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= ocena wptywu | wartosci bibliotek — geneza,
obszary badan

= metody i narzedzia badawcze
= dobre praktyki w bibliotekach zagranicznych
= pbadania wptywu bibliotek w AFBN



Ocena wptywu i wartosci

bibliotek — geneza,
obszary badan




Od statystyki bibliotecznej do

wartosci biblioteki

= dotychczasowe wyniki badan i statystyki —
domniemana wartosc¢

= prak ,2twardych” dowodow znaczenia ustug
bibliotecznych

= niedostosowanie do srodowiska akademickiego

= wymagania organizatorow bibliotek —
wskazywanie dowodow funkcjonowania w
obecnym stanie



Od statystyki bibliotecznej do
wartosci biblioteki

ISO 16439:2014 Information and documentation -- Methods and procedures for assessing the impact of Illraries



Obszary badan

= wptyw na jednostki (zmiany umiejetnosci, wieksze sukcesy w
badaniach, nauce, karierze)

= wptyw na instytucje macierzystg lub spotecznos¢ (np. wyzsze
miejsce w rankingach, lepsza widocznos¢ w srodowisku,
wieksze finansowanie, granty badawcze)

= wptyw spoteczny (np. biblioteka jako miejsce, dostep do
informacji i edukacji, kultura lokalna i tozsamosc, rozwoj
gospodarczy i zawodowy)

= warto$¢ ekonomiczna (np. zwrot z inwestycji ROI, stosunek
kosztow do korzysci)



Obszary badan

biblioteka w zyciu
uzytkownika

Badanie uzytkownikdéw (ustug tradycyjnych i elektronicznych)

| 0sOb niekorzystajgcych z bibliotek! _




Metody I narzedzia
badawcze




Metody i nharzedzia badawcze

= nie ma miar bezposrednich i "jedynego" rozwigzania —tgczenie
metod jakosciowych i ilosciowych

= wnioskowanie z danych statystycznych, wskaznikow
funkcjonalnosci, satysfakcji uzytkownikow

= najczesciej uzywane: ankiety, wywiady, grupy fokusowe
= poparcie wynikow badan danymi
> obserwacje, np. analiza cytowan w pracach studentéw i naukowcow
> testy umiejetnosci uzytkownikow
koszty zastgpienia ustug bibliotecznych — wartos¢ rynkowa ustugi
koszty czasu korzystania z ustug bibliotecznych
> wycena warunkowa — szacowanie przez uzytkownikéw w ankietach,
np. ile zaptacitbys za konkretng ustuge? za utrzymanie biblioteki?

v



Metody i nharzedzia badawcze




Dobre praktyki

w bibliotekach
zagranicznych




Inicjatywy ACRL

EOTIE NALLE D0 ACATEARE LI e ‘/ e

| A ‘.IF'-:I' '““; :.'-'|'rr mmum "G\?’ ]

b= B i ) \(‘
usocistion of Collegs & Reszasch Ubrarics ~

Standards for Libraries
in Higher Education

Improving Practice and f‘fﬁb\ !;
Essential Areas to Research : A ' ‘

A .
i l—ﬁﬁllr-'-h.rj--nnn-—
{_-' et e 1Sy S
- -
[




Inicjatywa ARL

LibValue®
Value, Outcomes, and Return on Investrmeant ASOUT NEWS PUBLICATIONS TOOLKIT

What is LibValue?

Values, Outcomes, and Return on Investment of Academic Libraries
(LibValue) was a three-year study funded by the Institute of
Museum and Library Services to define and measure ways in which
academic libraries create value through research, teaching and
learning, and social, professional, and public engagement. Learn

More »

Project Outcomes
» Articulating the value of academic libraries TOOLKIT
» Describing models for calculating ROI and value LibValue developed a set of tools to aid library leaders in demonstrating the library’s value
» Providing web-based tools to administrators and funders.

¢ Testing alternative value methods b




Inicjatywy brytyjskie

ABOUT

This is the blog for the Library Impact Data Project, which is part of

the JISC Activity Data programme.

Library Impact Data Project Phase 2 (Jan-Jul
2012)

The project will build upon the work carried out in phase 1. This
work will cover 6 aims, which will further exploit the data, investi-
gate possible causal aspects and disseminate findings from both
phases as follows:

* Addition of other relevant data such as UCAS points, demograph-
ics, retention data etc.

® Tostudy the impact of in house projects

* Touse the enriched data to provide better management informa-
tion

Search...

DemonstratingValue

Home / Projects / Demanstrating Value

‘Although research libraries are generally highly valued by their customers, the value that they add fo their parent institutions and
to the wider UK economy /s often poorly understood and difficult to measure. RLUK will work with cognate agencies to maximise
the use of existing management information, for example in benchmarking, and to develop new tools (o enable research libraries

to demonstrate more effectively the contribution that they make fo institutional success.”

- RLUK Strategic Plan

RLUK has undertaken a systematic study of the value of the services that libraries in the UK provide to researchers to enable libraries to

demonstrate more effectively the contributions they make to institutional performance.



Tematyka badan

®  obliczanie wartosci ekonomicznej ustug bibliotecznych czesciej
niz badanie wptywu spotecznego

> stosunek kosztdéw (np. na zasoby elektroniczne) do zyskow
(np. dochoddw z grantow dla uczelni)

= wptyw ustug bibliotecznych (np. korzystania z zasobdéw, ze
szkolen) na studiowanie, sukcesy studentow i badania

= wartosci biblioteki w kontekscie instytucjonalnym, we wspotpracy
w projektach edukacyjnych i badawczych

®  zwigzki miedzy indywidualnymi danymi nt. korzystania z ustug
bibliotecznych a danymi nt. osiggnie¢ w nauce, wskaznikami
utrzymania liczby studentow i ukonczenia studiéw, a nawet
danymi nt. pierwszych sukceséw w pracy



VAZATERIE!

= Ksztatcenie personelu bibliotek w zakresie umiejetnosci
analizowania i wizualizacji danych

= profesjonalne i atrakcyjne demonstrowanie w uczelni
dowodow wptywu biblioteki, obudowanych anegdotami

= problemy z dostepem do danych instytucjonalnych



Badania wplywu

w AFBN




wskazniki funkcjonalnosci

badania satysfakcji
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Analiza Funkcjonowania Bibliotek
! 3% Naukowych

wskazniki efektywnosci i dane statystyczne

bibliotek uniwersyteckich w latach 2002-2015

- bibliotek uczelni o profilu technicznym w latach 2002-2015

bibliotek uczelni medycznych w latach 2004-2015

bibliotek uczelni ekonomicznych w latach 2011-2015

bibliotek uczelni artystycznych w latach 2013-2015

bibliotek uczelni wychowania fizycznego w latach 2013-2015
wszystkich badanych bibliotek uczelni publicznych w latach 2002-2015
bibliotek uczelni niepublicznych w latach 2003-2015
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Przed nami ...

= okreslenie obszaréw badawczych
= wybor ustug, dla ktérych chcemy oceni¢ wptyw

= analiza danych i wskaznikow z AFBN pod katem przydatnosci
do oceny wptywu bibliotek

= analiza dostepnosci innych danych bibliotecznych (np.
historia wypozyczen) i danych zewnetrznych (wyniki w nauce)

= wybdr metod i technik badawczych (ISO 16439)
= opracowanie zalecen dla bibliotekarzy
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