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▰ ocena wpływu i wartości bibliotek – geneza, 

obszary badańobszary badań

▰ metody i narzędzia badawcze 

▰ dobre praktyki w bibliotekach zagranicznych

▰ badania wpływu bibliotek w AFBN
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Od statystyki bibliotecznej do 
wartości biblioteki

▰ dotychczasowe wyniki badań i statystyki –

domniemana wartość

▰ brak „twardych” dowodów znaczenia usług 

bibliotecznychbibliotecznych

▰ niedostosowanie do środowiska akademickiego

▰ wymagania organizatorów bibliotek –

wskazywanie dowodów funkcjonowania w 

obecnym stanie



Od statystyki bibliotecznej do 
wartości biblioteki

nakłady

procesy

np. finanse, zbiory, 

wyposażenie, pracownicy

np. katalogowanie, usługi 

informacyjne, wypożyczanie

wyniki

rezultaty

wpływ

wartość

np. liczba skatalogowanych 

tytułów, liczba wypożyczeń,

np. liczba aktywnych użytkowników, 

poziom satysfakcji użytkownika

zmiana zachodząca w osobie lub grupie w 

wyniku korzystania z usług bibliotecznych

znaczenie biblioteki dla interesariuszy, 

korzyści z ich istnienia bibliotek

ISO 16439:2014 Information and documentation -- Methods and procedures for assessing the impact of libraries



Obszary badań

▰ wpływ na jednostki (zmiany umiejętności, większe sukcesy w 
badaniach, nauce, karierze) 

▰ wpływ na instytucję macierzystą lub społeczność (np. wyższe wpływ na instytucję macierzystą lub społeczność (np. wyższe 
miejsce w rankingach, lepsza widoczność w środowisku, 
większe finansowanie, granty badawcze)

▰ wpływ społeczny (np. biblioteka jako miejsce, dostęp do 
informacji i edukacji, kultura lokalna i tożsamość, rozwój 
gospodarczy i zawodowy)

▰ wartość ekonomiczna (np. zwrot z inwestycji ROI, stosunek 
kosztów do korzyści)



Obszary badań

użytkownik                       
w życiu biblioteki

biblioteka w życiu 
użytkownika

Badanie użytkowników (usług tradycyjnych  i elektronicznych) 

i osób niekorzystających z bibliotek!
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Metody i narzędzia badawcze

▰ nie ma miar bezpośrednich i "jedynego" rozwiązania – łączenie  
metod jakościowych i ilościowych 

▰ wnioskowanie z danych statystycznych, wskaźników 
funkcjonalności, satysfakcji użytkowników

▰ najczęściej używane: ankiety, wywiady, grupy fokusowe ▰ najczęściej używane: ankiety, wywiady, grupy fokusowe 

▰ poparcie wyników badań danymi

▻ obserwacje, np. analiza cytowań w pracach studentów i naukowców 

▻ testy umiejętności użytkowników

▻ koszty zastąpienia usług bibliotecznych – wartość rynkowa usługi

▻ koszty czasu korzystania z usług bibliotecznych

▻ wycena warunkowa – szacowanie przez użytkowników w ankietach, 

np. ile zapłaciłbyś za konkretną usługę? za utrzymanie biblioteki?



Metody i narzędzia badawcze
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Inicjatywy ACRL



Inicjatywa ARL



Inicjatywy brytyjskie



Tematyka badań 

▰ obliczanie wartości ekonomicznej usług bibliotecznych częściej 

niż badanie wpływu społecznego

▻ stosunek kosztów (np. na zasoby elektroniczne) do zysków 

(np. dochodów z grantów dla uczelni) (np. dochodów z grantów dla uczelni) 

▰ wpływ usług bibliotecznych (np. korzystania z zasobów, ze 

szkoleń) na studiowanie, sukcesy studentów i badania 

▰ wartości biblioteki w kontekście instytucjonalnym, we współpracy 

w projektach edukacyjnych i badawczych

▰ związki między indywidualnymi danymi nt. korzystania z usług 

bibliotecznych a danymi nt. osiągnięć w nauce, wskaźnikami 

utrzymania liczby studentów i ukończenia studiów, a nawet 

danymi nt. pierwszych sukcesów w pracy



Wyzwania

▰ kształcenie personelu bibliotek w zakresie umiejętności  
analizowania i wizualizacji danych 

▰ profesjonalne i atrakcyjne demonstrowanie w uczelni ▰ profesjonalne i atrakcyjne demonstrowanie w uczelni 
dowodów wpływu biblioteki, obudowanych anegdotami

▰ problemy z dostępem do danych instytucjonalnych

▰ ………

▰ ………
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wskaźniki funkcjonalności

statystyki �

�

badania wpływu

badania satysfakcji �



AFBN http://afb.sbp.pl/afbn



106 wskaźników * 15 lat * ~60 bibliotek106 wskaźników * 15 lat * ~60 bibliotek



Przed nami …

▰ określenie obszarów badawczych

▰ wybór usług, dla których chcemy ocenić wpływ

▰ analiza danych i wskaźników z AFBN pod kątem przydatności 
do oceny wpływu bibliotekdo oceny wpływu bibliotek

▰ analiza dostępności innych danych bibliotecznych (np. 
historia wypożyczeń) i danych zewnętrznych (wyniki w nauce)

▰ wybór metod i technik badawczych (ISO 16439)

▰ opracowanie zaleceń dla bibliotekarzy

▰ .......

▰ ……



Dziękuję za uwagę ☺Dziękuję za uwagę ☺


