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KOMPLEKSOWE SYSTEMY ZARZ ADZANIA UCZELNI A
WY ZSZA NA PRZYKLADZIE CLOUD ACADEMY (CLOUDA)
Management support systems in universities. Thenplaof Cloud Academy
(CloudA)

Wstep

Dyskusje o jakéci ksztatcenia na studiach wszych, szczegolnie studiach
niestacjonarnych trwajod wielu lat. Raport o stanie szkolnictwa asgego
z 2009 roku wyranie wskazat na wiele stabd w tej sferze (np. s. 91)
Przewag stabych stron nad silnymi w odniesieniu do categgstemu
szkolnictwa wyszego diagnozgjtez inne opracowania, np. ,Analiza SWOT
systemu edukaciji ogdélnej, ksztatcenia zawodowega sekolnictwa wyszego
w Polsce?.

Nikogo zapewne nie trzeba przekonywze jakaé¢ ksztatcenia w szkotach
wyzszych naley podnost. Posépujaca globalizacja, szczegdlnie poprzez
otwarcie rynkow pracy (nie tylko w konté&ie UE), wymusza coraz ekszy
nacisk na jak& absolwenta. Presja ta jest odpowiednio wzmacniaia
ostabiana przez dziatania wiadz publicznych. Jakykpad dziata z pierwszej
grupy warto podkrdi¢ wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyszego oraz, szerzej, zintegrowanego systemu khedifi
Drugi aspekt reprezentowany jest przez oderwaneeatiow ekonomicznych
publiczne finansowanie szkolnictwa #szego.

Rozwaajac jaka¢ ksztalcenia, nie sposéb w odniesieniu do polskiego
szkolnictwa wyszego, szczegodlnie niepublicznego, nie wspoéni@spekcie
demograficznym, ktore najtrafniej okhé raport Instytutu Sokratesa z 2011
roku jako "demograficzne tsunarhi"W ciagu zaledwie dziestiu lat liczba
studentow spadta o przeszto pét miliona do liczl#yrhin oséb w roku 2015/16,

! Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, Diagnoza. "Ernst & Young." Instytut Badan nad Gospodarkg
Rynkowsg (2009).

? Analiza SWOT systemu edukacji ogélnej, ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego w Polsce,
ekspertyza dostepna na witrynie http://www.kwalifikacje.edu.pl (data odczytu: 20 lutego 2017r.).

* Antonowicz, Dominik, and Barttomiej Gorlewski. "Demograficzne tsunami." Raport Instytutu Sokratesa na
temat wptywu zmian demograficznych na szkolnictwo wyzsze do 2020 (2011).
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g+év)\£nie wsrod studentéw niestacjonarnych (spadek o ok 5@4a0ztys. do 486
tys.).

W takich okolicznéciach (globalizacja, zmiany instytucjonalne, zmiany
demograficzne), paradoksalnie, jedynym &gigm dla wielu Uczelni jest
postawienie na utrzymywanie oklenego standardu jakoowego opartego o
transparentno§é, co umaliwia tatwg wewretrzng i zewretrzng ocere (np.
ocenyorganizacji akredytacyjnych).

Cloud Academy

Idea ksztatcenia oferowanego przez WSB-NLU bazaj&ancepcji Total
Quality Management (TQM) TQM jest zorientowane na proces,
w przeciwigistwie do tradycyjnego podeja zorientowanego na rezultaty
(produkt). Kade zadanie organizacji jest procesem. W przypadézeldi, do
najwazniejszych zalicz§ nalezy proces dydaktyczny i badawczy. Towarzysz
Im oczywkcie procesy pomocnicze, zwane z kady, finansami,
nieruchoméciami itd. Wydaje si, ze warunkiem koniecznym do skutecznego
wdrazania zasad TQM jest wbudowanie proceséw w zintegnywsystem
informatyczny zargdzania Uczelnj. Jest to szczegOlnie istotne podteim
przejrzystosci proceséw

Opracowany przez Centrum Bada Programowania WSB-NLU system
informatyczny Cloud Academy to nowoczesne, zintegrowane rozzanie
stuzace zarbwno kompleksowemu zaglzaniu uczelnj, jak i realizacji edukacji
online w catkowicie interaktywnej formie, co zdeoydanie wyr@nia go
sparod innych oferowanych na krajowym rynku ngizi ksztatcenia na
odlegta¢. Obecnie kilka uczelni w Polsce posiada pdrrm e-learningowe
wykorzystugce transmigj dzwieku i obrazu, jednak ich funkcjonaléo jest
ograniczona jedynie do samego przekazu wideo —¥ysterm oferuje pem
interakcg, w tym przekaz wideo, widok pulpitu wyktadowcy, ehjca
komunikacg gtosows oraz chat. Oczywcie poprzez interaktywne z@ja nie
jest&my w stanie nauczy wszystkiego — jeszcze ¢¢ko wyobrazé sobie
nauczanie przez Internet medycyny czy chemii, gdnaczna c&¢ zagé to
praktyczne zaria w bezpérednim kontakcie z pacjentami lub przeprowadzane
w laboratoriach. Niemniej jednak, istnieje mnostwagadnié i tematow,
ktorych specyfika nie wymaga zajstricte manualnych i w odniesieniu do nich
takie nargzdzie sprawdzi giidealnie.

CloudA skiada s§ z 6 rozbudowanych modutéw. Trzy z nich to
standardowe elementy systemOw zdeania stosowane na uczelniach czyli
Wirtualny Dziekanat, Strefa Wyktadowcy oraz Str&tadenta. Standardowe s
jednak tylko pozornie. Strefa studenta zapewnidesttowi bieacy dostp do
absolutnie kadej informacji dotyczce]j jego toku studiow | uniiwia
zatatwienie dowolnej sprawy, w tym skiadanie wsigk typu poda - system

* Dane elektroniczne GUS, www.stat.gov.pl (data odczytu: 20 lutego 2017r).
> Sallis, E. (2014). Total quality management in education. Routledge, s. 33.
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generuje je automatycznie i przesyta do odpowiddnednostek uczelni.
Patrac od strony wykladowcy system jest rownie komplekgo Strefa
Wyktadowcy, poza typowymi funkcjonaléciami jak dodawanie materiatdw
czy sprawdzanie i publikowanie ocen, pozwala nazemie elektronicznych list
obecndci, automatyczne generowanie syllabusow, elektamie przesytanie
protokotéw egzaminacyjnych, tworzenie dla dkoeych grup studentéw
komunikatéw obowjzkowych do odczytania czy hkigce monitorowanie
stopnia wykonania pensum. To tylko niektére 2z rmdjaivszych
funkcjonalndci. CloudA oferuje rowniz catkowicie nowatorskie podsjie w
kwestii zaradzania uczelnl Dzigki rozbudowanym modutom zadzania
majtkiem i kadrami oraz controllingu finansowego, wtaduczelni maj
znacznie wjgksze ni dotychczas mdiwosci monitorowania, analizy
I planowania dziatalnii kazdej jednostki funkcjonagcej na uczelni. Wiadze
maj rowniez staly dosip do rozbudowanej, stale aktualizowanej analizy
rentowndci poszczegoélnych rodzajow studiow, kierunkéw cpegalndci,
uwzglkdniagce] prognozy wptat i zalegtoi, w zwigzku z czym mog na
biezaco wprowadzé stosowne korekty i podejmowastrategiczne decyzje.
Warto réwnie wspomni€¢ o takich maliwosciach jak monitorowanie
dziatalnagci dydaktycznej wyktadowcow, w tym wykonania pensuztecanie
zada poprzez przydzielanie konkretnym pracownikom caganizowanie
zebra online.

Wazng czesécig systemu jest modut  wirtualnych  wyktadéw
I seminariow, ktory umaliwia prowadzenie w petni interaktywnych zgj
online. | to nie tylko wyktadow, ale rownig&wiczen czy seminariow. Przekaz
obrazu i dwigku z sali wyktadowe] to pierwszy i podstawowy elere
interakcji. Drugim z nich jest widok pulpitu komgué prowadzcego, dzki
czemu, oproécz przekazu wideo i widoku naegsaluzywamg prezentag,
wyktadowca mae réwnoczénie wykorzystywd do zag¢ np. inne prezentacije,
wykresy czy schematy, ktore studenci widew osobnym oknie. Jest to
szczegOlnie przydatne rozyganie w trakcie zaf ¢wiczeniowych. Trzecim
elementem dopetiggym interakog jest czat oraz modut komunikacji glosowej,
dzieki ktorym w trakcie zaj¢ kazdy student mze na biegco zadawa
prowadacemu pytania oraz komunikowaie z innymi uczestnikami. Z punktu
widzenia prowadzego jest jeszcze jeden plus - ettzi mozliwosci statego
kontaktu gtosowegaaden student nie ma szans na ,ukryci€ godczas zay,
mimo ze kedzie w nich uczestniczyt siegiz przyktadowo na pley. Modut
multitransmisji zaj¢ jest wykorzystywany w procesie dydaktycznym zarown
przez WSB-NLU, jak i uczelnie partnerskie od portwdich lat i zarbwno z
punktu widzenia studentéw, wyktadowcow jak i wiadzelni zdat egzamin na
~platke”.

Duzg zalet jest réwnie sposéb jego zaprojektowania. CloudA zostat
oparty naMaterial Design - najnowszym frameworku firmy Google, ¢ki
czemu jego obstuga jest gez intuicyjna. Do tego system zostal
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zaprojektowany tak, aby korzystanie z niego nie wagado instalacjzadnego
dodatkowego oprogramowania, w efekcie czego do ugbsiystarczy
przeghdarka internetowa i dowolne wdzenie typu smart z degtem do
Internetu.

Wiele polskich uczelni publicznych oparto zarownarzdzanie swaj
placowly jak i realizacj studibw online na niemieckim systemie USOS,
podczas gdy opracowany przez WSB-NLU system Cloydst bardziej
funkcjonalny, kompleksowy, fatwiejszy w obstudze co wane,
nieporownywalnie tdszy od systemu niemieckiego. CloudA daje catkienveno
mozliwosci  ksztalcenia, w tym dla mniej mobilnych studentéwséb
z niepetnosprawrigia ruchowy czy mtodych rodzicow magych ograniczone
mozliwosci ksztatcenia ze wzgllu na swoje pociechy. To z pew® nowa
jakos¢ w edukacji budowana na zasadzie przejrzygsto
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