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Streszczenie

Mobbing staje si¢ coraz powszechniejszym zjawiskiem, o destrukcyjnym charakterze dla ofiary,
przedsigbiorstwa i catego otoczenia, ktore pojawia si¢ w wielu miejscach pracy. W niniejszej pracy
szczegllng uwage poswiecono na zaprezentowanie tematu dotyczacego skali zjawiska mobbingu w
jednym z oddziatow firmy handlowej funkcjonujacej w Nowym Saczu. Istotnym jest takze fakt, ze
istniejg regulacje prawne definiujace postepowanie w przypadku pojawienia si¢ mobbingu w miejscu
pracy, a takze wystepuja instytucje wspierajace ofiary dotknigte zjawiskiem mobbingu. W artykule
zarysowane sa odwolania poruszajace istot¢ omawianego pojecia, charakterystyke mobbingu, jego
przyczyny oraz skutki. Nawigzano tez do opisu roli ofiary oraz przesladowcy, praw pracownika oraz
obowigzkow lezacych po stronie pracodawcy. Waznag cze$cig opracowania jest kwestia metod oraz
pomocy mobbingowanym pracownikom. Ponadto, w opracowaniu zaprezentowano projekt badawczy na
przyktadzie jednego z oddzialow firmy handlowej, analizujacy pierwotng kondycje firmy, pod katem
wystepowania w jej strukturach zjawiska mobbingu w celu wskazania mozliwych do wdrozenia
rozwigzan majacych za zadanie niwelowa¢ mobbing. Zjawisko przeanalizowano w oparciu o badanie
ilosciowe przeprowadzone przy uzyciu kwestionariusza ankiety skierowanego do pracownikow
omawianej firmy, dzigki czemu mozliwe stalo si¢ otrzymanie wiarygodnych wynikow badan.
Zaproponowane rozwigzania moga by¢ jedynie alternatywnymi propozycjami, jakie dyrekcja oddziatu
moze wprowadzi¢ w firmie w ramach przeciwdziataniu zjawisku mobbingu.

Slowa kluczowe

mobbing, profil ofiary, przesladowca, regulacje prawne, prawa pracownika, obowiazki pracodawcy
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Abstract

Mobbing is becoming an increasingly common phenomenon. It occurs in many workplaces and is
destructive for the victim, the company and the work environment. In this paper, particular attention was
paid to presenting the topic in relation to the scale of mobbing in one of the branches of a trading
company operating in Nowy Sacz. It is important to note that there are legal regulations, which define the
procedures in the event of workplace mobbing, as well as institutions for supporting victims affected by
mobbing. The article outlines references to the essence of the concept, the effects, causes and the
characteristics of mobbing. The description of the victims’ and persecutors roles was also referenced,
including the rights of the employee and the obligations of the employer. One important aspect of the
study, is the issue of methods and the help provided for mobbed employees. Additionally, the study
presents a research project based on one of the branches of a commercial company, analyzing the original
condition of the company in terms of the presence of mobbing in its structures. This is in order to
indicate possible solutions to eliminate mobbing. The phenomenon was analyzed on the basis of a
quantitative study, conducted with the use of a questionnaire addressed to the employees of the company
in question. Thanks to this, it was possible to obtain reliable research results. The proposed solutions,
however, may only be used as alternative proposals; which the branch may introduce as part of mobbing
prevention.

Keywords

mobbing, victim profile, persecutor, legal regulations, employee rights, employer obligations
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Wstep

W dobie XXI wieku mobbing mozna uzna¢ za zjawisko, ktore wcigz nasila si¢ niemalze
we wszystkich obszarach zatrudnienia. Przyczyn eskalacji tego procederu jest wiele.
Najnowsze badania prowadzone na §wiecie, w réznych krajach dowodza, ze wystepuje dos¢
duzo czynnikdow tzw. organizacyjnych, ktore w rezultacie mogg realnie sprzyja¢ wystapieniu
przemocy psychicznej w miejscu pracy. M. Warszewska-Makuch zwraca uwagg, ze do takich
czynnikow nalezy zaliczy¢ konflikt roli, powstajacy w sytuacji, w ktérej pracownik
zobowigzany jest do tego, aby sprosta¢ sprzecznym i zarazem niemozliwym do pogodzenia
wymaganiom. Nastepnie jawi si¢ niejasnos¢ roli pojawiajaca si¢, jezeli pracownik nie do konca
rozumie cele jakie maja wynika¢ z wykonywanej przez niego pracy. Oznacza to rOwniez, ze
pracownik nie ma jasnos$ci, co do odpowiedzialnos$ci oraz co do wynikdéw pracy, jakie nalezy
osiggna¢. Trzecim aspektem, ktory oddzialuje na mozliwo$¢ pojawienia si¢ przemocy
psychicznej w §rodowisku pracy jest monotonia wykonywanych obowigzkéw pracowniczych,
przejawiajaca si¢ brakiem zadan, ktore by stymulowaty go do wydajniejszej pracy.

Firmy lokalne, jak i duze sieci handlowe, w nieustannej pogoni za globalnymi
przedsigbiorstwami, stawiaja sobie coraz to wyzsze cele, czasem niemozliwe do zrealizowania.
Przektada si¢ to z kolei na zbyt duzg eksploatacje pracownika i prace ponad jego sily czy
mozliwosci. Pomimo sukcesywnie zmniejszajacej si¢ stopy bezrobocia przyzwyczajenia
pracownika i pracodawcy nie zmieniajg si¢. Pracownik w obliczu ryzyka utraty zatrudnienia
przystaje na wiele niekorzystnych dla niego warunkow, zrealizuje wigc kazde zadanie
wyznaczone przez przetozonego. Wspotpracownicy w efekcie stajg si¢ dla siebie konkurencja,
zaczyna si¢ rywalizacja o utrzymanie si¢ na stanowisku pracy. Taki sposob myslenia sktania w
pewnym sensie niektorych pracownikow do akceptacji nieetycznego postgpowania
pracodawcy. Zatem, by tego unikng¢ pracowniCy wyzszego jak i nizszego szczebla oraz
pracodawcy powinni zrozumieé, ze kluczem do sukcesu firmy sg ludzie. Nalezyte ich
traktowanie sprawi, ze beda interesowac si¢ tym, co dzieje si¢ w ich przedsi¢biorstwie, ale i
beda pracowac efektywniej i zarazem skuteczniej by osiagneto ono sukces. Warto podkreslic,
ze to pracownicy stanowig najcenniejszg wartos¢ firmy. W jaki sposob pracujg i podchodzg do
wypehiania swoich obowigzkoéw pracowniczych realnie wptywa na jej zysk, a wiec to za ich

sprawg umacnia si¢ pozycja wzgledem konkurencji.

1 M. Warszewska-Makuch, Mobbing w pracy — przyczyny i konsekwencije, Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy, ,,.Bezpieczenstwo Pracy”, 2005, nr 3, s. 5-7.
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Problematyka dotyczaca zjawiska mobbingu przez dluzszy czas nie stanowita
przedmiotu zainteresowan ze strony badaczy, ktorzy dotad zajmowali si¢ organizacja pracy
oraz szeroko rozumianym zarzadzaniem. Uwazali oni bowiem, ze mobbing jest zjawiskiem
odnoszacym si¢ do indywidualnych relacji migdzyludzkich?. Przetom w tym aspekcie nastapit
dopiero w potowie lat 80. XX wieku. Aktualnie jednak zjawisko mobbingu w miejscu pracy
stanowi pole zainteresowania ze strony psychologow, socjologow, a takze przedsigbiorcow i
pracownikow. Dlatego tez mozna uznac, ze tematyka poruszajaca kwestie mobbingu znajduje
si¢ w centrum uwagi wspotczesnych badaczy i specjalistow, poniewaz destrukcyjny wptyw na
zachowania ludzi, zwlaszcza majace miejsce w przypadku pracy, gdzie przetozeni
wykorzystuja mobbing wzgledem swoich pracownikéw, wzbudza w opinii spotecznej pewne
kontrowersje.

Jak wskazuje literatura przedmiotu temat mobbingu jest wazny z kilku powodow.
Pierwszy z nich dowodzi, ze konsekwencje mobbingu mozna traktowac¢ jako pewnego rodzaju
zto moralne, ktore staje si¢ wyniszczajace dla jednostki bedacej ofiarg przemocy 0 charakterze
psychicznym, ktéra w momencie dochodzenia do maksimum wytrzymatosci nie powrdci juz
do normalnego czy prawidtowego funkcjonowania®. Natomiast drugim powodem, na ktory
nalezy zwroci¢ uwage jest fakt, ze mobbing z uwagi na rozwoj zar6wno o charakterze
globalnym, jak i indywidualng specyfike bez watpienia stanowi realne zagrozenie dla
przyrodzonej, niezbywalnej godnosci jednostki ludzkiej*.

Motywem podjecia tego tematu jest zainteresowanie autora pracy dyplomowej
zjawiskiem mobbingu w przedsigbiorstwach handlowych, ktore sg w literaturze przedmiotu
wymieniane jako jedne z bardziej narazonych na wystepowanie tego zjawiska.

Celem pracy jest identyfikacja i ocena skali zjawiska w branzy handlowej, a w
szczegblnos$ci rozpoznanie zjawiska w jednym z oddziatow duzej sieci sklepow funkcjonujacej
w branzy handlowej 0 nazwie X. Tematyka $ci§le zwigzana z szeroko rozumianym pojeciem
mobbingu stata si¢ inspiracjg oraz podstawg do napisania niniejszej pracy dyplomowe;.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Na cato$¢ pracy sktadaja si¢ trzy rozdziaty

podzielone na kolejne podrozdziaty, wstep oraz podsumowanie. W pracy zostaty rowniez

2 Tamze, s. 5.

3 M. Chlebna, Skala i skutki mobbingu pracownikow w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe WSEI”, Seria: Ekonomia,
2018, t. 16, z.2,s. 217.

4 J. Blicharz, Problem mobbingu jako formy wykluczenia spotecznego i prawnego, E-Wydawnictwo. Prawnicza i
Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2014, s. 22, https://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/show-
content/publication/edition/54338?id=54338 (data dostepu: 25.04.2020).
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zawarte aktualne informacje odzwierciedlajace przyktady sytuacji, w ktorych dochodzi do
zjawiska mobbingu w miejscu pracy.

Pierwszy rozdzial opracowania stanowi zbior najwazniejszych teoretycznych definicji
z zakresu mobbingu opisanych na podstawie literatury przedmiotu. Poruszono w nim aspekt
odnoszacy si¢ do pojecia mobbingu w definicyjnym ujeciu. Nastepnie pokrdtce omowiono
charakterystyke zjawiska mobbingu, z uwzglednieniem jego rodzajow oraz faz. Szczegdlne
znaczenie ma podrozdziatl dotyczacy przyczyn powstawania omawianego zjawiska, czyli
mobbingu. Nie mniej wazny staje si¢ fragment odnoszacy si¢ do skutkow mobbingu. W
rozdziale uwzgledniono tez opis profilu ofiary oraz sylwetke przesladowcy, czyli mobbera.

W rozdziale drugim zaprezentowano zagadnienia prawne majace zwigzek z
omawianym poj¢ciem. Scharakteryzowano regulacje prawne mobbingu, nastgpnie skupiono
uwage na prawach pracownika, czyli ofiary mobbingu. Omoéwiono tez obowigzki pracodawcy
w kontekscie ochrony pracownikow przed mobbingiem. W tej czeSci przywotano kluczowe
informacje dotyczace metod oraz pomocy mobbingowanemu pracownikowi.

Trzeci rozdzial obejmuje kwesti¢ zjawiska mobbingu oraz przeciwdzialania na
przyktadzie polskiego oddziatu sieci handlowej na podstawie badan wtasnych. Wprowadzenie
stanowi metodyka badan, gdzie szczegdtowo przedstawiono cel, przedmiot i zakresu badan. W
dalszej kolejnosci skupiono si¢ na sformutowaniu hipotez, a takze pytan badawczych.
Zaprezentowano tez metody i narzedzia wykorzystane w przeprowadzonym badaniu.

W dalszej czg$ci rozdziatu autor analizuje zjawisko mobbingu W oparciu o dostepne
raporty 1 publikacje przedstawia skale mobbingu w branzy handlowej. Zasadnicza czg$cig pracy
sg kolejne podrozdziaty, w ktorych autor opisuje jeden z oddziatow duzej sieci handlowej w
kontekscie problematyki pracy, a nastgpnie dokonuje analizy wynikow badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdd pracownikow tego oddziatu.

Do opracowania czesci teoretycznych postuzono si¢ literaturg przedmiotu z takich
dziedzin nauki jak: organizacja i zarzadzanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
przedsigbiorstwem, psychologia, socjologia, negocjacje, komunikacja interpersonalna.
Dodatkowo do pracy wykorzystano przedmiotowe opracowania pochodzace z zasobow
Internetu, a takze artykuly i monografie, raporty, akta prawne. Zakres chronologiczny
wykorzystanych zroédet obejmuje starsze i nowsze publikacje z lat 2003-2019. Do czg¢sci
badawczej wykorzystano informacje otrzymane z dokumentacji jednego z oddziatéw sieci

handlowej funkcjonujacej w Nowym Saczu.
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Rozdzial 1. Mobbing w literaturze przedmiotu

1.1. Pojecie mobbingu w definicyjnym ujeciu

Przed przystapieniem do rozwazan odnoszacych si¢ w gldwnej mierze do identyfikacji
skali zjawiska przeciwdziatania mobbingowi w polskich przedsiebiorstwach na przyktadzie
jednego z oddzialow firmy handlowej uznano, ze W pierwszej kolejnosci nalezatoby
zdefiniowac¢ i u§wiadomic sobie, a nastgpnic omowi¢ istote samego pojecia mobbingu zaréwno
pod wzgledem aksjologicznym, jak réwniez merytorycznym. W tym tez celu odwotano si¢ do
istniejacych publikacji z literatury przedmiotu zaréwno polsko, jak i obcojezycznych, a takze
innych warto§ciowych merytorycznie zrddetl internetowych.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji mobbingu, ktore si¢ wzajemnie
uzupetniaja. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze mobbing okreslany jest jako zjawisko
wielopostaciowe. W zwigzku z faktem wystepujacej rdéznorodnosci w definiowaniu
omawianego pojecia, Warto zaprezentowac kilka wybranych definicji celem wprowadzenia w
zagadnienie, ktore mozna uzna¢ za do$¢ trudne i czg¢sto odmiennie interpretowane lub
nierozpoznawane przez pracownikow w warunkach pracy.

Pierwszy omawianego pojgcia ,,mobbing” uzyt K. Lorenz do opisania zwierzat
zachowujacych si¢ w stadzie. Ogolnie rzecz biorac, polegalo ono na osaczaniu najstabszej
jednostki przez silniejsze zwierzeta. Natomiast nastgpnie P. Heinemann, wykonujacy zawdd
lekarza, uzyt terminu ,,mobbing” w celu zaprezentowania zachowania uczniow wobec siebie,
ktore jednoczes$nie cechowata wyjatkowa wrogos$¢®. Termin mobbingu do psychologii pracy
wdrozono dopiero w latach 80.XX wieku. W tamtym czasie zaczeto uzywac tego pojecia do
przedstawienia nieetycznych zachowan oraz terroru stosowanego wzgledem pracownikow®.

Mobbing niewatpliwie stanowi jedna z najbardziej dotkliwych kwestii spotecznych’.
Stusznie zatem zauwaza J. Blicharz, piszac, ze mobbing podobnie takze jak inne terminy
stosowane w naukach spolecznych, jest w konsekwencji pojeciem nieostrym oraz
wieloznacznym. Dzieje si¢ tak dlatego, ze mobbing moze odnosi¢ si¢ zarowno do zachowan
pojawiajacych si¢ w grupach spolecznych — przemoc grupowa wsrdd dzieci, ale takze
wykorzystuje si¢ to okreslenie do zdefiniowania psycho-spotecznych relacji zachodzacych

mie¢dzy ludZzmi w miejscu pracy, charakteryzujacych si¢ wrogim nastawieniem pracownikow

5 A. Tarnowska, Mobbing — patologia kultury organizacyjnej, ,,Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae”
2011, nr 1, s. 2, https://docplayer.pl/19655627-Mobbing-patologia-kultury-organizacyjnej.html.

® M. Ostrowska, Mobbing — przyczyny, konsekwencje, aspekty prawne, ,,Zeszyty Naukowe Firma i Rynek”,
2014/1(46), s. 101, https://docplayer.pl/9386743-Mobbing-przyczyny-konsekwencje-aspekty-prawne.html.

7J. Blicharz, Problem...op. cit., s. 22.
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wzgledem innych pracownikéw lub przetozonych®. Taki stan rzeczy prowadzi w rezultacie do
tworzenia si¢ dyskusji na temat istoty mobbingu, podkreslajac jednoczes$nie ztozono$¢ oraz
przyczynowos¢ tego zjawiska. Natomiast rodzi to rowniez problematyczne kwestic w
odniesieniu do formutowania jednoznacznej definicji mobbingu. Trwa bowiem spoér 0 to, czy
pojecie mobbingu mozna odnie$¢ do wszelkich aktow naruszajacych w jakikolwiek sposob
godno$¢ cztowieka, czy tylko do przemocy psychicznej zachodzacej w miejscu pracy”.

Pojecie mobbingu, wywodzace si¢ 0d angielskiego stowa ,,to mob”, oznaczajgcego
mottoch, thum lub tez rzucanie si¢ (na kogos), molestowanie, szykanowanie, gromadzenie si¢
tlumnie, zostalo wprowadzone do literatury przedmiotu na poczatku lat osiemdziesigtych
ubieglego wieku przez H. Leymanna, szwedzkiego pochodzenia psychiatre¢ oraz
psychosocjologa®®. Leymann uzyl pojecia ,,mobbing” do opisania agresji psychicznej,
wystepujacej w Srodowisku pracy. Natomiast, patrzac przez pryzmat ludzkich zachowan o
charakterze spolecznym, okreslenie ,,mobbing” zostalo po raz pierwszy uzyte w latach
sze$édziesigtych przez P.P. Heinemanna, szwedzkiego chirurgall. Jest rzecza interesujaca, ze
pomimo tego, iz zjawisko mobbingu istnieje od dawna, to dopiero w latach 80.XX wieku
zostato blizej zanalizowane.

W niniejszej pracy przyjeto rozumienie pojgcia mobbingu zgodnie z definicja
sformutowang przez M. Kaminska, ktora pisze, ze ,,mobbing mozna zdefiniowaé jako
Stygmatyzowanie pewnych pracownikow i w zwigzku z tym stosowane sa wobec nich represje
W postaci nekania psychicznego™?. Co wiecej, Kaminska twierdzi, ze jest to zachowanie
systematyczne. Z dalszej czesci publikacji Kaminskiej wynika, ze statystyczna ofiara dreczona
jest przez oprawceg pot roku przynajmniej raz w tygodniu. Autorka zwraca rOwniez uwagg, ze
zarowno koszty psychiczne, jak 1 somatyczne przesladowanego pracownika okazuja si¢ by¢
niezwykle wysokie, zwlaszcza, ze przewaznie udrgczony nie posiada znaczgcych srodkow do
dokonania odwetu®3,

Wartym przytoczenia jest wyjasnienie omawianego pojecia, o ktorym pisze Z. Necki.
Wedlug autora mobbing jest zaplanowanym terrorem, czy tez planowaniem z nagonka, ktore

zazwyczaj przejawia si¢ na podstawie scenariusza w taki sposob, aby jednostke odseparowac

8 Tamze, s. 23.

® J. Blicharz, Problem...op. cit., s. 22.

10 G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 20009, s. 61.

11 H.J. Kratz, Mobbing — rozpoznanie, reagowanie, zapobieganie, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 10.

12 M. Kaminska, Panowanie nad stresem, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005, s. 68.

13 Tamze, s. 68.
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od zespotu, osaczy¢ i1 nastgpnie, stosujac w wigkszym lub mniejszym stopniu wyrafinowane
techniki tortur, ponizy¢, o$mieszy¢, a nawet zmusi¢ do odejscia z pracy**.

Natomiast J. Kisielnicki w publikacji pod tytulem Zarzqdzanie: jak zarzqdzaé i byé
zarzqgdzanym®, pisze, ze mobbingiem mozna nazwaé przede wszystkim nieetyczne
zachowanie, ktore czgsto przybiera form¢ przesladowania innych, stabszych pracownikow,
ktorzy staja sie zalezni od swoich przesladowcow?®.

Tymczasem w Stowniku jezyka polskiego, mobbing ujmowany jest jako ,,stosowanie
réznych form przemocy psychicznej w miejscu pracy”?’.

Dla istoty niniejszej pracy przytoczono niezwykle istotng definicje mobbingu
pochodzaca z Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku, zamieszczonej w paragrafie drugim 94
artykutu Kodeksu Pracy. Z jej tresci wynika, Ze ,,mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujagce u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow”*8, Wspomniana
definicja posiada moc prawng w polskich przepisach 1 wykorzystywana jest przez
pokrzywdzonych w walce w sadach pracy, jednak jest niedoprecyzowana, poniewaz
uporczywe, dlugotrwale, ngkanie, zastraszanie, to terminy, ktére moga by¢ interpretowane
zupelnie inaczej przez kazdego czlowieka. Nalezy takze pamigtaé, Ze nie wszyscy czyny tego
samego oprawcy beda odbiera¢ jako mobbing.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania nalezy podkresli¢, ze zjawisko mobbingu
obejmuje dilugotrwate 1 zazwyczaj czeste dziatania, ktoére kierowane sg przeciwko
pracownikowi 1 zmierzaja do wyeliminowania mobbowanego pracownika z zespotu
wspotpracownikéw, a w dalszej kolejnoéci z rynku pracy’®. Nalezy zatem podkresli¢, ze
mobbing stanowi realne zagrozenie dla aktualnego systemu spotecznego oraz gospodarczego,

a takze dla spojnosci spotecznej?.

14 7. Necki, Komunikacja i negocjacje a wspotdziatanie interpersonalne, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2009, s. 85.

15 J. Kisielnicki, Zarzagdzanie: jak zarzadza¢ i by¢ zarzadzanym, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2008.

16 Tamze, s.33.

"Mobbing: Stownik jezyka polskiego PWN, https:/sjp.pwn.pl/sjp/mobbing;2568170.html, (data odczytu
21.01.2020).

18 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks Pracy. Dz.U.1974, nr 24, poz.141.

9 W. Matuszynski, O zréodtach i sposobach przezwyciezania mobbingu w  organizacji,
http://www.mobbing.most.org.pl/publikacja_3.htm, (data odczytu 01.04.2020).

2 C. Gore, J. B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne i polityka przeciwdzialania ubdstwu, ,,Problemy Polityki
Spotecznej”, 2003, nr 5, s. 18, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/problemyps/iils.pdf.
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1.2. Charakterystyka mobbingu, rodzaje i fazy

Firma czy tez przedsigbiorstwo jest miejscem, w ktorym ludzie zmuszeni sg do tego,
aby ze sobg przebywaé przez dhuzszy czas, co moze powodowaé napigte relacje miedzy
wspotpracownikami. Niekiedy pojawiajg si¢ sytuacje, w ktorych trudno jest okresli¢ granice
zachodzace pomiedzy mobbingiem a innymi zachowaniami charakteryzujagcymi si¢
nieetycznymi cechami. Nie da si¢ jednak ukry¢, ze mobbing odnosi si¢ do jednej z
podstawowych i najistotniejszych plaszczyzn zycia cztowieka, jaka jest praca zawodowa.

Pojecie ,,mobbing” w naukach spotecznych pojawito si¢ w latach 70. ubieglego stulecia,
natomiast wczesniej, jak juz wspomniano, stosowano je jedynie w odniesieniu do $wiata
zwierzat. Aktualnie jest to zjawisko, ktore dotyka wspolczesne miejsca pracy, niosac
destrukcyjne konsekwencje dla ofiar mobbingu, pracodawcow, a takze catego spoteczenstwa.

Wspominano takze, ze w literaturze przedmiotu funkcjonujg zréznicowane definicje
mobbingu. Wszystkie uwzgledniajg jedynie system psychospotecznych cech relacji, ktére
pojawiajg si¢ w miejscu pracy. L. Grzesiuk powotuje si¢ na nastepujgce cechy:

e dlugi czas trwania mobbingu — obejmujacy co najmniej pot roku,

e stalo$¢ oraz cigglos¢ nekania, do ktérego dochodzi przynajmniej raz w tygodniu,

e celowos¢ dziatan — sprawcy mobbingu,

e o0samotnienie i wycofanie ofiary — oznacza to, ze mobber stwarza granicg¢/barier¢ pomiedzy
nig a otoczeniem, a takze manipuluje innymi pracownikami,

e stosowanie przez sprawce mobbingu perfidnych srodkéw, takich jak ktamstwo, oszczerstwo,
intryga, podstep, plotka. Dlatego konsekwencje dla ofiar mobbingu s3 tak powazne?.

W odniesieniu do warunkéw, jakie muszg by¢ spetnione, aby moc stwierdzi¢, ze mamy
do czynienia z mobbingiem, swoje zdanie wyraza takze 1. Pospiszyl. Wedtug autorki sg to:

o dlugotrwato$¢ dreczenia — przyjmuje si¢ okres kilku miesiecy, nie krocej niz pét roku,
e powtarzalno§¢ mobbowania — przynajmniej raz w tygodniu, cho¢ ta kwestia nie jest
precyzyjnie okreslona,
e nierdwnowaga sit pomigdzy dreczonym (dreczonymi) oraz dreczycielami,
e negatywne konsekwencje zdrowotne dla ofiary??.
W. Sojka i K. Walczuk zauwazaja, ze ,,mobbing jako dysfunkcja interakcji

migdzyludzkich zachodzi na wielu poziomach kontaktow, ktore w duzej mierze wyznacza

2L L. Grzesiuk, Mobbing w miejscu pracy — czynniki ryzyka i konsekwencje, [w:] J.M. Brzezifiski, L.
Cierpialowska (red.), Zdrowie i choroba. Problemy teorii, diagnozy i praktyki, Gdanskie Wydawnictwo
Pedagogiczne, Gdansk 2008, s. 230.

221, Pospiszyl, Patologie spoleczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 279.
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uktad hierarchiczny i struktura organizacyjna przedsigbiorstwa (instytucji)”?

. Majac zatem na
uwadze, ze za kryterium obiera si¢ pozycj¢ pracownika w firmie, A. Zucker zaproponowat
podzial mobbingu na nast¢pujace rodzaje: horyzontalny, pochyty oraz pionowy.

W literaturze przedmiotu wystepujg rozne rodzaje mobbingu. Zwazajac, kto odgrywa
role przesladowcy, nalezy wyr6zni¢ nastepujace rodzaje omawianego zjawiska:

e mobbing pionowy — w tym przypadku mobberem staje si¢ przetozony, natomiast ofiarg jest
podwtladny;

e mobbing poziomy — znany réwniez pod nazwami mobbingu horyzontalnego badz tez
grupowego. Przy tym rodzaju mobbingu przesladowca sa wspolpracownicy ofiary
mobbingu;

e mobbing wstepujacy — W tej ewentualno$ci mobberem jest podwiadny?*,

Natomiast P. Pilch w odniesieniu do rodzajow mobbingu wskazuje na mobbing
mikropolityczny, ktérego celem staje si¢ wyeliminowanie nielubianego pracownika z firmy,
lub tez odizolowanie go i zepchnigcie na margines. Nastgpnie jawi si¢ mobbing traktowany
jako strategia stabilizujaca poczucie wlasnej wartosci. Ogolnie rzecz ujmujac, w tym przypadku
na znaczeniu zyskuje poczucie zagrozenia wlasnej wartosci, lek przed staniem si¢ stabszym, a
takze pojawia si¢ obawa przed brakiem akceptacji ze strony innych wspotpracownikéw. Mozna
wiec uznac, ze takg osobg kieruje w gtownej mierze strach zwigzany z utratg autorytetu czy tez
wladzy, a takze obawa, Ze inni bedg ja postrzegac jako cztowieka niepotrafigcego poradzié
sobie w zyciu. W trzeciej kolejnosci Pilch wskazuje na mobbing wystepujacy w postaci strategii
zabezpieczania statusu. Najistotniejszym zamierzeniem przesladowcy okazuje si¢ byc
zaspokojenie potrzeby zwigzane] z byciem akceptowanym, szanowanym, podziwianym,
patrzac przez pryzmat tego, kim si¢ jest. Za popelniane w pracy bledy, niedociaggniecia czy tez
pomytki wini innych pracownikow, ktorych jednoczesnie czyni koztami ofiarnymi. W ostatniej
kolejnosci mamy do czynienia z nieSwiadomym mobbingiem. Oznacza to, ze konflikty
powstajace na przyktad pomigdzy pracownikami lub na plaszczyznie pracodawca-pracownik,
ktore nie sg regularnie rozwigzywane i niwelowane w rezultacie skutkujg nagromadzeniem

gniewu. Dochodzi woéwczas do podejmowania dziatan, ktore mogg godzi¢ w inne osoby.

2 \W. Sojka, K. Walczuk, Mobbing — socjologiczno-prawny zarys zagadnienia, ,,Rocznik Administracji
Publicznej” 2015(1), s. 150.

24 A, Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia zarzadzania personelem, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2004, s. 10.
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Bywaja rowniez sytuacje, w ktorych sprawca nie jest w petni §wiadomy, jakie sg przyczyny

tych zachowan albo nie chce ich sobie uswiadamiaé?®.

Zjawisko mobbingu jest uznawane za do$¢ powszechne, dlatego mozna si¢ z nim
spotka¢ niemalze w kazdym srodowisku. Rozwojowi mobbingu sprzyjaja migdzy innymi
nastgpujace czynniki:

e Niewlasciwa organizacja pracy w firmie, ktora stanowi jedng z najczgséciej wystgpujacych
przyczyn powstawania omawianego zjawiska. Nalezy sadzi¢, ze nieodpowiedni podziat
obowigzkow wsrod pracownikow przektada si¢ na generowanie sytuacji stresogennych i
nerwowych, a to z kolei skutkuje konfliktami. Warto tez podkresli¢, ze mocno rozwinigta i
zhierarchizowana struktura, przyczynia si¢ do rozwoju mobbingu. Natomiast ogolnikowe
okreslenie obowigzkow oraz kompetencji, zwigksza brak pewno$ci u pracownikoéw |
poprawnos$ci wykonywania zadan, czy obowigzkow pracowniczych.

e Kontakty interpersonalne mig¢dzy pracownikami a przetozonymi. Zazwyczaj zroédlem
napigtych czy pejoratywnych relacji zachodzacych na ptaszczyznie pracodawca-pracownik
staje si¢ atmosfera zagrozenia i strachu. Taki stan rzeczy prowadzi do kumulowania si¢
probleméw, ktorych rozwigzanie bywa problematyczne, trudne i w konsekwencji prowadzi
do realnych strat w firmie.

e Kontakty interpersonalne z pracownikami. W tym przypadku, zrédtem mobbingu okazuje
si¢ by¢ ignorowanie relacji migdzy pracownikami. Pozostawienie swobody dzialania moze
prowadzi¢ do chaosu, z ktorego zazwyczaj powstaja sytuacje konfliktowe. Te z kolei

stanowig podstawe ro rozwoju réznych patologii w srodowisku pracy?.

Fazy mobbingu
Zjawisko mobbingu jest zjawiskiem charakteryzujacym si¢ nastepujacymi po sobie

fazami, gdzie nie ma wyraznej granicy przejscia z jednej fazy do drugie;.

Proces mobbingu jest dzielony w r6znorodny sposob. F. Glasl wyszczegolnia nastepujace
fazy:

1. faza — proby kooperacji oraz powstawanie incydentalnych pojec,

2. faza — polaryzacja stanowisk oraz styl debaty,

3. faza — interakcja przez czyny, a nie poprzez stowa,

4

faza — obawa o reputacje i koalicje,

% P, Pilch, Mobbing w organizacji — rodzaje zjawiska, ,Prakseologia®, 2015, nr 157, s. 176,
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/owmetal.element.desklight-cde8ale9-7cd9-42ca-aa75-8d8c9b8d60af.

% K. Kedziora, K. Smieszek, Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2008, s. 185-189.
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faza — utrata pozycji (twarzy), moralne oburzenie,
faza — dominacja i kumulacja strategii funkcjonujacych w oparciu o strach,
faza — systematyczne, destruktywne kampanie przeciwko stronie przeciwnej,

faza — ataki przeciwko rownowadze emocjonalnej wroga,

© © N o O

faza — catkowita destrukcja i samobojstwa?’.

S. Kozak wyroznit tylko 4 nast¢pujace po sobie fazy. Pierwszg jest powstanie konfliktu,
ktory wedlug autora moze prowadzi¢ do powstania nieswiadomego zagrozenia pozycji
pracownika, wowczas mozliwe bedzie opanowanie eskalacji konfliktu przeradzajacego si¢ juz
w drugg faze. W kolejnej, czyli drugiej fazie nastepuje postgpowanie mobbingowe, w ktorym
ofiara znajduje si¢ w pozycji podporzadkowanej sprawcy i nie moze uzyska¢ w miejscu pracy
zadnej pomocy. Trzeci etap jest dzialaniem przeciw ngkanemu pracownikowi. W tym
przypadku osoba bronigca si¢, czasem w sposob zbyt agresywny, w rezultacie przybiera postaé
,»kozla ofiarnego”, poniewaz proby intensyfikacji obrony konczg si¢ niestusznym ukaraniem
pracownika, jego zdefraudowaniem. Ostatnig faza, o ktorej pisze autor jest zaostrzenie sytuacji,
w ktorej ilos¢ zalecanych zadan maleje, natomiast krytyczne potozenie ofiary zmusza ja do
zawarci ugody i zrezygnowania z pracy?.

Do zachowan o charakterze mobbingu nalezy zaliczy¢: publiczng krytyke, o§mieszanie,
przedrzeznianie, ztosliwe i1 uszczypliwe uwagi, zlecanie nadmiernej liczy obowigzkow
zawodowych, okazywanie niecheci, zmuszanie do pracy po godzinach, ponizanie, obrazanie,
krzyki, oszczerstwa, plotki, inne zachowania odbierane jako krzywdzace, grozby zwolnienia z
pracy, zastraszanie karami pieni¢znymi, ograniczanie mozliwosci wypowiadania sig,
agresywne zachowanie, uzywanie wyzwisk, nieprzyjemne i dwuznaczne aluzje, zlecanie
wykonywania bezsensownych prac, wySmiewanie ze wzgledu na pte¢, propozycje seksualne 1
molestowanie, stosowanie przemocy fizycznej, wysmiewanie ze wzgledu na przekonania

religijne, wy$miewanie ze wzgledu na chorobe lub niepetnosprawnos¢?.

1.3. Podstawowe przyczyny mobbingu
W nawigzaniu do powstawania mobbingu w Polsce, nalezy odwota¢ si¢ do

transformacji systemu, majacego miejsce w 1989 roku. Owczesne przemiany polityczne

27 P. Chomczynski, Proces stawania sie ofiarg, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2008, s. 94.

28 S, Kozak, Patologie w érodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Wydawnictwo Engram, Warszawa 2009, s.
174.

2 S. Szarek, M. Kucharuk, Skutki i przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy, ,,Przedsigbiorczo$¢ i
zarzadzanie”, 2018, t. XIX, Z. 8, cz. 1, S. 310-311,
http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171542780.
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doprowadzily w konsekwencji do pojawienia si¢ zjawiska mobbingu w wielu
przedsigbiorstwach, instytucjach, zakladach pracy i1 organizacjach. Wowczas mobbing
skierowany byl w glownej mierze przeciw pracownikom, ktorzy byli bardzo dobrze
wyksztatceni, pracowici, a takze kreatywni, dzieki czemu dysponowali interesujgcymi i
innowacyjnymi pomystami na rozwo6j przedsi¢biorstwa, w ktorym pracuja. Dlatego tez, uwaza
si¢, ze za sprawg posiadanych przez nich kompetencji, zyskuja oni przewage zaréwno nad
wspotpracownikami, jak réwniez nad przetozonymi, ktérzy odczuwajg z ich strony pewnego
rodzaju zagrozenie swojego stanowiska®’,

W literaturze przedmiotu nie przedstawiono jednoznacznej odpowiedzi wskazujacej na
to, co jest powodem wystepowania zjawiska mobbingu W miejscu pracy. Niemniej jednak
wsrod przyczyn wymienia si¢ czynniki zarowno o charakterze spotecznym, indywidualnym,
organizacyjnym, jak réwniez te zwigzane z cechami osobowo$ciowymi, a takze pozycja
mobbera oraz ofiary®!, po czynniki zewnetrzne, np. bezrobocie.

Jedna z przyczyn, ktore sprzyjaja mobbingowi w miejscu pracy jest rynek pracy. Nie da

si¢ rowniez ukry¢, ze sytuacja na rynku pracy takze w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
zwigkszania si¢ w kraju bezrobocia, a to w konsekwencji oddziatuje na intensyfikacje zjawiska
mobbingu. W rezultacie taki stan rzeczy prowadzi do tego, ze aktualny rynek pracy nie jest
rynkiem pracodawcy, w zwigzku z czym, zatrudniajgcy ma niezwykle silng pozycje.
Dlatego tez, to pracodawca ma mozliwo$¢ stawiania potencjalnym pracownikom warunkow
pracy. Natomiast niejednokrotnie zdarza si¢, ze zatrudnieni, nie potrafigc znalez¢ innego
wyijscia, decyduja sie, aby si¢ na nie godzi¢, nawet, jezeli nie sg dla nich atrakcyjne lub
sprzyjajace. W tym przypadku sytuacja utrudnia zmiang¢ pracy, w zwigzku z czym, osoba
mobbowana, nie majac zbyt duzego pola manewru, w rezultacie zgadza si¢ na upokarzajace
traktowanie. Ogolnie rzecz biorgc, podwiladny, obawiajac si¢ utraty zatrudnienia i stalego
zrodta dochodu, a takze wynikajacych z tego tytutu konsekwencji, czyli w wyniku
zaniepokojenia przed niemozno$cig znalezienia nowej pracy, mobbowany pracownik
zmuszony jest znosi¢ nawet trudno akceptowalne zachowanie mobbera.

Kolejng z przyczyn jest hierarchiczna struktura funkcjonujagca w zakladzie pracy, w
ktorej mobber ma przewagg nad swoimi ofiarami. Coraz czgéciej mowi si¢, ze przyczyng

eskalacji mobbingu jest niewlasciwa organizacja pracy, niejasny zakres obowiazkow lub tez

303, Wysocki, Przyczyny mobbingu oraz zapobieganie mobbingowi w organizacji — badania w przedsiebiorstwie
komunikacyjnym, ,,Nauki spoteczne”, Social Sciences 2013, 2(8), s. 196.

31 K. Sikorska-Bednarczyk, Dlaczego wystepuje mobbing?, oficjalna strona internetowa Mobbing w miejscu
pracy, (dostep: 27.03.2020).
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brak wlasciwego zarzadzania. Ponadto, istotng role w tym zakresie odgrywa brak kontroli

spowodowany z13, czy tez nieodpowiednig komunikacja zachodzaca pomigdzy przetozonym a

grupa, gdyz mobber wowczas zyskuje poczucie bezkarnos$ci.

Do przyczyn powstawania zjawiska mobbingu zalicza si¢ zardwno przyczyny o
charakterze organizacyjnym, jak i spotecznym. M. Drabek, D. Merecz, A. Moscicka do
przyczyn mobbingu zaliczaja:

e Sztywny i zhierarchizowany system zarzadzania, ktory prowadzi do tego, ze pracownicy nie
majg prawa glosu, nie moga wypowiada¢ swoich przekonan, a ich zdanie jest mato wazne i
zazwyczaj lekcewazone;

e Dezorganizacja przedsigbiorstwa — chaos panujacy w firmie przyczynia si¢ do powstawania
mobbingu, za§ zrdédlem pojawiajacego si¢ beztadu staje si¢ chwiejna struktura
organizacyjna;

e Nieporzadek organizacyjny i nieprawidlowa organizacja pracy;

e Autokratyczny styl zarzadzania — przejawiajacy si¢ w postaci braku swobody dziatania,
nieustannej kontroli ze strony przetozonych, brak zainteresowania sprawami pracownikows;

e Atmosfera w miejscu pracy — walka o stanowisko prowadzi do konfliktow i niesprzyjajacej
atmosfery w srodowisku pracy;

e Niewystarczajgca komunikacja — przekazywane informacje sg znieksztatcone i nie docieraja
do wszystkich pracownikow;

e Myslenie jedynie kategoriami ekonomicznymi, ktéore prowadzi do przedmiotowego
traktowania pracownikow. W tym przypadku najwazniejszym celem staje si¢ zrealizowanie
konkretnego zadania, nie docenienie wlozonej pracy i zaangazowania pracownika. Dlatego
ofiarami mobbingu moga sta¢ si¢ pracownicy nieakceptujacy lub sprzeciwiajacy si¢
zaistniatej sytuacji lub osoby, ktore nie wypracowuja okreslonych norm*2,

Podsumowujac rozwazania w temacie przyczyn intensyfikacji zjawiska mobbingu,
nalezy podkresli¢, ze ogolnie rzecz biorgc, czynnikow wplywajacych na powstawanie
mobbingu jest niezwykle duzo. Zazwyczaj wymienia si¢ aspekty dotyczace osobowosci
mobbera i ofiary, okolicznosci niesprzyjajacej atmosfery w miejscu pracy, problemy dotyczace

niewlasciwej organizacji pracy, a takze oddziatywanie sytuacji zewnetrznych (np. bezrobocie).

32 M. Drabek, D. Merecz, A. Moscicka, Mobbing w $rodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego
konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera, L.6dZ
2005, s. 7.
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1.4.Skutki mobbingu

Niewatpliwie najdotkliwsze konsekwencje mobbingu ponosi jego ofiara. Po pierwsze
osoba przesladowana traci rOwnowage psychiczng 1 odbija si¢ to na jej zdrowiu zardwno
fizycznym, jak i1 psychicznym. Po drugie, pozostawanie przez dluzszy czas pod wptywem
mobbingu prowadzi do wystepowania nerwic, depresji, a niekiedy nawet do samobdjstw. Po
trzecie za$ niejednokrotnie mobbing byt przyczyna rozpadoéw matzenstw i rodzin. Niemniej
jednak, trzeba mie¢ $wiadomos$é, ze za konsekwencje odpowiadaja wszyscy, czyli ofiara,
zaktad pracy 1 cale spoteczenstwo.

Jak wynika z danych WHO, przemoc stanowi gléwny problem dotyczacy zdrowia
publicznego na catym swiecie. Wedlug H. Szewczyk, empiryczne badania zjawiska mobbingu
wykazaly, ze mobbing jest realnym zagrozeniem zdrowotnym dla oséb zatrudnionych®,
Dlugotrwate napigcie, a takze funkcjonowanie w stresogennych sytuacjach, nie pozostaje bez
wpltywu na zdrowie cztowieka. Omawiajac kwestie odnoszace si¢ do skutkéw mobbingu,
nalezatoby wspomnie¢, ze powszechnie pod poj¢ciem omawianego terminu, rozumie si¢
nekanie, przesladowanie, a takze znecanie si¢ nad zatrudnionymi pracownikami przede
wszystkim w celu obrazania, ponizania, czy tez okazywania swojej wyzszosci i dominacji.
Jednakze, aby nada¢ temu dzialaniu miano mobbingu, wspomniany proces musi
charakteryzowa¢ sie powtarzalnoécig oraz powinien trwaé przez pewien okres czasu®*.

Nalezy wiedzie¢, ze nadmierny stres w szkodliwy sposob wplywa na cztery
podstawowe 1 jednocze$nie niezwykle istotne ukltady organizmu. Nalezy do nich zaliczy¢:

e ukltad sercowo-naczyniowy (choroba niedokrwienna serca, nadcisnienie, zawal, udar);

e uklad pokarmowy (w wyniku przewleklego stresu mozna nabawi¢ si¢ wrzodoéw zotadka
oraz dwunastnicy. Niekiedy pojawiaja si¢ zaparcia lub bole brzucha);

e uklad immunologiczny (cztowiek moze boryka¢ si¢ z chorobami skory, alergiami,
chorobami infekcyjnymi, a nawet chorobami nowotworowymi);

e uklad nerwowy (w tym przypadku problematyczne staja si¢ bole gtowy, nerwice lgkowe,

bezsennos¢, depresje)®.

3 H. Szewczyk, Prawna ochrona przed mobbingiem w pracy, ,,Kwartalnik Prawa Publicznego” 2006, 6/2,
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Kwartalnik_Prawa_Publicznego/Kwartalnik_Prawa_Publicznego-r2006-t6-
n2/Kwartalnik_Prawa_Publicznego-r2006-t6-n2-s253-276/Kwartalnik_Prawa_Publicznego-r2006-t6-n2-s253-
276.pdf.

34 M. Gamian-Wilk (red.), Przemoc i mobbing w szkole, w domu, w miejscu pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 175.

% Por. B. Dudek, Stres jako czynnik zmniejszajacy efektywno$¢ i niezawodno$¢ w pracy [w:] B. Dudek (red.),
Koncepcje kryteria i wskazniki dobrej praktyki w zintegrowanym zarzadzaniu determinantami zdrowia w
przedsigbiorstwie, £odz 2003, s. 25.
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Badacze wskazujg na fakt, ze mobbing uznawany jest takze za jedng z kluczowych
przyczyn chorob psychicznych 0sob zatrudnionych. Badania w tym zakresie prowadzone przez
MOP i WHO dowodzg, ze u ofiar mobbingu dochodzi do depresji, ktore traktowane sg jako
epidemia chordb psychicznych. W wigkszosci przypadkow ofiary mobbingu wymagajg
leczenia psychiatrycznego w zwigzku z towarzyszacymi dolegliwosciami®®.

Nie ulega watpliwosci, ze mobbing powoduje u ofiary znaczny spadek motywacji oraz
zaangazowania w wykonywanie obowigzkow pracowniczych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
mobbowany pracownik odnosi poczucie krzywdy, niesprawiedliwego traktowania, zazwyczaj
jest izolowany w miejscu pracy, a dodatkowo bardzo czesto nie ma do kogo zwrdcic si¢ o
udzielenie mu pomocy. W wyniku takiego stanu, po pierwsze praca zatrudnionego staje si¢
mato skuteczna i efektywna, za$ po drugie dochodzi do wypalenia zawodowego®’. Cztowiek
nie potrafi wowczas zaspokoi¢ w organizacji najistotniejszych potrzeb takich jak poczucie
bezpieczenstwa, stabilizacji, przynaleznos$¢ czy potrzeba samorealizacji.

Mobbing wywotuje negatywne konsekwencje, ktore dotykaja nie tylko ofiarg, ale takze
cate przedsigbiorstwo i spoteczenstwo. Skutki mobbingu ponosi przede wszystkim osoba, ktora
doswiadcza tego zjawiska. W jego nastepstwie dochodzi u jednostki mobbingowanej do
pogorszenia samopoczucia, odczuwania silnego stresu, obnizenia samooceny i poczucia
wlasnej wartosci®®. Badacze wskazuja wiele skutkéw m.in. objawy somatyczne
charakteryzujace si¢ bolem gtowy, brzucha, bezsennoscia, brakiem lub nadmiernym apetytem.
Pojawiajg si¢ takze choroby w postaci nadci$nienia t¢tniczego, zawatow, nasila sie¢ odczuwanie
ztosci 1 gniewu, Igku czy tez bezradnosci. Skutkami dtugotrwatego oddziatywania mobbingu
sg takze zaburzenia w relacjach mi¢dzyludzkich, zaburzenia Igkowe, stres, nerwica, problemy
z koncentracja, apatia®®. Niejednokrotnie niesprzyjajace warunki w pracy sa powodem, dla
ktorego ludzie siggaja po roznego rodzaju uzywki, narkotyki, alkohol. Mobbingowany
pracownik czuje wyczerpanie emocjonalne, czegsciej dopuszcza si¢ bledow, ktore zazwyczaj sa
nieswiadome i niecelowe. Wydaje si¢ by¢ oczywistym, ze w wyniku mobbingu zmniejsza si¢

skutecznos¢ 1 efektywno$¢ pracy, dostrzegalny staje si¢ spadek zaangazowania ze strony

% A. Kwiatkowska, K. Czerwifiska, Mobbing jako wspolczesne zagrozenie w miejscu pracy, ,,Rynek —
Spoteczenstwo —  Kultura”, 2016, nr 3(19), s. 26, http://kwartalnikrsk.pl/assets/rsk3-2016-
kwiatkowska_czerwi%C5%84ska.pdf.

373, Wysocki, Przyczyny...op. cit., s. 197.

38 A. Tarnowska, Mobbing...op. cit., s. 35.

% K. Erenkfeit, L. Dudzinska, A. Indyk, Mobbing w $rodowisku pracy — opis zjawiska oraz jego skutki,
,Medycyna Srodowiskowa”, 2011, nr 4, s. 87, https://docplayer.pl/9539995-Mobbing-w-srodowisku-pracy-opis-
zjawiska-oraz-jego-skutki.html.
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zatrudnionego, a niekiedy dochodzi do zwolnienia z pracy*’. Spoteczne skutki mobbingu niosa
ze sobg powazniejsze konsekwencje. Problemy zdrowotne stanowig bowiem tylko cze$é
problematycznych konsekwencji mobbingu. Czesto zdarza si¢, ze ofiara mobbingu traci prace
1 staje si¢ osobg bezrobotna, borykajaca si¢ z problemem znalezienia nowego zatrudnienia. Co
wigcej, negatywne doswiadczenia 1 przezycia psychiczne z poprzedniego miejsca pracy
dodatkowo utrudniaja poszukiwania zatrudnienia, a takze wytwarzaja poczucie strachu przed
kolejna proba*. Nalezy zatem przyznaé, ze po tak traumatycznych przezyciach, nie jest tatwo
wroci¢ do aktywnego zycia zawodowego.

Koncentrujac si¢ na skutkach mobbingu, nalezy wspomnieé, ze u ofiar mobbingu
pogarszaja si¢ relacje miedzy rodzing, dzie¢mi, znajomymi, a takze komplikuje si¢ sytuacja
materialna. Mobbing bywa przyczyna ktétni, nieporozumien, rozpadu matzenstw*?. Ogolnie
rzecz biorgc, konsekwencje mobbingu obejmuja tez rodzing poszkodowanego.
Niejednokrotnie, przy rozpadzie malzenstwa, za przyczyn¢ podawano glebokie zmiany
zachodzace w psychice wspotmalzonka, ktére uniemozliwiaty mu prawidtowe funkcjonowanie
w rodzinie®,

Zaktad pracy takze ponosi konsekwencje wynikajace z istnienia zjawiska mobbingu w
przedsi¢biorstwie. W przypadku pracodawcy skutkiem tego rodzaju sytuacji z pewnoscia
bedzie strata reputacji i dobrego wizerunku, firma moze straci¢ dobre imi¢, na ktore wytrwale
pracuje od wielu lat. Nalezy przewidywaé, ze utrata pozytywnego wizerunku stanie si¢
przyczyna odchodzenia aktualnych klientow, za$ pozyskanie nowych interesantéw bedzie nie
lada wyzwaniem*. A. Kucharska wspomina takze o konsekwencjach mobbingu, ktére ponosi
pracodawca i firma, wymieniajagc niektore ze skutkéw. Wedlug autorki nalezg do nich
konsekwencje finansowe, wiazace si¢ chociazby z kosztami sadowymi. Nastepnie Kucharska
zwraca uwagg na zachwianie wizerunku firmy, gdyz w takim przedsigbiorstwie ludzie nie chca
pracowac, potencjalni pracownicy nie szukaja tam zatrudnienia, odchodza klienci oraz
kontrahenci. Ponadto dochodzi do wzrostu fluktuacji kadr, poniewaz firma zobowigzana jest

do poniesienia kosztow zwiazanych z rekrutacja, selekcja i szkoleniem nowych pracownikow?.

40 M. Miedzik, Skutki mobbingu w miejscu pracy: dramat czlowieka, koszty dla organizacji, wyzwanie dla
spoteczenstwa, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2010, nr 2, S. 41-42.

41 H. Szewczyk, Prawna...op. cit., S. 254.

42 M. Miedzik, Skutki...op. cit., s. 41-42.

4 Por. M. Cassitutto, Mobbing in the workplace: new aspect of an old phenomenon “Medical Law” 2001, nr 92,
passim; M. Levartz, B. Heifer, Mobbing - was kannm andagegentun?, “Rheinisches Arzteblatt” 2001, nr 1, passim;
M. Rasch, Mobbing u n d Konflikte am Arbeit-splatz, “DGB - Informationen zur Angestelltenpolitik™ 1997, nr 3,
s. 7in.

4 A. Kucharska, Mobbing. Informator dla pracodawcy, Pafistwowa Inspekcja Pracy — Gtowny Inspektorat Pracy,
Warszawa 2012, s. 10.

4 A. Kucharska, Mobbing...op. cit.
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Podsumowujac kwestie odnoszace si¢ do skutkow mobbingu, nalezaloby podkresli¢, ze
zapobieganie temu zjawisku lezy w interesie wszystkich zainteresowanych stron, czyli
panstwa, gospodarki, zwigzkéw zawodowych, podmiotow zatrudniajacych, a takze samych
pracownikow*®. Koszty mobbingu w ostateczno$ci ponosi cate spoteczenistwo. Sa to kwestie
dotyczace finansowania wzrostu kosztow $wiadczen zdrowotnych oraz ubezpieczeniowych,

wzrost bezrobocia, zjawisko mobbingu ma tez wptyw na relacje interpersonalne®’.

1.5. Profil ofiary oraz sylwetka przesladowcy-mobbera

Literatura przedmiotu szczegdtowo opisuje profil ofiary oraz sylwetke przesladowcy
okreslanego takze mianem mobbera.

W zjawisku mobbingu pojawia si¢ sprawca (mobber) oraz ofiara (przesladowany).
Zaroéwno krzywdziciel jak i pokrzywdzony charakteryzuja si¢ pewnymi konkretnymi cechami.
Mobber, czyli inaczej przesladowca jest zazwyczaj osobg niezrOwnowazong emocjonalnie z
niskg odpornoscig na czynniki stresogenne. Co wigcej, sprawcg cechujg takie przymioty jak:
zazdro$¢, zawis¢, bojazliwos¢. Bardzo czgsto takie osoby posiadaja niskg samoocene i
jednoczesnie silne cechy przywodcze. Mobber nie szanuje wspotpracownikéw, podwtadnych,
jest zarozumiaty, lekcewazy zdanie innych osob, a takze domaga si¢ podporzadkowania.
Mozna uzna¢, ze celem takiego zachowania staje si¢ dowartoSciowanie oraz dgzenie do celu
,,po trupach”®,

Grabowska B. sugeruje, ze przesladowca jest osoba, ktora w przesztosci mogta by¢
ofiarg przemocy domowej lub szkolnej. W opinii autorki, takg osobe cechuje arogancja i
zazdro$¢. Natomiast sukcesy innych osob odbierane sg przez nig jako osobiste porazki i
niepowodzenia. Mobber, czuje si¢ usatysfakcjonowany i dowartosciowany w sytuacji, w ktorej
posiada przewage nad drugim cztowiekiem*®.

Inni autorzy wskazuja, ze mobber jest zazwyczaj osoba dazaca obsesyjnie do wladzy,
jednocze$nie nieustannie potwierdzajac swoje poczucie wartosci oraz zajmowang w hierarchii
firmy pozycj¢. Ponadto przesladowca stale pokazuje swg wyzszo$¢ nad podwladnymi,
poniewaz wyznacza im ich miejsce czy pozycj¢ w strukturze organizacyjnej, uzywajac w tym

celu upokorzen, krytyki czy zniewagi. Mobber jawi si¢ jako osoba, ktora za wszelka ceng

% K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing zagrozenie wspolczesnego miejsca pracy, Pomorski Instytut
Demokratyczny, Gdansk 2003, s. 7.

47 H. Szewczyk, Prawna...op. cit., s. 255.

48 P. Rucinska, A. Szmurto, Mobbing i jego konsekwencje w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2014, nr 100, Siedlce, s. 301-302.

49 B. Grabowska, Psychoterror w pracy: jak zapobiega¢ i jak radzi¢ sobie z mobbingiem, Wielbtad, Gdansk 2003,
S. 2.
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pragnie by¢ podziwiana, akceptowana, szanowana, jednakze w stosunku do innych oséb,
podwladnych jest oschta i nie ma dla nich szacunku. Bardzo czgsto przesladowca ma problemy
z nawigzywaniem kontaktoéw interpersonalnych, praca w grupach. Badacze podkreslaja, ze
mobberzy s3 osobami czerpigcymi satysfakcje i psychopatyczng rado$¢ z przesladowania i
znecania si¢ nad innymi. Nie potrafig zastosowac¢ kompromisu i nie sg ugodowi. Przyjmuje si¢
wiec, ze mobber jest typem psychicznego sadysty, ktory wykazuje si¢ egocentryzmem i skupia
si¢ jedynie na wlasnych potrzebach, dazac do ich realizacji, nawet kosztem innych ludzi. Jezeli
przesladowca uswiadomi sobie, ze jego dzialania z jednej strony sg skuteczne, a z drugiej
przynosza zaktadane przez niego rezultaty, stanie si¢ jeszcze sprawniejszy w niszczeniu
innych®.

Ofiarami mobbingu bywaja dwie grupy osob. M. Dabrowska-Kaczorek i P. Banasik do
pierwszej grupy zaliczaja jednostki wrazliwe, mato asertywne, tatwo ulegajace innym osobom,
nie potrafigce obroni¢ whasnego zdania. W konsekwencji ofiary pozwalaja sobg manipulowac,
a w wyniku tego, przesladowca czerpie satysfakcj¢. Natomiast w gronie drugiej grupy znajduja
si¢ osoby, ktore sa zupetng odwrotno$cig pierwszej. Jednakze jeszcze dodatkowe pewne cechy
osobowosciowe je wyrdzniaja, czyli inteligencja, indywidualizm, dominacja oraz wybijanie si¢
przed szereg. Swoim zachowaniem niejednokrotnie zagrazaja przetozonym, ktorzy czuja sig
niedowartosciowani®?.

Niektorzy autorzy zwracaja uwagg, ze ofiarami mobbingu sg zazwyczaj osoby majace
réznego rodzaju zaburzenia psychosomatyczne. Charakteryzujg si¢ Igkiem przed
wystgpieniami publicznymi czy wypowiadaniem si¢ na forum, a takze sg sktonne do odsuwania
si¢ na dalszy plan. Osoby przesladowane nie utrzymujg kontaktow z innymi, majg wrazenie, ze
ich osoba drazni pozostatych ludzi. Ofiary mobbingu czesto si¢ gniewaja, z tatwo§ciag mozna je
wyprowadzi¢ z rownowagi, nie sg odporne na krytyke®2,

Podsumowujac kwestie integralnie zwigzane z istota mobbingu, warto podkreslic, ze
mobbing nalezy zaliczy¢ do jednego z niekorzystnych i zarazem destrukcyjnych zjawisk
wystepujacych w §rodowisku pracy. Powstrzymanie tego zjawiska zalezy od $wiadomosci
zarowno pracownikéw jak i pracodawcow oraz braku akceptacji zachowan nagannych.

Niemniej jednak, mobbing jest zjawiskiem, ktore nalezaloby niezwlocznie powstrzymywac i

50 A Pecyna, A. Buczaj, A. Blicharz-Kania, P. Maksym, Z. Kobus, Z. Krzysiak, Postrzeganie zjawiska mobbingu
przez pracownikow, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, 2018, t. 39,
nr 3, s. 40.

51 M. Dgbrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygra¢ z mobbingiem, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, s.
65-67.

52 A, Pecyna, A. Buczaj, A. Blicharz-Kania, P. Maksym, Z. Kobus, Z. Krzysiak, Postrzeganie. ..op. cit., s. 40.
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zwalczaé, poniewaz W innym wypadku, gdy zostanie zignorowany, doprowadzi do
nieodwracalnych konsekwencji w wymiarze zar6wno indywidualnym, jak i organizacyjnym.
W celu zapobiegania rozwojowi zjawiska mobbingu w miejscu pracy, nalezy w gtdéwnej mierze
stale monitorowac relacje zachodzace miedzy cztonkami organizacji, aby w odpowiednim

momencie zapobiec jego eskalacji.
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Rozdzial 2. Przeciwdzialanie mobbingowi w Swietle przepisow prawa

2.1. Regulacje prawne mobbingu w Polsce

Dokonujgc przegladu literatury odnajdujemy sporo interesujgcych publikacji
odnoszacych si¢ do zagadnien prawnych zwigzanych z mobbingiem. Dostrzegajac pejoratywny
wpltyw mobbingu, ustawodawca wdrozyt szereg zapisOw prawnych w celu przeciwdziatania
oraz ograniczania omawianego zjawiska. Owe regulacje znajduja si¢ w roznych aktach
prawnych, jednak najistotniejszym jest Kodeks pracy®>3.

W Polsce przepisy regulujace kwestie mobbingu zostaty wprowadzone do ustawy z dnia
26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy®* (dalej jako k .p.) dopiero od 1 stycznia 2004 roku, gdzie
po dodaniu art. 943 k. p., zawarto legalng definicjc mobbingu. Zgodnie z zapisem tam
uwzglednionym ,,mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym ngkaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatno$ci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub

”%, Majac zatem na uwadze kodeksowg

wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikow
definicj¢ omawianego pojecia, warto dostrzec, ze opisuje ona zachowania dotyczace
pracownika badz tez te skierowane przeciwko niemu.

A. Nerka analizujagc zagadnienia prawne wskazuje pewne kwestie problematyczne.
Mianowicie, uporczywos¢ oraz dtugotrwato$¢ mobbingu rodzg problemy w stwierdzeniu, czy
w konkretnym przypadku doszto do mobbingu, co z kolei sprzyja dobrowolnosci jego
interpretacji. Dlatego tez niezwykle wazne w tym aspekcie jest orzeczenie Sadu Najwyzszego
z dnia 17 stycznia 2007 roku, w ktorym podkreslono, ze dlugotrwatos¢ okreslona w artykule
94, ust. 2 Kodeksu pracy, musi by¢ rozpatrywana indywidualnie, biorgc pod uwage
okolicznosci danego przypadku. W zwiazku z faktem indywidualnego rozstrzygania kwestii
mobbingowych, nie nalezy wskazywaé¢ minimalnego czasu trwania zachowan o nieetycznym
charakterze, aby moc stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z mobbingiem. Natomiast drugi
wskazany komponent, czyli uporczywos$¢, oznacza rozciggniety czas dziatania mobbera i jego
zta wole. Tym samym, zatozono, Zze mobbingiem nie bedzie dzialanie jednorazowe. Nalezatoby
takze dostrzec, ze w Kodeksie pracy mowa jest o tym, ze dziatanie przesladowcy ma w

konsekwencji spowodowac zanizong przydatno$¢ zawodowg przesladowanego, jego ponizanie,

%3S, Szarek, M. Kucharuk, Skutki...op. cit., s. 316.
54 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141.
5 M. Tomaszewska [w:] red. K.W. Baran, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2016, s. 691.
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o$mieszanie, izolowanie badz tez zupelne wyeliminowanie z grupy. Jednakze ta kwestia nie
zyskala aprobaty, wrecz przeciwnie, spotkata si¢ z krytyka, poniewaz nie zawsze wskazane
wyzej skutki odgrywaja pierwszoplanowa role®.

Inni autorzy rozwazajac zagadnienia regulacji prawnych dotyczacych mobbingu w
Polsce, zwracaja uwagg na fakt, ze zjawisko — mobbing — narusza prawo do godnosci oraz
dobra osobiste pracownika. Regulacje prawne odnoszg si¢ tez do tego aspektu i Stosowne zapisy
zawarte zostaly w Kodeksie karnym i Kodeksie cywilnym. Jednak udowodnienie mobbingu nie
nalezy do tatwych przedsiewzie¢, poniewaz zazwyczaj jest zjawiskiem ukrytym. Ofiara
mobbingu powinna od razu podja¢ odpowiednie dziatania, aby nie tkwi¢ w destrukcyjnej dla
niej sytuacji. W pierwszej kolejnosci powinna porozmawia¢ z przetozonym, o zaistnialej
sytuacji, lub tez udac¢ si¢ do zwigzku zawodowego w celu uzyskania pomocy. Jezeli jednak te
dzialania nie przyniosa wymiernych czy oczekiwanych rezultatow, ofiara powinna w trybie
pilnym zgtosi¢ sie do Panstwowej Inspekcji Pracy®’.

W Kodeksie pracy zamieszczono spis narzedzi, ktore moga shuzy¢ rozwiazywaniu
probleméw, konfliktow oraz likwidowania mobbingu w firmie. Jednym z nich jest komisja
pojednawcza i mediacje. W literaturze przedmiotu wskazywane sa korzysci wynikajace z
wykorzystywania wspomnianych komisji i mediacji w celu przeciwdziataniu mobbingowi. Do
zalet mozna zaliczy¢: wdrazanie zmian do procesoOw komunikacji oraz relacji migdzyludzkich
w miejscu pracy, umozliwienie konstruktywnego rozwigzania dlugotrwalych konfliktow
(zazwyczaj ukrytych), zachecenie stron do przebaczenia (ofiary) oraz zado$Cuczynienia ze
strony mobbera®®.

W sytuacji gdzie dziatania o charakterze polubownym nie przyniosa oczekiwanych
rezultatow, kolejnym krokiem prawnym jest skierowanie sprawy do sadu. Szerzej o tych
kwestiach w podrozdziale 2.2.

Kolejnym aktem prawnym, ktory zawiera regulacje dotyczace przeciwdziataniu jest
Kodeks cywilny. W praktyce postepowanie sgdowe przed sadem pracy o zado$€uczynienie
toczy si¢ rownoczesnie z postepowaniem toczgcym si¢ przed sagdem cywilnym.

Ostatnim aktem prawnym, ktory zawiera zapisy i regulacje zapobiegajace mobbingowi

oraz przeciwdziatajace jego wystgpowaniu jest Kodeks karny. Bywaja bowiem sytuacje, w

%6 A. Nerka, Mobbing...op., cit., s. 288.
STW. Kisiel-Dorohnicki, Antymobbing. Walcz o swoje prawa w pracy, OnePress, Gliwice 2009, s. 35.
%8 Tamze.
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ktoérych dzialania mobbera przybierajg skrajng przemoc, wowczas shlusznym rozwigzaniem
wydaje sie by¢ doprowadzenie do wykrycia oraz ukarania sprawcow>°.

Reasumujgc, zagadnienie dotyczace zjawiska mobbingu zostato uregulowane na Kilku
poziomach. Ustawodawca okresla obowigzki pracodawcow w zakresie zapobiegania
mobbingowi, sposoby zado$¢uczynienia dla ofiar mobbingu wskazuje tez sankcje za dziatania

o0 charakterze mobbingu.

2.2. Prawa pracownika, czyli ofiary mobbingu

Zgodnie z regulacjami prawnymi ofiara mobbingu moze dochodzi¢ od pracodawcy
rekompensaty w postaci:

e odszkodowania, ktére nastepuje w sytuacji, jezeli mobbing byt przyczyng rozwigzania
umowy o prace. Odszkodowanie nie moze by¢ nizsze niz aktualne, minimalne
wynagrodzenie za prace;

e zado$Cuczynienia, ktére dotyczy sytuacji, gdy mobbing spowodowal ujemne
konsekwencje zdrowotne dla pracownika (ofiary mobbingu) i zaburzyt jego réwnowage®.

Dla poszkodowanego nie jest to prosta sprawa poniewaz 0soba, ktora doswiadczyta
mobbingu, zobowigzana jest do tego, aby wykazac¢, ze jej stan zdrowia ulegl pogorszeniu na
jego skutek. Niezbedne wiec bedzie dostarczenie dokumentacji o stanie zdrowia przed i po
zaistnialym mobbingu. Osoba poszkodowana moze ubiega¢ si¢ o wspomniang rekompensate,
jednak musi ztozy¢ pozew do sadu. Ponadto, jezeli pracownik z powodu mobbingu zdecydowat
si¢ rozwigza¢ umow¢ o prace, ma mozliwos¢ otrzymania odszkodowania za szkody, ktore
ponidst ze wzgledu na stan zdrowia. Kodeks pracy i Kodeks cywilny reguluja prawo w tym
zakresie®!,

Na podstawie zapisow pochodzacych z artykutow 23 i 24 Kodeksu cywilnego, ofiara
mobbingu moze domagac¢ si¢ zaniechania, usuniecia skutkow naruszenia dobr osobistych, do
ktorych doszto w wyniku mobbingu, ustalenia istnienia stosunku prawnego, a to z kolei otwiera
droge do dalszych roszczen. Ofiara moze takze uzyska¢ zado$cuczynienie, jezeli w wyniku

mobbingu doszto do uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia, utraty catkowitej albo

59'S. Szarek, M. Kucharuk, Skutki...op. cit., s. 317.

80 W. Kisiel-Dorohnicki, Antymobbing...op. cit., s. 175-176.

61 Oficjalna strona internetowa Poradnik Pracownika, https://poradnikpracownika.pl/-mobbing-w-pracy-czym-sie-
charakteryzuje (data odczytu: 28.04.2020).
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czgsciowej zdolnosci do pracy zarobkowej, sklonienia przy uzyciu podstepu, gwaltu lub
naduzycia stosunku zaleznoéci do poddania sie czynowi nierzadnemu®?.
Regulacje prawne chronig pracownika jednak czgsto nie korzysta on z przystugujacych

praw obawiajac si¢ szykanowania, zmowy milczenia czy innych dziatan mobbera.

2.3. Obowiazki przeciwdzialania mobbingowi po stronie pracodawcy

Kazdy pracodawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepisow
prawa. Prawa i obowigzki pracodawcy wobec przeciwdziatania mobbingowi zostaty wyrazone
w artykule 93 § 1 k. p. w pierwszym rozdziale dziatu czwartego. W tym artykule zawarto
podstawowe obowigzki pracodawcy, stad tez zaliczany jest do obowigzkéw normatywnych
stron stosunku pracy®®. Polski ustawodawca, dostrzegajac wymiar oraz znaczenie problemu
droga nowelizacji® Kodeksu pracy natozyt na pracodawcow prawny obowiazek zobowiazujacy
ich do przeciwdziatania zjawisku mobbingowi i ustanowit jego definicje®.

Pracodawca posiada mozliwos¢ wuzywania $rodkdw organizacyjnych oraz
perswazyjnych, natomiast w sytuacji, gdy nie sg one skuteczne, moze positkowac si¢ sankcjami
przewidzianymi w prawie pracy (na przyktad w ramach odpowiedzialno$ci porzadkowej). W
celu przeciwdziatania mobbingowi, pracodawca powinien zapobiega¢ wystgpowaniu przemocy
psychicznej w miejscu pracy, a takze zapewni¢ realng pomoc ofierze 1 wyeliminowac zjawisko
mobbingu w $rodowisku pracy®®. A. Nerka wyjasnia, ze ,,dziatania prewencyjne powinny by¢
zrelatywizowane w zaleznosci od rodzaju pracodawcy, jego rozmiaru, struktury organizacyjnej
lub profilu prowadzonej dziatalnosci”®’. Natomiast postepowanie w przypadku pojawienia si¢
mobbingu w miejscu pracy, polega w gldwnej mierze na wyciagnieciu konsekwencji wobec
pracownika, ktoremu udowodniono stosowanie przemocy.

Jednym z wazniejszych sposobow zapobiegania oraz zwalczania mobbingu jest
wlasciwe zarzadzanie personelem i ustalenie jasnych zasad postgpowania. Jezeli w zaktadzie

pracy obowigzuje regulamin pracy lub uktad zbiorowy pracodawca powinien do jego tresci

62 |, Grzesiuk, Mobbing w miejscu pracy — czynniki ryzyka i konsekwencje, Pomorski Instytut Demokratyczny,
Gdansk 2008.

6 A. Nerka, Mobbing jako przyktad nieetycznych zachowan w miejscu pracy, ,,Annales. Etyka w zyciu
gospodarczym” 2013, vol. 16, Uniwersytet Lodzki, Lodz, S. 292,
http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2013/2013_nerka_ 281 294.pdf.

64 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., tekst jednolity z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zm.

8 W. Sojka, K. Walczuk, Mobbing...op. cit., s. 146.

8 W. Muszalski, Prawo pracy. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 365-366.

67 A. Nerka, Mobbing...op. cit., s. 292.
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wprowadzié postanowienia antymobbingowe®®. Opracowanie tego rodzaju instrukcji jest
przydatne, poniewaz pozwoli na interwencj¢ ze strony pracodawcy juz we wstepnej fazie
mobbingu. Ponadto, znacznie utatwi porozumienie si¢ z ofiarg mobbingu, a takze wzmocni
pozycje pracodawcy.

Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi, ktory zostal nalozony na pracodawce
sprawia, ze w przypadku wystapienia tego zjawiska, pracownik ma prawo domagania si¢ od
niego zadosc¢uczynienia doznanych krzywd. Warto tez podkresli¢, ze Kodeks pracy oprocz
tego, ze naktada na pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi, to takze wskazuje
mozliwe rozwigzania problemu®.

Krétkim podsumowaniem odnoszacym si¢ do aspektow prawnych moze by¢
stwierdzenie, ze Ustawodawca w ,,Kodeksie pracy w artykule 94, pkt 10 naktada na pracodawceg
odpowiedzialno$¢ za utrzymanie prawidtowych zasad wspotzycia spotecznego w zaktadzie
pracy, a pracownicy musza przestrzegaé tych ustalen”’®. Rzeczywisto$¢ jednak nie zawsze

zgodna jest z przepisami prawa zar6wno ze strony pracodawcy jak i pracownika.

2.4. Metody i pomoc mobbingowanym pracownikom
2.4.1. Pomoc prawna

Skutki mobbingu sg dla ofiar dotkliwe i traumatyczne, dlatego szukajg one pomocy w
réznych miejscach, u r6znych specjalistow. Ofiara nie musi dziala¢ sama, wrecz przeciwnie —
dziatanie w oparciu o porade badz tez wspoélnie z innym podmiotem uczyni sygnalizowanie o
pomoc bardziej bezpiecznym i zarazem skutecznym’?,

Definicje mobbing okreslono w Kodeksie pracy w artykule art. 94 § 2. Z tego zapisu
wynika, ze pracodawca jest zobowigzany, aby zapobiega¢ 1 przeciwdziala¢ temu
destrukcyjnemu zjawisku. Pracownik, ktory doswiadczyt mobbingu w miejscu pracy, ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia ze wzgledu na krzywde, jakiej doznat. Oprocz
przepisow zawartych w Kodeksie pracy, odzwierciedlenie odno$nie mobbingu znajduje si¢

takze w Kodeksie cywilnym oraz Kodeksie karnym. Dlatego w kwestii pomocy prawnej ofierze

%80bowigzki pracodawcy zwigzane z mobbingiem. Portal INFOR. Kadry.
https://kadry.infor.pl/kadry/indywidualne_prawo_pracy/odpowiedzialnosc_prawa_i_obowiazki/83441,0bowiazk
i-pracodawcy-zwiazane-z-mobbingiem.html, (data odczytu: 04.05.2020).

89 S. Szarek, M. Kucharuk, Skutki...op. cit., s. 316.

0 A. Nerka, Mobbing...op. cit., s. 292.

"t Oficjalna strona internetowa Sygnalista, do kogo zwréci¢ si¢ o pomoc, http://www.sygnalista.pl/dla-
pracownika/do-kogo-zwrocic-sie-0-pomoc/, (data odczytu: 01.05.2020).
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mobbingu nalezy powotac¢ si¢ na te dokumenty prawne. Pomocy prawnej mogg udzieli¢ Sady

Pracy oraz rdzne instytucje i organizacje, ktore monitorujg stosunki pracy jak np. PIP"2,

2.4.2. Wewnetrzna polityka firmy

Na pracodawcy natozono obowigzek przeciwdziatania mobbingowi, dlatego tez
pracodawca zobowigzany jest do tego, aby czuwaé nad atmosferg panujaca w zaktadzie pracy,
powinien bacznie przyglada¢ si¢ zachowaniom pracownikow, w wiekszych zaktadach pracy
warto wdrozy¢ szkolenia dla pracownikéw. Ponadto, jak juz wspomniano znacznym
utatwieniem sg instrukcje. Ustawodawca nie sprecyzowal w Kodeksie pracy, w jaki sposob
pracodawcy powinni zapobiegaé i przeciwdziata¢ zjawisku mobbingu, dlatego tez, ten aspekt
powinien by¢ doprecyzowany przez pracodawce w regulacjach wewnetrznych. W tego rodzaju
regulaminach powinny zosta¢ zawarte ogblne wymagania w przedmiocie prewencji, ktore ma
wypehi¢ pracodawca. W celu stworzenia skutecznej polityki prewencyjnej nalezatoby rowniez
opracowa¢ katalog zachowan skladajacy si¢ na wewnetrzng polityke antymobbingowa firmy.
Warto opracowac tez ogdlne ramy prawne pozasagdowych form ochrony przed mobbingiem
oraz zwigzanych z nimi instrumentdw tej ochrony, ktére powinny by¢ stosowane jeszcze przed
wystapieniem na droge sadowa’®. Na tym nie koncza si¢ zobowiazania lezace po stronie
pracodawcy, poniewaz realizujgc kodeksowy obowigzek zawarty w artykule 94, pracodawca w
swoich poczynaniach powinien takze podja¢ dziatania w celu niesienia pomocy ofierze
mobbingu. W swoich dazeniach powinien eliminowaé¢ mobbing wystgpujacy w miejscu pracy
poprzez wyciagniecie konsekwencji wobec pracownika, ktory dopuszcza si¢ zachowan o
charakterze mobbingu. Interwencja ze strony pracodawcy moze takze obejmowac¢ wewnetrzne
postgpowanie  wyjasniajace przy pomocy zwiazkéw zawodowych, stowarzyszen
antymobbingowych, inspekcji pracy, mediatorow, ekspertow czy tez shuzb medycznych.
Kolejnym krokiem powinno by¢ udzielenie pomocy psychologicznej lub prawnej ofierze

mobbingu.

2.3.4. Stowarzyszenia oraz organizacje $wiadczace pomoc osobom mobbingowanym
W Polsce stowarzyszenia oraz organizacje $wiadczagce pomoc osobom
mobbingowanym zaczety powstawaé od 2001 roku. Na stronie bazy.ngo.pl zamieszczono

wyszukiwarke organizacji pozarzadowych funkcjonujacych w Polsce, ktéra umozliwia

2 Oficjalna strona internetowa Panstwowa Inspekcja Pracy, http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady wszystkie,
(data odczytu: 05.05.2020).

8 H. Szewczyk, Zapobieganie mobbingowi oraz zwalczanie jego skutkow przez pracodawcow, ,,Bezpieczenstwo
Pracy”, 2015, nr 10, s. 12.
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wyszukiwanie instytucji wedlug obszaru dziatan, a takze ich odbiorcow, w tym takze te, ktére
zajmujg si¢ poradnictwem specjalistycznym.

Wsrod organizacji, ktore moga si¢ okaza¢ pomocne dla osob doswiadczajacych represji w
miejscu pracy sa:

Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe. Misja podmiotu staje si¢ niesienie pomocy
ofiarom mobbingu oraz uwrazliwienie spoleczenstwa, w szczegoélnosci pracodawcow, na
problem dreczenia, do ktorego dochodzi w zaktadach pracy. Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe jest organizacja pozarzadowa, dziatajacg od 2002 roku we Wroctawiu.
Swoja dziatalnoscig obejmuje caty kraj’™.

Druga organizacja jest Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego. Jest to
ekspercka instytucja pozarzadowa zrzeszajaca prawnikdw specjalizujacych si¢ w
przeciwdziataniu dyskryminacji, ktoéra wspotpracuje z siecig organizacji krajowych oraz
zagranicznych. Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego funkcjonuje od grudnia
2006 roku’™.

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA z siedzibg w Gdansku jest
kolejna organizacja, ktéra stluzy pomoca ofiarom mobbingu. Stowarzyszenie powstalo w
odpowiedzi na zapotrzebowanie spoleczne w zakresie pomocy prawnej oraz psychologicznej
0sob pokrzywdzonych w miejscu pracy. Dlatego tez w swoich dziataniach instytucja pomaga
znalez¢ ofiarom dogodne dla nich rozwigzanie. Zakres przestrzenny dziatania stowarzyszenia
obejmuje teren catej Polski. Na oficjalnej stronie internetowej omawianej organizacji napisano:
,,Misja Stowarzyszenia jest niesienie pomocy 0sobom poszkodowanym na skutek mobbingu
oraz ksztalttowanie §rodowiska pracy wolnego od wszelkiej agresji, przemocy psychicznej i
fizycznej”’®.

Jedna z najstarszych organizacji jest Helsinska Fundacja Praw Czlowieka. Fundacja
zostata utworzona w 1989 roku przez czionkow Komitetu Helsinskiego w Polsce. Misja
instytucji jest ,,rozwijanie kultury wolnosci i praw cztowieka w kraju i za granica”’’.

Od 2015 roku w Polsce sukcesywnie powstaje sie¢ punktow pomocy prawnej, ktore

stuzg bezptatng pomoca i poradg prawng takze w zakresie prawa pracy. Moga do nich zglosi¢

7 Oficjalna strona internetowa Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe http://ksa-mobbing.pl/, (data odczytu:
05.05.2020).

5 Oficjalna strona internetowa Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, http://www.ptpa.org.pl/o-
nas/misja/, (data odczytu: 05.05.2020).

6 Oficjalna  strona  internetowa Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA,
http://www.osastowarzyszenie.pl/cele.html, (data odczytu: 05.05.2020).

" Oficjalna strona internetowa Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka, http://www.hthr.pl/fundacja/, (data odczytu:
05.05.2020).
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si¢ seniorzy, osoby pobierajace swiadczenia socjalne, osoby do 26 roku zycia, osoby z Karta
Duzej Rodziny, weterani, kombatanci itp. Panstwowa Inspekcja Pracy realizujaca swoje
zadania poprzez Okregowe Inspektoraty Pracy kontroluje przestrzeganie prawa pracy. W
ramach swoich obowigzkow, PIP udziela porad oraz informacji w zakresie minimalnych
warunkow zatrudnienia, stosunku pracy, wynagrodzenia za $wiadczenie ustug pracowniczych
oraz innych §wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy, czasu pracy, urlopdéw, ochrony pracy
kobiet, zatrudnienia mtodocianych’®.,

Zwiazki zawodowe takze udzielaja bezplatnych porad prawnych, jednak czesto
ograniczone sg jedynie do osob przynalezacych do zwigzkéw zawodowych. Swoja pomoc
swiadczg zazwyczaj w sprawach dotyczacych mobbingu lub dyskryminacji pracownikow.
Organizacja zwigzkowa ma prawo roOwniez wystapic¢ na droge sadowa w sprawie ofiary. Warto
nadmieni¢ w tym przypadku takie zwigzki zawodowe jak: NSZZ Solidarno$¢, Forum
Zwigzkow Zawodowych, czy tez OPZZ.

W kwestii dziatan akcyjnych wspomagajacych ofiary mobbingu, nalezy wspomnie¢
takze o Dniu Bezptatnych Porad Prawnych, ktére maja miejsce kilka razy w roku w catej
Polsce. Informacji o tego rodzaju przedsigwzigciach nalezy szukac na stronie Krajowej Izby
Radcy Prawnych lub Naczelnej Rady Adwokackiej.

Wszystkie wymienione instytucje i organizacje wspotdziatajg z zakresie wsparcia 0sob
mobbingowanych czy przesladowanych. Czesto jednak ofiara mobbingu nic nie wie o

mozliwosciach otrzymania pomocy.

8 Oficjalna strona internetowa Panstwowa Inspekcja Pracy, http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie,
(data odczytu: 05.05.2020).
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Rozdzial 3. Zjawisko mobbingu i przeciwdzialanie na przykladzie polskiego

oddzialu sieci handlowej

3.1.Metodyka badan wlasnych

3.1.1. Cel, przedmiot i zakres badan

W podrozdziale zawarto zagadnienia metodologiczne, ktore sg istotne w konteksScie
podjetego badania. S. Nowak wychodzi z zatozenia, ze metodologia to tyle, co ,,nauka o
metodach badania stosowanych w jakiej$ nauce czy naukach”’®. Natomiast, jak zauwaza R.
Podgorski, metodologia jest nauka o logice, badaniach, procedurach badawczych, a takze
postgpowaniu oraz typach wnioskowania, wykorzystywanych w okreslonej dyscyplinie
naukowej®. Na wstepie zdefiniowano cele, przedmiot, a takze zakres badan metodologicznych,
w dalszej kolejnosci omoéwiono hipotezy oraz pytania badawcze, skupiajac si¢ w gltownej
mierze na problemach badawczych oraz problemach szczegdlowych. Nastgpnie
scharakteryzowano metody, techniki oraz narz¢dzia badawcze wykorzystane w celu
opracowania badan naukowych.

W niniejszym podrozdziale skoncentrowano si¢ na omowieniu celow, przedmiotu oraz
zakresu podjetych badan. Autor w pierwszej] kolejnosci zapoznal si¢ z publikacjami
dotyczacymi metodologii badan celem ustalenia wiasciwej procedury badawczej w badaniach
wilasnych. Pomocne w tym byly wyjasnienia znanych metodologow w zakresie istoty
prowadzonych badan. S. Nowak okresla, ze ,badanie jest fragmentem ogoétu czynnosci
naukowych, odcinkiem procesu poznawczego, ktory polega na zbieraniu oraz analizie danych
w toku bezposredniego badz tez posredniego kontaktu z rzeczywistoscia badang, i ktory
zmierza do uzyskania odpowiedzi na uprzednio sformutowane pytanie lub do rozstrzygnigcia
prawdziwosci sformutowanej hipotezy” 8.

Natomiast J. Bogdanienko wychodzi z zatozenia, ze ,,przez badanie naukowe rozumie
si¢ zazwyczaj staranne 1 jednocze$nie obiektywne poszukiwanie faktow oraz takiego
rozwigzania danego problemu naukowego i nowych uogoélnien, ktore w konsekwencji moga
by¢ uznane za prawdziwe, co oznacza, ze w sposob adekwatny 1 wierny bgda odpowiadac

badanej rzeczywistosci”®. W dalszej czesci publikacji J. Bogdanienko dodaje, ze

3. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 13-14.

8 R. Podgorski, Metodologia badan socjologicznych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2007, s.
14.

81 S. Nowak, Metodologia...op. cit., s. 13-14.

8 ). Bogdanienko, W pogoni za nowoczesno$cig. Wybrane aspekty tworzenia i wprowadzania zmian,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torun 2008, s. 148.
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»Sprawdzeniem warto$ci poznania, jego stosunku do rzeczywistos$ci jest praktyka postugujaca
si¢ poznaniem dla przeobrazenia rzeczywistosci”®.

A zatem w badaniach naukowych poszukujemy odpowiedzi na postawione pytania.

Przedmiot badan mozna zinterpretowaé jako zadanie, ktore mamy do wykonania.
Ogolnie rzecz ujmujac, badania naukowe sg zréznicowanym dziataniem, majacym na celu
poznanie przede wszystkim w rzetelny oraz doktadny sposéb wybranej rzeczywistosci. Z.
Skorny formutuje definicje przedmiotu badan, sugerujgc, ze ,,przedmiot badan mozna
utozsamiaé z okreslonym zbiorem zjawisk, przedmiotéw lub 0s6b”’®4, Warto bytoby przywotaé
jeszcze stanowisko L. Sotomy, ktory pojecie przedmiotu badan interpretuje jako ,,0biekty czy
zjawiska w odniesieniu do ktorych chcemy prowadzi¢ badania lub te, o ktérych w odpowiedzi
na podstawowe pytanie badawcze chcemy formutowaé stwierdzenia”®.

Przedmiotem badan w niniejszej pracy jest obszar nauk spolecznych, a konkretniej
dziedzina nauk ekonomicznych, tj. organizacji i zarzadzanie. Uszczegélawiajac, badania
dotycza nieprawidlowosci 1 problemow funkcjonowania przedsiebiorstw oraz zjawiska
mobbingu.

Wazne jest tez okreSlenie celu badania. Metodolog S. Nowak za ,,cel badania uwaza
uzasadnienie twierdzen o pewnym jednostkowym przedmiocie badz tez o pewnej ograniczonej
czasowo-przestrzennie zdefiniowanej klasie zjawisk®. Najprosciej rzecz ujmujac, jak pisze
T.T. Kaczmarek, za cel badan naukowych nalezy uzna¢ poznanie prawdy o wybranym
fragmencie rzeczywistosci®’. Dlatego tez w konteksécie niniejszego tematu, wspomniany
fragment badanej 1 analizowane] rzeczywistosci odnosi si¢ do zachodzacego zjawiska
mobbingu pojawiajacego si¢ w jednej z sieci handlowych funkcjonujacych w Polsce.

Badania empiryczne realnie wptywaja na poznanie uwarunkowan oraz prawidlowosci
zjawisk, a takze procesOw o charakterze spotecznym oraz do poglebiania poznawczych i
uniwersalnych zasobow socjologii®®. Celem badania empirycznego jest nie tylko sprawdzenie,
ale takze stwierdzenie zachodzacych zalezno$ci, w badanym fragmencie rzeczywistosci.

Zgodnie z teorig przeprowadzone przez autora niniejszej pracy badanie nalezy do badan

empirycznych.

8 Tamze.

8 Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1984, s. 26.

8 L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn 2002, s. 38.

8 S. Nowak, Metodologia...op. cit., s. 18-22.

8 T.T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem. Ujecie dyscyplinarne, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005,
S. 22.

8 J. Sztumski, Wstep do technik i badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2005, s. 18-22.
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Glownym celem badan w niniejszej pracy jest identyfikacja skali zjawiska mobbingu
w polskich przedsigbiorstwach funkcjonujacych w branzy handlowej. Pozwoli to na blizsze
rozpoznanie problematyki mobbingu. Celem szczegdétowym podjetego badania jest okreslenie
zjawiska mobbingu w konkretnej firmie, a mianowicie w jednym z oddziatow duzej sieci
handlowej X zlokalizowanej w Nowym Saczu.

Badania podjete przez autora pracy dyplomowej majg charakter eksplanacyjny i ich
zadaniem jest opis i wyjasnienie zjawiska mobbingu w branzy handlowej. Badanie
przeprowadzono w miesigcu lipcu b.r z wykorzystaniem ankiety internetowej skierowanej do

pracownikow sieci handlowej firmy X.

3.1.2. Hipotezy i pytania badawcze

Rozpoczynajac rozwazania na temat hipotez oraz pytan badawczych, nalezaloby
wspomnie¢, ze z etymologicznego punktu widzenia pojecie ,.hipoteza” wywodzi si¢ z jezyka
greckiego, w ktorym stowo hypothesis oznacza domyst lub przypuszczenie®®. Najprosciej rzecz
ujmujac, hipoteze mozna zdefiniowac jako przypuszczenie na temat rzeczywisto$ci, natomiast
sprawdzenie zakladanej hipotezy odbywa si¢ przez porOwnanie stanu hipotetycznego z
faktycznym.

Godng uwagi definicj¢ zaproponowata H. Adamkiewicz-Drwilto, piszac, ze hipoteza
naukowa przybiera posta¢ stwierdzenia, aczkolwiek de facto stanowi pytanie, na ktore badacz
stara si¢ sformutowa¢ odpowiedz. Autorka dostrzega rowniez, ze hipoteza czesto sugeruje
nowe ujecie problemu badawczego, poprzez wigzanie go z nowatorskim podejsciem do
doswiadczenia, obserwacji lub tez logiki rozwazan®. Natomiast R. Kolman wyjasnia, ze
hipotez¢ nalezy interpretowaé jako przypuszczalne, czyli niesprawdzone twierdzenie. Co
wigcej, w opinii autora kazda hipoteza badawcza powinna by¢ sformutowana w taki sposéb,
aby mozna ja byto sprawdzi¢ doswiadczalnie. Natomiast po udokumentowanym sprawdzeniu
shusznosci twierdzenia — hipoteza staje si¢ teza, czyli twierdzeniem udokumentowanym®?.

Wedlug internctowego wydania Stownika jezyka polskiego, hipoteza ma dwa

znaczenia. Pierwsze z nich dowodzi, ze omawiane pojecie jest przypuszczeniem, domystem lub

8 B. Fatyga, Hipoteza, oficjalna strona internetowa Ozkultura, http://ozkultura.pl/wpis/3899/6, (data odczytu:
20.05.2020).

% H. Adamkiewicz-Drwitto, Wspélczesna metodologia nauk ekonomicznych, TNOiK Dom Organizatora, Torun
2008, s. 69.

1 R. Kolman, Zdobywanie wiedzy. Poradnik podnoszenia kwalifikacji, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-
Gdansk 2004, s. 148.
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domniemaniem. Natomiast drugie zaproponowane tlumaczenie wskazuje, ze hipoteza jest
zalozeniem majacym na celu objasnienie jakiego$ zjawiska, wymagajace sprawdzenia®.

W badaniach o charakterze naukowym czesto mozna spotka¢ si¢ z uktadem teza-
hipoteza. To wazne rozréznienie mowigce, ze teza jest czyms, co udowadniamy, natomiast
hipoteza jest sprawdzana. Teoretycy uznajg zatem, ze ,,teza jest zdaniem prawdziwym, a nie
prawdopodobnym, ktore czesto rozumiane jest jako gldéwna mysl pracy. Natomiast hipoteza
jest jedynie przypuszczeniem, wypowiedzig, ktora jest niepewna. Co istotne, celem hipotezy
staje si¢ wyjasnienie okre§lonych zdarzen badz tez faktow”®.

Na podstawie do$wiadczenia zawodowego autora pracy oraz analizy literatury

przedmiotu dotyczace zagadnien mobbingu postawiono nastgpujace hipotezy:

1. We wspotczesnych przedsiebiorstwach funkcjonujacych w branzy handlowe;,
pracownicy w nich zatrudnieni spotykaja si¢ ze zjawiskiem mobbingu znacznie
czesciej, niz w innych przedsigbiorstwach branzowych.

2. Zjawisko mobbingu w swojej istocie ma destrukcyjny i1 jednocze$nie pejoratywny
wplyw zarowno w odniesieniu do kondycji samych pracownikow, jak i w przypadku
firmy, w ktorej dochodzi do tego rodzaju dewiacyjnych zachowan.

3. W badanym przedsigbiorstwie X, funkcjonujgcym w branzy handlowej w Nowym
Saczu, wystepuje mobbing, mimo podejmowanych przez firm¢ dziatan
zapobiegawczych.

4. Pracownicy nie majg wiedzy ani $wiadomosci, w jaki sposdéb mogg si¢ broni¢ przed
zjawiskiem mobbingu i gdzie mogg otrzymac pomoc.

5. Pojawienie si¢ zjawiska mobbingu w miejscu pracy w ogblnym wymiarze ma realne
i silne znaczenie na skutecznos$¢ oraz wydajno$¢ pracownikow, co si¢ przektada na
powodzenie firmy, a takze na budowanie i kreowanie marki przedsigbiorstwa.

6. Sytuacja rodzinna, czyli wielko$¢ gospodarstwa domowego oraz stan cywilny
respondentéw maja znaczenie w kontek$cie wystepowania dziatania mobbingu w

miejscu pracy.

Badacz powinien tez okresli¢ problemy badawcze. Wedlug J. Apanowicza problemy
badawcze s3 ,,Stanem naszej niewiedzy w obrebie danej wiedzy. Jak zauwaza autor, niewiedza

ta musi mie¢ charakter obiektywny. , problemem badawczym (naukowym) jest, zatem stan

%2 Stownik Jezyka Polskiego, Hipoteza, https:/sjp.pl/hipoteza, (data odczytu:20.05.2020).

9 A.M. Jeszka, Problemy badawcze i hipotezy w naukach o zarzagdzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie” 2013, nr 5
(158), s. 31-39.
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subiektywnego odzwierciedlenia niedostatkbw w danej dyscyplinie (specjalnosci)
naukowej”%. W opinii Apanowicza wspomniane niedostatki moga wystepowaé jako braki
odpowiedzi naukowych na stawiane pytania, ktére wynikaja logicznie z aktualnego stanu
wiedzy, a takze wzglednie btgdy w odpowiedziach. Nawigzujgc jednak do istoty problemow
badawczych, sformutowanie problemu w konkretnych badaniach polega na zdefiniowaniu oraz
objasnieniu obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie dotychczasowej wiedzy. Apanowicz
pisze dalej, ze ujmujac bardziej praktycznie, znaczenie poje¢cia problemu naukowego w
badaniach mozna stwierdzi¢, ze sg to swoiste pytania 1 zakladajg pewna wiedze, co oznacza, ze
co$ sie wie, formutujac odpowiedz na postawione pytanie, a takze czegos si¢ nie wie, udzielajac
odpowiedzi®.

Mozna zatem uznac, ze problemy badawcze sg pytaniami, na ktore szuka si¢ odpowiedzi
i wyjasnien na drodze badan naukowych, a takze przez takie podjgte czynnosci, jak: dociekanie,
rozumiane jako badanie istoty jakiego$ zjawiska, rozwazania w kontek$cie wybranego tematu,
wglebianie si¢ w dang tematyke, podejmowanie wysitku w celu zdobycia wiedzy w odniesieniu
do konkretnego fragmentu rzeczywistosci.

Biorac pod uwage, ze problem badawczy w rezultacie jest problemem o charakterze
intelektualnym, ktory wymaga rozwigzania w postaci badan naukowych, zalozono, ze w
konteks$cie tematu niniejszej pracy, glowny problem badawczy brzmi nast¢pujaco: ,,w jaki
sposob zjawisko mobbingu uznawane za destrukcyjne i negatywne wptywa na kondycje
psychiczng oraz fizyczng mobbingowanych pracownikow, 1 w jaki sposob oddziatuje to na
funkcjonowanie catego przedsigbiorstwa?”.

Natomiast nalezy przyznac, ze problemy szczegétowe uzupetniaja gtowny problem
badawczy. W kontekscie tematu pracy interesujaca jest odpowiedz na pytania:

e w jaki sposéb mobbingowani pracownicy starajg si¢ uzyska¢ pomoc, a takze czy maja w
ogoble wiedzg 1 §wiadomos$¢ na temat tego, czym jest zjawisko mobbingu?

e ponadto, godnym uwagi jest aspekt, dlaczego to wtasnie w branzy handlowej ma miejsce
czestsze wystepowanie zjawiska mobbingu niz w przypadku innych przedsigbiorstw

branzowych.

% J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wydawnictwo Diecezji IVIpinskiej, ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 44.
% Tamze, s. 44.
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Do probleméw szczegoétowych zalicza si¢ najistotniejsze kwestie, ktore wynikaja z

gléwnego

problemu badawczego 1 jednocze$nie s3 z nim S$ciSle powigzane. Zatozono

nastepujace problemy szczegotowe:

1.

10.

11.

Jakie czynniki wptywaja na pojawienie si¢ 1 intensyfikacje zjawiska mobbingu w
miejscu pracy, zwlaszcza w branzy handlowej?

Czy wykorzystywane przez przedsigbiorstwo dziatania zapobiegajace mobbingowi
sg adekwatne do potrzeb i wystarczajgce?

Czy sg prowadzone badania dotyczace skali mobbingu w poszczegdlnych branzach?
Jak duza jest skala mobbingu w Polsce w sieciach handlowych, jak przedsigbiorstwa
handlowe przeciwdziataja mobbingowi?

Czy i jak duzy wplyw pojawienia si¢ mobbingu w miejscu pracy, wywiera na ich
funkcjonowanie biznesowe i spoteczne?

W jaki sposob przedstawia si¢ skala omawianego zjawiska, patrzac przez pryzmat
ostatnich 10 lat?

Czy pracownicy wiedzg czym si¢ przejawia mobbing, a takze, z jakich zrodet, czy
instytucji moga uzyska¢ pomoc i w jakim zakresie?

Jakie dzialania sg podejmowane celem zapobiegania mobbingowi lub niwelowania
jego skutkow

Czy istnieje zadosCuczynienie ze strony pracodawcy za skutki mobbingu, ktore
zrekompensowatoby poczynione straty?

Dlaczego lub co jest powodem, ze we wspotczesnych miejscach pracy, zwlaszcza w
przedsigbiorstwach handlowych pojawia si¢ zjawisko mobbingu?

Jakie straty lub destrukcyjne konsekwencje wynikaja z dlugotrwalego

wystepowania zjawiska mobbingu w miejscu pracy?

3.1.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W

odniesieniu do metod, technik oraz narzedzi badawczych mozna spotkaé wiele

roznych klasyfikacji, ktore odnosza si¢ zarowno do metod badawczych, jak 1 do ujecia

problemu badawczego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dla jednych co$ jest metods, zas dla kogos

innego moze by¢ to technika, dlatego trzeba mie¢ na uwadze, ze istniejg réznice pomigdzy

technikami oraz metodami.

34

38 / 91



77572700db0143e283f68a0d8el7c28c
2020-08-08 11:07:16

Na temat metod oraz narzgdzi badawczych istnieje wiele publikacji naukowych. J.
Apanowicz wyjasnia, ze narzedziami badawczymi w badaniach naukowych sg takie elementy
jak: przedmioty, urzadzenia techniczne, instrumenty, aparatura pomiarowa, stuzgca do
realizacji technik badan. Ogodlnie rzecz ujmujgc, autor pisze, ze narzedziami badawczymi
mozna nazwa¢ wszystko, co mozna wykorzystaé

Natomiast cytowany juz S. Nowak wyjasnia, ze ,,za metody badawcze mozna uznac
typowe i powtarzalne sposoby dotyczace takich czynnosci jak: zbierania, opracowywania,
analizy, a takze interpretacji danych empirycznych, ktore stuzg do uzyskania maksymalnie lub
tez optymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania”.

Metoda wykorzystana w niniejszej pracy to sondaz z zastosowaniem ankiety.
Najistotniejsza cecha tej metody staje si¢ wypytywanie, sondowanie opinii spotecznej w danym
temacie, za$ jej czeScig sktadowa sg zadawane pytania. W kontek$cie omowienia, czym sg
badania sondazowe, warto byloby przytoczy¢ stowa E. Babbie, ktory wyjasnia, ze ,,badania
sondazowe sg chyba najlepsza dostepng metoda dla tych badaczy, ktorzy chca zbierad
oryginalne dane w celu opisywania populacji zbyt duzej, aby obserwowac ja bezposrednio. (...).
Sa tez doskonalym narzedziem pomiaru postaw i pogladow w duzej populacji”®’.

Techniki badawcze to narzedzia przydatne do zbierania informacji, danych, opinii.
Kwestionariusz ~ ankiety pozwala na zebranie wiarygodnych, rzetelnych oraz
pelnowarto$ciowych materialow, ktore nastepnie zostaja poddane analizie statystycznej i dzigki
temu mozna wyciagna¢ konkretne wnioski. S. Kaczmarczyk wyjasnia, ze przez ankiete rozumie
sie pomiar posredni polegajacy na udzieleniu pisemnych odpowiedzi przez respondentow®.
L.F. Korzeniowski wyjasnia natomiast, ze ankieta umozliwia ,,gromadzenie informacji poprzez
komunikowanie si¢ ankietera z respondentem za posrednictwem przekazu pisemnego.
Podstawowym narzedziem pomiaru jest odpowiednio skonstruowany kwestionariusz”%°.

Kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniu wtasnym autora sktadat si¢ metryczki,
gdzie uwzgledniono nastepujace zmienne: wiek, pte¢ , wyksztatcenie, staz, forma zatrudnieni ,
status rodzinny, wielko$¢ gospodarstwa domowego zaktadajac, ze zmienne te moga mied
wplyw na odpowiedzi czy tez sytuacji osoby spotykajacej si¢ z mobbingiem. Zasadnicza cze$¢
ankiety zawierata 17 pytan zaréwno jednokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru, pytania

sondujace, pytania z zawezong lub rozbudowang kafeterig odpowiedzi, tabelki zawierajace

% S. Nowak, Metodologia...op. cit., s. 22.

%7 E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 276.

% S, Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, s. 170.

% | .F. Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzadzania, EAS, Krakow 2010, s. 141.
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roézne stwierdzenia nawigzujace do meritum, czyli zjawiska mobbingu. Propozycje odpowiedzi

(kafeteria) do pytan opracowano na podstawie literatury przedmiotu.

3.1.4.0Organizacja badan wlasnych

Badania na potrzeby niniejszej pracy licencjackiej przeprowadzono za pomoca sieci
Internet.

Prezentujac organizacje badan wilasnych nalezy doda¢, ze metoda doboru proby
badawczej zostata okre$lona w stosunku do metod nielosowych. Natomiast w badaniu o
charakterze ilosciowym wykorzystano dobor celowy, poniewaz respondentami mogli zostac
jedynie pracownicy konkretnej placowki, czyli przedsiebiorstwa handlowego funkcjonujacego
w Nowym Saczu. Uznano jednak, Ze nazwa firmy nie b¢dzie ujawniana.

Link z aktywnym kwestionariuszem ankiety byt wysylany przez autora pracy do
pracownikdw wspomnianego oddzialu firmy handlowej za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych, komunikatorow, a przede wszystkim poprzez poczte elektroniczng (email).
Warunkiem udziatu w badaniu bylto zadeklarowanie, ze respondent jest pracownikiem firmy.
Ankieta miata charakter anonimowy, o czym potencjalni respondenci byli poinformowani.

Badanie przeprowadzono w dniach 01.07.20 do 20.07.20 r. Po zebraniu w
kwestionariuszu ankiety odpowiedzi od 90 respondentéw, badanie zamknigto. Odpowiedzi
uzyskane z kwestionariuszy przeniesiono do arkusza Excel i w dalszej kolejnosci poddano
analizie statystycznej. Po zebraniu wszystkich formularzy, nastapit proces redukcji. Oznacza
to, ze dostosowano dane surowe do dalszej analizy oraz interpretacji. Bardzo waznym etapem
byto redagowanie, czyli sprawdzanie otrzymanych w wyniku przeprowadzonego badania
danych oraz informacji z perspektywy czytelnosci i doktadno$ci. Dane sprawdzono réwniez
pod katem kompleksowosci, co wymagato sprawdzenia odpowiedzi przy kazdym pytaniu

zawartym w kwestionariuszu.

3.2. Charakterystyka badanej firmy handlowej X zlokalizowanej w Nowym Saczu

3.2.1. Sie¢ handlowa X
Omawiana sie¢ handlowa, ktorej nazwy nie ujawniono jest siecig hipermarketow, ktorej

poczatki miaty miejsce we Francji. Aktualnie sie¢ handlowa prowadzi dziatalno$¢ w kilku
krajach Europy oraz Azji, zyskujac popularno$¢ oraz renome. Glowna siedziba koncernu
zlokalizowana jest na potnocy Francji. Warto réwniez wspomnie¢, ze pierwszy hipermarket tej
sieci uruchomiono w 1961 roku. Natomiast w Polsce, pierwszy hipermarket rozpoczal swoja

dziatalnos¢ w 1996 roku.
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3.2.2. Prezentacja oddzialu sieci handlowej X

Oddzial w Nowym Saczu zostat otwarty 28 stycznia 2016 roku. Zatrudnionych jest tam
lacznie 207 oséb. Powierzchnia handlowa zajmuje 6800 m2. Firma przestrzega licznych
regulaminow, m.in.: Regulaminu pracy, Regulaminu Wynagrodzen, Regulaminu Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, Regulaminu Komisji ds. Relacji Pracowniczych, Regulaminu
Premii Indywidualnej oraz Kodeksu Postepowania Etycznego. Kodeks ten jest dokumentem, z
ktorym kazdy pracownik ma obowigzek si¢ zapozna¢ w momencie zatrudnienia, i ktorego
znajomo$¢ musi potwierdzi¢ podpisem. Kodeks Postgpowania Etycznego jest przewodnikiem
do tworzenia strategii dziatania, inspiracjg do podejmowania decyzji, kompasem wskazujacym
kierunek w trudnych sytuacjach, ktore napotkac si¢ podczas wykonywania obowigzkow.

W ramach wyzej wymienionego Kodeksu wprowadzona zostata Karta Etyki. Wskazuje
ona drogg, przypomina o inspirujacych zasadach i wartosciach, gdy podejmowane sa
codziennie decyzje. Karta odzwierciedla wartosci, ktore tacza i stanowig fundament firmy.
Wartosci pozwalaja kazdemu z pracownikow wykonywaé swoj zawdd w sposob uczciwy i
rzetelny i z pelnym przekonaniem. W kazdym z krajow, w ktorych dziata firma, Rada Etyki
stoi na strazy tych wartosci. Troska o cztowieka jest w centrum uwagi przedsigbiorstwa i
stanowi fundament Projektu Ludzkiego oraz kultury firmy. Zapisano to w Karcie Etyki w
postaci prostego zalozenia: bezpieczenstwo i jako$¢ zycia w pracy, roznorodnos¢ profili
zawodowych, kultura dialogu spotecznego, szkolenie i rozwdj kobiet i mezczyzn, a takze
uczciwosé, lojalnos¢ i poszanowanie dla sfery zycia prywatnego oraz przestrzeganie poufnosci.
Firma X chce rownych szans dla wszystkich, a co za tym idzie zakazuje si¢ w niej wszelkiej

dyskryminacji i naruszania godnosci ludzkiej, niezaleznie od okolicznos$ci.

3.2.3. Polityka wewnetrzna firmy

Polityka wewnetrzna firmy jest pojeciem szeroko interpretowanym. Oznacza jednak
caloksztalt dziatan firmy, ktory funkcjonuje w oparciu o regulacje, regulaminy, okreslone
zasady. Podstawowym regulaminem w kazdym przedsigbiorstwie jest tzw. regulamin
organizacyjny, ktorego celem jest zdefiniowanie zasad organizacji oraz dziatan firmy, ktorego
w swoim zamierzeniu okresla struktury przedsigbiorstwa, w tym strukture instytucjonalna,

100

stuzbowa, funkcjonalng™”. Analizowana firma w 2011 roku przystapita do najwigkszej na

Swiecie inicjatywy na rzecz odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra zostala powotana przez

100 Oficjalna strona internetowa Mikroporady, https://mikroporady.pl/porady/jakie-regulaminy-wewnetrzne-
powinna-posiadac-twoja-firma, (data odczytu: 25.07.2020).
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Organizacje Narodow Zjednoczonych — Global Compact. W swojej wewnetrznej polityce,

omawiane przedsi¢biorstwo wdrozyto regulamin pracy i stara si¢ przeciwstawia¢ mobbingowi.

3.3. Mobbing w ocenie pracownikow firmy handlowej X w §wietle przeprowadzonego
badania

3.3.1. Badana populacja

Na zaproszenie do udziatu w badaniu odpowiedziato 90 oséb. Metryczka ze zmiennymi
pozwala na szersza charakterystyke respondentéw. Autor w metryczce zawart wiele
zmiennych uznajac, ze mogg one mie¢ wyplyw na udzielane odpowiedzi. Pierwszym pytaniem

zawartym w metryczce byto zapytanie o ple¢ respondentow.

Wykres 1. Ple¢ respondentow

@ Kobieta
® Vezczyzna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Z wykresu wynika, ze w badaniu wzigto udziat wigcej kobiet, ktorych byto 56 jednostek
badawczych, czyli 62,2%, natomiast me¢zczyzn bylo 34, co daje 37,8%. Kobiety stanowia
zdecydowang wigkszos¢ personelu zatrudnionego w sieciach handlowych podobnie jak w
badanej firmie.

Drugg zmienng uwzgledniong w metryczce kwestionariusza byl wiek. Zatozono, ze
wiek osob ankietowanych ma znaczenie w kontek$cie mobbingu w miejscu pracy, poniewaz
osoby mlode, rozpoczynajace dopiero kariere czy $ciezke zawodowa, nie majace wczesniej
stycznosci z tego rodzaju zjawiskiem, poradza sobie zdecydowanie gorzej w obliczu mobbingu
W miejscu pracy, niz osoby, ktore maja bogate do§wiadczenie zawodowe. Zalozono rowniez,
ze osoby starsze z racji swojego doswiadczenia, beda mialy wiedzg, w jaki sposéb poradzié
sobie w przypadku napotkania trudno$ci w postaci mobbingu w pracy, a takze beda bardziej

odporne na tego rodzaju zachowania ze strony przetozonych czy wspotpracownikow.

38



77572700db0143e283f68a0d8el7c28c
2020-08-08 11:07:16

Natomiast osoby mtode mogltyby sobie nie poradzi¢ w sytuacji, w ktorej dosztoby do mobbingu

w miejscu zatrudnienia.

Wykres 2. Wiek respondentéw

® 18-30 lat
38 9% ® 31-50 lat
51-60 lat
@ Powyzej 60 roku zycia

48.9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Patrzac na odpowiedzi udzielone przez respondentdéw, zdecydowang wickszos¢
stanowily osoby mtode w przedziale wiekowym 18-30 lat — 44, co stanowi (48,9%)
respondentow. Nastgpng grupg byly osoby majace migdzy 31-50 lat — 35 respondentow
(38,9%). W grupie 0sob starszych, czyli 51-60 lat znalazto si¢ 9 respondentow (10%), zas 0s6b
powyzej 60 roku zycia byty dwie ankietowane osoby — 2,2%.

W dalszej czesci poproszono respondentéw o to, aby okreslili posiadane wyksztatcenie.
W kafeterii odpowiedzi znalazly si¢ takie opcje jak wyksztalcenie: podstawowe, zawodowe,
srednie, wyzsze: licencjackie, wyzsze: magisterskie lub niepelne wyzsze oraz studia
podyplomowe lub wyzszy stopien naukowy.

Pytanie 0 wyksztalcenie takze bylo istotne, poniewaz autor chcial sprawdzié, czy
stopien lub tez poziom wyksztalcenia respondentdw oddziatuje na ich zapatrywanie si¢ w
kwestii zjawiska mobbingu zachodzacego w miejscu pracy. Ponadto, mozna przypuszczaé, ze
osoby z wyzszym Wyksztalceniem beda mialy wigkszg wiedzg oraz swiadomos¢, w kwestii
poradzenia sobie z tego rodzaju sytuacja, beda bardziej zorientowane, jakie instytucje moga

udzieli¢ im realnej pomocy.
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Wykres 3. Wyksztalcenie respondentow

@ FPodstawowe

® Zawodowe
Srednie

® Wyzsze: licencjackie

@ Wyzsze: magisterskie lub niepetne
wyzZsze

@ Studia podyplomowe lub wyzszy stopien
naukowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Z odpowiedzi respondentow wynika, ze najliczniejsza grupa ankietowanych osob
zadeklarowata posiadanie wyksztalcenia na poziomie $rednim — 32 jednostki badawcze
(35,6%). Niewiele mniej, bo 29 respondentow, czyli 32,2%, to osoby z wyksztalceniem
zawodowym. W dalszej kolejnosci 14 ankietowanych osob (15,6%) wskazato na posiadanie
wyksztalcenia wyzszego magisterskiego, a kolejnych 13 respondentow (14,4%) potwierdzito
ukonczenie edukacji na poziomie studiow licencjackich. Natomiast 2 respondentéw (2,2%)
zadeklarowato posiadanie studiow podyplomowych badZz wyzszego stopnia naukowego.

Analizujac zatem wszystkie odpowiedzi respondentow, mozna dostrzec, ze znaczna
grupa respondentow, to osoby posiadajace wyksztatcenie $rednie oraz zawodowe — te dwie
grupy sa wiodace wsrdd badanej populacji.

Kolejna zmienna réznicujgca respondentow to staz pracy w aktualnym miejscu pracy.
Wachlarz odpowiedzi w tym przypadku obejmowal nastgpujace opcje: mniej niz rok, od 1 do
5 lat, od 6 do 10 lat, od 11 do 20 lat. Staz respondentow w miejscu pracy takze ma wazne
znaczenie w kontekscie analizowania zjawiska mobbingu. Zatozono, ze osoby pracujace w
firmie dluzszy czas nie borykajg si¢ z problemem mobbingu, gdyz w innym przypadku

probowalyby znalez¢ rozwigzanie, aby wybrnaé z problematycznej sytuacji.
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Wykres 4. Staz pracy respondentow w aktualnym miejscu pracy

@ WMnigj niz rok
® Od1doslat
@ Od6do10 lat
@ COd 11do 20 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ obejmujaca 52
jednostki badawcze (57,8%) w danej firmie pracuje od 1 roku do 5 lat. Dos$¢ liczna grupa
badanych 0sob — 15 respondentow (16,7%) pracuje w danym zaktadzie pracy dtugo, bo od 11
do 20 lat. Z kolei 9 respondentow (10%) w danej firmie pracuje krocej niz rok.

Forma zatrudnienia staje si¢ niezwykle wazng kwestig, poniewaz stabilno$¢
zatrudnienia jest priorytetowym aspektem wspotczesnych pracownikdéw. Zapytano zatem
respondentow, aby odpowiedzieli, jakg posiadajg forme zatrudnienia u aktualnego pracodawcy.
Wachlarz mozliwych do wybrania odpowiedzi sktadat si¢ z nastepujacych wariantow: umowa
o0 prace na czas okreslony, umowa o pracg na czas nieokreslony, umowa zlecenie/o dzieto oraz

opcja ,,inne”, gdzie respondenci wskazali: kontrakt oraz na czarno.

Wykres 5. Forma zatrudnienia respondentow

@ Umowa o prace na czas okreslony
@ Umowa o prace na czas nieokreslony
@ Umowa zlecenie/dzieto

@ Kontrakt

® Naczamo )

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.
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Jak wynika z odpowiedzi respondentoéw, zdecydowana wigkszos¢, bo 68 ankietowanych
0s6b (75,6%) przyznala, ze pracuje w oparciu o umowe o prace na czas nieokreslony. Z kolei
13 respondentow wskazato, ze posiadajg umowe o prace na czas okreslony. Nieco mniej, bo 7
jednostek badawczych (7,8%) wspomnialo, ze swoje obowigzki zawodowe wykonuja na
podstawie umowy zlecenie badz umowy o dzieto. Natomiast w opcji ,,inne” po 1 ankietowanej
osobie (po 1,1%) pojawily si¢ odpowiedzi o kontrakcie oraz pracy na czarno. Mozna zatem
zauwazy¢, ze w jednym zaktadzie pracy funkcjonuje wiele form zatrudnienia, bowiem kazda z
zaproponowanych opcji zostata wybrana przez respondentéw, a dodatkowo pojawity sie¢ dwie
dodatkowe mozliwosci, czyli kontrakt oraz praca ,na czarno”. Zapewne rodzaj umowy
uzalezniony jest od zajmowanego stanowiska, niemniej jednak duza sie¢ handlowa nie powinna
zatrudnia¢ pracownikéw nielegalnie.

W dalszej czeSci metryczki poproszono respondentéw, aby wskazali jaka jest ich
sytuacja rodzinna. Uznano, Ze jest to wazne pytanie w kontekscie zjawiska mobbingu w miejscu
pracy. Zatozono, ze osoby begdace w wigkszych rodzinach, ktére sa odpowiedzialne za
utrzymanie rodziny beda godzily si¢ na mobbing w miejscu pracy, aby tylko nie straci¢
zatrudnienia. Ponadto, wielodzietne rodziny w porownaniu do rodzin z jednym dzieckiem na
utrzymaniu takze beda w znacznie trudniejszej sytuacji w przypadku nieprawidlowosci
zachodzacych w pracy. Inaczej natomiast prezentuje si¢ sytuacja w przypadku osob
niezame¢znych, ktore w szybszy 1 tatwiejszy sposdb moga odejs¢ z zakladu pracy i szukaé
zatrudnienia w innym miejscu.

W kafeterii odpowiedzi znalazly si¢ trzy opcje: panna/kawaler, zam¢zna/zonaty oraz

+ 29
Hinne”’.

Wykres 6. Sytuacja rodzinna respondentéw

@ Panna/Kawaler
® ZameznalZonaty
Rozwiedziony

® Rozwiedziona

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.
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Ponad potowa badanej populacji, czyli 49 respondentdéw (54,4%) to osoby zamezne oraz
zonate. Natomiast 39 ankietowanych osob wskazalo, ze s3 osobami niezam¢znymi, pannami i
kawalerami. Natomiast dwie badane osoby wskazaly, ze sg rozwiedzione (jeden rozwiedziony
me¢zczyzna i1 jedna rozwiedziona kobieta) (2,2%).
W metryczce zawarto takze pytanie o wielko$¢ gospodarstwa domowego respondentow.
Kafeteria mozliwych do wybrania odpowiedzi sktadala si¢ z nastepujacych wariantéw: 1 osoba,
2 osoby, 3 osoby, 4 1 wigcej osdb. To pytanie wydato si¢ by¢ istotne, poniewaz uznano, ze w
przypadku wielodzietnej rodziny, w ktorej pracuje jedna osoba (glowa rodziny, zazwyczaj
me¢zczyzna, a kobieta zajmuje si¢ gospodarstwem domowym), woOwczas mobbingowany
pracownik w obawie przed utratg gtownego zrodta utrzymania czesto decyduje si¢ na godzenie
si¢ na zte, nieodpowiednie traktowanie. Natomiast, w przypadku modelu rodziny 2+1 (rodzice
z jednym dzieckiem), mobbingowany pracownik moze domagaé si¢ swoich praw, nie
obawiajac si¢ w znacznym stopniu o sytuacj¢ rodzinng, finansowa.
Mozna zatem zauwazy¢, ze pracownikami omawianej firmy s3 zaré6wno osoby
mieszkajace same, wystepuja gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z dwoch osob, z trzech,

jednak najliczniejsza grupg okazaty si¢ by¢ rodziny wielodzietne.

Wykres 7. Wielko$¢ gospodarstwa domowego respondentéw

® 1o0s0ba
® 2 osoby
3 osoby
® 4 osoby | wiecej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Jak sie okazuje, najliczniejsza grupa respondentow obejmujgca 37 jednostek
badawczych (41,1%) to gospodarstwa domowe sktadajace si¢ z 4 1 wigcej osob. Nastepnie 23

ankietowane osoby (25,6%) wskazaly, ze ich gospodarstwa obejmuja 2 czlonkéw, za$
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kolejnych 17 respondentow to osoby mieszkajagce same. Natomiast 13 respondentow

odpowiedziato, ze ich gospodarstwa domowe sktadajg si¢ z trzech osob.

3.3.2. Identyfikacja skali i ocena zjawiska na podstawie badan ankietowych

Zasadniczg czg$¢ badania stanowig pytania od nr 1-17. Odpowiedzi zebrane w
kwestionariuszu ankiety bedg prezentowane i interpretowane wg kolejnosci wystepowania w
ankiecie. W pytaniu pierwszym zawartym w kwestionariuszu ankiety zapytano respondentow
0 to, czy majg wiedzg na temat tego, czym jest zjawisko mobbingu w miejscu pracy. Kafeteria
mozliwych odpowiedzi w tym przypadku byla prosta, gdyz sktadata si¢ z nastgpujacych
odpowiedzi: tak, nie, nie wiem/trudno powiedzie¢. Uznano, ze warto rozpocza¢ od pytania
sondujacego, aby dowiedzie¢ sie, czy wspotczesni pracownicy maja w ogole wiedzg oraz

swiadomos$¢, czym jest zjawisko mobbingu w miejscu pracy.

Wykres 8. Wiedza respondentéw na temat zjawiska mobbingu w miejscu pracy

® Tak
® Nie

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez osoby ankietowane, zdecydowana
wiekszos$¢ stanowigca 94,4%, czyli 85 ankietowanych oséb potwierdzita, ze wie, czym jest
mobbing w pracy. Natomiast 2,2% - 2 osoby otwarcie wskazaly, ze nie wiedza, czym jest
omawiane zjawisko. Z kolei 3,3%, czyli 3 osoby odpowiedziaty, ze trudno im powiedzie¢, czy
majg wiedz¢ w zakresie okreslenia czy zdefiniowania mobbingu w miejscu pracy.

Wynik badania wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ ma wiedze oraz §wiadomos$¢ na

temat tego, czym jest zjawisko mobbingu w miejscu pracy.
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W drugim pytaniu poproszono, aby respondenci ocenili atmosfer¢ panujaca w
aktualnym miejscu pracy. Wachlarz odpowiedzi przy tym pytaniu byt nieco bardziej
rozbudowany 1 sktadat si¢ z nastgpujacych wariantow: zdecydowanie przyjazna, bardzo
przyjazna, przyjazna, neutralna, nieprzyjazna, bardzo nieprzyjazna, wroga, nie wiem/trudno

powiedzie¢, zadna z powyzszych.

Wykres 9. Atmosfera panujaca w miejscu pracy w opinii respondentow

@ Zdecydowanie przyjazna
@ Bardzo przyjazna
Przyjazna
@ Neutralna
A @ Nieprzyjazna
@ Bardzo nieprzyjazna
@ Wroga
@ Nie wiem/trudno powiedzied
@ Zadna z powyzszych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Analizujac odpowiedzi udzielone przez ankietowane osoby mozna dostrzec, ze glosy
roztozyty si¢ bardzo rownomiernie. Az cztery odpowiedzi zyskaly taka sama liczbg gltosow. Po
22,2%, czyli po 22 respondentéw wskazato, ze miejscu pracy w ich opinii atmosfere mozna
okresli¢ jako: neutralng, przyjazng, bardzo przyjazng oraz zdecydowanie przyjazng. W dalsze;j
kolejnoscei, 5,6%, czyli 5 badanych osob przyznato, ze atmosfera w pracy jest nieprzyjazna.
Wsrod opinii 3 badane osoby (3,3%) zaznaczyty wariant: ,.bardzo nieprzyjazna”, oceniajac
atmosfere w miejscu pracy. Natomiast 2,2%, czyli dwie ankietowane osoby uznaty, ze nie
wiedza, trudno im powiedzie¢, jaka ich zdaniem jest atmosfera w pracy. Zaden z respondentow
nie wybral odpowiedzi: ,,wroga”, ,,zadna z powyzszych”. Wiekszo$¢ respondentow (66%)
atmosfer¢ panujaca w pracy ocenia pozytywnie.

W pytaniu trzecim poproszono, aby respondenci wskazali, w jaki sposob sg traktowani
pracownicy zatrudnieni w ich miejscu pracy. Z zaproponowanych w kafeterii wariantow
odpowiedzi, respondenci mieli wskaza¢ jedng. Wachlarz sugerowanych odpowiedzi sktadat si¢
z takich opcji: wszyscy pracownicy sg traktowani w ten sam sposob; pracownicy sa traktowani
w rozny sposob — wystepuje grupa uprzywilejowanych pracownikow; pracownicy sag

traktowani w rdézny sposob — wystepuje grupa pracownikdéw gorzej traktowanych; kazdy
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pracownik jest traktowany w przypadkowy, inny sposéb; pracownicy sg traktowani
indywidualnie, w zaleznosci od upodobania; nie wiem/trudno powiedziec.

Tabela 1. Sposéb traktowania pracownikow w miejscu pracy w opinii respondentow

Sposob traktowania Liczba
wskazan i
%
1. | Wszyscy pracownicy sa traktowani w ten sam sposob 36 (40%)

2. | Pracownicy sg traktowani w rozny sposob — wystepuje grupa uprzywilejowanych | 32 (35,6%)

pracownikow
3. | Pracownicy sa traktowani w rozny sposob — wystepuje grupa pracownikow gorzej 3 (3,3%)
traktowanych
4. | Kazdy pracownik jest traktowany w przypadkowy, inny sposob 8 (8,9%)
5. | Pracownicy sa traktowani indywidualnie, w zaleznosci od upodobania 9 (10%)
6. | Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2 (2,2%)
Ogolem odpowiedzi 90(100%0)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Z analizy odpowiedzi respondentow zawartych w powyzszej tabeli wynika, Ze
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych osob uznata, Zze wszyscy pracownicy sg traktowani w
ten sam sposob, na te opcje wskazato bowiem 36 respondentow, czyli 40% badanej populacji.
Niewiele mniej, bo 32 ankictowane osoby (35,6%) odpowiedziaty, iz pracownicy zatrudnieni
w firmie sg traktowani w rdzny sposob, poniewaz wystepuje grupa uprzywilejowanych
pracownikow. W dalszej kolejnosci, 9 respondentow (10%) wyszto z zalozenia, Ze pracownicy
traktowani sg indywidualnie, w zalezno$ci od upodobania przelozonych. Jedynie jeden
respondent mniej, bo 8 ankietowanych osob (8,9%) wspomniato ze kazdy pracownik jest
traktowany w przypadkowy, inny sposob. Wsrdéd odpowiedzi respondentéw, 3 osoby
zaznaczyly, ze pracownicy sg traktowani w roézny sposob, poniewaz wystepuje grupa
pracownikow, ktorzy sa gorzej traktowani, za§ 2 ankietowane osoby (2,2%) nie potrafily
udzieli¢ odpowiedzi.

Czwarte pytanie zawarte w kwestionariuszu dotyczylo samopoczucia respondentow w
miejscu pracy. W kafeterii odpowiedzi zawarto takie warianty: bardzo dobrze, dobrze,

neutralnie, Zle, bardzo Zle, nie wiem/trudno powiedzie¢.
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Wykres 10. Samopoczucie respondentow w miejscu pracy

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
MNeutralnie

‘ b
@ Bardzo Zle

@ Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Najliczniejsza grupa respondentdow obejmujaca 44 ankietowane osoby (48,9%)
wskazata, ze w pracy czuje si¢ dobrze. Znaczna cze$¢ ankietowanych, czyli 25 oséb (27,8%)
odpowiedziata, ze czuja si¢ bardzo dobrze w miejscu pracy. Nastepnie, 14 respondentow
(15,6%) zaznaczylo opcje ,neutralnie”, oceniajgc swoje samopoczucie w pracy. Sze$é
ankietowanych osob (6,7%) przyznato, ze w miejscu pracy czuja si¢ zle, a jedynie 1 respondent
(1,1%) wskazat, ze trudno mu powiedziec.

Z odpowiedzi respondentow wynika, ze niemal potowa czuje si¢ dobrze w miejscu
pracy, a znaczna cze$¢ 0sob wskazuje nawet na bardzo dobre samopoczucie w pracy. Osob,
ktore by zle sie czuty, wykonujac obowiazki zawodowe byto niewiele. Zadna z ankietowanych
0sOb nie wskazala, aby w miejscu pracy czula si¢ bardzo Zle.

Mozna zatem uznaé, ze respondenci czuja si¢ dobrze w swoim miegjscu pracy, w
przypadku wystgpowania zjawiska mobbingu, pracownicy nie czuliby si¢ komfortowo i dobrze.
Stad tez, nalezy zalozy¢, ze stopien zjawiska mobbingu w analizowanej firmie nie jest
Zaawansowany.

W piatym pytaniu poproszono, aby respondenci odniesli si¢ do zaproponowanych w
tabeli stwierdzen poruszajacych kwestie mobbingu. Przy kazdym sformutowaniu, respondenci
mieli wskaza¢, zaznaczajac krzyzyk przy jednej z opcji: zdecydowanie nie, raczej nie, nie

wiem/trudno powiedzie¢, raczej tak, zdecydowanie tak, zadne.
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Tabela 2. Stwierdzenia dotyczace zjawiska mobbingu

Zdecydowa- | Raczej | Nie wiem/ | Raczej | Zdecydo- | Zadne | Badan
nie nie nie trudno tak wanie tak i %
powiedzieé
Czuje si¢ dobrze | 6 8 7 31 38 0 100%
W moim miejscu
pracy
W mojej pracy | 15 39 12 20 4 0 100%
dochodzi do
sytuacji 0
poditozu
konfliktowym
Zauwazytem/ta | 30 28 11 12 6 2 100%
m oznaki
dyskryminacji w
moim  miejscu
pracy
Bytem/tam 43 25 5 8 8 1 100%
swiadkiem
mobbingu w
pracy
Sam/a 59 17 5 3 5 1 100%
doswiadczytem/
fam mobbingu w
miejscu pracy
Uwazam, ze w |11 28 3 20 26 2 100%
mojej pracy
wszyscy
pracownicy  sg
traktowani  na
roéwnym
poziomie
Pracodawca 5 14 18 28 22 3 100%
zapobiega
mobbingowi
Mobbing w7 6 10 17 48 2 100%
pracy wptywa na
wizerunek firmy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Analizujac wyniki badania, mozna dostrzec, ze wickszo$¢ respondentow czuje sie
dobrze w miejscu pracy, gdyz na taka odpowiedz wskazato 38 ankietowanych osdb. Natomiast
6 respondentow przyznato, ze zdecydowanie zle czujg si¢ w pracy. Taki stan rzeczy po raz

kolejny moze potwierdzac, ze zjawisko mobbingu w firmie istnieje, ale w niewielkim stopniu.
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Nastgpnie wickszos¢ ankietowanych osob przyznata, ze w pracy nie dochodzi do

sytuacji 0 podtozu konfliktowym. W drugim wierszu zaproponowano stwierdzenie ,,w mojej

pracy dochodzi do sytuacji o podtozu konfliktowym”, na co 15 respondentéw odpowiedziato
»zdecydowanie nie”, a az 39 ,,raczej nie”. Natomiast 20 badanych pracownikow przyznato, ze
raczej spotykajg si¢ z konfliktami w pracy.

Wigkszo$¢ respondentow nie dostrzega oznak dyskryminacji w miejscu pracy. Jednak
6 ankietowanych osob przyznato, ze zdecydowanie pojawiaja si¢ sytuacje, w ktorych inni
pracownicy sa dyskryminowani. Swiadczy to o istnieniu zjawiska mobbingu, ale dotyczy
pewnej czgsci zatrudnionych.

Podobnie sytuacja prezentuje si¢ w kolejnym przykladzie, gdzie zasugerowano
nastepujace twierdzenie: ,,.bytem/am $wiadkiem mobbingu w pracy”. Az 59 respondentéw
odpowiedziato ,,zdecydowanie nie”, a kolejnych 25 — , raczej nie”. Jednakze 8 ankietowanych
0sOb na zaproponowane twierdzenie odpowiedzialo ,,zdecydowanie tak”.

Wigkszo$¢ osob, ktore wziglty udzial w badaniu — 59 jednostek badawczych nigdy
osobiscie nie doswiadczyto mobbingu w pracy. Niemniej jednak 5 ankietowanych os6b
stwierdzito, ze zdecydowanie doswiadczyly mobbingu w miejscu pracy.

Po raz kolejny zawarto twierdzenie dotyczace réwnego traktowania pracownikow,
jednak za kazdym razem odpowiedzi respondentow sa zrdéznicowane, co oznacza, Ze
pracownicy w omawianej firmie nie s3 traktowani na tym samym poziomie. Az 28
respondentow przyznato, ze raczej pracownicy nie sg traktowani w ten sam sposob.

W kolejnym twierdzeniu napisano o tym, ze pracodawca zapobiega mobbingowi. W
tym przypadku wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziala twierdzaco, 22 ankietowane osoby
wskazaly na odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a kolejnych 28 — , ,raczej tak™.

Na koncu zawarto teze¢, ze mobbing wptywa na wizerunek firmy. Az 48 respondentow,
czyli ponad potowa badanej grupy stwierdzita, ze zdecydowanie zjawisko mobbingu oddziatuje
na postrzeganie marki i firmy w otoczeniu. Natomiast 7 ankietowanych osob zdecydowanie nie
upatruje korelacji zachodzacej pomigdzy mobbingiem a wizerunkiem przedsigbiorstwa.

Analizujac ogétem odpowiedzi udzielone przez respondentow w tym pytaniu, mozna
dostrzec, ze niewatpliwie mamy do czynienia ze zjawiskiem mobbingu w miejscu pracy,
jednakze dotyczy on pewnej wybranej grupy. Takie wnioski sg dostrzegalne w uwagi na liczbe

wskazan przy dostrzeganym zjawisku mobbingu.
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Natomiast w pytaniu szostym poproszono respondentow, aby wskazali, z jakimi
przejawami mobbingu spotkali si¢ w miejscu pracy.

Tabela 3. Przejawy mobbingu, z jakimi spotkali si¢ respondenci w miejscu pracy

Nigdy | Rzadko | Czesto | Bardzo Na co dzien | Nie Suma
czesto wiem
Podwazanie autorytetu | 38 29 20 0 0 3 100%
pracownikow
Os$mieszanie pracownika | 48 26 10 3 1 2 100%
w obecnosci zespotu
Celowe lekcewazenie | 42 25 11 5 1 6 100%
opinii, pogladow
pomystow pracownika
Zachowania 0|70 9 6 0 0 5 100%
podtekscie seksualnym
wobec pracownika
Izolowanie pracownika | 68 15 4 0 1 2 100%
od pozostalej czesci
zespohu

Grozby oraz zastraszanie | 65 13 4 3 2 3 100%
pracownika
Wyzwiska, obelgi, | 65 10 9 1 1 4 100%
pomoOwienia wzgledem
pracownika

Pomijanie pracownika w | 42 24 15 3 2 4 100%
procesach decyzyjnych
Powierzanie przez | 41 20 14 7 3 5 100%
przetozonego zadan,
wiedzac, ze pracownik
moze mie¢ problem z ich
zrealizowaniem
Przedsigbiorstwo  stara | 12 11 17 10 16 24 100%
si¢ zapobiegad
mobbingowi

Moja firma wspiera | 14 10 15 8 14 29 100%
osoby mobbingowane na
réznych ptaszczyznach
Mam pewnos¢, ze w |11 12 17 10 21 19 100%
razie probleméw na tle
mobbingowym,
pracodawca mi pomoze
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Patrzac na odpowiedzi respondentéw, nigdy (38) lub rzadko (29), zdarzaja si¢ sytuacje,
w ktorych podwazany bylby autorytet pracownikow.

Do o$mieszania pracownika w obecno$ci reszty zespotu czy innych pracownikow nigdy
(48) lub rzadko (26), dochodzi w opinii ankietowanych osob. Jednakze 10 respondentow
odpowiedziato, ze czesto byli §wiadkami o$mieszania pracownika przy innych, a kolejnych 3
nawet bardzo cz¢sto doswiadczata tego rodzaju zachowan o charakterze mobbingowym.
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W tabeli zawarto stwierdzenie stanowiace o tym, ze dzialaniem mobbingowym moze
by¢ rowniez celowe lekcewazenie opinii, pogladow czy tez pomystow pracownikéw. Jak
wynika z badan, 42 respondentéw nigdy nie spotkalo si¢ z tego rodzaju sytuacja, kolejnych 26
wskazalo na odpowiedz: ,,rzadko”. Natomiast 11 ankietowanych osob czgsto spotykato sie z
celowym lekcewazeniem innych pracownikéw, jedna ankietowana osoba przyznata, ze takie
zjawisko ma miejsce na co dzien.

Zdarza si¢ tez, ze mobbing przejawia si¢ w postaci roznorodnych zachowan o
podtekscie seksualnym wobec pracownika. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 70 osob
odpowiedziato, ze nigdy nie spotkato si¢ z mobbingiem o charakterze seksualnym. Kolejnych
9 ankietowanych oséb uznalo, ze tego rodzaju sytuacje zachodza rzadko, a 5 badanych
wskazato na odpowiedz ,,nie wiem” przy tym stwierdzeniu.

Izolowanie pracownika od pozostatej czesSci zespotu byto kolejnym stwierdzeniem
zamieszczonym w tabeli. Podobnie, jak w poprzednim stwierdzeniu, w tym takze zdecydowana
wiekszos$¢ respondentdw obejmujaca 68 jednostek badawczych odpowiedziato, ze nigdy nie
spotkali si¢ z takim przejawem mobbingu w miejscu pracy. Natomiast 15 ankietowanych osob
jedynie w rzadkich sytuacjach dostrzegto, aby jakikolwiek pracownik byt izolowany od zespotu
pracowniczego.

Grozby oraz zastraszanie pracownikow bez watpienia sg powaznymi oskarzeniami oraz
przejawami zjawiska mobbingu w miejscu pracy. Wigkszos¢ ankietowanych pracownikoéw —
65 os6b odpowiedzialo, ze nigdy nie do$§wiadczylo tego rodzaju zachowan. Natomiast 3
jednostki badawcze przyznaly, iz bardzo czesto spotykaty si¢ z grozbami oraz zastraszaniem
pracownikow w pracy, kolejnych dwoch respondentow potwierdzito, ze na co dzien obserwuja
takie dziatania o charakterze mobbingowym.

W zakresie dziatan mobinngowych zwrdcono takze uwage na wyzwiska, obelgi, czy tez
pomowienia wzgledem pracownika. Wigkszo§¢ respondentdw stanowigca 65 0sOb
odpowiedziata, ze nigdy nie spotkali si¢ z takg formg mobbingu w pracy. Niemniej jednak 9
ankietowanych osob z wyzwiskami, obelgami 1 pomdéwieniami w miejscu pracy spotyka si¢
czesto, a jeden respondent nawet na co dzien spotyka si¢ z tego rodzaju przejawami mobbingu.

W tabeli zaproponowano tez jako zjawisko o charakterze mobbingu pomijanie
pracownika w procesach decyzyjnych. Jak wynika z badania, 42 respondentow nigdy nie
spotkato si¢ z taka sytuacja, a kolejnych 24 badanych rzadko kiedy miato do czynienia z
pomijaniem pracownika w procesach decyzyjnych. Natomiast 15 jednostek badawczych czgsto

byto $wiadkiem tego rodzaju przejawdéw mobbingu w pracy.
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Powierzanie przez przelozonego zadan, wiedzac, ze pracownik moze mie¢ problem z
ich zrealizowaniem — to kolejne stwierdzenie zawarte w tabeli. Analizujac odpowiedzi
respondentow mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢, bo 41 ankietowanych oséb nie spotkata si¢ z
takim zjawiskiem w pracy. Jednakze 14 respondentéw przyznato, ze czesto byli swiadkami, ze
przetozony powierzat trudne zadanie pracownikowi, wiedzac, ze ten nie potrafi sobie z nim
poradzi¢.

Koleje stwierdzenie bylo pozytywne — przedsigbiorstwo stara si¢ zapobiegad
mobbingowi. Wedtug 12 respondentdéw nigdy nie spotkali si¢ z sytuacja, aby firma starata si¢
w jakikolwiek sposob zapobiegaé pejoratywnemu zjawisku mobbingu. Jednak 16
ankietowanych osob potwierdzito, ze pracodawca na co dzien wdraza rozwigzania majace
stuzy¢ zapobieganiu pojawiania si¢ mobbingu. Az 24 respondentéw odpowiedziato, ze nie wie,
czy przedsigbiorstwo stara si¢ zapobiega¢ mobbingowi.

Moja firma wspiera 0soby mobbingowane na roznych plaszczyznach — na to
stwierdzenie az 29 respondentéw odpowiedziato, ze nie wie. Mozna uznaé, ze jest to nieco
zaskakujace, poniewaz to niemal 1/3 grupy badanych os6b nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi,
czy ich pracodawca wspiera osoby mobbingowane na réznych ptaszczyznach, co mozna uznaé
jako brak wiedzy w tym temacie.

Ostatnie z zaproponowanych sformutowan brzmiato: ,,mam pewnos$¢, ze w razie
probleméw na tle mobbingowym, pracodawca mi pomoze”. W tym przypadku 11
respondentéw odpowiedziato, Ze nigdy pracodawca nie pomégltby w przypadku borykania si¢
z problemem mobbingu, 17 ankietowanych osob wskazato, ze zapewne czesto mogliby liczy¢
na pomoc ze strony firmy. Natomiast 19 respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

W kolejnym, czyli siodmym pytaniu poproszono, aby respondenci wskazali, czym w
ich przekonaniu objawia si¢ mobbing w miejscu pracy. Ankietowani mogli wybraé

maksymalnie trzy odpowiedzi z tych zawartych w ponizszej tabeli.
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Tabela 4. Objawy mobbingu w miejscu pracy w opinii respondentéw

Objawy mobbingu Liczba
wskazan

1. | Przydzielaniem zadan ponizej kwalifikacji pracownika 11

2. | Niewyptacaniem naleznosci za nadgodziny 14

3. | Nieustanng kontrolg ze strony przetozonego 15

4. | Rozpowszechnianiem plotek oraz pomowien o pracowniku 34

5. | Publicznym o$mieszaniem pracownika i wy§miewaniem si¢ z niego 55

6. | Nieuzasadniong krytyka dotyczaca wykonywanych obowiazkow 44
pracowniczych

7. | Odmawianiem korzystania z urlopow 14

8. | Zastraszaniem 40

9. | Straszeniem zwolnieniem z pracy 29

10. | Krzykiem 23

11. | Atakowaniem przekonan pracownika (politycznych, swiatopogladowych, | 20
religijnych)

12. | Naduzyciami fizycznymi 20

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Najwiecej odpowiedzi, bo 55 wuzyskat wariant odnoszacy si¢ do publicznego
osmieszania pracownika oraz wy$miewania si¢ z niego. Nastepnie, az 44 respondentow w
temacie objawOw mobbingu w miejscu pracy wspomnialo o nieuzasadnionej krytyce do
wykonywanych obowigzkéw pracowniczych. W dalszej kolejnosci, 40 respondentow
wspomniato o zastraszaniu, 34 o rozpowszechnianiu plotek i poméwien o pracowniku, 29 — 0
straszeniu zwolnieniem z pracy, 23 — objawy mobbingu w pracy upatruje w krzyku, po 20
odpowiedzi zyskaly warianty: atakowanie przekonan pracownika (politycznych,
swiatopogladowych, religijnych) oraz naduzycia fizyczne, 15 respondentéw wskazato na
nieustanng kontrole ze strony przetozonego, po 14 odpowiedzi przypadto na: odmawianie
korzystania z urlopu oraz niewyptacanie naleznosci za nadgodziny. Najmniej, bo 11 glosow
dotyczylo przydzielania zadan ponizej kwalifikacji pracownika.

W 6smym pytaniu poproszono respondentow aby, jezeli doswiadczyli kiedykolwiek
mobbingu w miejscu pracy wskazali, kto byl sprawcg tego rodzaju zachowan. W kafeterii

odpowiedzi przewidziano nast¢pujace mozliwosci: pracodawca, przetozony, menedzer
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zespotu, wspotpracownik, podwladny, zadna z powyzszych lub ,,inne”. Respondenci mieli
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru w tym przypadku.

Tabela 5. Sprawcy mobbingu w miejscu pracy w opinii respondentow

Sprawca Liczba
wskazan
Pracodawca 9
Przetozony 12
Menedzer zespotu 9
Wspoétpracownik 12
Podwladny 2
Zadna z powyzszych 60
Inna: nie bytam/bytem mobbingowany 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Najliczniejsza grupa respondentéw — 60 oséb wskazatlo na odpowiedz ,,zadna z
powyzszych”. Natomiast po12 ankietowanych osob odpowiedziato, ze sprawcami mobbingu w
miejscu pracy s3: przelozony oraz wspolpracownik. Po 9 respondentow odpowiedziato, ze
sprawcami mobbingu moga by¢: pracodawca i1 menedzer zespotu. O podwiladnym, ktoéry
dopuszczalby si¢ dziatan mobbingowych opowiedziato si¢ 2 respondentow. Kolejne 3
ankietowane osoby w opcji ,,inne” wpisaly, Ze nie byly mobbingowane.

W pytaniu 9 poproszono, aby respondenci odniesli si¢ do stwierdzen zaproponowanych
w tabeli, wskazujac na skali odpowiedni stopien. 1 najmniej oddziatujg , 5 — najbardziej

oddziatuja .Odpowiedzi udzielone przez respondentdow zestawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 6. Czynniki oddzialujgce na powstawanie zjawiska mobbingu w miejscu pracy w
opinii respondentow

Czynniki Skala ocen
1 |2 (3 |4 |5 |Liczba
badanych
1. | Niekompetencja przetozonych, szefow, |19 |6 |14 |12 | 39 90
menedzerow
2. | Konkurencja migdzy wspotpracownikami 12 11021 (22|25 90
3. | Nieadekwatny do potrzeb system motywacyjny w | 14 | 18 | 25 | 13 | 20 90
firmie
4. | Niewlasciwe obsadzenie stanowisk kierowniczych | 16 |8 | 13 | 14 | 39 90
5. | Nieodpowiedni system premii, wynagrodzen 16 |18 (22 | 17 | 17 90
6. | Nadmierna kontrola ze strony przetozonych 14 |16 ({29 | 15| 16 90
7. | Nastawienie na duze zyski przez firme 15114 (26|14 |21 90
8. | Brak  konkretnie  sprecyzowanych  zasad | 16 |11 |26 |19 |18 90
wspoOtpracy
9. | Brak szkolen 20 |15|25|18 |12 90
10. | Brak spotkan o charakterze integracyjnym 17 121122 |16 | 14 90
11. | Polityka firmy 151413019 |12 90
12. | Stereotypowe traktowanie ludzi 10129 (18|41 90
13. | Mobbing w miejscu pracy oddziatuje na wizerunek | 16 |7 |6 |14 | 47 90
firmy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Niekompetencja przetozonych w opinii respondentdw rzutuje w najwigkszym stopniu —
39 odpowiedzi, za§ dla 19 ankietowanych osob niekompetencja 0os6b zajmujacych wysokie
stanowiska w zupetnosci nie oddziatuje na powstawanie zjawiska mobbingu w miejscu pracy.

Konkurencja zachodzaca migdzy pracownikami jest w przekonaniu badanych
pracownikow czynnikiem raczej i bardzo wptywajacym -25 i 22 odpowiedzi na powstawanie
mobbingu.

Nieadekwatny do potrzeb system motywacyjny w firmie jest bodzcem, ktory dla 20
respondentow w najwiekszym stopniu wplywa na powstawanie mobbingu, natomiast 14

ankietowanych osob wskazalo, ze system motywacyjny w ogoéle nie koreluje z mobbingiem w

pracy.
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Niewlasciwe obsadzanie stanowisk kierowniczych az w przekonaniu 39 respondentow
w wysokim stopniu wplywa na pojawianie si¢ mobbingu. Natomiast 16 respondentow nie
dostrzega zaleznos$ci zwigzanej z niewlasciwym obsadzaniem stanowisk a wystepowaniem
mobbingu w pracy.

Nieodpowiedni system premii, wynagrodzen moze by¢ czynnikiem wzbudzajacym
agresje prowadzaca do mobbingu. Jednakze 22 respondentow wskazato na skali ocene 3 w tym
przypadku, co oznacza, ze w srednim stopniu nieadekwatne do potrzeb pracownikow premie i
wynagrodzenia wptywaja na szerzenie si¢ zjawiska mobbingu.

Nadmierna kontrola ze strony przetozonych dla 16 ankietowanych osob jest elementem,
ktéry w ich opinii w najwickszym stopniu wplywa na pojawianie si¢ mobbingu, a 14
respondentéw stwierdzito, ze kontrola ze strony szefostwa nie oddzialuje na mobbing.

Nastawienie na duze zyski przez firm¢ dla 21 respondentdéw w znacznym stopniu
wplywa na tworzenie si¢ sytuacji o charakterze mobbingowym.

Brak konkretnie sprecyzowanych zasad wspotpracy w przekonaniu respondentow jest
czynnikiem rdéznorodnie ocenianym w kontek$cie mobbingu. Jak wynika z badan, 26
ankietowanych os6b ocenito wskazang opcje na 3.

Brak szkolen raczej nie oddziatuje na mobbing — 20 respondentow w ogodle nie upatruje
przyczyny powstawania zjawiska mobbingu z powodu braku szkolen w pracy.

Brak spotkan o charakterze integracyjnym — w tym przypadku 22 respondentéw
wskazato na 3, 14 kolejnych ankietowanych na 5.

Polityka firmy powinna niwelowa¢ zjawisko mobbingu w firmie. W opinii wigkszosci
respondentéw — 30 gltosow, polityka firmy $rednio oddziatuje na mobbing.

Stereotypowe traktowanie ludzi dla znacznej wigkszosci badanych pracownikow — 41
glosow w najwigkszym stopniu wplywa na pojawianie si¢ mobbingu w miejscu pracy.

Mobbing w miejscu pracy oddziatuje na wizerunek firmy dla 47 respondentow w
najwyzszym stopniu wptywa na wystepowanie tego zjawiska.

W 10 pytaniu poproszono, aby respondenci wskazali jedng z ponizszych odpowiedzi:
Do pracy udaj¢ si¢ z...W kafeterii odpowiedzi zawarto nastgpujace warianty: radoscia,
zadowoleniem; koniecznosci, przymusu; spetnieniem; poczuciem obowigzku; z obawa, lgkiem;

z paralizujacym strachem; z oboj¢tnos$cia; z misjag wykonywanego zawodu; inna.
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Tabela 7. Uczucia towarzyszace respondentom udajacym sie do pracy

Odczucia Liczba
wskazan

Radoscia, zadowoleniem 22
Koniecznosci, przymusu 12
Spetnieniem 7
Poczuciem obowigzku 22

Z obawag, Igkiem 2
Paralizujacym strachem 0

Z obojetnoscia 11
Misja wykonywanego zawodu 14
Inna 0
Suma 90

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Po 22 respondentow wskazato, ze do pracy udajg si¢ z radoscig i zadowoleniem oraz
poczuciem obowigzku. Natomiast 14 ankietowanych oséb przyznato, ze do pracy chodzg z
misja wykonywanego zawodu. Niewiele mniej, bo 11 respondentow przychodzi do pracy z
obojetnoscig. Ze spetnieniem do pracy udaje si¢ 7 ankietowanych osob, a kolejne 2 przyznaty,
ze przychodza do pracy z obawg 1 lekiem.

Mozna zatem wysnu¢ wnioski, ze skoro tak wielu respondentdw do pracy chodzi z
radoscig 1 zadowoleniem, to nie dotyczy ich problem mobbingu.

W pytaniu jedenastym poproszono, aby respondenci wskazali, ktére z zachowan o
charakterze mobbingowym dotyczyly ich osobiscie lub innych pracownikéw z tego samego
zaktadu pracy. Respondenci mieli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi zawarte w ponizszej

tabeli.
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Tabela 8. Zachowania o charakterze mobbingowym, ktore dotknely respondentéw lub

innego pracownika z tego samego zakladu pracy

Zachowania o charakterze mobbingowym Liczba
wskazan
1. Nieuzasadniona krytyka wobec wykonywanej pracy 28
2. Stosowanie grozb stownie lub pisemnie 11
3. Natarczywe telefony, maile 12
4. Odizolowanie pracownika od reszty zespotu 2
5. Zakazywanie wspOlpracownikom kontaktu z osobag mobbingowang 2
6. Traktowanie ofiary ,,jak powietrze” 1 unikanie z nig kontaktu 10
7. Rozglaszanie plotek, pomoéwien oraz obgadywanie 20
8. Kwestionowanie kompetencji pracownika 13
9. Atakowanie przekonan pracownika 3
10. | Stosowanie przemocy fizycznej 1
11. | Nie bytem/am mobbingowany/a 43
12. | Nie znam nikogo, kto byl mobbingowany 42
13. | Inna opcja: nie dotyczy 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Najliczniejsza grupa respondentow obejmujaca 43 osoby wskazata, ze nie byli oni
mobbingowani. Niewiele mniej, bo 42 jednostki badawcze przyznaty, Ze nie znajg nikogo, kto
byt mobbingowany. Natomiast w kontek$cie zachowan o charakterze mobbingowanym, ktore
dotknety bezposrednie respondentow lub innych pracownikéw z tego samego zaktadu pracy,
28 ankietowanych os6b wspomniaty o nieuzasadnionej krytyce wobec wykonywanej pracy. O
rozglaszaniu plotek, pomdwien oraz obgadywaniu wspomnialo 20 ankietowanych
pracownikow. Kolejnych 13 spotkato si¢ z kwestionowaniem kompetencji pracownika.
Nastepnie 12 odpowiedzi dotyczyty natarczywych telefonow oraz maili, a 11 stosowania grozb
stownie lub pisemnie. Dziesigciu respondentow wskazato, ze mieli do czynienia z
traktowaniem ofiary ,,jak powietrze” i unikania z nig kontaktu. Po 2 ankietowane osoby
zaznaczyly odpowiedzi: odizolowanie pracownika od reszty zespolu, zakazywanie
wspotpracownikom kontaktu z osobg mobbingowang. Natomiast po 1 glosie zyskaly

stwierdzenia: stosowanie przemocy fizycznej i w ,,inne” — nie dotyczy.
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W pytaniu trzynastym zapytano respondentéw, czy majg wiedze¢ na temat tego kto, jakie
instytucje, organizacje udzielaja pomocy osobom mobbingowanym. W tym przypadku osoby
biorgce udzial w badaniu mogly wskaza¢ jedng odpowiedz. Proponowane warianty zestawiono

W ponizszej tabeli.

Tabela 9. Instytucje, organizacje udzielajace pomoc osobom mobbingowanym w opinii

respondentow
Wiedza na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy Liczba

wskazan i %
1. | Tak, mam takg wiedz¢ i korzystatem/tam z niej 5 (5,6%)
2. | Tak, mam takg wiedzg, znam osoby, ktore z niej korzystaty 2 (2,2%)
3. | Tak, mam taka wiedzg, ale nie korzystatem/tam z niej 20 (22,2%)
4. | Tak, mam taka wiedzg, ale w teorii, w praktyce nie znam nikogo, kto 22 (24,4)

korzystat z tego rodzaju wsparcia

5. | Nie, nie wiem, do kogo moéglbym/moglabym si¢ zwréci¢é o pomoc w 11 (12,2%)

sytuacji mobbingu

6. | Nie, nie mam takiej wiedzy, ale w razie potrzeby szukatbym/tabym jej 21 (23,3%)

wsrod znajomych, w Internecie

7. | Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6 (6,7%)
8. | Zadne z powyzszych 3(3,3%)
9. | SUMA 90 (100%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

Analizujagc odpowiedzi respondentdw, najliczniejsza grupa obejmujgca 22 osoby
(24,4%) odpowiedziata, ze maja takg wiedze, ale w teorii, poniewaz w praktyce nie znajg
nikogo, kto korzystat z tego rodzaju wsparcia. Niewiele mniej, bo 21 ankietowanych oséb
(23,3%) przyznato, ze nie maja takiej wiedzy, ale w razie potrzeby szukaliby pomocy wsrod
znajomych, w Internecie. Kolejnych 20 respondentow (22,2%) wskazato, ze majg taka wiedzg,
ale jak do tej pory nie korzystali z niej. Nastepnie 11 jednostek badawczych (12,2%) wskazato
na odpowiedz: ,,nie, nie wiem, do kogo mogtbym/mogtabym si¢ zwroci¢ o pomoc w sytuacji
mobbingu”. Szesciu (6,7%) kolejnych respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie. Tymczasem 5 badanych pracownikow (5,6%) stwierdzito, ze majg takg wiedze¢ i
korzystali z niej. Najmniej liczna grupa obejmujaca 3 osoby (3,3%) wskazala ,,zadne z
powyzszych”.

Analizujac wszystkie odpowiedzi respondentow mozna dostrzec, ze odpowiedzi sa

bardzo zrdéznicowane. Nieliczna grupa pracownikdw osobiscie korzystata z pomocy w
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64 / 91
przypadku mobbingu w miejscu pracy. Wiele oso6b ma wiedze dotyczaca instytucji, organizacji
niosgcych wsparcie dla 0sob mobbingowanych, niemniej jednak znaczna grupa pracownikow
nie ma takiej wiedzy i starataby si¢ szuka¢ pomocy w Internecie lub wsrod znajomych. Ponadto
wsrdd respondentow pojawily si¢ tez osoby, ktére nie majg takiej wiedzy i1 nie orientujg si¢, do
kogo mogtyby si¢ zwrdci¢ o pomoc w przypadku mobbingu.

Nasuwa si¢ refleksja, ze wspodlczesni pracodawcy powinni wdrozyé w swoich
strategiach szkolenia z zakresu mobbingu, uzyskania pomocy w przypadku bycia ofiarg
mobbingu w miejscu pracy. W przypadku duzych przedsigbiorcow, sieci handlowych tym
bardziej takiego rodzaju przedsigwzigcie zyskatoby na znaczeniu, poniewaz w zaktadach, w
ktorych pracuje wielu pracownikow moze statystycznie czesciej dochodzi¢ do przejawow
zjawiska mobbingu.

Pytanie 14 dotyczyto tego, w jakim miejscu respondenci szukaliby wsparcia oraz
pomocy, borykajac si¢ z problemem mobbingu w miejscu pracy. Przy tym pytaniu ankietowali
mogli wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

W kafeterii odpowiedzi znalazly si¢ nastepujace warianty: pracodawca, zwigzek
zawodowy, policja, rodzina, przyjaciele, wspolpracownicy, sad, fundacje, przeznaczone do
tego instytucje, media, nigdzie, zadne z powyzszych, inna odpowiedz.

Wykres 11. Miejsca, w ktorych respondenci szukali pomocy w przypadku borykania si¢
z problemem mobbingu w miejscu pracy
Pracodawca 26 (28,9%)
Zwigzek zawodowy 30 (33,3%)
Policja 81(8,9%)
Rodzina 33 (36,7%)
Przyjaciele 18 (20%)
Wspdtpracownicy 5(5,6%)
Sad 6 (6.7%)
Fundacje 10 (11,1%)
Przeznaczone do tego instytucje 43 (47 8%)
Media 4 (4,4%)
Nigdzie |0 (0%)
Zadne z powyzszych |0 (0%)
0 10 20 30 40 50

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.
Zdecydowana wigkszo$¢ liczaca 43 ankietowane osoby wskazaty na przeznaczone do
tego instytucje. Natomiast 33 respondentow wyszto z zatozenia, ze pomocy w takiej sytuacji

upatrywaliby w rodzinie. Jedna trzecia badanej grupy, czyli 30 respondentéw szukatoby
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pomocy u zwigzkow zawodowych. Niewiele mniej, bo 26 ankietowanych osob wskazato na
pracodawce, u ktorego szukaliby pomocy 1 wsparcia w przypadku mobbingu. Do$¢ czesta
odpowiedzig — 18 gloséw, byla ta wskazujaca na przyjaciot. W kolejnych odpowiedziach
pojawiaty sie: 10 — fundacje, 6- sad, 5 — wspotpracownicy, media — 4, inne (nigdzie) — 1.

Z kolei w 15 pytaniu poproszono, aby respondenci wskazali, w jakim zakresie
pracodawca wspiera osoby mobbingowane. Osoby bioragce udzial w badaniu mogty wskazac
maksymalnie 3 odpowiedzi. W ponizszej tabeli zebrano wachlarz odpowiedzi, ktore mieli do
dyspozycji respondenci.

Tabela 10. Zakres pomocy udzielanej przez pracodawce w przypadku zjawiska mobbingu

Zakres pomocy Liczba

wskazan

1. | Wsparcie emocjonalne pracownika polegajace na | 22
stuchaniu, wykazywaniem si¢ empatia

3. | Skierowanie do odpowiednich instytucji zajmujacych | 27
si¢ mobbingiem

3. | Rozmowa ze specjalista 24
4. | Wskazanie pracownikowi jego mocnych stron 12
5. | Pomoc w znalezieniu innej pracy 2

6. | Odizolowanie mobbera/mobberéw 19
7. | Udzielenie praktycznych informacji, w jaki sposob si¢ | 22

broni¢

8. | Zmiana dotychczasowych warunkow pracy, np. |19
zmiana zespolu pracowniczego, godzin pracy,

stanowiska
9. | Nie wiem/trudno powiedzie¢ 29
10. | Zadne z powyzszych 5
11. | Inna odpowiedz 0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.

W tym przypadku najliczniejsza grupa respondentéw obejmujaca 29 jednostki
badawcze stwierdzita, ze nie wie, w jakim zakresie pracodawca stuzy pomocg osobom
mobbingowanym. Znaczna grupa osob ankietowanych obejmujaca 27 osob stwierdzita, ze
pracodawca Kkieruje osoby mobbingowane do odpowiednich instytucji zajmujacych si¢
mobbingiem. O rozmowie ze specjalista wspomnialo 24 badanych pracownikéw. Po 22
odpowiedzi zyskaty: wsparcie emocjonalne pracownika polegajace na stuchaniu, wykazywaniu

si¢ empatig oraz udzielenie praktycznych informacji, w jaki sposob takie osoby majg si¢ bronic.
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Natomiast po 19 gltoséw zdobyly odpowiedzi: odizolowanie mobbera/mobberéw i zmiana
dotychczasowych warunkéw pracy, np. zmiana zespotu pracowniczego, godzin pracy,
stanowiska. O wsparciu polegajacy, na wskazaniu pracownikowi jego mocnych stron
wspomniato 12 respondentow. Z kolei 2 ankietowane osoby wskazaly na pomoc w znalezieniu
innej pracy, a 5 respondentéw zaznaczytly odpowiedz: ,,zadne z powyzszych”.

Ogodlnie rzecz biorac, respondenci wskazywali na rézne propozycje dotyczace zakresu
pomocy udzielanej przez pracodawce w przypadku zjawiska mobbingu. Zastanawiajagcym jest
jednak, ze az 29 respondentow wskazalo, ze nie wiedzg, w jakim zakresie mogg liczy¢ na
pomoc ze strony pracodawcy.

W pytaniu 16 respondenci mieli wskazaé, jakie skutki moga nie$¢ zachowania na tle
mobbingowym wobec osoby przesladowanej. Przy tym pytaniu mozliwe byto wskazanie
maksymalnie 5 odpowiedzi. W ponizszej tabeli zebrano zaproponowane w kafeterii warianty.

Tabela 11. Skutki zachowan na tle mobbingowym wobec osoby przesladowanej w opinii

respondentow
Skutki mobbingu w opinii respondentéw Liczba
wskazan

1. | Obnizenie samopoczucia 38
2. | Depresja 72
3. | Trudnosci z koncentracja 23
4. | Paniczny ek, tatwe denerwowanie si¢ 40
5. | Stosowanie uzywek 25
6. | Obnizenie samooceny 58
7. | Wahania nastroju 14
8. | Mysli samobdjcze 24
9. | Wigksza absencja w pracy 27
10. | Poczucie bezradnos$ci 26
11. | Problemy zdrowotne 33
12. | Odejscie z pracy 47
13. | Izolacja spoteczna 12
14. | Zadne z powyzszych 2
15. | Inna odpowiedz 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.
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Analizujac odpowiedzi udzielone przez respondentéw wynika, ze zdecydowana
wigkszo$¢ -72 respondentow jako skutek zachowan na tle mobbingowym wobec osoby
przesladowanej upatruje w depresji. Znaczgca grupa osob — 58 respondentdw wskazato na
obnizenie samooceny, co wydaje si¢ by¢ logiczng konsekwencjg takiego stanu rzeczy. Az 47
respondentow w skutkach zachowan na tle mobbingowym upatruje odejscie z pracy, ktore
niekiedy jest dla ofiary mobbingu jedynym mozliwym rozwigzaniem. O panicznym leku,
latwym denerwowaniu si¢ wspomniato 40 ankietowanych osob. Natomiast 38 respondentow
wie, ze w wyniku mobbingu w miejscu pracy dochodzi do obnizenia samopoczucia ofiary. W
dalszej kolejnosci pojawity si¢ takie odpowiedzi: problemy zdrowotne — 33 glosy, wigksza
absencja w pracy — 27 glosow, poczucie bezradnosci — 26 glosoéw, stosowanie uzywek — 25
glosow, mysli samobojcze — 24 glosy, trudnosci z koncentracja — 23 glosy, wahania nastroju —
14 glosow, izolacja spoteczna — 12 gltosow 1 zadne z powyzszych — 2 glosy.

Taki rozklad odpowiedzi wskazuje, ze ankietowani sg $wiadomi zagrozen dla
cztowieka wynikajacych z mobbingu i potrafig wskazac¢ skutki.

W ostatnim pytaniu poproszono respondentéw, aby wskazali, jakie w ich przekonaniu
$3 przyczyny niereagowania na mobbing w miejscu pracy. W tym przypadku mozliwe byto do
zaznaczenia 3 odpowiedzi. W kafeterii odpowiedzi znalazty si¢ nast¢pujace opcje: obawa przed
utratg zatrudnienia; brak odwagi przed zabraniem glosu; strach przed nasilaniem si¢
mobbingowych zachowan; poczucie braku wsparcia; strach przed przetozonym; nie

wiem/trudno powiedzie¢; zadne z powyzszych; inna odpowiedz.

Wykres 12. Przyczyny niereagowania na mobbing w miejscu pracy w opinii respondentow

Obawa przed utratg zatrudnienia 57 (B3,3%)

Brak odwagi, przed zabraniem

as
Josu 49 (54,4%)

50 (55,6%)
Poczucie braku wsparcia 36 (40%)
Strach przed przetozonym 34 (37.8%)
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6 (6,7%)

Zadne z powyzszych 2 (2,2%)

0 20 40 60

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych kwestionariuszy ankietowych.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdow — 57 ankietowanych oséb wskazalo, ze ich
zdaniem ludzie nie reaguja na mobbing z obawy przed utratg pracy i dochodu. Nastepnie 50
ankietowanych os6b wspomniato o strachu przed nasilaniem si¢ mobbingowych zachowan.
Niewiele mniej, bo 49 respondentow uznalo, ze niektérzy mogg nie mie¢ odwagi przed
zabraniem glosu. Natomiast 36 respondentéw uwaza, ze niektorzy milcza i nie reaguja na
mobbing w pracy, poniewaz nie maja poczucia wsparcia, a 34 ankietowane osoby uwazaja, ze
czynnikiem moze by¢ strach przed przetozonym. 6 respondentéw wskazato, ze nie wiedza, a 2
zaznaczylo odpowiedz ,zadne z powyzszych”. Respondenci w najwiekszym stopniu

pojawienia si¢ mobbingu w pracy.

3.4. Przeciwdzialania, ktére firma moze wdrozy¢, aby zapobiega¢ mobbingowi

W kwestii przeciwdziatania powstawania zjawiska mobbingu w zakladzie pracy
uznano, ze fundamentalnym i kluczowym zamierzeniem bedzie w pierwszej kolejnosci
uswiadamianie ludzi oraz pracownikow, czym w istocie jest mobbing, jakie mogg by¢ jego
konsekwencje zarowno dla mobbera, ofiary, jak i dla pracodawcy, a takze, gdzie, w jakich
miejscach szuka¢ pomocy w przypadku spotkania si¢ z mobbingiem w miejscu pracy. Walka z
mobbingiem w gtownej mierze powinna polega¢ wlasnie na zwigkszaniu $wiadomosci ludzi
pojawiania si¢ tego zjawiska w miejscu pracy, ktdre moze pojawic si¢ ze strony przetozonego,
menedzera, czy innych wspotpracownikow. Czesto ofiary mobbingu ukrywaja fakt, ze sa
mobbingowane ze strachu, z obawy przed utratg pracy i tym samym zrodta utrzymania.

Godnym uwagi w tym przypadku byloby opracowanie cyklu szkolen dla przysztych
oraz aktualnych pracownikow ze specjalistami, prawnikami, psychologami w celu
ksztaltowania $wiadomosci wspotczesnych obywateli. Analizujac  bowiem wyniki
przeprowadzonego badania mozna dostrzec, ze wielu ludzi nie ma wiedzy na temat tego
zjawiska, cze$¢ ankietowanych osob wskazata, ze nie wiedziataby do kogo udaé si¢ w
poszukiwaniu pomocy w przypadku zetkniecia si¢ ze zjawiskiem mobbingu. W zamierzeniu
proponowany cykl szkolen bylby obowigzkowy dla wszystkich pracownikow i bezptatny.
Wydaje si¢ by¢ slusznym, zeby przedstawiciele firmy otwarcie mowili o mobbingu i
przyktadali szczegdlng wage do szkolenia menedzerow w tym zakresie.

Kolejnym rozwigzaniem, ktore moze zniwelowac skale zjawiska w miejscu pracy moze
by¢ przygotowanie oraz opracowanie konkretnego wewnetrznego regulaminu, ktéry bedzie
ogoblnodostepny, a takze bedzie wywieszony w réznych miejscach w firmie. Zadaniem takiego

regulaminu bedzie przypominanie wszystkim o konsekwencjach wynikajacych z dopuszczania
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si¢ mobbingowania. Dlatego tez wazne staje si¢ wdrozenie odpowiednich zapiséw dotyczacych
mobbingu wlasnie w regulaminie pracy.

Firma powinna przede wszystkim prowadzi¢ aktywna polityke antymobbingowa, ktora
bedzie dostrzegalna i odczuwalna. W tym przypadku nie wystarczg jedynie deklaracje, a
podjecie konkretnych dziatan w celu niwelowania 1 eliminowania jakichkolwiek przejawow
mobbingu.

W ramach przeciwdziatania mobbingowi, firma powinna opracowaé przejrzysty i
jednoznacznych zakres kompetencji pracownikow, wowczas wykluczy to mozliwosé
pojawiania si¢ naduzy¢.

Na znaczeniu zyskuje takze ustalenie warunkoéw zarzadzania konfliktami. Logicznym
jest, ze w miejscu, w ktorym pracuje duzo ludzi o rédznych predyspozycjach moze dochodzi¢
do sytuacji na tle konfliktowym, jednakze konstruktywne sposoby wychodzenia z tego rodzaju
sytuacji z pewnos$cig zapobiegnie pojawianiu si¢ mobbingu.

Wazne zadanie lezy po stronie pracodawcy oraz osob zarzadzajacych, ktérzy juz
powinni reagowac przy dostrzezeniu pierwszych symptomow dyskryminacji. Pracodawca
powinien mie¢ takze $wiadomosc¢, ze na nim cigzy odpowiedzialno$é, takze, jezeli nie podejmie
zadnych dziatan, aby pomoc ofierze mobbingu.

Pracodawca powinien rowniez przygotowa¢ wewnetrzng polityke antymobbingowa,
ktora moze wystepowaé w postaci dokumentu wprowadzajacego odpowiednie procedury
antymobbingowe.

Interesujagcym rozwigzaniem moze by¢ rowniez zalozenie specjalnego adresu
mailowego, ktory bedzie przeznaczony wytacznie dla ofiar mobbingu.

Pracodawca powinien wdrozy¢ takze cykliczne, okresowe anonimowe ankiety
poruszajace problem mobbingu w miejscu pracy. Miatyby one na celu wykrycie mobbingu oraz
zweryfikowanie potencjalnych konfliktow w srodowisku pracy.

Wartym rozwazenia byloby takze utworzenie stanowiska mediatora w miejscu pracy.
W sytuacji, jezeli zjawisko mobbingu narastaloby w firmie, a pracodawca stawatby si¢
bezsilny, wowczas mozna bytoby zatrudni¢ mediatora, aby byt dostgpny w razie potrzeby i
interweniowal w trudnych sytuacjach.

Ostatnie z mozliwych do wdrozenia rozwigzanh w walce z mobbingiem moze byc¢
zatrudnienie firmy zewnetrznej (outsourcing), ktore $wiadczg ushugi $ci$le zwigzane z
wykrywaniem mobbingu. Tego rodzaju firmy prowadza telefon zaufania, prowadza
postepowania wyjasniajace, udzielaja profesjonalnej pomocy, weryfikuja przestane zgloszenia.

Jest to atrakcyjne rozwigzanie, aczkolwiek wymagajace dodatkowych kosztow.
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W migjscu pracy nie moze by¢ tolerancji dla jakichkolwiek zachowan o charakterze
mobbingu, dyskryminacji, przemocy.

Analizujagc wyniki badan, mozna wysnu¢ wnioski stanowigce o tym, ze w ogdlnym
znaczeniu pracownicy majg wiedze, czym jest mobbing w miejscu pracy. Nie da si¢ ukry¢, ze
po atmosferze panujgcej w pracy mozna przypuszczaé, czy moze dochodzi¢ do mobbingu, czy
nie. Zastanawiajacym jest zatem, ze pracownicy firmy w tak rézny sposob ocenili atmosfere
panujaca w jednej firmie. Niektorzy wskazywali, ze atmosfera jest zdecydowanie przyjazna,
za$ inni deklarowali, ze bardzo nieprzyjazna.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze zatrudnieni w firmie pracownicy sg traktowani w rozny
sposob 1 wystepuje grupa uprzywilejowanych pracownikow, istniejg takze pracownicy, ktorzy
sg traktowani indywidualnie, w zaleznosci od upodobania. Taki stan rzeczy prowadzi do tego,
ze w firmie moga pojawia¢ si¢ zachowania o charakterze mobbingowym. Jezeli bowiem
pojawia si¢ dysproporcja w traktowaniu pracownikow, wowczas wkrada si¢ zazdro$¢, ztosé,
poczucie niesprawiedliwos$ci, frustracja, co z kolei wytwarza agresje, przemoc, a w
konsekwencji zachowania mobbingowe. Dlatego tez w przedsigbiorstwie powinno si¢
traktowa¢ wszystkich pracownikéw w jednakowy sposob, aby nie prowadzi¢ do konfliktowych
sytuacji. Natomiast jak wynika z badan, pracownicy nie sg traktowani jednakowo. Specjalnie
tego rodzaju pytanie zadano osobno oraz w tabelce, aby uzyska¢ potwierdzenie.

Omawiajac wyniki badan, mozna wysnu¢ wnioski, ze w omawianej firmie dochodzi do
zjawiska mobbingu, ale w matym, czy tez niewielkim stopniu. Wysnuto takie wnioski,
poniewaz, gdyby w miejscu pracy pracownicy czuliby si¢ Zle, to to mozna bytoby przewidywac,
ze mamy do czynienia ze zjawiskiem mobbingu, jednakze wigekszo$¢ badanych pracownikow
odpowiedziato, ze czuja si¢ w miejscu pracy bardzo dobrze i dobrze. Jedynie szesciu
respondentow wskazato, ze w pracy czujg si¢ Zle.

Co wigcej, pracownicy w wigkszo$ci odpowiedzieli, ze w pracy czuja si¢ zdecydowanie
dobrze. Tylko niewielki procent grupy badawczej wspomniat, ze w firmie dochodzi do sytuacji
konfliktowych, jednak wigkszo$¢ nie dostrzega konfliktéw w miejscu pracy. Podobnie tylko
kilka os6b przyznalo, ze dostrzegaja oznaki dyskryminacji w pracy, a pozostate osoby nie
zauwazyly jak dotad tego rodzaju problemu. Zapytano bezposrednio, czy respondenci byli
swiadkami mobbingu w miejscu pracy, na co wiekszo$¢ odpowiedziata negatywnie, tylko kilka
ankietowanych os6b odpowiedziata twierdzaco na to pytanie. Ponadto, kilka 0sob potwierdzito,
ze ich osobiscie spotkala sytuacja, ze zostali oni dotknigci mobbingiem, jednak wigkszo$¢
zatrudnionych pracownikéw odpowiedziatlo przeczaco. W kwestii zapobiegania przez

pracodawce mobbingowi, wickszo$¢ opowiedziala si¢ pozytywnie, twierdzac, ze pracodawca
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stara si¢ zapobiega¢ mobbingowi. Pracownicy maja takze §wiadomos$¢, ze mobbing oddziatuje
roéwniez na wizerunek przedsigbiorstwa.

Proponujac rézne przejawy mobbingu, z jakimi spotkali si¢ respondenci w miejscu
pracy, mozna zauwazy¢, ze z kazdym z zaproponowanych dziatan mieli stycznos¢, jednakze w
réznym stopniu. Niemniej jednak, w opinii respondentéw w firmie dochodzito do podwazania
autorytetu pracownikdw, o$mieszania pracownika w obecno$ci zespotlu, celowego
lekcewazenie pogladdéw, opinii, przekonan pracownika, zachowan o podtekscie seksualnym,
chociaz tego rodzaju zachowania byly w minimalnym stopniu. W kontek$cie zachowan
mobbingowych dochodzito rowniez do izolowania pracownikow od pozostalej czesci zespotu,
w niewielkim stopniu pojawiaty si¢ grozby i zastraszanie pracownika, miaty miejsce rowniez
wyzwiska, obelgi, pomoéwienia wzgledem zatrudnionego, spotykano si¢ tez z pomijaniem
pracownika w procesach decyzyjnych, zdarzaly si¢ sytuacje, w ktorych przetozony zlecat
pracownikowi zadania, wiedzac, ze ten bedzie miat trudnosci z ich realizacjg.

Respondenci wskazywali réwniez, ze do§wiadczali mobbingu ze strony pracodawcy,
przetozonego, menedzera zespotu, wspotpracownika, podwtadnego. Pojawity si¢ tez osoby,
ktore twierdzily, ze nie miaty do czynienia z mobbingiem, Ze osobi$cie nie doswiadczyty tego
rodzaju przykrosci. Jednakze, jak jednoznacznie wynika z odpowiedzi respondentow, w
omawianej firmie dochodzito do sytuacji, w ktérych mobberzy zngcali si¢ nad swoimi ofiarami.

Respondenci wskazywali rowniez, ze spotkali si¢ z mobbingiem w miejscu pracy, za$
mobberem byt przelozony, pracodawca, menedzer, wspoipracownik, podwtadny. Wsrod
ankietowanych osob bytly tez takie, ktore nigdy nie byly mobbingowane w pracy. Niemniej
jednak, ci, ktorzy wskazali przez kogo byli mobbingowani $wiadczg o tym, ze zjawisko w
omawianej firmie wystepuje.

W jednym z pytan wigkszos$¢ respondentdw wskazato, ze do pracy chodza z radoscig i
zadowoleniem, co mozna uzna¢ za pozytywny aspekt. Osoby, ktore bylyby mobbingowane nie
chodzilyby do pracy z radoécia. Zadna z 0s6b nie wskazata, aby wyjscie do pracy wiazato sie
z paralizujacym strachem, lekiem, czy obawa.

Majac na uwadze catoksztalt przeprowadzonych badan, mozna wysnu¢ wnioski
stanowigce o tym, ze w omawianym oddziale sieci handlowej w Nowym Saczu wystepuje
zjawisko mobbingu, z ktérym spotkata si¢ cze$¢ z ankietowanych pracownikow, jednakze jest
to zjawisko o niewielkiej skali. Wigkszo$¢ respondentéw nie borykata si¢ z problemem
mobbingu osobiscie, nie dos§wiadczyla tego rodzaju przykrosci. W poszczegdlnych pytaniach,
niewielka grupa osob wskazywata na to, ze w firmie ma miejsce mobbing, ze pracownicy s3

traktowani w r6zny sposob. Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze wickszo$¢ wskazata, ze ma wiedze
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na temat istoty mobbingu, ze znaja osoby, ktore niegdys byly mobbingowane. Mozna uznac, ze

wdrazajac w firmie odpowiednie kroki, mozna wyeliminowa¢ negatywne zjawisko mobbingu.

Podsumowanie

Podsumowujac niniejszg prace licencjacka, w pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic,
ze zjawisko mobbingu staje si¢ coraz powszechniejsze 1 coraz czesciej mozna spotkac si¢ z
mobbingiem w miejscu pracy. Niewatpliwie jest to zjawisko pejoratywnie oddzialujace na
otoczenie, na atmosfere w zakladzie pracy, a takze nie ma watpliwosci, co do faktu, iz mobbing
jest zachowaniem nagannym i w kazdej sytuacji powinien spotkac si¢ z jednoznaczng reakcja.
Jednakze, jak zauwaza L. Jaklik, z drugiej strony obserwujemy, ze coraz czgsciej zarzuty w

tym obszarze formulowane sa bez $wiadomoscil®.

Czgsto pojecie mobbingu jest
nieprawidtowo interpretowane jako reakcja na zte relacje zachodzace migdzy przetozonym, czy
wspotpracownikami. Tymczasem, pojgcie mobbingu posiada definicje, ktdrg warto przytoczy¢
jeszcze, podsumowujac catg prace dyplomowa. Mianowicie, mobbing mozna okreslu¢ jako
»zachowanie dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym 1 dhugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikow102,
Ogolnie rzecz biorac, mobbing jest coraz powszechniejszym problemem pojawiajagcym si¢ w
miejscach pracy, z ktorym niewatpliwie nalezy walczy¢ i staraé si¢ przeciwdziata¢ pojawianiu
si¢ zachowan o charakterze mobbingowym.

Obszarem badawczym realizowanej pracy naukowej byla analiza aktualnie
funkcjonujacego jednego z dziatléw duzej sieci handlowej, patrzac pod katem wystepowania w
tym miejscu pracy zjawiska mobbingu. Z racji spostrzezenia stanowigcego o tym, ze W
analizowanym przedsi¢gbiorstwie dochodzi do sytuacji okreslanych mianem mobbingu,
postanowiono blizej przyjrze¢ si¢ problemowi oraz przeprowadzi¢ w tym zakresie badania.

Obszar badawczy zostal objety badaniem ankietowym opracowanym w formie
kwestionariusza ankietowego. W dalszej kolejnosci badanie zostato przeprowadzone wsrod

pracownikéw danego oddziatu firmy handlowej funkcjonujacej w Nowym Saczu.

101 §.. Jaklik, Mobbing w pracy. Zapobieganie i przeciwdzialanie mobbingowi, https://www jwrp.pl/mobbing-w-
pracy?gclid=CjwKCAjwmf_4BRABEiwAGhDfSbQAdQKjAO01kfJl_g38PaKzsXHLp38b5whqul14DI18vwSK6f

YInLfxoCOfEQAVD_BWwE, (data odczytu: 15.07.2020).
102 Tamze.
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Dostrzezonym problemem badawczym byto zidentyfikowanie skali zjawiska mobbingu
pojawiajacego w omawianej firmie. W zamierzeniu chciano okresli¢ stopien wystepowania
mobbingu, sprawdzenie $wiadomosci pracownikéw na temat tego zjawiska, a takze
zaproponowanie rozwigzan, ktore przedsigbiorstwo mogloby wdrozy¢ w swojej strategii, aby
zapobiega¢ pojawianiu si¢ tego zjawiska i zwalczaniu istniejagcych zachowan o charakterze
mobbingowym.

Gléwnym celem niniejszych badan byta identyfikacja skali zjawiska mobbingu w
polskich przedsi¢biorstwach funkcjonujacych w branzy handlowej. Pozwolito to na blizsze
rozpoznanie problematyki mobbingu. Celem szczegétowym podjetego badania bylo
zdefiniowanie zjawiska mobbingu w konkretnej firmie, a mianowicie w jednym z oddziatow
duzej sieci handlowej X zlokalizowanej w Nowym Saczu. Za cel pracy mozna uznaé
stwierdzenie stanowigce o tym, ze mobbing jest destrukcyjnym i negatywnym zjawiskiem
oddzialujagcym pejoratywnie nie tylko na kondycj¢ psycho-fizyczng mobbingowanych
pracownikow, ale w konsekwencji takze na funkcjonowanie, wizerunek 1 reputacje
przedsigbiorstwa. Niemniej jednak, pokrotce odniesiono si¢ takze do dodatkowych celow
badania, ktore oddzialuja w konteks$cie tematu pracy.

Celem niniejszego projektu byto odpowiedzenie na nastepujace pytania badawcze: ,,w
jaki sposob zjawisko mobbingu uznawane za destrukcyjne i negatywne wptywa na kondycje
psychiczng oraz fizyczng mobbingowanych pracownikow, 1 w jaki sposob oddziatuje to na
funkcjonowanie catego przedsigbiorstwa?”.

W oparciu o przeprowadzone badanie sformutowano nastepujgce wnioski: mobbing
jako zjawisko oddziatuje negatywnie na kondycje psycho-fizyczng mobbingowanych
pracownikow, wplywa pejoratywnie na wizerunek firmy, w ktorej dochodzi do zjawiska
mobbingu. Ponadto, dostrzezono, ze wspdtczesni pracownicy nie majg dostatecznej wiedzy w
omawianym temacie, nie wiedzg, do kogo moga zwrdcic¢ si¢ o pomoc. Mozna zatem uznac, ze
wiedza pracownikow na temat mobbingu jest ogélna i powierzchowna.

Rekomenduje si¢, aby w omawianym przedsi¢biorstwie wdrozy¢ innowacyjny i
zarazem atrakcyjny cykl szkolen, uswiadamiajacy i ksztattujacy ludzi w zakresie mobbingu. Z
racji niewielkiej skali zjawiska mobbingu przewiduje si¢, ze wprowadzenie odpowiednich
dzialan w jak najszybszym czasie moze doprowadzi¢ do wyeliminowania mobbingu w miejscu

pracy.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz ankiety

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,
jestem studentem trzeciego roku studiow licencjackich na kierunku: Zarzgdzanie i
marketing na Wyzszej Szkole Biznesu National-Louis University w Nowym Sgczu.
Temat pracy licencjackiej brzmi: ,,Identyfikacja skali zjawiska i przeciwdziatanie
mobbingowi w polskich przedsigbiorstwach na przykladzie oddziatu firmy X,
Bardzo prosze o uzupeltnienie ankiety, bazujgc jedynie na swoich doswiadczeniach.
Poniisze badania sq anonimowe.
Odpowiedzi 7 ankiety bedg wykorzystywane wylgcznie na potrzebe badan metodologicznych
W niniejszej pracy dyplomowe;j.

UWAGA!

Kwestionariusz ankiety moze wypetnic¢ jedynie osoba pracujgca w badanej

firmie X.

77




77572700db0143e283f68a0d8el7c28c
2020-08-08 11:07:16
82 / 91

Metryczka

Prosze wskazaé swoja pleé

e Kobieta

e Mezczyzna

Prosze okresli¢ swoj wiek
e 18-30
e 31-50
e 51-60

e Powyzej 60 roku zycia

e Prosze zaznaczy¢ posiadane wyksztalcenie
e Podstawowe

e Zawodowe

e Srednie

e Wyzsze: licencjackie

o Wyzsze: magisterskie lub niepelne wyzsze

e Studia podyplomowe lub wyzszy stopien naukowy

Prosz¢ napisa¢, jak dlugo pracuje Pan/i w aktualnym miejscu pracy?
e Mhniej niz rok
Od 1do5 lat

Od 6 do 10 lat
Od 11do 20 lat

Forma zatrudnienia. Prosze wskaza¢ wlasciwe

e Umowa o pracg na czas okre§lony
e Umowa o prace na czas nieokreslony

Umowa zlecenie/dzieto

Inny, jaki?
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Prosze wskaza¢ jaka jest Pana/i sytuacja rodzinna
e Panna/Kawaler
e Zamezna/Zonaty

e Inna, jaka?

Prosze okreslic¢ jaka jest wielkos¢ Pana/i gospodarstwa domowego?

e 1 osoba

e 2 0SOby

¢ 3 0soby

e 4 0soby i wigcej

1. Czy ma Pan/i wiedze¢ na temat tego, czym jest zjawisko mobbingu w miejscu pracy?
e Tak

e Nie

¢ Nie wiem/trudno powiedzieé¢

2. W jaki sposob ocenilby/aby Pan/i atmosfere panujaca w swoim aktualnym miejscu
pracy?

e Zdecydowanie przyjazna

e Bardzo przyjazna

e Przyjazna

e Neutralna

e Nieprzyjazna

¢ Bardzo nieprzyjazna

¢ Wroga

¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

e Zadna z powyzszych

3. Prosze wskaza¢é, w jaki sposob traktowani sa pracownicy zatrudnieni w Pana/i miejscu
pracy? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

e WSszyscy pracownicy sg traktowani w ten sam sposob

e Pracownicy s3 traktowani w rozny sposob — wystepuje grupa uprzywilejowanych

pracownikow
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e Pracownicy s3 traktowani w roézny sposob — wystepuje grupa pracownikow gorzej
traktowanych

o Kazdy pracownik jest traktowany w przypadkowy, inny sposob

e Pracownicy sg traktowani indywidualnie, w zalezno$ci od upodobania

e Nie wiem/trudno powiedzie¢

4. Prosze wskazad, jak czuje si¢ Pan/i w miejscu pracy?

Bardzo dobrze

e Dobrze

e Neutralnie
o Zle

e Bardzo zle

¢ Nie wiem/trudno powiedziec¢

5. Prosze odnies¢ si¢ do zaproponowanych w tabeli stwierdzen poruszajgcych kwestie
mobbingu w miejscu pracy, wskazujac, czy identyfikuja si¢ z nimi Panstwo.

Wybieramy jedna odpowiedz dla kazdego stwierdzenia.

Zdecydowanie | Raczej Nie wiem/ Raczej | Zdecydowani | Zadne
nie nie trudno tak e tak
powiedzieé

Czuje si¢ dobrze w
moim miejscu pracy
W  mojej  pracy
dochodzi do sytuacji
0 podtozu
konfliktowym
Zauwazytem/fam
oznaki dyskryminacji
W moim miejscu
pracy

Bytem/tam

s$wiadkiem mobbingu

W pracy

Sam/a
doswiadczytem/fam
mobbingu w miejscu
pracy

Uwazam, ze w mojej

pracy WSszyscy
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pracownicy CF:]
traktowani na

roOwnym poziomie

Pracodawca
zapobiega

mobbingowi

Mobbing w pracy
wptywa na wizerunek

firmy

6. Prosze wskazaé, z jakimi przejawami mobbingu spotkal/a si¢ Pan/i w swoim miejscu

pracy. Prosze rowniez okresli¢, jak czesto dochodzito do tego rodzaju sytuacji?

CZYNNOSCI Nigdy | Rzadko | Czesto | Bardzo | Naco [ Nie
MOBBINGOWE czesto dzien wiem
Podwazanie autorytetu

pracownikow

Os$mieszanie pracownika w

obecnosci zespolu

Celowe  lekcewazenie  opinii,

pogladow pomystow pracownika

Zachowania 0 podtekscie

seksualnym wobec pracownika

Izolowanie pracownika od

pozostatej czesci zespotu

Grozby oraz zastraszanie

pracownika

Wyzwiska, obelgi, pomdwienia

wzgledem pracownika

Pomijanie pracownika w procesach

decyzyjnych

Powierzanie przez przetozonego
zadan, wiedzac, ze pracownik moze

mie¢ problem z ich zrealizowaniem

Przedsigbiorstwo stara si¢

zapobiega¢ mobbingowi
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Moja  firma  wspiera  osoby
mobbingowane na réznych

ptaszczyznach

Mam pewno$¢, ze W razie
probleméw na tle mobbingowym,

pracodawca mi pomoze

7. Prosze wskazaé, czym w Pana/i przekonaniu objawia si¢ mobbing W miejscu pracy?

Nalezy wskazaé¢ max. 3 odpowiedzi.

Przydzielaniem zadan ponizej kwalifikacji pracownika

Niewyptacaniem naleznosci za nadgodziny

Nieustanng kontrolg ze strony przetozonego

Rozpowszechnianiem plotek oraz poméwien o pracowniku

Publicznym o$mieszaniem pracownika i wySmiewaniem si¢ z niego
Nieuzasadniong krytyka dotyczaca wykonywanych obowigzkow pracowniczych
Odmawianiem korzystania z urlopow

Zastraszaniem

Straszeniem zwolnieniem z pracy

Krzykiem

Atakowaniem przekonan pracownika (politycznych, swiatopogladowych, religijnych)
Naduzyciami fizycznymi

Inne, JaKie? ...

8. Jezeli doswiadczyl/a Pan/i mobbingu, prosze wskaza¢, kto byl sprawca tego rodzaju

zachowan? Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Pracodawca

Przetozony

Menedzer zespotu

Wspotpracownik

Podwladny

Inny pracownik firmy, jaki?

Zadna z powyzszych
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9. Prosze wskazaé, w jakim stopniu stwierdzenia zawarte w ponizszej tabeli, w Pana/i
przekonaniu realnie i znaczaco wplywaja i jednocze$nie maja znaczenie w kontekscie
pojawienia si¢ zjawiska mobbingu w miejscu pracy (1 najmniej oddzialujg , 5 —

najbardziej oddzialujq).

LP Stwierdzenia Skala

1. | Niekompetencja przetozonych, szefow, menedzerow 1| 2 3 |14]|5
2. | Konkurencja migdzy wspolpracownikami 1] 2 3 1415
3. | Nieadekwatny do potrzeb system motywacyjny w firmie | 1 | 2 3 1415
4. | Niewtasciwe obsadzenie stanowisk kierowniczych 1] 2 3 14|65
5. | Nieodpowiedni system premii, wynagrodzen 11 2 3 1415
6. | Nadmierna kontrola ze strony przetozonych 1] 2 3 1415
7. | Nastawienie na duze zyski przez firme 1] 2 3 1415
8. | Brak konkretnie sprecyzowanych zasad wspotpracy 1] 2 3 14|65
9. | Brak szkolen 1] 2 3 14|65
10. | Brak spotkan o charakterze integracyjnym 1] 2 3 1415
11. | Polityka firmy 1] 2 3 1415
12. | Stereotypowe traktowanie ludzi 1] 2 3 1415
13. | Mobbing w miejscu pracy oddziatluje na wizerunek 1] 2 3 14|65

firmy

10. Prosze wskazaé jedna z ponizszych odpowiedzi. Do pracy udaje sie¢ z:
e Radoscia, zadowoleniem

e Koniecznosci, przymusu

e Spelieniem

e Poczuciem obowigzku

e 7 obawa, Igkiem

e Paralizujacym strachem

e 7 obojetnoscia

e Misja wykonywanego zawodu

e Inne, jakie? .........
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11. Prosze wskazad, ktore z zachowan o charakterze mobbingowym dotyczyly Pana/i
lub innego pracownika z tego samego zakladu pracy. Nalezy wskazaé¢ max. 3
odpowiedzi.
¢ Nieuzasadniona krytyka wobec wykonywanej pracy
e Stosowanie grozb stownie lub pisemnie
o Natarczywe telefony, maile
¢ QOdizolowanie pracownika od reszty zespotu
e Zakazywanie wspOlpracownikom kontaktu z osoba mobbingowang
e Traktowanie ofiary ,,jak powietrze” i unikanie z nig kontaktu
e Rozglaszanie plotek, pomowien oraz obgadywanie
e Kwestionowanie kompetencji pracownika
e Atakowanie przekonan pracownika

e Stosowanie przemocy fizycznej

e Inne, jakie? ..ot

12. Co w Pana/i przekonaniu moze by¢ powodem dzialan o charakterze mobbingowym
w pracy w branzy handlowej? Nalezy wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.

e Walka o wladze

e Che¢ uzyskania awansu

e Chec¢ zdobycia uznania ze strony wspotpracownikow

e Potrzeba zyskania uznania ze strony przetozonego

e Zazdros¢

e Nuda

e Osobista nieche¢ do danej osoby

e Poczucie zagrozenia stanowiska

e Nie wiem/trudno powiedzie¢

e Inne, jakie? ......ooooiiiiii
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13. Czy ma Pan/i wiedze¢ na temat tego kto, jakie instytucje, organizacje udzielaja pomocy
osobom mobbingowanym? Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz.

e Tak, mam takg wiedze i korzystatem/tam z niej

e Tak, mam takg wiedze, znam osoby, ktore z niej korzystaty

e Tak, mam takg wiedze, ale nie korzystalem/tam z niej

e Tak, mam takg wiedzg, ale w teorii, w praktyce nie znam nikogo, kto korzystat z tego rodzaju
wsparcia

¢ Nie, nie wiem, do kogo mégtbym/moglabym si¢ zwrédci¢ o pomoc w sytuacji mobbingu

¢ Nie, nie mam takiej wiedzy, ale w razie potrzeby szukatbym/fabym jej wsrod znajomych, w
Internecie

e Inne, jakie?

¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

e Zadne z powyzszych

14. Prosze¢ wskazaé, gdzie, w jakim miejscu szukalby/aby Pan/i wsparcia i pomocy,
borykajac sie z mobbingiem w miejscu pracy? Nalezy wskazaé max. 2 odpowiedzi.

e Pracodawca

e Zwigzek zawodowy

e Policja

e Rodzina

e Przyjaciele

o Wspotpracownicy

e Sad

e Fundacje

e Przeznaczone do tego instytucje

e Media

e Nigdzie

e Zadne z powyzszych
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15.  Prosz¢ wskazaé, w jakim zakresie pracodawca wspiera osoby mobbingowane?
Nalezy wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.

e \Wsparcie emocjonalne pracownika polegajace na stuchaniu, wykazywaniem si¢ empatig

e Skierowanie do odpowiednich instytucji zajmujacych si¢ mobbingiem

e Rozmowa ze specjalista

e \Wskazanie pracownikowi jego mocnych stron

e Pomoc w znalezieniu innej pracy

¢ Odizolowanie mobbera/mobberow

e Udzielenie praktycznych informacji, w jaki sposob si¢ broni¢

e Zmiana dotychczasowych warunkéw pracy, np. zmiana zespolu pracowniczego, godzin
pracy, stanowiska

e Nie wiem/trudno powiedzie¢

e Inne, jakie?

e Zadne z powyzszych

16. Prosze wskazaé, jakie skutki moga nies¢ zachowania na tle mobbingowym wobec
osoby przesladowanej? Nalezy wskaza¢ max. 5 odpowiedzi.

¢ Obnizenie samopoczucia

e Depresja

e Trudnosci z koncentracja

e Paniczny l¢gk, atwe denerwowanie si¢

e Stosowanie uzywek

e Obnizenie samooceny

e Wahania nastroju

e Mysli samobdjcze

e Wigksza absencja w pracy

e Poczucie bezradnosci

e Problemy zdrowotne

e QOdejscie z pracy

¢ Izolacja spoleczna

e Inne, jakie?

e Zadne z powyzszych
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17. Prosz¢ wskazad, jakie wedlug Pana/i sa przyczyny niereagowania na mobbing w
miejscu pracy? Nalezy wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.
e Obawa przed utratg zatrudnienia
e Brak odwagi, przed zabraniem glosu
e Strach przed intensyfikacjag mobbingowych zachowan
e Poczucie braku wsparcia
e Strach przed przetozonym
e Nie wiem/trudno powiedzie¢
¢ Inne, jakie?

e Zadne z powyzszych

Dzickuje serdecznie za wypelnienie ankiety i poswigcony czas
Grzegorz Wojtarowicz

Wyzsza Szkota Biznesu National-Louis University
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