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Streszczenie

Niniejszej pracy nadano charakter teoretyczno - empiryczny. Zrealizowany projekt badawczy skupia si¢
na analizie korelacji, ktore zachodza pomigdzy poziomem i strukturg inteligencji emocjonalnej a
poczuciem jako$ci zycia u recydywistow penitencjarnych. Do przeprowadzenia badania wykorzystane
zostaly nastepujace testy psychologiczne: Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE Schutte i in.,
Kwestionariusz Poczucia Jako$ci Zycia KPJZ Stras-Romanowskiej oraz Arkusz personalny wlasnej
konstrukcji. Badaniu poddano 70 recydywistow penitencjarnych odbywajacych kare pozbawienia
wolno$ci w Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu. Analiza statystyczna i psychologiczna umozliwita
sformutowanie nastgpujacych wnioskow koncowych: recydywisci penitencjarni charakteryzujacy sig
wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej maja wyzsze poczucia jakosci zycia we wszystkich jego
sferach od recydywistow penitencjarnych o niskim poziomie inteligencji emocjonalnej. Oznacza to, ze
charakteryzuja si¢ oni wyzsza subiektywng i obiektywng oceng sposobu Zycia oraz poziomu zaspokojenia
potrzeb w =zakresie czterech sfer zycia: psychofizycznej, psychospotecznej, podmiotowej oraz
metafizycznej.
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Abstract

This work has been given theoretical and empirical character. The completed research project focuses on
analyzing the correlations that occur between structure and level of emotional intelligence and the sense
of the quality of life among repeated penitentiary offenders. The following psychological tests were used
to conduct the study: Questionnaire for Emotional Intelligence INTE Schutte et al., Questionnaire for
Sense of Life KPJZ Stras-Romanowska and Personal survey of author’s own construction. 70 repeated
penitentiary offenders serving a prison sentence at the Penitentiary Institution in Nowy Sacz were
subjected to the study. Statistical and psychological analysis made it possible to formulate the following
final conclusions: penitentiary recidivists characterized by a high level of emotional intelligence have a
higher sense of quality of life in all its aspects than penitentiary recidivists with a low level of emotional
intelligence. This means that they are characterized by a higher subjective and objective assessment of the
way of life and the level of satisfaction of needs in the four aspects of life: psychophysical, psychosocial,
subjective and metaphysical.
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structure, level of emotional intelligence, the sense of the quality of life, recidivism
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Wstep

Pojecie inteligencji emocjonalnej budzi coraz wigksze zainteresowanie $wiata
nauki. Ta tematyka jest rownie czesto poruszana w literaturze popularnonaukowej. Z racji
na coraz latwiejszy dostep do informacji, ludzie chcg si¢ stawac 1 staja si¢ bardziej
samoswiadomi - chcg si¢ rozwija¢, zmienia¢. Rozwoj wlasnego potencjatlu inteligencji
emocjonalnej, nabywanie nowych kompetencji emocjonalnych staje si¢ coraz bardziej
powszechnym zjawiskiem. Zdolno$¢, jaka jest inteligencja, determinuje wiele dziedzin w
zyciu cztowieka.

Zagadnienie inteligencji emocjonalnej lezy w obszarze zainteresowan wielu
badaczy 1 teoretykow - zwlaszcza z dziedziny psychologii. Nieustannie trwa dyskurs
dotyczacy wlasciwego jego rozumienia, w zwigzku z czym w literaturze przedmiotu
spotkac si¢ mozna z wieloma teoriami oraz modelami inteligencji emocjonalnej, ktore w
rozmaity sposob wyodregbniaja czgsci sktadowe owej ludzkiej zdolnosci oraz proponuja
rézne mozliwe wyjasnienia jej funkcjonowania (Boruc, 2019).

Do najbardziej rozpowszechnionych teorii zalicza si¢ model Meyer’a i Salovey’a
(1990), w ktorym wyrdznione zostaly umiejetnosci wspomagajace funkcjonowanie
emocjonalne: ocena i1 regulacja emocji oraz wykorzystywanie emocji w dziataniu.
Drugim modelem o duzym znaczeniu jest model Goleman’a (1997) przedstawiajacy piec
zasadniczych elementéw budujacych inteligencje emocjonalng: umiejetnosc
rozpoznawania oraz nazywania emocji wiasnych oraz cudzych, kierowanie emocjami,
zdolno$¢ motywowania siebie samego, jak rowniez umiejetnos¢ podtrzymywania relacji
z ludZmi. Model inteligencji emocjonalnej Bar-On’a obejmujacy sprawowanie kontroli
nad stresem, wybrane elementy nastroju - optymizm 1 szczg¢scie oraz weryfikacje
rzeczywistosci, jest kolejnym konstruktem teoretycznym omawianej tematyki, ktory
zyskal na istotnosci. W tym modelu istotne miejsce zajmuje zdolno$¢ do kontrolowania
wlasnych reakcji nazwana komponentem kontroli impulséw (Gayathri, Meenakshi,
2013).

Rozw¢j inteligencji emocjonalnej nastepuje pod wpltywem doswiadczen
jednostkowych, ktére zapisywane sag w pamigci autobiograficznej, czyli tej odnoszacej si¢
do przesztosci. Opiekunowie, ktorzy okazuja dziecku mitos¢ i troske, jak rowniez dbajg o

icgo poczucie bezpieczenstwa 1 wyjasniaja wewnetrzny S$wiat przezyC, ucza je
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swiadomos$ci 1 rozumienia wilasnych stanow emocjonalnych. W poczatkowej fazie
rozwoju dziecka rodzice starajg si¢ regulowac jego napiecia emocjonalne, aby ochroni¢ je
przed przykrymi czy trudnymi przezyciami. Opiekunowie zaspokajaja potrzeby dziecka, i
dostarczaja mu pozytywnych doswiadczen emocjonalnych w trakcie zabawy, a przede
wszystkim w czasie wspolnego kontaktu. Te dzialania zaowocujg w przysztosci dziecka
rozwojem funkcji samoopiekunczych. Dziecko, ktore w procesie socjalizacji uczy si¢
przyjmowania pozycji innego czlowieka, stanie si¢ bardziej empatyczne, wypracuje w
sobie umiejetnos¢ naprawiania szkdd, ktore zdarzy mu sie¢ wyrzadzi¢ - przy zdrowym
poczuciu winy. W toku niezaburzonego nabywania kompetencji emocjonalnych i
spotecznych uczy si¢ odraczania gratyfikacji i samokontroli przezy¢ wewngtrznych.
Rozw¢j inteligencji emocjonalnej jest procesem wielofazowym, na ktoéry sktadajg sig
wczesniej wspomniane kompetencje - od rozpoznawania emocji do efektywnego nimi
kierowania i zarzadzania (Piotrowski, Gulla, Jaskutowski, 2011).
Deficyty w zakresie inteligencji emocjonalnej wigzg si¢ z konsekwencjami, do
jakich zaliczy¢ mozna:
« ograniczony lub niemozliwy wglad we wlasne przezycia emocjonalne, a nawet
aleksytymig
« nieumiejetne wyrazanie emocji, co powodowa¢ moze ruminacje, stabszg kontrole
ekspresji emocjonalnej czy zaburzenia w zakresie wptywu emocji na podejmowane
dziatania.
Emocje staja wowczas niekompatybilne z bodZcem oraz wyrazane z nadmierng sita.
Skutkuja powstawaniem utrwalonych postaw w postaci niskiej samooceny czy braku
samoakceptacji, a takze wrogim nastawieniem do innych ludzi. Przyczyniaja si¢ do
powstawania trudno$ci zwigzanych ze skuteczng mobilizacja do dzialania oraz trudnosci
w wyborze jego kierunku, jak réwniez w konsekwentnym jego prowadzeniu w sytuacjach
dystrakcyjnych. Mozemy mie¢ tutaj do czynienia z pojeciem wprowadzonym przez
Goleman’a (1997), czyli z analfabetyzmem emocjonalnym, na ktory sktada si¢ brak
zdolno$ci do rozumienia zlozonych kontekstow interpersonalnych, co pociagga za soba
akty przemocy, wandalizmu czy chuliganstwa, a takze ryzykowne zachowania, ktore

maja na celu zredukowa¢ doznawane napigcie. Analfabetyzm emocjonalny wigze si¢
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roOwniez ze wzrastajacg liczbg zaburzen psychopatologicznych rozpoczynajacych si¢ w
okresie mlodzienczym (Piotrowski, Gulla, Jaskutlowski, 2011).

XX wiek jest wiekiem badan w obszarze niedostosowania spolecznego. Wigksza
cz¢$¢ z nich (Boruc, 2019) wykazata, ze zasadniczymi cechami charakteryzujacymi
osoby niedostosowane spotecznie s3a:

« zaburzenia w zakresie samokontroli i ekspresji emocjonalne;j

« brak umiejetnosci rozpoznawania 1 nazywania przezywanych emocji

« zaburzenia w zakresie samokontroli poznawczej

« niska samoocena i brak pozytywnego obrazu siebie

« zaburzenia w zakresie antycypacji

« brak umiej¢tnosci przewidywania konsekwencji wlasnego dziatania

« negatywny obraz $wiata,

« brak poczucia sensu zycia

« brak empatii.
Problemy dotyczace tych zakreséw zazwyczaj rozpoczynaja si¢ w okresie dziecinstwa i,
o ile w odpowiednim momencie nie zostang podjete kroki majace na celu resocjalizacje
jednostki, jej deficyty zaczng dotyka¢ coraz bardziej rozleglych obszarow jej
funkcjonowania. Przyczyni si¢ do powstania nieodwracalnych szkod dla jednostki w
sferze emocjonalno-spotecznej, ktéra w dorostym zyciu nie bedzie funkcjonowac
nalezycie (Boruc, 2019).

Analiza zagadnienia inteligencji emocjonalnej w odniesieniu do zjawiska
przestepczosci dowodzi, ze istotny odsetek sprawcow przestgpstw charakteryzuje sig
deficytami w zakresie kompetencji emocjonalnych o utrwalonym charakterze. Zjawisko
to znajduje swoje odzwierciedlenie pod postaciag zaburzen osobowos$ci. Przyktad moga
tutaj stanowi¢ badania przeprowadzone wsrdd brytyjskich przestepcoéw - wykazaty one,
ze przejawy zaburzen osobowosci wystapilty u 80% skazanych i osadzonych mezczyzn
oraz u polowy wiezniarek (Piotrowski, Gulla, Jaskutowski, 2011).

Zaréwno deficyty w zakresie inteligencji emocjonalnej, jak i odbywanie kary
pozbawienia wolno$ci moga stanowi¢ czynniki determinujace niskie poczucie jakosci

zycia.
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Jakos¢ zycia moze zosta¢ w ogdlnym sensie okreslona, jako mozliwos¢ realizacji
postawionych sobie celow, doskonalenia si¢, regeneracji sit oraz stawania si¢ czg$cig
jakiej§ spotecznosci. Poczucie dobrostanu danej jednostki bg¢dzie wzrasta¢ wraz ze
wzrostem ilo$ci wyzej wymienionych czynnikéw, ktore zostang zaspokojone. Jednostka
zacznie natomiast odczuwaé mniejszg satysfakcje z zycia w momencie, gdy ograniczona
zostanie jej perspektywa rozwoju czy tez bedzie ona odczuwala dyskomfort -
uswiadomiony badz tez nie - w obszarze wyrazania emocji.

W realizowanym projekcie badawczym poczucie jakosci zycia wsrod
recydywistow penitencjarnych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci w Zaktadzie
Karnym w Nowym Saczu zostalo poddane analizie w kontekscie poziomu i struktury
inteligencji emocjonalnej respondentow. Poczucie satysfakcji zyciowej osadzonego jest
istotng kwestig w toku prowadzenia oddzialywan penitencjarnych przez pracownikéw
zaktadu karnego, a co za tym idzie ma ono posredni wptyw na odejscie od recydywy
(Leszczynska, 2017).

Niniejsza praca dotyczy¢ bedzie zwigzku pomigedzy posiadanymi kompetencjami
emocjonalnymi a poczuciem dobrostanu me¢zczyzn, u ktérych proces resocjalizacji,
jakiemu zostali poddani, nie przynidst oczekiwanych rezultatow i powrdcili oni do
zaktadu karnego.

Zasadniczy problem pracy mozna zawrze¢ w pytaniu ogdlnym: Czy i jakie
powigzania wystepuja pomiedzy inteligencja emocjonalng a poczuciem jakosci zycia
u recydywistow penitencjarnych?

Podstawe do udzielenia odpowiedzi na ujete w ten sposob pytanie beda stanowic
dane zabrane z badan przeprowadzonych na grupie 60 mezczyzn - recydywistow
penitencjarnych w wieku od 19 do 54 lat odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w
Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu.

Badania zostang przeprowadzone za pomocg nastepujacych metod
psychologicznych:

1. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE Schutte i in.
2. Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia KPJZ Stra§-Romanowskiej.
3. Arkusz personalny wtasnego autorstwa.

Niniejsza praca sktadac si¢ bedzie z 6 rozdziatow.
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Problematyka zagadnienia inteligencji emocjonalnej bedzie trescig pierwszego z
nich. Zostanie w nim przytoczona podstawowa terminologia zwigzana z pojeciem
inteligencji emocjonalnej wraz z jej determinantami oraz wybranymi koncepcjami
psychologicznymi.

Drugi rozdziat przyblizy nam tematyke poczucia jako$ci zycia - problemy
zwigzane z jego definiowaniem, podmiotowe oraz $rodowiskowe uwarunkowania
satysfakcji zyciowej oraz wybrane koncepcje psychologiczne z tym pojeciem zwigzane.

Trzeci rozdziat zawiera¢ bedzie informacje z zakresu prawa karnego wyjasniajace
pojecia zachowan przestepczych oraz recydywy, jak rowniez specyfike zaktadow karnych
(w tym wyrozniony zostanie Zaktad Karny w Nowym Saczu) oraz zakres dziatan i
uprawnien Shuzby Wiezienne;.

Ostatnie trzy rozdzialy stanowi¢ beda cze$¢ metodologiczng niniejszej pracy.

W czwartym rozdziale przytoczona zostanie metodologia badan wlasnych -
przedstawiony zostanie problem badawczy wraz z hipotezami, scharakteryzowane
zostang zastosowane metody badawcze, jak rowniez grupa respondentéw oraz strategia
badan wtasnych.

Rozdziat piaty 1 szosty dotyczy¢ bedzie wynikow badan wlasnych. Dane z nich
pozyskane poddane zostang analizie statystycznej i psychologiczne;.

Praca zostanie uwienczona podsumowaniem wraz z weryfikacja hipotez.

Zawiera¢ rOwniez bedzie spis literatury wykorzystanej w trakcie jej tworzenia.
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Rozdzial 1. Problematyka inteligencji emocjonalnej

Rola emocji w ludzkim Zyciu jest niezwykle istotna. Zwtlaszcza, jesli chodzi o
wydarzenia znaczace (Lazarus, 1991). Emocje sg wyrazem tego, w jaki sposob dana
osoba ustosunkowuje si¢ do zastanej rzeczywistosci, jak te rzeczywisto$¢ odbiera i
interpretuje. To emocje sa motorem ludzkich wyboréw i1 zachowan (Gasiul, 2007).
Mozna je okresli¢ jako bezposrednig reakcj¢ organizmu na bodZce pochodzace z
otoczenia (Korkowski, Rydzewski, 2002). Same sa generatorem kolejnych reakcji na
poziomie fizjologicznym, fizycznym, psychicznym, a w nastepstwie - spotecznym.

Emocje determinujg sposdb czy styl komunikacji (zarowno werbalnej, jak i
niewerbalnej) oraz jej odbior, a co za tym idzie, majg udzial w ksztalttowaniu si¢ relacji.
Zwtaszcza w tworzeniu tych znaczacych, bliskich, ale réwniez- chronig przed
powstaniem niektorych. Geneza emocji pierwotnych takich, jak strach czy wstret,
zwigzana jest z instynktem przetrwania. Zaréwno strach, jak 1 wstret w swojej
niezaburzonej formie, majg ostrzega¢ przed zagrozeniem (TenHouten, 2006).
Biologiczny aspekt tego zjawiska ma na celu ochrong Zycia i1 przetrwanie gatunku. Z
kolei jego wymiarem psychospotecznym jest prewencja przed angazowaniem si¢ W
ryzykowane relacje czy interakcje, ktore niostyby za sobg obcigzenie.

Waznym jest, aby trafnie interpretowa¢ wilasne emocje, jak rowniez wilasciwie
ocenia¢ stan emocjonalny ludzi, z ktorymi wchodzimy w interakcje. Umiejetno$¢
rozpoznawania emocji swoich i innych ludzi jest skladowg inteligencji emocjonalnej,
ktora bedzie przedmiotem niniejszego rozdzialu. W pierwszej czgsci pracy przedstawione
zostang wybrane sposoby definiowania inteligencji emocjonalnej i zwigzanych z nig
poje¢. Znaczace koncepcje psychologiczne ujmujace inteligencje emocjonalng
scharakteryzowane zostang w drugiej kolejnosci. Na zakonczenie omowione zostang

kompetencje, jakie owg inteligencj¢ tworza.

1.1. Terminologia w obszarze inteligencji emocjonalnej

W 1983 roku dr Gardner, kwestionujac tradycyjne akademickie stanowisko

d Aotyczqce inteligencji, przedstawit po raz pierwszy swoje innowacyjne spojrzenie na
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dane zagadnienie. Wprowadzit pojecie inteligencji wielorakiej, ktorg podzielit na osiem
typow, w tym inteligencje¢ inter i1 intrapersonalng (Pamuta, 2010). To nowatorskie
podejscie stato si¢ podwaling dalszych rozwazan nad inteligencja emocjonalng, a
Gardner’a uznaje si¢ za jej prekursora (Jabtkowska, Szczepaniak, 2007).

Inspirowani teorig Gardner’a kolejni badacze rozpoczeli prace nad inteligencja
emocjonalng. Literatura przedmiotu, pomimo stosunkowo krétkiego okresu powstawania,
jest obszerna 1 roznorodna. Przeglad definicji poszczegdlnych autoréw nalezy rozpoczaé
od wyjasnienia skladowego terminu przedmiotu zainteresowania - czyli emocji. W
zalezno$ci od rodzaju podejscia bedziemy mie¢ do czynienia z odmiennym ich
definiowaniem.

Zacznijmy od perspektywy fizjologiczno-cielesnej - jej pierwszymi
przedstawicielami byli James 1 Lange. Uwazali oni, ze emocje s3g wynikiem
biologicznych reakcji organizmu na konkretny bodziec. Sam fakt odczuwania przez dang
osobg¢ zmian zachodzacych w organizmie w sytuacji pobudzenia okreslili mianem emoc;ji.
Powstaja one w sferze nie§wiadomosci 1 nie przekraczaja granic cielesnosci jednostki,
ktorej sg udziatem (James,2002).

Kontynuatorem mys$li James’a-Lange’go stat si¢ Prinz (2006, s. 128),
wspotczesny amerykanski filozof. Emocje w jego teorii sg ,,uciele$nionymi ocenami”. Na
zaproponowanym przez niego poziomie konceptualnym emocje s3 swoistymi
rejestratorami zmian organicznych. Umyst percypuje stymulacje, a stan w jakim si¢
znajdzie, Prinz (2006) zdefiniowat jako emocje. Jego zdaniem emocje nie sg tworzone
przez $wiadome procesy poznawcze, w zwigzku z czym jest krytykiem poznawczych
teorii emocji.

W nurcie poznawczym emocje identyfikowane s3 zazwyczaj z myslami,
przekonaniami oraz ocenami czy sadami. W przeciwienstwie do koncepcji James’a-
Lange’go czy Prinz’a emocje sg tutaj rozpatrywane jako bezcielesne, maja pojeciowy
charakter oraz wymagaja dokonania oceny. Takie wspolne elementy charakteryzuja
poznawcze podejscie do omawianej tematyki.

Znaczaca teori¢ dla omawianego nurtu przedstawit filozof Russell (za:
Dabrowski, 2014). Dowodzi on, ze emocje nie maja mozliwosci zaistnienia bez

zaangazowania pewnych proceséw poznawczych oraz zdolnos$ci jezykowych. Niezbgdna
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jest réwniez intencjonalno$¢ podmiotu odczuwajgcego oraz nastawienie wartosciujgce.
Przyktadem moze by¢ jednostka odczuwajaca strach w momencie postawienia stopy na
trawie obok wygrzewajacej si¢ w sloficu Zmii. Aby znalez¢ si¢ w tym stanie, musi mie¢
pojecie o zmii, jako o zwierzgciu jadowitym, ktore moze ukasi¢. Emocja strachu staje si¢
w tym momencie cz¢scig logicznego toku rozumowania (Dabrowski, 2014).

Najbardziej popularnym badaczem, ale rowniez tym, ktory wniost najwigkszy
wktad do poznawczej psychologii emocji byl Lazarus. W latach 50-tych gltéwnym
zainteresowaniem badawczym Lazarus’a byta tematyka stresu. Dekade pdzniej ze
wspottworzonej przez niego Transakcyjnej Teorii Stresu wyrosta teoria emocji. W
definicji stresu Lazarus’a jest mowa o relacji jednostki z otoczeniem oraz pojawiajagcym
si¢ 1 rosngcym wowczas afekcie, czyli o ekspresji emocjonalnej (Abramcidéw, 2008). U
podstaw teorii emocji Lazarus’a (1991) lezato to, co sam nazywat oceng. Przekonywat,
ze przed pojawieniem si¢ emocji, ludzie dokonuja sadu nad zastang sytuacja, a nastgpnie
nadaja temu znaczenie wzgledem siebie samych oraz swoich bliskich. Z tej perspektywy
widzimy racjonalno$¢ emocji, a wrecz ich niezbedno$¢ w procesie przetrwania. Reakcja
emocjonalna obrazuje spostrzezenie znaczacej zmiany w relacji cztowiek-srodowisko
oraz popycha jednostke do podjecia dziatania. Koncepcja Lazarus’a (1991) wykracza
jednak poza waskie ramy tradycyjnego podejscia poznawczego. W jego rozumieniu
emocje rozng si¢ od innych konstruktéw o podlozu obejmujacym jednoczesnie aspekt
psychologiczny, socjologiczny 1 biologiczny. Wyrazaja one osobiste i indywidualne
znaczenie tego, co dzieje si¢ w naszym zyciu spotecznym i taczg procesy motywacyjne,
poznawcze, adaptacyjne 1 fizjologiczne w jeden zlozony stan, ktoéry wymaga kilku
poziomow analizy.

Omowienie konceptu inteligencji emocjonalnej obliguje do zdefiniowania dwoch
jej komponentéw: emocji 1 inteligencji. Psychologia, ktérej jednym z glownych
przedmiotow zainteresowania jest umyst, od XVIII wieku dzieli go na trzy czesci:
poznawcza, afektywna i motywacyjna (Mayer, Salovey, 1999). Sfera afektywna zwigzana
z odczuwaniem oraz sfera motywacyjna tozsama z wola bywaja traktowane jako jedna
ptaszczyzna - pragnienia. Sama etymologia stow emocje 1 motywacja w pewnym stopniu
moze narzucaé ich taczenie. Lacinski wyraz movere, oznaczajacy przenosié, poruszac,

stanowi ich wspolny rdzen. Swiadczy¢ to moze o ich bliskoznacznosci. W ten sposob
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mamy do czynienia z podzialem tylko na dwie sfery ludzkiego umyshu: uczuciowg czyli
emocjonalng oraz racjonalng, w ktorej sklad wchodza zapamigtywanie, rozumienie,
ocenianie oraz myslenie abstrakcyjne (Korkowski, Rydzewski, 2002).

Terminem ,,inteligencja” przewaznie okre$la si¢ w psychologii poziom
funkcjonowania owej sfery poznawczej (Mayer, Salovey, 1999). Jedna z najbardziej
rozpowszechnionych definicji inteligencji jest obecnie ta stworzona przez Stern’a i
Claparede’a. Ich ogdlna definicja nawigzuje do umiejetnosci adaptacyjnych zwigzanych z
odnajdywaniem si¢ w nowych czy nieznanych nam wczesniej warunkach i sytuacjach. Ta
zdolnos$¢ nie jest jednakze jedynie ludzka domena, cechuje rowniez niektore zwierzeta.
Okresla si¢ ja mianem inteligencji praktycznej (Sehr, 1999).

Wczesniej wspomniany Gardner (1989 za: Munko, 2017), autor
wieloptaszczyznowego spojrzenia na inteligencje, poza prototypem dzisiejszej
inteligencji emocjonalnej, wyr6znit takze inteligencje jezykowa, muzyczna, logiczno-
matematyczng, ciala wraz ze zmystem kinetycznym, organiczng, oraz zdolnos$¢ orientacji
przestrzennej. Skupiajagc uwage na amerykanskim systemie edukacji, doszedt do
wniosku, ze ktadzenie najwigkszego nacisku na rozwdj lingwistyczno-matematyczny, nie
rozwija potencjatu wszystkich uczniow. Wskazywal na modularno$¢ ludzkiego intelektu.
W wyniku prowadzonych badan wyodrebnit osiem niezaleznych typdw inteligencji. Nie
dokonat jednak ich hierarchizacji, uznajac je za roOwnowazne oraz uzupeiniajace sie.
Kazdego cztowieka charakteryzuje unikalny profil inteligencji, ktéry podlega
nieustannemu procesowi modyfikacji oraz ma szans¢ na nieustajagcy rozwdj (Munko,
2017).

Gardner do poprzedzajacego jego badania konserwatywnego spojrzenia
akademickiego, zawierajacego w sobie myslenie analityczne, umiejetnosci jezykowe oraz
motoryczne, dodat teori¢ inteligencji wielorakiej. Ta z kolei zawiera w sobie inteligencj¢
personalng, podzielong na endo i egzogenng. Intrapersonalna okresla zdolnosé¢
rozpoznawania wlasnych stanéw emocjonalnych, rozrézniania i nazywania osobistych
uczu¢ oraz umiejetno$¢ wykorzystania ich w dziataniu. Inteligencja interpersonalna
nazywana inaczej spoteczng czy miedzyludzka opisuje zdolno$¢ do rozpoznawania
cudzych stanow emocjonalnych oraz wilasciwego reagowania na nie (Jabtkowska,

Szczepaniak, 2007).
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Z poczatkami rozwoju pojecia inteligencji emocjonalnej wigzg si¢ nazwiska
Mayer’a i Salovey’a. Stworzona przez nich (wraz z Caruso’em) definicja inteligencji
emocjonalnej taczy rozrdznienie zaproponowane przez Gardner’a w jeden koncept.
Obejmuje ona umiejetno$¢ zaawansowanego przetwarzania informacji o emocjach
wlasnych i cudzych oraz umiejetnos¢ ich wykorzystania, jako przewodnika w mysleniu 1
zachowaniu. Oznacza to, ze osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej,
Zwracajg uwage na emocje, rozumiejg je, a takze potrafig nimi zarzadzaé. Umiejetnosci te
petnia funkcje adaptacyjne, ktore potencjalnie przynosza korzysci oraz otoczeniu (Mayer,
Salovey, Caruso, 2008). Mayer i Salovey odroznili inteligencj¢ emocjonalng od innych
rodzajow inteligencji. Przedstawili ramy oraz zestaw umieje¢tnosci, ktore ich zdaniem
pomogty ludziom w regulowaniu emocji. Wierzyli réwniez, ze emocje mozna analizowac
1 realizowac intelektualnie (Gayathri, Meenakshi, 2013).

Najwigkszy wklad w popularyzacje terminu inteligencji emocjonalnej ma
Goleman. Okresla on inteligencje emocjonalng, jako zestaw cech, w ktorych skiad
wchodza: zdolnos¢ motywacji i wytrwatosci w dgzeniu do celu mimo niepowodzen,
umiejetnos¢ panowania nad popedami i odfoZenia na pozZniej ich zaspokajania,
regulowania nastroju i niepoddawania si¢ zmartwieniom uposledzajgcym zdolnos¢
myslenia, wczuwania si¢ w nastroje innych 0sob i optymistycznego patrzenia w
przysztos¢ (Goleman, 2007, s. 67). Jego spojrzenie na inteligencj¢ emocjonalng wynikato
z niemozno$ci pogodzenia si¢ z waska, biologiczna definicjg inteligencji, w ktorej iloraz
inteligencji jest dziedziczony oraz niezmienny w obliczu nabywania doswiadczen
zyciowych (Goleman, 2007).

W ramach podsumowania, mozna stwierdzi¢, ze przetwarzanie informacji o
emocjach jest najbardziej istotnym elementem inteligencji emocjonalnej, okreslanej
mianem zestawu zdolnosci poznawczych koniecznych do produktywnego przetwarzania
informacji o znaczeniu afektywnym (Jasielska, Szczygiel, 2008). Definicje inteligencji
emocjonalnej w podobny sposéb opisuja omawiane zjawisko. Wyodrebnia si¢ dwa
fundamentalne paradygmaty, wokot ktorych badacze tworza swoje teorie inteligencji
emocjonalnej. Jest to model zdolno$ciowy oraz mieszany, inaczej okreslany popularnym.
W pierwszym inteligencja emocjonalna pojmowana jest jako pewien rodzaj zdolnosci

intelektualnych, tak, jak przedstawiaja ja Mayer 1 Salovey. Drugi za§ model traktuje
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inteligencj¢ emocjonalng jako konglomerat cech osobowosci. Przedstawicielem modelu
mieszanego jest m.in. Goleman. Opis wybranych psychologicznych koncepcji

inteligencji emocjonalnej zostanie przedstawiony w kolejnym rozdziale.

1.2. Wybrane koncepcje psychologiczne

Inteligencja emocjonalna odnosi si¢ do zdolno$ci rozpoznawania wtasnych uczué
oraz zarzadzania nimi, jak réwniez do rozpoznawania i skutecznego reagowania na
uczucia innych ludzi. Istnieje grono teoretykdw 1 badaczy, ktorzy opracowali
zréznicowane modele inteligencji emocjonalnej. Sa bardzo do siebie podobne, jednak
cechuja je roznice strukturalne (Ott, 2019).

Na potrzeby tego rozdziatu wybrane zostaly trzy modele. Sg one
fundamentalnymi paradygmatami teorii o inteligencji emocjonalne;.

Pierwszym z nich begdzie model autorstwa Goleman’a z jego podziatem na cztery
domeny: samoswiadomos$¢, samorzadnos¢, $wiadomos¢ spoleczna 1 zarzadzanie
relacjami (self- awareness, self-management, social awareness and relationship
management). Ten model zostal pierwotnie opracowany w 1998 roku z pigcioma
domenami i przeprojektowany w 2002 roku do czterech cech.

Kolejna koncepcja bedzie koncepcja Bar-On’a, ktéry analizuje pojecie inteligencji
emocjonalnej przez pryzmat zdolnosci intra- i interpersonalnych, przystosowawczych,
reagowania na stres oraz przez pryzmat generalnego usposobienia (Kowalik-Olubinska,
2005).

Ostatnim opisanym modelem bedzie model inteligencji emocjonalnej wedtug
Mayer’a i Salovey’a. Na ich koncepcje inteligencji emocjonalnej sktada si¢: percepcja,
ocena i wyrazanie emocji, emocjonalne wspomaganie myslenia, rozumienie i analiza
emocji oraz wykorzystywanie wiedzy emocjonalnej, refleksyjna regulacja emocji w celu

wspierania rozwoju emocjonalnego i intelektualnego (Kowalik-Olubinska, 2005, s. 20).
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1.2.1. Model inteligencji emocjonalnej Daniela Goleman’a

Goleman urodzit si¢ w 1946 roku w Kalifornii, jako dziecko pary profesorskie;j.
Ojciec wyktadat nauki humanistyczne w San Joaquin Delta Community College, matka
socjologie na dzisiejszym University of the Pacific.

Na poczatku swojej aktywnosci zawodowej Goleman prowadzil badania
dotyczace starozytnych systemow psychologii 1 towarzyszacych im praktyk
medytacyjnych religii azjatyckich. Ich podsumowanie stanowi publikacja pt. The
Meditative Mind.

W 1970 roku Goleman zaczal wyktada¢ na Harvard University. Prowadzit kurs
psychologii §wiadomosci. Stanowisko wyktadowcy wydawato mu si¢ by¢ naturalnym
elementem dzialalnosci zawodowej ze wzgledu na S$ciezke zawodowa rodzicow.
Nieoczekiwanym krokiem w jego karierze statla si¢ praca w duzym magazynie
psychologicznym. Wytyczyta ona kierunek jego dalszej kariery.

Jego zainteresowanie emocjami oraz moézgiem nie zawsze pasowato do wizji
dziatu psychologicznego wydawcow The Times, ktory byt kolejng gazeta na jego drodze
zawodowej. Goleman czul, Ze zajmujaca go tematyka zastuguje na forme ksigzkowg i tak
w 1995 roku powstala Inteligencia Emocjonalna, ktéra przyniosta autorowi ogromny
sukces. Sktonito go to do rezygnacji z pracy w gazecie i poswigceniu swoich wysitkow
koncepcji, ktora opisat w ksigzce.

W obszarze zainteresowania Daniela Goleman’a znalazta si¢ idea wprowadzenia
nauczania kompetencji spolecznych i emocjonalnych (SEL) do programu szkolnego oraz
do edukacji przedszkolnej. Badania pokazaty, ze ogdlne wyniki uczniow, ktorzy wziegli
udzial w eksperymentalnym sposobie nauczania wzrosty o ok. 12-15% (Modzelewski,
Oronowicz-Jaskowiak, 2017).

Badal on rowniez zwigzek migdzy inteligencja emocjonalng a podejmowaniem
decyzji biznesowych oraz jej wptyw na tworzenie si¢ wybitnych liderow w rozmaitych
organizacjach. Zostat wspottworca Konsorcjum Badan nad Inteligencja Emocjonalng w
Organizacjach. Goleman (2019) zajmowat si¢ réwniez m.in. analizg wktadu zdolno$ci
inteligencji emocjonalnej w efektywno$¢ miejsca pracy, w nastepstwie czego Uznat role

inteligencji emocjonalnej w przywodztwie za szczegdlnie istotng.
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Goleman zajmuje si¢ takze badaniem wplywu emocji na ogdlny stan zdrowia
cztowieka. Interesuja go powody, dla ktéorych emocje bywaja destrukcyjne. Swoje
przemyS$lenia na ten temat ujat w ksigzce pt. Destructive Emotions
(www.danielgoleman.pl, 2019).

W ksigzce pt. Inteligencja emocjonalna. Sukces w Zyciu zalezy nie tylko od
intelektu, lecz od umiejetnosci kierowania emocjami Goleman okresla siebie samego
mianem przewodnika, ktory przeprowadzi czytelnika przez odkrycia naukowe
przyblizajace nam tajniki emocji. Na poczatku pierwszego rozdziatu publikacji przytacza
cytat z Malego Ksiecia: Dobrze widzi sie tylko sercem. Najwazniejsze jest niewidoczne
dla oczu (Goleman, 1997, s. 11). Mozemy tutaj dostrzec poetyckie podejscie do
interesujacej nas tematyki. Jako, ze medytacja i zwigzany z nig styl bycia czy mys$lenia
stanowi wazny element zycia Goleman’a, jego spojrzenie na inteligencj¢ emocjonalng
przyjmuje momentami glebszy, duchowy wymiar, zachowujac przy tym pelni¢
naukowego charakteru.

Goleman (1997) uwaza, ze ludzie o wysokich umiejetnosciach emocjonalnych -
jesli chodzi o znajomo$¢ wilasnych standw emocjonalnych, zdolnos¢ do kierowania nimi
oraz tatwos¢ wtasciwego odbierania uczué¢ innych ludzi i prawidtowego
ustosunkowywania si¢ do nich- gérujg nad innymi w kazdej dziedzinie zycia, poczynajac
od sfery intymnej i relacyjnej, na politycznej i organizacyjnej konczac. Sukces zyciowy
jest w pewnym stopniu uzalezniony od wysokiego wskaznika inteligencji emocjonalne;j
danej osoby.

Model inteligencji emocjonalnej Goleman’a jest zaliczany do modeli typu
mieszanego, okreslanego rowniez jako model popularny. Charakterystycznym dla tego
rodzaju paradygmatu jest zwigzanie z konceptem inteligencji emocjonalnej cech
osobowosci, niebedacych zdolnosciami intelektualnymi (Brachowicz, Sadowska, 2008).

W swoim modelu inteligencji emocjonalnej Goleman (1997) wyrdznia cztery
podstawowe wymiary, ktore zostaty dalej sklasyfikowane jako osiemnascie kompetencji
emocjonalnych. Podziat ten prezentuje Tabela 1. (Patrz s. 16). Autor uwaza, zZe
kompetencje emocjonalne nie sg wrodzonymi talentami, lecz zmiennymi, ktérych mozna
si¢ nauczy¢ 1 ktore mozna rozwijacé. Z kolei potencjatl do rozwijania owych kompetencji

emocjonalnych zalezy od inteligencji emocjonalnej cztowieka, ktora Goleman okresla
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jako ukryty i wrodzony talent. Kompetencje emocjonalne sg pochodng inteligencji

emocjonalnej, ktora z kolei jest naturalna (Gayathri, Meenakshi, 2013).

Samoswiadomos$¢ nawigzuje do umiejetno$ci rozeznawania wiasnych uczud,

mys$li, potrzeb, pragnien. Jest uzmystowieniem sobie wlasnego samopoczucia oraz tego,

co na nie wptyneto czy je spowodowato. Goleman (1997, s. 476) uzywa tego terminu w

odniesieniu do refleksyjnego, introspektywnego skupienia na swoich wiasnych

przezyciach. W stanie autorefleksyjnej Swiadomosci umyst obserwuje i bada samo

doswiadczenie, wigcznie z emocjami (Goleman, 1997, s. 86). Samoswiadomos$¢ jest

stanem neutralnym. Dzigki niej w sytuacji silnego pobudzenia emocjonalnego dana osoba

zyskuje mozliwo$¢ autorefleksji. Nie ma ona na celu pobudzenia cztowieka do

nadmiernego reagowania pod wptywem wtasnych uczu¢. Samoswiadomos¢ jest rowniez

zwigzana ze zdolnoscig rozpoznawania 1 oceniania wplywu wlasnych stanow

emocjonalnych na ludzi, z ktorymi pozostajemy w relacjach oraz oddziatywania tychze

relacji na nas samych (Goleman, 1997).

Tabela 1. Czterowymiarowy model inteligencji emocjonalnej Goleman’a

Samoswiadomos¢ (Self-Awareness)

Samoregulacja (Self-Management)

Swiadomos¢ spoteczna (Social Awareness)

Zarzadzanie relacjami (Relationship
Management)

Samo$wiadomos¢ emocjonalna
Rzetelna samoocena
Pewnosc¢ siebie

Samokontrola emocjonalna
Wiarygodnos¢

Sumienno$¢

Zdolnosci adaptacyjne
Dazenie do osiagniec¢
Inicjatywa

Empatia
Orientacja na ustugi spoteczne
Swiadomos¢ organizacyjna

Zachecanie innych ludzi do rozwijania si¢
Wpltyw

Zarzadzanie konfliktami

Inspirujace przywodztwo

Zmiana katalizatora

Praca zespotowa i wspotpraca

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Gayathri, Meenakshi, 2013, s. 46
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Samoregulacja w modelu inteligencji emocjonalnej Goleman’a jest okreslana,
jako odraczanie spelniania pragnien i1 wyciszanie popedoéw. Jest to umiejetnosé
modelowania i panowania nad swoim postgpowaniem w adekwatnej do wieku formie.
Jest jednoznaczna z poczuciem kontroli wewng¢trznej. Samoregulacj¢ mozna zdefiniowaé
jako zdolnos¢ do sterowania wlasnymi dziataniami, myslami 1 uczuciami w elastyczny
sposob, tak, aby uzyska¢ pozadane wyniki (Ott, 2019). Optymalna samoregulacja
przyczynia si¢ do trwania w dobrym nastroju, $wiadomosci wlasnej skutecznosci 1
pewnosci siebie, jak rowniez do poczucia wigzi z innymi ludzmi. Samoregulujaca si¢
osoba jest w stanie przyjmowaé swoje reakcje emocjonalne jako wskazéwki zaréwno do
dziatania, jak 1 owocnego funkcjonowania w relacjach (Ott, 2019).

Swiadomo$é spoteczna, w literaturze przedmiotu, czesto jest okreslana mianem
inteligencji spotecznej. Jej pojecie w 1920 roku wprowadzil Thorndike. Zwrocito ono
uwage Goleman’a, ktory je rozpowszechnit 1 spopularyzowal, jednakze w poszerzonej i
zmodyfikowanej formie. Inteligencja spoteczna jest istotng determinanta i1 korelatem
ludzkiego funkcjonowania emocjonalnego. Goleman (2007) podzielil inteligencje
spoteczng na dwa sktadowe czynniki: $wiadomos¢ spoteczng oraz sprawnos¢ spoteczng.
W swoim psychologicznym modelu inteligencji emocjonalnej potozyt on nacisk na
praktyczne zastosowanie pojecia $wiadomosci spotecznej. Wedlug badacza jest ona
umiejetnoscia pojmowania dziatan 1 uczué¢ innych osob. Jest takze zdolnoscia
wychwytywania delikatnych oznak informujacych o istocie i randze konkretnego
kontekstu spotecznego. Owa kompetencja ksztattuje si¢ juz na wczesnym etapie rozwoju
dziecka poprzez jego relacj¢ ze znaczacymi dorostymi, rodzicami czy opiekunami. Jest
ona istotnym elementem przywigzania emocjonalno-spotecznego (Wojnarska, 2016).

Zarzadzanie relacjami dotyczy umiejetnosci wywotywania pozadanych reakcji,
odpowiedzi u innych osob. W zakres owego pojecia wchodzi: rozeznawanie ludzkiego
potencjatu i motywowanie jednostek do rozwoju osobistego, inspirowanie i kierowanie
pojedynczymi osobami oraz grupami, inicjowanie zmian i1 zarzadzanie nimi, umiejetne
stosowanie skutecznych taktyk perswazyjnych oraz owocna praca zespotowa - dazenie do
osiggniecia wspoOlnych, zamierzonych celow, jak rowniez dbanie o synergie grupy

(www.danielgoleman.pl, 2019).
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Jako uwienczenie pracy nad modelem inteligencji emocjonalnej wraz z jego
czterema komponentami Goleman wraz z Boyatzis’em and Hay Group stworzyt
Inwentarz Kompetencji Emocjonalno-Spotecznych - The emotional and social
competency inventory (ESCI), ktory mierzy 18 wczesniej opisanych kompetencji (Hay
Grup, 2011).

1.2.2. Model inteligencji emocjonalnej Reuvena Bar-On’a

Bar-On urodzil si¢ w 1944 roku w Kalifornii. Jest obywatelem Stanow
Zjednoczonych 1 Izraela, w ktorym mieszkat przez wigksza czg$¢ swojego zycia. Jest
emerytowanym majorem Sil Obronnych Izreala. Przez 40 lat pracowat jako psycholog
kliniczny i organizacyjny dla instytucji rzadowych i prywatnych.

W 1988 roku uzyskat stopien doktora na South Africa at Rhodes University, gdzie
kontynuowat studia psychologiczne po ukonczeniu studiow magisterskich w Stanach
Zjednoczonych. Od 2003 roku jest profesorem nadzwyczajnym wydzialu Edukacji
University of Pretoria in South Africa 1 adiunktem School of Medicine na University of
Texas Medical Branch. Jest rowniez cztonkiem American Psychological Association oraz
Israeli Psychological Association. Ponadto jest licencjonowanym psychologiem
klinicznym oraz cztonkiem licznych prestizowych instytucji, instytutéw, organizacji i
szk6t w Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii, w tym Royal Academy of the
Arts czy Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations. Zajmuje
si¢ doradztwem w zakresie inteligencji emocjonalnej i spotecznej oraz w dziedzinie

rozwoju przywodztwa i1 zespotdéw (http:// www.reuvenbaron.org, 2019).

Od 1980 roku jest uznawany za jednego z wiodacych teoretykow, badaczy i
praktykow w dziedzinie inteligencji emocjonalnej. W 2000 roku wraz z Parker’em,
profesorem nadzwyczajnym kanadyjskiego Wydziatu Psychologii Trent University w
Ontario, zajmujagcym si¢ badaniami aleksytymii i1 jej zwiazkiem z inteligencja
emocjonalng, wspotredagowat The Handbook of Emotional Intelligence: The Theory and
Practice of Development, Evaluation, Education, and Application - at Home, School, and
in the Workplace, ktora stanowi jedng z pierwszych podrecznikowych publikacji w tej

ziedzinie. W 2007 roku wspotredagowat rowniez Educating People to be Emotionally
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Intelligent, jedng ze sztampowych ksigzek opisujgcych praktyczne zastosowanie
inteligencji emocjonalnej. Przez trzy dekady tworzyt i uczestniczyt w wielu projektach
oscylujacych wokot zagadnienia inteligencji emocjonalnej. Przykladem moga by¢
trzyletnie badania w Izraelskich Sitach Obronnych, ktére wykazaly wptyw inteligencji
emocjonalnej na ogoélng wydajnos¢ zawodowa zothierzy, zdolnos¢ do przewidywania
wydajnosci bojowej oraz wydajnego i optymalnego przywodztwa. Bar-On bral rowniez
udziat w trwajacym 25 lat badaniu podluznym, w ktérym préba stanowita 23000
przedstawicieli z grupy miodziezy. Badanie miato na celu ustalenie wzajemnych relacji
miedzy inteligencja emocjonalng a czynnikami biomedycznymi, poznawczymi,
rozwojowymi 1 edukacyjnymi. Przedsiewzigcie byto inicjatywa Human Resources and
Skills Development Canada, pierwsza tego typu inicjatywa na $wiecie. Bar-On byt
roOwniez zaangazowany w badanie wplywu inteligencji emocjonalnej 1 spotecznej na
odporno$¢ afrykanskich dzieci chorujacych na AIDS oraz neurologicznego skladnika
inteligencji emocjonalnej 1 spotecznej, a takze jego wplywu na zaburzenia fizyczne i

psychiczne (http://www.reuvenbaron.org, 2019).

Tak, jak w przypadku modelu inteligencji emocjonalnej Goleman’a, model
zaproponowany przez Bar-On’a jest okreslany jako model mieszany czy popularny. Tutaj
rowniez inteligencje emocjonalng tworza cechy osobowosci, ktore nie sg zdolno$ciami
intelektualnymi (Sadowska, Brachowicz, 2008). Od poziomu ich rozwoju, od ich
nat¢zenia zalezy poziom inteligencji emocjonalnej danej osoby. Jednak model Bar-On’a
ro6zni si¢ od modelu Goleman’a tym, ze obejmuje sprawowanie kontroli nad stresem 1
ogolne elementy nastroju, takie jak optymizm 1 szczeScie. Oprocz tego dodaje
weryfikacje rzeczywistosci, ktora okresla na ile dana osoba jest $wiadoma swojej
subiektywnej oceny danej sytuacji w odniesieniu do rzeczywistego znaczenia tejze
sytuacji. Model Bar-On’a zawiera rdwniez komponent kontroli impulséw, ktory stanowi
zdolno$¢ do panowania nad wtasnymi reakcjami (Gayathri, Meenakshi, 2013).

Na dzialalno$¢ naukowa Bar-On’a, budowanie jego teorii inteligencji
emocjonalnej miata wplyw tworczos¢ wielu innych badaczy, takich, jak: Darwin,
Thorndike, Wechsler, Sifneos czy Appelbaum. Wczesne wnioski Darwin’a odno$nie
znaczenia ekspresji emocjonalnej dla przetrwania miaty nieustanny wplyw na rozwoj

modelu Bar-On’a. Obydwaj podkreslali znaczenie ekspresji emocjonalnej - Bar-On,
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postugujac si¢ jezykiem darwinowskim, w swojej teorii kladzie nacisk na wynik
spotecznie i emocjonalnie inteligentnego zachowania, ktory jest warunkiem skutecznej
adaptacji. Inspiracja dla Bar-On’a (2006) w tworzeniu swojego modelu inteligencji
emocjonalnej, byl réwniez opis inteligencji spolecznej Thorndkie’a i jej znaczenie dla
ludzkie; wydajnosci, wechsler’owskie spojrzenie na zachowania inteligentne oraz ich
determinanty czy sposob definiowania aleksytymii przez Sifneos’a.

Od Darwin’a do czaséw wspolczesnych wiekszos¢ opisow, definicji i
konceptualizacji inteligencji emocjonalno-spotecznej zawiera jeden lub wigcej z
nastepujacych kluczowych elementow:

1. umiej¢tnos$¢ rozpoznawania, rozumienia 1 wyrazania emocji oraz uczué

2. umiejetno$¢ rozumienia, jak nasza ekspresja emocjonalna wplywa na innych
ludzi

3. umiejetno$¢ zarzadzania emocjami i ich kontrolowania

4. umiejetno$¢ zarzadzania zmianami, dostosowywania si¢ 1 rozwigzywania
problemow o charakterze osobistym oraz interpersonalnym

5. zdolno$¢ do stwarzania pozytywnego wrazenia oraz motywowania siebie i innych

(Matczak, 2007, s. 10).

Model Bar-On’a stanowi teoretyczng podstawe dla The Emotional Quotient
Inventory EQ-i, ktérego pierwotnym celem byla ocena réznych aspektow owego
konceptu oraz potrzeba zbadania ujetej w nim problematyki oraz celnosci definiowania
podstawowych poje¢. Zgodnie z tym modelem, inteligencja emocjonalno-spoteczna jest
zestawieniem wspotzaleznych kompetencji emocjonalnych 1 spotecznych, zdolnosci
okreslajacych w jaki sposdb rozumiemy i wyrazamy siebie samych, rozumiemy innych i
odnosimy si¢ do nich oraz radzimy sobie z codziennymi wyzwaniami. Kompetencje
emocjonalno-spoteczne, oraz umiejetnosci skladajace si¢ na owag koncepcje, obejmuja
pig¢ kluczowych elementow wymienionych powyzej (Juda, 2019).

Zgodnie z tym modelem, bycie inteligentnym emocjonalnie i spotecznie opiera
si¢ przede wszystkim na byciu §wiadomym siebie, dostrzeganiu witasnych mocnych i
stabych stron oraz wyrazania swoich uczu¢ 1 mysli w sposdb nieniszczacy (Bar-On,

2006).
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Model inteligencji emocjonalnej Bar-On’a nawigzuje do potencjatu wydajnosci i

sukcesu, a nie samej wydajnosci lub sukcesu. Jest uwazany za nakierowany na proces, a

nie na rezultat. Sktada si¢ na niego pie¢ komponentow, ktore z kolei zostaty podzielone

na subkomponenty (Brown, Stys, 2004). Podziat ten prezentuje Tabela 2.

Tabela 2. Model inteligencji emocjonalnej wedtug Bar-On’a

Intrapersonalny

Interpersonalny

Zdolnosci adaptacyjne

Radzenie sobie ze stresem

Ogolne sktadowe nastroju

Poczucie wlasnej wartosci
Emocjonalna samoocena
Asertywnos$¢
Niezaleznos¢
Samoaktualizacja

Empatia
Odpowiedzialno$¢ spoteczna
Relacje interpersonalne

Weryfikowanie rzeczywistosci
Elastyczno$¢
Rozwiazywanie problemow

Tolerancja na stres
Kontrola impulsow

Optymizm
Poczucie szczgsécia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Brown, Stys, 2004, s. 12

Bar-On (2002) zaktada, ze inteligencja emocjonalna rozwija si¢ w ciggu zycia i ze

mozna ja doskonali¢ poprzez ¢wiczenia i terapig.

Wysuwa on hipotezg, ze osoby z wyzszym niz przeci¢tny poziomem inteligencji

emocjonalnej sg ogdlnie bardziej skuteczne w spetnianiu wymagan $srodowiskowych 1

racjonalnym dziataniu pod presja. Zauwaza rowniez, ze niedobor inteligencji

emocjonalnej moze wigza¢ si¢ z brakiem sukcesu i pojawieniem si¢ problemow

emocjonalnych. Bar-On uwaza, ze trudno$ci w radzeniu sobie z otoczeniem s3

szczegOlnie powszechne wsrod osob, ktore wykazuja braki w zakresie weryfikowania

rzeczywisto$ci, rozwigzywania problemow, tolerancji na stres i kontroli impulsow.

Podsumowujac, Bar-On uwaza, ze inteligencja emocjonalna 1 inteligencja

poznawcza w rdwnym stopniu przyczyniaja si¢ do ogodlnego wskaznika inteligencji danej

osoby, ktory nastepnie skiada si¢ na potencjat sukcesu w zyciu (Brown, Stys, 2004).
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1.2.3. Model inteligencji emocjonalnej Jacka Mayer’a i Petera Salovey’a

W wyniku wspoétpracy dwoch psychologow - Mayer’a z University of New
Hempshire 1 Salovey’a z Yale University - w 1990 roku w czasopiSmie I/magination,
Cognition, and Personality ukazal si¢ artykul pt. Inteligencja emocjonalna, ktéry nadat
nowy kierunek akademickim rozwazaniom o inteligencji i1 jej zwiazku z emocjami
(Meyer, Salovey 1990). Wraz z rozwojem badan i rozwazan nad danym zagadnieniem,
powstal nowy model inteligencji emocjonalnej o praktycznym zastosowaniu, a z nim
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test - MSCEIT wienczacy wazny etap
pracy badawczej (Knopp, Matczak, 2013).

Mayer obecnie jest profesorem psychologii na University of New Hempshire.
Tytut magisterski 1 doktorski obronil na Case Western Reserve University, kolejne na
University of Michigan i1 Stanford University. Jego zainteresowania naukowe oscyluja
wokoét zagadnien z zakresu psychologii osobowos$ci, w tym inteligencji emocjonalne;,
integracyjnych modeli osobowos$ci, a zwlaszcza odnosza si¢ do wptywu osobowosci
czlowieka na przebieg jego zycia. Jest autorem ponad 120 artykulow, ksigzek oraz testow
psychologicznych zwigzanych z pojeciem osobowos$ci. Ponadto jest redaktorem kilku

periodykow o tematyce psychologicznej (https://mayer.socialpsychology.org, 2019).

Salovey od 2013 roku peini funkcje Prezydenta Yale University. Swoja kariere
naukowa rozwijat na Stanford University, School of Arts and Science oraz Public Health
and the Institution for Social and Policy Studies. Zostal rowniez wyrdzniony honorowymi
stopniami naukowymi Uniwersytetu Pretoria w Potudniowej Afryce oraz Uniwersytetu
Jiao Tong w Szanghaju. Jego gldéwnymi zainteresowaniami naukowymi sa ludzkie
emocje oraz zachowania zdrowotne. O jego badaniach, rozwazaniach i wnioskach mozna
przeczyta¢ w 13 ksigzkach, ktorych jest autorem lub redaktorem. Opublikowal rowniez
ponad 350 artykutow i esejow.

W obszarze promocji zdrowia, Salovey zajmuje si¢ badaniem wplywu, a przede
wszystkim skuteczno$ci komunikatow naktaniajacych ludzi do rezygnacji czy zmiany
zachowan ryzykownych przyczyniajacych si¢ do rozwoju raka i zakazenia wirusem HIV

(https://salovey.socialpsychology.org, 2019).
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Choc¢ pojecie inteligencji emocjonalnej pojawito si¢ w literaturze psychologicznej
ok. 60 lat temu, za jego autoréw, w najbardziej powazanej obecnie wersji, uznaje si¢
Salovey’a 1 Mayer’a. Sa oni twoércami czteropoziomowego modelu inteligencji
emocjonalnej. Wyodregbnili dwa podej$cia teoretyczne dotyczace inteligencji
emocjonalnej pojawiajace si¢ w literaturze psychologicznej: modele mieszane
(popularne) 1 model sprawnosciowy (zdolno$ciowy). Przyktady modeli mieszanych
zostaty opisane we wczesniejszych dwoch podrozdziatach niniejszej pracy. Mayer i1
Salovey (1990) mianem modelu sprawnosciowego okreslili wlasny paradygmat. Jest on
obecnie uznawany za najbardziej dojrzaty z powstalych w obszarze badan interesujacego
nas zagadnienia. Model sprawnos$ciowy okre$la inteligencje emocjonalng jako zbidr
umiejetnosci kognitywnych, od ktorych zalezna jest skuteczno$¢ przetwarzania
informacji o charakterze emocjonalnym, zwlaszcza, jesli chodzi o identyfikacje 1
systematyzowanie przez jednostke emocji wtasnych, jak i tych dostrzeganych u innych
0osOb oraz uzywania zdobytych informacji w mysleniu i1 dziataniu (Szczygiet,
Kietkiewicz-Okrzesik, 2005). Mayer 1 Salovey (1990) w swojej koncepcji uzywali
pojecia informacji afektywnych, ktére, ich zdaniem, ptyng z kazdego wykonywanego
zadania czy uczestniczenia w kazdej z interakcji. Zrozumienie tych informacji
afektywnych oraz umiejetno$¢ ich wilasciwego przetworzenia i1 uregulowania sg
przydatne w rozwigzywaniu probleméw oraz regulacji zachowan. Wyodregbnili oni
zestaw zdolnosci, ktory ich zdaniem jest pomocny w zarzadzaniu wiasnymi emocjami -
patrz Rysunek 1. (Patrz s. 24).

Schemat konceptualizacji inteligencji emocjonalnej ilustruje podzial umiejetnosci
wspomagajacych funkcjonowanie emocjonalne na trzy grupy:

1. ocenairegulacja emocji (appraisal and regulation of emotion)
2. regulacja emocji (regulation of emotion)
3. wykorzystanie emocji (utilization of emotions).

Ocena 1 regulacja emocji wymaga przetwarzania wilasnych informacji
emocjonalnych oraz tych, ktore wysytaja nam inni ludzie. Optymalna ocena i regulacja
emocji w jazni (self), czyli emocji osobistych - zardwno w percepcji werbalnej (verbal)
jak 1 niewerbalnej (non-verbal) - oznacza, ze osoba, ktora jest w stanie wilasciwie

zinternalizowa¢ swoje emocje, bedzie réwniez w stanie na nie reagowac, a co za tym
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idzie - lepiej wyraza¢ je innym. Percepcja niewerbalna i empatia skierowane na innych

(other) pomagaja zrozumie¢ emocje innych ludzi. Ta zdolno$¢ podnosi umiejetnosci

spoteczne.
EMOTIONAL INTELIGENCE
APPRAISAL AND REGULATION REGULATION UTILIZATION OF
OF ENMOTHON OF EMOTIONN EMOTIONS
N BELF [ OTHER CREATIVE MOTIVATION
THINKNG
SELF OTHER
REDRECTED
VERBAL NON:-VERBAL NON-VERBAL  EMPATHY FLEXIBLE
—_ ATTENTION
PERCEPTICN PLANNING

Rysunek 1. Konceptualizacja inteligencji emocjonalnej wedtug Mayer’a i Salovey’a
Zrbdlo: Salovey, Mayer, 1990, s. 190

Regulacja 1 wyzwalanie emocji u siebie (in self) i innych (in other) moze
odbywac si¢ zgodnie z intencjg czlowieka, jesli §wiadomie postrzega on determinanty
przynoszace efekty zadowalajace 1 te niezadowalajagce. Owa zdolno$¢ uwrazliwia
postrzeganie emocji innych ludzi oraz pozwala na efektywne dostosowywanie si¢ do nich
lub moze utatwi¢ wywieranie wptywu na innych w zalezno$ci od sytuacji. Autorzy
wskazujg na to, ze moze to czasami mie¢ negatywny skutek, gdy ludzie probuja
manipulowac innymi, aby spetni¢ wlasne oczekiwania czy zaspokoi¢ wtasne potrzeby
(Mayer i Salovey, 1990).

Wykorzystywanie emocji stato si¢ sktadowg inteligencji emocjonalnej ze wzgledu
na to, ze adaptacyjne rozwigzywanie probleméw jest wedlug Mayer’a i Salovey’a cecha
charakterystyczng osob o wigkszych zasobach w zakresie inteligencji emocjonalnej.

Cl ou Stiadomo$é stanu emocjonalnego o0s6b inteligentnych emocjonalnie pomaga im
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elastycznie (czyli z uwzglednieniem potrzeb innych ludzi czy kontekstu sytuacyjnego)
planowa¢ swoje dziatania (flexible planning), mysle¢ w sposob tworczy (creative
thinking), przekierowywac uwage (redirected attention) i motywowac si¢, (motivation)
aby jak najlepiej wykorzysta¢ kazda sytuacje (Gayathri, Meenakshi, 2013).

W pierwotnej konceptualizacji za kluczowe Mayer 1 Salovey uznali percepcje 1
regulacje emocji. Do pelni zdefiniowania inteligencji emocjonalnej zabraklo autorom
elementu ,mys$lenia” o emocjach. Zrewidowana, uzupelniona definicja inteligencji
emocjonalnej brzmi nastepujagco: Emotional Intelligence is the ability to perceive
accurately, appraise, and express emotion, the ability to access and/or generate feelings
when they facilitate thought; the ability to understand emotion and emotional knowledge;,
and the ability to regulate emotions to promote emotional and intellectual growth (Mayer,
Salovey, Caruso,2000, s. 38). Inteligencja emocjonalna jest zdolnoscig do precyzyjnego
postrzegania, oceny i wyrazania emocji. Daje mozliwo$¢ dostepu i/lub generowania
uczu¢ w celu utatwienia i usprawnienia procesoOw myslowych. Jest tez umiejgtnoscia
rozumienia emocji 1 stanowi emocjonalng wiedze danej osoby. Inteligencja emocjonalna
jest tutaj okreslana, jako predyspozycja do regulowania emocji w celu rozwoju
emocjonalnego 1 intelektualnego jednostki. Z tej definicji wyrdst czteropoziomowy
hierarchiczny model inteligencji emocjonalnej (Gayathri, Meenakshi, 2013):

1. postrzeganie emocji (Perceiving emotion)

2. usprawnianie mysli przy uzyciu emocji (Facilitating thought using emotion)

3. rozumienie emocji (Understanding emotions)

4. zarzadzanie emocjami (Managing emotions) (Mayer, Caruso, Salovey 2016, s. 5).

Mayer 1 Salovey (1990) do kazdego z poziomdéw przypisali praktyczne
wskazowki majace na celu rozwijanie inteligencji emocjonalnej, nazwane typami
rozumowania (7ypes of Reasoning), ktére nalezy zinternalizowaé, aby przejs¢ do
kolejnego poziomu inteligencji emocjonalne;j.

Identyfikacja zwodniczego wyrazania emocji jest jednym ze sktadowych
elementOw poziomu postrzegania emocji. Autorzy zalecajg rOwniez rozréznianie wyrazen
emocjonalnych doktadnych 1 niedoktadnych oraz wyrazne wyrazanie emocji, gdy
zachodzi taka potrzeba. Kolejnymi sktadowymi danego poziomu s3: postrzeganie

emocjonalnych tresci w $rodowisku, sztukach wizualnych 1 muzyce oraz postrzeganie
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emocji u innych ludzi poprzez ich wskazowki gltosowe, mimike 1 ogoélne zachowanie. Na
koncu Mayer i Salovey podkreslaja waznos¢ identyfikacji emocji we wlasnych stanach
fizycznych, uczuciach i myslach (Gayathri, Meenakshi, 2013).

Na usprawnianie mysli przy uzyciu emocji sktadajg si¢ takie umiejgtnosci, jak:
wybieranie problemoéw w oparciu o to, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ aktualny stan
emocjonalny w celu uproszczenia poznania oraz wykorzystywanie wahan nastroju, aby
znalez¢ réznorodne perspektywy poznawcze. Nastgpnym elementem sktadajacym si¢ na
drugi poziom zdolno$ciowego modelu inteligencji emocjonalnej jest kierowanie wiasng
uwaga z uwzglednieniem aktualnych odczu¢, przy czym w tym procesie priorytet ma
stanowi¢ mys§lenie. Ponadto w trakcie przezywania emocji nalezy uwzgledni¢
do$wiadczenia innych ludzi, z ktérymi wchodzimy w interakcje, jak rowniez emocje
maja by¢ pomocne w ocenianiu danej sytuacji i w usprawnianiu procesOw pamigciowych
(Gayathri, Meenakshi, 2013).

Z kolei na efektywne zrozumienie emocji sktada si¢ szereg czynnikow. Istotnym
jest uwzglednienie r6znic kulturowych w odbiorze 1 ocenie emocji. Préba zrozumienia,
jak dana osoba moze czu¢ si¢ w konsekwencji pewnych sytuacji, jest nazywana
afektywnym prognozowaniem i jest kolejnym elementem danego poziomu. Ponadto
autorzy wskazuja na rozumienie emocji zlozonych oraz mieszanych, jak réwniez
rozumienie prawdopodobienstwa przechodzenia jednej emocji w druga, np. gniewu w
satysfakcje. Na tym poziomie mamy roéwniez do czynienia z ogdlnym rozrdznianiem
nastrojOw 1 emocji oraz rozpoznawaniem relacji, jakie si¢ miedzy nimi wytwarzaja,
okreslaniem determinant, znaczeh oraz skutkow emocji, a takze ocenianiem sytuacji,
jakie generujg dane emocje (Mayer, Caruso, Salovey, 2016).

Najwyzej ulokowanym w hierarchii pozioméw kompetencji emocjonalnych jest
zarzadzanie emocjami. Osoba, ktéra osiggneta ten poziom potrafi skutecznie zarzadzac
emocjami swoimi oraz innych ludzi w celu osiggnigcia preferowanego efektu. Jest
rowniez w stanie oceni¢ dziatania, ktore utrzymuja, wyciszaja lub nasilajg reakcje
emocjonalne, a nastepnie okresli¢ ich zasadno$¢. Istotng tutaj jest zdolno$¢ angazowania
si¢ w emocje, ktore sg budujace 1 odcinania od tych destrukcyjnych. Na koncu autorzy

wymienili otwarto$¢ na emocje bez wzgledu na to czy sg dla odczuwajacego przyjemne
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czy nie, o ile wymaga tego sytuacja oraz wychwytywanie informacji, ktére za sobg niosg
(Mayer, Caruso, Salovey, 2016).

Kiedy ludzie wykorzystuja inteligencja emocjonalng do wywigzywania si¢ z
zadan zyciowych, wedlug Mayer’a i1 Salovey’a (1990) powinni mie¢ przewage w
adaptacyjnym rozwigzywaniu problemow na tymi, ktorzy si¢ nig postuguja w
ograniczonym stopniu. Rodzaje probleméw, ktére ludzie rozpoznaja i sposob ich
ujmowania, beda prawdopodobnie bardziej zwigzane z osobistym, wewngtrznym

do$wiadczeniem emocjonalnym, niz z problemami, ktore sg znaczace dla innych.

1.3. Determinanty inteligencji emocjonalnej

Poziom inteligencji emocjonalnej, tak jak w przypadku ogodlnego ilorazu
inteligencji rozni si¢ u poszczegoélnych ludzi. Czynnikéw, ktore ja determinujg oraz
determinuja jej potencjal jest wiele i rowniez sg zroznicowane. Inteligencja emocjonalna
cztowieka nie jest stalg zmienng. Ksztattuje si¢ i moze rozwija¢ na przestrzeni lat.

Pomimo licznych badan empirycznych prowadzonych nad samg koncepcija
inteligencji emocjonalnej, w literaturze przedmiotu niewiele znajdziemy na temat jej
determinant. W niniejszym podrozdziale zostaly opisane determinanty inteligencji
emocjonalnej, ktore zostaly podzielone na czynniki podmiotowe i Srodowiskowe. W
ramach czynnikow podmiotowych zostang opisane determinanty biologiczne i
temperamentalne. Czynniki $rodowiskowe to przede wszystkim wplyw postaw
rodzicielskich czy znaczacych dorostych z otoczenia dziecka. O poziomie inteligencji
emocjonalnej stanowi wypadkowa powyzszych uwarunkowan podmiotowych i
srodowiskowych, jednakze skomplikowane wzajemne oddzialtywanie czynnikéw
wewnetrznych cztowieka oraz jego jednostkowych doswiadczen nie zostalo jeszcze
doktadnie zbadane i wyjasnione (Knopp, Matczak, 2013).

Determinanty neurofizjologiczne oraz plciowe zostang opisane w ramach
czynnikow biologicznych. Budowa 1 rozwdj] moézgu odgrywaja kluczowa role w
tworzeniu si¢ potencjatu inteligencji emocjonalnej cztowieka. Roznice miedzyptciowe

roOwniez s3 w tym zakresie znaczace. W powszechnej opinii panuje poglad, ze to kobiety
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sg bardziej emocjonalne od me¢zczyzn. Charakteryzuje je tatwo$¢ w wyrazaniu i odbiorze
emocji (Knopp, 2012).

Jesli chodzi o czynniki temperamentalne, wptywaja one na preferowany rodzaj
aktywno$ci danej jednostki, ktora to aktywnos$¢ pobudza rozwoj inteligencji
emocjonalnej. Zdaniem Knopp (2007) czynniki temperamentalne tacza si¢ z postawami
rodzicielskimi. Wysoki poziom inteligencji rodzicow stanowi swego rodzaju potencjat
tejze inteligencji u dziecka. Z kolei postawy rodzicielskie, takie jak wysoki poziom
aktywnosci, zblizanie sig, elastycznos¢ oraz pozytywny nastroj (Knopp, 2007 s. 118)
réwniez dodatnio koreluja z poziomem inteligencji emocjonalnej dzieci.

By¢ moze najbardziej istotng role w tworzeniu si¢ kompetencji emocjonalnych
stanowi proces socjalizacji dziecka w §rodowisku rodzinnym. Warunki spoteczne, w
jakich przebiega rozwdj dziecka, wychowanie, jakiemu jest poddawane stanowig zbior

determinant spotecznych inteligencji emocjonalne;.

1.3.1. Podmiotowy potencjal inteligencji emocjonalnej

Neurobiologiczne uwarunkowania inteligencji emocjonalnej

Budowa i funkcjonowanie mézgu ma ogromne znaczenie dla zrozumienia wielu
ludzkich zachowan. Mozg, jako organ, mozemy podzieli¢ na dwa osrodki - wigkszy z
nich odpowiada za dziatania logiczne, drugi - mniejszy - za emocjonalne. Sag to
ewolucyjnie nastepujace po sobie czgSci moézgu, a nie, jak w powszechnej opinii,
oddzielne potkule mézgowe. W toku ewolucji pierwszy powstal osrodek emocjonalny
mozgu, jest on ewolucyjnie starszy od racjonalnego.

Kolejnym etapem podzialu mozgu, jest jego podzial na trzy elementarne czesci.
Pierwsza 1 najbardziej prymitywng sktadowa, istotng dla rozumienia roli mézgu dla
inteligencji emocjonalnej, jest mozg gadzi. Ta nizsza struktura uktadu nerwowego jest
umiejscowiona w najgtebszych partiach mézgu 1 jest podstawa ludzkiej egzystencji. W
jej sktad wchodzi pien mézgu oraz moézdzek. Sa one kolejno odpowiedzialne za
fundamentalne funkcje zyciowe, takie jak, np. oddychanie, tetno serca, sen czy uczucie

fodu - pien mozgu; oraz koordynacja ruchowa i utrzymanie rOwnowagi - mozdzek.
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Mozg gadzi odpowiada za ruchy i reakcje bezwarunkowe. Jego praca odbywa si¢ bez
udzialu $wiadomosci. Nazwa nawigzuje do epoki, w ktorej dominowat - do epoki gadow.
U gadow nie wyksztalcily si¢ uczucia wyzsze, nie zajmuja si¢ one potomstwem. Ze
wzgledu na budow¢ mdzgu, dinozaury, pozbawione kory mézgowej, od ktorej m.in. byty
uzaleznione dziatania adaptacyjne przy zmianach klimatycznych, nie miaty szansy
przetrwac kataklizmu spowodowanego upadkiem meteorytu (Goleman, 1997, Nordengen
2018, Greenberg, Snell, 1999).

Z biegiem ewolucji powstala kolejna struktura - mézg ssaczy. Wyewoluowat on z
pnia mozgu, a przyczynila si¢ do tego ekspansja zdolnosci koniecznych do przezycia w
coraz bardziej skomplikowanym S$rodowisku. Mozg ssaczy w moézgu czlowieka
nazywany jest uktadem limbicznym. Pochodzi on od tacinskiego stowa limbus, czyli
pierscien, poniewaz okala zakonczenie pnia mozgowego. Mozg ssaczy odpowiada za
powstawanie emocji wlasciwych, takich jak, np. zto$¢, namigtnos¢, zakochanie, wstret
czy strach. Ten uktad wpltywa tez na to, czy darzymy kogo$ sympatig, a takze pozwala
oceni¢, co przyniesie nam korzys¢, a co strate (Goleman, 1997, Greenberg, Snell, 1999).
Istotnym elementem uktadu limbicznego jest cialo migdatowate. To jego komorki
warunkuja reakcje o charakterze emocjonalnym. Cialo migdatowate jest rowniez
odpowiedzialne za mechanizmy powstawania ludzkiej motywacji. Z tylu ciala
migdatowatego swoje miejsce znalazta struktura, ktora jest odpowiedzialna gtownie za
pamig¢ oraz orientacj¢ przestrzenng, zwana hipokampem. Konsoliduje ona informacje z
pamigci krotkotrwatej do pamigcei dlugotrwatej (Nordengen, 2018).

Przebiegajaca przez miliony lat ewolucja moézgu ludzkiego na chwile obecng
zakonczona zostala wytworzeniem si¢, rozrostem i ekspansja struktury najwyzszej, czyli
moézgu wilasciwego, a doktadnie nowej kory mézgowej. Jest ona magazynem naszych
mysli. Kora mézgowa analizuje 1 poddaje ocenie kazdg wiadomo$¢ przekazywana do
moézgu przez narzady zmystow. Laczy mysli z tym, co odczuwamy. Umozliwia rowniez
nadawanie znaczef ideom, wytworom sztuki, symbolom czy wyobrazeniom oraz
wytwarza nastawienie emocjonalne wzgledem nich.

Nowa kora mozgowa 1 uklad limbiczny sg od siebie niezalezne 1 moge
podejmowac decyzje stojace w opozycji do siebie. Zjawisko to jest obrazowane przez

odwieczny spor miedzy sercem a rozumem. W wiekszosci przypadkow nasze wybory sg
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jednak pokierowane logika. W sytuacjach o silnym zabarwieniu emocjonalnym, mdzg

wlasciwy oddaje pole dziatania uktadowi limbicznemu (Goleman, 1997).

Rozwoyj inteligencji emocjonalnej a rozwdj poznawczy

Poziom inteligencji emocjonalnej zmienia si¢ wraz z wiekiem, a co za tym idzie.-
rozwojem poznawczym. Najbardziej znang koncepcja rozwoju poznawczego dziecka jest
klasyczna teoria Piaget’a, ktora z kolei przyczynita si¢ do powstania modelu poznawczo-
rozwojowego konceptu $wiadomosci emocji Lane’a i Schwartz’a. Piaget zajmowat
badaniem 1 opisem zmian strukturalnych, ktore nast¢puja w wyniku przyswajania i
interpretacji wiedzy o $wiecie przez dziecko. Owe zmiany zachodza na przestrzeni
czterech opracowanych przez Piageta stadiow rozwojowych. Sg to: okres sensoryczno-
motoryczny, przedoperacyjny, okres operacji konkretnych i okres operacji formalnych. W
tych okresach dziecko aktywnie udoskonala pojmowania $§wiata, a nie biernie
internalizuje wiadomos$ci pochodzace ze $rodowiska. Piaget mocno podkresla
podmiotowos¢ w rozwoju jednostki (Szczygiet, Kolanczyk, 2000).

Okres sensoryczno-motoryczny rozpoczyna si¢ z momentem narodzin, a konczy
okoto drugiego roku zycia. Wynikiem tej fazy jest zrozumienie istnienia przedmiotow,
niezaleznie od tego czy w danym momencie znajduja si¢ one w obrebie wzroku, oraz
dostrzeganie relacji pomi¢dzy podjetym dziataniem a jego skutkami. Dziecko zaczyna
dostrzega¢ rowniez zwiazek pomiedzy zachowaniem a jego emocjonalnymi
nastepstwami.

Okres przedoperacyjny trwa do okoto 6 roku zycia. Mamy wowczas do czynienia
z interioryzacja myslenia dziecka - czyli zastgpowaniem czynnosci 1 zachowan realnych
ich wyobrazeniami. Interioryzacja jest konieczna do internalizacji przez dziecko
ogo6lnych norm przyjetych w danej spotecznosci czy spoleczenstwie. Na tym etapie
rozwojowym dziecko probuje interpretowac emocje innych ludzi, dokonuje tego jednak z
perspektywy skupionej na sobie samym.

Okres operacji konkretnych, konczacy si¢ okoto 11 roku Zycia, niesie ze sobag
kompetencje w ramach racjonalnego rozwigzywania problemoéw. Na tym etapie dziecko

nabywa podstawy zdolnosci przyjmowania punktu widzenia innych ludzi. Zjawisko to
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okreslane jest mianem decentracji interpersonalnej. Jest ono niezwykle istotne w
ksztaltowaniu si¢ umiejgtnosci postrzegania i rozumienia emocji innych ludzi, ktore
stanowig elementy inteligencji emocjonalne;j.

W ostatni okresie - operacji formalnych decentracji interpersonalnej - osiaga
petlie swojego rozwoju. Ponadto dziecko nabywa kompetencje mys$lenia abstrakcyjnego
oraz hipotetyczno-dedukcyjnego (Matczak, Knopp, 2013, Skowronska, 2009).

Jesli chodzi o model $§wiadomos$ci emocji Lane’a 1 Schwartz’a, powstalty w
oparciu o powyzej przytoczong koncepcje rozwoju poznawczego Piaget’a, autorzy
przedstawiajg w nim pi¢¢ poziomow $wiadomosci emocji zhierarchizowanych zgodnie z
ich rosnaca ztozonoscia, sa to:

1. swiadomos¢ wrazen ptyngcych z ciata

2. swiadomos¢ tendencji do dziatania

3. swiadomosé pojedynczych emocji

4. swiadomos¢ kilku roznych uczuc

5. Swiadomos¢ ztozonych kombinacji wielu roznych uczué (Szczygiet, Kolanczyk,

2000 s. 158).

Swiadomos¢ emocji ksztattuje sie na wymienionych powyzej pieciu poziomach, a
powstaje jako efekt kognitywnego przeksztatcenia pobudzenia emocjonalnego. Dorosta
osoba jest w stanie uzmystowi¢ sobie emocje na kazdym z etapow $wiadomosci, o ile
rozwinela swoj potencjat przechodzac przez kazdy z nich.

Wyniki dotychczasowych badan nad zwigzkiem rozwoju poznawczego i rozwoju
inteligencji emocjonalnej pozwalaja przypuszczaé, ze z najbardziej dynamicznym
rozwojem inteligencji emocjonalnej mamy do czynienia w okresie dziecinstwa,
adolescencji 1 wezesnej dorostosci. Osigga ona wowczas stabilny poziom, szczytowy dla
danej jednostki, a nastepnie stopniowo zaczyna si¢ obniza¢. Nie mozna jednak wysnué
zdecydowanych, jednoznacznych konkluzji odnos$nie dynamiki zmian rozwojowych ze
wzgledu na brak konkretnych dowodoéw empirycznych. Wraz z wiekiem danej osoby,
powieksza si¢ jej bagaz doswiadczen spolecznych i emocjonalnych, co stuzy rozwijaniu 1

nabywaniu nowych kompetencji emocjonalnych (Matczak, Knopp, 2013).
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Roznice miedzyplciowe w zakresie zdolnosci emocjonalnych

Poziom inteligencji emocjonalnej kobiet jest zazwyczaj uznawany za wyzszy niz
u mezczyzn. Powszechnie uwaza sie, ze kobiety nie wstydza si¢ okazywac uczué
swiadczacych o wiasnej stabosci czy tez lepiej od mezczyzn radzg sobie z nazywaniem
oraz rozumieniem podtoza emocji. W stereotypowym przekonaniu kobiety w
podejmowaniu dziatan kieruja si¢ sercem - czyli s3 emocjonalne, a m¢zczyzni rozumem -
czyli sg racjonalni (Wojciszke, 2012, Pease, 2005).

Wyniki badan naukowych, obejmujacych swym zakresem pomiar ogdlnego
wskaznika poziomu inteligencji emocjonalnej, w znacznej cz¢$ci potwierdzaja
powszechng spoteczng opini¢ odnosnie przewagi kobiet nad mezczyznami w kwestii
kompetencji emocjonalnych. Na wyniki badan nie mial wptywu rodzaj wykonywanych
testow - czy byly to kwestionariusze samoopisowe czy testy zadaniowe. Ogdlny poziom
inteligencji kobiet w wigekszosci przypadkow okazywat si¢ by¢ wyzszym niz u mezczyzn.
Takie wyniki uzyskali Charbonneau i Nicol, badajac za pomocg testu autorstwa Schutte 1
jej zespotu, inteligencje emocjonalng wsréd mlodziezy w wieku od 13 do 18 lat. Sama
tworczyni samoopisowego kwestionariusza Schutte Self-Report Emotional Intelligence
Test (SSEIT) zakonczyta swoje badania zbieznymi danymi. Polska badaczka zagadnien z
zakresu inteligencji emocjonalnej - Matczak - korzystajac z inwentarza DINEMO
odnotowata statystycznie istotng dysproporcj¢ miedzypiciowa w wyniku ogélnym. Do
takich samych wnioskow doszli badacze Caruso 1 Salovey postugujac si¢ testem MEIS
(Knopp, 2012, Wojciszke, 2012).

W literaturze przedmiotu znajdziemy rowniez wyniki badan empirycznych, ktore
nie wskazujg na przewage kobiet, jesli chodzi o ogdlny poziom inteligencji emocjonalne;,
lub eksponuja owg roznice, ale w duzo mniejszym stopniu. Przyktadami moga by¢ czesto
przytaczane prace Bar-On’a, a takze badania przeprowadzone w Polsce za pomoca
kwestionariusza PIKE przez Jaworowska 1 Matczak. Nie znajdziemy jednak badan, ktore
wskazywalyby na przewage mezczyzn nad kobietami w zwigzku z ogdlnym poziomem
inteligencji emocjonalnej (Knopp, 2012).

Z ewolucyjnego punktu widzenia, sposob uksztattowania ciat i umystow kobiet i

me¢zezyzn zalezy od odmiennych rdl, do ktérych zostali zaprogramowani. Struktura
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mozgow obu plci ewoluowata przez miliony lat az do dzisiejszej formy. W zamierzchtych
czasach do obowiazkéw mezczyzn nalezato polowanie, do kobiet zbieranie. Mgzczyzni
zapewniali swojej rodzinie ochrong, kobiety opieke dzieciom. Role przypisane ptciom
mialy wowczas sztywne granice, niepodlegajace ocenie i dyskusji. Zgodnie z tymi
narzuconymi przez biologi¢ zadaniami, uksztattowaly si¢ kobiece 1 meskie mozgi. Mozg
mezcezyzny funkcjonujacy w sposob zadaniowy, nakierowany na rywalizacje, z tendencja
do ekspresji gniewu i agresji oraz mozg kobiety - skoncentrowany na dziecku 1 jego
potrzebach oraz wyczuwaniu niewielkich nawet zmian w zachowaniu 1 wygladzie 0sob z
kobieta zwigzanych. To nadalo kierunek rozwoju ludzkich moézgéw 1 specjalizacje
zdolnosci, aby kazda z plci byta w stanie wykonywac przynalezne jej zadania. Wskazuje
to na wiekszy potencjal inteligencji emocjonalnej u kobiet z racji tego, ze od zarania
dziejow zaprogramowane sa do bezposredniej koncentracji na drugim cztowieku (Pease

2005, Mellibruda, 2019).

Temperamentalne uwarunkowania inteligencji emocjonalnej

W regulacyjnej teorii temperamentu RTT Strelau’a (2007) temperament jest
przedstawiony, jako pojecie o dwoch wymiarach. Pierwszym z nich jest energetyczny
wymiar temperamentu. Strelau (2007) wyrdéznit w nim cztery cechy: aktywnosé,
reaktywno$¢, wrazliwo$¢ sensoryczna oraz wytrzymato$¢. Drugim wymiarem jest
czasowy wymiar temperamentu, a zaliczajg si¢ do niego zwawos¢ 1 perseweratywnosc.
Aktywnos$¢ jest definiowana przez autora, jako zapotrzebowanie na bodzce o wysokiej
stymulacji zewnetrznej. Mamy tutaj do czynienia ze sklonno$cia do przejawiania
zachowan, ktore dostarczaja danej osobie silnych wrazen. Z reaktywno$cia wigze si¢
tendencja do silnego reagowania na bodzce o charakterze emocjonalnym. Wysoka
reaktywno$¢ cechuje jednostki wrazliwe emocjonalnie, a niska koreluje z odpornos$cia
emocjonalng. Osoby wrazliwe sensorycznie cechuje umiejetno$¢ reagowania na impulsy
zmystowe o niskiej intensywnosci. Z kolei wytrzymatos¢ jest zdolnos$cig
przystosowanego reagowania w okoliczno$ciach zwigzanych z rozciagnieta w czasie oraz
silng stymulacja. Powyzsze cztery pojecia sa zakorzenione w pawtowskiej teorii

temperamentu. Jesli chodzi o pojecie zwawos$ci w ujeciu Strelau’a, jest ono podatnos$cia
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na szybkie reagowanie i fatwoscia reorientacji zachowania. Zwawo$¢ charakteryzuje sie
rowniez ogoélnym wysokim tempem aktywno$ci w dziataniach danej osoby.
Perseweratywno$¢ jest tendencja do podtrzymywania i1 powielania zachowan po
zakonczeniu aktywnosci impulsu, ktory je spowodowat (Strelau, 2007).

Wedle przytoczonej koncepcji wlasciwosci temperamentu determinujg rozmiar
osobistego zapotrzebowania na aktywizacje i zdolnos¢ jej przeformutowania. Warunkuja
one upodobania odnoszace si¢ do rodzaju sytuacji, w ktore angazuje si¢ dana osoba oraz
charakter aktywnosci, jakie preferuje i podejmuje (Strelau, 2007).

Szczegolnie istotne dla procesu rozwojowego kompetencji emocjonalnych sa
interakcje migdzyludzkie i okoliczno$ci wymagajace rozwigzywania zadan - wiaza si¢
one zazwyczaj z intensywnymi emocjami. W zaleznosci od kompilacji cech
temperamentu, ludzie beda dazyli do uczestniczenia w tego typu stymulujacych
sytuacjach lub do unikania ich. Osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem
aktywnosci 1 zwawosci, ktorych doswiadczenia bedg intensywne 1 obfitujace
emocjonalno$cia, bedg miaty wiecej okazji do rozwijania swojego potencjatu inteligencji
emocjonalnej. Nalezy tutaj doda¢, ze nasilone cechy temperamentu, takie jak
perseweratywnos¢, reaktywno$¢ emocjonalna i wrazliwo$¢ sensoryczna nie sprzyjaja
przeformutowywaniu stymulacji, a to one regulujg poziom reakcji emocjonalnej oraz jej
trwatos$¢. Korelacja migdzy kompetencjami emocjonalnymi a cechami temperamentu jest
ztozona, poniewaz na poziom inteligencji emocjonalnej moga wywiera¢ wptyw zaréwno
cechy determinujace niewielkie perspektywy na przetwarzanie stymulacji 1 na jej
zapotrzebowanie, jak 1 te warunkujace wysokie tendencji ku temu (Matczak, 2003,
Matczak, Martowska, 2011).

Jesli chodzi o temperament, jako determinante inteligencji emocjonalne;,
najbardziej rozpowszechnionymi badaniami w tym zakresie sg badania Zeidner’a (2008),
na podstawie ktorych stworzyt model rozwoju inteligencji emocjonalnej. Model
przedstawia trzy fazy jej rozwoju. W kazdej z nich temperament odgrywa znaczaca role.
W pierwszej fazie temperament warunkuje uwage, natezenie doswiadczen
emocjonalnych, jak réwniez sposob, w jaki dana osoba reguluje swoje emocje. W drugiej
fazie Zeinder (2008) podkresla znaczenie procesu socjalizacji w srodowisku domowym,

szkolnym oraz réwiesniczym w oparciu o cechy temperamentu. Dziecko w trakcie
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podejmowanych interakcji, ktore zalezg od cech temperamentu, uczy si¢ kompetencji
emocjonalnych. Trzecia faza wigze si¢ z regulacja reagowanie pod wptywem emocji.
Dziecko, przy prawidlowym przebiegu ostatniej fazy, od znaczacych dla niego oséb uczy
si¢ regulowania emocji w sposob $wiadomy i strategiczny. Zeinder (2008) podkresla, ze
w kazdej z faz cechy temperamentu danej osoby korelujg z wpltywem S$rodowiska

spotecznego i na odwrdt, jest to relacja dwukierunkowa.

1.3.1. Srodowiskowe uwarunkowania inteligencji emocjonalnej

Potencjal inteligencji emocjonalnej danej jednostki jest uwarunkowany szeregiem
wczesniej opisanych czynnikow podmiotowych - neurofizjologicznych, rozwojowych,
biologicznych czy psychicznych, jednakze wigkszo§¢ badaczy wskazuje na czynniki
srodowiskowe, jako te, od ktorych zalezy poziom inteligencji emocjonalnej cztowieka
(Knopp, 2007). W poprzednim podrozdziale, przy kazdej z podmiotowych determinant
inteligencji emocjonalnej, zaznaczone zostaly s$rodowiskowe czynniki, ktére na nig
wplynely czy ja uksztattowaty.

Najwieksze znaczenie w rozwoju emocjonalnym cztowieka ma S$rodowisko
rodzinne, z ktorego, jako dziecko, czerpie on emocjonalne wzorce. Srodowisko rodzinne
ma za zadanie wygenerowac takie warunki rozwoju, w ktorych potrzeby dziecka
powinny zosta¢ zaspokojone w sposob optymalny. Okreslenie oczekiwan wobec dziecka,
pozwala mu 1 zacheca je do doswiadczania catego wachlarza uczué. Interakcje z
najblizszymi ludzmi dajg dziecku mozliwo$¢ obserwacji ich emocjonalnego
funkcjonowana oraz nasladowania go. Dziecko uczy sig, jak regulowac wlasne emocje w
sposOb spotecznie aprobowany czy akceptowalny oraz jak interpretowac i reagowacé na
emocje innych ludzi (Knopp, 2007, Matczak, Knopp, 2013). Proces socjalizacji
zachodzacy w rodzinie ma ogromne znaczenie dla rozwoju kompetencji emocjonalnych
dziecka. Oddziatywanie rodzicow czy opiekundw, ich postawy wychowawcze, ksztattuja
w rozwijajacym si¢ dziecku jego emocjonalnos¢ - czy bedzie potrafito radzi¢ sobie z
uczuciami swoimi oraz innych ludzi, réwniez w dorostym zyciu.

Warunki socjoekonomiczne, w jakich wychowywac si¢ bedzie dziecko, takie jak:

arunki mieszkaniowe, rodzaj zabawek, dostgp do sprzetu sportowego czy
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elektronicznego, jak réwniez warunki psychospoleczne - wyksztatcenie rodzicow,
wielko$¢ rodziny, sposob spedzania wolnego czasu, itp., to wszystko bedzie
determinowa¢ rodzaje aktywnos$ci, w ktérych dziecko bedzie uczestniczy¢ (Matczak,
Knopp, 2013). Z kolei od rodzaju aktywnosci, czyli rodzaju stymulantow zaleze¢ bedzie
rozw0j inteligencji emocjonalnej dziecka.

Badania pokazuja, Zze poziom inteligencji emocjonalnej rodzicéw, a zwlaszcza
matek, pozytywnie koreluje z poziomem inteligencji emocjonalnej ich dorostych dzieci.
Otrzymywanie od rodzicow ciepta, wsparcia w okresie dziecinstwa, postugiwanie si¢
przez rodzicow jezykiem emocji i empatii oraz zachecenie dziecka do ekspresji buduja
jego kompetencje emocjonalne. Rodzice, ktoérzy okazuja dziecku akceptacje, szanuja jego
autonomi¢, w pozytywny sposob przyczyniaja si¢ do rozwoju jego inteligencji
emocjonalnej. Niewlasciwe postawy rodzicielskie w ktoérych brak konsekwencji,
przesadnie wymagajace czy odrzucajace, blokuja potencjal emocjonalny dziecka. U
dzieci wychowujacych si¢ w $rodowiskach o cechach patologicznych, w ktérych
ekspresja emocjonalna wyrazana jest w sposob nieakceptowalny spotecznie, bedacych
swiadkami przemocy lub jej ofiarami, agresywnos$¢ stowna i fizyczna utrzymuje si¢ na
podwyzszonym poziomie (Knopp, 2007, Matczak, Knopp, 2013). Rodzice o niskich
kompetencjach emocjonalnych nie sg w stanie optymalnie modelowa¢ umiej¢tnosci
emocjonalnych swoich dzieci.

Istotnym czynnikiem determinujagcym w pewnej mierze poziom inteligencji
emocjonalnej sg style przywigzania.

Wyniki badan pokazuja, ze ogdlne funkcjonowanie rodziny jest istotnym
czynnikiem rozwoju inteligencji emocjonalnej dzieci. Jezeli 6w poziom jest niski,
prawdopodobnie wywrze to niekorzystny wpltyw na dziecko, prowadzac do jego
niedostosowania behawioralnego i emocjonalnego, problemoéw w okresie dojrzewania, a
w konsekwencji moze wptynac na jego osiggniecia naukowe i sukces w zyciu dorostym.
Przecigtne 1 dobre funkcjonowanie rodziny prowadzi do zdrowego rozwoju dzieci oraz
ich dojrzatosci emocjonalnej i spotecznej (Ghanawat, Muke, Chaudhury, Kiran, 2016).

Zdaniem Matczak (2003) srodowisko wychowawcze dziecka organizuje jego

doswiadczenia, jak réwniez umozliwia mu obserwacje¢ reakcji emocjonalnych. Pobudza
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to rozwdj emocjonalny dziecka, dostarczajgc mu dostosowang w tym zakresie wiedz¢
oraz dajac mozliwo$¢ ¢wiczenia jego zdolnosci emocjonalnych.

Dodatkowo trzeba podkresli¢, ze zwigzek pomiedzy jednostka a otoczeniem
charakteryzuje dwukierunkowos$¢. Otoczenie determinuje rozwoj cztowieka, ale réwniez
cztowiek oddziatywuje na S$rodowisko, w ktorym funkcjonuje, reorganizujac jego
wptywy. Jednostka poprzez konkretne zachowania wywotuje konkretne reakcje
otoczenia. Dziecko reagujace w sposob impulsywny, ze wzmozong tendencjg do ekspresji
gniewu poprzez zachowania agresywne, przypuszczalnie stanie wobec spolecznej
dezaprobaty - ze strony opiekunow, nauczycieli czy rowiesnikow, a to z kolei moze
przyczyni¢ si¢ do intensyfikacji negatywnej ekspresji emocjonalnej i wprowadzi¢
zaktocenia w rozwoju kompetencji emocjonalnych danego dziecka. Ponadto zdolnosci 1
upodobania danego dziecka warunkujg czgsto naktadane na nie wymagania czy sposob
jego nagradzania. Warunki rozwoju dziecka rdwniez s3 w pewnym stopniu zalezne od
jego temperamentalnego potencjatu i ogdlnych predyspozycji. Aby zapewni¢ optymalne
warunki rozwoju inteligencji emocjonalnej, nalezy odnalez¢ roéwnowage miedzy
oddziatywaniami $rodowiskowymi a indywidualnymi sklonno$ciami i mozliwo$ciami
danej jednostki. Dostosowanie oddziatywan wychowawczych do indywidualnych potrzeb
jednostki przyniesie najwigksze korzysci dla rozwoju jej kompetencji emocjonalnych
(Matczak, Knopp, 2013).

Blisko$¢ z druga osoba stanowi jedng z najbardziej istotnych potrzeb
psychicznych, jakie odczuwa czlowiek na kazdym etapie swojego zycia. Jej zaspokojenie
ma szczegOlne znaczenie dla dziecka - juz od dnia narodzin. Konieczne do przezycia
zaspokojenie fizycznych potrzeb, czyli tych nizszego rze¢du, nie jest wystarczajace dla
wlasciwego rozwoju dziecigcej psychiki. Od chwili narodzin poprzez etap
niemowlgctwa, okres wczesnodzieciecy, przedszkolny oraz szkolny, a nastepnie wiek
dojrzewania, az po osiagniecie dorostosci ludzie poszukuja i daza do utrzymania bliskich
relacji oraz samej bliskosci z istotnymi w ich Zyciu osobami. Pozbawienie mozliwosci
zaspokojenia potrzeby bliskosci doprowadza do powstania deficytow i dysharmonii oraz
zahamowuje optymalny rozwdj emocjonalny dziecka. Bliskos¢ w przedstawianym
rozumieniu nie jest jednoznaczna z pojeciem wigzi. Wigzi ze znaczacymi osobami na

poczatkowych etapach zycia dziecka stanowig swoistg matryce dla ksztattowania si¢

™

dA

LNIA W CHMURZE

37

41 / 149



Clou

2020

lac83ddb6£fcl1997dc6c5a310f6a25dd4
2020-06-25 10:00:57

bliskosci z ludzmi w jego pdzniejszym zyciu. Blisko$¢ charakteryzujg takie elementy, jak
empatia wzgledem drugiej osoby, cieplo, opiekunczosé, troska czy intymnos¢ (Potaczala-
Perz, 2018).

Z pojeciem bliskosci laczy si¢ pojecie przywigzania. Fundamentalng 1 pierwotng
rolg przywigzania jest zachowanie blisko$ci dziecka z matka. Jej celem jest zapewnienie
sobie poczucia bezpieczenstwa oraz pokarmu. Zatem utrzymanie kontaktu dziecka z
opiekunem stanowi dla niego elementarng potrzebg. Aby ja zaspokoi¢ stosuje ono
roznorodne rodzaje zachowan, do ktérych zaliczy¢ mozna usSmiechanie si¢, przytulanie
si¢, ssanie, podazanie za opiekunem czy krzyczenie. Przywigzanie jest funkcja
adaptacyjng, ktorej biologiczny charakter wigze si¢ z instynktem przetrwania
(Krzywicka, 2008).

Przywigzanie wykazuje silng korelacje z rozwojem emocjonalnym dziecka
(Schaffer , 2005 za: Krzywicka, 2008). Jest to zwigzane z zaspokojeniem podstawowe;j
potrzeby bezpieczenstwa, co z kolei wigze si¢ z formowaniem si¢ regulacyjnego systemu
emocji, ktory stanowi fundament dla réwnowagi emocjonalnej oraz porzadkowania i
normowania relacji z otoczeniem. W tym sensie opiekun dziecka jest dla niego zrodlem
stabilizacji pobudzenia i1 dyskomfortu emocjonalnego. Proces minimalizacji
fizjologicznego pobudzenia w obliczu zagrozenia rozpoczyna si¢ dzigki samej juz
obecnos$ci. Ma on na celu reorganizacje percepcji stresu oraz fizjologicznej odpowiedzi
organizmu pod wplywem stresora (Krzywicka, 2008).

Poczatkowe doswiadczenia dziecka w obrebie wiezi z rodzicami czy opiekunami
definiujg ksztalt stylow przywiazania, jakimi bedzie si¢ ono poshugiwaé w zyciu.
Stanowig one rodzaj wewnetrznego schematu operacyjnego regulujacego sfere uczud
oraz zachowania, jak rowniez takie procesy poznawcze, jak poznanie, pami¢¢ i uwaga.

Zgodnie z klasyczng klasyfikacjg Ainsworth wyodrebnione zostaly nastepujace
style przywigzania:

1. bezpieczny
2. lekowo-unikajgcy
3. lgkowo-ambiwalentny (Adamczyk, 2016, s. 90).
Bezpieczny sposob przywiazania sprawia, ze dziecko dazy do bliskosci oraz

kontaktu z opiekunem, przede wszystkim z matka, nie jest to jednak dla niego przeszkoda
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w efektywnym poznawaniu otoczenia. W momentach dystresu bez trudnosci pozwala si¢
uspokoi¢. Matka lub opiekun sprawujacy jej role jest dla dziecka dostepna w aspekcie
fizycznym 1 emocjonalnym. Cechuje ja troskliwo$¢ oraz otwarto$¢ i1 wrazliwo$¢ na
zaspokajanie jego potrzeb. Ksztattuje to w dziecku pozytywny obraz ja oraz pozytywna
samooceng. Postrzega siebie, jako jednostke godng mito$ci 1 na nig zastugujaca.
Dostrzega zasadno$¢ odpowiadania na wiasne potrzeby. Dzigki temu wyksztalca si¢ w
dziecku poczucie 1 $wiadomos$¢ kompetencji w relacjach spotecznych - postrzega innych
ludzi, jako wspierajacych 1 kochajacych. Relacje 1 wigzi z nimi dajg mu poczucie radosci
i spelnienia. Taki styl przywiagzania wykazuje pozytywna korelacje z rozwojem
inteligencji emocjonalnej u danego dziecka.

Dzieci, ktorych sposob przywigzania okresla si¢ jako lekowo-unikajacy, na pozor
nie sg zainteresowane osobg matki, wydajg si¢ jej unikac¢, jednakze dtuzsza roztgka z nig
wywoluje w nich silny stres. Opiekunowie, ktorzy wypracowali w swoich dzieciach ten
styl przywigzania, w wigkszosci przypadkow charakteryzuja si¢ postawg nadmiernie
kontrolujaca, oboje¢tng lub odrzucajaca. W takiej atmosferze dziecko zaczyna nabierac
przekonania o tym, ze nie zastuguje na mitos$¢. Inni ludzie sg przez nie postrzegani jako
niedostepni. Kontakty z nimi wzbudzaja w dziecku poczucie niepowodzenia i frustracji.

Lekowo-ambiwalentny styl przywigzania charakteryzuje dzieci, ktorych matki
reaguja w sposéb pozbawiony racjonalnosci, konsekwencji oraz niespdjny. Zachowaniu
takich dzieci towarzyszy biernos$¢ i rozdraznienie w wigkszej mierze niz w pozostatych
typach. Zazwyczaj nie unikaja matki, pozostaja blisko niej, jednakze nie podejmuja
inicjatywy kontaktu z nig 1 nie sg zaangazowane w eksploracj¢ otaczajacej ich
rzeczywisto$ci. W sytuacji opuszczenia, roztaki matki z dzieckiem wzbudza si¢ w nim
gniew, ktory jest trudny do ukojenia. Takie dzieci posiadaja przekonanie o
nieskuteczno$ci wlasnej osoby oraz nieistotnosci wlasnych potrzeb (Adamczyk, 2016).

Obydwa Igkowe style przywigzania nie wykazuja pozytywnej korelacji z
poziomem inteligencji emocjonalnej danej osoby. Rodzicéw czy opiekunow, ktorzy
wypracowuja w swoich dzieciach tego typu niekorzystne style przywigzania,
charakteryzuje niski poziom inteligencji emocjonalnej, co dodatkowo zmniejsza

potencjal socjalizacyjny dziecka w tym zakresie (Potaczata- Perz, 2018).
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Rozdzial 2. Problematyka poczucia jakosci zycia

Poczucie jako$ci zycia jest szeroka, wieloaspektowag idea, zawierajacag w sobie
wymiar polityczny 1 kulturowy. Podejscie do tego zagadnienia, jego pojmowanie,
sposoby badania zmieniaty si¢ zaré6wno na przestrzeni lat, jak 1 wraz ze zmianami
obejmujacymi cykl ludzkiego zycia (Rokicka, 2013). Potrzeba usystematyzowania
pojecia poczucia jakosci zycia osiggneta apogeum w latach *60. XX w., czego pierwszym
efektem bylo pojawienie si¢ oficjalnego terminu ,,jakos$¢ zycia”. Jego tworcag byl finski
badacz Allardt, ktory dostrzegl potrzebe wzbogacenia badan nad poczuciem jako$ci zyci
o dwie wczes$niej pomijane skltadowe - analize standw uczuciowych oraz poczucie
istnienia, bycia konkretng jednostkag. We wczesniejszym dyskursie naukowym czy
publicznym 6w termin pojawiat si¢ stosunkowo rzadko, cho¢ towarzyszy ludzkosci juz
od czasow starozytnych (Jankiewicz-Siwek, Bartosinska, 2011).

Wieley filozofowie, tacy jak Arystoteles czy Epikur, rozwazajac koncepcje
szczesSliwego zycia, przedstawiali jego determinanty, takie jak pielggnowanie we
wlasnym wnetrzu nieskazitelnych cnét, wiary i dobrej woli czy pows$ciaggliwosci oraz
pasji. Poczucie jakosci zycia nierozerwalnie taczy si¢ z pojeciem szczgsliwego zycia, lecz
nalezy zaznaczy¢, ze nie s3 to kategorie rownoznaczne. Od zarania dziejow ludzie
poszukuja recepty na szczescie, czyli zaspokojenie swoich potrzeb oraz na uczynienie
swojego zycia, istnienia lepszym 1 bardziej wartosciowym.

Pojecie poczucia jakosci zycia stalo si¢ stalym i nierozltagcznym elementem
wspotczesnej nauki. Mozemy o nim czyta¢c w publikacjach psychologicznych,
pedagogicznych, socjologicznych, filozoficznych, medycznych czy ekonomicznych.
Pelni znaczaca role zaréwno w indywidualnym, jak i spotecznym zyciu czlowieka.
Poczucie jakosci zycia ma swdj udzial w budowaniu odpornosci danego organizmu, jak
réwniez wplywa na funkcjonowanie i og6lny charakter catego narodu.

Jakoscig zycia mozna w ogo6lny sposob okresli¢ mozliwos¢ realizowania
wiasnych celéw 1 planow, doskonalenia si¢, szeroko pojgtego regenerowania sit, bycia
cze$cig wspolnoty. Im wigcej z tych czynnikow jest zaspokajanych, tym poczucie jakosci
zycia danej osoby bedzie osiagalo wyzszy poziom. Zacznie si¢ z kolei obnizaé, gdy
zawegzona zostanie perspektywa rozwoju konkretnego cztowieka lub tez bedzie on

dczuwal ograniczenia w zakresie wyrazania emocji 1 uczuc.
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W literaturze przedmiotu nie znajdziemy jednej konkretnej definicji poczucia
jakosci zycia. Badacze definiujg je w rozny sposodb - zostanie to przedstawione i
oméwione w drugim rozdziale pracy. Druga czg$¢ pracy obejmie koncepcje
psychologiczne oscylujace wokdt poziomu zaspokojenia ludzkich potrzeb oraz poczuciu
szczesScia. Rozwazania zostang zakonczone wyjasnieniem determinant poczucia jakosci
zycia. Zostang tutaj rozpatrzone wewnetrzne i zewnetrzne czynniki decydujace o jego
poziomie - w znaczacej czesci literatury przedmiotu znajdujemy podziat na czynniki

subiektywne i1 obiektywne.

2.1. Terminologia w obszarze poczucia jakosci zycia

1964 rok - przyjmuje si¢, ze to w tym roku po raz pierwszy uzyto okreslenia
,Jakos¢ zycia”. Znalazto si¢ ono w wypowiedzi amerykanskiego prezydenta Johnsona. W
tym czasie coraz istotniejszym i coraz bardziej powszechnym stawalo si¢ Zycie na
okreslonym, odpowiednim poziomie, a nie samo jego przezycie, przetrwanie (Heszen-
Niejodek, 1996). Naturalnym wydaje si¢ by¢, iz poczatki terminologii zwigzanej z
poczuciem jakosci zycia wigza si¢ z kulturg Stanéw Zjednoczonych, kolebka
kapitalizmu. Nadmieni¢ tutaj nalezy, Zze pierwotna nomenklatura oscylujaca wokot
analizowanego pojecia byla mocno zakorzeniona w mowie potocznej, co wptyneto na
brak jednej, konkretnej definicji poczucia jako$ci zycia. Mamy tutaj do czynienia z
rozmytymi i nie do konca okre§lonymi ramami definicyjnymi.

W amerykanskiej literaturze naukowej termin ,,jakos¢ zycia” jest niejednokrotnie
utozsamiany z terminem ,,dobre samopoczucie” 1 uzywany z nim wymiennie. Aby tak
naprawde¢ poja¢ znaczenie poczucia jakosci zycia 1 dobrostanu przytaczanych w
literaturze przedmiotu, trzeba zmierzy¢ si¢ z licznymi wyzwaniami. Pierwszym z nich
bedzie ustalenie, co doktadnie dane zmienne oznaczaja. Na poczatku lat >80 XX wieku w
jednym z przelomowych badan geograficznych w omawianej dziedzinie, Smith (1973)
zaproponowal, aby okresleniem dobrostanu postugiwaé si¢ w odniesieniu do
obiektywnych warunkow zycia, ktore ogolnie dotycza populacji. Z kolei poczucie jakosci

zycia ograniczyt do subiektywnej oceny jednostki dotyczacej jej zycia. Smith (1973)
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tworzac 0w podziat powotywat si¢ na ewaluacyjng nature tego pojecia. Dzisiejsza nauka
zrezygnowata z zaproponowanego przez Smitha rozrdznienia. Pojecia poczucia jakosci
zycia oraz dobrostanu sg czgsto niezdefiniowane lub stosowane niekonsekwentnie, jak
rowniez zamiennie w ramach badan. W niektorych przypadkach jeden termin jest
wykorzystywany do zdefiniowania drugiego. Brak rozroznienia mozna czg¢sciowo
przypisa¢ licznym konceptualizacjom poczucia jakosci zycia, ktore ewoluowatly przez
lata, zaczynajac od podej$¢ ekonomicznych popularnych pod koniec lat *60 1 *70 XX
wieku, kiedy to poczucie jako$ci zycia oceniano przy pomocy miar ilosciowych 1
wskaznikow bezrobocia. Jednak badacze szybko zauwazyli, ze zastosowanie jedynie
miar obiektywnych nie wyczerpuje tematu, a ich uwage przykuly subiektywne
do$wiadczenia poszczegolnych oséb (Paraskevi, 2013).

W naukach spotecznych na chwile obecng nie istnieje jedna akceptowana przez
wszystkich powszechna definicja poczucia jakosci zycia. Badacze, aby rozwigza¢ ten
problem skupiajg si¢ na konceptualizacji danego terminu. Istotng kwestig sg okolicznosci
zwigzane z uzywaniem tego pojecia - jego kontekst oraz cel, w ktorym przeprowadzane
sa badania. W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z podziatem definicji poczucia
jakosci zycia na cztery grupy - ma to za zadanie uporzadkowac opisy proponowane przez
badaczy. Pierwszg grup¢ stanowig definicje o charakterze egzystencjalnym. Drugim
zbiorem sa definicje koncentrujace si¢ na zadaniach - okre$lane jako ,,zyciowe”.
Definicje, w ktorych pojecie jako$ci zycia oscyluje wokoét zaspokajania potrzeb
polaczone sa w grupe trzecig. Ostatnig grupe stanowiag definicje podkreslajace znaczenie
obiektywnosci 1 subiektywnosci w ocenie poczucia jakosci zycia. One roOwniez zawierajg
w sobie koncepcje zaspokajania potrzeb (Trzebiatowski, 2011).

Jednym z przedstawicieli pierwszej grupy definiujacej poczucie jako$ci zycia w
kategorii egzystencjalnej jest polski pedagog kultury Suchodolski (1990). W jego opinii
celem badania dobrostanu powinno by¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie ,,jakim by¢?”.
Suchodolski (1990) podkresla znaczenie istoty korzeni danego pojgcia, ktorych upatruje
w teorii stworzonej przez Fromma. Fromm, przedstawiciel ,,Szkoly Krytycznej”, w
swoich rozwazaniach opisuje dwie formy indywidualne; motywacji zyciowej. Pierwsza
jest potrzeba istnienia w sensie autotelicznym, druga za$ potrzeba posiadania, ktore jest

determinantg jako$ci egzystencji danej jednostki (Suchodolski, 1990). Waznym
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przedstawicielem egzystencjalnego podejscia w rozumieniu poczucia jakosci zycia jest
Tomaszewski, zatozyciel Warszawskiej Szkoty Psychologicznej. Satysfakcja z zycia
stanowi dla niego wypadkowa jakosci samego czlowieka w relacji z jako$cig
otaczajacego go S$rodowiska. Podkresla znaczenie dla definiowania dobrostanu
elementow, takich, jak: réznorodno$¢ przezy¢, poziom samoswiadomosci 1 aktywnosci,
kreatywno$¢ wraz z tworczoscia, zaangazowanie w zycie spoteczne. Elementy te moga
wystepowa¢ w roznych zmiennych proporcjach i oddzialywaé na siebie z réznym
nasileniem (Tomaszewski, 1984).

Kolejny sposéb definiowania poczucia jako$ci zycia zwigzany jest z pryzmatem
zadan zyciowych i rozwojowych. Jednym z polskich badaczy pracujacych w owym
nurcie jest Banka (Banka, Derbis, 1995). Wigze on zadania rozwojowe ze zdolnos$cig
internalizowania 1 wykonywania spolecznych oczekiwah zwigzanych z petnionymi
konkretnymi rolami spolecznymi. Z kolei w$réd zadan zyciowych wymienia takie
obszary egzystencjalne, jak szkola oraz praca i mito§¢. W jego sposobie definiowania
poczucia jakosci zycia znajdziemy doswiadczenie szcze$cia w opozycji do nieszczescia,
poczucia sensu zycia w opozycji do poczucia bezsensu zycia, satysfakcji w opozycji do
rozczarowania czy integracji w opozycji do poczucia wyobcowania. Oba rodzaje zadan w
uyjeciu Banki przyczyniaja si¢ do powstawania w zyciu kazdego cztowieka kryzysow,
ktore wigza si¢ z indywidualnym odczuwaniem satysfakcji z zycia na poziomie wcze$niej
wymienionym kontinuow (Banka, Derbis, 1995).

Campbell (1976) przynalezy do trzeciej grupy badaczy, ktorzy rozpatruja
poczucie jakosci zycia przez pryzmat stopnia zaspokojenia potrzeb danej jednostki. Jego
zdaniem poczucie dobrostanu zalezne jest od poziomu samorealizacji w konkretnych
sferach zycia. Naleza do nich: Zycie malzenskie i rodzinne, stan zdrowia, otoczenie
sasiedzkie, relacje ze znajomi, obowiazki domowe i1 zawodowe, miejsce oraz kraj
zamieszkania, sposoby spedzania czasu wolnego, standardy zyciowe wraz z warunkami
mieszkaniowymi czy poziom wyksztatcenia. Campbell (1976) podkresla istote
indywidualnej oceny tego, co dla danej jednostki jest satysfakcjonujace. Podejscie tego
autora jest okreslane, jako model koncepcyjny, czyli taki, w ktorym satysfakcja z zycia w
kazdym z wcze$niej wymienionych aspektow jest zalezna od subiektywnej oceny danej

osoby 1 od jej doswiadczen w danej dziedzinie. Ewaluacja do$wiadczen w danym
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aspekcie zycia wydaje si¢ zaleze¢ od standardow uzytych do jej oceny oraz od roznic
migdzy standardami, jakie dana jednostka sobie zalozyta i od jej obecnego rzeczywistego
statusu zyciowego (Campbell, 1976).

Jesli chodzi sposob definiowania poczucia jako$ci Zycia przez ostatnig grupe
badaczy, ktéorzy odnosza swoj punkt widzenia do obiektywnosci 1 subiektywnosci
wyznacznikow danego zagadnienia, nalezy tutaj przytoczy¢ dorobek naukowy Skrzypek

zwigzane] z Uniwersytetem Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (https://www.umcs.pl,

2020). Pojmuje ona poczucie jakosci zycia, jako zbior elementow dajacych si¢ zmierzy¢
w sposob subiektywny i obiektywny. W jej rozumieniu jest to kombinacja tego, co dzieje
si¢ we wnetrzu cztowieka - jego staran, zmagan, walki toczonej czesto z samym sobg, to
umiejetnos¢ dokonywania trafnych wyborow, to takze zdolnos¢ do kompromisow, to
przede wszystkim umiejetnos¢ podejmowania decyzji i przyjmowania ich konsekwencji z
calq odpowiedzialnoscig (Skrzypek, 2020, s. 1) oraz z tych elementéw jego zycia, ktore
moga by¢ postrzegane i oceniane przez jego otoczenie - jak mieszkamy, jak si¢ ubieramy,
czym jezdzimy, jak si¢ odzywiamy, jak spedzamy czas wolny, jak odnosimy si¢ do innych
ludzi, czy otwarci jesteSmy na ludzkie problemy itp (Skrzypek, 2020, s. 1). W tej definicji
wida¢ znaczenie jakie autorka nadaje poczuciu jako$ci zycia, po pierwsze -
wyznacznikom obiektywnym i subiektywnym, a po drugie - taczy owe kryteria z oceng
poziomu zaspokojenia réznorodnych potrzeb.

W tej ostatniej grupie definicji wskazniki obiektywne sg takimi kryteriami, w
ktorych scharakteryzowanie poczucia zycia danego cztowieka jest mozliwe dzigki
okresleniu wspotczynnika korelacji jego potrzeb i zasobow srodowiska umozliwiajgcych
ich zaspokojenie. Z kolei kryteria subiektywne wyznaczajace sposob definiowania
satysfakcji z zycia danej jednostki nawigzuja do stanoéw psychicznych, ktére wywotuja w
cztowieku bodzce zwigzane z tokiem zaspokajania potrzeb. Sa one rezultatem
poznawczej oceny zwigzku wytworzonego pomigdzy jednostka a jej otoczeniem,
samooceny indywidualnych osiggnie¢, niepowodzen, jak rowniez oceny mozliwosci
urzeczywistnienia wiasnych celéw zyciowych, pragnien oraz dazen (Banka, Derbis,
1995). Dzigki wprowadzeniu do sposobu definiowania poczucia jako$ci zycia czynnika
subiektywnego, moze by¢ ono rozpatrywane w kategoriach filozoficznych, zawierajacych

w sobie zarbwno wymiar materialny jak i1 niematerialny, a takze duchowy. Warto tutaj
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nadmieni¢, ze wiele z indywidualnych potrzeb, zwlaszcza tych rzedu wyzszego
oscylujacych wokoét samospetniania czy poziomu zadowolenia z uczestniczenia w zyciu
kulturalnym, nie mozna zmierzy¢ metodami obiektywnymi. W danym przypadku
badacze maja do dyspozycji miary subiektywne, ktore pozwalaja im na dokonywanie
indywidualnej oceny poziomu zaspokojenia potrzeb pacjentdéw czy respondentdéw.
Ponadto materiat empiryczny, ktory pozyskiwany zostaje dzigki zastosowaniu metod
subiektywnych, ma najbardziej rzeczywisty charakter (Trzebiatowski, 2011).

W literaturze przedmiotu znalezé mozna wiele innych podziatéw, od ktorych
zalezy sposob definiowania omawianego zagadnienia. Kolejnym istotnym podziatem,
ktory warto przytoczyé, jest ten usystematyzowany przez Gila i Sleszynskiego (2000) -
podzial definicji poczucia jakos$ci zycia ze wzgledu na charakter nurtu, ktéry obrazuje.
Wymieniajg oni pie¢ podstawowych nurtdéw obejmujacych to pojecie. Pierwszy z nich
nawiazuje do ochrony $rodowiska naturalnego i konsekwencji, jakie plyna z natgzenia
hatasu czy zanieczyszczenia powietrza, objawiajacymi si¢ obnizonym poczuciem jakosci
zycia. W tym nurcie ujete sg zwigzki miedzy postepem cywilizacyjnym a Srodowiskiem
naturalnym, a takze stanem ludzkiego zdrowia oraz poczuciem jako$ci zycia. Drugi nurt
zwigzany jest z pomiarem zdrowia. Tutaj kluczowa jest subiektywna ocena pacjenta
dotyczaca wptywu choroby i zaleconego leczenia na jego funkcjonowanie w obszarze
spotecznym, psychicznym oraz fizycznym. Kolejny z wymienionych przez nich nurt
wiaze si¢ z problemami dotyczacymi obszaréw zurbanizowanych. Badacze skupiajg si¢
na negatywnych konsekwencjach post¢pu naukowego i technicznego na wspomnianych
wczesniej obszarach. Czwartym nurtem jest badanie koncentrujace si¢ na spotecznych 1
psychologicznych nastgpstwach rozwoju cywilizacyjnego, oscylujacych wokot
osamotnienia 1 poczucia wyobcowania danych jednostek. Ostatni z wymienionych
nurtdw opiera si¢ na ekonomicznym wymiarze poczucia jakosci zycia. Jakos$¢ zycia jest
w nim pojmowana jako poziom zycia danej jednostki, lokalnej wspdlnoty - rejonu,
panstwa czy tez spolecznosci mi¢dzynarodowych. Zmienne ekonomiczne moga by¢ tutaj
traktowane jako wyjasniane, lecz takze wyjasniajace, zarowno jako elementy
warunkujace progres ekonomiczny, jak rowniez jego efekt. W tym nurcie, skala ubdstwa 1

bogactwa (w tym brak ich zrownowazonej dystrybucji) danej jednostki oraz calego
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spoleczenstwa jest istotnym wymiarem dla poczucia jako$ci zycia (Gil, Sleszynski,
2000).

W kazdym z przytoczonych nurtéw wystepuja dwie orientacje ujmowania
poczucia jakosci zycia: komparatywna, czyli wartosciujaca oraz deskryptywna, czyli
niewartosciujgca.

Kierunku deskryptywny zawiera w sobie wcze$niej opisane rozrdznienie pomigdzy
obiektywnym 1 subiektywnym poczuciem jakosci zycia, do ktorych odwotuje si¢ znaczna

cze$¢ badaczy danej problematyki (Rokicka, 2013).

2.2. Wybrane koncepcje psychologiczne

Jak juz wczesniej zostalo wspomniane, poczucie jakosci zycia jest terminem,
ktory nie posiada jednej akceptowanej przez $rodowisko badawcze definicji. Jest to
termin interdyscyplinarny, w zwigzku z czym jest postrzegany i zglgbiany przez pryzmat
wielu nauk. Poczucie jako$ci zycia bywa uzywane wymiennie z takimi terminami jak
poczucie dobrostanu, satysfakcja zyciowa czy szcze¢$cie. Z tych okreslen
bliskoznacznych korzystaja badacze z zakresu nauk spolecznych i humanistycznych. Jesli
chodzi o nauki ekonomiczne mamy tutaj do czynienia z takimi poj¢ciami, jak poziom,
stan czy standard zyciowy, jak réwniez warunki bytowania (Duda, 2017). Nalezy tutaj
zaznaczyC, ze przytoczone okreslenia nie sg synonimami poczucia jako$ci zycia,
jednakze w literaturze przedmiotu sg wykorzystywane, jako jego alternatywy.

Na gruncie zagadnienia poczucia jakosci zycia powstatlo wiele teorii. W tym
podrozdziale zostang zaprezentowane trzy z nich.

Jako pierwsza zostata wybrana cebulowa teoria szczescia autorstwa Czapinskiego
(2004). Poczucie jako$ci zycia w ujeciu tego autora jest determinowane glownie przez
genetyczny potencjat kazdego cztowieka okreslony tutaj jako wola zycia. Bez wzgledu na
okolicznosci, po uptywie okreslonego, niezbednego czasu, wola zycia zawsze powinna
dazy¢ do zoptymalizowania poczucia dobrostanu. Jest to model o optymistycznym
zalozeniu, ze potencjat genetyczny czlowieka, poza jego swiadomoscia, bedzie dazy¢ do

wprowadzenia go na dodatni poziom poczucia jakos$ci zycia.
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Kolejng przytoczong koncepcja bedzie klasyczna teoria potrzeb, ktorej autor -
Maslow (2009) - potozyt nacisk na pojecie ludzkiej samorealizacji i przedstawit liste cech
cztowieka samorealizujacego si¢. Maslow (2009) dostrzegl silny zwigzek pomigdzy
poziomem spelniania w obszarze samorealizacji danej jednostki, a jej poziomem
poczucia jakosci zycia. Jego teoria oscyluje wokot hierarchicznie utozonych zbiorow
potrzeb wraz ze spetnieniem, ktdrych poziom satysfakcji z zycia bgdzie wzrastat.

Ostatnig opisana koncepcja bedzie having, loving, being Allardt’a (1976), w
ktorej autor podkresla znaczenie zaspokojenia potrzeb z zakresu posiadania, kochania i
istnienia dla poczucia jako$ci zycia. Bedziemy tutaj mie¢ do czynienia z takimi
wyznacznikami poczucia dobrostanu, jak warunki 1 standard zycia, relacje
miedzyludzkie, poziom zdrowia 1 mozliwo$¢ samorealizacji. Tym co zasadniczo
wyroznia model Allardt’a (2003) w stosunku do innych koncepcji omawianej tematyki
jest znaczenie zwiazku cztowieka z przyroda, z ekosystemem, w ktorym zyje. Allardt
(2003) podkresla istotnos¢ zachowania homeostazy jednostek ludzkich z ich

srodowiskiem naturalnym dla budowania zadowalajacej polityki spotecznej.

2.2.1. Cebulowa teoria szczescia Janusza Czapinskiego

Dobrostan psychiczny jest jedng z dziedzin zwigzanych z oceng poczucia jakosci
zycia. W literaturze okreslenia te bywaja uzywane zamiennie wraz z odczuwaniem
zyciowe] satysfakcji czy poczuciem szczgscia. Interesujac si¢ poczuciem jakosci zycia i
zbieznymi z nim pojeciami, psychologia wspoélczesna stara si¢ udzieli¢ w sposob
naukowy odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do warunkéw oraz istoty ludzkiego
szczescia. Polskim reprezentantem tej dziedziny badan jest Czapinski, przedstawiciel
nurtu psychologii pozytywnej. Jest autorem cebulowej teorii szczescia oraz
wspoétredaktorem badan panelowych Diagnozy Spolecznej opisujacej warunki i jakos¢
zycia Polakéw prowadzonych od 2000 roku (http://www.diagnoza.com, 2020; Trejtowicz
2007).

Czapinski (2001) przekonuje, ze kazdy cztowiek posiada swoj stan réwnowagi,

wzglednie ustabilizowanej. Jest on réwniez naszym celem - nieustannie do niego dazymy

Cloud A?azwyczaj go osiggamy. Ta ,,podroz” jest niezalezna od przeciwnosci losu - to trwajaca
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lub powracajaca nadzieja, rados¢ i chec¢ zycia, jak rowniez optymizm, ktore torujg droge
w osigganiu tego pozadanego stanu.

Czapinski (2005 za: Trejtowicz, 2007) badajac problematyke szczgs$cia,
proponuje, aby zastanowi¢ si¢ nad jego zwigzkiem z poczuciem jako$ci zycia - czy
szczescie jest jedynie wynikiem poczucia wysokiej satysfakcji zyciowej czy moze jednak
generuje cze$¢ jej obiektywnych wymiarow? Wigkszo$¢ badaczy (Pikul, 2016) przez
dlugi czas postrzegato dobrostan psychiczny, jako wynik usytuowania (lub zmiany
potozenia) jednostki wzgledem grupy w obiektywnym wymiarze poczucia jakosci zycia.
Czapinski (2004a za: Pikul, 2016) wraz z takimi badaczami zagadnienia, jak Graham,
King czy Lyubomirsky (Pikul, 2016) zmienili sposob patrzenia przyczynowo-
skutkowego na zagadnienia szczescia 1 poczucia jako$ci zycia.

Czapinski (1992) zauwaza, ze poczucie szczescia w kategoriach ogolnej zyciowej
postawy jest uniwersalne. Wigkszos$¢ ludzi , wykluczajac tych zamieszkujacych tereny
objete konfliktami zbrojnymi oraz te, na ktéorych wystepuje skrajne ubostwo,
charakteryzuje si¢ umiarkowanym poczuciem szczes$cia. Szczescie upatrywane jest jako
stan pozadany, do ktérego kazdy pragnie dazy¢. Poczucie szczgscia, a co za tym lub
przed tym idzie wysokie poczucie jako$ci zycia, dodaje ludziom energii zyciowej, jak
roOwniez generuje pozytywne nastawienie wzglegdem innych osob, utatwiajagc w ten
sposob dobre relacje rodzinne danej jednostki, dobre funkcjonowanie w pracy i
spoteczenstwie. Do innych powszechnych wymiardw szcze$cia zaliczy¢ mozna
pragnienie zawierania warto$ciowych przyjazni, bycia szanowanym, realizowania
swojego potencjatu 1 nabywania w ten sposob pozadanych kompetencji. Istotng kwestig
jest roOwniez czerpanie przyjemnosci ze sposobu spedzania czasu wolnego - zgodnie z
zainteresowaniami i dajacego satysfakcje.

Badania dotyczace dobrostanu, ktore zostaly przeprowadzone w panstwach Unii
Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz Australii wykazaty, ze ludzkie
szczgs$cie nie jest zalezne w znaczacym stopniu od obiektywnych warunkow zycia.
Wyniki pokazaly, Zze osoby biedne sa niewiele mniej szczgsliwe od bogatych, osoby w
starszym wieku dorownuja poczuciem szczescia osobom mtodym, a ludzie posiadajacy
wyzsze wyksztalcenie sg w niewielkim stopniu bardziej szczesliwi od tych

niewyksztatconych. Jedynymi czynnikami, ktore w konsekwentny i wyrazny sposob
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réznicujg poziom poczucia jakosci zycia jest subiektywna ocena zdrowia oraz stan
cywilny. Szczesliwsze s3 jednostki zdrowe, jak rowniez te, ktdre pozostaja w zwigzku
matzenskim (Czapinski, 2004a za: Pikul, 2016).

Teoria zaktadajaca, ze poczucie dobrostanu jest suma zyciowych satysfakcji oraz
znaczacych standw emocjonalnych, ktére mialy miejsce w okreslonym przedziale
czasowym jest okres$lana jako teoria ,,dot-géra”. Moze si¢ sklada¢ na nig poziom
zadowolenia z relacji z bliskimi czy przyjaciotmi, warunkow pracy i mieszkaniowych, a
takze stan zdrowia (Czapinski, 2004a za: Pikul, 2016).

Teoria ,,gora-dot” zaktada odwrotng zalezno$¢ - to ogolna tendencja do
przezywania zycia przez pryzmat szczescia, ktory jest uwarunkowany genetycznie i
dodatkowo wypracowany w procesie socjalizacji 1 warunkuje satysfakcje z
poszczegodlnych elementow zycia. Czlowiek o pozytywnym nastawieniu zyciowym
bedzie wyzej oceniat identyczne warunki pracy czy mieszkaniowe niz cztowiek ogolnie
nieszczgsliwy. Teoria ta zaktada wzglednie stabilne poczucie dobrostanu psychicznego
jednostki, ktéra charakteryzuje si¢ jego wysokim poziomem, bez istotnego wplywu
zmieniajgcych si¢ warunkow zycia (Czapinski, 2004a za: Pikul, 2016).

W grupie teorii powstalych w wyniku badan prowadzonych nad poczuciem
szczes$cia wyrozni¢ mozna roOwniez ujecie homeostatyczne. Nalezy do niego cebulowa
teoria szcze$cia autorstwa Czapinskiego z 1989 roku (Czapinski, 2004). W modelu tego
autora wystepuja takie specyficzne okreslenia, jak: cebula dobrostanu i trzy warstwy, do
ktorych zalicza si¢: wole zycia, procesy poznawcze, ogolny dobrostan subiektywny oraz
surowe do$wiadczenia afektywne 1 satysfakcje czastkowe; warto réwniez wspomniec
tutaj pojecie pdl eudajmonizmu i hedonizmu czy atraktor szczgscia lub jego homeostaza
(Czapinski, 2004, s. 89-91). Ten model szczescia, powotujac si¢ na metaforg cebuli,
wyroznia trzy warstwy bedace alegorig poziomow poczucia dobrostanu:

1. wole zZycia

2. ogolny dobrostan subiektywny

3. biezqce doswiadczenia afektywne wraz z satysfakcjami czgstkowymi (Czapinski,
2004, s. 89-90).
Wola zycia jest najbardziej wewngtrzng warstwa cebuli dobrostanu. Jest to

warstwa, ktora w catosci lub w znacznej czg$ci funkcjonuje poza $wiadomoscia
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cztowieka. W koncepcji Lykken’a (1996 za: Czapinski, 2004) jest synonimem poziomu
szcze$cia potencjalnego i jest wyjasniana jako obiektywna norma dobrostanu
psychicznego. Jest ona najmniej wrazliwa na czynniki zewnetrzne, gdyz z racji na
uwarunkowania genetyczne utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie. W sytuacjach o
wyjatkowo silnym wplywie na dobrostan psychiczny cztowieka, takich jak np. $mierc
wspotmalzonka czy doswiadczenie traumatyczne, biologiczna wola Zycia dazy do
osiggnigcia stanu sprzed tych wydarzen. Jest ona okre§lana mianem atraktora szcz¢scia
(Czapinski, 2004).

Ogolny dobrostan subiektywny jest poziomem posrednim. Sktada si¢ na niego
bilans emocjonalny wraz z ogélnymi satysfakcjami zyciowymi - sa to elementy nalezace
do pola hedonizmu - oraz $wiadomos¢ sensu zycia, ktéra jest elementem pola
eudajmonizmu. Jest to warstwa, w ktorej jednostka w sposob subiektywny doswiadcza
warto$ci swojego zycia. Poczucie szczescie jest tutaj Swiadome i w pewnym stopniu
determinowane sumg wydarzen zyciowych. Ogdlny dobrostan subiektywny jest
determinowany zaréwno przez wole¢ zycia, jak 1 warstwe trzecig - biezagce do§wiadczenia
afektywne wraz z satysfakcjami czastkowymi, czyli przez wczesniej opisane schematy
»gora-dot” 1 ,,dot-gora”. Jest kompromisem wypracowanym mig¢dzy nimi (Czapinski,
2004).

Warstwa najbardziej podatng na wplyw czynnikow zewnetrznych sg biezace
doswiadczenia afektywne (czyli obiektywne poczucie szczeécia) wraz z satysfakcjami
czastkowymi odnoszacymi si¢ do faktycznych wymiaréw zycia - rodzina, praca, finanse,
itp. T¢ warstwe mozna zobrazowac¢ bardzo konkretnymi przyktadami - zmieniajace si¢
ci$nienie atmosferyczne, ktore moze wplywa¢ na aktualne samopoczucie jednostki czy
wzrost dochoddéw, ktory podwyzsza zadowolenie z sytuacji finansowej danej osoby
(Czapinski, 2004).

Model Czapinskiego odnosi si¢ do czynnikéw Srodowiskowych,
osobowosciowych oraz biologicznych - genetycznych. Uzaleznianie poczucia jako$ci
zycia od potencjatu genetycznego, jakim jest wola zycia, zdaniem samego autora
wzbudza optymizm (Czapinski, 2004a), poniewaz jej potrzeba zachowania homeostazy
jest niewspotmiernie silniejsza od podatnosci na czynniki zewnetrzne. W cebulowe;j teorii

szczgscia dazenie cziowieka do wysokiego poczucia jakosci Zycia jest atraktorem
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wewnetrznym, spadek poczucia jako$ci zycia generowany jest raczej przyczynami
zewnetrznymi, aczkolwiek wola zycia po uptywie koniecznego czasu bedzie staraé sie¢

podnosi¢ odczuwalno$¢ dobrostanu do optymalnego poziomu (Trejtowicz 2007).

2.2.2. Klasyczna teoria potrzeb Abrahama Maslowa

Maslow urodzit si¢ 1908 roku na Brooklynie w Nowym Jorku. Byt pierwszym
dzieckiem z siedmiorga rodzefistwa. Jego rodzice byli Zydami, ktérzy wyemigrowali z
Rosji. Maslow wspominal swoje wczesne dziecinstwo, jako samotne i nieszczesliwe.
Zaréwno jako dziecko w okresie szkolnym, jak i pdzniej juz jako mtodzieniec, wigkszosé
czasu spedzit w bibliotece pograzony w lekturze. Ksigzki stanowity dla niego odskoczni¢
od szarej codzienno$ci (Maslow, 2009). Po ukonczeniu szkoty S$redniej, Maslow
zdecydowat si¢ na na studia prawnicze w City College of New York. W tamtym czasie
zawarl zwigzek matzenski z Berthg Goodman - wtasng kuzynka. W pdzniejszych latach
zwigzal si¢ z University of Wisconsin, gdzie do 1934 roku zdobyl tytul licencjata,
magistra 1 pierwszy tytul doktorski - wszystkie z zakresu psychologii. Trzy lata p6zniej
rozpoczal prace w charakterze wykladowcy w Brooklyn College, gdzie do 1951 roku
piastowat stanowisko cztonka wydziatu szkolnego. W tamtym czasie ulegt swego rodzaju
fascynacji swoimi wspolpracownikami - antropologiem Benedict’em oraz psychologiem
Gestalt Wertheimer’em. Stali si¢ oni dla Maslow’a ludzmi o wyjatkowym znaczeniu - do
tego stopnia, ze w trakcie znajomo$ci z nimi rozpoczat obserwacje i1 analiz¢ ich
zachowan. Notatki, ktére powstaly na tej podstawie staty si¢ podwaling jego teorii oraz
motorem badan dotyczacych ludzkiego potencjatu (Cherry, 2019).

W 1962 roku Maslow (za: Ventegodt, Merrick, Andersen, 2003) opublikowat
ksigzke Towards a Psychology of Being, a ponadto opracowat teori¢ poczucia jakosci
zycia, ktora wcigz jest aktualna i uznawana za spdjng koncepcje dotyczaca tego
zagadnienia. Teoria rozwoju ku satysfakcji 1 prawdziwemu warto§ciowemu zyciu zostata
oparta o koncepcje ludzkich potrzeb. Maslow okreslit swoje podejscie, jako
egzystencjalng psychologie samorealizacji zbudowang na idei rozwoju osobistego

(Ventegodt, Merrick, Andersen, 2003).
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Tak oto zapoczatkowany zostat nurt psychologii humanistycznej, ktorej jednym z
zatozycieli byt Maslow (za: Ventegodt, Merrick, Andersen, 2003). Jego koncepcje -
hierarchii potrzeb, samorealizacji oraz do$§wiadczen szczytowych - stanowig podstawe
ruchu humanistycznego. Jesli chodzi za$§ o proces samorealizacji, stal si¢ on kluczowym
elementem teorii Maslow’a. Zostal zdefiniowany, jako potrzeba 1 umiej¢tnose
wykorzystania wewngtrznego potencjalu - wilasnych mozliwosci, zdolnosci 1 talentow
(Maslow, 1943. s. 383). Samorealizacja nie stanowi pierwszego kroku ludzkich dziatan,
nie jest rowniez ich efektem - stanowi proces ciagly, w ktorym jednostka nieustanie
podlega procesowi zmian. Jest to proces zwigzany z rozwojem, w ktorym doskonali si¢
kreatywno$¢, podnosi jako$¢ poczucia jakosci zycia oraz spelniania (Cherry, 2019).
Maslow (2009) zauwazyl, ze osoby, ktére mozna okresli¢ mianem samorealizujacych sig,
charakteryzuja si¢ pewnym zestawem cech. Zaliczyt do nich:

1. percepcje rzeczywistosci - zdolno§¢ do dostrzegania niejasnych, ukrytych i
nieoczywistych motywow ludzkich

2. akceptacje - fundamentalng ludzka domeng, charakteryzujaca si¢ brakiem
paralizujacego poczucia winy, przyttaczajacego wstydu czy silnego leku

3. spontanicznos¢ - zwlaszcza w wewngtrznym zyciu przejawiajaca si¢ w wolnosci
mysli 1 impulsow

4. koncentracje na problemie - brak skupienia na sobie, na ego w zamian za
koncentracj¢ uwagi na konkretnych zewnetrznych problemach

5. samotnos¢ - zwigzang z umiejetnoscia jej znoszenia bez szkody wlasnej, wrecz z
luboscia

6. autonomie - wzgledna niezalezno$¢ od otoczenia spolecznego i rzeczywistosci
fizycznej

7. Swiezos¢ ocen - oznaczajaca doswiadczanie wcigz na nowo rzeczy prostych, a
wrecz banalnych, takich jak np. zachod stonca

8. doswiadczenia szczytowe - s3 to subiektywne doznania mistyczne lub odbierane
w kategoriach doswiadczen mistycznych

9. poczucie wspolnoty z ludzmi - og6lny stosunek do istot ludzkich charakteryzujacy
si¢ empatia, serdecznos$cig oraz gotowoscig do wybaczania ich bledow

10. pokore i szacunek
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11. glebokie relacje interpersonalne
12. etyke - wyraznie okreslone zasady moralne
13. umiejetnos¢ rozrozniania Srodkow i celow - osoby samorealizujgce si¢ czesto
uznaja doswiadczenia spotykane na drodze do celu gldwnego réwniez za cele,
kiedy inni ludzie widza w nich jedynie srodki
14. poczucie humoru
15. tworczosé
16. odpornos¢ na wplywy kulturowe - zwigzang ze $wiadomg regulacji wpltywow
kulturowych na wlasne wybory 1 decyzje
17. niedoskonatos¢
18. stabilny system wyznawanych wartosci
19. rozwigzanie wewnetrznej dychotomii - jest zwigzane z przejSciem z
wewnetrznych zjawisk antagonistycznych na synergiczne, z walki na dopeltnianie
si¢ w takich dychotomicznych parach, jak serce-rozum, powaga-poczucie
humoru, introwertyzm-ekstrawertyzm, etc. (Maslow 2009, s. 207-234).
Powyzszy zestaw cech pozytywnie koreluje z poczuciem jakosci zycia. Im wigcej
z nich wystepuje u danej osoby, tym proces samorealizacji bardziej przybiera u niej na
sile. Z kolei intensyfikacja procesu samorealizacji pocigga za sobg aktywizacje kolejnych
cech i poglebianie si¢ odczuwanej satysfakcji zyciowej. Dla Maslowa (2009) bardzo
waznym bylo, aby dostrzega¢ i skupia¢ si¢ na pozytywnych cechach konkretnych ludzi,
aby traktowac ich podmiotowo, nie jako zbior objawow. Jest to niezwykle istotne w
procesie terapeutycznym, buduje warto$ciowa relacje miedzy terapeuta a pacjentem i
buduje jego poczucie wartosci, ktore z kolei przyczynia si¢ do zyciowego dobrostanu.
Maslow (1962 za: Ventegodt, Merrick, Andersen, 2003) uwazat, ze w momencie,
gdy jednostka zaczyna bra¢ na siebie wigksza odpowiedzialno$¢ za wiasne zycie, to
zaczyna wykorzystywa¢ wieksza ilos¢ posiadanych cech, stajac si¢ bardziej szczgsliwa,
silna, wolna oraz zdrowa. Koncepcja samorealizacji Maslowa moze odgrywac istotng
role we wspolczesnej medycynie. Poniewaz wigkszo$¢ chorob przewlektych czesto nie
zanika pomimo najlepszych metod biomedycznych, moze si¢ zdarzy¢, ze jedyna
znaczacg zmiang dla poprawy stanu zdrowia pacjenta bedzie zrozumienie 1 rozpoczecie

Sciezki rozwoju osobistego. Ukryty potencjal poprawy poczucia jakosci zycia odnosi si¢
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do tego, zeby pomoc pacjentowi odkry¢, ze zadza zycia, ktorg odczuwa, jego potrzeby i
pragnienie zrobienia w zyciu czego$§ waznego s3 zakorzenione glteboko w ludzkiej
egzystencji. Ten niejawny sens zycia mozna znalez¢ wtedy, gdy dokladnie przyjrzy si¢
wlasnemu zyciu oraz egzystencji w celu poznania swojego najbardziej realnego ja
(Ventegodt, Merrick, Andersen, 2003).

Maslow (2009, s. 71) uwazal, ze cztowiek zaczyna dazy¢ do samorealizacji
dopiero po zaspokojeniu nastepujacych po sobie w konkretnej kolejnosci
potrzeb: fizjologicznych, bezpieczenstwa, mitosci i1 przynaleznos$ci, szacunku i uznania.
Jednoczesnie podkreslal znaczenie faktu, ze jednostki musza poswigcaé si¢ temu, co
sprawia im satysfakcje i w czym sg naprawde dobre. Dopiero wtedy maja mozliwos¢
zycia w zgodzie ze swoim wewnetrznym ja oraz odczuwaé satysfakcje z zycia (Maslow,
2009).

Zgodnie z ta teoria wszelkie potrzeby ludzkie mozna utozy¢ w formie
hierarchicznej. Oznacza to, ze jednostka odczuwa w pierwsze] kolejnosci koniecznosé
zaspokojenia potrzeb rzedu nizszego. Potrzeby wyzszego rzedu zostajag ujawnione i
zaczynaja dominowa¢ dopiero wtedy, gdy te pierwsze zostang zaspokojone (Rokicka,
2013).

Do grupy potrzeb nizszego rzedu, ktore znajdujg si¢ na dole piramidy, zaliczaja
sig:

1. potrzeby fizjologiczne - zwigzane z pozywieniem, ubieraniem, mieszkaniem czy
odpoczynkiem

2. potrzeba bezpieczenstwa - zwigzana z poczuciem bezpieczenstwa w zakresie
zdrowia fizycznego i psychicznego, stabilno$cig pracy, bezpieczenstwem bliskich
0s0Ob, poczuciem ochrony, opieki czy wolnosci od leku.

Do grupy potrzeb wyzszego rzedu zaliczajg si¢:

3. potrzeba przynaleznosci i milosci - zwiagzana z budowaniem wi¢zi
mi¢dzyludzkich, afiliacja czy mitoscia

4. potrzeba szacunku i uznania - zwigzana z budowaniem poczucia wilasnej
warto$ci, kompetencji oraz powazania czy zaufania do siebie samego

5. potrzeba samorealizacji - zwigzana z posiadaniem 1 realizowaniem celow czy

spetnianiem wtasnego potencjatu (Rostowska, 2009 s. 17).
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Poza pigcioma wymienionymi potrzebami, Maslow (Ostasiewicz, 2004) wyr6oznit
takze grupg potrzeb dodatkowych, ktore nie ujawniaja si¢ u wszystkich ludzi na
jednakowym poziomie. Zaliczyt do nich potrzeby estetyczne i wiedzy, jak rowniez
potrzebe transcendencji. Zwigzane sa one z potrzebami samorealizacji, jednakze nie s3 z
nimi tozsame.

Zachowanie ludzkie zgodnie z teorig potrzeb generowane jest przez dwojakie
prawo:

1. prawo homeostazy
2. prawo wzmocnienia (Rokicka, 2013, s. 168).

Pierwsze z praw nawigzuje do dazenia do zrdwnowazenia potrzeb nizszego rzedu.
Oznacza¢ to bedzie, ze niezaspokojone potrzeby nizszego rzedu beda naruszaé okreslong
rownowage ludzkiego organizmu. Ich zaspokojenie natomiast begdzie jg przywracac, a co
za tym idzie - stan napigcia wewngtrznego wynikajacy z braku zaspokojenia zniknie.
Prawo wzmocnienia mozna z kolei zastosowa¢ do grupy potrzeb wyzszego rzedu.
Wedtug niego ich zaspokojenie nie spowoduje ich zaniku, lecz nasilenie. Cztowiek
odczuwajac przyjemnos¢ zwigzang z zaspokojeniem tychze potrzeb, zacznie dazy¢ do ich
wzmocnienia (Rokicka, 2013).

W toku ludzkiego zycia przechodzi si¢ przez poziomy hierarchii potrzeb
podobnie, jak przez etapy rozwojowe. Niemowleta widzg jedynie swoje bezposrednie
potrzeby fizjologiczne. Nastepnie uswiadamiajg sobie pragnienie bezpieczenstwa, po
czym zaczynaja odczuwac potrzebe kochania i bycia kochanym. Gdy ich pragnienia
zostang zaspokojone, zaczynaja odczuwac potrzebe poczucia wlasnej wartosci 1 kolejne
(Simmons, 2020).

W zalezno$ci od tego, jaki bieg przybierze zycie danego cztowieka, zazwyczaj
osigga on poziom, w ktorym jego najbardziej istotne potrzeby sa zaspokajane przez
wieksza czg$¢ czasu, zycia. Jego dziatalno$¢ jest wigc skierowana na zaspokojenie
kolejnej, niezaspokojonej jeszcze grupy potrzeb, ktore staja si¢ woOwczas tymi
najwazniejszymi. Jednak w sytuacji stresu czy zagrozenia jednostka moze (bez udziatu
swiadomos$ci) uznaé za priorytetowe potrzeby coraz bardziej podstawowego szczebla.
Tak wigc konkretna osoba moze ogolnie pragna¢ szacunku, jako najbardziej istotnej

potrzeby, ale jezeli znajdzie si¢ ona nagle w sytuacji utraty pracy lub partnera,
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priorytetem prawdopodobnie stanie si¢ wowczas zapewnienie sobie bezpieczenstwa
zwigzanego z sytuacja zawodowa czy zaspokojenie pragnienia kochania i bycia
kochanym. Potrzeba szacunku zejdzie wtedy na dalszy plan (Simmons, 2020).

Problemy czy niesprzyjajace okolicznosci, o ile pojawig si¢ w danym momencie
zycia konkretnej osoby, mogg spowodowac, ze jej uwaga bedzie skupiona na okreslone;j
grupie potrzeb, a to z kolei moze mie¢ wptyw na jej przyszte poczucie jakosci zycia oraz
szczgscia. Czlowiek, ktory we wczesnym okresie dziecinstwa przezyl faze skrajnej
deprywacji 1 braku poczucia bezpieczenstwa, moze skupi¢ si¢ w przysztosci na
potrzebach fizjologicznych i bezpieczenstwa. Pozostang one istotne, nawet jezeli beda
zaspokojone. Czlowiek ten posiadajac wszystko w zakresie tychze potrzeb nizszego
rzedu, moze jednak nadal odczuwa¢ niepokoj zwigzany z niewystarczajaca iloScig
pienigdzy czy jedzenia, co moze prowadzi¢ do nadmiernego oszczedzania lub
gromadzenia zapasow. Wedlug Maslowa zjawisko to moglo by¢ przyczyna wielu
neurotycznych zaburzen zdrowia psychicznego, takich jak depresja czy lekowosé

(Simmons, 2020).

2.2.3. Koncepcja having, loving, being Erik’a Allardt’a

Zdaniem socjologa Allardt’a (1976) having - posiadanie, loving - kochanie
1 being - bycie s zasadniczymi elementami dobrobytu ludzkiego.

Wplyw na dobre samopoczucie ma na przyklad posiadanie odpowiedniego
mieszkania, wystarczajacych dochodéw 1 zadowalajacego zdrowia. Sag to
sktadowe having. Potrzebne sa rowniez relacje obfitujace w milo$¢ oraz poczucie
przynaleznosci do grupy. Te elementy sktadajg si¢ na aspekt loving. Dodatkowo dobrze
jest mie¢ mozliwos¢ wplywu na zycie, zmienianie relacji czy otaczajacej spotecznosci.
Sa to kategorie zwigzane z being (Allardt, 1976). W sensie praktycznym wymiary
pozostaja ze sobg w powigzaniu. Dla przyktadu: wiasciwe warunki mieszkaniowe sa

mocno zwigzane z przynaleznoscig do spotecznosci (http://www.transculturaltrust.net).

Aspekty poczucia jakosci zycia mozna pogrupowacé w kategorie oscylujace wokot
egzystencjalnego charakteru réznych potrzeb. Allardt (1976) przedstawil ilustracyjny

oncept dobrostanu, w ktorym okresla centralne konieczne warunki rozwoju i egzystencji
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cztowieka w trzech stowach: mie¢, kocha¢ oraz byé. Mozna zauwazyC przyblizone
podobienstwo pomiedzy trojczynnikowa klasyfikacjg Allardt’a a teorig potrzeb Maslowa.

Czerpigc inspiracje z paradygmatow relacyjnego 1 ekocentrycznego, Allardt
przedstawia rdwniez nowa, obszerniejsza tres¢ dotyczaca poczucia satysfakcji z zycia,
ktora mozna osiggna¢, uwzgledniajac kwestie srodowiskowe oraz analizujac zwigzki
pomiedzy jakoscig $rodowiska spotecznego a biologicznego. Zrozumienie relacji
zarbwno w sensie egzystencjalnym, jak rowniez w obszarze poczucia jako$ci zycia
Allardt (1972, s.12) wyraza poprzez mitos¢, przy czym wigksza wage przyktada sie do
mitosci w sensie dawania, niz w sensie otrzymywania. Tak tez ludzki dobrobyt nie ma
polega¢ na gromadzeniu dobr materialnych dla siebie, lecz raczej na przyczynieniu si¢ do
rozwoju wspolnego dobra.

Teori¢ Allardt’a mozna okresli¢ jako wielowymiarowy model dobrostanu. W
literaturze przedmiotu mozemy zaobserwowac jej rozwoj w konteks$cie pojawienia si¢
czwartego wymiaru - doing - robi¢. Allardt okreslit doing, jako czg$¢ being, nie ustanowit
dla niego oddzielnej kategorii. Jego wskazniki being mierzag m.in. zakres mozliwosci
brania aktywnego udzialu w decyzjach, dziataniach politycznych oraz mozliwosciach
spetniania si¢ w zyciu zawodowym lub satysfakcjonujacego spedzania czasu wolnego

(Tuuli, Tuula, 2014).
Having - posiadanie: przyzwoity i godziwy standard Zycia

Wymiar having nawigzuje do zaspokojenia potrzeb, ktore moga jedynie zostac
zaspokojone dzigki zasobom materialnym i bezosobowym, w tym réwniez poprzez
zasoby naturalne. Obejmuje on konieczne do przezycia warunki materialne oraz potrzeby
z zakresu odzywiania si¢, oddychania, nawadniania organizmu, a takze ochrony przed
wptywami klimatu na ludzki organizm. Te potrzeby sa zazwyczaj potrzebami
deficytowymi, ktore wykazuja tendencj¢ do zwigkszania si¢. W momencie, gdy
spoteczenstwa daza do zbalansowanego rozwoju, popyt nie powinien przewyzszac
etycznie, moralnie 1 ekologicznie ustalonego optymalnego stopnia zaspokojenia potrzeb.

Wymiar having powinien zawiera¢ w sobie $wiadomos$¢ granic mozliwosci zaludnienia
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planety (lub ograniczen wywotanych przez wlasne ciato), a takze odpowiednie dziatania
majace na celu ograniczanie wykorzystywania zasobow naturalnych (Tuuli, Tuula, 2014).
Potrzeby having moga zosta¢ zaspokojone poprzez zasoby materialne, do ktérych

zalicza si¢:

 zasoby naturalne: woda, Zywnos¢, materialy do uszycia odziezy, budownictwo, etc.

« zasoby gospodarcze: dochod i bogactwo

 schronienie

» energia

« podstawowe artykuty konsumpcyjne (Tuuli, Tuula, 2014, s. 2166).
Loving - kochanie: relacje migedzyludzkie i empatia

Dobre samopoczucie, a co za tym idzie wysokie poczucie jako$ci zycia ludzi jest
zalezne od jakos$ci interakcji z otaczajgca ich rzeczywistoscig spoteczng oraz Swiatem
przyrody. Majac na mys$li wymiar /oving, nacisk jest tutaj ktadziony na potrzebe
budowania relacji miedzyludzkich, ksztattowania tozsamosci spotecznej, jak rowniez na
potrzebg bycia zaopiekowanym oraz posiadania miejsca w grupie, spolecznosci,
posiadania stabilnych korzeni spotecznych. Loving dotyczy takze interakcji z innymi
gatunkami - ze zwierze¢tami i1 srodowiskiem naturalnym. Dzial ekopsychologii wykazat,
ze zwigzki cztowieka z przyroda maja zasadnicze znaczenie dla poczucia satysfakcji z
zycia cztowieka (de Vries, Verheij, Groenewegen, Spreeuwenberg, 2003). Srodowisko
naturalne, a wlasciwie jego stan, determinuje dobre samopoczucie w wymiarze loving na
wiele sposobow. Na przyktad Allardt (2003) zaktada, ze jezeli pogorszy si¢ stan
srodowiska naturalnego, ludzie zaczng wykazywaé¢ mniej zdolnosci i motywacji do
mitosci wzajemnej.

Potrzeby loving moga zosta¢ spetnione poprzez przynaleznos¢ do bliskiej relacji
czy do grupy lub poprzez opieke:

« rodzina i krewni
« przyjaciele
« spotecznosci lokalne i spoleczenstwo

« globalna spolecznosc i przyszte pokolenia
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e inne gatunki i przyroda (Tuuli, Tuula, 2014, s. 2167).

Being - bycie: petnia zdrowia i potrzeba samorealizacji

Dla Allardt’a (2003) wymiar being implikuje potrzebe integracji z grupa
spoteczng 1 zycia w zgodzie z naturg. Mozna rozszerzy¢ t¢ mys$l twierdzeniem,
ze being wymaga $wiadomej obecnosci migdzyludzkiej - obecnosci w spoleczenstwie,
znalezienia sobie w nim satysfakcjonujgcego miejsca. Wymaga takze harmonii pomiedzy
spoteczenstwami a naturg. W efekcie koncowym being skupia si¢ na potrzebie
samorealizacji 1 rozwoju osobistego. W swej istocie  jest bliskie stwierdzeniu, Ze
cztowiek jest jednocze$nie tym, czym jest obecnie oraz tym, za czym t¢skni (Maslow,
2011, s. 123). Ogodlnopojety stan zdrowia fizycznego 1 psychicznego rdéwniez zostat
uwzgledniony w wymiarze being, z racji na to, ze osoby, ktorych zdrowie - zwlaszcza
psychiczne - jest wzglednie zadowalajace, wykazuja dobre warunki do samorealizacji.
Innymi stowy, poznanie i rozwijanie being spotykane jest czesciej u zdrowych ludzi, a
nawet moze okazac¢ si¢ jedng z bardziej istotnych sktadowych zdrowia (Maslow, 2011, s.
139).

Potrzeby being mogg zosta¢ spetnione przede wszystkim, gdy dany cztowiek jest
w dobrym i zadowalajagcym zdrowiu fizycznym i psychicznym:

» potrafi podjgé dziatania majgce na celu realizacje wilasnego potencjatu
wewnetrznego

 charakteryzuje sie poczuciem autonomii

. jest kreatywny

« istotym jest dla niego dgzeni do spokoju, dobroci i bezinteresownosci

* posiada doswiadczenie Zyciowego spelniania i samowystarczalnosci

(Tuuli, Tuula, 2014, s. 2168).

Zrozumienie poczucia jako$ci zycia w kontekscie relacyjnym, wielowymiarowym
1 uznanie go za globalny kierunek polityki spotecznej moze by¢ znaczacym krokiem w
dystansowaniu polityki spolecznej w jej relacji z paradygmatem ekologicznie
niezrownowazonym. Stanowi to istotng koncepcj¢ teorii Allardt’a (2003). Zintegrowana

polityka ekospoteczna uwzgledniajaca model having, loving,
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being zrewolucjonizowalaby znaczenie instytucji wraz z ich sztywnymi ramami i
sciezkami, a to z kolei stanowitoby jeden z elementéw polepszenia si¢ poczucia jakosci
zycia obywateli. Paradygmat relacyjny w zakresie polityki spotecznej oparty o
zaspokajanie ludzkich potrzeb w ujeciu Allardt’a stanowi wypadkowa jego relacyjnej idei

dobrostanu.

2.3. Determinanty poczucia jakoSci zycia

Analiza pozioméw i sposobdw pojmowania poczucia jakosci zycia ujawnita, ze
istote pojecia mozna doktadniej okresli¢ nie poprzez probe zdefiniowania terminu, ale
poprzez bardziej szczegdtowa analize czynnikow wplywajacych na poczucie jakosSci
zycia 1 probe sklasyfikowania ich w grupy. Wigkszos¢ amerykanskich badaczy
(Cummins, 1996) jednogtosnie zgadza si¢ co do wielowymiarowos$ci koncepcji tego
pojecia i dostrzega koniecznos$¢ jej oceny przez pryzmat réznych czynnikdw. Nie istnieje
jednak powszechnie przyjeta klasyfikacja uwarunkowan poczucia jakos$ci zycia. Nie ma
réwniez wiodacego nurtu wskazujacego czynniki decydujace o satysfakcji z zycia i
okreslajacego relacje miedzy nimi. Literatura naukowa przedstawia jedynie zatozenia,
ktore mozna wykorzysta¢ do identyfikacji i1 systematyzacji czynnikdw wptywajacych na
poczucie jakos$¢ zycia oraz stuzace do analizy zalezno$ci migdzy nimi.

Autorzy analizujacy poczucie dobrostanu sg zgodni w kwestii dotyczacej podziatu
determinant na wewnetrzne 1 zewnetrzne (Cummins, 1996). Poziom rozwoju kraju,
srodowisko polityczne i spoteczno-ekonomiczne posiada istotny wplyw na poczucie
jakosci zycia. To, czy jednostki sa w stanie korzysta¢ z zasobow wewnetrznych, dazy¢ do
wyzszego rozwoju fizycznego, osobistego, materialnego i1 spotecznego zalezy od ich
indywidualnych predyspozycji. Na tej podstawie mozna wyr6ézni¢ dwie grupy czynnikéw
determinujacych jako$¢ zycia.

Pierwsza grupa czynnikow obejmuje zaréwno czynniki, ktore nie moga byc
regulowane $rodkami polityki publicznej - takie jak warunki klimatyczne 1 ich wskazniki
czy potozenie geograficzne kraju - oraz takie, ktore sa kierowane przez $rodki polityki
publicznej, a naleza do nich: stabilno$¢ polityczna, poziom korupcji, wzrost gospodarczy

7y $wiadczenia spoteczne. Druga grupa uwarunkowan sklada si¢ z czynnikow, ktore
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moga by¢ w znacznym stopniu kontrolowane przez jednostke pojmowang, jako

posiadacza praw i wolnosci. W ich sklad wchodzi, m.in. stan zdrowia, relacje rodzinne,

osiggnigcia osobiste w obszarze edukacji czy pracy lub tez sposob spedzania czasu

wolnego (Pukeliene, Starkauskiene, 2011).

Lindstrom 1 Ericsson (1993, s. 5) proponujg hierarchiczny podziat czynnikow
determinujacych poczucie jakosci zycia w bardziej szczegdblowych kategoriach, w
zaleznosci od tego, jaka reprezentujg sfere zycia cztowieka:

1. globalng - sSrodowisko w skali makro, prawa czlowieka, system polityczny
2. zewnetrzng - praca, standardy zycia, zasoby mieszkaniowe

3. interpersonalng - rodzina, bliskie relacje, relacje interpersonalne

4. osobistg - fizyczna, psychiczna, duchowa.

Pomiar jakos$ci zycia wymaga podejScia systemowego, obejmujacego
identyfikacj¢ czynnikéw wptywajacych na jako$¢ zycia i ich grup oraz okreslenie relacji
miedzy nimi. Wszystkie czynniki naturalne, polityczne, ekonomiczne i spoleczne tworzg
integralny system, w ktérym kazdy z elementoéw pozostaje w relacji z innymi.

Gloéwne grupy czynnikow wplywajacych na jakos$¢ zycia i zidentyfikowane w
r6éznych dziedzinach nauki to:

1. dobre samopoczucie fizyczne
2. dobrobyt materialny
3. dobrobyt spoteczny (Pukeliene, Starkauskiene, 2011, s. 6).

Polska badaczka poczucia jakosci zycia Skrzypek (2001, 2007) w swojej pracy
stosuje nastepujacy podzial jego gldéwnych determinant:

1. warunki obiektywne, do ktorych zalicza: status ekonomiczny, sposob spedzania
czasu wolnego, poziom zapewniania i poczucia bezpieczenstwa spolecznego,
naturalne 1 spoteczne s$rodowisko danego czlowieka, jego stan zdrowia, czy
posiadane warunki mieszkaniowe

2. warunki subiektywne, indywidualnie postrzegane i oceniane przez czlowieka, jako
niepowtarzalng jednostke - ich przejawy odnalez¢ mozna w samopoczuciu danego
cztowieka, w tym istotng rol¢ odgrywa poziom zadowolenia pltyngcy z warunkéw
zycia, ktory z kolei okreslany jest poprzez takie kategorie, jak szczeg$cie, nadzieja,

leki 1 obawy, ale réwniez samotnos¢ (Skrzypek, 2001, s. 8).
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Zdaniem Skrzypek (2020), istotnym jest poziom zadowolenia czlowieka z jego
wlasnego zycia. Zadowolenie warunkuje poczucie sensu zycia danej jednostki, a to z
kolei wplywa na jego poczucie szczg$cia, a co za tym idzie jego relacje z innymi ludZmi.
Zadowolenie z jednej strony jest zalezne od pracy, jakg dany czlowiek wktada w siebie,
ale réwniez od osobistego potencjatu, w jaki zostal wyposazony przez nature.

Badacze zajmujacy si¢ pojeciem poczucia jakosci Zycia uwazaja, ze jego pomiary
powinny uwzglednia¢ wielowymiarowos$¢ tego pojecia. Aby zwiekszy¢ wiarygodnosé
wynikéw badan nad poczuciem satysfakcji z zycia, nalezy mierzy¢ je przy uzyciu
podejscia systemowego charakteryzujacego si¢ identyfikacja czynnikéw i ich grup oraz

okresleniem zalezno$ci migdzy nimi (Pukeliene, Starkauskiene, 2011).

2.3.1. Podmiotowy potencjal poczucia jakosci zycia

Jesli chodzi o podmiotowe uwarunkowania poczucia jakosci zycia - w literaturze
przedmiotu zainteresowaniem badaczy ciesza si¢ przede wszystkim takie kategorie, jak:
poczucie jako$ci zycia dzieci 1 miodziezy, osob dorostych oraz starszych, a takze
poczucie jako$ci zycia w zdrowiu i1 chorobie. Wiek oraz stan zdrowia mozna zatem
okresli¢ mianem kluczowych podmiotowych determinant dobrostanu. Do posiadajacych
istotne znacznie, indywidualnych czynnikéw dla odczuwania satysfakeji z zycia zaliczy¢
roéwniez mozna cechy osobowos$ci danej osoby. Sg to kategorie bardzo ogdlnie ujgte, jest
z nimi zwigzany szereg innych czynnikow, ktore zostang omowione w tym podrozdziale.

Podmiotowe uwarunkowania poczucia jakosci zycia czlowieka s3 zwigzane z
subiektywnym podejsciem do danego zagadnienia, w ktdrym jest ono zwigzane z oceng
poziomu zaspokojenia potrzeb jednostki. Subiektywna ocena zycia jest wydawana w
kontekscie warunkdéw politycznych, gospodarczych i1 spolecznych. Jest zwigzana z
warto$ciami wyznawanymi przez danego czlowieka. W jej sktad wchodza, bardziej
sprecyzowane wymiary, takie jak stopien zadowolenia z konkretnych dziedzin,
ptaszczyzn 1 aspektow zycia duchowego, psychicznego oraz fizycznego, jak rowniez
catosciowa ocena dobrobytu oraz duchowego, psychicznego i fizycznego dobrostanu

(Borys, Rogala 2008: 13-14).
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Zbior uwarunkowan okre§lanych jako samopoczucie fizyczne stanowi jeden z
gléwnych elementow znacznej czesci badan nad poczuciem jako$ci zycia. Badacze Perry
1 Felce (1995) w zakresie samopoczucia fizycznego widza takie czynniki, jak kondycja
zdrowotna, autonomiczno$¢ i niezalezno$¢, przejawiajace si¢ w mozliwo$ci poruszania
si¢ 1 zdolno$ci do wykonywania pracy, a takze bezpieczenstwo osobiste. Praktyka
kliniczna zalicza do owej grupy uwarunkowan:

1. stan fizyczny: bol 1 nieprzyjemne odczucia, energia i zmgczenie, sen i
odpoczynek

2. stan funkcjonalny: zdolno$¢ fizyczna jednostki, zdolno$¢ komunikacyjna, stan
emocjonalny.

Ten ostatni czynnik opisuje zdolno$¢ jednostki do wykonywania codziennych zadan

(Pukeliene, Starkauskiene, 2011, s. 151). Schalock (2004) proponuje szerszy zakres

pojmowania dobrego samopoczucia fizycznego i uzupehlnia je o czynniki zdrowotne,

takie jak: kondycja fizyczna, sposob odzywiania, aktywno$¢ oraz o aspekt regeneracyjny:

odpoczynek, rozrywka 1 hobby.

Poczucie jakosci zycia w chorobie

W miar¢ postgpu badan nad poczuciem jakosci zycia odkryto, ze odgrywa ono
niezwykle wazng rolg w medycynie. W latach ’90 oceng satysfakcji z zycia zaczeto
koncentrowa¢ na jednostce, jej Zyciu emocjonalnym i wewng¢trznym. Wowczas Schipper
(1990) wraz z zespotem badawczym wprowadzili koncepcje jakosci zycia w odniesieniu
do zdrowia, mianowicie Health-Related Quality of Life (HRQoL) - okreslenie o nieco
wezszym znaczeniu, jednakze w praktyce czgsto przez nie zastgpowane (Radecka, 2015)
- ktére zdefiniowali jako funkcjonalny efekt choroby i1 jej leczenia doswiadczany przez
pacjenta (Schipper, 1990). W szczeg6lnosci zauwazyli, ze stan zdrowia czlowieka moze
znaczaco wplyna¢ na jego zycie i funkcjonowanie, a ostatecznie moze mie¢ pewien
wplyw na jakakolwiek ocen¢ poczucia satysfakcji z zycia. W zwigzku z tym, oceniajac
jakos¢ zycia w kontekscie medycznym, pracownicy stuzby zdrowia powinni analizowac
wplyw choroby 1 terapii na Zycie pacjenta, poprzez subiektywny pryzmat pacjenta.

Innymi stowy, HRQoL mozna zdefiniowa¢ jako wskaznik postrzegania wiasnej pozycji
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zyciowej przez pacjenta w trakcie choroby 1 jej leczenia (Sosnowski, Kulpa, Zigtalewicz,
2017).

Wskaznik HRQoL zostal takze zdefiniowany przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (1997) jako indywidualny sposob postrzegania swojej pozycji zyciowej przez
jednostke w kontekscie kultury i1 systemoéw wartosci, w ktorych zyje oraz w odniesieniu

do jej celow, oczekiwan, standardow 1 obaw. HRQoL obejmuje cztery wymiary:

1. umiejetnosci fizyczne i motoryczne

2. stan psychiczny

3. warunki spoteczne i ekonomiczne

4. postrzeganie somatyczne, takie jak objawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem bolu

(Sosnowski, Kulpa, Zigtalewicz, 2017, s. 207).

Co wazne, koncepcja przekierowuje uwage na potrzebe rozrdéznienia mig¢dzy
obiektywnym stanem zdrowia, ktory powinien by¢ okre§lony poprzez zaobserwowane
objawy, a subiektywnym dos$wiadczeniem pacjenta, czyli HRQoL, dotyczacym tego
stanu przy uzyciu obiektywnych 1 subiektywnych metod oceny. Obiektywna ocena
odnosi si¢ tutaj do metody ustalenia faktycznej sytuacji danej osoby lub faktow
niezaleznych od jej subiektywnych opinii lub odczu¢ na temat konkretnej sytuacji.
Natomiast subiektywna ocena odnosi si¢ do metody okreslania sytuacji opisanej przez
pacjenta, przy wystarczajacym uwzglednieniu emocjonalnego wymiaru jego
doswiadczenia. Ocena ta powinna uwzglednia¢ pelny zakres stanéw psychicznych -
wazne jest nie tylko zdiagnozowanie negatywnych stanow emocjonalnych, takich jak
depresja 1 Ik, ale takze pozytywnych elementéw wilasnego doswiadczenia, takich jak
satysfakcja, nadzieja i tatwa zdolno$¢ dostosowywania (de Walden-Gatluszko, 1997).
Ogolnie rzecz biorgc, nalezy zastosowaé oba rodzaje ocen, aby zapewni¢ pelng oceng
jakosci zycia pacjenta.

Poczucie jakosci zycia jest koncepcja zindywidualizowang, subiektywng i
zmienng. Ludzie poréwnuja wlasng sytuacj¢ zyciowg ze standardami utworzonymi na
podstawie swoich do$wiadczen 1 przyjetych systemow wartosci, jak réwniez swoje
potozenie z polozeniem innych osob. Istnieje znaczacy zwigzek pomigdzy etapem
choroby a zastosowanym leczeniem i1 poczuciem jako$ci zycia. Osoby, ktore borykaja si¢

z przewlekla 1 wzmagajaca si¢ choroba, zazwyczaj dostosowujg si¢ do zaistniatych

™

dA

UCZELNIA W CHMURZE

64

68 / 149



C

ucz

lou

2020

lac83ddb6£fcl1997dc6c5a310f6a25dd4
2020-06-25 10:00:57

okolicznosci, dzigki obnizeniu wiasnych oczekiwan (The WHOQOL Group, 1998).
Samodzielnie lub z pomocg 0séb trzecich - bliskich, pracownikéw opieki zdrowotnej czy
wolontariuszy - tworza nowe strategie radzenia sobie w chorobie, ktore warunkuja w
chorych umiejetno$§¢ do utrzymania dobrostanu psychicznego 1 podwyzszenia
odczuwanej satysfakcji zyciowej (Wotowicka, 2001).

Ocena HRQoL stanowi réwniez wazne i cenne kryterium oceny zasadno$ci i
skuteczno$ci wdrozonego leczenia oraz korzysci ptynacych z niego dla pacjenta. Ulatwia
ona organizacj¢ opieki zdrowotnej oraz zminimalizowanie ryzyka umieralnosci lub
ponadplanowej hospitalizacji, co jest szczeg6lnie istotne w trakcie leczenia chordb typu
przewlektego. Z tych powoddéw ocena poczucia jakosci zycia jest niezwykle istotna u
pacjentow onkologicznych. Nowotwory ztosliwe majg wplyw na poczucie jakosci zycia,
nie tylko w zwigzku z dokuczliwymi objawami czy stresem wigzacym si¢ z diagnoza
(wlaczajac tutaj pacjentdow bezobjawowych) i watpliwymi rokowaniami, ale réwniez w
zwigzku z dyskomfortowym leczeniem - dlugotrwalym, toksycznym, a czesto
wyniszczajacym organizm. W miar¢ widocznej poprawy czy polepszenia si¢ wynikéw
pacjentdw chorujacych na raka, liczba oséb wyleczonych wzrasta. Istotnym wyzwaniem

dla socjologéw medycyny jest ocena satysfakcji z zycia w danej populacji (Wolowicka,

2001).

Wiek, jako uwarunkowanie poczucia jakosci Zycia

W odniesieniu do wplywu wieku na poczucie jakoSci zycia, w literaturze
przedmiotu mozemy spotkac si¢ z trzema stanowiskami. Badacze zajmujacy pierwsze z
nich uwazaja, ze wiek nie ma na niego wplywu. Ich zdaniem zmiany w obrgbie poczucia
jakosci zycia danej jednostki zachodzace wraz z wiekiem sa zwigzane z cechami
indywidualnymi danego czlowieka i jego sytuacja rodzinng. Drugie podejscie zaklada
wzrost poczucia jakosci zycia wiazacy sie z satysfakcja ze zgromadzonego dorobku
zyciowych doswiadczen, dystansowaniem si¢ do zycia oraz samego siebie,
ograniczaniem ilosci obowigzkéw, z zadowoleniem z osiggnigtych sukcesow w zyciu
osobistym i zawodowym. Trzecia grupa badaczy przedstawia stanowisko, ktére zaktada,

ze proces starzenia negatywnie koreluje z poczuciem jakosci zycia. Argumentami, ktore
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stajg za dang teza sa pojawiajace si¢ w podeszlym wieku choroby, poglebiajace si¢
uczucie alienacji, osamotnienia i bycia niepotrzebnym oraz wzrastajace poczucie
odpowiedzialno$ci (Kanasz, 2015, s. 167). W S$wietle przeanalizowanych danych
dotyczacych uwarunkowan satysfakcji z zycia w spoteczenstwie polskim, ukazuje si¢
zwigzek pomigdzy wiekiem 1 poczuciem jakoSci zycia na niekorzy$¢ osob starszych
(Kanasz, 2015).

Istotng zmienng dla badan nad naszym tematem jest starzenie si¢ spoteczenstwa.
Na te kwesti¢ zwrdécono wigkszg uwage w wielu krajach na wszystkich kontynentach
(Kumar, Majumdar, 2014). Rosngca grupa osob starszych przyczynia si¢ do zmian w
strukturach spotecznych, a takze wymaga modyfikacji krajowych programow polityki
spotecznej ukierunkowanych na zaspokojenie roznych potrzeb tej grupy. Niezaleznos¢
seniorOw jest czesto ograniczona ze wzgledu na procesy zachodzace podczas starzenia
si¢ oraz choroby wspotistniejace. Stabsze funkcjonowanie fizyczne i psychiczne jest
najczestszym powodem polegania na pomocy innych lub opiece instytucjonalnej. Grupa
osoOb starszych jest bardzo zréznicowana pod wzgledem funkcjonowania fizycznego 1
psychicznego. Wigkszo$¢ z nich to osoby niezalezne lub zdolne do utrzymania wlasnego
gospodarstwa domowego z niewielka pomoca. Wielu jest aktywnymi uczestnikami zycia
spotecznego. Uczestnicza w funkcjach zorientowanych na seniorow, takich jak
uniwersytety trzeciego wieku lub kluby seniorow.

Jako$¢ zycia osob starszych - podobnie jak 0osob mtodszych - zgodnie z definicja
Swiatowej Organizacji Zdrowia (Pawlaczyk, Gasior, Michalak, 2017) nie zalezy tylko od
zdrowia biologicznego, ale takze od funkcjonowania psychicznego, spotecznego,
kulturowego i duchowego. Zachowanie aktywnos$ci spolecznej moze przynies¢ korzysci
osobom starszym pod wzgledem lepszej samooceny zdrowia i1 funkcjonowania
fizycznego. Moze takze pomdc w zapobieganiu depresji 1 zaburzeniom poznawczym,
poniewaz zapewnia stymulacje intelektualng i emocjonalng, a tym samym poprawia ich
oceng jakosci zycia. Osoby starsze zazwyczaj oceniaja jakos¢ swojego zycia jako dobra
lub lepsza (Talarska, Tobis, Kotkowiak, Strugata, Stanistawska, Wieczorowska-Tobis,
2018). Czynniki wptywajace na poczucie jakosci zycia obejmuja w szczegolnosci
funkcjonowanie fizyczne i zdolno$ci poznawcze, depresje i inne choroby wspotistniejace,

samotno$¢ 1 funkcjonowanie spoteczne. Ple¢, wiek, wyksztalcenie lub stan cywilny majg
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mniejsze znaczenie w grupie osob starszych. Zaspokojenie potrzeb egzystencjalnych i
religijnych jest rowniez wazne dla ich poziomu zadowolenia z zycia oraz nastroju. Scisty
zwigzek miedzy statusem funkcjonalnym a oceng jako$ci Zycia wymaga S$rodkow
pozwalajacych osobom starszym zachowaé niezalezno$¢ tak dlugo, jak to mozliwe

(Talarska 1 in., 2018).

Wplyw osobowosci na poczucie jakosci zycia

Do psychologicznych determinant analizowanego zagadnienia zaliczajg si¢ cechy
osobowosci, ktore z kolei moga by¢ warunkowane czynnikami kulturowymi. Zgodnie z
wynikami badan Czapinskiego (2004) ustalono, ze wysoki poziom ekstrawersji oraz
autonomii pozytywnie koreluje z poziomem odczuwania jakosci zycia. W przypadku
osobowos$ci neurotycznej jest za$ odwrotnie. Osoby, ktorych satysfakcja z zycia jest
wysoka sa w wigkszosci bardziej sumienne, ugodowe oraz otwarte. Ekstrawertyzm oraz
neurotyzm, ktore wykazujg bezposredni wptyw na poczucie jakosci zycia w znacznym
stopniu sa cechami wrodzonymi, co jest istotne w kontek$cie podmiotowosci
uwarunkowan danego pojecia. Poczucie dobrostanu jest rdwniez w posredni sposob
generowane innymi cechami osobowos$ciowymi. Osoby odpowiedzialne,
charakteryzujace si¢ poczuciem kontroli wlasnego zycia, o wysokiej samoocenie, a takze
posiadajace dojrzala osobowos$¢ oraz cechujace si¢ optymizmem zazwyczaj odczuwaja
wysoka satysfakcje z zycia (Czapinski, 2004).

Wyniki badan psychologicznych (Czapinski, 2004) dowodza, ze ludzie o
wysokim poziomie satysfakcji z zycia maja zwigkszone natezenie motywacji i
aktywnosci - cechuje je wyzszy poziom energii zyciowej. To z kolei pocigga za soba
lepsze funkcjonowanie systemu immunologicznego, w zwigzku z czym pozytywnie
wpltywa na stan zdrowia fizycznego - przyczynia si¢ do dlugowiecznosci, a nawet
wspomaga rekonwalescencje pooperacyjng. Nastgpna zaleta w tym obszarze jest
korelacja wysokiego poziomu odczuwania satysfakcji z zycia z dobrostanem
psychicznym. Obserwuje si¢ tutaj wzrost zaangazowania jednostki w prace, w tym
tatwo$¢ rozwigzywania problemoéw oraz rozwoj myslenia tworczego. Mamy réwniez do

czynienia z polepszaniem si¢ samooceny oraz wicksza satysfakcje plynaca z
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nawigzywanych relacji miedzyludzkich. Te wszystkie przymioty udzielajg si¢ osobom z
otocznia danej jednostki, dodatkowo podnoszac jej poziom zadowolenia z zycia
(Czapinski, 2004). Jak wynika z powyzszej analizy wplywu cech osobowo$ci na
poczucie jakosci zycia, widaé tutaj wyrazny zwigzek pomiedzy zmiennymi. Dodatkowo
zmienne te wzajemnie na siebie wptywaja.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Czaplinskiego (2004) maja swoje
odzwierciedlenie w rezultatach badan przeprowadzonych przez grupe amerykanskich
naukowcow - Chan Huang wraz ze wspotpracownikami w 2017 roku. Ich prace
wykazaty, ze cechy osobowos$ci na poziomie indywidualnym sg zwigzane z poczuciem
jakosci zycia w obszarze funkcjonowania fizycznego, psychologicznego oraz
spotecznego jednostki. Jednak wielkosci odpowiadajacych im zaleznosci sg rézne. W
szczegOlnosci stwierdzono, ze 0osobowos¢ jest czesciej zwigzana z psychospotecznymi
aspektami poczucia jakos$ci zycia, mniej za$ z aspektami fizycznymi. Cechy osobowosci,
takie jak neurotyczno$¢ i negatywna afektywno$¢, sg silnie zwigzane z psychicznymi
aspektami satysfakcji z zycia. Interpretacja tych zalezno$ci okazata si¢ by¢
skomplikowana z powodu naktadania si¢ sposobu operacjonalizacji poje¢ osobowosci 1
poczucia jako$ci zycia. Badacze dostrzegaja konieczno$¢ prowadzenia w tym obszarze
dalszych badan w celu rozroznienia konstruktow oraz miary osobowosci w stosunku po

omawianego pojecia (Chan Huang i in., 2017).

2.3.2. Srodowiskowe uwarunkowania poczucia jakosci zycia

Dobrobyt spoteczny stanowi prawdopodobnie najwiecksza grupe czynnikow
wplywajacych na poczucie jakosci zycia 1 zyskuje na znaczeniu w badaniach zwigzanych
z tym zagadnieniem. Czynniki, takie jak dochdd 1 majatek traca na znaczeniu. Sa
wypierane przez czynniki zwigzane z dobrobytem spotecznym, do ktérych mozna
zaliczy¢ wiezi rodzinne, zycie towarzyskie i sposob spedzania czasu wolnego. Dazenie
przemystowego spoteczenstwa konsumenckiego do zarabiania jak najwigkszej ilosci
pieniedzy zmniejszyto ilos¢ wolnego czasu i zaktocito rownowage pomiedzy pracg a

wypoczynkiem, stad tez znaczenie czasu wolnego i1 czasu spedzanego z rodzing zyskato

C l ou d Ri‘qkszy wpltyw na poczucie jakosci zycia (Pukeliene, Starkauskiene, 2011). W literaturze
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przedmiotu spotykamy si¢ réwniez z duzym zainteresowaniem grona badawczego
korelacja pomigdzy S$rodowiskiem naturalnym oraz rzeczywisto$cig polityczng i

ekonomiczng, w jakiej funkcjonuje dana jednostka, a jej poczuciem dobrostanu.

Relacje miedzyludzkie i ich wplyw na poczucie jakosci Zycia

Wiezi migdzyludzkie i relacje spoteczne stanowig istotng sfere ludzkiego zycia na
kazdym jego etapie, od narodzin az do momentu $mierci. Wiezi i relacje sg wpisane w
ludzka nature. Obecno$¢ innych ludzi w zyciu kazdego czlowieka jest niezbedna do
przetrwania czy do prawidlowego rozwoju. Ludzie opieraja si¢ przed tamaniem wigzi
spotecznych. Dla wigkszosci z nich kwestie znane rodzg sympatie, a nie pogarde. Osoby
bedace razem w szkole, na letnim obozie czy na wycieczce krajoznawczej starajg si¢
unika¢ rozwigzania grupy. Majac nadziej¢ na pielggnacje znajomosci, obiecujg do siebie
pisa¢, dzwoni¢ lub spotka¢ si¢ ponownie. Kiedy si¢ rozstaja czuja si¢ nieszczesliwi. Na
koncu wakacyjnego pobytu ludzie czgsto przytulaja swojego kelnera lub placza, gdy
rozstaja si¢ z kim$ z obstugi osrodka, w ktorym odpoczywali. Czasami z powodu
przywiazania, ludzie tkwiag w toksycznych zwiazkach. Strach przed byciem samotnym
jest wiekszy niz fizyczne lub psychiczne cierpienia, ktorych doswiadczajg (Myers, 1999).

Kiedy pojawia si¢ zagrozenie lub wizja zerwania wigzi, wigze si¢ to z
powstawaniem negatywnych emocji. Wygnanie, emigracja, uwi¢zienie, odosobnienie sa
narastajgcymi formami kary - wydhluzajacy si¢ okres samotnosci czy rozstania ze
znaczacymi osobami z uplywem czasu moze stawac si¢ coraz trudniejszy do zniesienia.
Ludzie pograzeni w smutku czuja, ze ich zycie jest puste i nie ma sensu. U osob
pozbawionych akceptacji innych zwigksza si¢ ryzyko wystapienia depresji. Niepokdj,
zazdro$¢, osamotnienie 1 poczucie winy sg wynikiem zagrozenia ludzkiej potrzeby
przynaleznosci (Myers, 1999).

W badaniach przeprowadzonych przez Kermode i MacLean (2001) jakos¢ relacji
z istotnymi osobami - dzie¢mi, partnerem, Bogiem - oraz jako$¢ zycia seksualnego
respondenta zostaly uznane za czg$¢ zestawu niezaleznych zmiennych obejmujacych
pozytywna 1 negatywng samoocen¢ (mierzong przez Inwentarz Rosenberga) oraz

elementy biograficzne, w tym stan cywilny i1 stan zatrudnienia. Wyniki badan jasno
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pokazaly, ze pozytywne poczucie wiasnej wartosci, dobre relacje z Bogiem 1 partnerem
oraz brak dhugotrwalego przewleklego stresu s3 zgodne z wysokim wskaznikiem
poczucia jako$ci zycia. W przeciwienstwie do wielu wcze$niejszych badan nad
poczuciem satysfakcji z zycia, cechy osobowos$ci 1 osobisty wysitek, ktore moge byc¢
reprezentowane przez aktywny tryb zycia oraz optymizm, wydaja si¢ odgrywac¢ wazng
role w sposobie radzenia sobie z zyciowymi trudno$ciami. Jest to zgodne z badaniami
przeprowadzonymi przez MacLean (1990) oraz MacLean 1 Lo (1998) nad poczuciem
jakosci zycia osob cierpigcych na cukrzyce. Dobre zycie seksualne badanych oraz ich
przyjazna relacja z wlasnymi dzie¢mi sprawily, ze wysoko ocenili swoja og6lng jakos¢ i
poziom zycia oraz poziom odczuwania szcze$cia. Badania wykazaly rowniez pozytywne
skutki posiadania stabilnej sytuacji rodzinnej, w ktoérej czionkowie wzajemnie si¢
wspieraja, dla poczucia jakosci zycia. Wyraznie wida¢ to w przypadku mezczyzn, ktorzy
wzigli udziat w badaniu. Ich niskie wyniki we wskazniku poczucia jakosci zycia byly
powigzane z brakiem zadowalajacych relacji z partnerka, brakiem satysfakcjonujacego
zycia seksualnego oraz posiadaniem zlych relacji z dzieémi. W przypadku kobiet, niskie
wyniki byly skorelowane z niska samooceng oraz niesatysfakcjonujagcymi relacjami
seksualnymi. Co ciekawe, brak partnera w tej grupie badawczej byl sprzyjajacym
czynnikiem wysokich wynikow odczuwania dobrostanu (Kermode, MacLean, 2001).
Umiejetnos¢ regulowania emocji, od ktorej bedzie zaleze¢ jakos$¢ relacji, w
ktorych ludzie uczestnicza na przestrzeni zycia, rowniez jest zwigzana z satysfakcja
zyciowa (Palmer, Donaldson, Stough, 2002). Stan dobrego samopoczucia czy
zadowolenia z zycia sg istotne dla ogdlnie pojetego zdrowia ludzkiego. Satysfakcja z
zycia jest wyraznym znakiem udanego przystosowania jednostki do zmian w réznych
sytuacjach. Jak juz wcze$niej wspomniano, nie musi ona zmniejszac si¢ wraz z wiekiem 1
nie pozostaje stabilna przez caty okres zycia. Kobiety 1 mezczyzni sg podobni pod
wzgledem ogodlnego poziomu zadowolenia z zycia (Diener, Suh, Lucas, Smith, 1999),
chociaz kobiety zglaszaja bardziej pozytywne i negatywne jego skutki, co moze wynikac
z ich cech neurobiologicznych. Jak pokazalty wyniki australijskich badan, malzonkowie
charakteryzuja si¢ wyzszym poczuciem jakos$ci zycia od singli, natomiast osoby, ktorych

zwigzki malzenskie cechuje stabilizacja 1 trwalo$¢ oraz wysokie rokowania na
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przetrwanie wspodlnie catego zycia, wydaja si¢ najbardziej zadowolone (Evans, Kelley,
2004).

Wsparcie spoteczne ma pozytywny wplyw na poziom satysfakcji zyciowe;.
Ludzie, ktorzy uczestnicza we wspierajacych relacjach spotecznych oraz wspierajacych
relacjach interpersonalnych, zazwyczaj charakteryzuja si¢ mniejszym odczuwaniem
niepokoju, poniewaz ich poczucie jako$ci zycia osigga wysoki poziom. Nie ma
znaczenia, skad pochodzi owo wsparcie spoleczne - czy to od rodzicow, réwiesnikow,
nauczycieli czy kolegow i przyjaciot - wigze si¢ to z podnoszeniem poczucia wartosci 1
samooceny, co z kolei pozytywnie wplywa na poczucie zyciowego dobrostanu.
Wspierajaca sie¢ spoleczna moze pomoéc zwigkszyé pewnos$¢ siebie i pomoc w
osiggnieciu celow, dzigki czemu zycie ludzkie nabiera glebszego sensu. Poczucie
satysfakcji zyciowej generuje poczucie szczescia. Bycie nieszczgsliwym, niezadowolenie
z zycia naleza do grupy czynnikéw zachowan samobdjczych (Koivumaa-Honkanen i in.,
2001). Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (Alibabaie, 2015), 350
milionéw ludzi na calym $wiecie cierpi na depresje. Te statystki podnosza znaczenie
koncepcji poczucia jako$ci zycia - powinno by¢ to uwzgledniane w tworzeniu strategii
polepszajacych stan zdrowia i1 szczg$cia spoteczenstw. Inteligencja emocjonalna, a co za
nig idzie inteligencja spoteczna odgrywaja znaczaca rol¢ dla odczuwania satysfakcji z
zycia. Podnoszenie ludzkich kompetencji w tym zakresie stanowi profilaktyke
dewiacyjnych zachowan, takich jak nadmierne spozywanie alkoholu i narkotykow oraz
przemoc, wandalizm czy agresja. Ich niski poziom wykazuje znaczacy negatywny
zwigzek z niektorymi wskaznikami zdrowia psychicznego, takimi jak depresja 1
samotno$¢ (Alibabaie, 2015).

Umiejetnos$¢ tworzenia wartosciowych relacji interpersonalnych oraz otwarto$é¢
na dawanie 1 odbieranie wsparcia spolecznego majg bezposredni 1 silny zwigzek z
poczuciem jako$ci zycia. Istotna jest przede wszystkim jako$¢ relacji, a nie ich ilo$¢.
Wiaze si¢ to z poczuciem bezpieczenstwa i szcze$cia, brakiem poczucia osamotnienia

oraz smutku i niepokoju z nim zwigzanych.
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Srodowisko naturalne, jako czynnik wplywajgcy na poczucie jakosci zycia

Badania wskazuja, ze indywidualne mozliwo$ci poszukiwania jako$ci zycia w
duzej mierze zalezag od S$rodowiska naturalnego i jego jakos$ci. Pomimo wcigz
konfliktowej relacji migdzy spoleczenstwem konsumpcyjnym a przyroda, zaréwno
literatura naukowa (Kalenda, 2002; Tooman, 1998), jak i decydenci publiczni coraz
czesciej mowig o jakosci srodowiska naturalnego jako o wartosci samej w sobie. Wartym
zauwazenia jest to, ze niekorzystne warunki klimatyczne, staba roznorodno$¢ biologiczna
i krajobrazowa, rosngce zapotrzebowanie na energi¢ powodujace wzrost emisji
cieplarnianych gazow posiadaja negatywny wplyw, nie tylko na réwnowage
ekosystemow, ale takze na satysfakcje z zycia. Oznacza to, ze $rednia dtugos$¢ zycia
maleje, czgstos¢ wystepowania przypadkow raka wzrasta, co negatywnie wplywa na
jeden z wymiard6w poczucia jako$ci zycia, ktoérym jest w tym przypadku zdrowie.
Znaczne zmiany klimatu wplywaja na S$rodowisko naturalne i codzienne zycie
spoteczenstw - ekstremalne warunki pogodowe z dlugimi okresami wysokiej
temperatury, a nastepnie powodziami wptywaja na srodowisko zewngtrzne jakos$ci zycia -
szkodzi §rodowisku naturalnemu i gospodarczemu (Pukeliene, Starkauskiene, 2011).

Wskazniki $rodowiskowe sg stosunkowo liczne - jednak z punktu widzenia
jako$ci zycia czgsto sg zbyt szczegdtowe. Niektore ze wskaznikéw srodowiskowych
mogg dostarczy¢ cennych informacji na temat poczucia satysfakcji z zycia, szczeg6lnie
te, ktore analizuja indywidualng ocen¢ $rodowiska. Brud i hatas, narazenie ludnosci
miejskiej na drobne pyly zawieszone wykazuja negatywna korelacje z poczuciem jakosci
zycia. Otoczenie, w jakim ludzie funkcjonuja ma zdecydowany wplyw na ich poziom
odczuwania stresu i zadowolenia. Poniewaz czynniki srodowiskowe moga wptywaé na
wybory danej osoby (na przyktad przy podejmowaniu decyzji, gdzie zamieszkac),
aspekty te sg rowniez badane pod katem potencjalnych powigzan miedzy ryzykiem
uboOstwa a narazeniem na takie warunki srodowiskowe, pamigtajac, ze ludzie zagrozeni
ubostwem czg¢sto mieszkaja na obszarach charakteryzujacych si¢ problemami
srodowiskowymi, ktére z kolei moga wptywac na ich jako$¢ zycia - na przyktad rzutujac

na ich zdrowie lub obnizajac warto$¢ nieruchomosci, w ktorej zyja (Eurostat, 2019).

A

LNIA W CHMURZE

2020

72

76 / 149



Clou

2020

lac83ddb6£fcl1997dc6c5a310f6a25dd4
2020-06-25 10:00:57

Rzeczywistos¢ polityczna i gospodarcza, a poczucie jakosci zycia

Zarowno badania empiryczne, jak i do$wiadczenia innych krajow (Pukeliene,
Starkauskiene, 2011) wskazuja, ze kraje o dtugoletnich tradycjach demokratycznych oraz
nieograniczonych prawach 1 wolnosciach obywatelskich majg wigksze szanse na
osiaggnigcie wysokiej jako$ci zycia, niz te kraje, ktére maja rezimy totalitarne, niestabilng
sytuacje polityczng oraz kwitnaca korupcje 1 przestgpczosé. Ograniczenie praw i
wolnosci obywatelskich, naruszenie praw cztowieka zmniejsza mozliwosci zycia
obywateli z wysokim poczuciem jego jakosci - zmniejsza ich ogoélne zadowolenie z
zycia. Byly Zwiazek Radziecki jest najlepszym przyktadem kraju, w ktorym sily
kolektywizacji przemystowej 1 negatywne postawy wobec inicjatywy - ograniczenie praw
politycznych 1 wolnosci - pchnely ogromng liczbg ludzi w bied¢ 1 ubdstwo (Pukeliene,
Starkauskiene, 2011).

Wraz z wymiarem wolno$ci nalezy rowniez zwroci¢ uwage na wplyw jednej z
kluczowych wartosci politycznych na poczucie jakoSci zycia - stabilnos$ci. Brak
stabilnos$ci instytucji wtadzy w ogdle, a zwtaszcza rzadu, ma negatywny wplyw nie tylko
na jako$¢ sprawowania wtadzy w panstwie, ale takze na zaufanie obywateli do rzadu i
zadowolenie z jego polityki, co z kolei prowadzi do obnizenia satysfakcji z zycia
obywateli danego kraju (Pukeliene, Starkauskiene, 2011). Ideologiczna orientacja
rzadow, a tym samym ideologiczna jako$¢ ich reziméw politycznych, ma silny wptyw na
poczucie zadowolenia z zycia, wylaczajac z tego czynniki ekonomiczne, spoleczne 1
kulturowe. Literatura przedmiotu przedstawia stosunkowo niewiele badan
naukowych poswieconych zrozumieniu, w jaki sposdb uwarunkowania polityczne
bezposrednio wplywaja na dobrostan ludzki. Pracg najbardziej istotng z punktu widzenia
obecnych obaw jest migdzynarodowa literatura na temat skutkéw demokracji socjalnej
(Pacek 1 Radcliff 2008). Znajdujemy tutaj argumentacje, ze w demokracji przemystowe;j
poziom rozwoju panstwa opiekunczego ma silny wptyw na poziom zadowolenia z Zycia.
A wiegc kraje o bardziej ekspansywnych programach socjaldemokratycznych wykazuja
si¢ wyzszym dobrostanem obywateli. Owa analiza sugeruje rowniez, ze dobrobyt zalezy
bezposrednio od stronniczego skladu rzadow - im bardziej rzady krajowe s3

zdominowane przez partie socjaldemokratyczne 1 pracownicze, tym odczuwanie
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ogolnego dobrobytu przez obywateli jest wicksze. Nie znajdziemy jednak potwierdzenia
tej tezy w analizie innego badacza - Veenhovena (2000). Jego badania nie ukazuja
zwigzku pomigdzy rozmiarem lub hojnoscia panstwa opiekuficzego a poczuciem
szczgscia jego obywateli.

W literaturze amerykanskiej praktycznie nie zwrocono uwagi na polityczne
determinanty zadowolenia z zycia (Pukeliene, Starkauskiene, 2011). W latach ’70
nastapil krotki wzrost zainteresowania tym tematem, w ktorym najbardziej znaczacy
badacze tego zagadnienia Campbell, Converse i Rodgers (1976) poswigcili temu ksigzke
eksploracyjng. Analiza w niej zawarta skupia si¢ jednak gtownie na opisie jakosci zycia
w Stanach Zjednoczonych wraz z badaniem rdéznic grupowych, lecz nie okresla w
wyrazny sposob, jak system polityczny wplywa bezposrednio na dobrostan obywateli.

Wazna jest nie tylko polityczna, ale takze gospodarcza stabilno$¢ kraju, co
podkresla si¢ w programach trwatosci 1 konwergencji opracowywanych czesto przez
kraje zagraniczne. W $rodowisku ekonomicznym podkresla si¢ znaczenie wzrostu
gospodarczego, ktoéry mierzy si¢ w badaniach nad poczuciem jakosci zycia, biorgc pod
uwage istotno$¢ zrownowazonego rozwoju. W badaniach satysfakcji z zycia znaczenie
wzrostu PKB, ktory okresla si¢ jako $cisle powigzany z nieograniczong mozliwoscia
konsumpcji, jest uzupetnione o zasade odpowiedzialnosci za zrownowazony 1 stabilny
rozw0j, ktora jest podstawg zapewnienia wysokiego poczucia jakosci zycia, nie tylko
aktualnemu pokoleniu, ale réwniez przysztemu. Zgodnie z teorig zrdwnowazonego i
stabilnego rozwoju, trzeba zadba¢ o odpowiednig satysfakcje z zycia 1 dobrobytu
obywateli w sensie ogoélnym oraz jednostki w sensie indywidualnym oraz o
bezpieczenstwo spoleczne, dzigki starannej koordynacji ochrony $rodowiska i progresu
spotecznego wraz z potrzebami gospodarczymi (Pukeliene, Starkauskiene, 2011).

Srodowisko spoteczne - w sktad ktorego mozna zaliczy¢ realia zycia i warunki
pracy, dostepnos¢ i powszechno$¢ edukacji oraz opieki zdrowotnej, jak rowniez kwestie
nierownos$ci spotecznych - w ktorym okres$lona jednostka mieszka i zyje, a takze inni
ludzie i organizacje, z ktorymi egzystuje 1 wspotdziata, posiadaja bezposredni wplyw na
poczucie jakosci jej zycia. Duze dysproporcje w Srodowiskach spolecznych w réznych
krajach determinuja rosnace roéznice w poczuciu satysfakcji z zycia - istnieja znaczne

rozbiezno$ci w przewidywanej dlugosci zycia i poziomu zachorowalnos$ci pomiedzy
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ludzmi bogatymi i1 biednymi, o wyzszym wyksztalceniu oraz niewyksztalconymi,
robotnikami fizycznymi i przedstawicielami profesji specjalistycznych. Sektor publiczny
jest odpowiedzialny za znaczaca czg$¢ tych wymienionych wcze$niej wymiarow
srodowiska spotecznego. Latwy dostep do ustlug publicznych, inwestowanie w ludzki
kapitat, taki jak zdrowie, edukacja 1 ubezpieczenia spoteczne sa uznawane za czg$¢
srodowiska zewnetrznego poczucia jakosci zycia, ktore zazwyczaj jest regulowane
poprzez polityke publiczng. Badania wskazuja, Zze najwyzsza jako$¢ zycia mozna znalez¢é
w krajach skandynawskich (Pukeliene, Starkauskiene, 2011). Jest to zwigzane z socjalng
polityka demokratyczng - w tym ich systemem opieki i pomocy spotecznej. Ma na to
réwniez wplyw poczucie praw i obowigzkéw obywatelskich, zwigzane z poczuciem
odpowiedzialnosci obywatelskiej, jak réwniez trybem i sposobem zycia mieszkancoéw
krajow skandynawskich. Wymienione wczes$nie] zmienne s3 odpowiedzig panstw
skandynawskich na potrzeby swoich mieszkancow, do ktorych zaliczy¢ mozna wsparcie
w opiece nad matymi dzie¢mi (zlobki, przedszkola), wsparcie mieszkaniowe oraz
zapewnienie pomocy w opiece nad niepelnosprawnymi cztonkami rodzin. Co wiecej, dla
narodow skandynawskich istotne znaczenie ma zdrowy i1 proekologiczny tryb zycia,
ograniczenie poruszania si¢ prywatnymi samochodami na rzecz rowerdw oraz transportu
publicznego, rzetelne sortowanie odpadkéw czy wykorzystywanie na codzien energii
odnawialnej - to wszystko i wiele innych czynnikoéw decyduje o wysokim poczuciu
jako$ci zycia obywateli Skandynawii. Srodowisko naturalne jest niezwykle cenng
warto$cig dla przytaczanej nacji. Maja oni ustanowione specjalne prawo, ktore zapewnia
kazdemu z obywateli dostep do natury i jej dobr (Anisx, 2009). Mamy tutaj do czynienia
z umiejetnym 1 $wiadomym polaczeniem panstwowej polityki spolecznej z
dobrodziejstwem S$rodowiska naturalnego. Wlaczenie jego warto$ci do podstawowe;j
strategii panstwa w zakresie dbania o dobrobyt swoich obywateli okazuje si¢ by¢
skutecznym i celnym wyborem.

Uwarunkowania poczucia jakosci zycia, ktdre sa zewngtrzne wobec danej
jednostki nie posiadajg jednoznacznie tatwej do odczytania granicy. Wzajemnie na siebie
oddziatujg 1 przenikaja si¢. Determinanty zwigzane z polityka pojmowang w sposob
og6lny oraz polityka spoteczna, gospodarka i ekonomig panstwa majg charakter ptynny,

moga wykazywaé¢ tendencj¢ do zmienno$ci. Jednoczes$nie generujg poczucie jakosci
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zycia obywateli, jak réwniez sg przez nie tworzone. Istotnym czynnikiem dla poczucia
satysfakcji z zycia jednostek jest otaczajace je Srodowisko naturalne, srodowisko, w
ktérym funkcjonujg - ono rowniez wspoétdziata z kwestiami polityczno-gospodarczymi.
Istotne znaczenie dla omawianej kategorii maja relacje interpersonalne i wiezi spoteczne.
One réwniez przenikajg 1 korelujg ze wszystkimi z wymienionych determinant poczucia
jakos$ci zycia. Mozna tutaj zauwazy¢ liniowy wzrost obu zmiennych. Wraz ze wzrostem

jakosci relacji 1 wigzi rosnie poczucie satysfakcji z zycia i na odwrot.
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Rozdzial 3. Instytucja recydywy w polskim prawie karnym

Korzystajac z Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawiedliwo$ci
(2013), dowiedzie¢ si¢ mozna, ze zjawisko recydywy definiowane jest jako powrot do
przestepstwa. Jest to wystepujgce wielokrotnie w spoteczenstwie zjawisko przestepczosci
powrotnej, zas w przypadku jednostki jest to ponowne lub wielokrotne popetnianie
przestepstw przez te samg osobe (niezaleznie od tego, czy zostata ona ukarana) (https://

isws.ms.gov.pl/pl/pojecia-i-definicje/letter,R,1.html, 2013). Recydywa dotyczy

wszystkich narodow ze swoimi negatywnymi konsekwencjami dla jednostek oraz
spotecznych i ekonomicznych sfer zycia. Pomimo réznych strategii interwencyjnych
wskaznik recydywy pozostaje wysoki. Jak mozna przeczyta¢ w artykule Rzeczpospolitej
(2018) opracowanym na podstawie badan statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
wskaznik ogo6lnej powrotnosci do przestepstwa w latach:

« 2011 - 2015 wynosit 40,10%

« 2012 - 2016 wyniost 38,90%.

Jak wynika z tych samych danych ponad potowa skazanych z warunkowym
zawieszeniem kary w pierwszym roku po tym, gdy ich wyrok si¢ uprawomocni, powraca
na droge przestepcza. Wiecej niz 25% skazanych popetnia ponowne przestepstwo w
przeciggu pieciu lat od otrzymania pierwszego wyroku. Cho¢ wskaznik recydywy w
Polsce wypada korzystanie na tle innych krajow europejskich, dziatania resocjalizacyjne
nie sg wystarczajagco wydolne w tym zakresie. Co za tym idzie wskaznik ogolnej
powrotnosci do przestepstwa maleje w jedynie w niewielkim stopniu.

W celu rozwinigcia tematu, niniejszy rozdzial zostanie poswigcony - w pierwszej
kolejnosci pojeciu recydywy w konteksScie przestepstwa, w zwigzku z czym, przytoczona
zostanie rowniez klasyfikacja zachowan przestepczych. Nastepnie przedstawiony
zostanie szerszy kontekst powrotnosci do przestepstwa - omdwione tutaj zostang rodzaje
recydywy 1 jej znaczenia. W kolejnej cze$ci niniejszego rozdzialu przedstawione zostang
rodzaje zaktadéw karnych wraz z ich przeznaczeniem. Ponadto scharakteryzowany
zostanie Zaktad Karny w Nowym Saczu, jako przyktad zakladu karnego dla
recydywistow penitencjarnych. Na zakonczenie omodwiona zostanie tematyka Stuzby
Wiezienne] - jej zadania 1 uprawnienia. Nawigzane réwniez zostanie do $Srodkéw

ddzialywania penitencjarnego, jakie stosowane sg wobec osadzonych oraz do pomocy
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postpenitencjarnej, jakiej osadzeni moga si¢ spodziewaé po opuszczeniu zakladu

karnego.

3.1. Nierozerwalnos¢ pojecia recydywy z pojeciem przestepstwa

Recydywa nierozerwalnie laczy si¢ z popetnieniem przestgpstwa. W zwigzku z
tym, koniecznym jest rozpoczgcie rozwazan na ten temat od przyblizenia zagadnienia
przestepstwa 1 jego struktury. Pelna i nowatorska proba zdefiniowania pojecia
przestgpstwa zostala zaprezentowana przez Zolla 1 Wrobla (2010 za: Rabka, 2020).
Dostrzegli oni konieczno$¢ ujmowania tego poje¢cia podkreslajac znaczenie jego
wieloptaszczyznowej struktury, co wynika z faktu, ze dla okreslania zachowania
jednostki mianem przestepstwa, niezbedne jest potwierdzenie zgodno$ci owego
zachowania z kazdym z elementow budujacych jego strukture. Syntezujac, z
pominigciem szerokiego rozwijania tematu, mozna stwierdzi¢, ze przestepstwo jest to
ludzkie zachowanie podjete z zachowaniem mozliwosci psychicznej kontroli, czyli
bedace czynem:

« bezprawnym - naruszajacym norme¢ sankcjonowang

o karalnym - realizujagcym wszelkie cechy charakterystyczne opisu rodzaju czynu
zakazanego pod grozba kary

o karygodnym - naznaczonym wyzszym niz znikomy stopniem szkodliwosci spoteczne;j

 zawinionym - podjetym w sytuacji, w ktorej od jednostki zdolnej do zarzucenia mu
winy mozna oczekiwac 1 wymagaé postgpowania w zgodzie z zakazem lub nakazem
prawnym (Rabka, 2020, s. 147).

Przestgpstwo jest rozumiane jako czynnik entropijny. Jest to czynnik, ktory
wprowadza chaos do spotecznego systemu, oddzialuje w sposéb jednoznacznie
negatywny na spoleczng rzeczywistos¢ w aspekcie przede wszystkim moralnym, jak
robwniez prawnym i gospodarczym. Systematyzacja wraz z klasyfikacja zachowan

przestgpczych stanowi¢ bedzie rozszerzenie pojecia przestgpstwa (Rabka, 2020).
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3.1.1. Klasyfikacja zachowan przestepczych

Zachowania przestepcze w polskim prawie karnym sg klasyfikowane z
nastepujacych wzgledow:
« ze wzgledu na wage czynu
 ze wzgledu na formy winy
o ze wzgledu na forme czynu
« ze wzgledu na znamie skutku - ze wzgledu na tryb scigania
 ze wzgledu na typizacje przestepstwa - ze wzgledu na podmiot
(Twarowski, 2020, s 1).
Zachowania przestgpcze klasyfikowane ze wzgledu na wage czynu w polskim
prawie karnym dzielone s3 na:
« zbrodnie
« wystepki.
Zgodnie z Art. 7 Kodeksu karnego:

§ 2. Zbrodnigq jest czyn zabroniony zagrozony karg pozbawienia wolnosci na czas
nie krotszy od lat 3 albo karq surowszq.

S 3.Wystepkiem jest czyn zabroniony zagrozomy grzywng powyzej 30 stawek
dziennych albo powyzej 5 000 ziotych, karq ograniczenia wolnosci przekraczajgcg
miesigc albo karg pozbawienia wolnosci przekraczajgcg miesigc (Kodeks karny, 2020, s.
2).

Zachowania przestepcze klasyfikowane ze wzgledu na formy winy w polskim
prawie karnym moze polegac na:

« umyslnosci
« nieumyslnosci.
Zgodnie z Art. 9 Kodeksu karnego:

§ 1. Czyn zabroniony popetniony jest umysinie, jezeli sprawca ma zamiar jego
popetnienia, to jest chce go popetni¢ albo przewidujgc mozliwosé jego popetnienia, na to
Sig godzi.

§ 2. Czyn zabroniony popetniony jest nieumysinie, jezeli sprawca nie majgc

zamiaru jego popelnienia, popetnia go jednak na skutek niezachowania ostroznosci
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wymaganej w danych okolicznosciach, mimo ze mozliwoS¢ popetnienia tego czynu
przewidywat albo mogt przewidziec.

§ 3. Sprawca ponosi surowszq odpowiedzialnosé, ktorg ustawa uzalezinia od
okreslonego nastepstwa czynu zabronionego, jezeli nastepstwo to przewidywat albo mogt
przewidzie¢ (Kodeks karny, 2020, s. 2).

Zachowania przestgpcze klasyfikowane ze wzgledu na form¢ czynu w polskim
prawie karnym dzielone sg na:

« dzialanie

« zaniechanie.
W Kodeksie karnym, mamy tutaj do czynienia z okre$laniem danych zachowan
przestepczych, jako dziatan lub zaniechan. Przyktadem dzialania moze by¢ zgwalcenie,
bigamia czy czynna napas¢ na funkcjonariusza. Przykladem zaniechania moze natomiast
by¢ nieudzielenie pomocy czy niezawiadomienie o przestepstwie.

Zachowania przestepcze klasyfikowane ze wzgledu na znami¢ skutku w polskim
prawie karnym dzielone sg na:

* przestgpstwa materialne

« przestgpstwa formalne.
W Kodeksie karnym mamy tutaj do czynienia z okreslaniem danych zachowan
przestepczych, jako materialne lub formalne. Przyktadem przestgpstwa materialnego
moze by¢ zabdjstwo czy zniszczenie cudzej rzeczy. Przyktadem przestepstwa formalnego
moze natomiast by¢ sktadanie fatszywych zeznan.

Zachowania przestgpcze klasyfikowane ze wzgledu na podmiot w polskim prawie
karnym dzielone sg na:

* przestgpstwa powszechne

« przestepstwa indywidualne.
Podmiotem przestepstwa powszechnego moze by¢ kazdy czlowiek. Przestepstwo
indywidualne natomiast dotyczy osob, ktore posiadaja okreslong ceche, ktora przewiduje
ustawa 1 stanowi 0 znamieniu typu czynu, co decyduje o surowszej lub tagodniejszej
karalno$ci danego zachowania (Czechowska, 2020). Recydywa moze sta¢ si¢

okolicznoscig decydujaca o surowszej karalno$ci danego zachowania.
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3.1.2. Recydywa, jej znaczenia i rodzaje

Przestanka, ktora jest wskazywana, jako jedna z najczgsciej wystepujacych, przy
zaostrzeniu kary jest recydywa czyli ponowne popeknienie przestgpstwa. W literaturze
przedmiotu spotykac¢ si¢ mozna z jej uzyciem w trzech ré6znych znaczeniach:

« recydywa kryminologiczna — jest to zjawisko spoteczne, rozumiane jako kazdorazowe
wznowienie dziatalno$ci przestepczej, niezalezne od norm formalnych

« recydywa jurydyczna — sa to okreslone w Kodeksie karnym konsekwencje dla
sprawcy

« recydywa penitencjarna — jest to zjawisko o szerszym znaczeniu, obejmuje ono
swym zakresem sprawcow, ktoérzy w ogolnym pojeciu wrocili do przestepstwa, a nie
tylko tych, ktorych czyn spelnia warunki opisane w art. 64 Kodeksu karnego.
Obejmuje ona znaczng grup¢ skazanych. W tym sensie okreslana jest jako ,,zjawisko

powszechne” Leszczynska, 2017, s. 55).

W rozdziale VII Kodeksu karnego ,,Powrdt do przestgpstwa’ Art. 64 szczegdtowo
zostato opisane pojecie recydywy i zwigzane z nim konsekwencje prawne.

Art. 64.

§ 1. Jezeli sprawca skazany za przestepstwo umysine na kare pozbawienia
wolnosci popetnia w ciggu 5 lat po odbyciu co najmniej 6 miesiecy kary umysine
przestepstwo podobne do przestepstwa, za ktore byt juz skazany, sqd moze wymierzyc
kare przewidziang za przypisane sprawcy przestepstwo w wysokosci do gornej granicy
ustawowego zagrozenia zwigkszonego o potowe.

§ 2. Jezeli sprawca uprzednio skazany w warunkach okreslonych w § 1, ktory
odbyl tgcznie co najmniej rok kary pozbawienia wolnosci i w ciggu 5 lat po odbyciu w
calosci lub czesci ostatniej kary popetnia ponownie umysine przestepstwo przeciwko
zyciu lub zdrowiu, przestepstwo zgwalcenia, rozboju, kradziezy z wlamaniem lub inne
przestepstwo przeciwko mieniu popetnione z uzyciem przemocy lub grozbq jej uzycia, sqd
wymierza kare pozbawienia wolnosci przewidziang za przypisane przestgpstwo w
wysokosci powyzej dolnej granicy ustawowego zagrozemia, a moze jq wymierzy¢ do

gornej granicy ustawowego zagrozenia zwiekszonego o potowe.
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§ 3. Przewidziane w § 1 lub 2 podwyzszenie gornego ustawowego zagrozenia nie
dotyczy zbrodni (Kodeks karny, 2020, s. 24).

Mamy tutaj do czynienia z dwoma rodzajami recydywy szczegdlne;j:

 recydywa specjalna podstawowa - § 1
« recydywa specjalna wielokrotna (multirecydywa) § 2.

W literaturze przedmiotu wyrdznione zostato rowniez pojecie recydywy ogolnej.
Nawigzuje ona do sytuacji, w ktdrej sprawca ponoszacy odpowiedzialno$¢ za popetnienie
czynu przestepczego umyslnego czy nieumyslnego byt juz wczesniej skazany za
popelienie jakiegokolwiek czynu przestepczego - umys$lnego lub podobnego czynu
nieumyslnego. Jesli chodzi o recydywe og6lng bardziej istotny jest fakt skazania za
popelnienie czynu przestepczego niz typ orzeczonej kary czy tez jej cato$ciowe lub
czesSciowe odbycie (Szczepanik, 2015).

Karno-prawne ujmowanie recydywy wyglada w nastepujaco: recydywistg okresla
si¢ przestepce powrotnego, ktory uprzednio otrzymal wyrok skazujacy na karg
pozbawienia wolno$ci za umyS$lny czyn przestepczy i1 odbyl dany wyrok w formie
minimum 6 miesiecy pozbawienia wolno$ci, jak réwniez w czasie 5 lat po odbyciu
danego wyroku zostal ponownie skazany za popelniony czyn przestgpczy - podobny do
tego, za ktory zostal poprzednio skazany (Szczepanik, 2015, s. 18).

W aspektach realizacji i zorganizowania kary pozbawienia wolno$ci znaczenia
nabiera penitencjarne podejscie do tematyki recydywy. Dla rozumienia pojecia recydywy
w kategorii penitencjarnej uwarunkowaniem branym pod uwage nie bedzie tutaj
ponowne popelnienie czynu przestepczego czy otrzymanie wyroku skazujacego, lecz
kolejny pobyt w zaktadzie karnym.

Podsumowujac - nie wszyscy przestgpcy w rozumieniu jurydycznym bede mogli
zosta¢ okresleni mianem recydywistow penitencjarnych. Natomiast wszyscy recydywisci
jurydyczni 1 penitencjarni beda ujmowaniu, jako recydywisci w perspektywie

kryminologicznej (Szczepanik, 2015).
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3.2. Rodzaje zakladow karnych i ich przeznaczenie

W Kodeksie karnym wykonawczym wyrdznione zostaly 4 rodzaje zakladow
karnych (art. 69). Podlegaja one Ministrowi Sprawiedliwosci (art. 68):
1. zakiad karny dla mtodocianych
2. zaktad karny dla odbywajgcych kare po raz pierwszy
3. zaklad karny dla recydywistow penitencjarnych
4. zaklad karny dla odbywajgcych kare aresztu wojskowego (Kodeks karny

wykonawczy, 2020, s. 55).

Zgodnie z art. 70 Kodeksu karnego wykonawczego wymienione powyzej zaktady
karne moga by¢ organizowane jako:

1. zakiady karne typu zamknietego
2. zaktady karne typu pototwartego
3. zaklady karne typu otwartego (Kodeks karny wykonawczy, 2020, s. 56).

§ 2 art. 70 Kodeksu karnego wykonawczego (Kodeks karny wykonawczy, 2020,
s. 56) dodatkowo informuje nas o tym, ze poszczegdlne typy organizowania zaktadow
karnych w praktyce mogg si¢ od siebie r6zni¢ poziomem zabezpieczenia i odizolowania
skazanych osob, a co za tym idzie ich obowigzkami oraz uprawnieniami dotyczacymi
przemieszczania si¢ na terenie zaktadu, jak réwniez poza jego obszarem.

Wyodrebnienie zaktadow karnych dla mtodocianych ma na celu odizolowanie tej
grupy skazanych od oséb uwigzionych, ktéorych wpltyw bylby potencjalnie
demoralizujacy. Istnieje przekonanie, ze dziatania resocjalizacyjne skierowane ku grupie
mtodocianych przestepcow sg bardziej skuteczne niz w przypadku oddziatywan na osoby
doroste z racji na to, ze rozwdj psychofizyczny mtodocianych nie zostal jeszcze
zakonczony (Stando- Kawecka, 2000).

Art. 84. Kodeksu karnego wykonawczego informuje o warunkach, jakie musi
spetni¢ osoba, aby odby¢ kare w zaktadzie karnym dla mitodocianych:

§ 1. W zaktadzie karnym dla miodocianych odbywajg kare skazani, ktorzy nie
ukonczyli 21 roku zycia;, w uzasadnionych wypadkach skazany moze odbywac kare w tym

zaktadzie po ukonczeniu 21 roku zycia.
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§ 2. Jezeli jest to uzasadnione potrzebami oddziatywania, dorosty skazany po raz
pierwszy, wyrozniajgcy si¢ dobrq postawq, moze, za swojq zgodq, odbywac kare w
zakladzie karnym dla miodocianych; korzysta on wtedy z takich uprawnien jak
mtodociany (Kodeks karny wykonawczy, 2020, s. 64).

Zgodnie z art. 85 Kodeks karny wykonawczy zaklady karne dla odbywajacych
kar¢ po raz pierwszy przeznaczone s3 dla osob skazanych, ktore nie otrzymaly
skierowania do innego rodzaju zaktadu karnego, jak réwniez dla oso6b skazanych, ktore
odbywaja zastepczq kare pozbawienia wolnosci orzeczong w tej samej sprawie (Kodeks
karny wykonawczy, 2020, s. 64).

Art. 86 Kodeksu karnego wykonawczego zawiera charakterystyke skazanych
osadzanych w zaktadach karnych dla recydywistow penitencjarnych. Odbywaja w nich
kare osoby doroste skazane za przestepstwo umysine na kare pozbawienia wolnosci lub
zastgpczq kare pozbawienia wolnosci oraz ukarani za wykroczenia umysine zasadniczg
lub zastepczq kare aresztu, ktorzy poprzednio odbywali juz takie kary lub kare aresztu
wojskowego za umysine przestgpstwa lub wykroczenia, chyba ze szczegolne wzgledy
resocjalizacyjne przemawiajq za skierowaniem ich do zaktadu karnego dla odbywajgcych
kare po raz pierwszy (Kodeks karny wykonawczy, 2020, s.64).

Zaktady karne dla odbywajacych kare aresztu wojskowego przeznaczone sg dla
0osOb pehigcych shuzbe wojskowa - dla skazanych zoinierzy. Areszt wojskowy
ustanawiany jest w zgodzie z przepisami o karze pozbawienia wolnosci, wykluczajac
przypadki, w ktérych przepisy kodeksu karnego wykonawczego w cze$ci wojskowej

mowig inaczej (Stando-Kawecka, 2000).

3.2.1. Zaklad Karny w Nowym Saczu, jako przyklad zakladu karnego
dla recydywistow penitencjarnych

Zaklad Karny w Nowym Saczu jest jednostka penitencjarng typu zamknigtego
przeznaczong dla recydywistow penitencjarnych z oddzialem dla tymczasowo
aresztowanych. Do 1989 roku zaklad karny pethit funkcje jednostki penitencjarnej dla
odbywajacych kare po raz pierwszy. W trakcie trwania Il wojny $§wiatowej 6w zaktad

rny nosit nazwe Samodzielnego Wigzienia w Nowym Saczu - Selbstindiges Getfingnis
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in Neu-Sandez. Stanowil on miejsce zaréwno izolacji, jak 1 tortur oraz egzekucji
przeprowadzanych przez hitlerowcow. Do 1946 roku na terenie Samodzielnego
Wigzienia w Nowym Saczu realizowano wyroki $mierci przez powieszenie. Pozbawiani
zycia byli przede wszystkim donosiciele, konfidenci wojenni oraz volksdeutsch’e. Od
1918 roku, sgdecka jednostka funkcjonowala jako wigzienie karno-sledcze Il kategorii,
woweczas kare mogto w nim obywac¢ od 150 do 450 osob. Byt on przeznaczony zaréwno
dla mezczyzn, jak 1 kobit. Pozostawali w nim osadzeni, ktorych wyroki wynosily od 1
roku do 3 lat pozbawienia wolnosci.

Budynek, w ktérym znajduje si¢ od 1855 roku sadecki zaktad karny w XVII
wieku zostat zbudowany na zlecenie biskupow krakowskich - dwor pehit funkcje ich
letniej rezydencji. W trakcie pozaru ulegt catkowitemu zniszczeniu, a na jego ruinach
zbudowano zakon oo. pijarow, ktorym dzisiejsza ulica, przy ktorej znajduje si¢ ten
budynek zawdzigcza swoja nazwe: Pijarska. W biegu historii austriacki zaborca zmienit
przeznaczenie klasztornego kolegium na wojskowe magazyny i urzad cyrkularny. W

pozniejszych latach swoja siedzibe mialo tutaj pierwsze gimnazjum nowosadeckie

(https://www.sw.gov.pl, 2020, Polskie Towarzystwo Historyczne, 2014).

Od 1945 roku Zaktad Karny w Nowym Saczu przeszedl liczne modernizacje.
Cele zostaly skanalizowane, zainstalowano centralne ogrzewanie. W ramach dziatan
majacych na celu wzmocnienie zabezpieczenia jednostki penitencjarnej, wybudowane
zostaly wiezyczki wartownicze - miato to miejsce w 1971 roku. Lata pozniejsze wiaza si¢
z utworzeniem pasoOw bezpieczenstwa, czyli 3 metrowego ogrodzenia dzielacego
pawilony wiezienne od muru. W 1997 roku w zaktadzie powstata nowa kuchnia, a w
2003 roku na miejscu starej powstaly place spacerowe. Na poczatku XXI wieku
zmodernizowano budynek administracyjny, brame¢ gtoéwng oraz odnowiono elewacje
catego budynku. Dyrekcja wigzienia nieprzerwanie podnosi standard placowki, za ktora
jest odpowiedzialna.

Jest to szczegodlnie widoczne w dziataniach podejmowanych w zwiazku z
podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa i1 usprawnianiem zabezpieczen ochronnych
jednostki. Wymaga tego wzrost liczby osadzonych mezczyzn zaangazowanych w
dziatalno$¢ zorganizowanych grup przestepczych. W 2003 roku oddany zostal do uzytku

korytarz bezpieczenstwa, ktorym mozna dosta¢ si¢ bezposrednio z Zaktadu Karnego do
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Sadu. Modernizacji zostal poddany posterunek bramowy - zainstalowane zostalo w nim
urzadzenie stuzace do przeswietlania wszelkiego rodzaju paczek, toreb czy walizek
trafiajacych na teren Zakladu Karnego. Dodatkowo zainstalowana zostala bramka
wykrywajaca przedmioty metalowe, jak réwniez usprawnione zostato stanowisko
dowodzace.

Zmiang o znacznej istotnosci bylo wykonanie specjalnego kompleksu
przeznaczonego dla skazanych, ktorych osadzenia wigze si¢ z wymogiem zapewnienia
podwyzszonego standardu ochrony spoleczenstwa oraz bezpieczenstwa zakladu. W
ramach tego projektu wyznaczony zostal oddzial zaopatrzony w 2 cele, w ktorych
przebywa¢ moze 4 skazanych. Dodatkowo na terenie oddzialu znajduja si¢ nieustannie
monitorowane: plac spacerowy, taznie, jak réwniez pokoj widzen oraz przestuchan.

Na chwile obecng zaktad miesci 444 osadzonych. W oddziale dla tymczasowo
aresztowanych moze przebywac jednoczes$nie 121 osob, natomiast na oddzialach dla
skazanych - 323 osoby (Polskie Towarzystwo Historyczne, 2014).

Na terenie zaktadu podejmowane s3 w stosunku do osadzonych dziatania
wychowawcze i kulturalno-o$wiatowe. Dzialania resocjalizacyjne sg prowadzone przez

kompetentnych pracownikow Stuzby Wieziennej (https:/www.sw.gov.pl, 2020).

3.2.2. Zadania i uprawnienia Sluzby Wie¢ziennej

Stuzba Wigzienna podlega Ministrowi Sprawiedliwosci. Ustawa o Shuzbie
Wieziennej z dnia 9 kwietnia 2010 roku okresla ja, jako umundurowang i uzbrojong
formacjq apolityczng, posiadajgcq wlasng strukture organizacyjng (Art. 1, 2019, s. 4).

Zgodnie z Ustawg o Stuzbie Wieziennej do zadan jej pracownikow i
fukcjonariuszy naleza m.in. nastepujace dzialania:

1. prowadzenie oddzialywan penitencjarnych i resocjalizacyjnych wobec o0sob
skazanych polegajacych przede wszystkim na umozliwieniu osadzonym
zdobywania kwalifikacji zawodowych, ksztalcenia, zapewnieniu im dost¢pu do
zaje¢ kulturalno-oswiatowych, zaje¢ z zakresu kultury fizycznej i1 sportu oraz

specjalistycznych oddzialywan terapeutycznych
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2. zapewnienie prawidlowego toku postgpowania karnego w trakcie wykonywania
tymczasowego aresztowania

3. przestrzeganie praw osadzonych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
humanitarnych warunkéw zycia, szanowania ich godnosci oraz zapewnienia
dostepu do opieki zdrowotnej 1 duszpasterskiej

4. zapewnienie ochrony cztonkom spoteczenstwa przed skutkami dziatan sprawcow
przestepstw

5. zapewnienie bezpieczenstwa w jednostka penitencjarnych (Art. 2.2., 2019, s. 4).
W celu realizowania dzialan resocjalizacyjnych Stuzba Wigzienna podejmuje

wspélpracge z instytucjami, stowarzyszeniami, fundacjami 1 innymi organizacjami

pozytku publicznego, jak rowniez z instytucjami religijnymi oraz kuratorami.

3.2.3. Srodki oddzialywania penitencjarnego wraz z pomoca
postpenitencjarng

Celem naktadania na osoby podejmujace dziatania przestepcze, kary pozbawienia
wolnosci jest nie tylko ich izolacji od reszty spoteczenstwa. Chodzi rowniez o realizacje
zindywidualizowanych oddzialywan skierowanych w osoby skazane. Srodki
oddzialywania penitencjarnego stanowig narzedzia majace umozliwi¢ realizacje tego
celu.

Oddziatywanie penitencjarne jest to zespol stosowanych w zakladzie srodkow i
metod zmierzajgcych do wzbudzenia w skazanym woli wspoldziatania w ksztattowaniu
jego spotecznie pozgdanych postaw. Zakres tych dziatan uzalezniony jest od systemu
wykonywania kary pozbawienia wolnosci oraz od rodzaju i typu zaktadu
(Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci, 2003, s. 2).

Do srodkow oddziatywania penitencjarnego zaliczane sa:

« zatrudnienie
e nauczanie
e zajecia kulturalno-oswiatowe

» zajecia sportowe

kontakty z rodzing i Swiatem zewnetrznym
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« sSrodki terapeutyczne
« system nagrod i kar dyscyplinarnych
« pomoc postpenitencjarna (Friedrich, 2016, s. 281).

Szczegolng forma oddzialywania penitencjarnego jest pomoc postpenitencjarna,
bez ktorej niejednokrotnie skazany po odbyciu wyznaczonej kary pozbawienia wolnosci
nie jest w stanie wroci¢ do normatywnego funkcjonowania w spoleczenstwie, cho¢by na
jeden dzien. Pomoc postpenitencjarna, jako forma oddziatywania polityki
spolecznej panstwa, ma na celu wsparcie osob, ktore opuszczaja zaklady karne -
przybiera ona forme¢ pomocy zar6wno materialnej, jak i psychicznej. Jej celem jest
utrwalenie i ugruntowanie oddziatywan resocjalizacyjnych oraz zapobieganie recydywie.
Osoby opuszczajace jednostki penitencjarne informowane sg o mozliwym wsparciu, jakie
maja prawo otrzymac¢ po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Co wigcej, dyrektor
zaktadu ma mozliwos$¢ udzielenia osadzonemu pieni¢znej lub/oraz rzeczowej pomocy, w
zaleznosci od obszaru potrzeb. Pomoc materialna moze stanowi¢, np. odziez, obuwie,
artykuly zywnosciowe czy bilet na przejazd do miejsca zamieszkania czy planowanego
przysztego pobytu. Pomoc finansowa moze zosta¢ udzielona w celu pokrycia kosztow
mieszkaniowych, kosztow zwigzanych z wyrobieniem niezbednych dokumentow,
kosztow pomocy medycznej, psychologicznej czy terapeutycznej, zwlaszcza jesli chodzi
o terapi¢ uzaleznien, jak rowniez kosztow zwigzanych z poradnictwem prawnym i

aktywizacja zawodowa (Kucyper, 2013).
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Rozdzial 4. Metodologia badan

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostanie metodologia badan wlasnych. W
pierwsze] kolejnosci przedstawiony zostanie gtowny problem badawczy wraz z
problemami szczegdlowymi oraz hipoteza gldéwna wraz z hipotezami szczegdélowymi.
Hipotezy zostang przedstawione za pomoca twierdzen. Beda one stanowid
przypuszczenia dla badanych problemow badawczych. W nastepnej czgsci rozdziatu
scharakteryzowane zostang metody badawcze zastosowane do przeprowadzenia badan
naukowych: Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE, Kwestionariusz Poczucia
Jakoéci Zycia KPJZ oraz Arkusz personalny utworzony na potrzeby niniejszej pracy
magisterskiej. Etapami konczacymi dany rozdzial bedzie przedstawienie grupy

badawczej - charakterystyka respondentdw oraz opis strategii przeprowadzenia badan.

4.1. Problem badawczy i hipotezy

Do przeprowadzenia badan naukowych niezbednym jest sformutowanie ich
problematyki. Jako gléwny problem badawczy dla niniejszej pracy zostato postawione
nastepujace pytanie:

Czy i jakie powigzania wystepuja pomiedzy inteligencja emocjonalng a

poczuciem jakoS$ci zZycia u recydywistow penitencjarnych?

W celu rzetelnego ujgcia tematu oraz rozwini¢cia powyzszego problemu
postawione zostaty pytania szczegotowe:

Pl. Czy i jakie rozmice wystepujg w zakresie poczucia jakosci zycia u
recydywistow penitencjarnych o wysokim i niskim poziomie inteligencji emocjonalnej?

P2. Czy i jakie roznice wystepujq w zakresie inteligencji emocjonalnej u

recydywistow penitencjarnych o roznych typach poczucia jakosci Zycia?

Literatura przedmiotu, ktéra stanowi fundament niniejszej pracy wplyneta na
postawienie nastepujacej hipotezy ogolnej wraz z dwoma hipotezami szczegdtowymi:
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Hipoteza ogolna:

Wystepuja powiazania pomiedzy poziomem inteligencji emocjonalnej a
poczuciem jakosci zycia u recydywistow penitencjarnych.

Hipotezy szczegotowe:

HI. Recydywisci penitencjarni o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej
majg wyzsze poczucie jakosci zycia w porownaniu z recydywistami penitencjarnymi o

niskim poziomie inteligencji emocjonalnej.

Celem zweryfikowania zaprezentowanych powyzej hipotez przeprowadzone
zostaly badania empiryczne przy uzyciu wybranych narzedzi badawczych. Ich

charakterystyka zostanie przedstawiona w kolejnym podrozdziale.

4.2. Charakterystyka metod badawczych

W niniejszym projekcie badawczym zastosowane zostaty dwa kwestionariusze
psychologiczne oraz Arkusz personalny wtasnej konstrukeji:
1. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE
2. Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia KPJZ

3. Arkusz personalny.

4.2.1. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE

Autorami Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE sg Schutte wraz ze
wspotpracownikami. Polska adaptacja Kwestionariusza INTE zostata utworzona w 2000
roku przez badaczki Ciechanowicz, Jaworowska oraz Matczak. Autorkami najnowszego
podrgcznika, wydanego w 2008 roku, sa Jaworowska i Matczak (https://
www.practest.com.pl, 2020).

Kwestionariusz INTE jest wykorzystywany do pomiaru inteligencji emocjonalnej,
rozumianej jako zdolnos¢ do rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania wtasnych oraz

udzych emocji, a takze zdolnos¢ do efektywnego wykorzystywania emocji w kierowaniu
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witasnym oraz cudzym dziataniem (https://www.practest.com.pl, 2020). Jego gléwnym
zastosowaniem sg cele badawcze.

Kwestionariusz zostal utworzony na fundamencie koncepcji inteligencji
emocjonalnej autorstwa Salovey’a i Mayer’a z 1990 roku, ktérzy wyr6znili nastgpujace
komponenty inteligencji emocjonalne;j:

1. zdolnosé¢ do spostrzegania, oceny i ekspresji emocji
2. zdolnos¢ do ich regulowania u siebie i innych
3. zdolnos¢ do wykorzystania emocji jako czynnikow wspomagajgcych myslenie i
dziatanie (Sadowska, Brachowicz, 2008 s. 70).
W oparciu o t¢ teoretyczng podstawe, poza ogélnym poziomem inteligencji emocjonalne;j
kwestionariusz INTE mierzy:
1. w przypadku I czynnika - zdolnos¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania
myslenia i dziatania
2. w przypadku Il czynnika - zdolnos¢ do rozpoznawania emocji.

Najnowsza polska normalizacja testu zostata utworzona w 2005 dla trzech grup:

1. ucznidéw szkoét srednich od 14 roku zycia

2. studentéw

3. dorostych w wieku 21 - 54 lata.

Normalizacja dla oséb dorostych zostata zroznicowana ze wzgledu na ple¢, czego
uzasadnienie stanowiga wyniki badan normalizacyjnych, ktore wykazaty istnienie
znaczacych roéznic w tym zakresie. Zgodno$¢ wewnetrzna INTE obliczona zostata przy
pomocy wzoru Alfa-Cronbacha - wspolczynniki wewnetrznej zgodnosci wyznaczone dla
prob normalizacyjnych zawarty si¢ w przedziale od 0,83 do 0,87, co oznacza wynik
bardzo wysoki. Jesli chodzi o zgodno$¢ wewnetrzng kwestionariusza INTE, jest ona
spojna ze zgodnos$ciag wewngtrzng wersji oryginalnej 1 w pelni zadowalajaca
(Jaworowska, Matczak 2001, Sadowska, Brachowicz, 2008).

Czas badania kwestionariuszem INTE jest nieograniczony, zazwyczaj wWynoszacy
okoto 10 minut. Odpowiedzi s3a udzielane wedlug pigciostopniowej skali: od
zdecydowanie si¢ nie zgadzam do zdecydowanie si¢ zgadzam. Kwestionariusz sktada si¢
z 33 pytan, a obliczanie wyniku ogdlnego polega na zsumowaniu punktow uzyskanych

we wszystkich pytaniach, przy czym 3 z nich sg punktowane odwrotnie. Minimalny
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mozliwy do osiggni¢cia wynik ogdélny wynosi 33, maksymalny za$ 165. W I czynniku
minimalny wynik wynosi 16, maksymalny 80 oraz w II czynniku odpowiednio 12 i 60.
Wynik ogdblny nie jest suma wynikéw czynnikowych (Jaworowska, Matczak 2001).
Wysokie wyniki osiggane w badaniu kwestionariuszem INTE wykazuja dodatnia
korelacje z takimi cechami osobowosci, jak ekstrawersja, otwarto$¢ na doswiadczenia,
sumienno$¢, potrzeba aprobaty spotecznej czy zwawo$¢. Mamy tutaj natomiast do
czynienia z ujemna korelacjag w relacji z takimi cechami, jak I¢k, aleksytymia czy

neurotyczno$¢ (Jaworowska, Matczak 2001).

4.2.2. Kwestionariusz Poczucia Jako$ci Zycia KPJZ

Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia (KPJZ), prace nad ktérym byly
koordynowane przez Stras-Romanowska, Oleszkowicz oraz Frackowiaka, jest
narzedziem, przy pomocy ktérego osoba badana ocenia codzienne funkcjonowanie oraz
wybiera pos$rod przekonan 1 warto$ci. Zakres niniejszych wyborow wyznaczony zostat w

obszarze nastepujacych sfer:

—

psychofizycznej

2. psychospotecznej

3. podmiotowej

4. metafizyczne;j.
Kryterium wyboru stanowi ocena poziomu subiektywnego zadowolenia (Stras-
Romanowska, 1922, Frackowiak, 2004 za: Mroz, 2012, s. 177).

W poczatkowych pracach nad KPJZ wyodrebniono 270 pytan nawigzujacych do
ogolnie rozumianego poczucia jako$ci zycia - w szerokim jego zakresie. W kolejnym
kroku odrzucone zostaly pytania synonimiczne oraz te o wydzwieku pejoratywnym. Jako
wynik koncowy pozostawione zostaly 141 pozycje testujace, ktore stanowily podstawe
badania zgodnosci przy uzyciu procedury sedziow kompetentnych. Zastosowana metoda
umozliwita wyselekcjonowanie 60 najbardziej trafnych pozycji testujacych na
czterostopniowej skali od zdecydowanie si¢ nie zgadzam do zdecydowanie si¢ zgadzam.

W kazdej ze stref znalazto si¢ po 15 pozycji testujacych uwzgledniajacych ich istotg

resciowa. Twierdzenia bedace reprezentacja kazdego z wymiarow zostal
ClOUdA a cda p Ja g y y
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umiejscowione w formie przeplatajacej si¢ - co cztery pozycje testujace (Frackowiak,
2004, s. 85-89 za: Mroz, 2012).
Zgodno$¢ wewnetrzna KPJZ obliczona zostala przy pomocy wzoru Alfa-
Cronbacha - wspotczynniki wewnetrznej zgodnos$ci uzyskaty nastepujace wartosci:
« 0,70 - caly test
+ 0,77 - sfera psychofizyczna

« 0,71 - sfera psychospoteczna

0,72 - stera podmiotowa
0,65 - sfera metafizyczna.

Najwyzszy wspolczynnik zostal odnotowany dla sfery psychofizycznej. Caly test
oraz reszta jego podtestow uzyskata dosy¢ wysoka zgodno$¢ wewnetrzng, biorgc pod
uwagge, ze poszczegoOlne podskale sktadajg si¢ jedynie z 15 pozycji testujacych.

KPJZ jest narzedziem skonstruowanym do pomiaru odczuwanego poziomu
satysfakcji zyciowej oraz dobrostanu w wymiarze subiektywnym. Daje badajacemu
mozliwos¢ wgladu we wszystkie cztery stery, w ktorych funkcjonuje cztowiek. Ponadto,
dostarcza takze informacji o wskazniku poczucia jako$ci zycia, ktéry stanowi wynik

ogblny KPJZ - mieéci siec on w granicach 60-240 punktow (Pieta, Lintowska, 2016).

4.2.3. Arkusz personalny

Do przeprowadzenia badania wykorzystano Arkusz personalny utworzony na
potrzeby niniejszej pracy przez jej autorke. Zostal on skierowany do recydywistow
penitencjarnych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci - jego budowa oraz tres¢ i
pytan zostaty utworzone w oparciu o specyfike $srodowiska respondentow. Arkusz
zbudowano z 8 pytan, w tym 4 otwartych 1 5 zamknigtych jednokrotnego wyboru. O
liczbie pytan i ich formie rowniez zadecydowata specyfika badanej grupy.

Wprowadzenie do pytan Arkusza personalnego stanowila informacja dla
respondenta o celu badania i jego procedurze, z podkresleniem zasady anonimowosci
badan oraz ich istotnosci. Respondenci zostali poinformowani o formie opracowania

wynikow, zapewnieni o neutralno$ci udzielanych odpowiedzi oraz poproszeni o

C l ou d AZCzeroéc’ w wypetianiu formularzy.
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Do Arkusza personalnego zatgczona zostata réwniez instrukcja majaca na celu
ujednolicenie i sprecyzowanie formy udzielania odpowiedzi.
Potowa pytan Arkusza personalnego dotyczyla danych socjodemograficznych
osoby badane;j:
1. wieku
2. miejsca zamieszkania
3. wyksztalcenia
4. stanu cywilnego.

Druga potowa za$ wymagata od respondenta okreslenia:

—_

aktywnosci zawodowej z czasu przed odbywaniem aktualnego wyroku
ktory wyrok odbywa

ile lat/miesigecy obecnego wyroku juz odbyt

e

ile lat/miesiecy obecnego wyroku jeszcze przed nim.
Dla wujednolicenia formy Arkusza personalnego i1 jego przejrzystosci,
rozgraniczono pytania otwarte od zamknigtych, pytania otwarte podajac w pierwszej

kolejnosci.

4.3. Charakterystyka grupy badawczej

Niniejszy podrozdziat po§wigcony zostat charakterystyce grupy badawczej. Dane
do niego zostaty zebrane za pomoca Arkuszy personalnych.

W badaniu wzigto udziat 70 mezczyzn odbywajacych kolejng kar¢ pozbawienia
wolnosci w Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu. W 10 arkuszach stwierdzono
niekompletno$¢ danych, w zwiazku z czym do analizy wynikéw zakwalifikowano 60
arkuszy.

Grupa badawcza zostata zawezona do mezczyzn, okreslanych mianem
recydywistow penitencjarnych, czyli tych, ktérych odbywanie kary wigze si¢ z
ponownym popelnieniem przestepstwa.

Przedziat wiekowy respondentéw to 19-54 lata. Srednia ich wieku wyniosta 36,37
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W Tabeli 3. zostal zilustrowany rozktad procentowy oraz liczbowy wieku
uczestnikow badania. Dla przejrzysto$ci dane zostaly zgrupowane w 5 przedziatach

wiekowych.

Tabela 3. Liczbowy i procentowy rozktad badanych mezczyzn pod wzgledem wieku

Wiek N %
19-25 7 11,67
26-32 19 31,67
33-39 11 18,33
40-46 11 18,33
47-54 12 20,00
Razem 60 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dane zebrane w Tabeli 3. pokazuja, ze najliczniejsza grupa mezczyzn byly osoby
w przedziale wiekowym 26-33 lata. Bylo to 19 mezczyzn - liczba ta stanowi 31,67%
respondentéw. Najmniejszg liczebno$¢ osiagneta grupa badanych w wieku 19-25 lat, co
stanowi 11,67% wszystkich badanych. Posrdd badanych znalazly si¢ rowniez 3 grupy o
podobnej liczebnos$ci: 12 mezczyzn w przedziale wiekowym 47-54 lata, co stanowi 20%
respondentéw oraz 2 grupy po 11 mezczyzn w przedziale wiekowym 33-39 lat oraz
40-46 lat, czyli po 18,33% respondentow.

Kolejng zmienng poddang analizie bylo miejsce zamieszkania os6b badanych.
Dane zostaty zilustrowane w Tabeli 4. Ich zebranie dalo mozliwos$¢ okreslenia obszarow
pochodzenia respondentow. Wyrdznione tutaj zostaly obszary wiejskie, mato- 1

wielkomiejskie.

Tabela 4. Liczbowy i procentowy rozklad miejsca zamieszkania badanych mezczyzn

Miejsce zamieszkania N %
Wie$ 20 33,33
Mate miasto 19 31,67
Duze miasto 21 35
Razem 60 100,00

Zirodto: Opracowanie wlasne
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Rozktad liczbowy 1 procentowy wynikow przedstawiony w Tabeli. 4 (Patrz s. 95)
mozna okre$li¢ mianem réwnomiernego - rdéznice tutaj sa niewielkie. Najwicksza liczba
respondentow zamieszkiwata duze miasta - 21 o0sob, co stanowi 35% ogotu badanych.
Mieszkancy terenow wiejskich stanowili 33,33% respondentow (20 osob). Najmniej
liczna okazala si¢ by¢ grupa mieszkancoéw matych miast - 19 oséb, czyli 31,67%
respondentow.

Poziom wyksztatcenia respondentéw stanowit nastepng zmienng poddang analizie
- zostala ona przedstawiona w Tabeli. 5. Dane zebrane w niej pokazuja, ze najliczniejsza
grupa mezezyzn byly osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe - 17 mezczyzn, co
stanowi 28,33% respondentow. Najmniejsza liczebno$¢ osiagneta grupa badanych z
niepelnym podstawowym wyksztatlceniem. Bylo to 3 badanych, czyli 5% ogdétu. Posrod
badanych znalazly si¢ réwniez grupy, podajac w kolejnosci rosnacej: 4 mezczyzn o
wyzszym wyksztatceniu (6,67% respondentow), 10 mezczyzn o $Srednim wyksztatceniu
(16,67% respondentdw), 11 mezczyzn o gimnazjalnym wyksztatceniu (18,33%
respondentow) oraz 15 me¢zczyzn o podstawowym wyksztatceniu (25,00%

respondentow).

Tabela 5. Liczbowy i procentowy rozktad poziomu wyksztalcenia badanych mezczyzn

Niepelne podstawowe 3 5,00
Podstawowe 15 25,00
Gimnazjalne 11 18,33
Zawodowe 17 28.33
Srednie 10 16,67
Wyzsze 4 6,67
Razem 60 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

Badani zostali réwniez poproszeniu o podanie informacji odno$nie swojego stanu
cywilnego. Zebrane dane zostaty przedstawione w Tabeli 6. (Patrz s. 97). Zmienne

ukazuja, ze prawie potowa badanych mezczyzn pozostawala w stanie kawalerskim -

Cloud Riagneli oni najwickszg liczebnodé w wysokosei 28 osob, czyli 46.67% ogdtu. Kolejna
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grupe stanowili mezczyzni zonaci - byto to 14 respondentdéw, co daje 22,33% catej grupy.
Kolejng grupe stanowito 10 rozwodnikéw - 16,67% respondentdéw. Nastepni w kolejnosci
byli m¢zczyzni pozostajacy w konkubinacie - byto to 7 osob, czyli 11,67% ogotu. W

grupie badanej znalazt si¢ rowniez 1 wdowiec stanowiacy 1,67% respondentow.

Tabela 6. Liczbowy i procentowy rozklad stanu cywilnego badanych mezczyzn

Stan cywilny N %

Kawaler 28 46,67
Zonaty 14 23,33
Rozwiedziony 10 16,67
Wdowiec 1 1,67

Konkubent 7 11,67
Razem 60 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

W Tabeli 7. zostat zilustrowany rozktad procentowy oraz liczbowy aktywnosci
zawodowej respondentow z czasow przed rozpoczgciem odbywania aktualnej kary
pozbawienia wolnosci. Dane zebrane w Tabeli 7. pokazuja czy badani me¢zczyzni byli

wowczas aktywni zawodowo czy tez nie.

Tabela 7. Liczbowy i procentowy rozklad aktywno$ci zawodowej badanych mezczyzn

Aktywnos¢ zawodowa N %
Tak 36 60,00
Nie 24 40,00
Razem 60 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne

Wynika z nich, ze wigksza liczba osadzonych przed odbywaniem aktualnego
wyroku byta aktywna zawodowo - to 36 oséb, co stanowi 60% ogdtu. 40% respondentéw
pozostawala bezrobotna - byty to 24 osoby.

Kolejne 3 table beda przedstawialy dane zwigzane z aktualnie odbywanym

wyrokiem respondenta.
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Tabela 8. przedstawia, ktory z kolei wyrok byt na chwile badania odbywany przez

danego respondenta.

Tabela 8. Liczbowy i procentowy rozktad wyrokéw badanych m¢zezyzn

2 25 41,67
3 12 20,00
4 6 10,00
5 6 10,00
6 5 8,33
7 2 3,33
10 3 5,00
11 1 1,67
Razem 60 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

Z Tabeli 8. wynika, ze najwigksza liczba mezczyzn w momencie badania
odbywata swdj drugi wyrok - byto to 25 oséb, co stanowi 41,67% ogoétu. Nastepnie w
kolejnosci malejacej podane zostang kolejne wartosci: trzeci z kolei wyrok odbywato 12
mezezyzn, czyli 20% ogotu; czwarty 1 piagty z kolei wyrok odbywato po 6 mezczyzn,
czyli po 10% ogotu; szosty z kolei wyrok odbywato 5 mezczyzn, czyli 8,33% ogdtu;
dziesiaty z kolei wyrok odbywato 3 mezczyzn, czyli 5,00% ogdétu; siodmy z kolei wyrok
odbywato 2 me¢zczyzn, czyli 3,33% ogotu oraz 1 mezczyzna odbywat jedenasty z kolei
wyrok, stanowit on 1,67% ogdtu badanych.

W Tabeli 9. (Patrz s. 99) zebrano dane (dla przejrzystosci zostaty zgrupowane w 5
przedziatach liczbowych) dotyczace liczby lat, ktore badany odbyl na poczet wyroku
odbywanego w momencie badania. Byta to liczba lat pozbawienia wolnosci z aktualnego
wyroku, ktére respondent miat juz za sobg. Jej $rednia wyniosta 3 lata i 8§ miesigcy.
Najkrotszy staz respondenta wyniost w tym przypadku 1 miesige, a najdtuzszy 23 lata. Z
danych przedstawionych w Tabeli 9. (Patrz s. 99) wynika, Zze ponad polowa (56,67%)
respondentow spedzita wigcej niz rok 1 mniej niz 5 lat lub rowno 5 lat w zaktadzie

Cl d arnym na poczet wyroku odbywanego w momencie badania - byly to 34 osoby. Na
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drugim miejscu pod wzgledem liczebno$ci znalazta si¢ grupa mezczyzn, ktorzy do
momentu badania spedzili w zakladzie karnym mniej niz rok lub rowno rok. Bylo to 11
0sob, co stanowi 18,33% respondentéw. W przypadku oséb, ktére do momentu badania
spedzily w zakladzie karnym wigcej niz 5 lat 1 mniej niz 10 lat lub rowno 10 lat, ich
liczba wyniosta 10, czyli 16,67% ogdétu badanych mezczyzn. Wigcej niz 10 lat i mniej niz
15 lat lub rowno 15 lat spedzito w zaktadzie karnym do momentu badania 4 m¢zczyzn,
co stanowi 6,67% badanych. 1 z respondentéw spedzil w zakladzie karnym powyzej 15

lat do momentu badania. Stanowi on 1,67% z populacji badanych.

Tabela 9. Liczbowy i procentowy rozktad lat odbytej kary pozbawienia wolnosci badanych
mezezyzn

Liczba lat odbytej kary N %
<1 rok 11 18,33
>1roki<5lat 34 56,67
>51lati<10 lat 10 16,67
>10lati< 15 lat 4 6,67
> 15 lat 1 1,67
Razem 60 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

W Tabeli 10. zebrano dane (dla przejrzystosci zostaly zgrupowane w 5

przedziatach liczbowych) dotyczace liczby lat, ktore badany musi odby¢ zanim zakonczy

Tabela 10. Liczbowy i procentowy rozktad pozostalych lat kary pozbawienia wolno$ci badanych
mezczyzn

Liczba lat odbytej kary N %

<1rok 23 38,33
>1roki<5lat 29 48,33
>51lati<10 lat 7 11,67

>101lati<15 lat 5 -
> 15 lat 1 1,67
Razem 60 100,00

Zirodto: Opracowanie wlasne
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swoj wyrok. Srednia tychze lat wyniosta 5 lat i 3 miesiace. Najkrotszy okres w tym
przypadku to 2 miesigce, najdtuzszy - 23 lata.

Z danych przedstawionych w Tabeli 10. (Patrz s. 99) wynika, Ze niemalze potowa
(48,33%) respondentéw spedzi wiecej niz rok i mniej niz 5 lat lub réwno 5 lat w
zaktadzie karnym do konca wyroku odbywanego w momencie badania - byto to 29 oséb.
Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta si¢ grupa mezczyzn, ktorzy do
momentu opuszczenia zakladu karnego spedza w nim mniej niz rok lub réwno rok. Byly
to 23 osoby, co stanowi 38,33% respondentow. W przypadku osob, ktore do momentu
opuszczenia zaktadu karnego spedza w nim wigcej niz 5 lat i mniej niz 10 lat lub réwno
10 lat, ich liczba wyniosta 7, czyli 11,67% ogétu badanych mezczyzn. 1 z respondentow
spedzi w zaktadzie karnym powyzej 15 lat do momentu jego opuszczenia. Stanowi on
1,67% z populacji badanych. W przedziale wigcej niz 10 lat 1 mniej niz 15 lat lub rowno

15 lat nie znalazt si¢ zaden z respondentow.

4.4. Strategia badan wlasnych

Przeprowadzenie badan mialo miejsce w listopadzie 2019 roku w Zaktadzie
Karnym w Nowym Saczu. Rozpoczgcie pracy badawczej na terenie zaktadu karnego
wymagato wystosowania odpowiedniego podania do Dyrekcji zaktadu karnego. Teczki
zawierajace arkusze badawcze zostaty przekazane Kierownikowi Dziatu Penitencjarnego
Zaktadu Karnego w Nowym Saczu. Specyfika instytucji, jaka jest zaktad karny, oraz
wzgledy bezpieczenstwa zadecydowaly o przekazaniu teczek zawierajacych arkusze
badawcze wychowawcom pracujagcym na wilasciwych oddziatach dla recydywistow.
Wychowawcy przekazali teczki zawierajace arkusze badawcze losowo wybranym 70
osadzonym, przekazujac im niezbedne informacje o anonimowos$ci i dobrowolnosci
udzialu w badaniu, jego celu oraz o tym, ze wyniki zostang wykorzystane jedynie w
celach naukowych. Przekazali rowniez informacje odno$nie procedury badawczej. Chetni
me¢zezyzni mieli metoda papier-otowek wypei¢ autorski Arkusz personalny,
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE oraz Kwestionariusz Poczucia Jakosci
Zycia KPJZ. Po uplywie tygodnia teczki zawierajace wypekione arkusze badawcze

zostaly odebrane z biura Dziatu Penitencjarnego Zaktadu Karnego w Nowym Saczu.
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Warto$¢ naukowa zostata nadana w przypadku 60 wypehionych arkuszy
badawczych, ktore spehity kryteria:
« odpowiedzi w Arkuszu personalnym oraz w kwestionariuszach byty kompletne
« odpowiedzi sprawiaty wrazenie rzetelnosci.

Przedstawiony powyzej przebieg projektu badawczego wskazuje na
wiarygodno$¢ zebranego materiatu badawczego, w zwiazku z czym dane z wybranych

arkuszy badawczych zostaty poddane analizie psychologicznej oraz statystycznej.
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Rozdzial 5. Powiazania pomiedzy poziomem i strukturg inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jakosSci zycia u recydywistow penitencjarnych

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona analiza statystyczna i
psychologiczna wynikow uzyskanych w badaniach wilasnych przeprowadzonych za
pomoca Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE (Schutte i in.) oraz
Kwestionariusza Poczucia Jakosci Zycia KPJZ (Stras-Romanowska, Oleszkowicz,
Frackowiak). Opisane zostang zalezno$ci wystepujace pomigdzy poziomem 1 strukturg
inteligencji emocjonalnej, a poczuciem jako$ci zycia wsérdd respondentow -
recydywistow penitencjarnych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci w Zaktadzie
Karnym w Nowym Saczu. Zaleznos$ci wylonity si¢ w trakcie analizy, do ktorej

wykorzystana zostata korelacja r Pearsona.

5.1. Powigzania pomi¢dzy zmiennymi w calej grupie badanych

Celem zbadania czy wystepuja zaleznosci pomigdzy poziomem 1 strukturg
inteligencji emocjonalnej a poczuciem jakosci zycia, wyniki poszczegoélnych skal
kwestionariuszy zostaty poddane analizie z zastosowaniem korelacji r Pearsona.

Wyniki uzyskane na Skali do oceny poziomu inteligencji emocjonalnej
Kwestionariusza INTE Schutte pozwolity na okreslenie poziomu inteligencji
emocjonalnej grupy recydywistow bioragcej udziat w badaniu. Oprocz ogdlnego wyniku
poziomu inteligencji emocjonalnej (INTE-WO) kwestionariusz ten pozwala na okreslenie
jej struktury za pomocg dwoch czynnikow:

1. zdolnos¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania -

INTE-I

2. zdolnos¢ do rozpoznawania emocji - INTE-II.

Korelacje z poziomem 1 strukturg inteligencji emocjonalnej zostaty zbadane w
odniesieniu do poczucia jakosci zycia respondentow, ktore zostalo wytonione przy
pomocy Kwestionariusza Poczucia Jakoéci Zycia Stras-Romanowskiej. Kwestionariusz
ten ukazuje ogdlny poziom poczucia jakosci zycia respondenta (wyrazony za pomocg
wyniku ogélnego - KPJZ-WO) oraz jego poczucie dobrostanu w czterech sferach Zycia:
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1. psychofizycznej

2. psychospolecznej
3. podmiotowe;j
4. metafizyczne;.

Wyniki uzyskane za pomoca Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE do
oceny poziomu i struktury inteligencji emocjonalnej Schutte zestawione zostaly przy
pomocy analizy statystycznej r Pearsona z wynikami Kwestionariusza Poczucia Jakos$ci
Zycia Stras-Romanowskiej. Zestawienie miato na celu ukazanie powigzan wystepujacych

pomigdzy zmiennymi. Analiza to zostala przedstawiona w Tabeli 11.

Tabela 11. Wskaznik korelacji (r-Pearsona) pomigdzy wynikiem ogélnym i czynnikami INTE do
oceny inteligencji emocjonalnej Schutte i in. a wynikami Kwesionariusza KPJZ Stras-
Romanowskiej

KPJZ-WO Strefa Strefa Strefa Strefa
psychofizyczn psychospoleczn podmiotowa metafizyczna

a a
BRI

INTE- 0,001 0,001 0,001 0,001
WO

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zauwazona zostata dodatnia zalezno$¢ pomigdzy ogdlnym poziomem inteligencji
emocjonalnej, a ogdélnym poziomem poczucia jakosci zycia (r=0,64; p=0,001). Oznacza
to, ze im wyzsza byla zdolnos¢ respondenta do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania wtasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu wtasnym oraz cudzym dzialaniem (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 11), tym wyzsze bylo jego ogoéle poczucie dobrostanu. Poczucie
jakosci zycia zdefiniowane zostato przez Stras-Romanowska (2004), jako subiektywna i
obiektywna ocena sposobu zycia wraz z subiektywna i obiektywna ocena poziomu
zaspokojenia potrzeb w zakresie czterech sfer zycia: psychofizycznej, psychospoteczne;,

podmiotowej (zawierajacej jednostkowa indywidualno$¢ oraz niezalezno$¢, jak rowniez
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dazenie do samorealizacji poprzez dokonywanie wolnych wyborow) oraz metafizycznej
(duchowej, ktora obejmuje przezycia religijne, poczucie sensu zycia i ksztaltowanie
poczucia odpowiedzialno$ci).

Wystgpita dodatnia zalezno$¢ pomiedzy ogdélnym poziomem inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jakosci zycia w strefie psychofizycznej (r=0,46; p=0,001).
Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos¢ respondenta do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania wilasnych oraz cudzych emocji, a takie zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu wlasnym oraz cudzym dziataniem (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 11), tym wyzsze bylo jego poczucie jakosci zycia w obrebie sfery
psychofizycznej, ktéra obejmuje szeroko pojeta cielesno$¢ i popedowos¢ czlowieka.
Sktadajg si¢ na nig uwarunkowane genetycznie, wrodzone, niezalezne od czlowieka
czynniki, np. wyglad fizyczny, temperament, witalno$¢. Funkcja sfery psychofizycznej
jest przetrwanie indywidualne (i gatunkowe) - zachowanie zycia i zdrowia (Frackowiak,
2004, s. 3).

Analiza ujawnita dodatnig zalezno$¢ pomiedzy ogodlnym poziomem inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jakos$ci zycia w strefie psychospotecznej (r=0,44; p=0,001).
Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos¢ respondenta do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania witasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu wlasnym oraz cudzym dziataniem (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 11), tym wyzsze bylo jego poczucie jako$ci zycia w obrebie sfery,
ktora odnosi si¢ do percepcji $wiata przez danag jednostke w jego spotecznym aspekcie.
Czlowiek w toku socjalizacji uczy si¢ nowych rol spolecznych realizujgc oczekiwania
otoczenia. Uzyskuje w zamian poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa, tozsamosc
spoteczng. Przystosowanie spoleczne cztowieka pomaga mu odnalez¢ swoje miejsce w
danej spolecznosci, sprzyja nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi z innymi ludzmi. Oddala
to poczucie samotnosci, a pozwala doswiadczyé cziowiekowi poczucia akceptacji i
wilasnej wartosci (Frackowiak, 2004, s. 4).

Zauwazona zostala dodatnia zalezno$¢ pomiedzy ogdlnym poziomem inteligencji
emocjonalnej, a poczuciem jakosci zycia w strefie podmiotowej (r=0,59; p=0,001).
Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos¢ respondenta do rozpoznawania, rozumienia i

kontrolowania wiasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolnos¢ do efektywnego
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wykorzystywania emocji w kierowaniu wlasnym oraz cudzym dziataniem (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 11), tym wyzsze bylo jego poczucie jakosci zycia w obrebie sfery
podmiotowej, ktora wyraza sie w podkreslaniu swojej indywidualnosci i niezaleznosci, w
wyodrebnianiu siebie z tla spotecznego. Podmiotowos¢ czltowieka wigze sie z
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wlasne Zycie, podejmowane przez siebie decyzje.
Cztowiek ma wolny wybor zmierzajqc do samorealizacji i bycia autentycznym (Zycia w
zgodzie z samym sobg). Przejawia si¢ to w realizacji osobistych celow, zainteresowan,
pasji (Frackowiak, 2004, s. 4).

Wystapita dodatnia zalezno$¢ pomigdzy ogdélnym poziomem inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jako$ci zycia w strefie metafizycznej (r=0,51; p=0,001).
Oznacza to, ze im wyzsza byta zdolnos¢ respondenta do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania witasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu witasnym oraz cudzym dziataniem (Jaworowska,
Matczak, 2001, s. 11), tym wyzsze bylo jego poczucie jakosci Zycia w obrgbie sfery
metafizycznej, ktora stanowi duchowos¢ czlowieka. Wigze si¢ z akceptacjq i realizacjg
uniwersalnych, ponadczasowych wartosci takich jak: dobro, mitos¢, prawda, piekno.
Identyfikowana jest z przeZyciami religijnymi, nadawaniem Zyciu sensu. W swej
duchowosci cztowiek doswiadcza wlasnego istnienia jako wykraczajgcego poza aktualne
istnienie oraz czuje si¢ czesciq wszechswiata. Rozwdoj sfery metafizycznej sprzyja
ksztattowaniu moralnej odpowiedzialnosci cztowieka i postepowaniu w zgodzie z
sumieniem (Frackowiak, 2004, s. 5).

Analiza ujawnita dodatnig zalezno$¢ pomiedzy zdolnoscia do wykorzystywania
emocji do wspomagania myslenia i dziatania, a ogdlnym poziomem poczucia jako$ci
zycia (r=0,63; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolno$¢ respondenta do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania, tym wyzsze byto jego
ogole poczucie dobrostanu. Poczucie jakosci zycia zdefiniowane zostato przez Stras-
Romanowska (2004), jako subiektywna i1 obiektywna ocena sposobu zycia wraz z
subiektywng i obiektywng oceng poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie czterech sfer
zycia: psychofizycznej, psychospotecznej, podmiotowej (zawierajacej jednostkowa

indywidualno$¢ oraz niezalezno$¢, jak réwniez dazenie do samorealizacji poprzez
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dokonywanie wolnych wyboréw) oraz metafizycznej (duchowej, ktora obejmuje
przezycia religijne, poczucie sensu zycia i ksztalttowanie poczucia odpowiedzialnosci).

Zauwazona zostata dodatnia zalezno$¢ pomig¢dzy zdolno$cia do wykorzystywania
emocji do wspomagania myslenia 1 dziatania a poczuciem jako$ci zycia w strefie
psychofizycznej (r=0,48; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos$¢ respondenta
do wykorzystywania emocji do wspomagania mys$lenia i dzialania, tym wyzsze bylo jego
poczucie jakos$ci zycia w obrgbie sfery psychofizycznej, ktdra obejmuje szeroko pojeta
cielesnos¢ 1 popedowos¢ cztowieka. Skladaja si¢ na nig uwarunkowane genetycznie,
wrodzone, niezalezne od cztowieka czynniki, np. wyglad fizyczny, temperament,
witalno$¢. Funkcja sfery psychofizycznej jest przetrwanie indywidualne (i gatunkowe) -
zachowanie zycia 1 zdrowia (Frackowiak, 2004, s. 3).

Wystapita dodatnia zaleznos¢ pomig¢dzy zdolnosciag do wykorzystywania emocji
do wspomagania myS$lenia i1 dzialania a poczuciem jakos$ci zycia w strefie
psychospotecznej (1=0,42; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos¢
respondenta do wykorzystywania emocji do wspomagania myS$lenia 1 dzialania, tym
wyzsze bylo jego poczucie jakosci zycia w obrebie sfery psychospotecznej, ktora odnosi
si¢ do percepcji §wiata przez dang jednostke w jego spotecznym aspekcie. Czlowiek w
toku socjalizacji uczy si¢ nowych rol spotecznych realizujgc oczekiwania otoczenia.
Uzyskuje w zamian poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa, tozsamosS¢ spoteczng.
Przystosowanie spoteczne cztowieka pomaga mu odnalezé swoje miejsce w danej
spotecznosci, sprzyja nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi z innymi ludzmi. Oddala to
poczucie samotnosci, a pozwala doswiadczy¢ cztowiekowi poczucia akceptacji i wlasnej
wartosci (Frackowiak, 2004, s. 4).

Analiza ujawnita dodatnig zalezno$¢ pomig¢dzy zdolnoscia do wykorzystywania
emocji do wspomagania myS$lenia i dziatania a poczuciem jako$ci zycia w strefie
podmiotowej (r=0,61; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza byta zdolno$¢ respondenta do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania, tym wyzsze byto jego
poczucie jako$ci zycia w obrgbie sfery podmiotowej, ktora wyraza sie w podkreslaniu
swojej indywidualnosci i niezaleznosci, w wyodrebnianiu siebie z tla spolecznego.
Podmiotowos¢ cztowieka wigze sig¢ z ponoszeniem odpowiedzialnosci za wlasne zycie,

podejmowane przez siebie decyzje. Czlowiek ma wolny wybor zmierzajgc do
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samorealizacji i bycia autentycznym (Zycia w zgodzie z samym sobg). Przejawia si¢ to w
realizacji osobistych celow, zainteresowan, pasji (Frackowiak, 2004, s. 4).

Zauwazona zostata dodatnia zalezno$¢ pomig¢dzy zdolno$cia do wykorzystywania
emocji do wspomagania myslenia 1 dziatania a poczuciem jako$ci zycia w strefie
metafizycznej (=0,46; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza byla zdolnos¢ respondenta do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania, tym wyzsze byto jego
poczucie jakosci zycia w obrebie sfery metafizycznej, ktéra stanowi duchowos¢
czlowieka. Wigze si¢ z akceptacjq i realizacjq uniwersalnych, ponadczasowych wartosci
takich jak: dobro, mitos¢, prawda, piekno. Identyfikowana jest z przezyciami religijnymi,
nadawaniem Zyciu sensu. W swej duchowosci czlowiek doswiadcza wtasnego istnienia
Jjako wykraczajgcego poza aktualne istnienie oraz czuje sie czescig wszechswiata. Rozwoj
sfery metafizycznej sprzyja ksztaltowaniu moralnej odpowiedzialnosci czlowieka i
postepowaniu w zgodzie z sumieniem (Frackowiak, 2004, s. 5).

Wystapita dodatnia zalezno$¢ pomiedzy zdolno$cig do rozpoznawania emocji a
ogolnym poziomem poczucia jakosci zycia (r=0,47; p=0,001). Oznacza to, ze im wyzsza
byla zdolno$¢ respondenta do rozpoznawania emocji, tym wyzsze bylo jego ogoéle
poczucie dobrostanu. Poczucie jakosci zycia zdefiniowane zostalo przez Stras-
Romanowska (2004), jako subiektywna i1 obiektywna ocena sposobu zycia wraz z
subiektywng i obiektywng oceng poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie czterech sfer
zycia: psychofizycznej, psychospotecznej, podmiotowej (zawierajacej jednostkowa
indywidualno$¢ oraz niezalezno$¢, jak roéwniez dazenie do samorealizacji poprzez
dokonywanie wolnych wyboréw) oraz metafizycznej (duchowej, ktora obejmuje
przezycia religijne, poczucie sensu zycia i ksztalttowanie poczucia odpowiedzialnosci).

Analiza ujawnita dodatnig zalezno$¢ pomigdzy zdolno$cia do rozpoznawania
emocji a poczuciem jakos$ci zycia w strefie psychofizycznej (r=0,27; p=0,04). Oznacza
to, ze im wyzsza byta zdolno$¢ respondenta do rozpoznawania emocji, tym wyzsze byto
jego poczucie jakosci zycia w obregbie sfery psychofizycznej, ktora obejmuje szeroko
pojeta cielesno$¢ 1 popedowos¢ czlowieka. Skiladaja si¢ na nig uwarunkowane
genetycznie, wrodzone, niezalezne od czlowieka czynniki, np. wyglad fizyczny,
temperament, witalno$¢. Funkcja sfery psychofizycznej jest przetrwanie indywidualne (i

gatunkowe) - zachowanie zycia i zdrowia (Frackowiak, 2004, s. 3).
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Zauwazona zostala dodatnia zalezno$¢ pomiedzy zdolnoscig do rozpoznawania
emocji a poczuciem jako$ci zycia w strefie psychospotecznej (r=0,37; p=0,001). Oznacza
to, ze im wyzsza byta zdolno$¢ respondenta do rozpoznawania emocji, tym wyzsze bylo
jego poczucie jakosci zycia w obrebie sfery psychospotecznej, ktoéra odnosi si¢ do
percepcji $wiata przez dang jednostke w jego spotecznym aspekcie. Czlowiek w toku
socjalizacji uczy sie nowych rol spotecznych realizujgc oczekiwania otoczenia. Uzyskuje
w zamian poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa, tozsamosc spoteczng. Przystosowanie
spoteczne cztowieka pomaga mu odnalezé swoje miejsce w danej spotecznosci, sprzyja
nawigzywaniu i utrzymywaniu wigzi z innymi ludzmi. Oddala to poczucie samotnosci, a
pozwala doswiadczy¢ cztowiekowi poczucia akceptacji i wlasnej wartosci (Frackowiak,
2004, s. 4).

Wystapita dodatnia zalezno$¢ pomiedzy zdolnoscia do rozpoznawania emocji a
poczuciem jako$ci zycia w strefie podmiotowej (r=0,42; p=0,001). Oznacza to, ze im
wyzsza byla zdolno$¢ respondenta do rozpoznawania emocji, tym wyzsze bylo jego
poczucie jakosci zycia w obrebie sfery podmiotowej, ktora wyraza sie w podkreslaniu
swojej indywidualnosci i niezaleznosci, w wyodrebnianiu siebie z tla spolecznego.
Podmiotowos¢ czlowieka wigze si¢ z ponoszeniem odpowiedzialnosci za wlasne Zycie,
podejmowane przez siebie decyzje. Czltowiek ma wolny wybor zmierzajgc do
samorealizacji i bycia autentycznym (Zycia w zgodzie z samym sobg). Przejawia si¢ to w
realizacji osobistych celow, zainteresowan, pasji (Frackowiak, 2004, s. 4).

Analiza ujawnita dodatnig zalezno$¢ pomig¢dzy zdolno$ciga do rozpoznawania
emocji a poczuciem jakos$ci zycia w strefie metafizycznej (r=0,46; p=0,001). Oznacza to,
ze im wyzsza byla zdolno$¢ respondenta do rozpoznawania emocji, tym wyzsze bylo
jego poczucie jako$ci zycia w obrgbie sfery metafizycznej, ktora stanowi duchowos¢
czlowieka. Wigze si¢ z akceptacjq i realizacjq uniwersalnych, ponadczasowych wartosci
takich jak: dobro, mitos¢, prawda, piekno. Identyfikowana jest z przezyciami religijnymi,
nadawaniem Zyciu sensu. W swej duchowosci czlowiek doswiadcza wtasnego istnienia
Jjako wykraczajgcego poza aktualne istnienie oraz czuje sie czescig wszechswiata. Rozwoj
sfery metafizycznej sprzyja ksztaltowaniu moralnej odpowiedzialnosci czltowieka i

postepowaniu w zgodzie z sumieniem (Frackowiak, 2004, s. 5).
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5.2. Powigzania pomig¢dzy zmiennymi w grupach skrajnych

Problem badawczy zwigzany jest z ustaleniem czy istnieja istotne rdznice
pomiedzy poczuciem jakos$ci zycia u przebadanych recydywistow penitencjarnych o
niskim i wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej. W zwigzku z tym niezbednym
byto wyr6znienie dwoch grup skrajnych o niskim oraz wysokim poziomie inteligencji
emocjonalnej. Po przeanalizowaniu mozliwych metod wyr6zniania grup skrajnych,
dokonane =zostalo poréwnanie tychze grup w zakresie poczucia jakos$ci zycia

respondentow.

5.2.1. Sposob wyodrebniania grup skrajnych

Badania przeprowadzone z wykorzystaniem Skali do oceny poziomu i struktury
inteligencji emocjonalnej Kwestionariusza INTE Schutte i.in., przyniosty nastgpujace
rezultaty w postaci wartosci liczbowych we wskazniku poziomu inteligencji ogélnej dla
catej grupy przebadanych respondentow: §rednia M = 50,03; odchylenie standardowe SD
= 9,98 oraz rozstgp uzyskanych wynikéw: Min= 32 oraz Max= 73 (Wykres 1. - Patrz s.
110).

Tabela 12. (Patrz s. 110) przedstawia przedziaty, w ktérych zawarte zostaly
wyniki ogolne inteligencji emocjonalnej uzyskane przez recydywistow penitencjarnych,
ktorzy wzieli udzial w badaniu. Najliczniejsza grupe stanowia respondenci, ktorych
og6lny wynik inteligencji emocjonalnej zawarl si¢ w przedziale od 40 do 45 oraz od 35
do 40, co stanowi po 18,33% catej przebadanej grupy. Druga pod wzgledem liczebnosci
(16,67%) byla grupa recydywistow penitencjarnych o ogdélnym wyniku inteligencji
emocjonalnej zawartym w przedziale od 50 do 55. Nastepnie 13,33% badanych uzyskato
wynik mieszczacy si¢ w przedziale od 55 do 60. 10,00% badanych uzyskato wynik
zawierajacy si¢ w przedziale miedzy 35 a 40. Kolejna grupa stanowi 8,33% ogotu

badanych, uzyskali oni wynik mieszczacy si¢ w przedziale od 60 do 65. Wynik miedzy
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Tabela 12. Procentowy rozktad wynikow we wskazniku ogolnej inteligencji emocjonalnej dla

catej grupy badanych

25<x<=30 0 0,00
30<x<=35 4 6,67
35<x<=40 6 10,00
40<x<=45 11 18,33
45<x<=50 11 18,33
50<x<=55 10 16,67
55<x<=60 8 13,33
60<x<=65 5 8,33
65<x<=70 3 5,00
70<x<=75 2 3,33
Razem 60 100,00
Zrédto: Opracowanie wlasne
Histogram: INTE-WO
K-S d=,07284, p> .20; Lilliefors p> .20
—— Oczekiwana normalna
14
12
/
10 | // //
s |
ol /
|
H
- 2t / ]
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X <= Granica klasy

Wykres 1. Graficzny rozktad wynikéw we wskazniku ogolnej inteligencji emocjonalnej dla catej grupy

badanych
Zré6dto: opracowanie wlasne
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30 a 35 uzyskalo 6,67% badanych recydywistow. Respondenci, ktorych ogélny wynik
inteligencji emocjonalnej miesci si¢ w przedziale od 65 do 70 stanowili 5,00% badanych.
Najmniej liczng grupa byli recydywisci penitencjarni, ktorzy uzyskali wynik mieszczacy
si¢ w przedziale od 70 do 75, stanowili oni 3,33% ogo6tu. Ogdlnego wyniku inteligencji
emocjonalnej mieszczace] si¢ w przedziale migdzy 25 a 30 nie uzyskat zaden z
respondentow.

Przy wykorzystaniu warto$ci $redniej oraz odchylenia standardowego dla catej
grupy badanych, wytonione zostaly grupy skrajne, ktore stanowig po 25 % badanych:
25% respondentdw o najnizszym i 25% respondentéw o najwyzszym wyniku na Skali
Inteligencji Emocjonalnej Ogoélnej. W celu dokonania tego wyrdznienia postuzono si¢
rozstepem kwartylowym.

Jak wynika z danych, ktore zawiera Tabela 13., z ogo6tu respondentow N = 60
wyodrebniona zostata grupa N = 15 osob, ktéra stanowi 25% ogo6tu badanych. Jest to
grupa respondentéw o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej (WIE). Wyrdzniona
roOwniez zostata grupa o niskim poziomie inteligencji emocjonalnej (NIE) N = 15 osdb,
stanowigca 25% ogotu badanych. Osoby te stanowig grupe reprezentujacg wyniki
skrajne. Pozostate 50% respondentéw stanowi grupe o przecigtnym poziomie inteligencji

emocjonalne;j.

Tabela 13. Liczebnos$¢ wyodrgbnionych grup skrajnych

Niska inteligencja 15 25,00
emocjonalna - NIE

Wysoka inteligencja 15 25,00
emocjonalna - WIE

Pozostali badani 30 50,00
Razem 60 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Grupy skrajne, ktére zostaty wyrdznione, stanowig podstawe do dokonania analiz
porownawczych w nawigzaniu do 4-czynnikowego Kwestionariusza Poczucia Jakos$ci

Zycia Stras-Romanowskiej. Zostato to zaprezentowane w Tabeli 13.
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5.2.2. Porownanie struktury inteligencji emocjonalnej w grupach
skrajnych

Porownanie migdzy grupami skrajnymi - $rednimi wynikami uzyskanymi przez
grupy, zostato przeprowadzone testem t-Studenta dla prob niezaleznych. Rdznica jest
istotna statystycznie dla wszystkich zmiennych (p < 0,05). Graficzng ilustracje
uzyskanych wynikow przedstawia Wykres 2. Dane statystyczne sg zawarte w Tabeli 14
(Patrzs. 113).

70
65
60

50

45 K

35 =i-Ww
30

Wykres 2. Pordwnanie wynikow osob o niskim i wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej wobec
poczucia jakosci zycia
Zrodto: Opracowanie wlasne

Ich analiza wylania istotng statystycznie rdéznice dla wyodrebnionych grup
skrajnych. Osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej charakteryzuja si¢
wyzszym ogolnym poczuciem jakos$ci zycia (M=56,93). Ich subiektywna i obiektywna
ocena sposobu zycia wraz z subiektywnag i1 obiektywna oceng poziomu zaspokojenia
potrzeb w zakresie czterech sfer zycia: psychofizycznej, psychospotecznej, podmiotowe;j
(zawierajacej jednostkowa indywidualno$¢ oraz niezaleznos¢, jak réwniez dazenie do
samorealizacji poprzez dokonywanie wolnych wyboréw) oraz metafizycznej (duchowe;j
ktéra obejmuje przezycia religijne, poczucie sensu zycia i1 ksztaltowanie poczucia
odpowiedzialno$ci) jest wyzsza w stosunku do os6b o niskim poziomie inteligencji

d &mocjonalnej. Istotne statystycznie roznice wystapity rowniez dla wszystkich czterech
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stref wyodrebnionych przez Stras-Romanowska w Kwestionariuszu Poczucia Jakosci
Zycia. Osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej charakteryzuja sic wysokim
poziomem poczucia dobrostanu w strefie psychofizycznej (M=55,27), psychospotecznej
(M=55,73), podmiotowej (M=55,73) oraz metafizycznej (M=55,27). Ich poczucie jakosci

zycia jest wyzsze w pordéwnaniu z osobami o niskiej inteligencji emocjonalne;j.

Tabela 14. Porownanie grup skrajnych (N - Niski wynik w INTE; W - Wysoki wynik w INTE)
pod wzgledem jakosci zycia

Wynik  Wyniki  Wyniki = Wyniki  Wyniki ~ Wyniki t p
i wysokie  niskie = wysokie = niskie = wysokie

niskie
KPJZ-WO 15 15 40,87 56,93 4,93 11,02 -5,15
Psychofiz 15 15 43,67 55,27 7,11 11,85 -3,25
yczna
Psychospo 15 15 45,07 55,73 8,51 11,36 -2,91
teczna
Podmioto 15 15 40,40 55,73 5,29 6,71 -6,95
wa
Metafizyc 15 15 42,60 55,27 8,02 8,82 -4,11
zna

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rozdzial 6. Poziom i struktura inteligencji emocjonalnej recydywistow

penitencjarnych o r6znym typie poczucia jakosci zycia

Niniejszy podrozdzial zawiera charakterystyke poziomu i struktury inteligencji
emocjonalnej przebadanych recydywistow penitencjarnych o réznym typie poczucia
jakosci zycia. Na wstgpnie przedstawione zostang kryteria, ktorymi kierowano si¢ w
trakcie wyodrebniania tej grupy. W drugiej kolejnosci przedstawiony zostanie opis
przebadanych mezczyzn, ktorzy tworza poszczegoélne grupy. Nastepnie zaprezentowane
zostang powigzania pomig¢dzy typem poczucia jako$ci Zycia a poziomem 1 strukturg
inteligencji emocjonalnej. Podrozdzial zostanie zakonczony podsumowaniem

przeprowadzonych analiz oraz weryfikacja postawionych hipotez.

6.1. Sposob wyodrebniania grup homogenicznych wraz z ich
charakterystyka

Celem utworzenia grup homogenicznych ze wzgledu na reprezentowany typ
poczucia jakosci zycia postuzono si¢ analizg skupien metoda k-$rednich. Wyniki
standaryzowane otrzymane w poszczegoOlnych strefach Kwestionariusza Poczucia Jakosci
Zycia Stras-Romanowskiej staty sie podstawa do przeprowadzenia procedury
wyodrebnienia grup homogenicznych. Wyr6zniono tutaj cztery strefy poczucia jakosci
zycia:

« psychofizyczng PF
 psychospoteczng PS
« podmiotowg P

« metafizyczng MF.

Zastosowane zostalo rozwigzanie 4-skupieniowe, w wyniku czego wytoniono
czterech grup, ktore r6znig sie od siebie uktadem i poziomem poczucia jakosci zycia w
poszczegolnych jego strefach.

Dane zaprezentowane w Tabeli 15. (Patrz s. 115) i zilustrowane na Wykresie 3.

(Patrz s. 116) ukazuja cechy charakteryzujace wyroznione cztery grupy:
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Grupa 1 - Szczesliwi

Grupa 2 - Zasymilowani

Grupa 3 - Uduchowieni

Grupa 4 - Nieszczesliwi

Tabela 15. Poréwnanie wynikoéw srednich uzyskanych przez recydywistow penitencjarnych o réznym

typie poczucia jakosci zycia w Kwestionariuszu Poczucia Jakoséci Zycia Stras-Romanowskiej

Sfery poczucia GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4
jakosci zycia Szczesliwi Zasymilowani Uduchowieni Nieszczesliwi

N=13 N=14 N=16 N=17

M

SD

Psychofizyczna PF 64,62 5,11 48,36 6,67 46,69 7,83 42 88 3,60

Psychospoteczna PS 59,08 8,47 55,43 7,58 43,63 8,04 44,82 6,53

Podmiotowa P 61,38 4,60 54,43 6,60 49,63 5,55 38,00 4,06

Metafizyczna MF 60,46 5,33 45,07 8,15 55,50 4,60 40,71 6,20

Zrédlo: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy danych przedstawionych w Tabeli 15. oraz zilustrowanych na
Wykresie 3. (Patrz s. 116) mozna stwierdzi¢, ze najwyzsze $rednie wyniki w sferach
poczucia jakos$ci zycia uzyskaly osoby zaliczajace si¢ do Grupy 1 czyli Szczesliwi. Ich
srednia poziomu poczucia dobrostanu w sferze psychofizycznej wyniosta M=64,62, w
sferze psychospolecznej M=59,08, w sferze podmiotowe;] M=61,38, a w sferze
metafizyczne] M=60,46. Najnizsze $rednie wyniki w uzyskaly osoby zaliczajace si¢ do
Grupy 4 czyli Nieszczesliwi (wyjatek stanowi tutaj sfera psychospoteczna, w ktorej
Nieszczesliwi uzyskali §redni wynik M=44,82, o 1,19 wigkszy od Uduchowionych). Ich
srednia poziomu poczucia jako$ci zycia w sferze psychofizycznej wyniosta M=42,88, w
sferze podmiotowej M=38,00, a w sferze metafizycznej M=40,71. Nalezy zauwazy¢, ze
Grupa 2 - Zasymilowani na tle $§rednich wynikow witasnych uzyskata najwyzszy wynik,

jesli chodzi o poczucie jako$ci zycia, w sferze psychospotecznej M=55,43 oraz ze Grupa
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3 - Uduchowieni na tle $rednich wynikéw witasnych uzyskata najwyzszy wynik, jesli
chodzi o poczucie jakos$ci zycia, w sferze metafizycznej M=55,50.
Ponizej przedstawiony zostanie zwiezly opis wyodrgbnionych grup, ktéry

uwzglednia¢ bedzie poziom i strukture wymiard6w poczucia jakos$ci zycia.

Wykr. srednich kazd. skupienia
75 . .
70 t
65 |
60 | \/\
55 t A et
P - ™ ~ -’
- - '\"-‘-
50 | - B
o . N
Omen. ~
45 -\--“"'-\..//7\'_-"-- o
— g \
40 t =
\A/ —
35 E
—O0— Skupien. 1
30 - - Skupien. 2
— - ' — --<-- Skupien. 3
Psychof Psych I P Metaf
sychofiz sychospo odm etafiz — e, 4
Zmienne

Wykres 3. Konfiguracja wynikéw w strefach Kwestionariusza Poczucia Jakoéci Zycia Stras-Romanowskiej
uzyskanych przez recydywistow penitencjarnych o réznym typie poczucia jako$ci zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwsza grupa - Szcze$liwi - sktada sie¢ z 13 recydywistow penitencjarnych.
Osiagneli oni najwyzsze $rednie wyniki posrod wszystkich czterech grup (PF - M=64,62,
P - M=61,38, MF - M=60,46 - wyniki wysokie, PS - M=59,08 - wynik powyzej
przecietnej). Szczesliwi charakteryzuja si¢ wysokim poczuciem dobrostanu w zakresie
zdrowia, wygladu fizycznego, charakteru - w kwestii wlasnej cielesnosci 1 popgdowosci.
Maja réwniez ponadprzecigtng $Swiadomos¢ tozsamosci w istotnej dla siebie grupie
spolecznej, przynaleznosci do niej oraz wysokim poczuciem bezpieczenstwa. Odnalezli
oni swoje miejsce w grupie, odczuwaja satysfakcj¢ z nawigzanych wigzi spotecznych.
Maja ponadprzecig¢tne poczucie wlasnej warto$ci oraz akceptacji spotecznej. Nie czuja

Cl ic samotni. Sg niezaleznymi indywidualistami. Zyja w zgodzie z samym sobg. Czuja
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odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje i1 za wlasne zycie. Sg to osoby o wysokim
poziomie uduchowienia, istotne sg dla nich przezycia religijne.

Grupa druga, zwana Zasymilowanymi (14 mezczyzn) na tle $rednich wynikow
wlasnych uzyskata najwyzszy wynik, jesli chodzi o poczucie jakosci zycia, w sferze
psychospoteczne; M=55,43. Jest to wynik powyzej przecigtnej. W pozostatych trzech
sferach uzyskali oni przecigtne wyniki (PF - M=48,36, P - M=54,43, MF - M=45,07).
Zasymilowani wyrozniaja si¢ satysfakcja z jakosci nawigzywanych wigzdéw spotecznych,
poczuciem bycia na wtasciwym miejscu i akceptacji w istotnej dla siebie grupie. Ich
poczucie tozsamos$ci spolecznej, przynaleznosci oraz bezpieczenstwa plasuje si¢ na
poziomie powyzej przecigtnej. Zasymilowani maja poczucie wlasne] wartosci na
poziomie powyze] przecietnej. Nie czujg si¢ samotni. Potrafia nawigzywaé wiezi
spoleczne.

Trzecig grup¢ stanowig osoby Uduchowione - 16 osob. Na tle $rednich wynikow
wiasnych uzyskali oni najwyzszy wynik, jesli chodzi o poczucie jako$ci zycia, w sferze
metafizycznej M=55,50. Jest to wynik powyzej przeci¢tnej. W pozostatych sferach
uzyskali oni wyniki przecigtne (P - M=49,63, PF - M = 46,69) i ponizej przeci¢tnej (PS -
M=43,63). Sa to osoby, ktore odczuwaja satysfakcj¢ zwigzang z wlasng duchowoscia.
Identyfikuja si¢ z przezyciami religijnymi. Posiadaja ponadprzecietng potrzebe
nadawania wlasnemu zyciu wyzszego sensu. W swej duchowosci do§wiadczaja wlasnego
istnienia jako wykraczajacego poza istnienie aktualne. Czuja si¢ czgscia wszechswiata
(Frackowiak, 2004, s. 5). Czesto sa rowniez osamotnieni, maja trudno$ci w
nawigzywaniu i podtrzymywaniu wi¢zi spotecznych. Nie czujg si¢ na wlasciwym miejscu
w grupie spolecznej, ktorej sa cze$cig. Brak im poczucia przynalezno$ci, tozsamosci
grupowej oraz poczucia bezpieczenstwa.

Ostatnia, czwarta grupa to Nieszczesliwi. Stanowi ona grupe 17 recydywistow
penitencjarnych. Uzyskali oni wyniki ponizej przecigtnej w trzech sferach (PF -
M=42.88, PS - M=44,82, MF - M=40,71). W sferze podmiotowej uzyskali oni wynik
niski M=38. Charakteryzuje ich brak zadowolenia w sferze cielesnosci 1 popedowosci.
Nie sg usatysfakcjonowani swoim wygladam fizycznym, charakterem 1 witalno$cia.
Moga przejawia¢ problemy zdrowotne. Brak im poczucia bezpieczenstwa, tozsamosci

spotecznej 1 przynaleznos$ci grupowej. Nie potrafia nawigzywacé satysfakcjonujacych
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wiezi spolecznych ani podtrzymywac tych, ktore pojawity sie¢ w ich zyciu. Czujag si¢
nieakceptowani, bezwarto$ciowi i osamotnieni. Duchowo$¢ nie ma dla nich znaczenia.
Nie przywiazuja wagi do przezy¢ religijnych. Nie nadaja swojemu Zzyciu glebszego
sensu. Nie utozsamiajg si¢ z takimi wartosciami, jak milo$¢, dobro, pigkno i prawda.
Opisana powyzej charakterystyka plasuje si¢ na poziomie ponizej przecigtne;.
Nieszczg$liwych charakteryzuje niskie poczucie dobrostanu w sferze wlasnej
podmiotowos$ci. Nieszczesliwi nie stawiaja sobie zyciowych celow, nie realizuja pasji,
nie posiadajg zainteresowan. Nie majg potrzeby podkreslania wtasnej indywidualnosci.
Nie czujg si¢ niezalezni.

Opisane powyzej grupy wyodrgbnione zostaly takze ze wzgledu na swoja
liczebno$¢. Tabela 16. przedstawia statystyki odnoszace si¢ do liczby mezczyzn, ktorzy

tworza grupy o poszczegolnych typach poczucia jakos$ci zycia.

Tabela 16. Procentowy rozktad liczebnos$ci grup o réznym typie poczucia jakosci zycia

Grupa 1 13 21,67
Szczesliwi

Grupa 2 14 23,33
Zasymilowani

Grupa 3 16 26,67
Uduchowieni

Grupa 4 17 28,33
Nieszczesliwi

Razem 60 100,00

Zro6dto: opracowanie wlasne

Dane zamieszczone w Tabeli 16. informujg nas o tym, ze najliczniejsza grupa
badanych jest Grupa 4 - Nieszczesliwi, ktora stanowi 28,33% ogotu respondentow. Druga
w kolejnosci jest Grupa 3 czyli Uduchowieni. Liczy ona 16 oséb - 26,67% wszystkich
badanych. Kolejng jest Grupa 2 - Zasymilowani, stanowig oni 23,33% og6tu. Najmniej
liczng grupe stanowig Szczesliwi czyli Grupa 1. Jest to 13 recydywistow penitencjarnych,

co daje 21,67% ogdtu badanych mezczyzn.
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6.2. Poziom i inteligencji emocjonalnej recydywistow penitencjarnych o
roznym typie poczucia jakoSci zycia

Wyszczegolnione grupy przebadanych recydywistow penitencjarnych
charakteryzujace si¢ odmiennymi typami poczucia jakosci zycia zostaty porownane pod
katem poziomu i struktury inteligencji emocjonalnej. Aby umozliwi¢ zestawienie
wynikéw uzyskanych w Kwestionariuszu Poczucia Jakoséci Zycia Stras-Romanowskiej
oraz w Kwestionariuszu Inteligencji Emocjonalnej INTE Schutte zastosowano
nastepujace metody statystyczne:

« test ANOVA - zestawienie skupien dla wyrdznionych grup
« test Games’a - Howwell’a - wskazanie istotnych statystycznie rdznic

miedzygrupowych.

Tabela 17. Statystyki opisowe powigzan pomi¢dzy poziomem i strukturg inteligencji emocjonalnej a
wyrdznionymi typami poczucia jako$ci zycia wsrod recydywistow penitencjarnych

INTE (€11 ] N M SD

1 13 58,38 8,08

2 14 51,64 5,43
INTE-WO 3 16 51,88 9,99
4 17 40,59 6,62
Ogotem 60 50,03 9,98
1 13 58,38 8,05

2 14 51,36 5,77

3 16 51,75 9,98

4 17 40,71 6,35
Ogotem 60 49,97 9,92
1 13 56,38 9,83

2 14 51,50 7,52
3 16 50,31 10,76

4 17 43,59 7,79
Ogotem 60 50,00 9,97

Knﬁdlo: opracowanie wlasne
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Analiza danych liczbowych przedstawionych w Tabeli 17. (Patrz s. 119) 1 18.
pozwala zauwazy¢ istotne statystycznie réznice miedzygrupowe, jesli chodzi o poziom
(INTE-WO; F=13,94, P= 0,001) oraz strukture inteligencji emocjonalnej (INTE-I;
F=13,69, P= 0,001 oraz INTE-II; F=5,12, P=0,003) w wyr6znionych grupach.

Tabela 18. Analiza powigzan pomigdzy poziomem i strukturg inteligencji emocjonalnej a
wyroznionymi typami poczucia jako$ci zycia wsrod recydywistow penitencjarnych

Games-Howell

INTE - WO
IIr-1v
I-1v

I-1V
IIr-1v
II - IV

INTE - II 5,12 I-1v
Ir-1v

Zrbdlo: opracowanie wlasne

INTE - I 13,69

Najwyzszy $redni wynik ogdlny inteligencji emocjonalnej (INTE-WO) osiggneta
grupa Szczesliwych (M=58,38, SD=8,08) - zachodzi tutaj istotna statystycznie réznica w
odniesieniu do Nieszczesliwych (M=40,59, SD=6,62). W obrebie ogdlnego wyniku
inteligencji emocjonalnej zachodzg jeszcze istotne statystycznie roznice pomigdzy Grupa
IT a IV - czyli Zasymilowanych (M=51,64, SD=5,43) i Nieszczesliwych (M=40,59,
SD=6,62) oraz pomiedzy Grupag IIl a IV - Uduchowionych (M=51,88, SD=9,99) i
Nieszczesliwych (M=40,59, SD=6,62).

W obu skalach okreslajacych strukture inteligencji emocjonalnej respondentow,
najwyzszy Sredni wynik rowniez osiagneta grupa Szczegsliwych (INTE-I: zdolnos$¢ do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania M=58,38, SD=8,05 oraz
INTE-II: zdolnos$¢ do rozpoznawania emocji M=56,38, SD=9,83).

W czynniku pierwszym (INTE-I) zachodza statystycznie istotne rdznice w takim
samym uktadzie, jak w przypadku ogdlnego poziomu inteligencji: pomiedzy grupami I 1
IV, IT i IV oraz IIl i IV. Mamy tutaj do czynienia ze statystycznie istotng roéznicg
pomiedzy Szczesliwymi (M=58,38, SD=8,05) i Nieszczgsliwymi (M=40,71, SD=6,35),
Zasymilowanymi (M=51,36, SD=5,77) i1 Nieszczgsliwymi (M=40,71, SD=6,35) oraz
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pomiedzy Uduchowionymi (M=51,75, SD=9,98) i Nieszcz¢sliwymi (M=40,71,
SD=6,35).

W czynniku drugim (INTE-II) zachodza statystycznie istotne rdéznice pomigdzy
grupami I 1 IV oraz II 1 IV. Czyli pomigdzy Szczesliwymi (M=56,38, SD=9,83) 1
Nieszczesliwymi (M=43,59, SD=7,79), oraz Zasymilowanymi (M=51,50, SD=7,52) 1
Nieszczesliwymi (M=43,59, SD=7,79).

Powyzsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze recydywisci penitencjarni, ktdrzy naleza
do grupy Szczesliwych, Zasymilowanych oraz Uduchowionych charakteryzujg si¢
wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej niz respondenci z grupy Nieszczesliwych.
Szczesliwi, Zasymilowani i Uduchowieni cechuja si¢ wyzsza zdolnoscia do
wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania od Nieszczesliwych.
Dodatkowo Szczesliwi 1 Zasymilowani roznig si¢ od Nieszczes§liwych wyzszg zdolnosScia

do rozpoznawania emocji.
6.3. Podsumowanie i weryfikacja hipotez

Zrealizowane badania wlasne dostarczyly danych, ktére nawigzuja do poziomu i
struktury inteligencji emocjonalnej recydywistow penitencjarnych odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci w Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu o ré6znym typie poczucia
jakosci zycia. Rezultaty projektu badawczego stanowig podstawe do udzielania
odpowiedzi na postawione pytania problemowe oraz weryfikacji hipotez badawczych.

Celem, ktory zostal postawiony w niniejszej pracy byto znalezienie odpowiedzi
na pytanie gléwne: Czy i jakie powigzania wystepuja pomiedzy inteligencja
emocjonalng a poczuciem jakoSci zycia u recydywistow penitencjarnych?

Celem rozwinigcia powyzszego tematu postawiono réwniez nast¢pujace pytania
szczegOtowe:

Pl. Czy i jakie roznice wystepujq w zakresie poczucia jakosci zycia u
recydywistow penitencjarnych o wysokim i niskim poziomie inteligencji emocjonalnej?

P2. Czy i jakie roznice wystepujqg w zakresie inteligencji emocjonalnej u

recydywistow penitencjarnych o roznych typach poczucia jakosci Zycia?
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Odpowiedz na pierwsze pytanie P1 zostata uzyskana dzigki analizie danych pod
katem wyrdznionych grup skrajnych - recydywistow penitencjarnych o niskiej i wysokiej
inteligencji emocjonalnej. Analiza ta zostala opisana w podrozdziale 5.2. OdpowiedZ na
drugie pytanie P2 zostata uzyskana dzigki transformacji danych opartych o analizg
skupien, ktora pozwolita na wytonienie czterech grup: Szczesliwych, Zasymilowanych,
Uduchowionych oraz Nieszczesliwych. Rezultaty danych analizy zostaly przedstawione
w rozdziale 6.

Opracowania statystyczne umozliwiajg weryfikacje postawionych hipotez:

Hipoteza ogodlna: Wystepuja powigzania pomiedzy poziomem inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jakosSci zycia u recydywistow penitencjarnych.

Hipoteza szczegétowa (H1): Recydywisci penitencjarni o wysokim poziomie
inteligencji emocjonalnej] maja wyzsze poczucie jakosci zycia w porOwnaniu z
recydywistami penitencjarnymi o niskim poziomie inteligencji emocjonalne;.

Weryfikacja hipotezy ogdlnej byta mozliwa dzigki analizie wynikow uzyskanych
przy uzyciu Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE Schutte w odniesieniu do
wynikow uzyskanych przy uzyciu Kwestionariusza Poczucia Jakosci Zycia Stras-
Romanowskiej. Dane ujete w Tabeli 11. (Patrz s. 103), ktéra przedstawia wskaznik
korelacji (r-Pearsona) pomiedzy wynikiem ogolnym 1 czynnikami INTE do oceny
inteligencji emocjonalnej Schutte a wynikami Kwesionariusza KPJZ Stras-
Romanowskiej ukazuja dodatnig zalezno$¢ pomiedzy poziomem inteligencji
emocjonalnej a poczuciem jakosci zycia u recydywistow penitencjarnych. Dane te
potwierdzaja hipoteze ogdlng.

Weryfikacja hipotezy szczegdlowej odbyta si¢ poprzez zastosowanie procedury
testu t-studenta dla prob niezaleznych. Dzigki temu dziataniu powstat podziat
respondentow na grupy skrajne we wskazniku ogdélnym inteligencji emocjonalne;.
Analizie zostaly poddane dane uzyskane w Kwestionariuszu Poczucia Jakosci Zycia
Strasg-Romanowskiej. Analiza danych zawartych w Tabeli 14. (Patrz s. 113) wylonila
istotng statystycznie réznic¢ dla wyodrebnionych grup skrajnych. Im wyzszy jest poziom
inteligencji emocjonalnej danego respondenta, tym wyzszy jest poziom jego poczucia
jakos$ci zycia i odwrotnie - im nizszy jest poziom inteligencji emocjonalnej danego

respondenta, tym nizszy jest poziom jego poczucia jako$ci zycia. Recydywisci
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penitencjarni o wyzszym poziomie inteligencji emocjonalnej charakteryzujg si¢ wyzsza
subiektywng i obiektywna oceng sposobu zycia wraz z subiektywna i obiektywna oceng
poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie czterech sfer Zycia: psychofizyczne;,
psychospotecznej, podmiotowej (zawierajacej jednostkowa indywidualno$¢ oraz
niezaleznos$¢, jak réwniez dazenie do samorealizacji poprzez dokonywanie wolnych
wyborow) oraz metafizycznej (duchowej, ktéra obejmuje przezycia religijne, poczucie
sensu zycia i ksztalttowanie poczucia odpowiedzialnosci) (Stras-Romanowska, 2004) 1
roznig si¢ w tym zakresie od recydywistOw o nizszym poziomie inteligencji
emocjonalne;j.

Przeprowadzone analizy pozwalaja na wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow:
poziom i struktura inteligencji emocjonalnej stanowi istotny czynnik, ktory modyfikuje
poczucie jakoSci zycia w znaczeniu ogOlnym oraz w jego poszczegOlnych sferach.
Okazuje si¢, ze grupa recydywistow penitencjarnych, ktérzy wzieli udzial w projekcie
badawczym charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej w
wiekszej czegsci przejawia wysokie poczucia jakosci zycia w pordéwnaniu do grupy o

niskim poziomie inteligencji emocjonalne;j.
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Z.akonczenie

Przeprowadzony projekt badawczy odnosit si¢ do zwigzkow wystepujacych
pomiedzy poziomem i strukturg inteligencji emocjonalnej recydywistow penitencjarnych
a ich poczuciem jakosci zycia. Grupe respondentdw stanowili me¢zczyzni osadzeni w
Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu, ktérzy kare pozbawienia wolno$ci odbywali po raz
kolejny.

Obecnie zauwazy¢ mozna rosngce zainteresowanie problematyka inteligencji
emocjonalnej 1 jej wplywem na wiele dziedzin ludzkiego zycia, zard6wno osobistego, jak i
zawodowego. Podnoszenie kompetencji emocjonalnych wiaze si¢ ze wzrostem
samoswiadomosci, ktora z kolei determinuje to, w jaki sposob jednostki radzg sobie z
wlasnym zachowaniem, podejmowaniem decyzji oraz w relacjach spotecznych. Bar-On
podkresla wage optymizmu jako jednej ze skitadowych inteligencji emocjonalnej
(Gayathri, Meenakshi, 2013). Osoby inteligentne emocjonalnie wykorzystuja optymizm,
m.in. w celu skupiania uwagi na rzeczach, ktére sg w stanie zmienia¢, pomijajac to, co
bezposrednio nie ma na nie wpltywu. Taka postawa wymaga umiej¢tnosci obserwacji
samego siebie oraz zdystansowania si¢ do wilasnej sytuacji, jak réwniez obiektywnego do
niej podejs$cia. Aby by¢ w stanie pracowac z wlasnymi emocjami, potrzebny jest swego
rodzaju dystans, ktorego przejawem jest zdolno$¢ konkretnego nazywania emocji - im
trafniejszy opis, tym wigksza $wiadomos¢ wlasnych standow emocjonalnych. Owe
zdystansowanie pozytywnie koreluje z asertywnoscig. Osoby charakteryzujace si¢
wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej z wigksza tatwosci zachowuja rownowage
pomiedzy dobrocig, empatig i dobrymi manierami a umieje¢tno$ciag stawiania granic i
odmawiania. W stresujacych sytuacjach nie pozwalajg, aby emocje braty nam nimi gorg.

Wszystkie te komponenty czy pochodne inteligencji emocjonalnej, jak rowniez
elementy z niej wyrastajace, determinuja poczucie jakosci zycia we wszystkich jego
sferach. Osoby o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej, a co za tym idzie
samoswiadome, beda odczuwaé wiekszag samoakceptacje, satysfakcje z wiezi
migdzyludzkich, beda dazy¢ do okreSlenia sensu wilasnego zycia, jak rowniez do
osiggnigcia szczgscia, ale niezdobytego kosztem drugiego cztowieka (Czapinski, 1992).

Deficyty w obszarze inteligencji emocjonalnej powoduja gorsze rozumienie

CIOU d amego siebie, innych ludzi oraz otaczajacej rzeczywistosci, co budzi frustracje i
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niepokoj, ktore z kolei obnizaja poczucie dobrostanu. Czapinski (1992) wymienia
nastgpujace czastkowe satysfakcje, ktorych zaspokojenie determinuje wysoki poziom
poczucia jakosci zycia:

« wiezi 1 sytuacja rodzinna

« wigzi z krewnymi 1 znajomymi

+ sytuacja finansowa

 zdrowie

« osobiste sukcesy 1 osiggni¢cia

* praca

 nauka

« sfera zycia seksualnego

« warunki mieszkaniowe

+ miejsca zamieszkania (Czapinski za: Boruc, 2017, s. 51-52).

Andrews 1 Withey (za: Boruc, 2017) wymienili trzy zasadnicze elementy poczucia
jakosci zycia dotyczace ludzi jako ogotu: przezywanie pozytywnych 1 negatywnych
emocji oraz ocen¢ satysfakcji z wlasnego zycia.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna liczne odniesienia do korelacji
inteligencji emocjonalnej 1 poczucia jakosci zycia. Owa korelacja nabiera szczegdlnego
znaczenia w sytuacji ograniczenia jednostce mozliwosci zaspokajania potrzeb, takich jak
wyzej wspomniane satysfakcje czastkowe. Instytucja totalna, jaka jest zaklad karny, oraz
sama idea ograniczenia wolnosci, jako kary za popelnione przest¢pstwo stanowig
zasadnicze utrudnienie lub tez uniemozliwiajg zaspokojenie czesci ludzkich potrzeb.

Poszerzanie wiedzy odnoszacej si¢ do obszaru poczucia szczescia jest o tyle
istotne, ze mozna je okresli¢ jako elementarne Zrédlo motywacji do podejmowania
zyciowego dzialania. Subiektywna ocena poziomu odczuwanego szcze$cia w szerokim
zakresie moze sta¢ si¢ przyczyng zyciowych powodzen lub tez niepowodzen danej
jednostki. Wiedza z tego zakresu moze sta¢ si¢ bodZcem do stworzenia innowacyjnych
programéw 1 projektow edukacyjno-profilaktycznych, ktorych celem bedzie zapobieganie
zyciowym niepowodzeniom, a w obszarze dzialan penitencjarnych moze sta¢ si¢
podstawg opracowania skuteczniejszych programow resocjalizacyjnych, niz te stosowane

dotychczas w zaktadach karnych.
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Zakres tematyczny niniejszej pracy wyniknal wiec z zapotrzebowania na badania
braku skutecznej formy oddziatywan resocjalizacyjnych, ktéore w znaczny sposob
ograniczyltyby powrotno$¢ skazanych do czyndéw przestgpczych oraz z ciekawosci
badawczej dotyczacej omawianych zagadnien.

Problemem badawczym niniejszej pracy bylo odnalezienie odpowiedzi na
nastepujaco sformulowane pytanie: Czy i jakie powiazania wystepuja pomiedzy
inteligencja emocjonalng a poczuciem jakoSci Zycia u recydywistow
penitencjarnych?

Celem rozwigzania powyzej przedstawionego problemu badawczego
przeprowadzone zostaly badania psychologiczne, w ktorych wzigta udziat 70-osobowa
grupa recydywistow penitencjarnych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci w
Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu. Analizie statystycznej i psychologicznej poddano
60 arkuszy badawczych - pozostale 10 odrzucono z powodu niekompletnosci
udzielonych odpowiedzi.

W celu realizacji projektu badawczego zastosowano nast¢pujagce metody
psychologiczne:

1. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE Schutte i in.

2. Kwestionariusz Poczucia Jako$ci Zycia KPJZ Stras-Romanowskie;.

3. Arkusz personalny wlasnego autorstwa.

Wyniki uzyskane w toku badan wlasnych umozliwity weryfikacj¢ postawionych
hipotez badawczych, jak rowniez na sformutowanie ponizszych wnioskoéw koncowych:

1. wystgpuja powigzania pomigdzy poziomem 1 strukturg inteligencji

emocjonalnej a poczuciem jakosci zycia u recydywistow penitencjarnych,

2. recydywisci penitencjarni o wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej
charakteryzujg si¢ wyzszym poczuciem jako$ci zycia w pordéwnaniu z
recydywistami penitencjarnymi o niskim poziomie inteligencji emocjonalne;.

Jako podsumowanie mozna stwierdzi¢, ze dane empiryczne stanowigce rezultat
analizy statystycznej i psychologicznej, pozwalaja na pozytywne zweryfikowanie kazdej
z postawionych hipotez. Hipoteza, ze wystepuja zwigzki pomiedzy poziomem i strukturg
inteligencji emocjonalnej a poczuciem jakosci zycia recydywistow penitencjarnych,

zostato potwierdzone.
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Informacje 1 wnioski wynikajagce z niniejszej pracy mogg stanowi¢ pomoc w
pracy psychologéw 1 terapeutow, pedagogdéw resocjalizacyjnych, a zwlaszcza
pracownikow penitencjarnych. Przytoczone dane empiryczne i teoretyczne sg zrodlem
znaczacych informacji odnoszacych si¢ do inteligencji emocjonalnej i poczucia jakosci
zycia, ktére moga sta¢ si¢ pomocne w planowaniu dzialan profilaktycznych 1
resocjalizacyjnych. Uzyskane dane pokazuja, ze poziom i struktura inteligencji
emocjonalnej determinuja poczucie jakosci zycia. Te zmienne z kolei wptywaja na
funkcjonowanie jednostki w spoleczenstwie, co jest niezwykle istotng kwestig, jesli
chodzi o powrotno$¢ do przestepstwa. Zarowno prewencja zachowan przestepczych czy
recydywy, jaki 1 og6élne podnoszenie jakosci ludzkiego zycia, moga zosta¢ wsparte
poprzez zwickszenie $wiadomosci spolecznej w zakresie budowania 1 rozwijania
kompetencji emocjonalnych.

Wnhioski ptynace z niniejszej pracy dostarczyly interesujacych informacji w
zakresie omawianych zagadnien poczucia jakosci zycia w odniesieniu do poziomu i
struktury inteligencji emocjonalnej, jednakze nie wyczerpaly jej w pelni. W celu
pogltebienia wartosci empirycznej analizowanej tematyki, warto byloby zajaé sie

realizacja kolejnego projektu badawczego na wigkszej grupie ankietowanych.
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