KRZYSZTOF PAWLOWSKI

KREOWANIE OBRAZU POLSKI W SWIECIE

Tematyka konferencji i moje zaangazowanie si¢ W jej zorganizowanie rodzily si¢
przez dtugie lata i byly wynikiem moich funkcji politycznych, aktywnosci zawodowej
i zainteresowan po 1989 r. W moim okresie parlamentarnym (1989-1993) szczegol-
nic interesowalem si¢ dwoma problemami: problemem uruchomienia procesu prowa-
dzacego do wiaczenia Polski do struktur Unii Europejskiej oraz problemami transfor-
macji systemu gospodarczego. Wyzsza Szkola Biznesu - National-Louis University
byla rezultatem rozpoznania przeze mnic podstawowych mechanizméw rozwoju:
uwazatem — i nadal uwazam — ze pomimo ograniczonego dostgpu do kapitatow i no-
wych technologii gtéwnym atutem Polski moze by¢ kapitat ludzki. Zadaniem pan-
stwa natomiast jest maksymalny rozw6j zasobow ludzkich, zaréwno poprzez
uruchomienie procesu ksztalcenia ustawicznego obeenych kadr menedzerskich, jak
i ksztalcenia od podstaw studentow, przysztych menedzeréw. Lata 90. zaowocowa-
ly w Polsce cksplozyjnym rozwojem niepanstwowych szkot wyzszych, glownie
ksztalcacych kadry dla gospodarki, ktory doprowadzif do tego, ze w grudniu 1998 r.
w uczelniach takich studiowato ponad 250 tysigcy studentow. Niepanstwowe szko-
ly wyzsze staly si¢ nie tylko istotna czgscia polskiego szkolnictwa wyzszego (ksztal-
ca ponad 20% ogotu studentdw), ale i istotng czgscia sektora pozarzadowego w Pol-
sce, grupujacego roznorodne instytucje, stowarzyszenia, grupy obywatelskie, bez
kt6rego nie da si¢ budowaé spoleczenstwa obywatelskiego. Nowe szkoly wyzsze nie
tylko pehnia rolg uczelni ksztalcacych studentow, ale i kreuja duzo nowych miejsc
pracy, staja si¢ — szczegélnie na prowincji — waznymi o$rodkami innowacyjnosci,
z ktérymi i wokét ktérych mozna budowaé strategie rozwoju lokalnego. Staja si¢
wreszcie miejscem — zaczynem — rozwoju kultury lokalnej i budowy postaw
obywatelskich.

Polska roku 1989 byta krajem wielkich nadziei, ale takze pafstwem i spofeczen-
stwem w nim zyjacym, mocno zniszczonymi przez 200 trudnych lat, lat rozbiorow,
wielkich wojen i wreszcie destrukcyjnych 45 lat budowy socjalizmu, przedzielo-
nych krétkim, zaledwie 20-letnim okresem suwerennosci. Reputacja Polski w $wie-
cie, pomijajac naturalng sympati¢ czesci elit wolnego $wiata, wynikajaca
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z podejmowanych przez nas wielokrotnie prob walki z wladza komunistyczng byla

nienajlepsza. Wynikato to z wielu powodoéw: obiegowych opinii dotyczacych na-

szych przywar narodowych (ktotliwosci, nicumiejg¢tnosci zespotowego i skuteczne-
go dzialania, pijanstwa, niskiego wyksztalcenia), a takze z dramatycznie niskiego
poziomu gospodarki i jej nieefektywnosci, zapoznien cywilizacyjnych w latach po

II wojnie $wiatowej, nieprzystajacych zupetnie do rozwoju wolnych pafstw $wiata

kapitalistycznego. Na przefomie lat 80. i 90. natozylo si¢ niemal w tym samym cza-

sie kilka niezwyktych zdarzen, ktore pozwolaja nam mysle¢ o zmianie tego obrazu

Polski, pozwalajg tez planowaé poprawe jej reputacji. Oto onc:

— wybér w 1978 r. kardynala Karola Wojtyly na papieza i niezwykly prestiz
— 1 wreez uczucic mitosci, jakie Jan Pawet 11 zyskat juz na przetomie lat 70. i 80.
na $§wiecie — cze$¢ tego uznania zaczeta si¢ w sposob naturalny udzicla¢ Polsce,
Jego rodzinnemu krajowi, ale i miejscu Jego dhugoletniego dzialania;

— bezkrwawa, bezprecedensowa w skali $wiatowej rewolucja solidarnosciowa lat
1989-1991 i szerokie spoteczne rozbudzenie bedace jej efektem, a takze efektem
kolejnych wizyt Jana Pawta II w swoim kraju;

— cykl zdarzen politycznych roku 1989 prowadzacy nie tylko do ustanowienia
w Polsce systemu demokratycznego i gospodarki wolnorynkowej, ale i w duzej
mierze przyczyniajacy si¢ do rozbicia catego obozu socjalistycznego;

— niezwykle korzystny rozwoj gospodarczy Polski lat 90. prowadzacy do uzyskania
przez Polske pozycji lidera przemian w Europie Srodkowej i Wschodniej, prze-
warto$ciowujacy dotychczasowe, do$¢ jednostronne opinie o Polakach (dowodem
zewngtrznym jest staly wzrost ocen wystawianych Polsce przez niezalezne agen-
cje ratingowe i staly wzrost inwestycji zagranicznych w Polsce).

Te zdarzenia i uruchomione procesy w duzej mierze poprawity obraz Polski
i spowodowaly poprawg jej reputacji. Stercotypy zyjace wcigz w wielu grupach spo-
leczenstw panstw zachodnich, tworzacych przeciez migdzynarodowe organizacje
polityczne, do ktérych obecnie aplikujemy, wciaz jednak istniejg 1 utrudni¢ moga
procesy naszej integracji i dalszego rozwoju.

Pisze te stowa w chwili, gdy cztonkostwo Polski w NATO jest przesadzone. De-
cyduja o tym rzady naszych przysztych partneréw cztonkéw NATO. Duzo trudniej-
sze bedzie jednak osiagnigcie drugiego czlonkostwa — w Unii Europejskicj, gdzie
ostateczne decyzje o rozszerzeniu musza uzyska¢ akceptacj¢ parlamentow wszyst-
kich panstw cztonkowskich. Trudno sobie wyobrazi¢ pozytywne decyzje parlamen-
téw bez spotecznego na nie przyzwolenia, akceptacji spoteczenstw panstw UE dla
naszego cztonkostwa. Niestety, z wielu badan opinii spotecznej w krajach Unii, pro-
wadzonych teraz, pod koniec lat 90., wynika, ze istnieje wciaz, delikatnie mowiac,
rezerwa w stosunku do naszego kraju i wcigz silnie na opini¢ publiczng wplywaja
zle stereotypy przesztosci.

Na to wszystko naktadajg si¢ procesy zachodzace w gospodarce $wiatowej i ich
wplyw na gospodarczg sytuacje Polski. Najistotniejsze z nich to:
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1) zachwianie niemal wszystkich dotychczasowych dogmatéw dotyczacych
przysziosci $wiata: jeszcze kilka lat temu futurolodzy moéwili o nadchodzacej erze
Azji, dzisiaj po kryzysie finansowym kilku panstw ,tygryséw azjatyckich” trudno
prorokowa¢ o tym z duza pewnoscig, Europa — takze jej twarde jadro, UE - ze swo-
im przesocjalizowaniem staje si¢ jednym z obszaréw zagrozonych, konkurujacym
o $wiatowe zasoby;

2) dokonujace si¢ zmiany w technologiach informatyczno-informacyjnych na na-
szych oczach zmieniajg nie tylko ludzkie zachowania i potrzeby, ale otwieraja
zupelnie nowe mozliwosci i perspektywy trudne do ogarnigcia rozumem,; jednym ze
skutkéw pozytywnych ciaglego rozwoju technologii komputerowych (a zarazem sta-
lego ich tanienia) jest demokratyzacja dostgpu do wiedzy; upowszechnienie dostegpu
do TV, radia, Internetu pozwala uruchomi¢ cate narody, nowe grupy spoteczne, kt6-
re przy tradycyjnym, elitarnym dostgpie do nauki i wiedzy nic miaty zadnych szans;

3) globalizacja produkcji przez wielkie ponadnarodowe koncerny a rozwdj swia-
towych rynkow finansowych, stwarzaja zupeinic nowe mozliwosci (lub ich brak) dla
poszczegdlnych panstw; koncerny swiatowe moga przerzuca¢ produkcej¢ z kraju do
kraju, pojawiaja si¢ produkty powszechnego uzytku, o ktérych nie sposéb powie-
dzie¢, gdzie zostaly wyprodukowane, a zamknigcic fabryki w jednym miejscu
i otwarcie w ciagu roku dwéch nowych na nowym, obiecujacym rynku nie jest juz
zadnym problemem technologicznym, logistycznym i finansowym.

Ostatni rok, fluktuacja rynku gietdowego 1 wybuchajace kryzysy finansowe
w poszczeg6lnych panstwach pokazuja, jak tatwo mozna wywotaé kryzys finanso-
wy, wystarczy czgsto tylko zmiana opinii o mozliwosci wzrostu gospodarczego
danego kraju (nawet subicktywnych, nie popartych gigbszymi analizami), aby z da-
nego panstwa odptyngto w ciagu jednego dnia tyle kapitatéw, zeby doprowadzic¢ do
katastrofy gospodarczej z rozlicznymi i wieloletnimi skutkami.

To wszystko moze budzi¢ dwie zupehie rézne jakosciowo postawy osob odpo-
wiedzialnych za rozwdj panstwa:

— rezygnacji (nic nie da si¢ zrobi¢, wielcy tego $wiata zalatwiaja sprawy ponad na-
szymi glowami) lub proby zrzucania odpowiedzialnosci na innych (wejdziemy za-
pewne wkroétce do UE, ona nas ochroni)

— znalezienia w tym swoistym chaosie, okresie przelomu nowej szansy dla siebie.

Jestem gleboko przekonany, ze Polska przy madrym i dynamicznym wykorzysta-
niu sytuacji moze aktywnie zwigkszy¢ swoje szanse rozwoju pod warunkiem aktyw-
nego wykreowania obrazu kraju i jego mieszkancéw. Mamy wiele atutow 1 to czg-
sto zbyt stabo wykorzystywanych. Warunek jest jeden — prowadzenie konsekwent-
nej, zaplanowanej na dhugi czas dziatalnosci.

Obraz Polski poza jej granicami jest wcigz mieszaning stereotypow, przypadko-
wych zdarzen, wiedzy historycznej, zmienia si¢ w zaleznosci od panistwa. W dobie
globalizacji takze w tym obszarze trudno odrzuci¢ jako mato wazne spojrzenie na
Polske w panstwach dalekich. Skoncentrujmy si¢ jednak na dwoch obszarach
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strategicznie waznych: USA i Europie Zachodniej. Co bardziej wptywa na opini¢
publiczng w USA, dawne polish jokes, czy tez dokonanic decydujacego kroku, ja-
kim byt przetom roku 1989 dla rozsypania si¢ obozu komunistycznego? Co bardziej
wplywa na opini¢ przedsigbiorcow i finansistéw niemieckich: wspomnienia pol-
skich targow i przeswiadczenie o sile polskiej mafii kradngcej w Niemczech samo-
chody czy tez opinia o Polsce jako najdynamicznic] rozwijajacej si¢ gospodarce
w Europie i duzym potencjalnie rynku? Céz, wyniki badan sa niezbyt korzystne,
weiaz ponad 50% badanych Niemcow jest przeciwnych polskiemu cztonkostwu
w UE. Ktéry element zywych stereotypéw moze by¢ istotny dla naszego przyszie-
go obrazu: bohaterscy rycerze i powstancy, czy tez skloceni i stosujacy zasadg
liberum veto niedojrzali do uczestnictwa w salonach Europy politycy?

Nowe metody komunikowania, rozw6j mediow i ich zasigg stwarzaja dla promo-
¢ji ogromne mozliwosci. Reklamowac i promowa¢ mozna nie tylko proszek do pra-
nia, ale i cale panstwa zabiegajace o inwestycje finansowe, produkeyjne, czy
szukajace dla swych produktéw miejsca na rynkach. Metody takiej promocji sa
réznorodne, a ich skutecznos¢ mierzy¢ mozna nie w perspektywie miesigey, ale
i dziesiccioleci. Trzeba tylko mie¢ wyobraznig, zeby inwestowaé w cos, co moze
przynieéé efekty nastgpnym pokoleniom.

Analiza dziatan podejmowanych w Polsce po roku 1989 w zakresie promocji
i kreowania pozytywnego obrazu oraz poprawy reputacji naszego pafstwa nie po-
zwala niestety, mowi¢ o $wiadomej polityce, raczej o chaotycznym natozeniu na
siebie wielu wydarzen (cz¢sto znakomitych i przynoszacych dobre efekty, dla przy-
kladu: sukces pawilonu polskiego na wystawie Expo’98 w Lizbonie),
jednostkowych dziatan i inicjatyw branzowych. Nie mamy nie tylko dugotermino-
wej, opracowanej przez rzad polityki informacyjnej 1 promocyjnej skierowanej do
spofeczenstw poszczegdlnych panstw, ale nawet koordynacji dziatan
podejmowanych w réznych resortach (kultury, turystyki, gospodarki, sportu) nawet
w poszezegolnych latach. Niestety, muszg postawi¢ zarzut nieco powazniejszy: brak
jest nawet jasno sprecyzowanego celu polskiej polityki informacyjne]
1 promocyjne;j.

Jestem przekonany, ze splot korzystnych zjawisk zachodzacych w Polsce 1 wo-
kot Polski pozwala na postawienie jednoznacznego celu: poprawy reputacji Polski
i osiagnigcia wysokiej pozycji na liscie rankingowej panstw $wiata, panstw o wyso-
kim prestizu, wszechstronnie rozwinigtych (i rozwijajacych si¢ nadal). Przykiad
Hiszpanii, ktéra w potowic lat 70. Swiadomie postawita przed soba taki cel,
zastosowata odpowiednie metody i techniki stuzace poprawie opinii o kraju
(uzywajac metody tzw. pozycjonowania, o ktérej pisze w tym tomie W. Dabrowski)
i uzyskata w ciagu dwudziestu lat znakomite rezultaty, pokazuje, ze jest to mozliwe.

Niczmiernie istotne jest, aby do tej sprawy podejs¢ kompleksowo, nie tylko wia-
$ciwa kompozycja dziatan w wielu obszarach i dziedzinach gospodarki, kultury, na-
uki, polityki migdzynarodowej, ale i wykorzystanic imprez sportowych, wielkich
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wystaw 1 targow czy petne wykorzystanie istniejacych instytucji, jakimi sq ambasa-
dy, biura radcow handlowych, konsulaty, instytuty polskie czy organizacje lobbin-
gowe, moze da¢ oczckiwany efekt. Powtérze to jeszcze raz: potrzeba do tego
dobrego, przemyslanego planu.

Podczas konferencji, na ktora udato nam si¢ zaprosic¢ plejade wielkich gwiazd
polityki, kultury, gospodarki, dyskutowalismy wicle szczegétowych problemow
zwiazanych z okresleniem stanu obecnego, ale 1 dotyczacych przysziosci. Same
konferencje niczego nic zalatwiaja, utatwiaja tylko postawienie diagnozy sytuacji
i przedstawienie propozycji rozwigzan. Cheac upowszechni¢ rezultaty konferencji,
zdecydowalem si¢ na opublikowanic czg¢sci referatow 1 wystapien, proszac
prof. dr hab. Antoniego Kuklinskiego i moja corke, Kinge Pawlowska, o podjecie
si¢ redakcji tomu. Redaktorzy zwrocili si¢ takze do kilku wybitnych autoréw, ktorzy
nie brali udzialu w konferencji, o zgodg¢ na umieszczenie w ksigzce ich opracowan
na tematy bliskie podstawowemu tematowi konferencji.

Konferencja, ktorej rezultaty przedstawiamy w tym tomie, odbyta si¢ w Warsza-
wie w dniach 23-25 kwictnia 1998 r., byla ona zarazem oficjalng inauguracja no-
wych obszaréw dziatalnosci WSB-NLU: zarzadzania w organizacjach mig¢dzynaro-
dowych oraz public relations. Chcemy dziatalno$¢ edukacyjna, badawcza i aplika-
cyjna wokot tych tematéw rozwija¢ i tematyka reputacji kraju, kreowania obrazu
Polski zaja¢ si¢ systematycznie.

Podczas konferencji, a takze w tym tomic nie zostal oméwiony jeszcze jeden,
wcigz zasadniczy element budowy wysokiej reputacji naszego kraju — rozwoju spo-
leczenstwa obywatelskiego bedacego fundamentem stabilnosci panstwa i poprzez
wiclo$¢ inicjatyw, dziatan, najsilniej budujacego wysoka i stabilng migdzynarodowa
reputacj¢ panstwa. Powszechnie przyjmuje sig, ze miara rozwoju panstwa obywatel-
skiego jest wzrost liczby roznorodnych organizacji pozarzadowych, tzw. III sektora,
ich aktywnosci i osiaganych przez nie rezultatow. Temu tematowi poswigcimy jedna
z kolejnych organizowanych przez nas konferencji.

Oddawana w rece czytelnikow ksigzka jest drugim tomem, mamy nadziejg, diu-
giej serii wydawnictwa nazwanego przez nas ,,Seria sadecka”. Bedziemy starali sig,
aby kolejne tomy byty rezultatem tematycznych konferencji, ale i rezultatem wspot-
dzialania autoréw zapraszanych przez nas do wspélpracy. Liczymy na Panstwa
uwagi, takze krytyczne, ktore pozwola doskonali¢ nasza dziatalnos¢.




