Krzysztof Pawlowski’

WSPOLPRACA MIEDZY UCZELNIAMI
I OTOCZENIEM BIZNESU JAKO WARUNEK
POMNAZANIA KAPITALU
INTELEKTUALNEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wprowadzenie

Zmiany dokonujace si¢ obecnie w gospodarce $wiatowej, a szczegoélnie glo-
balizacja gospodarki oraz narastajaca szybko$¢ zmian, powiazana ze wzrastaja-
cym znaczeniem czynnikéw niematerialnych w procesach gospodarczych coraz
mocniej wskazuja, ze to kapital intelektualny bedzie decydowal w przysziosci
o pozycji zaréwno gospodarek narodowych jak i poszczegélnych przedsig-
biorstw.

Analizujac $wiatowa literature naukowa w obszarze zarzadzania obserwuje
si¢ narastajaca lawinowo ilo§¢ publikacji dotyczacych roli kapitatu intelektual-
nego, roli przywodztwa czy tez znaczenia przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci
dla rozwoju gospodarczego.

Obecny rozw6j gospodarki zalezy od wiedzy i jej wykorzystania'. Dla sku-
tecznej pracy menedzera istotna jest wiedza i to bardziej niz w procesie produk-

" Autor jest doktorem, Rektorem Wyzszej Szkoly Biznesu — NLU w Nowym Saczu oraz WSB
w Tarnowie.

' D. J. Tacee, (1998), Capturing Value from Knowledge Assets; The New Economy, Markets
for Know-How and Intagible Assets. California Management Review, Vol. 40, No 3, s. 55.
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cji’. Dynamika zmian powigksza niepewny obszar zarzadzania, trudny do jedno-
znacznego zdefiniowania, a wigc jeszcze bardziej uzalezniony od intelektu 0s6b
podejmujacych decyzje’. Coraz wigkszego znaczenia nabiera wiasciwe zarza-
dzanie zmiana, a P. Drucker wrecz twierdzi, ze kazda organizacja musi wbudo-
waé w swoja strukturg zarzadzanie zmiana”.

Referat ponizszy zostal zamowiony przez organizatoréw Konferencji, autor
dokonal zmiany tytutu referatu uwazajac ze okreslenie ,pomnazanie Kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwie” lepicj oddaje jego tres¢ niz ,tworzenie
kapitatu intelektualnego”.

Polska moze byé dobrym ,laboratorium” pozwalajacym na badanie zmian
dokonujacych si¢ w $wiecie. Zmiana systemowa rozpoczegta w 1989 r. zapoczat-
kowala proces transformacji nie tylko w przemysle, ale we wszystkich czgsciach
najszerzej rozumianej gospodarki narodowej. W Polsce od 10 lat dokonuja si¢
procesy, ktére w panstwach kapitalistycznych trwaly cate dziesigciolecia. Dla
przykladu wystarczy wspomnie¢ zmniejszenie liczby zatrudnionych w scktorze
produkcji czy tez wydatny wzrost liczby studentow.

Chcac odpowiednio przygotowaé Polske do wyzwan jakie stawia przed nig
przyszte czlonkostwo w Unii Europejskiej konieczne jest analizowanie zjawisk
zachodzacych w najbardziej rozwinigtych panstwach $wiata — z tego punktu
widzenia zasadnicze znaczenie ma zrozumienie zjawisk, ktére zachodzity
w USA, szczegolnie w latach dziewigédziesiatych. Spowodowaty one znaczacy
wzrost miejsc pracy, obnizajac bezrobocie (ponizej 5 %). P. Drucker na swoim
wstepie do ksiazki ,,Lider Przysziosci™ zwrécit uwagg, ze najbardziej dyna-
micznie rozwijajacym sig sektorem gospodarki amerykanskiej jest sektor orga-
nizacji spotecznych (pozarzadowych); nie nastawionych na zysk, wciaz bedacy
marginesem w Polsce.

Czesto, dyskutujac nad problemem transformacji systemowej w Polsce za-
daje sig pytanie, czy jesteSmy zdolni do wykorzystania tzw. renty opdznienia dla
przyspieszenia zmian zachodzacych w Polsce. Uczelnie wyzsze byly w prze-
sztosci osrodkami innowacyjnymi, inspirujacymi zmiany, czy sa one zdolne do
spelnienia tej roli takze dzisiaj? Referat przedstawiajac w sposob nieco przery-
sowany analiz¢ obecnych relacji zachodzacych pomigdzy $wiatem biznesu
a $wiatem nauki i edukacji przyjmuje za cel postawienie kilku tez pozwalajacych
okresli¢ warunki jakie musza by¢ spelnione dla wiasciwego wykorzystania ka-
pitatu intelektualnego w Polsce.

2w Bridges, (1997), Kierowanie organizacjq odchudzongq, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard (red.), ,,Lider przysztosci”, Business Press, Warszawa., s. 40.

* Davis S., Meyer Ch. Blur, The Speed of Change in The Connected Economy, Reading Addi-
son — Wesley, Massechusetts.

* Drucker P., (1992), Harvard Business Review, IX-X 1992, 97.

Sw. Bridges, (1997), Kierowanie organizacjq odchudzonq, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard (red.), ,,Lider przysztoéci”, Business Press, Warszawa, s. 40,
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1. Wiedza jako najistotniejszy kapital w firmie przyszlosci

Nowoczesna gospodarka przeorientowuje swoje myslenie o posiadanych
zasobach. Juz niemal wszyscy o tym pisza (a najlepsi wprowadzaja w zycie), ze
wiedza znajdujaca si¢ w firmie, a szczegoblnie w glowach zatrudnionych pra-
cownikow jest najwazniejszym zasobem wytworczym (bo odnawialnym i pom-
nazanym w miarg zuzywania)’. Rownocze$nie, wyraznie zmieniaja si¢ sposoby
i miejsca tworzenia wiedzy. Coraz czg¢$ciej powstaje ona w procesach aplikacyj-
nych, odbywajacych si¢ bezposrednio w przedsigbiorstwach, badz specjalnych
centrach naukowych tworzonych przez wielkie korporacje. Pojawiaja si¢ przy-
padki transformacji przedsigbiorstw produkujacych towary i uslugi, ktore po-
przez etap aplikacji obcej wiedzy przeksztalcaja si¢ w organizacje tworzace
wiedze. Wymagajace wigc innego sposobu zarzadzania. Czym jest dzisiaj
Microsoft — czy tylko producentem czy takze wielkim o$rodkiem badawczym
oraz instytucja kreujaca kapitat intelektualny — badaczy zaangazowanych bezpo-
$rednio w proces wdrozen wynikéw swoich prac (a zarazem szybko pomnazaja-
cych wlasny majatek)’. Na liscie 400 najbogatszych ludzi $wiata obok tworcow
Microsoft tzn. Billa Gate’sa i P.G. Allena znajduje si¢ jeszcze 10 oso6b zatrud-
nionych w Microsoft.

Podsumowujac — dokonujace si¢ obecnic zmiany techniczne, a szczeg6lnie
rewolucja informacyjna, w sposoéb zdecydowany zwigkszaja szanse i przewage
ludzi posiadajacych wiedz¢ i daja ogromng szans¢ menedzerom, ktorzy potrafia
wiasciwie ja wykorzystac, uzyskujac efekt synergiczny.

Przy rozpatrywaniu problemoéw wiedzy nalezy odrzuci¢ waskie myslenie
o gospodarce i przedsigbiorstwie. Na rynku pracy zanikaja w wielkiej skali jedne
zawody (rolnika), powstaja nowe. Podstawowa tendencja w rozwinigtych pan-
stwach i ich spoleczenstwach jest przesuwanie si¢ gospodarki od produkcji ma-
terialnej do ustug i1 od obrobki débr materialnych do obrébki informacji. Dla
przyktadu, najszybciej rozwijajaca si¢ galgzia produkcji i sprzedazy jest obecnic
rozrywka. Roczna sprzedaz sektora rozrywki w USA przekroczyta 350 mid
USA, a zatrudnienie w niej znalazto 5 min pracownikéw. Japonskie MITI sza-
cuje, ze w 2010 r. w sektorze ,,Informacja i telekomunikacja” zatrudnienie znaj-
dzie 4,7 min ludzi, a w sektorze ,kultura, rozrywka” ok. 2,4 mln pracownikéw.
Do tego trzeba doda¢ rozwdj instytucji pozarzadowych zajmujacych sig¢ bardzo
roznorodnymi obszarami ludzkiej dziatalnos$ci. Coraz cze$ciej powstaja (lub
przeksztalcaja sig) oparte na normalnych zasadach rynkowych szkoty, uczelnie,

S Edvinsson, M. Malone, (1997); Intellectual Capital, Realizing your Comany’s True Value
by Finding its Hidden Brain Power, Harper Business; J. Roos, L. Edvinsson, N. Dragonnetti,
(1997), Intelectual Capital, Navigating in the New Business Landscape, Macmillan; A. Toffler,
(1990), Powershift Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of 21 st Century, New York,
Boston.

Tw. Bridges, (1997), Kierowanie organizacjq odchudzonq, [w:) F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard (red.), ,Lider przyszloéci”, Business Press, Warszawa, s. 40.
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instytuty i centra konsultingowe, teatry, galerie, czasopisma. W USA juz obec-
nie najwigkszym sektorem gospodarki, potrzebujacym menedzerow, jest scktor
organizacji pozarzadowych liczacy juz ponad milion organizacji®.

Pytanie, jak ksztalci¢, jaka wiedzg przekazywac studentom w obliczu tak
wielu i tak szybko dokonujacych si¢ zmian, staje si¢ pytaniem dramatycznym
i naglacym, dla tych, ktorzy sa i chca by¢ prawdziwymi liderami na rynku edu-
kacyjnym . Réwnie dramatyczne pytanie musza zadawaé sobie wiasciciele
i menedzerowie firm, w ktorych proste sposoby osiagniccia sukcesu si¢ juz
skoficzyty lub ci, ktérzy widza zagrozenia, mogace nadej$¢ w przysztosci.

Znaczenie kapitatu ludzkiego i sposobu zarzadzania nim w firmic przestato
by¢ zagadnieniem tylko teoretycznym, pojawiaja si¢ prekursorzy jak Scandia,
ktéra powolata wiceprezydenta odpowiedzialnego za kapital intelektualny,
i ktora probuje ustala¢ wartosé tego kapitatu.

2. Relacje pomiedzy biznesem a naukg i szkolnictwem wyzszym
w Polsce

Wazrastajace znaczenie wiedzy jako kapitatu w przedsigbiorstwach powoduje
naturalne zainteresowanie nowoczesnych przedsigbiorstw instytucjami nauko-
wymi i sektorem szkolnictwa wyzszego. Wokél najwiekszych centréw nauko-
wych w USA i UE powstaja cale grupy matych przedsigbiorstw, ktére wprowa-
dzaja osiagnigcia naukowe do praktyki gospodarczej. Ten model wciaz nie ist-
nieje w Polsce i co najgorsze w ciggu ostatnich 10 lat nie zaobserwowano roz-
woju wspdlpracy pomiedzy gospodarka a instytucjami naukowymi i szkolnic-
twem wyzszym. Dotychczasowa wspolpraca przedsigbiorstw panstwowych
(gtownie produkeyjnych) z panstwowymi instytucjami badawczymi i instytutami
wyzszych uczelni zostata zaniechana. Nowe natomiast, naturalne powiazania
polegajace na- wysysaniu przez gospodarkg innowacji i osiagni¢é badawczych
z osrodkéw naukowych oraz na wzajemnym przenikaniu ludzi, idei, wiedzy
i technologii praktycznie w Polsce jeszcze nie funkcjonuja.

Winne temu sa wszystkie strony, gospodarka, $rodowiska akademickie i rza-
dy, cho¢ stopien winy jest r6zny.

Nauka i szkolnictwo wyzsze (szczegélnie sektor panstwowy) sa niemal cai-
kowicie odizolowane od praktyki gospodarczej — przypadki prawdziwej wielo-
stronnej wspotpracy wychodzacej poza doradztwo i szkolenie kadr sa nicliczne,
a wdrazanie osiagnig¢ naukowych w firmach niemal nieznane. Przewazajaca
cze$¢ Srodowiska naukowego w panstwowych instytucjach opanowal swoisty
syndrom ,,upadajacego arystokraty”, przekonanego o swojej wyzszosci i nie-
zbednosci, przyzwyczajonego do wygodnego i stabilnego Zycia w oparciu
o pienigdze z budzetu pafistwa, a coraz czeéciej zmuszonego do podejmowania

8w Bridges, (1997), Kierowanie organizacjq odchudzong, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard (red.), ,,Lider przysztosci”, Business Press, Warszawa, s. 40.

dzialalnoéci na konkurencyjnym rynku, bez gwarancji zdobycia Srodkow
i utrzymania dotychczasowej pozycji.

Zdajac sobie sprawe z dokonanych uproszczen ponizej przedstawiono skro-
towa charakterystyke obecnego stanu rozwoju instytucji, ktére powinny wpro-
wadza¢ nowe rozwiazania do gospodarki:

Instytucje naukowe

Zardwno w instytutach PAN jak i instytutach branzowych (tzw. JBR), poza
wyjatkami, obserwuje si¢ taktyke przetrwania, ktora gwarantuja Srodki budzetu
panstwa. Przewaza strach i niechg¢ przed zderzeniem sig¢ z rzeczywistoscia go-
spodarcza, obawa przed konfrontacja dorobku naukowego z realiami gospodar-
czymi. Efektem jest niemal catkowity brak wdrozen. Srodowisko akademickie
za obecny stan i brak perspektyw instytucji naukowych obwinia rzad argumen-
tujac, ze znaczny wzrost $srodkow przeznaczonych z budzetu panstwa na badania
naukowe poprawityby sytuacj¢. Politycy wskazuja na bardzo niska efektywnos¢
przekazywanych $rodkow i podkreslaja, ze dodatkowe srodki zostatyby zmar-
nowane, jesli nie nastapi zdecydowana reforma wewnetrzna instytucji nauko-
wych oraz ich dostosowanie si¢ do nowej rzeczywisto$ci. Skrajne oceny (np.
prof. £. Turskiego) okreslaja, ze zaledwie 1/3 ogétu zatrudnionych w instytu-
cjach naukowych powinna w nich pozosta¢. KBN, ktérego wprowadzenie na
poczatku lat 90tych urealnito nieco dostgp do czgsci $rodkéw publicznych prze-
znaczonych na badania naukowe, obecnie nie spetnia juz roli inspirujacej i wy-
muszajacej prawidtowe zachowania. Dla przyktadu: KBN w praktyce nie zarea-
gowal na zmiany wlasnosciowe dokonujace si¢ w polskiej gospodarce, wciaz
finansuje badania technologiczne i wdrozeniowe dla przemystow sprywatyzo-
wanych, a przeciez takie badania powinny by¢ finansowane przez wiasciciela
firmy, a uwolnione $rodki publiczne nalezy przeznaczy¢ na rozwoj badan pod-
stawowych w obszarach strategicznych.

Panstwowy sektor szkolnictwa wy zszego

Weciaz przewaza w nim ,,lament” z powodu niskich ptac. Rownoczes$nie ma
miejsce niestychana koniunktura dla pracownikéw naukowo — dydaktycznych
pracujacych w obszarze kilku modnych wéréd studentéw dziedzin (ekonomia,
zarzadzanie, informatyka, nauki spoteczne). W rezultacie istnieje duze zrézni-
cowanie dochodéw pracownikéw zatrudnionych nawet w tej samej uczelni
i zaniedbywanie prowadzenia badan przez wyktadowcow zatrudnionych na kil-
ku etatach.

Czg$¢ panstwowych instytucji naukowych i szko6l uzupeinia swoj budzet
sprzedajac lub wydzierzawiajac budynki i grunty poloZone czgsto w atrakcyj-
nych miejscach wigkszych miast. Dziatania MEN w obszarze dostosowania
oferty edukacyjnej uczelni panstwowych do rynku pracy okazaty si¢ catkowicie
nieskuteczne, czego drastycznym przykiadem jest powstawanie obecnie pan-
stwowych wyzszych szkol zawodowych ksztatcacych gtéwnie nauczycieli, dla

;
i
s
E
-
i

AR S s e St ol e YR s R e
i




240

ktorych z uwagi na duzy niz demograficzny, oferty pracy sa bardzo ograniczone
(w praktyce ograniczaja sig do szkot wiejskich).

Obecna sytuacja w polskich instytucjach naukowych i szkolnictwie wyzszym
spowodowata, ze:

- duze koncerny miedzynarodowe dzialajace w Polsce tworza wiasne o$rodki
badawcze i szkoleniowe przejmujac z uczelni panstwowych i instytutow badaw-
czych wybitnych specjalistow (przykitady: Motorola, Delphi, ABB);

- najlepsze polskie firmy zaczynaja lokowac zlecenia badawcze i ekspertyzy
w renomowanych os$rodkach zagranicznych (sprzyja temu urcalniona wartos¢
zlotego).

Gospodarka

Zewnetrzny (zagraniczny) opis polskiej gospodarki jest powszechnie pozy-
tywny. Uwaza sig, ze polskie spoteczenstwo okazato na poczatku lat dziewigc-
dziesiatych duza przedsigbiorczo$¢ indywidualng tworzac ponad 2,5 min no-
wych firm. Duza czg$¢ przedsigbiorstw panstwowych zostata zrestrukturyzowa-
na i sprywatyzowana dostosowujac si¢ do warunkow gospodarki wolnorynko-
wej. Wskazuje sig, ze w Polsce nastapit wyrazny wzrost PKB, przekraczajacy
stan wyjsciowy z 1989 r. oraz podwoit si¢ PKB per capita. Jesli jednak wezmie
si¢ pod uwage perspektywy rozwojowe polskiej gospodarki i jej zdolnos¢ kon-
kurencyjna na rynku globalnym, obraz ten staje si¢ znacznic mniej optymistycz-
ny. W latach 90tych wykorzystano w Polsce tatwo uruchamialne zrédia wzrostu
oraz indywidualna przedsigbiorczo$¢. Te tatwe, ale i plytkie rezerwy wzrostu
obecnie sig wyczerpuja i dalszy rozwdj gospodarczy (a przeciez Polska startuje
z niskiego poziomu) musi by¢ oparty, w znacznie szerszym zakresie niz dotych-
czas, na innowacjach organizacyjnych, technicznych i technologicznych.

W wigcej niz 90 % polskich firm, takze prywatnych brak jest zapotrzebowa-
nia na innowacje. Przyczyny sa réznorodne, od braku $wiadomosci zmiany wy-
nikajacej z niskiego poziomu wyksztalcenia wiasciciela, az po brak mozliwosci
sfinansowania niezbednych innowacji. Co wiecej nie istnieja w Polsce stabilne
rozwiazania prawne, podatkowe zachecajace firmy do przeznaczenia zysku lub
kredytu na inwestycje w nowe technologie oraz finansowanie badan naukowych;
W nowych, firmach przewaza myslenie, krotkookresowe wynikajace w czesci ze
stabosci finansowej firmy, co w zasadzie wyklucza inwestowanie w rozw¢j fir-
my

Wiekszo$¢ wiascicieli firm powstatych po 90tym roku nie jest wystarczajaco
$wiadoma niezbedno$ci inwestowania w rozwo6j wiasny i zatrudnionych pra-
cownikéw. Ogranicza to poziom inwestowania w nowe technologie, dbato$¢
o wzrost wydajnosci, czy tez poszukiwanie nowych produktow i rynkow zbytu.
W wielu firmach wiasciciele, ktorzy w latach 80tych prowadzili zaklady ,rze-
mie$lnicze”, dobrze dziatajace w warunkach odtozonego popytu i ubogiego ryn-
ku, nie daja sobie rady w warunkach gospodarki rynkowe;.
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Relikt poprzedniego systemy w postaci tzw. sektorow ,,drazliwych” jak: gor-
nictwo, hutnictwo, przemyst zbrojeniowy, czgs¢ rolnictwa i przetworstwa rolne-
go — np. produkeja cukru, zuzywaja ogromne $rodki budzetowe, ktére w nor-
malnej gospodarce moglyby by¢ przeznaczone na finansowanie rozwoju.

Obraz polskiej gospodarki nie jest jednak jednostronnie czarny — szereg du-
zych firm (szczegélnie gieldowych) inwestuje powazne Srodki w rozwoj. Poja-
wiaja si¢ polskie firmy, ktore stawiaja sobie za cel przeksztatcenia w kierunku
przedsigbiorstwa wiedzy. Na przyktad Optimus S.A., ktory w fazie duzego suk-
cesu rynkowego rozpoczyna glgboka restrukturyzacjg i zaczyna inwestowac
w rozwéj wlasnego kapitatu intelektualnego.

Mimo tych pozytywnych wyjatkow polskie przedsigbiorstwa nie wspicraja na
0g6! nauki i szkolnictwa wyzszego. Dla ilustracji mozna poda¢, ze tylko 35,7 %
ogbéh wydatkéw na badania i rozw6j pochodzito w 1996 r. ze srodkow przedsig-
biorstw, podczas gdy w USA 62,5 %, a w Japonii 73,4 %°.

Organizacje wspierajgce biznes

W panstwach rozwinigtych gospodarczo duza rolg we wspolpracy przedsig-
biorstw z instytucjami naukowymi odgrywaja organizacje wspierajace rozwoj
gospodarczy. Sa to agencje (czgsto finansowane przez panstwo) wspierania roz-
woju matych i érednich przedsigbiorstw, izby gospodarcze, centra promocji biz-
nesu, agencje rozwoju regionalnego, mate firmy stosujac nowe rozwiazania na-
ukowe, instytucje doradcze. Powstaja one takze w Polsce, czgsto w oparciu
o érodki pomocowe. Sa one jednak instytucjami stabymi, majacymi czgsto trud-
nosci finansowania swej dzialalno$ci. Nie odgrywaja tworczej roli w tworzeniu
relacji nauka — gospodarka.

3. Tworzenie kapitalu intelektualnego w szkolach wyzszych

Naturalnym zrédlem kapitatu intelektualnego dla firm sa i pozostana szkoty
wyzsze. Powinny one ksztalci¢ przyszlych pracownikéw przedsigbiorstw, tak
aby mogli oni w pracy zawodowej skutecznie wykorzystywa¢ swoja wiedzg
i umiejetnosci, charakteryzowa¢ sig adaptacyjnoscia do nowych warunkéw. Kim
powinien by¢ absolwent uczelni, aby byl przygotowany do pracy w przedsig-
biorstwie wiedzy?

Ze wzgledu na przeszto$¢ oraz restrykcyjne warunki stawiane szkotom wyz-
szym przez MEN i RGSzW, ksztalcenie odbywa si¢ na waskich kierunkach.
Wiekszo$¢ uczelni dodaje do tego jeszcze specjalizacje na studiach licencjac-
kich. W konsekwencji z uczelni wychodzi wasko wyksztalcony specjalista prze-
konany, ze cale zycie bgdzie pracowal w wyuczonej specjalnosci. Nie jest to
dobry kandydat do firmy wiedzy.

? Stan nauki i techniki w Polsce, KBN, (1999), Warszawa, s. 16.
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Tustracja tego, czego oczekuja szefowie wielkich firm od uczelni w zakresie
ksztalcenia przysztych pracownikéw byt przebieg sesji ,Jakiego absolwenta
chciatbym zatrudnié¢?” przeprowadzonej podczas konferencji w WSB — NLU".
Sposrod 5 panelistéw (Henryka Pieronkiewicza — prezesa BPH, Romana Kluski
— prezesa Opimus S.A., Andrzeja Miemika — czlonka zarzadu Computerland
S.A., Stanistawa Osieko — prezesa Mostostal — Krakow S.A., Juliana Pawlaka —
Tymbark S.A.) az trzech méwito o ,,renesansowym wyksztatceniu”. We wszech-
stronnym wyksztatceniu pracownikéw, menedzerowie duzych firm, upatruja
zdolno$¢ adoptowania si¢ absolwentéw do nowych warunkéw i rozwiazan,
a takze sktonno$¢ do stalego uzupelniania wlasnej wiedzy.

Program, studiéw biznesowych stosowany w szkole sadeckiej jest przenie-
sieniem i adaptacja do polskich warunkéw programu amerykanskiego uniwer-
sytetu i wydaje si¢ dobrze odpowiadac¢ oczekiwaniom przedsigbiorstw.

Jego cechy specyficzne to:

- znaczne nasycenie programu studiami ogélnymi,

- duza liczba godzin z przedmiotéw ilo$ciowych i informatycznych,

- istotny nacisk potozony na naukg¢ dwdch jezykow obcych oraz

- na podstawy zarzadzania, ekonomig, finanse.

Programy wyspecjalizowane Szkota Sadecka wprowadza dopiero na dwulet-
nich studiach magisterskich uzupetniajacych (specjalizacje: Zarzadzanie Strate-
giczne, Zarzadzanie Finansami, Techniki Informatyczno — Sieciowe w Zarza-
dzaniu, Stosunki Miedzynarodowe i Dyplomacja, Zarzadzanie Zasobami Ludz-
kimi).

Szkola stara si¢ takze ksztaltowaé postawy i1 umiejgtnosei, ktore bgda po-
trzebne w pracy w szybko zmieniajacym sig $wiecie takie jak: odwaga, ambicja,
umiejetnos$é szybkiego dostosowania si¢ do potrzeb rynku pracy, nawyk usta-
wicznego doksztatcania sig, zdolno$¢ do pracy zespotowej (poprzez organizacjg
konferencji i imprez studenckich), samodzielno$¢, otwarto$¢ na $wiat, szerokic
zainteresowania i innowacyjnos$¢. Najtrudniej jest uksztaltowa¢ u mtodych ludzi
takie cechy jak wytrzymato$¢, systematycznos$¢, odporno$¢ na stres i umiejgt-
no$¢ wychodzenia z sytuacji kryzysowych.

Ogromnym problemem jest zapewnienie wiasciwych praktyk studenckich.
Praktyka w zlej firmie wrgcz psuje studenta. Dobre firmy rzadko godza sig na
przyjmowanie na praktyki, a zreszta jest ich mato. Probujemy temu zapobiec
wprowadzajac do ¢wiczen oméwienie przypadkow jako swoistg imitacjg prakty-
ki 1 zderzenia studentéw z rzeczywisto$cia gospodarcza. Drugim sposobem jest
zaproszenie do szkoty na specjalne konwersatoria menedzerow.

Efekt dotychczasowych dziatan WSB — NLU jest widoczny na rynku pracy,
studia stacjonarne ukonczylo juz 1500 oséb i nie mamy zadnych probleméw
z zatrudnieniem. Szkota nie prowadzi Biura Pracy, gdyz bytoby to niezgodne

19 Konferencja ,,Gospodarka przyszto$ci a media” zorganizowana przez WSB — NLU w No-
wym Saczu oraz Sadecko-Podhalafiska loz¢ BCC 16 listopada 1999 r.
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7 filozofia uczelni — stara sig wyksztalci¢ w swoich studentach takie cechy, ktore
powoduja ze studenci sami aktywnie poszukuja dla siebie pracy.

4. Sytuacja kadrowa w polskich przedsi¢biorstwach

Od 1992 r. autor organizowat i prowadzit ponad 20 kilkudniowych semina-
riow dla dyrektoréw duzych firm. Poglebiona wspoipracg WSB-NLU ma z kil-
koma duzymi firmami (Opoczno S.A., Huta Sendzimira, Mostostal Krakow
S.A., Tymbark S.A., Zelmer - Rzeszow) — programy szkolen w tych firmach
objely razem ok. 400 menedzerow. Ponadto autor dziata w organizacjach bizne-
sowych (Sadecko-Podhalanska Izba Gospodarcza, Business Centre Club, Kra-
jowa Izba Gospodarcza). Zdobyte tam do$wiadczenie pozwala na wyciagniecie
nastepujacych wnioskow:

a) W duzych firmach, przeksztatcajacych si¢ w latach 90tych w normalne
przedsigbiorstwa rynkowe, nastapil wyrazny wzrost kwalifikacji cztonkéw za-
rzadow firm. W dalszym ciagu w zarzadach przewazaja inzynierowie, ale wick-
sz0$¢ z nich uzupemila juz, na studiach podyplomowych, szkoleniach (takze
zagranicznych), niezbedng wiedzg z obszaru zarzadzania finansow, ekonomii
i prawa. W wielu przypadkach potaczenie giebokiej wiedzy inzynierskiej 1 do-
$wiadczenia produkcyjnego z wiedza menedzerska dato znakomite rezultaty.

b) W duzych przedsiebiorstwach produkcyjnych, istotna bariera dalszego
rozwoju, wzrostu wydajnosci i konkurencyjnosci staje sig $rednia i nizsza kadra
kierownicza oraz mistrzowskie przyzwyczajeni wcigz do stuchania i wykony-
wania polecen.

¢) Powazng barierg rozwoju dla duzej czesci firm, szczegdlnie firm nowych,
jest krotkookresowe mysSlenie operacyjne, dziatanie skoncentrowane na osig-
gnigciu sukcesu rynkowego dzisiaj, bez umiejgtnego potaczenia sukcesu rynko-
wego ze strategicznym planowaniem rozwoju przedsigbiorstwa w przyszlosci.
Ogranicza to inwestycje w kapital ludzki jako dzialanie kosztowne i niepewne
(obawa przed odejsciem wyszkolonego pracownika do konkurencji).

d) Do bardzo rzadkich przypadkéw nalezy dtugookresowy, wieloletni sp6jny
program rozwoju wiasnej kadry menedzerskiej przedsigbiorstwa. Co interesuja-
ce (i zrozumiale) takie dziatania mozna czesciej spotka¢ w restrukturyzowanych
przedsigbiorstwach dziatajacych w matych, prowincjonalnych miastach, znacz-
nie rzadziej w wickszych aglomeracjach. W duzych miastach, szczegolnie
w Warszawie, jest tak duza podaz oséb konczacych studia oraz menedzerow
uzupehiajacych wyksztalcenie (np. na studiach MBA), ze warszawskie firmy
dziataja w pozornie komfortowych warunkach uzupetniajac kadrg poprzez kon-
kursy oraz dziatania firm ,head-hunterskich”. Warunki te sa jednak tylko pozor-
nie komfortowe, gdyz zaniedbujac tworzenie kultury wiasnej organizacji i roz-
woj pracownikéw, skazuja si¢ na szybka rotacje kadr menedzerskich, czgsto
w stopniu utrudniajacym wia$ciwe zarzadzanie.

i
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e) Bardzo rzadkim przypadkiem w firmach sa dobrze przemyslane, wielolet-
nie programy szkoleniowe poprzedzane analiza jakos$ci zatrudnionych Kkadr,
wyborem najstabszych obszaréw i potrzeb rozwojowych firmy. Wynika to ze
stosunkowo stabych komoérek organizacyjnych zajmujacych sig kadrami i szko-
leniami. Tylko w najlepszych firmach pojawiaja si¢ prawdziwi dyrektorzy per-
sonalni, odpowiadajacy za zasoby ludzkie, ich rozw6j i bedacy réwnoprawnymi
cztonkami zarzadoéw z duzymi uprawnieniami. Tematyka szkolen czgsto wynika
z przemijajacych mod, badz agresywnego dziatania promocyjnego powstajacych
firm szkoleniowych lub duzych firm migdzynarodowych wchodzacych do Pol-
ski, a nie z prawdziwych potrzeb szkoleniowych.

f) Wciaz dos¢ rzadka postawa (szczegdlnie wsrdd pracownikow z dluzszym
niz kilka lat stazem) jest zwyczaj ustawicznego ksztalcenia si¢. Wynika to czgsto
z wewngtrznych barier istniejacych w firmach (zamknigte drogi karier, szcze-
golnie w ,starych” przedsigbiorstwach, w ktérych pracownicy powigzani sa
wieloletnimi wigzami rodzinnymi i towarzyskimi, utrudniajacymi racjonalne
dziatania).

g) W firmach, ktére osiagnely w okresie poczatku transformacji systemowe;j
ponad normalny, szybki sukces (wynikajacy np. z wejscia w pusta nisze rynko-
wa), wiasciciele firm sprawujacy od poczatku funkcje zarzadcze, natrafiajg cze-
sto na intelektualng barier¢ rozwoju, wynikajaca z niemozno$ci zrozumienia
sytuacji istniejacej na w pelni konkurencyjnym globalnym rynku. Bardzo czesto
nieumiejgtno$¢ delegowania uprawnien, préba recznego, jednoosobowego ste-
rowania duza juz i skomplikowana organizacja przynosi kleske, badz ostre za-
famanie rozwoju.

S. Zalecane formy wspélpracy pomiedzy nauks i szkolnictwem
wyzszym a przedsi¢biorstwami, sprzyjajace pomnazaniu kapitalu
intelektualnego w firmach

Jesli Polska ma si¢ dostosowa¢ do wymagan przysziosci, a polskie firmy
chca konkurowaé na rynku globalnym to musza si¢ zmieni¢ wszyscy glowni
aktorzy relacji nauka a gospodarka.

Przedsigbiorstwa zostana zmuszone do zmian, wymusi to rzeczywistoéc
w warunkach pelnej gospodarki wolnorynkowej, te za$, ktére nie beda sie
chciaty dostosowa¢ do nowych warunkéw zgina lub beda egzystowaly na ryn-
kach lokalnych. Znacznie trudniejsze zadanie stoi przed $rodowiskiem nauko-
wym i akademickim. Zdaniem autora adaptacje polskich pafistwowych instytucji
naukowych i szkolnictwa wyzszego do nowych warunkéw utrudnia obecny sys-
tem finansowania tych instytucji, zapewniajacy bezpieczefistwo istnienia
w oparciu o gwarantowane $rodki z budzetu panstwa, istnienia a nie rozwoju.
Problem zmian w uniwersytetach, niezbednych w warunkach umasowienia wy-
ksztalcenia wyzszego okresie w rewolucji informacyjnej jest problemem ogél-
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no$wiatowym i coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze dotychczasowe for-
my dzialania nie sa juz wystarczajace. Przysztos¢ maja raczej elastyczne, mniej
korporacyjne i mniejsze ,,uczelnie przedsigbiorcze” majace odwage statego eks-
perymentowania, podejmowania ryzyka i decydujace si¢ na odwazne zmiany .
Waznym czynnikiem sukcesu na uniwersytetach ,,przedsiqbiorczych”12 sa insty-
tucje uczelniane nastawione na utrzymanie i rozw6j powiazan z otoczeniem. Sa
to biura transferu technologii, urzedy ochrony wiasnosci intelektualnej, oddziaty
promocji i marketingu, specjalne dziaty ds. ksztalcenia ustawicznego, osrodki
doradztwa, oérodki wspierania biznesu, czy parki nauki bedace w praktyce inku-
batorami nowych przedsigbiorstw. Wazng cecha ,,uniwersytetow przedsigbior-
czych” staja sig instytuty, centra badawcze interdyscyplinarne (famiace sztywna
strukture akademicka zamknigtych wydzialéw) zdolne do przyjmowania duzych
i skomplikowanych zlecen ze strony przedsigbiorstw. :

W polskich warunkach, nie liczac chlubnych wyjatkéw majacych miejsce
w uczelniach panstwowych, znacznie wigksza szansg budowy ,uniwersytetow
przedsigbiorczych” maja nowe, powstale w latach dziewig¢dziesiatych uczelnie
niepanstwowe oraz nieliczne powstale prywatne instytuty badawcze.

Jednym z podstawowych zadan, przed ktorymi stoi polskie szkolnictwo wyz-
sze, niezaleznie od formy prawnej zalozyciela uczelni, jest powiazanie uczelni
ze $rodowiskiem gospodarczym. Nie ulega watpliwosci, ze aktywnos¢ w two-
rzeniu powiazan musi leze¢ po stronie uczelni, i ze tworzone relacje musza mie¢
charakter partnerski. Ponizej przedstawiono kilka form budowy trwatych relacji
pomiedzy $rodowiskami gospodarczymi a WSB — NLU, ktore przyniosty juz
pozytywne rezultaty.

a) Zaproszenie do prowadzenia pojedynczych wyktadow, warsztatow, kon-
wersatoriow uznanych menedzeréw, szefow firm i ludzi sukcesu. Jest to trudne
(,,komplikuje” harmonogramy zaje¢, moze ,,zabiera¢” godziny pensowe kadrze
dydaktycznej), ale mozliwe i pozyteczne. Skutecznos$¢ tych dziatan wymaga
trudnej do realizacji systematycznosci, powtarzania zaproszen w nastgpnym
roku akademickim, tak aby trwale zwiaza¢ wybranych menedzeréw z uczelnia.

b) Pozytywne wykorzystywanie snobizmu ws$réd ludzi biznesu, poprzez
trwate powiazania z ,,markowa” uczelnig (na przyklad zaproszenie wybranych
0s6b do rady naukowo-programowej instytutu badawczego, przyznawanie zna-
nemu menedzerowi tytutu wizytujacego profesora renomowanej uczelni). Takie
niekonwencjonalne dzialania sg czesto kontestowane przez kadr¢ naukowo-
dydaktyczna, nawet w uczelniach niepanstwowych.

c) Organizowanie konferencji naukowo-aplikacyjnych, (a nie czysto nauko-
wych dla zamknictego, waskiego kregu luminarzy nauki), konferencji, w kt6-
rych aktywng role referentow oraz wspotorganizatorow odgrywaja menedzero-
wie i/lub przedsigbiorcy.

"'M. Grozier, (1996), Kryzys inteligencji — szkic o niezdolnosci, akt do zmian, Poltext, War-
szawa, s. 163, 167; B. O. Clark, Creating Entrepreneurial Universities.
12 8. 0. Clark, Creating Entrepreneurial Universities.
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d) Dobry klimat dla diugoletniej wspolpracy daja wyspecjalizowane pody-
plomowe studia menedzerskie prowadzone bezposrednio w firmach dla kadry
zarzadzajacej danego przedsigbiorstwa. Wiaze to takze wykladowcow uczelni
z dana firma (np. przez prowadzenie seminarium dyplomowego na tematy, ktore
moga by¢ wykorzystywane przez firme - wewngtrzny konsulting).

e) W duzych firmach prowadzenie wieloletnich, dobrze zaprojektowanych
programéw szkoleniowych, nie tylko dla waskiej grupy zarzadzajacej, ale takze
dla éredniej kadry, dla przedstawicieli zwiazkow zawodowych (przyktad pozy-
tywnych wynikéw programu WSB-NLU prowadzonego dla Opoczno S.A.).

f) Zaproszenie wybranych przedsigbiorcow do konsorcjow powolywanych do
realizacji programéw badawczych przygotowanych w ramach programow mig-
dzynarodowych (np. Program Leonardo da Vinci, V Program Ramowy i in-
nych).

Whioski

Jednym z gléwnych zadan jakie staja przed polska gospodarka w najbliz-
szych latach jest rozwoj kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach. Nie da
sig tego skutecznie i szybko osiagna¢ bez wspoipracy ze szkolami wyzszymi
i instytucjami naukowymi. Niestety obie strony do takiej wspolpracy nie sa
przygotowane, a powiazania instytucjonalne i przypadki skutecznej wspoipracy
sa nieliczne. W Polsce bardzo staby jest, wazny dla rozwoju, sektor organizacji
wspierajacych biznes. Obecny stan powiazan trzech sektorow:

- gospodarka

- szkolnictwo wyzsze 1 instytucje badawcze

- organizacje wspierajace biznes
mozna przedstawi¢ w formie graficzne;:

Organizacje
wspierajjce

Nauka i
edukacja

Gospodarka

Stabe i Stabe i
niestabilne niestabilne

Model optymalny w duzej mierze oparty na skutecznym modelu amerykan-
skim to wszechstronny i wielokierunkowy przeptyw (i wymiana) idei, ludzi,
wiedzy, technologii, rozwiazan organizacyjnych i innowacji.
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Silne stabilne
powiazania !!!

Gospodarka

Organizacje
wspierajgce
biznes

Nauka
edukacja

Wielkg szansa dla szkét wyzszych jest wykorzystywanie nadchodzacej ko-
niunktury. Jest nig bez watpienia stale wzrastajace zapotrzebowanie przedsig-
biorstw na rozwoj kapitatu intelektualnego. To polskie szkoty wyzsze musza
wykaza¢ inicjatywe i przedstawi¢ przedsigbiorstwom atrakcyjne warunki i oferty
wspolpracy, gdyz jesli sig to nie stanie to przedsigbiorstwa zwroca sig¢ o nie-
zbedna pomoc do wielkich migdzynarodowych firm konsultingowych badz do
uczelni zagranicznych.

Efektywna wspolpraca z przedsigbiorstwami w warunkach konkurencji wy-
maga prawdziwego partnerstwa i oferowania ustug szkoleniowych czy techno-
logii lub innowacji na wysokim poziomie. Wymaga wigc ze strony szkot duze]
elastycznoéci i dostosowania sig¢ do potrzeb gospodarki.

Osobnym, niezwykle istotnym zadaniem w tworzeniu kapitatu intelektualne-
go dla przedsigbiorstw jest odpowiednie, do zadaf przyszioSci, ksztatcenie stu-
dentéw. Wszystkie uczelnie, a w szczegolnoéci szkoty biznesu cheac ksztalcic
studentow, ktérzy znajda bez klopotu miejsca pracy w przedsigbiorstwach, mu-
sza odej$¢é od waskiego ksztalcenia specjalistycznego, na rzecz ksztalcenia nie-
mal renesansowego, tak szerokiego jak to jest mozliwe, ksztaltujacego takze
postawy gotowo$ci do zmian, przedsigbiorczosci, zdolnosci do nieustannego
uczenia sie i dostosowywania do potrzeb rynku.
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Krzysztof Pawlowski

COOPERATION BETWEEN UNIVERSITIES AND BUSINESS
ENVIRONMENT AS A CONDITION FOR MULTIPLICATION
OF INTELLECTUAL CAPITAL IN COMPANY

(Summary)

The paper describes the present state of preparation of the main Polish sectors, i.c.,
higher education and science, economy and business support institutions to challenges
posed by new times, in which knowledge-based companies will hold a leading position
in world economy. The author discusses the significance of knowledge as the most im-
portant and the only renewable capital, which decides about the company’s competitive
success, and presents trends in world economy changing a rapidly growing importance
of the sector, which deals with the gathering and transmitting of information.

Information presented in the paper indicates that Polish universities and research institu-
tions are poorly linked with companies, while the number of applications ready to be
introduced is very small. It is pointed out that a part of finance from the state budget is
allocated for funding research and development institutions providing services for pri-
vatized or virtually liquidated industrial sectors. There is an apprehension that unless the
research and development sector is restructured thoroughly its place will be taken over
by foreign research and development institutions or large transnational corporations will
set up their own R&D centres (this is what has already happened in the case of Motorola,
Delphi, ABB).

The second partner, i.e., the economy copes with a very difficult situation. In comparison
with data for developed countries, Polish companies fund the R&D sector only in 35%,
with remaining finance coming from the state budget. Meanwhile, short-term orientation
ruling out investment in firm growth and, in particular, in employee qualifications pre-
dominates in private, newly established firms. Unfortunately, in the higher education
sector there still predominate universities offering narrowly specialized programmes
during licentiate courses, and only fev of them develop programmes educating graduates
for knowledge-based companies. The author presents also the experience of Higher
School of Business — National Louis University in designing new curricula adapted to
graduate knowledge expected by companies. Next the author analyzes situation in the
field of human resources in Polish companies and recommended forms of cooperation
between universities and companies. The goal faced by the Polish higher education sec-
tor is abandoning the present weak and unstable ties with the economy and business
support institutions in favour of a classical triangle of regular, stable and multilateral
cooperation consisting in an exchange of people, ideas and innovations between all in-
stitutions.




