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Summary

The aim of the hereby paper is to present the perspectives and premises
of development of telework, as well as presentation of economic and social
benefits that can be achieved using information and communication tools for
task realization. The paper depicts the dynamics of development of telework,
telework in Poland and social and economical aspects of such type of work.
Application of digital tools for task realization offers numerous economic
benefits and can determine the ability to compete or even gain competitive
edge of an organization both today and tomorrow. Telework is a form of
work beneficial from economical, ethical and ecological point of view. The
presented aspects of telework as the source of economic and social benefits
draw attention to relevance, even necessity, of creation of the right conditions
favorable for implementation and development of such a form of organization
of work. The growth of telework depends on the level of acceptance of such
awork organization form by both the employees and the employers. Acceptance
of telework is a matter concerning the whole society. Telework appears to be
the perfect alternative for the traditional form of work. Equipped in a variety
of benefits, it offers certain economic and social advantages.

1. Uwagi wstepne
Gléwnym powodem, dla ktérego zauwaza si¢ odchodzenie od tradycyjnych

form zatrudnienia na rzecz ich uelastyczniania, jest prze§wiadczenie, ze nowe
rozwigzania mogg dostarczy¢ korzysci zaréwno przedsigbiorstwu (pracodaw-
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cy), jak i jego pracownikom (pracobiorcom), a turbulentne otoczenie wzmacnia
jeszcze to przekonanie, wymagajac, aby zawierane migdzy nimi porozumienia
(umowy) miaty réwniez zréznicowany charakter, to jest taki, ktéry umozliwia
dostosowywanie si¢ pracodawcom (przedsigbiorcom) i pracobiorcom (pracow-
nikom) do zmian systemowych, strukturalnych i rynkowych, jakie towarzysza
globalizacji [Malara 2006, s.168]. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych jako na-
rzedzi pracy do realizacji zadan daje liczne korzySci ekonomiczne i moze sta-
nowi¢ o zdolnosci do konkurowania, a nawet zdobycia przewagi konkurencyj-
nej organizacji zaréwno dzi$, jak i jutro. Telepraca jest forma pracy korzystna
z punktu widzenia ekonomicznego, etycznego, a takze ekologicznego.

Celem niniejszego referatu jest przedstawienie perspektyw i przestanek
rozwoju telepracy oraz ukazanie korzysci gospodarczych i spotecznych, jakie
mozna osiagnaé wykorzystujac narzedzia informacyjno-komunikacyjne do re-
alizacji zadan.

2. Dynamika rozwoju telepracy

Termin telepraca bywa nie zawsze wtasciwie rozumiany i przyjmowa-
ny. Problemy z definiowaniem telepracy oraz brak dostrzezenia jej mozliwo-
$ci znacznie ograniczaja jej petne wykorzystanie. Pojawiaja si¢ rowniez proble-
my zwiazane z wlasciwym zarzadzaniem i implementacja tej formy organizacji
pracy. Telepraca zaczyna ksztaltowaé obraz wspoétczesnej organizacji, koegzy-
stujac z innymi przejawami spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym rozwi-
jane sa nowe koncepcje, takie jak: organizacja uczaca si¢, zarzadzanie wiedzg
czy kapitalem intelektualnym [Czekaj 2007, s.155]. Procesy globalizacyjne za-
chodzace w gospodarkach poszczegélnych krajow stymulujac przyspieszenie
w zakresie postepu technologicznego sprawiaja, ze coraz wiecej ludzi wska-
zuje na wiedze jako rozstrzygajacy czynnik przewagi konkurencyjnej [Szal-
kowski 2006, s.10]. Telepraca jest forma $wiadczenia pracy i realizacji zadan,
ktdéra w najwigkszym stopniu wykorzystuje nowoczesne techniki informacyijne,
komputery i narzedzia telekomunikacyjne stajq si¢ narzedziami pracy, a przed-
miotem pracy staje si¢ informacja. Poczatki telepracy siggaja lat 70. XX wie-
ku, kiedy to w obliczu kryzysu naftowego poszukiwano w USA sposobu na
zmniejszenie natezenia ruchu na drogach i obnizenie zanieczyszczenia powie-
trza. Za pioniera telepracy uwaza si¢ Jacka M. Nilles’a, ktéry m.in. projektowat
pojazdy kosmiczne i systemy komunikacji dla Sit Powietrznych USA i NASA.
Idea telepracy, wedtug Jacka M. Nilles’a, powstata ze skrzyzowania osiagnie¢
nowoczesnej telekomunikacji oraz préb ograniczenia ucigzliwosci dojazdéw do
pracy. Nilles teleprace definiuje jako kazdy rodzaj zastgpowania podrézy zwia-
zanych z praca technika informacyjna, np. telekomunikacja i komputerami,
przemieszczanie pracy do pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy. Podty-
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pem telepracy w ujeciu Nilles’a sg teledojazdy (telecommuting), czyli okresowa
praca poza centralg firmy: wykonywanie pracy w domu, w siedzibie klienta lub
w telecentrum co najmniej jeden dziert w tygodniu [Nilles 2003, s.36]. W litera-
turze przedmiotu istnieje szereg definicji i rodzajéw telepracy.

W niniejszym opracowaniu przyjmuje si¢, ze telepraca to forma organizacji
pracy, ktéra wykonywana jest w catosci lub czgsci poza tradycyjnym miejscem
pracy z wykorzystaniem narzedzi techniki i technologii informatyczno-komu-
nikacyjnej.

Internet i inne zdobycze naukowo-techniczne pomagaja odgrywac istotna
role w upowszechnianiu si¢ pewnych proceséw i praktyk. Chodzi tu w gtéwnej
mierze o:

e outsourcing — pewne ustugi i elementy proceséw produkcyjnych o niz-
szej warto$ci dodanej moga by¢ przeniesione z bogatych regionéw do
ubozszych (np. telefoniczne centra obstugi klienta);

» teleprace (teleworking) — praca wykonywana w domu z dala od duzych
osrodkéw miejskich moze oznacza¢ szanse zatrudnienia miejscowych
bezrobotnych, jak tez oséb niepetnosprawnych;

* rozszerzenie zakresu dziatania (scope enlargement) — firmy zlokalizo-
wane w stabiej rozwinigtych regionach moga znalez¢ nowych klientéw,
partneréw czy poddostawcéw [Zientara 2007, s.18].

W Europie pojecie telepracy zostato spopularyzowane przez Komisje Euro-
pejska. Na poczatku lat 90. XX wieku sfinansowala ona szereg badari pod katem
wprowadzenia telepracy jako alternatywnej formy zatrudnienia, w celu tworze-
nia kolejnych miejsc pracy na terenach ekonomicznie zaniedbanych, mozliwosci
zarobkowania os6b niepetnosprawnych, a takze w celu umozliwienia kobietom
z matymi dzie¢mi powrotu do pracy. Wszystko to zmierzato do zapobiegania po-
czuciu alienacji spotecznej oraz pobudzania aktywnos$ci zawodowej oséb trwale
lub czasowo wylaczonych z aktywnego zycia spotecznego i zawodowego [Go-
lec-Nycz, Osiewalska 2006, s.40]. W dokumencie Komisjii Europejskiej Whi-
te Paper on Growth, Competitiveness and Employment z 1993 r. wskazuje si¢
na teleprace jako narzedzie wzrostu konkurencyjnosci na globalnych rynkach.
Martin Bangemann, komisarz Unii Europejskiej ds. informatyki i telekomunika-
cji, napisal w specjalnym raporcie z 1994 r., ze pierwsze kraje, ktére znajdg si¢
w spoteczenistwie informacyjnym, zostang wynagrodzone. One ustalg porzadek,
ktérego wszyscy beda musieli przestrzegac. W przeciwienistwie do nich kraje,
ktére zdobeda sie jedynie na potowiczne rozwiazania, moga niebawem zmagac
sie z tragicznym spadkiem inwestycji i zmniejszeniem si¢ liczby miejsc pracy.
Znany futurysta Alvin Toffler w wydanej w 1980 r. ksiazce Trzecia fala pisat
o koncepciji idei pracy elektronicznej, za§ w 1994 r. stwierdzit, ze sercem Trze-
ciej Fali, czyli spoteczefistwa informacyjnego, bedzie wlasnie telepraca. Pod jej
naporem upadng tradycyjne miejsca pracy [Karwicka, http//idn.org.pl].
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W Stanach Zjednoczonych obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie ela-
stycznymi formami zatrudnienia. W 2006 r. w sposéb zdalny pracowato 30
milionéw oséb. Z kolei w Europie najwigcej telepracownikéw jest w Finlandii
(17%), Szwecji (15%) oraz Holandii (15%) [Harnik 2008, s. 34]. Wysoki procent
pracownikéw zdalnych w Skandynawii zwigzany jest z intensywnym rozwo-
jem nowoczesnych technologii w tych krajach, w tym z rozbudowa sieci tele-
fonii komérkowej oraz dobra koniunkturg gospodarcza tych panstw. Rdwniez
w krajach Beneluxu polityka rynku pracy wspiera rozwdj elastycznych form za-
trudnienia. Natomiast we Francji i Niemczech brak jest aktywnej polityki pan-
stwa, w tym szczegbétowych regulacji prawnych dotyczacych telepracy. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez CBI (Confederation of British Industry)
w 2007 r. az 46% firm brytyjskich oferowato mozliwos¢ telepracy swoim pra-
cownikom w poréwnaniu do 11% w 2004 r. [Record numbers working from
home, http:/www.inthenews.co.uk]

3. Telepraca w Polsce

Wedtug badan dotyczacych wykorzystania telepracy w Polsce, przepro-
wadzonych na potrzeby realizacji projektu Telepraca. Ogélnopolski program
promocji i szkolen dla przedsigbiorcéw, telepracownicy stanowia zaledwie 1%
wszystkich pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach, natomiast 16% prze-
badanych przedsigbiorstw zadeklarowato stosowanie telepracy w réznej formie
[Informacja prasowa 2007, s. 2].

W Polsce termin telepraca rozumiany jest zbyt wasko. Telepraca kojarzo-
na jest jako zajecie zwigzane z telemarketingiem, sprzedaza, informacjq telefo-
niczng, przedstawicielstwem handlowym. Postrzegana jest réwniez jako zajgcie
tymczasowe lub dodatkowe o niskim prestizu. Zwykle jako ceche charaktery-
styczna telepracy podaje sie czesty kontakt z klientem lub pracodawca przez
telefon lub droga mailowa. Wsréd badanych niewiele oséb kojarzy teleprace
z praca na odleglos¢, elastyczna forma pracy czy z praca wykorzystujaca nowo-
czesne technologie [Harnik 2008, s. 34].

16 pazdziernika 2007 r. weszty w zycie nowe przepisy Kodeksu pracy, do-
tyczace zatrudnienia w formie telepracy w Polsce [Kodeks pracy, art. 675].
Zgodnie z art. 675 par. 1 k.p. praca moze by¢ wykonywana regularnie poza za-
ktadem pracy, z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej w rozu-
mieniu przepiséw o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (telepraca). Pracow-
nik moze wigc wykonywac pracg w innym miejscu niz zaktad pracy.

Telepraca zostaje coraz czeéciej wskazywana jako jeden z najwazniejszych
obszaréw rozwoju spoteczefistwa informacyjnego, a takze powigzana jest z da-
zeniem Unii Europejskiej do stworzenia Globalnego Spoteczefistwa Informacyj-
nego. Zwigkszanie konkurencyjnosci Polski i zmniejszanie dystansu do innych
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panstw oraz trendy technologiczne zwiazane z ITC (Information and Commu-
nication Technologies; pol. Technologia Informacyjno-Komunikacyjna) wy-
muszaja wzmacnianie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i nowoczesnych
form organizacji pracy. Zgodnie ze Strategia Lizboriska, ukierunkowana na bu-
dowanie gospodarki opartej na wiedzy, zostaly opracowane w Polsce liczne do-
kumenty okreslajace ramy i kierunki informatyzacji kraju (e-Polski) i budowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego. Sa to: Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015,
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 oraz Strategia spoleczen-
stwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013 [Harnik 2008, s. 27].

4. Gospodarczy i spoleczny wymiar telepracy

Telepraca wychodzi naprzeciw oczekiwaniom organizacji dazacych do mi-
nimalizacji kosztéw dziatalnoSci i wzrostu wydajnosci pracy w sferze admi-
nistracyjnej. Wprawdzie konieczne jest poniesienie okre$lonych naktadéw na
stworzenie odpowiedniej teleinformatycznej infrastruktury, niemniej jednak sa
one rekompensowane wieloma wymiernymi i niewymiernymi efektami ekono-
micznymi [Czekaj 2007, s.165].

Telepraca pozwala redukowaé wysokie koszty wynajmu lokali i inne z tym
zwigzane wydatki, takie jak wyposazenie biurowe, koszty eksploatacji. Zmniej-
szeniu ulegaja takze koszty administracyjne, zarzadzania personelem, korzysta-
nia z wlasnych zasobéw oraz zuzycia energii. Tradycyjnie zorganizowana praca
wiaze si¢ z koniczno$cia dojazdu do miejsca pracy, a co za tym idzie ucigzliwo-
Sciami w postaci korkéw ulicznych, wysokich kosztéw paliwa i czasu wykorzy-
stanego na dojazd do pracy. Mimo pojawiania si¢ nowych kosztéw, takich jak
koszty dostgpu do Internetu, wsparcia technicznego, zaznaczy¢ nalezy, ze sg
one stosunkowo nizsze od kosztéw wymienionych powyze;j.

Szacuje sie, ze wydajnos$¢ pracy w systemie telepracy wzrasta od 20 do 40
%, a jej zrodet upatruje si¢ w lepszej organizacji pracy i wiekszej koncentra-
cji pracownikéw oraz mniejszej liczbie zaktécen pracy [Depta, http:/www.idn.
org.pl]. Praca tradycyjna wiaze si¢ ze sztywnymi godzinami pracy — zazwy-
czaj oSmiogodzinnym dniem pracy, czy zaktéceniami ze strony pracownikow.
Pracownicy zadowoleni z telepracy sa w stanie efektywniej pracowaé. Zawody
i czynnosci, ktére mozliwe sg do wykonywania w systemie telepracy ogranicza-
ja si¢ zazwyczaj do tych, ktérych przedmiotem pracy jest informacja. Nalezy
podkresli¢, ze w przypadku tych zawodéw wiasciwym jest mierzenie efektyw-
nosci, a niekoniecznie produktywnosci. Istotnym staje si¢ dobér kompetentnych
0s6b do realizacji zadan, cechujacych si¢ umiejetnoScia organizacji pracy i za-
rzadzania czasem, potrafigcych koncentrowac si¢ na rezultatach, a takze ko-
niecznym staje si¢ dobér wlasciwych rozwiagzan teleinformatycznych i elimina-
cja czynnikéw zaktécajacych przebieg pracy.
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Decydujac si¢ na forme zatrudnienia w systemie telepracy mozna zauwazy¢
spadek absencji pracownikéw. W warunkach telepracy pracownicy rzadziej ko-
rzystaja ze zwolniefi lekarskich i rzadziej sa nieobecni w pracy z réznych innych
powodéw [Harnik 2008, s. 40]. Mniejsza fluktuacja kadr wptywa na zmniejsze-
nie dodatkowych kosztéw rekrutacji czy tez szkolenia nowo zatrudnionych oséb.
Rotacje pracownikéw sa duzym obciazeniem dla organizacji. Wykorzystujac
mozliwosci telepracy mozna utrzymaé wykwalifikowany personel. Wdrozenie
programéw telepracy pozwala réwniez na uelastycznienie struktury organizacyj-
nej. Popyt na wysoko kwalifikowanych pracownikéw spowodowal przesunigcie
wladzy w procesie zatrudnienia — od pracodawcy do indywidualnego pracobior-
cy. Coraz powszechniej osoby z wysokimi kwalifikacjami narzucaja warunki za-
trudnienia. Telepraca to szansa pozyskania wysokiej klasy specjalistow, konsul-
tantdw niezainteresowanych zatrudnieniem w pelnym wymiarze czasu pracy.

W teorii pola (przestrzeni) K. Levina przyjmuje si¢ zatozenie, iz na ogét bliz-
sze otoczenie, a zwlaszcza to, z ktérym cztonkowie organizacji pozostaja w stycz-
nosci przestrzennej bezposrednio, silniej na nia oddziatuje [Szatkowski 2005,
s. 9]. Zalozenie to wspdlczesnie traci na znaczeniu, bowiem nowe technologie
komunikacyjne sprawiaja, iz dystans przestrzenny odgrywa coraz mniejszg rolg
w organizacji. W jej wymiarze globalnym nawigzanie i podtrzymywanie taczno-
Sci zaréwno pomigdzy skiadnikami organizaciji, jak i jej otoczeniem, uznawane
kilkadziesiat lat temu za wezltowy problem organizacyjny, §wiadczy forma za-
trudnienia, jaka jest telepraca. Jej szczegblnym przyktadem jest firma z Chicago,
ktéra w Krakowie zatrudnia kilkudziesigciu pracownikéw. Ich praca polega na
nawiazywaniu telefonicznego kontaktu, w godzinach miedzy 22.00 a 6.00 miej-
scowego czasu, z potencjalnymi klientami tej firmy, mieszkajacymi w Chicago.
Znaczaco nizsza cena pracy w Krakowie niz w Chicago czyni optacalnym dla
firmy zatrudnienie pracownikéw tysiace kilometréw od terenu jej dziatalnosci.
Jednakze to nowe technologie komunikacyjne sprawiaja, ze znaczaca czg$¢ ope-
racji zwigzanych z ustuga instalowania anten telewizyjnych w Chicago moze zo-
sta¢ wykonywanych w Krakowie lub gdziekolwiek na §wiecie [Szatkowski 2005,
s. 10-11].

Telepraca to réwniez odpowiedZ na wyzwania zwigzane z rozproszonym biz-
nesem XXI wieku, gdzie istotng rolg¢ stanowi budowanie sprawnie funkcjonu-
jacych zespotéw zadaniowych. Coraz powszechniejszy dostep do Internetu po-
zwala osobom zamieszkujacym rézne miasta, a nawet czesto panstwa réznych
kontynentéw, na wspdtprace ze soba w formie wirtualnych zespotéw zadanio-
wych. Zainteresowanie telepraca i jej mozliwosciami dostrzegane jest coraz po-
wszechniej poprzez rzady poszczegdlnych panstw. Telepraca, poza licznymi ko-
rzy$ciami gospodarczymi staje si¢ réwniez forma aktywizacji zawodowej 0s6b,
ktére z ré6znych wzgledéw nie moglyby pracowaé w sposéb tradycyjny, np. nie-
petnosprawnych, dla ktérych bariery architektoniczne i dojazd do pracy wiazg si¢
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z duzym utrudnieniem, kobiet, ktére rezygnuja z tradycyjnej formy zatrudnienia
po zatozeniu rodziny i urodzeniu dziecka, emerytéw. Telepraca stanowi szanse
aktywizacji regionéw stabiej rozwinigtych gospodarczo, w ktérych koszt pracy
jest nizszy.

Telepraca to réwniez korzysci dla §rodowiska naturalnego poprzez zredu-
kowanie zanieczyszczenia powierza, wzrost oszczednoSci na zuzyciu energii,
zmniejszenie natezenia ruchu drogowego, mniej wypadkéw komunikacyjnych,

szybszy dojazd do pracy dla innych, obnizka kosztéw infrastruktury.

Tabela 1. Zestawienie potencjalnych korzysci telepracy

Korzysci gospodarcze

Korzysci spoteczne

* wzrost wydajnosci pracy

* optymalizacja obciazen finansowych

« spadek absencji pracownikéw

* zwigkszenie lojalnosci pracownikéw

* mozliwo$¢ zmniejszenia powierzchni biu-
rowych

* nizsze koszty zarzadzania personelem i ad-
ministracji

* spadek biurokracji

¢ lepszy obieg informacji w firmie

* ograniczone zuzycie energii

* mniejsza fluktuacja zatrudnienia,

» mozliwo$¢ zatrudnienia wysokiej klasy fa-

* aktywizacja rejondw stabiej rozwinigtych
gospodarczo

* mozliwo$¢ utworzenia nowych stanowisk
pracy

* mozliwo$¢ zatrudnienia 0sob z jakich§ po-
wodéw zwigzanych z domem

* aktywizacja zawodowa 0séb niepetno-
sprawnych

* mniej konfliktéw migdzy pracownikami

¢ podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

e poprawa stosunkéw miedzyludzkich

* spadek zanieczyszczenia Srodowiska

* zmniejszenie natg¢zenia ruchu drogowego

chowcow
* poprawa konkurencyjnosci przedsigebiorstwa

* obnizka kosztéw infrastruktury

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Depta, http:/www.idn.org.pl], [Raport z bada-
nia 1000 przedsigbiorstw — Telepraca, http://www.pbssopot.com.pl].

Poza licznymi korzys$ciami telepraca moze nie§¢ ze soba pewne zagroze-
nia. Pojawiaja si¢ problemy zwigzane z psychologia i organizacja zarzadzania
telepracownikami. Czgsto pracownicy pozostawieni sg sami sobie, nie otrzymu-
jac wsparcia od przetozonych, co powoduje uczucie osamotnienia i poglgbiania
sie poczucia izolacji spotecznej. Pojawiaja sie problemy zwigzane z zacieraniem
granic migdzy praca a zyciem osobistym. Stwarza to niebezpieczeristwo nad-
miernego wydluzenia czasu pracy i uzaleznienia si¢ od pracodawcy wskutek
koniecznoS$ci utrzymywania stalej gotowosci do odbioru informacji oraz kon-
taktow z przedsigbiorstwem, co niesie niebezpieczeristwo pracoholizmu i uza-
leznienia si¢ od techniki [Malara 2006, s. 196].

W celu opracowania zasad wdrazania telepracy naukowcy z Uniwersy-
tetu w Canberze przeprowadzili trzyetapowe badanie. Badanie to wskazato
w pierwszym etapie prawidlowosci w zatrudnianiu, ktére wywieraja duzy wptyw
na organizacje telepracy. Sa to:
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* Czynniki organizacyijne, ktdre pozwalaja ocenic, czy telepraca bedzie do-
brym rozwigzaniem w firmie. Organizacje musza rozwazyC problemy
prawne i etyczne, dostgpno$¢ wykwalifikowanych pracownikéw, obo-
wigzki regulacyjne, strategie firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna. Na tym
etapie organizacje powinny przeanalizowaé tez pozycje konkurencyjng
oraz potrzebe restrukturyzacji organizacyjne;.

* Praktyki panujace wewnatrz przedsiebiorstwa, ktére w znacznej mierze
ksztattowane sa przez tradycyjne, wypracowane sposoby §wiadczenia pra-
cy, jednakze moga one ulega¢ zmianie wskutek wptywu nowoczesnych
technologii, wzrastajacych kompetencji pracownikéw, czy tez innych
Zmian.

* Preferencje pracownikéw, czyli uzaleznione od konkretnych pracownikéw
osobiste oczekiwania stawiane pracy. Na przykiad najczesciej rozwazaja
pracg w domu pracownicy mtodzi, posiadajacy rodziny, a takze pracow-
nicy, ktérzy rozwazaja przejscie na emeryture. Rowniez absolwenci maja
preferencje do pracy elastycznej, zwtaszcza gdy maja zamiar wykonywac
prace dla wiecej niz jednego pracodawcy.

W drugim etapie badacze wyszczegdlnili zalety i wady telepracy, zaréwno po
stronie pracodawcy, jak i pracownika. W trzecim etapie zidentyfikowano czynni-
ki niezbedne dla prawidtowej adaptacji telepracy w firmie oraz wskazujace na jej
wplyw. Sukces wdrozenia telepracy jest jednak uzalezniony od dostepnosci no-
wych technologii i rozwigzan oraz przede wszystkim od organizacyjnych mecha-
nizmoéw zarzadzania [Campbell, Barned 2007, s. 55].

5. Uwagi koncowe

Zaprezentowane aspekty telepracy, jako Zrédta korzysci gospodarczych i spo-
fecznych, zwracaja uwage na zasadno$¢, a nawet konieczno$¢ tworzenia odpo-
wiednich warunkéw do wdrazania i rozwoju tej formy organizacji pracy. Rozwoj
telepracy uzalezniony jest od akceptacji tej formy organizacji pracy zaréwno przez
pracodawcéw, jak 1 pracownikéw. Akceptacja telepracy lezy w szeroko rozumia-
nym interesie spotecznym.

Telepraca jawi si¢ coraz czesciej jako doskonata alternatywa dla tradycyjnej
formy pracy. Wyposazona w wiele zalet przynosi okreslone korzy$ci w wymia-
rze gospodarczym i spotecznym. Moze by¢ droga do niezaleznosci i satysfakcii,
umozliwia obnizenie kosztéw pracy, redukuje koszty utrzymania powierzchni biu-
rowych. Jest réwniez odpowiedzia na spoleczng troske o Srodowisko naturalne.
Telepraca to szansa na podniesienie pozycji konkurencyjnej nowoczesnego przed-
sigbiorstwa, jest ponadto forma i szansa aktywizacji zawodowej i zapewnienia cig-
glodci pracy.
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