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1. Wstep

Ponizsza publikacja jest oparta na subiektywnych opiniach autora wspartych jednak
dwudziestoletnim doswiadczeniem. Autor opart sie na ogdlnie dostepnych materiatach, nie
prowadzit systemowych badan. Autor wymiernie uzywa okreslen uczelnie niepubliczne,
niepanstwowe, prywatne.

Aby opisa¢ i zrozumie¢ proces budowy marek niepublicznych szkdt wyzszych w ciggu
ostatnich dwudziestu lat konieczne jest przypomnienie polskich uwarunkowan poczatku lat
90-tych XX wieku. Niepubliczne (cho¢ bardziej precyzyjnym okresleniem jest niepanstwowe)
szkoty wyzsze mogly powstac dzieki liberalnej ustawie o szkolnictwie wyzszym, uchwalonej
przez sejm w roku 1990, zwanej ustawg Samsonowicza, owczesnego ministra Edukacji
Narodowej. W 1990 roku szkolnictwo wyzsze, nie liczagc dwdch niewielkich uniwersytetow
katolickich, byto w catosci panstwowe. Wsrdd 110 uczelni wiekszos¢ stanowity niewielkie
wasko wyspecjalizowane uczelnie powotywane przez kolejne rzagdy wtadzy komunistycznej.
Polski system szkolnictwa wyzszego byt niemal wierng kopig systemu szkolnictwa wyzszego
w ZSRR. Osobno dziataty uczelnie ekonomiczne, osobno politechniki (ograniczajace sie tylko
do studiéw i badan technicznych) osobno uniwersytety (ze studiami humanistycznymi,
Scistymi i spotecznymi) osobno dziataty uczelnie artystyczne, powotywane nowe wyisze
szkoty inzynierskie, medyczne, uczelnie wojskowe czy uczelnie rolne.

W 1990 roku studiowato w Polsce tylko 403 tysigce studentow Uczestnikéw studidw
podyplomowych, w 1990 roku byto 32809 oséb (z tego az 15713 uczestnikdw studiow
medycznych w Centrum Medycznym Ksztatcenia Podyplomowego). Na studiach
doktoranckich byto w 1990 roku tylko 2695 osdb, a przewody doktorskie otwierato zaledwie
okoto 20% ogdtu doktorantow.

Tab. 1 Struktura uczelni oraz liczba studentéw w 1990 roku

Typ uczelni Liczba uczelni Studenci w tys.
ogétem 112 403,8
Uniwersytety 11 137
Wyizsze Szkoty Techniczne 30 84
Wyizsze Szkoty rolnicze 9 36,4
Wyizsze Szkoty ekonomiczne 5 24




Wyzsze Szkoty pedagogiczne 10 47,6
Akademie medyczne 12 38,7
Wyzsze Szkoty Morskie 3 2,5
Akademie wychowania fizycznego 6 14,6
Wyisze szkoty artystyczne 17 8,2
Wyizsze Szkoty teologiczne 7 6,7
Pozostate (KUL) 2 4,1

Z dzisiejszego punktu widzenia zwraca uwage duza liczba studentow studiujgcych
w uczelniach medycznych (ponad 9,5% ogdtu, w chwili obecnej tylko 2,7%). Wigzaé to
mozna, z faktem, ze dla wojsk Paktu Warszawskiego, Polska miata by¢ bezposrednim
zapleczem frontu w przypadku ofensywy na panstwa Europy Zachodniej, a wiec w Polsce
miaty by¢ lokowane szpitale polowe.

Sektor uczelni panstwowych nie zostat poddany w latach dziewieédziesigtych XX wieku
procesom dekomunizacyjnym, mozna uznac, ze panstwo polskie, poza upodmiotowieniem
wszystkich uczelni painstwowych w 1990 roku i przekazaniem im majatku na wtasnosé, nie
prowadzito zadnej sSwiadomej polityki (Policy) finansujgc tylko ich studia stacjonarne
i dziatalnos¢ badawczg.

Aby zrozumie¢ przyczyny eksplozyjnego rozwoju sektora uczelni niepaistwowych w latach
90-tych, trzeba wskaza¢ podstawowe czynniki wzrostu zainteresowania studiami wyzszymi
na poczatku transformacji systemowej w Polsce.

Gtéwne uwarunkowania spoteczne i gospodarcze lat 90-tych:

a) wybuch prywatnej przedsiebiorczosci w wyniku wprowadzenia wolnego rynku (liberalna
ustawa ministra Wilczka) oraz reformy Balcerowicza, przektadajgce sie szybko na utworzenie
w Polsce ponad 2 min mikro i matych firm (najszybciej w obszarze prywatnego handlu)

b) rewolucja mentalna polskiego spoteczenstwa (w skali masowej). W ciggu zaledwie kilku lat
nastgpito wyrazne wzmocnienie znaczenia wyksztatcenia, szczegdlnie wyksztatcenia
wyzszego. Wartos¢ wyksztatcenia zostata doceniona we wszystkich warstwach spotecznych
(takze w rodzinach o niskim poziomie wyksztatcenia) — od starych opinii, ze w socjalistyczne;j
gospodarce niedoboréw najlepiej dziecku znalez¢ prace w sklepie miesnym lub w sklepie
z AGD badz wysta¢ syna do szkoty gdrniczej — do powszechnego przeswiadczenia, ze w
nowych warunkach politycznych, spotecznych i gospodarczych najwiekszg wartoscig i szansg
na udane zycie jest umozliwienie swojemu dziecku zdobycia wyzszego wyksztatcenia

c) przeksztatcany sektor polskich przedsiebiorstw panstwowych (w ktérych do 1990 funkcje
kierownicze petnity osoby z wyksztatceniem technicznym), rodzgca prywatna gospodarka
oraz wchodzgce do Polski firmy zagraniczne potrzebowaty w ciggu kilku lat tysiecy oséb
przygotowanych do pracy w firmach na réznych stanowiskach.

Sytuacja oddziedziczona po 45 latach wtadzy PZPR byta w niemal wszystkich dziedzinach taka
(waznym czynnikiem byly ,puste” rynki), ze wiele ciekawych inicjatyw spotecznych
i gospodarczych szybko i skutecznie zamieniato sie w sukces.




2. Zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym w latach 1991-2011

Rewolucja mentalna polskiego spoteczeristwa i rynek pracy potrzebujagcy oséb
przygotowanych do pracy w warunkach gospodarki kapitalistycznej znalazt szybki odzew ze
strony przedsiebiorczych o0séb ze srodowiska akademickiego tworzgcych uczelnie
niepanstwowe ale takze i zwiekszajacych liczbe miejsc na uczelniach publicznych.

Skale zmian pokazujg liczby zamieszczone w tabeli nr 2.

Tab. 2 Zmiany w polskim niepaistwowym sektorze szkolnictwa wyzszego do 2006/2007

liczba studentéw
w uczelniach publicznych liczba liczba Wskaznik liczba

Rok uczelni studiujacych | skolaryzacji | studiujacych

Ogotem w tym na prywatnych w brutto (%) w PWSzZ

(w tys.) studiach (w tys.) uczelniach ogétem

niestacjonarnych prywatnych (w tys.)

(w tys.) (w tys.)

1990/1991 393 b.d 0 0 12,9 0
1996/1997 784,6 330,4 91 122,1 25,4 0
2001/2002 1190,0 b.d 205 510,9 43,6 b.d
2006/2007 1301,1 496,9 304 630,0 49,9 100,3

W ciggu 16 lat nastgpito podwojenie liczby miejsc na studiach bezptatnych
w uczelniach publicznych z okoto 370 tys. w roku akademickim 1990/1991 do 804 tys.
2006/2007. Co ciekawe, w tym samym okresie niemal identycznie wzrosta liczba studentéw
studiujgcych na studiach niestacjonarnych w obu sektorach szkolnictwa wyzszego o okoto
470 tysiecy oséb w sektorze uczelni publicznych i 0 497 tysiecy studentdw w sektorze uczelni
niepanstwowych.

Pierwsza uczelnia prywatna powstata w Warszawie w roku 1991, w nastepnych kilku latach
uczelnie niepanstwowe powstawaty gtdwnie w duzych miastach akademickich, bazujac na
kadrze nauczycieli akademickich z uczelni publicznych dziatajgcych w danym miescie.

Pierwszg uczelnig powstatg w miescie nieakademickim byta WSB-NLU w Nowym Sgczu, ktéra
dziatalnos¢ rozpoczeta jako szkota pomaturalna od pazdziernika 1991 roku, aby w roku 1992
otrzymac¢ od MEN uprawnienia do prowadzenia studiéw licencjackich.

Na poczatku lat 90-tych uczelnie niepanstwowe powstawaty (poza nielicznymi wyjatkami)
bez realnych srodkéw finansowych na budowe bazy materialnej i kupno wyposazenia. Czestg
praktykg w poczgtkowym okresie byt zakup lub dzierzawa (i pdzniej zakup) nieruchomosci
i gruntéw po upadajgcych przedsiebiorstwach panstwowych. Powszechng praktyka
zdobywania s$rodkéw finansowych na inwestycje i zakupy sprzetu byto otwieranie
w poczatkowym okresie dziatalnosci gtéwnie studiéw zaocznych i prowadzenie studidw
w oparciu o wyktady w duzych grupach, tak aby uzyska¢ wysokg rentownosc¢ i szybka
akumulacje srodkow. W poczgtkowym okresie dominowaty w ofercie uczelni
niepanstwowych studia na kierunkach biznesowych. W latach 90-tych regufg byto
zatrudnianie nauczycieli akademickich pracujgcych réwnoczesnie w uczelni publicznej




i nowoutworzonej uczelni niepublicznej. Pierwsze dziatania na rzecz ksztatcenia witasnej
kadry nauczycieli akademickich pojawiaty sie w koricu lat 90-tych.

Na sytuacje w polskim prywatnym szkolnictwie wyzszym w ostatnich dziesieciu latach,
szczegblnie od 2004 roku silny wptyw miaty i majg gtéwnie cztery czynniki:

1) wyraznie malejgca liczba oséb z tzw. ,zapasu edukacyjnego”, tzn. oséb, ktére w wieku 19-
24 lat nie podjety studidow lub je przerwaty, a ktorych warunki pracy zmuszaty lub zmuszaja
do wuzyskania dyplomu ukonczenia studidw. Ogromna podaz miejsc na studiach
niestacjonarnych w uczelniach obu sektorow oraz w miare réwnomierne ,nasycenie”
terytorium catego kraju szkotami wyzszymi i ich filiami powodujg, ze bez wysitku kazda osoba
chcaca podjgé studia znajdzie dla siebie miejsce na wybranym kierunku studiéw i blisko
miejsca zamieszkania.

2) coraz mniej liczne roczniki nizu demograficznego wstepujace do szkét wyzszych,
poczawszy od 2003 roku (w 2002 roku wiek 19 lat osiggneto 792 tysigce Polakéw, podczas
gdy w poczatku lat dwutysiecznych rodzito sie w Polsce okoto 350-370 tysiecy dzieci w ciggu
roku).

3) utworzenie przez rzad na przetomie lat 90-tych i dwutysiecznych 36 Panstwowych
Wyzszych Szkét Zawodowych, gtéwnie w bytych miastach wojewddzkich, ktore po reformie
systemu administracji panstwa w 1998 przestaty by¢ stolicami wojewddztw. PWSZ juz w roku
2006/2007 miaty ponad 100 tysiecy studentéw, w tym 67 tysiecy na studiach bezptatnych.
Zdecydowana wiekszos¢ tych uczelni powstawata w wyniku decyzji politycznych a nie
merytorycznych (wystarczy zestawi¢ daty ich powstania i date wejscia do szkét wyzszych
rocznikdw nizu demograficznego). Dodatkowo dziatajgce juz wczesniej ,stare” uczelnie
publiczne w ciggu 10 lat 1997-2006 zwiekszyty liczbe oferowanych co roku miejsc na studiach
stacjonarnych, nieodptatnych az o 56 tysiecy miejsc rocznie!

4) otwarcie uniwersytetow panstw UE dla polskich studentéw od momentu wejscia Polski do
UE w roku 2004, szczegdlnie uniwersytetéw brytyjskich. Do roku 2004 polski kandydat na
studia byt w Wielkiej Brytanii traktowany jako obcokrajowiec, identycznie jak kandydat
z Chin, Indii czy innych panstw spoza UE. W tej sytuacji wysokos¢ czesnego byta na poziomie
minimum 6-7 tysiecy funtow brytyjskich. Po wejsciu Polski do UE, student z Polski ptacit za
studia tyle samo co Anglik, Szkot czy student z innych panstw UE, a w tamtych latach czesne
byto bardzo niskie i wynosito 1 tys. funtow rocznie. Nie istniejg precyzyjne dane, ale
w oparciu o dane szacunkowe niemieckie i brytyjskie mozna przyjgé, ze na studia na
uniwersytety europejskie wyjezdza co roku z Polski minimum kilka tysiecy oséb.



3. Marka szkoty wyiszej

Pojecie ,brandu”, ,marki” tworzone byto dla klasycznych produktéw wytworzonych przez
przedsiebiorstwa gospodarcze. Pdiniej zostato ono rozszerzone na nazwy firm, grupy
produktow (szczegdlnie w przemysle mody czy kosmetykdw). Do rozwazan dotyczgcych szkoét
wyzszych coraz mocniej to pojecie wchodzito w miare jak rosta liczba uczelni, nastepowat
proces umasowienia szkolnictwa wyzszego czy jego globalizacja. Ale pojecie ,prestizowych”
uczelni istnieje od wielu stuleci, cho¢ trudno o precyzyjne zdefiniowanie tego okreslenia.

Autor przyjmuje na potrzeby dalszych rozwazan nastepujgce definicje pojecia marki:
- Grzegorza Urbanka® — ,marka jest ideg w umysle konsumenta na temat produktu”

- A. E. Pitchera® — ,marka jest suma wrazen jakie odnosza konsumenci w wyniku jej
uzywania”

- Macieja Debskiego® - marka to ztozona kombinacja symboli, a najtrwalszymi wyréznikami
marki sg wartos¢, kultura, osobowos¢

W przypadku szkoty wyzszej podstawowymi produktami sg wartosci niematerialne,
w przypadku ksztatcenia sg to wiedza, zdobyte umiejetnosci oraz to co mozna okresli¢
y,wartosciami dodanymi” (m.in. uksztattowanymi w czasie studidow postawami). W przypadku
badan naukowych prowadzonych przez uczelnie — sg to nowa wiedza, odkrywanie nowych
regut, zasad, nowe technologie, metody organizacji itd. Z przytoczonych powyzej
wyrywkowo ,produktéw” wyraznie widaé, ze pojecie ,konsumenta” nie powinno by¢
ograniczone do studentéw i absolwentow. W przypadku badan naukowych konsumentem
efektow tych badan moze by¢ cata ludzkos$¢ czy okreslone warstwy spofeczne, cate branze
gospodarki ale tez okreslone firmy czy organizacje. W przypadku ksztatcenia ,konsumentami
produktu” (tzn. zmian poziomu wiedzy i zmian osobowosci z jakimi dany student korczy
studia w stosunku do poziomu z ktérymi je zaczynat) jest nie tylko on sam ale takze jego
rodzina, przyszli pracodawcy a posrednio cate otoczenie (lokalne lub tez globalne), w ktérym
ta osoba zyje i pracuje.

Z powyzszych rozwazan wynika kilka wnioskow potrzebnych do dalszej dyskus;ji:

- proces tworzenia ,produktu” (zaréwno w przypadku badar naukowych jak i ksztatcenia
studentéw) jest roztozony w czasie i trwa co najmniej kilka lat, a ,,pomiar” efektéw dziatania
,produktéw” jest jeszcze dtuzszy a dla konkretnego absolwenta czas ,pomiaru efektow”
trwac powinien co najmniej przez caty okres jego pracy zawodowej

- pomiar realnej efektywnosci dziatania ,,produktow” konkretnej szkoty wyzszej jest niemal
zawsze niemozliwy (poza nielicznymi przypadkami efektéw badan stosowanych) z uwagi na
liczebnos¢ grupy absolwentéw, jej réznorodnos¢, roztozenie w czasie i rozproszenie

! Grzegorz Urbanek: ,Zarzagdzanie marka PWE Warszawa, 2002, str. 14
2 A.E. Pichter: The Role of Branding in International Advertising “International Journal of Advertising” no 4, 1985, p. 241-6.

3 Maciej Debski: ,,Kreowanie silnej marki” PWE Warszawa, 2009, str. 13



geograficzne, wpltyw procesu doksztatcenia i samoksztatcenia kazdego z absolwentow,
wptyw miejsca ich pracy i wiele innych czynnikdéw.

Wszystko to pokazuje, ze obiektywny pomiar sity marki szkoty wyzszej jest nierealny, ze
pozycja i wartos¢ marki konkretnej szkoty wyzszej zmienia sie w czasie. Ograniczajgc dalsze
rozwazania tylko do aspektu ksztatcenia trzeba stwierdzi¢, ze istnieje szerokie spoteczne
przeswiadczenie o tym, ze warto studiowa¢ w konkretnych uczelniach, ze one s3 , lepsze” od
innych, pomimo tego, ze osoba pytana nie potrafi czesto wyjasni¢ dlaczego dana uczelnia
jest lepsza jej zdaniem od innych. Nawet osoby nie zwigzane profesjonalnie ze srodowiskiem
akademickim potrafia wymieni¢ przynajmniej kilka nazw najlepszych Swiatowych
uniwersytetow, a dla przyktadu Harvard, Stanford czy Oxford i Cambridge sg powszechnie
rozpoznawane .

Nawiazujac do Antonowicza i wspétautoréw” analiza marki dyplomu konkretnej uczelni
powinna przebiegac¢ na 4 poziomach:

- znak utylitarny (ocena praktyczna aspektdw produktu jak solidnos¢, trwatosé,
niezawodnosc¢). Dyplom szkoty wyzszej pokazuje pracodawcom informacje o zakresie wiedzy,
kompetencjach i umiejetnosciach uzyskanych na uczelni

- znak komercyjny wskazuje pracodawcom na poziom naktadéw finansowych, czasowych
i na wtozony wysitek, z drugiej strony kandydatom na studia wskazuje jaki poziom zwrotu
naktadéw mogg oczekiwac po studiach

- znak o charakterze spoteczno-kulturalnym — uzyskanie markowego dyplomu jest
elementem budowania przez absolwenta prestizu spotecznego i wtasnej atrakcyjnosci
spotecznej (przynaleznosé do elity)

- znak oddajgcy mityczng wartos¢ produktu (poniewaz symbole czesto zawierajg mity
i legendy). Szczegdlnie w przypadku uczelni historycznych (jak UJ czy UW), marka dyplomu
daje mityczne poczucie bycia czescig historii wielowiekowej uczelni, mitycznej wspdlnoty
absolwentow (,,studiowatem tam, gdzie studentem byt Kopernik...”)

4. Proces tworzenia niepublicznych szkét wyzszych w dwudziestoleciu 1991-2010 z punktu
widzenia budowy marek

Na stosunek do problemu (i poziomu istotnosci) marki uczelni prywatnej bardzo duzy wptyw
miaty intencje inicjatoréw, zatozycieli, organizatoréw prywatnych szkét wyzszych.

Wyrdzni¢ mozna z perspektywy historycznej przynajmniej cztery gtéwne powody (przyczyny)
tworzenia uczelni:

- misyjny (wsparcie rozwoju panstwa po 1989)
- misyjny bedacy realizacjg marzen osoby czesto pochodzacej z rodu profesorskiego
(lub grupy osdb ze srodowiska akademickiego),

* Dominik Antonowicz, M. Krawczyk-Radwan, D. Walczak: ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, 1/37/2011, str. 87 i nastepne



- przedsiebiorczy - wczesne dostrzezenie spotecznej koniunktury na wyksztatcenie wyzsze
przez grupe oséb pochodzgcych ze Srodowiska akademickiego i poprzez stworzenie szkoty
wyziszej i prace w niej wyrazng poprawe statusu finansowego (swoiste ,spoétdzielnie
profesorskie”)

- czysto biznesowe dostrzezenie rozwijajgcego sie rynku ksztatcenia i cheé dorobienia sie
(czesto przez osoby spoza Srodowiska akademickiego)

Co naturalne wystepowaty tez kombinacje powyzszych powoddw w réznym nasileniu.

Jest sprawg oczywistg, ze najmocniej i od poczatku o procesie budowy silnej marki tworzonej
uczelni, zwigzanej z wysokg jakoscig procesu ksztatcenia mysleli zatozyciele (czy tez liderzy
organizacji lub firm bedacych wieloosobowymi zatozycielami), ktérzy tworzyli szkoty wyzsze
z pobudek misyjnych.

Analizujgc proces tworzenia szkot wyzszych trzeba zwrdéci¢é uwage na fakt, ze w pierwszym
okresie, (mniej wiecej do 2005 roku w Polsce), pomimo szybkiego wzrostu liczby
niepublicznych szkét wyzszych oraz bardzo szybkiej i mocnej reakcji ,starych” uczelni
publicznych na potrzeby rynku edukacyjnego, wielkos$¢ popytu na wyzsze wyksztatcenie byta
tak duza, ze wystarczato kandydatow dla wszystkich uczelni. Ten fakt ostabiat w sposob
oczywisty procesy projakosciowe i myslenie o wyrdznianiu sie z ogromnej liczby uczelni
funkcjonujgcych w Polsce (do liczby samych uczelni trzeba dodac¢ ich filie i wydziaty
zamiejscowe oraz zamiejscowe osrodki dydaktyczne).

Niemal wszystkie niepanstwowe szkoty wyzsze powstawaty w Polsce w sposob utrudniajgcy
budowanie silnej marki gdyz bez realnych sSrodkéw finansowych. W duzych miastach
akademickich utatwieniem byta mozliwos¢ wzglednie tatwego ,wynajmowania” kadry
akademickiej z miejscowych uczelni publicznych i przyjmowanie na etaty tylko tych
pracownikéw, ktorzy tworzyli tzw. minima kadrowe dla poszczegdlnych kierunkdw studiow.

Proces tworzenia szkét wyzszych w matych miejscowosciach, szczegdlnie oddalonych
o wiecej niz 1 godzine dojazdu z najblizszego miasta akademickiego, byt wyraznie trudniejszy
(i drozszy) bo oznaczat dla pracownika uczelni publicznej poswiecenie catego dnia na wyjazd
do uczelni prywatnej (lub 2 do 3 dni w tygodniu) i prowadzenie zajed, a nie tylko poswiecenie
na takie zajecia 2-3 godzin w ciggu dnia.

Omawiajac proces tworzenia niepublicznych uczelni markowych w Polsce w latach 1991-
2010 trzeba uwzgledni¢ obok powyzszych wspomnianych czynnikdw takze nastepujace:

a) wyrazne nieréwno prawne warunki konkurowania pomiedzy uczelniami publicznymi
i uczelniami prywatnymi, szczegdlnie w zakresie konkurowania o uzdolnionych i silnie
umotywowanych kandydatéw na studia stacjonarne. Uczelnie publiczne co roku
przyjmowaty na studia nieodptatne stacjonarne wzrastajaca liczbe studentéw — od okoto 90
tysiecy/rok w 1991 roku, 116 tysiecy oséb/rok w 1996 roku do 194 tysiecy w 2006 roku. To
oznacza, ze kazdy absolwent szkoty ponadgimnazjalnej konczacej sie maturg w kazdym roku
moze obecnie dla siebie zapewni¢ w Polsce bez ktopotu znalez¢ dla siebie mozliwosc¢
studiowania bez koniecznosci ptacenia czesnego. Prywatne uczelnie zorientowane na wysoka
jakos¢ ksztatcenia, ktérg mozna uzyskaé¢ tylko na studiach stacjonarnych (nie liczac
indywidualnych przypadkéw oséb uzdolnionych, ktére muszg podjac studia niestacjonarne)
sq W tej sytuacji w szczegdlnie niekorzystnym potozeniu



b) wieloletni boom edukacyjny i zwigzany z tym proces umasowienia wyksztatcenia wyzszego
spowodowat naturalne obnizenie wartosci dyplomu szkoty wyiszej oraz spowodowat
nieuniknione obnizenie poziomu ksztatcenia w uczelniach obu typdéw. Inng motywacje
i mozliwosci intelektualne miato w przesztosci okoto 10% 18-19-latkdow podejmujgcych studia
i inne wymagania mozna byto mie¢ wobec tej grupy chcacej swiadomie po ukonczeniu
studidw dotaczy¢ do elity, inne s mozliwosci ksztatcenia na wysokim poziomie ponad 50%
kazdego rocznika wstepujgcego w progi szkot wyzszych. Nalezy tez zauwazy¢, ze okoto 20%
do 30% ogdtu studentdw w Polsce chce ukonczy¢ studia wyzsze za mozliwie najnizszg ,,cene”
(najmniejszym kosztem finansowym, najmniejszym wysitkiem i w najkrétszym czasem
poswieconym nauce). Autor przytacza tu powszechng opinie, praktycy i eksperci réznia sie
tylko opinig jak liczna jest ta grupa (trudno tu o obiektywne dane). W tej sytuacji duza czes¢
uczelni prywatnych i wiele wydziatdw uczelni publicznych, szczegélnie na studiach
niestacjonarnych dostosowujac sie do oczekiwan duzej grupy ,klientéw” oferuje stabe
jako$ciowo programy studidw i utatwia studiowanie chcac utrzymaé wystarczajacg dla
dalszego funkcjonowania liczbe studentéw. Jednym stowem — sprzedaje dyplomy.

5. Dwie marki ALK i WSB-NLU

Jest sprawg oczywistg, ze najwczesniej i najsilniej o budowie rozpoznanej, silnej marki
mysleli zatozyciele lub liderzy grup (organizacji) zatozycielskich, ktérzy tworzyli szkoty wyzsze
z pobudek misyjnych.

W poczgtkowym okresie lat 90-tych powstawaty gtéwnie szkoty biznesu. Wiekszos¢ z nich po
kilku latach stopniowo rozszerzata swojg oferte dydaktyczna.

Z perspektywy dwudziestoletniej mozna przyja¢, ze dwoma skrajnie réznymi ,przypadkami”
metod budowy silnych marek okazata sie Akademia Leona KoZminskiego (nazwa w
poczatkowym okresie dziatania Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania) w Warszawie
i Wyzsza Szkofa Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu. Te 2 metody budowy
marek mozna w skrdcie opisac jako:

- w przypadku ALK jako akademicka metode profesjonalng, w przypadku WSB-NLU
amatorskg metode oparcia procesu tworzenia uczelni na zagranicznym ,know-how”.

ALK tworzona byta w Warszawie przez silng grupe profesorow ze znanymi w $rodowisku
akademickim nazwiskami, ktérych wspdlnym mianownikiem byty doswiadczenia wyniesione
z pobytow na uniwersytetach amerykanskich. ALK od poczatku miata silnego lidera prof.
Andrzeja Kozminskiego, ktéry w pierwszym okresie byt wsparty przez Sp. Oktawiana Koczube
— geniusza finansowego i sprawnego organizatora.

WSB-NLU — byta tworzona w Nowym Saczu przez osobe spoza tradycyjnego srodowiska
akademickiego (autor przed 1990 rokiem pracowat w laboratorium badawczym duzej fabryki
produkujgcej elektrody grafitowe). W grupie inicjatoréw i organizatoréw przez pierwszy rok
byli wytgcznie ludzie nigdy wczesniej nie pracujgcy w uczelniach, kapitat zatozycielski wynosit
w przeliczeniu na dolary okoto 2000 USD, nie byto tez wsparcia wtadz miasta i regionu.

Wspdlne w tych dwoch projektach byty tylko:

- ambicje obu lideréw budowy elitarnych szkét biznesu



- fakt, ze obie uczelnie powstawaty na terenie upadtych przedsiebiorstw panstwowych

5.1 Sadecki przypadek budowy silnej marki

Kluczowym innowacyjnym pomystem byto zwigzanie sie instytucjonalne z prywatnym,
niewielkim amerykanskim uniwersytetem i bezptatne przejecie ,know-how”, programéw
ksztatcenia oraz kultury organizacyjnej amerykanskiego uniwersytetu (co z perspektywy 20
lat autor uwaza za najwazniejsze).

- w Nowym Saczu przyjelismy w pierwszych 10 latach dziatania dwa filary ksztafcenia:
oferowanie kazdemu studentowi studiow dziennych obok programu biznesowego takze
dwéch dodatkowych programéw:

1) nauke w czasie studiéw jezyka angielskiego az do poziomu profesjonalnego

2) rozszerzonego (w stosunku do konkurencji) programu informatycznego

co absolwentom w tamtych latach dawato silng przewage na rynku pracy!

Podsumowujagc, w stosunku do polskich standardéw z lat 90-tych oferowalismy program
studidw wyraznie szerszy niz u konkurentéw. Studia stacjonarne przez kilka pierwszych lat
trwaty 36 tygodni w roku, w tygodniu studenci mieli ponad 30 godzin zaje¢. Koszt tak
realizowanego programu byt wysoki i wyraznie wyzszy od wysokosci czesnego. Tzw. punkt
przetamania budzetu (breakeven point) oznaczajacy zréwnowazenie kosztéw przez wptaty
whnoszone przez studentow przekroczylismy dopiero w széstym roku dziatalnosci.

Wymierny wizerunek uczelni polsko-amerykanskiej ale takze wysoki, profesjonalny poziom
odniesienia wniesli do WSB-NLU amerykanscy wyktadowcy ze szkoty biznesu California State
University z Fresno, ktérzy w latach 1993/1994 — 1995/1996 poprowadzili 27 petnych kurséw
(w oparciu o grant USIA).

Oparlismy sposéb ksztatcenia biznesowego w duzej mierze na case’ach (wprowadzonych
zaréwno przez Amerykandw jak i ponad 100 wtasnych) co przetozyto sie na powszechna
opinie studentéw, ze ksztatcimy praktycznie.

W efekcie powyzszych dziatan, prowadzac w pierwszych trzech latach tylko studia
stacjonarne uzyskalismy dla kilku pierwszych rocznikéw absolwentéw bardzo dobrg pozycje
na rynku pracy (szczegdlnie w Warszawie i duzych firmach).

Dodatkowym czynnikiem wzmacniajgcym marke WSB-NLU byty:

- powszechna proamerykanskos¢ polskiego spoteczenstwa i swoisty mit WSB-NLU jako
polsko-amerykanskiej uczelni oraz wiara w site amerykanskiego modelu ksztatcenia
biznesowego

- silne ,nachylenie” w strone studentow studidow stacjonarnych, ktorych jak najlepsze
wyksztatcenie stato sie jedynym celem dziatania uczelni

- aktywnos¢ ,pozaklasowa” duzej grupy studentéw stacjonarnych (w najlepszym
okresie do 20%-30% ogotu) co skutkowato dziataniem wielu organizacji studenckich,
grup zainteresowan i co przetozyto sie na mozliwos¢ rozwijania przez studentow
swoich ,,hobby”, nowych umiejetnosci

- szybkie rozpoznanie klasy absolwentéw przez rynek pracy



- szerokie wsparcie polskich mediéw, ktdrych intrygowata ,niezwyktos¢” lokalizacji
(w polskich warunkach) i innos$¢ uczelni oraz atmosfera wsrod studentéw (w efekcie
przez ponad 10 lat uczelnia nie wydawata na promocje nawet 10 tysiecy ztotych
rocznie)

- entuzjazm grupy organizatoréow i wiekszosci mtodych pracownikéw akademickich

Zasadniczg cechg WSB-NLU w latach 90-tych byto wyrazne odrdznienie sie od konkurencji,
niestandardowos¢ rozwigzan.

W rezultacie w pigtym roku dziatania (liczagc czas od utworzenia w 1991 pomaturalnej
Sadecko-Podhalanskiej Szkoty Biznesu) WSB-NLU wygrata po raz pierwszy ranking polskich
szkot biznesu i pdzniej do potowy lat dwutysiecznych zdobywata czotowe lub pierwsze lokaty
we wszystkich rankingach, a na studia stacjonarne w roku 2001 zgtosito sie az 667 0sob
(w 2011 roku — 176 na 4 kierunki).

Piotr Czarnowski jeden z najdtuzej funkcjonujgcych w Polsce specjalistow PR uwaza
zbudowanie przez WSB-NLU tak silnej marki krajowej dla szkoty wyzszej w ciggu 5 lat za
swoisty rekord swiata.

5.2 Przypadek budowy przez Andrzeja Kozminiskiego marki ALK

Uczelnia powstata w 1993 roku. Od samego poczatku projekt ALK miat silnego lidera
akademickiego, pochodzgcego z rodziny profesorskiej (Jego Ojciec byt profesorem
zarzadzania na SGH (SGPiS)) wspartego przez bardzo mocng grupe profesoréw zarzadzania,
ktorych wspdlnym wyrdznikiem byto dtuzsze pobyty na amerykanskich uniwersytetach.

Strategia rozwoju byfa oparta na konsekwentnym budowaniu stabilnego, duzego zespotu
kadry akademickiej, silnym, wielostronnym umiedzynarodowieniu uczelni i konsekwentng
politykg uzyskiwania miedzynarodowych, prestizowych akredytacji.

Ponizej przedstawiono kalendarz najwazniejszych krokow:

1998 (a wiec juz w pigtym roku dziatania) uzyskanie uprawnienia do nadawania stopnia
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu

1999 uzyskanie pierwszej akredytacji miedzynarodowej EQUIS ze strony EFMD

2003 uzyskanie uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu

2005 potwierdzenie bezwarunkowej akredytacji EQUIS

2008 drugie uprawnienia doktorskie w dyscyplinie ekonomia, uzyskanie akredytacji
AMBA dla wtasnego programu studiéw MBA

2009 trzecie uprawnienie doktorskie w dyscyplinie prawo



2011 uzyskanie akredytacji AACSB oraz wejscie w rankingu Financial Times do pierwszej
Swiatowej 50-tki uczelni w kategorii finanse, zarzadzanie oraz do pierwszej Swiatowej setki
dla Executive MBA.

Nalezy podkresli¢, ze , Trzy Korony Akredytacyjne” EQUIS, AMBA, AACSB posiada na Swiecie
tylko 53 uczelnie biznesowe.

Mozna przyjac rok 2011 jako zakorniczenie budowy silnej marki globalnej dla ALK jako uczelni
biznesowej posiadajace;j:
- akredytacyjne , Trzy Korony” - ponad 30% studentéw z zagranicy na studiach stacjonarnych

- 60 zatrudnionych samodzielnych pracownikéw akademickich trwale zwigzanych z ALK

Symbolicznym potwierdzeniem osiggniecia celu strategicznego byta rezygnacja
A. Kozminskiego z biezgcego kierowania uczelnia.

5.3 Refleksja ,historyczna” dotyczaca budowy marki WSB-NLU

Analizujac juz z dystansu czasowego problem budowy silnej marki mozna stwierdzi¢, ze
organizatorzy sadeckiej WSB-NLU nie mieli zadnych realnych szans na osiggniecie
spektakularnego sukcesu. Powodow powodzenia trzeba szukaé¢ w pustym rynku w | potowie
lat 90-tych i innowacyjnym odrdznieniu sie w poczgtkowym okresie od wszystkich
konkurentow.

W latach dwutysiecznych zaczeto dziatac kilka czynnikéw, ktore w sposdéb znaczgcy ostabity
pozycje WSB-NLU na rynku.

Najwazniejsze z nich to:

1) brakowato w WSB-NLU profesoréw ,staw”, ktérzy mogli by¢ dla mtodych pracownikéw
naukowych prawdziwymi mistrzami opiekujgcymi sie ich rozwojem naukowym (poza prof.
Marcinem Bielskim i dla kilku oséb prof. Anng Fornalczyk)

2) przewaga atrakcyjnosci przebywania w duzych metropoliach dla kandydatéw na studia
stacjonarne w porédwnaniu z warunkami jakie oferowat i oferuje Nowy Sacz coraz bardziej sie
zwiekszata

3) wejécie do UE i ostabienie ,,amerykanskiego mitu” w Polsce pozbawito WSB-NLU wiasnej
niszy edukacyjnej

4) pod wptywem profesoréw przychodzacych do nas z uczelni panstwowych krok po kroku
traciliSmy nasze wyrdzniki, naszg innos¢ od innych uczelni

5) zawsze brakowato pieniedzy a Zatozyciel prébowat konsekwentnie budowac stabilng
instytucje na miare wtasnych marzen



6) na przetomie lat 90-tych i dwutysiecznych tylko w 3 wojewddztwach Polski Potudniowej,
z ktorych przychodzito na studia stacjonarne 60% ogoétu studentow — powstaty PWSZ,
w ktérych w 2006 roku studiowato na studiach bezptatnych az 19,5 tysiecy studentow.

Glosg do sgdeckiego przypadku jest ogtoszony pod koniec lutego 2012 roku przez portal , ile
za dyplom.info” ranking zadowolenia absolwentéw ze swojej uczelni (w oparciu o ankiety
ponad 15 600 oséb wsrdéd absolwentow 100 uczelni publicznych i niepublicznych rocznikéw
2010i 2011) wygrata WSB-NLU osiggajgc najwyzszy wynik w Polsce 89% (ALK-85%)!

Marka WSB-NLU jest wcigz powszechnie znana i uznana w Srodowisku akademickim,
politycznym, medialnym, niezle rozpoznana w duzych firmach, najstabiej wsréd kandydatow
na studia i sektorze gospodarczym MSP.

W tej sytuacji mozna stwierdzi¢, ze zbudowanie silnej krajowej marki i utrzymanie jej do dnia
dzisiejszego w warunkach sadeckich graniczy z cudem!

6. Autorski wyboér czterech innych marek wyrdiniajagcych sie sposréd uczelni
niepublicznych w Polsce.

6.1 Przypadek Akademii Humanistycznej w Puttusku

Druga szeroko znana uczelnia dziatajgca w bardzo matym miescie, pierwsza prywatna
uczelnia humanistyczna powstata w 1994, utworzona przez Akademickie Towarzystwo
Edukacyjno-Naukowe ,Atena” (utworzone przez sporg grupe profesorow z Warszawy),
w ktorej liderem i pierwszym rektorem (do smierci w roku 2004) byt prof. Andrzej Bartnicki

Uczelnia uzyskata:
- 2001 uprawnienia do nadawania tytutu doktora w dyscyplinie historia
- 2002 uprawnienia do nadawania tytutu doktora w dyscyplinie nauk politycznych

Przewagg konkurencyjng byta bliskos¢ Warszawy i zwigzanie z Uczelnig duzej grupy kadry
akademickiej.

W latach 90-tych nastgpit eksplozyjny wzrost liczby studentow (az do 16 200 w 2000 roku),
pochodzacych gtéwnie z Mazowsza (obecnie liczba studentédw ponizej 4000).

Cechy charakterystyczne AH w Puttusku:

1) znakomite wtasne wydawnictwo (okoto 400 tytutdw, w tym unikalne serie wydawnicze
,O niepodlegtg Polske”, , Kolekcja Literatury Polskiej” ale i ,,Okret Btazndéw”, ,Horacy. Dziefa
wszystkie”)

2) ogromny zbiér biblioteczny 180 tysiecy wolumindow

3) stworzenie kapitatu zelaznego na trudne czasy.



6.2 Przypadek Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych w Warszawie —
uczelnia wasko wyspecjalizowana w dziedzinie informatyki

Rok powstania 1994, zatozyciel Fundacja Rozwoju Technik Komputerowych, powstata
w wyniku porozumienia rzadow Polski i Japonii.

- 1998 pierwsze w uczelni prywatnej uprawnienia do nadawania tytutu magistra inzyniera
informatyki

- 2002 uprawnienia do nadawania stopnia doktora nauk technicznych w dyscyplinie
Informatyka.

- 2009 uzyskanie uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowanego nauk
technicznych w dyscyplinie Informatyka.

6.3 Przypadek Collegium Civitas (Warszawa)

-utworzona w 1997 z inicjatywy naukowcow Instytutu Studiow Politycznych PAN. Patronat
nad uczelnig sprawuje piec¢ instytutéw PAN

-uczelnia posiada uprawnienia doktorskie dla Socjologii

-oferuje studia na kierunkach Socjologia, Politologia, Dziennikarstwo, Stosunki
Miedzynarodowe, Studia Azjatyckie

-uczelnia mata (okoto 1700 studentow i stuchaczy studidw podyplomowych) z dobrg kadra
(26 profesoréw)

- wysokie pozycje w rankingach

-uczelnia popularna w mediach dzieki aktywnosci grupy nauczycieli akademickich -
ekspertow.

6.4 Wyizsza Szkota Europejska im. Ks. Jozefa Tischnera w Krakowie, profil spoteczny

Rok powstania 2003, z inicjatywy Spotecznego Instytutu Wydawniczego ,ZNAK”. Liderem
Uczelni (az do roku 2011) byt Jarostaw Gowin — éwczesny prezes ,Znaku”.

Uczelnia tworzona w roku 2003 z pobudek misyjnych utworzenia w Krakowie elitarne;j,
niewielkiej szkoty wyzszej ksztatcgcej ekspertow polskich dla potrzeb panstwa w pierwszych
latach po wejsciu do UE. Od poczatku dziatania jako$¢ i wysoki poziom ksztatcenia byty
absolutnym priorytetem WSE. Podobnie jak WSB-NLU w pierwszym okresie rozwoju
koncentrowata sie na ksztatceniu studentéw na studiach stacjonarnych. W 2005 roku



w wyniku ktopotéw finansowych (mate przychody w stosunku do kosztow) dochodzi do
zmiany zatozyciela.



7. Rzeczywista wartos¢ dyplomu a marka uczelni, jakos¢ ksztatcenia, skutecznosé
akredytacji i rankingéw.

W Polsce problem marki szkoty wyzszej pojawit sie na przetomie lat 90-tych XX wieku i lat
dwutysiecznych jako wynik umasowania ksztatcenia na poziomie wyiszym oraz
eksplozyjnego wzrostu liczby prywatnych szkét wyzszych

Marka uczelni ma rzeczywistg, konkretng wartos¢ gtownie dla dwdch grup interesariuszy:
nielicznej — zatozycieli (wtascicieli) uczelni i najliczniejszej — absolwentéw danej uczelni

Wocigz u nas brakuje wiarygodnych akademickich lub rynkowych narzedzi okreslajgcych
jakos¢ ksztatcenia.

Takim narzedziem oceny jakosci nie jest polski system akredytacji (eliminacja instytucji
naruszajgcych rozwigzania prawne i sprawdzenia regulacji np. liczby zatrudnionych
nauczycieli akademickich, oceny wyrdzniajgce przyznawane za ,jakos$¢” kadry i dorobek
naukowy — stabo przektadajgce sie statystycznie na jakos¢ ksztatcenia)

W polskich warunkach nie ma szans na przeprowadzenie w skali masowej badan wigzgcych
skutecznos¢ zatrudnienia po studiach (w wyuczonym zawodzie) i wysokos¢ pierwszej ptacy
po studiach badz ptacy po 5 latach pracy (jak sie to robi w USA)

Proby tworzenia rankingdw rynkowych dla szkét wyzszych w oparciu o opinie pracodawcéw
o absolwentach uczelni (,Wprost”, pierwsze rankingi Perspektyw) zostaty zmarginalizowane
przez czysto akademickie rankingi skoncentrowane na danych istotnych dla $srodowiska
naukowego.

Marka uczelni, marka dyplomu a absolwenci

Z wtasnych doswiadczen: jednym realnym czynnikiem budujagcym marke sadeckiej uczelni
byli i sg nasi absolwenci studidow stacjonarnych. Mozna oszacowac, ze w przypadku studiow
biznesowych jezeli studia w danym roku konczy minimum 20% ogétu studentow (na danym
roku i kierunku) wyrdzniajgcych sie ,,wielowymiarowo” w czasie studidw to opinia o wysokiej
jakosci ksztatcenia zostaje przedtuzona i wzmocniona. To ,gwiazdy” tworzg przeswiadczenie
o wysokiej jakosci ksztatcenia.

Ponownie za D. Antonowiczem(4) [...] Absolwenci korzystajq z efektu aureoli legend i mitow
narostych wokdt uczelni, wydziatu czy miasta, w ktorym studiowali. Czesto swiecq jedynie
Swiattem odbitym, ale jest ono bardzo intensywne, jezeli w danej spotecznosci sq prawdziwe
gwiazdy [...]

Budowa marki uczelni i marki dyplomu w polskich warunkach lat dwutysiecznych:

Wocigz w spoteczenstwie i wsrdd pracodawcédw dominuje przeswiadczenie o wysokiej jakosci
ksztatcenia na ,,narodowych”, ,historycznych” uniwersytetach (UJ, UW, SGH, PW, AGH) co
z uwagi na masowosc¢ ksztatcenia w nich (nawet kilkadziesigt tysiecy studentéw w danej



uczelni) ma stabe przetozenie na realng wysokg jako$¢ ksztatcenia ,statystycznego”
absolwenta.

Dopoki istnie¢c bedg obok siebie dwa kompletnie rézne segmenty ksztatcenia (studia
nieodptatne w uczelniach publicznych i studia ptatne) to trudno przetozy¢ popularnos¢ danej
uczelni wérdd kandydatow na jakos$¢ ksztatcenia w niej.

Na to dodatkowo naktada sie fakt, ze dla minimum 1/5-1/4 ogétu studentéw celem
studiowania nie jest zdobyta wiedza i umiejetnosci tylko dyplom potwierdzajgcy wyzisze
wyksztatcenie (zdobycie dyplomu za jak najnizszg cene i jak najmniejszym wysitkiem).

8. PODSUMOWANIE:

1) Proces budowy marki uczelni, dyplomu zawsze byt, jest i bedzie procesem nieskoriczonym
w czasie, gdyz marka to niemal zawsze ocena przesztosci (a w najlepszym przypadku
terazniejszosci).

2) W chwili obecnej wiekszos¢ (zdecydowanal) zatozycieli szkét prywatnych pod naciskiem
rzeczywistosci rezygnuje z ksztatcenia jakosSciowego gdyz skoncentrowana jest na walce
o przetrwanie.

3) Trendy wspotczesne a szczegdlnie proces globalizacji i informatyzacji oraz skutki
umasowienia ksztatcenia na poziomie wyzszym mogg w ciggu nastepnych 20-30 lat
»Wywroci¢” tradycyjny model szkoty wyzszej i przewrdci¢ dotychczasowg hierarchie uczelni.

4) Marke tatwiej budowac¢ od poczgtku w przypadku uczelni matej i wasko programowej.
Do zbudowania realnej i jeszcze do tego stabilnej marki szkoty wyzszej potrzebne sg duze
pienigdze.

5) W najgorszych warunkach znalazty sie te polskie uczelnie prywatne, ktére chcac budowacd
silng marke w dtugookresowym horyzoncie czasowym koncentrujg sie na zapewnieniu
wysokiego poziomu ksztatcenia i prowadzg deficytowe finansowo studia stacjonarne, nawet
jak dziatajg w atrakcyjnych lokalizacjach (dla przyktadu w Krakowie i Warszawie)

6) Niewatpliwie na mozliwosci budowy silnych marek uczelni prywatnych opartych na jakosci
ksztatcenia negatywnie wptywa S$redni, wecigz niski poziom dochoddéw polskiego
spoteczenstwa oraz oferowanie przez uczelnie publiczne 200 tysiecy miejsc na studiach
nieodptatnych

7) Politycy nie dostrzegali w latach dwutysiecznych szans rozwojowych jakie powstatyby
w przypadku zréwnania uczelni prywatnych i publicznych w dostepie do srodkéw
publicznych na ksztatcenie.



