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Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest okreslenie i ocena roli petnionej przez doradce
zawodowego W procesie rozwigzywania probleméw zgtaszanych przez osoby
bezrobotne. Badania przeprowadzono w formie ankiety jedno- i wielokrotnego
wyboru, na trzech grupach: osobach korzystajacych z porady zawodowej,
doradcach zawodowych oraz pracodawcach. Zasiegiem badan objeto teren
dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie, przy czym z pracodawcow ze
wzgledu na liczebnos¢ wybrano grupe celowg obejmujaca mikroprzedsiebiorstwa
dziatajgce na terenie miasta Tarnowa. Badania wskazujg na wystepowanie
probleméw mogacych wptywaé na brak skutecznosci w szukaniu przez
bezrobotnych pracy. Zidentyfikowane problemy pochodzg zaréwno ze strony
lokalnego rynku pracy, jak i ze strony samego bezrobotnego. Rola doradcy, jak
pokazujg wyniki badan, nie odznacza sie wysokg skutecznoscig. Zaproponowane
rozwigzania mogtyby pomoc w usprawnieniu dziatania doradcéw zawodowych.
Oprécz rozwigzah proponowanych przez autorke, w pracy wskazano na
rozwigzania ptyngce z nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktora weszta w zycie w trakcie pisania niniejszej pracy. Rozwigzania
W niej zaproponowane s zblizone do proponowanych przez autorke i moga w
przysztosci uskuteczni¢ dziatania zmierzajgce do zmniejszenia bezrobocia i

zwiekszenia roli i skutecznosci dziatan doradcéw zawodowych.

Stowa kluczowe
doradca zawodowy, bezrobocie, poradnictwo/doradztwo zawodowe, rynek pracy,

bezrobotny
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Abstract

The thesis aimed at determining and assessing the role of career counsellor in the
process of solving problems reported by the unemployed. The research study was
conducted in a form of single-choice and multiple choice questionnaire within
three groups: people using career counselling, career counsellors and employers.
The research covered the area of District Employment Agency in Tarndw; still,
with regard to their great number, employers were reduced to a target group
covering microenterprises operating within the borders of Tarnédw. The research
showed the existing problems that could have their impact on the lack of
effectiveness of the unemployed in searching for jobs. The identified issues are
related to both the local employment market and the unemployed themselves. As
the research results showed, the role of the counsellor is not highly effective. The
offered solutions could support the actions of career counsellors. Apart from the
solutions proposed by the Author, there are those provided for by the amendment
of Act on the promotion of employment and labour market institutions which
came into force while this thesis was being written. The solutions provided for by
the Act are similar to those offered by the Author, and these could make actions
aimed at reducing unemployment and increasing the significance of career

counsellors' actions more effective.
Keywords

career counsellor, unemployment, career counselling, labour market, unemployed

person
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Wstep

Wskazniki bezrobocia w Polsce, ktére od kilku lat utrzymuja si¢ na wysokim
poziomie niezaprzeczalnie generuja réznorodne negatywne skutki spoteczne. Osoby
bezrobotne, dlugotrwale bezskutecznie poszukujace pracy oraz osoby mtode zmagaja
si¢ z wieloma problemami natury emocjonalnej. Czgstym uczuciem ktore im
towarzyszy staje si¢ poczucie bezradnosci, wstydu czy leku o przysztos¢ wiasna
i bliskich. Niejednokrotnie poprzez czgste porazki w szukaniu zatrudnienia bezrobotny
traci checi 1 poczucie wlasnej wartosci, co znacznie obniza szanse na znalezienie pracy.
Osoby z grupy do 25 roku zycia- wyksztalcone i wykazujace gotowos¢ do pracy
zmagaja si¢ z trudnosciami w jej znalezieniu. Z pomocg w uporaniu si¢ z trudnosciami
wychodzi doradca zawodowy. Powinien on kierowa¢ bezrobotnym w taki sposdb, aby
wzmocnieniu ulegla jego samoocena i wiara we wlasne mozliwosci. Poprzez rézne
narzedzia i techniki wykorzystywane w jego pracy oraz dostgpne w urzgdzie formy
pomocy dedykowane bezrobotnym, doradca powinien rozwija¢ kompetencje
1 umiejetnosci bezrobotnego. Podnoszenie kompetencji osoby zglaszajacej si¢ na porade
zawodowa ma na celu umozliwienie poprawy skutecznos$ci w procesie poruszania si¢ po
lokalnym rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe w Polsce zyskuje coraz bardziej na znaczeniu i odgrywa
bardzo wazna role. Rola doradcy zawodowego jest zardéwno zwigkszenie szans
bezrobotnego na znalezienie pracy, jak i1 pokierowanie osoba w taki sposdb, aby
podejmowane przez nig decyzje zawodowe byly bardziej przemyslane i §wiadome oraz
(co bardzo wazne w pracy z osobami mlodymi) prowadzily do ustalenia przez nia
wlasnego pomystu na Sciezke kariery zawodowej. Bez wtasciwej pomocy, bezrobotny
niejednokrotnie nie jest w stanie poradzi¢ sobie ze zmianami zachodzacymi na
lokalnym rynku pracy, wzrastajaca konkurencyjnoscia oraz roznorodnoscia mozliwosci
wyboru kierunku ksztalcenia.

Doradca zawodowy w celu rozwigzania problemu z jakim zglasza si¢ na poradg
bezrobotny powinien przede wszystkim wykazywaé si¢ pelnym kompetencji
podejsciem. Lekcewazace podejscie nie wplywa na wzrost motywacji bezrobotnego,
a jedynie umacnia okazywany z jego strony opdr. Porada zawodowa jest czgsto
jedynym sposobem na pomoc osobie bezrobotnej. Skuteczng aktywizacje osoby
bezrobotnej moze poprowadzi¢ jedynie profesjonalny doradca zawodowy. W tym
swietle badania roli i skutecznosci doradcy zawodowego w procesie rozwigzywania

problemdéw 0sob bezrobotnych majg istotne znaczenie.
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Praca ma charakter empiryczny i prowadzi do mozliwosci identyfikacji i oceny
roli jaka peilni doradca zawodowy w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy w Tarnowie.
W oparciu o badania udato si¢ zdiagnozowac¢ gléwne problemy na jakie napotyka osoba
bezrobotna oraz bariery ze strony lokalnego rynku pracy. Mozliwe stalo si¢ rowniez
ustalenie zakresu pomocy doradcy zawodowego i oceny jego pracy. W rezultacie
mozna bylo wysuna¢ wiasciwe wnioski w stosunku do postawionych hipotez.

Problematyka pracy zostanie przedstawiona w czterech rozdziatach, z ktorych
pierwsze trzy maja charakter teoretyczny, natomiast rozdziat czwarty prezentuje wyniki
przeprowadzonych przez autorke badan.

W rozdziale pierwszym omowiono ogolne zagadnienia dotyczace bezrobocia,
jego koncepcje oraz zakres w jakim panstwo stara si¢ zapobiega¢ jego skutkom.

Rozdziat drugi poswigcony zostal charakterystyce urzgdéw pracy jako instytucji
swiadczacych na rzecz osdb zmagajacych si¢ z problemem bezrobocia. Omoéwione
zostaly ponadto srodki prawne, majace na celu ulatwienie bezrobotnym znalezienie
zatrudnienia oraz mozliwe sposoby jego poszukiwania.

Rozdziat trzeci stara si¢ przyblizy¢ specyfike poradnictwa, zadania doradcy
zawodowego, role jaka spelnia w procesie aktywizacji bezrobotnego oraz wizerunek
stron biorgcych udziat w calym procesie porady.

W rozdziale czwartym zaprezentowany zostal warsztat metodologiczny.
Okreslono przedmiot i cel prowadzonych badan oraz hipotezy i problemy badawcze.
Zobrazowano rowniez metody, techniki i1 narzedzia badawcze, ktére zostaly
wykorzystane w celu zebrania danych empirycznych, oraz zdefiniowano badang
zbiorowos¢. Dalsze czgsci rozdziatu czwartego poswigcone zostaly analizie
przeprowadzonych badan. Ukazano zachowania doradcéw zawodowych, glowne
problemy bezrobotnych, bariery lokalnego rynku pracy, role i skutecznos¢ doradcy
w ocenie wilasnej i ocenie bezrobotnego oraz ocen¢ efektywnosci udzielanych porad.
Whnioski przedstawiaja podsumowanie przeprowadzonych analiz, oraz probe
interpretacji.

W zakonczeniu niniejszej pracy zaproponowano mozliwe rozwigzania
zmierzajace do poprawy efektywnosci bezrobotnego oraz wskazano na mozliwosci

niesione przez nowelizacje Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.'

! Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2014 poz. 598).
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Rozdzial 1 BEZROBOCIE NA POLSKIM RYNKU PRACY

1.1.Charakterystyka bezrobocia

1.1.1. Pojecie bezrobocia

Praca zawodowa jest dla jednostki jedna z form powszechnego funkcjonowania.
We wspotczesnej kulturze jest ona pojmowana jako sposob samorealizacji przy czym
gwarantuje Srodki finansowe pozwalajagce na zapewnienie jednostce wilasciwych
warunkow zycia, uzyskanie samodzielnosci, odpowiedniego statusu spotecznego
a takze zalozenie rodziny. Trudno$ci ze znalezieniem zatrudnienia czy zwolnienie
z pracy wiaza si¢ z wieloma problemami o charakterze ekonomicznym, prawnym,
psychologicznym i spotecznym.” Wedtug Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, osobg bezrobotng jest jednostka nieposiadajagca zatrudnienia,
niewykonujaca pracy przynoszacej wynagrodzenie, zdatna do podjgcia zatrudnienia
w pelnym wymiarze czasu pracy, lub osoba niepetnosprawna sktonna do podjecia pracy
w przynajmniej polowie okreslonego wymiaru czasu pracy, nieuczaca si¢ w szkole
(wyjatkiem tutaj sa szkoly dla dorostych, przystgpowanie do egzaminu
eksternistycznego, studiujaca w szkole wyzszej w formie studiow niestacjonarnych)
zarejestrowana we wlasciwym powiatowym urzedzie pracy (ze wzgledu stalego lub
czasowego miejsca zameldowania)’. Termin osoba bezrobotna ma wiec charakter
zarowno obiektywny, ktdry wyraza si¢ w zdolnosci do podjecia pracy, jak i charakter
subiektywny okreslajacy gotowo$¢ jednostki do jej podjecia. Najprosciej ujmujac
bezrobocie jest zjawiskiem przejawiajacym si¢ brakiem przynoszacej dochody pracy dla
0s0b mogacych podja¢ zatrudnienie i dla 0sob poszukujacych jej bedacych w przedziale
wiekowym okreslanym jako wiek produkcyjny.

Traktujac definicj¢ bezrobocia w sposob ekonomiczny mozna je okresli¢ jako
brak réwnowagi pomiedzy wystepujacg na rynku podaza sity roboczej, a popytem na
prace, przy czym nieznaczny wymiar 3-5% pozostajacych bez zatrudnienia traktowany
jest jako sytuacja normalna. Zagrozenie pojawia si¢ wtedy, gdy zjawisko zaczyna

przekraczac ten poziom lub gdy znaczna cze$¢ bezrobotnych nie znajduje zatrudnienia

M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy rodzin bezrobotnych, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2011, s. 9.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z pézniejszymi
zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2013 poz. 674), art. 2, ust. 2.
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przez czas dtuzszy niz rok. Wymiar bezrobocia mozna mi¢dzy innymi okresli¢ biorac
pod uwagge catkowitg liczbg osob zarejestrowanych w urzedach pracy. Taki sposob nie
daje jednak gwarancji oszacowania rzeczywistej liczby bezrobotnych z tego wzgledu,
ze nie kazda jednostka pozostajgca bez zatrudniania rejestruje si¢, a osoby deklarujace
gotowos$¢ do podjecia pracy nie zawsze uczynilyby to, jesli pojawitaby sic oferta.*
Bezrobocie jest aktualnie gldéwnym problemem z ktorym boryka si¢ kazde panstwo. Jest
ono trudne do zdefiniowania ze wzglgdu na jego ztozono$¢ i réznorodnosé warunkow

w panstwach , w ktorych wystepuje.

1.1.2. Identyfikacja cech i typow bezrobocia

Probujac okresli¢ rozmiar 1 znaczenie pojecia bezrobocia trzeba spojrzec na jego
rézne aspekty. Bezrobocie nie jest zjawiskiem jednolitym, charakteryzujagcym sig¢
jednakowymi cechami dla kazdego kraju czy spotecznosci. Wieloplaszczyznowy
charakter tego zjawiska przyczynia si¢ do wyodrebnienia jego réznych form. Aby
wiasciwie scharakteryzowaé wystepujace na rynku pracy bezrobocie nalezy na wstepie
okresli¢ jego cechy. W literaturze najczesciej] wyrdznia si¢ trzy podstawowe cechy
bezrobocia:

a) pozostawanie bez pracy- najbardziej oczywista cecha zjawiska bezrobocia, bedaca
warunkiem jego wystgpowania. Niemniej jednak posiadajagca pewne zastrzezenia,
poniewaz w praktyce spotyka si¢ osoby czynne zawodowo majace pewien zwigzek
z bezrobociem. Przykladem doskonale odzwierciedlajacym taka sytuacje beda
jednostki pracujagce w niepelnym wymiarze czasu. Wykazujac che¢ pracy na peten
etat pracownik taki bedzie traktowany witasnie jako osoba bezrobotna, poniewaz nie
wykorzystuje pelnego czasu pracy, ktédry niejako traktowany jest jako
niezagospodarowana rezerwa sily roboczej. Takie okolicznosci wptywaja na
wskaznik bezrobocia, ktéry nie uwzglednia osOb zatrudnionych przymusowo
w niepelnym wymiarze czasu pracy, powodujac zanizanie stopnia niewykorzystania
sity roboczej. Nieefektywne wykorzystanie pracujacych jako zjawisko nadmiernego
zatrudnienia rowniez bedzie miato zwigzek z bezrobociem.

b) poszukiwanie pracy- elementami poszukiwania pracy niewatpliwie bedzie

rejestracja w urzedzie pracy, reagowanie na ogloszenia prasowe, internetowe,

* E. Sarzyfska, Doradca zawodowy w srodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 64-65.
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korzystanie z prawa do posrednictwa pracy, dopytywanie znajomych
1 potencjalnych pracodawcoéw o miejsca pracy. Poszukiwania pracy moga przybieraé
rozng forme 1 mogg wystepowac z roézna intensywnoscig. Problemem jednak staje
si¢ tutaj czas trwania poszukiwan, poniewaz wigza si¢ one z kosztami 1 uzyskanymi
korzysciami w stosunku do poniesionych kosztéw. Bezskutecznos¢ poszukiwan
zniechgca do dalszej dziatalnosci 1 powoduje zaprzestanie podejmowania
jakichkolwiek prob w tym zakresie. W tej sytuacji powstaje watpliwos¢ czy taka
osoba nadal bedzie traktowana jako bezrobotny.

gotowos¢ do pracy- inaczej sposobnos$¢ podjgcia pracy w momencie otrzymania
propozycji. Znaczaca rol¢ ma tutaj czas, w ktorym przejawia si¢ mozliwos¢ podjecia
pracy. Sa sytuacje gdy jednostka nie jest gotowa do podjecia pracy w danym
momencie, ale wyraza cheé podjecia pracy w nastepnym tygodniu, miesiacu.’

Majac scharakteryzowane cechy bezrobocia warto przyjrze¢ si¢ jego formom.

W literaturze spotykamy si¢ z wieloma klasyfikacjami typdw bezrobocia. W pierwszej

kolejnosci nalezy wyrdznié¢ bezrobocie:

a)

b)

dobrowolne- przejawiajace si¢ gotowoscig jednostki do podjgcia pracy w sytuacji
wyzszego poziomu plac realnych anizeli w obecnej chwili oferowanych (przy
obecnym w momencie oferowania pracy poziomie plac, osoba nie wyraza checi
1 zgody na zatrudnienie),

przymusowe- osoby poszukujace pracy, chcac ja podja¢ nawet przy aktualnym
poziomie plac realnych nie mogg znalez¢ zatrudnienia.’

Kolejne ujgcia bezrobocia zostaly zdefiniowane w Europejskim Kodeksie

Zabezpieczenia Spotecznego. Wskazuje on na dwie postacie bezrobocia:

a)

b)

catkowite bezrobocie- przejawiajace si¢ brakiem dochoddéw zwigzanym
z niemozliwosciag zdobycia odpowiedniej pracy przez jednostke posiadajaca
warunki do podjecia zatrudnienia, ktéra wykazuje si¢ dyspozycyjnoscia
1 W rzeczywistosci poszukuje pracy,

bezrobocie inne niz catkowite- pojawia si¢ wowczas, gdy jednostka nie uzyskuje
dochodu, co jest zwigzane z: ograniczeniem godzin pracy (porownujac do
ustawowego czasu pracy) majacym zrodio inne niz taczace si¢ ze stanem zdrowia

lub indywidualnym postrzeganiem wygody przez pracownika (przy czym nie ma

5 E. Kwiatkowski, Bezrobocie- Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 13-18.
SE. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 65.
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W tej sytuacji zjawiska wypowiedzenia stosunku pracy) i/lub trudno$cig osiggniecia
zatrudnienia w pelnym wymiarze dotyczaca osoby bezrobotnej, ktdra jest zdolna do
podjecia pracy, godzi si¢ na czgSciowe zatrudnienie oraz pozostaje dyspozycyjna
1 faktycznie szuka zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zjawisko bezrobocia moze wigc przybiera¢ rézne formy. Mnogos¢ podzialu
wynika¢ moze ze zrdéznicowanego charakteru uzywanych danych statystycznych, ale
rowniez ze stosowania odmiennych sposobéw badawczych. Wielowymiarowos$é
koncepcji odnoszacych si¢ do bezrobocia a takze sposoby ograniczania tego zjawiska
istotnie wptywaja na wyodrebnienie jego licznych rodzajow. Najpopularniejsza
klasyfikacja jaka znajdujemy w literaturze przedmiotu jest podzial zjawiska bezrobocia
ze wzgledu na form¢ oraz ze wzgledu na przyczyng. Koncentrujac si¢ na formie
w jakiej wystgpuje bezrobocie rozrézniamy:

a) krotko-, $rednio-, dlugoterminowe- w tym podziale waznym czynnikiem
decydujacym o rodzaju zjawiska jest czas pozostawania bez zatrudnienia.
Bezrobocie krotkoterminowe cechuje okres pozostawania bez pracy do trzech
miesiecy, od trzech do dwunastu miesiecy charakteryzuje bezrobocie
sredniookresowe, natomiast pozostawanie bez pracy przez przeszto dwanascie
miesiecy to bezrobocie dlugoterminowe.

b) chroniczne- dotyka ono okreslonej zbiorowosci, miedzy innymi w grupie 0sob
dotknigtych ta forma znajduja si¢ kobiety, mtodziez oraz osoby starsze, ktore
przekroczyly pewien przedzial wiekowy.

¢) migdzynarodowe (inaczej zwane powszechnym)- obejmujgce swoim zasiggiem
teren kraju czy regionu.

d) czgsciowe 1 pelne- wiazace si¢ z czasem pracy. Czesciowym bezrobociem dotkniete
sa osoby szukajace zatrudnienia, bedace w stanie otrzymac je jedynie w niepelnym
wymiarze czasu pracy. Bezrobocie petne dotyczy catkowitego czasu pracy (wymiar
dnia, tygodnia, miesigca).

e) jawne 1 ukryte- jawne ujete jest w oficjalnych statystykach, natomiast bezrobocie
ukryte nie jest w nich wykazywane (jest utajnione).”

Jesli wzig¢ pod uwage przyczyny wystgpowania zjawiska bezrobocia,
wyrozniamy jego trzy rodzaje:

a) bezrobocie przejsciowe (inaczej frykcyjne, ptynne),

TE. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 67-67.
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b) bezrobocie strukturalne,
¢) cykliczne (inaczej koniunkturalne).

Pierwszym wyszczegdlnionym typem bezrobocia jest bezrobocie przejsciowe.
Jest ono $cisle zwigzane z popytem 1 podazg na prace. Wystepowanie takiego rodzaju
bezrobocia, jest zjawiskiem normalnym 1 nie wplywa na naruszenie rdéwnowagi
wystepujacej na rynku pracy. Cecha wyrdzniajaca taki typ jest krotkookresowosé
poszukiwania zatrudnienia i przejsciowo$¢ tego zjawiska. Na jego powstanie wptywaja
procesy zwigzane z tworzeniem si¢ nowych miejsc pracy, a takze z likwidacja
obecnych. Taki bieg zdarzen zwigzany jest z dostarczaniem na rynek nowej sily
robocze] (ukonczenie szkoty przez milode osoby, zmiana miejsca zamieszkania)
1 usuwaniem si¢ starej (odchodzenie na emeryturg, rente). Na powstanie bezrobocia
frykcyjnego wplywa rowniez zmiana aktualnego miejsca zatrudnienia. Wszystkie
wymienione procesy wplywaja na wystgpowanie okreslonej liczby wolnych miejsc
pracy i okreslonej liczby jednostek ktore jej poszukuja. Rozmiary bezrobocia ptynnego
zaleza w duzym stopniu od ilo$ci 0séb zmieniajacych miejsce zatrudnienia, szybkosci
tworzenia 1 likwidacji miejsc pracy oraz sprawnosci ustlug oferowanych przez
posrednictwo pracy. Jest ono minimalnym wystepujacym poziomem bezrobocia®.

Kolejng forma bezrobocia jest bezrobocie strukturalne. Czynniki warunkujace
powstanie tego typu bezrobocia maja roznorakie pochodzenie. Zwigzane jest gldwnie ze
strukturg gospodarki. Taka gospodarka nie kreuje szans znalezienia zatrudnienia
osobom chcacym znalez¢ prace. Spowodowane jest to niedopasowaniem i wystepujaca
nieréwnoscia popytu na prace w stosunku do jej podazy. Ma to gléwnie charakter
kwalifikacyjny i zawodowy, poniewaz cechy osdb bezrobotnych nie sg dopasowane do
wystepujacych wolnych miejsc pracy. Powstawanie tego rodzaju bezrobocia ma swoje
Zzrédlo migdzy innymi w stabym rozwoju gospodarczym i braku mozliwosci do
wygenerowania odpowiedniej liczby miejsc pracy dla ogédtu chetnych i zdolnych do
pracy oraz w przeistoczeniach gospodarki narodowej (zmiany w wielkosci dziatow
produkcji i redukcja etatow). Ten typ bezrobocia charakteryzuje si¢ wysoka stopa
bezrobocia oraz dfugim czasem pozostawania bez pracy’.

Ostatnim wymienionym rodzajem bezrobocia jest bezrobocie koniunkturalne.

Mo ono charakter cykliczny, okresowy, z tego wzgledu, ze taczy si¢ z przejsciowym

S E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania bezrobociu, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012,
s. 19-20.
' M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy..., op. cit., s. 12.
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nizszym popytem na pracg. Wystgpujacy potencjal produkcyjny przewyzsza

wystepujacy popyt na dobra i ustugi. Spadek popytu na dobra i ustugi powoduje

zmniejszenie zakresu produkcji i $wiadczenia ustug co skutkuje spadkiem zatrudnienia.

Stopa tego bezrobocia wzrasta w okresach recesji natomiast spada w okresie

wzrastajacej koniunktury gospodarczej'’.

Po scharakteryzowaniu wyzej wymienionych typow bezrobocia mozna
zauwazy¢ pewna zalezno$¢, a mianowicie zwigzek rownowagi rynku pracy
z wystepowaniem danych rodzajow bezrobocia. Zaréwno bezrobocie ptynne jak
1 strukturalne wystgpuje w stanie wzglednej rownowagi rynku pracy, natomiast
bezrobocie koniunkturalne wigze si¢ z wystgpowaniem nierdwnowagi na rynku pracy.
Poza wymienionymi rodzajami czesto w literaturze spotykamy si¢ rowniez
z rozroznieniem bezrobocia:

a) technologicznego- majgcego zwigzek z  unowoczesnianiem  procesOw
technologicznych,

b) sezonowego- zwiazanego z przejsciowa zmiang warunkéw klimatu lub ze zmiang
cykléw produke;ji,

¢) klasycznego- wystepujacego w sytuacji $wiadomego utrzymywania plac ponad
poziomem przy ktorym krzywa wyznaczajaca popyt i podaz nie przecina sig,

d) keynesowskiego- ktore okresla si¢ mianem bezrobocia przymusowego taczacego si¢
z niedoborem popytu- innymi stowy wystepuje w sytuacji spadku popytu przy
roéwnoczesnym niedopasowaniu cen i plac, co uniemozliwia przywrocenie petlnego
zatrudnienia.''

Wielos¢ kryteriow majacych na celu wyodrgbnienie rodzajow bezrobocia
powoduje mnogos¢ jego typologii. Wymienione formy jakie przybiera odnosza si¢
jednak do jego wartosci teoretycznych. Od strony praktycznej nie mamy do czynienia
np. z bezrobociem czysto strukturalnym, klasycznym czy tez cyklicznym. W praktyce
cechy wymienionych form bezrobocia przenikaja si¢ nawzajem. Czgsto sprawia to
problem we wihasciwym rozrdznieniu jego typu, a takie rozrdznienie jest waznym
krokiem do zastosowania odpowiedniej polityki panstwa 1 wyboru narz¢dzi pomocnych
w walce z tym zjawiskiem. Zakres i1 rodzaje polityki panstwa w Swietle zjawiska

bezrobocia zostang przedstawione w nastgpnym podrozdziale.

1" E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania. .., op. cit., s. 21.
""" M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy..., op. cit., s. 13.
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1.2.Koncepcje bezrobocia oraz zakres dzialania panstwa na rynku pracy wobec

zjawiska bezrobocia

. . . . . 12
1.2.1. Teorie powstawania zjawiska bezrobocia

Problem zwigzany z powstawaniem zjawiska bezrobocia istniat juz w czasach
starozytnych i w sredniowieczu, jednak nie byto to zjawisko bardzo rozlegte ze wzgledu
na prowadzenie akcji spotecznych. Czasy natomiast, w ktdrych zaczat funkcjonowaé
wolny rynek i rozwijala si¢ gospodarka kapitalistyczna niewatpliwie ukazaly istnienie
bezrobocia i jego intensywnosc.

Pierwsze préoby zdefiniowania dziatania rynku pracy 1 sposobow
gospodarowania sita roboczg podjeli dwaj badacze ekonomii klasycznej:

a) Adam Smith- ktdry dostrzegal réznice pomiedzy podaza a popytem na pracg.
Uwazal, ze mechanizmy istniejace na rynku pracy maja zdolnos¢ samoregulacji.
W mysl tej teorii sytuacja przewagi popytu nad podaza pracy powoduje zwickszenie
si¢ ptac i liczby ludnosci oraz dopasowanie jej do potrzeb gospodarki. W przypadku
natomiast sytuacji odwrotnej czyli przewagi podazy nad popytem na pracg A. Smith
zaktadatl, ze zmniejszy si¢ wysoko$¢ ptac, co wywota spadek liczby ludnosci do
wielkosci ktéra bedzie odpowiadaé popytowi na pracg. Zjawisko bezrobocia nie
bylo w tym przypadku problemem, bowiem wedtug badacza istniat jedynie tak
zwany ,,nadmiar ludnosci”, ktory nie mdgt trwac diugo.

b) David Ricardo- wysunat teori¢ wedlug ktdérej na zwigkszenie si¢ liczby ludnosci
korzystnie wptywaja wysokie place, bowiem powoduja one wzrost liczby
zawieranych malzenstw oraz spadek liczby zgonow. Uwazal rdwniez, ze
zachodzace procesy ekonomiczne daja gwarancje wystepowania réwnowagi na
rynku pracy. D. Ricardo zauwazyt rowniez =zalezno$¢ pomiedzy postepem
technicznym, a skalg bezrobocia (im wigkszy zakres stosowania maszyn tym
wigksze bezrobocie).

Kolejna teori¢ powstawania bezrobocia wysunat Karol Marks. Uwazat on, ze
zjawisko bezrobocia warunkowane jest procesami gromadzenia kapitalu oraz postgpu
technicznego. Wedlug teorii Marksa gromadzenie kapitatu powoduje wzrost popytu na

prace, natomiast postgp techniczny i idgca za nim mechanizacja doprowadzajg do

"2 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania. .., op. cit., s. 26-33.
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redukcji sily roboczej w procesach produkcji. Twierdzil on, ze to wlasnie nadmierna
mechanizacja prowadzi do zwigkszania si¢ zjawiska bezrobocia.

Ekonomia neoklasyczna zaktadata, ze czynnikiem warunkujagcym powstawanie
zjawiska bezrobocia jest zdefiniowanie zbyt wysokiego poziomu stawek plac, a takze
problemy z obnizaniem tego poziomu, ktére maja przyczyn¢ w oddolnym usztywnieniu
ptac nominalnych. Powodem powstawania zjawiska wedlug przedstawicieli teorii
neoklasycznej mogly by¢ rdwniez tak zwane instytucje ubezpieczajagce w razie
bezrobocia, poniewaz majac mozliwos¢ otrzymania zasitku, osoby bezrobotne moga
celowo przeciaga¢ czas szukania pracy. Wedlug tej teorii przyczyna bezrobocia tkwi
w blokowaniu swobodnego dziatania mechanizméw rynkowych, bowiem to nie
mechanizmy rynkowe przyczyniajg si¢ bo bezrobocia, ale sita robocza, ktora z réoznych
wzgleddw pozostaje poza obszarem zatrudnienia. Bezrobocie wigc w tej teorii nie jest
uwazane za przymusowe.

Tak zwang teori¢ keynesowska zatrudnienia 1 bezrobocia kontrastujaca z teoria
neoklasyczng wysunat John Keynes. Sprzeciwil si¢ on przekonaniu w skuteczno$é
samoregulujgcego si¢ mechanizmu rynkowego. Uwazal on réwniez, ze obnizka ptac
majaca na celu wzrost zatrudnienia nie jest skutecznym rozwigzaniem. Wedtug zatozen
tej teorii, rozmiar efektywnego popytu reguluje wielkos¢ produkcji, zatrudnienia oraz
bezrobocia. W sytuacji wzrostu popytu na towary mamy do czynienia ze spadkiem
rozmiaru bezrobocia, co spowodowane jest wzrostem zatrudnienia i1 wzrostem
produkcji. Podstawy zjawiska bezrobocia J. Keynes dopatruje si¢ w nieodpowiednim
rozmiarze popytu na towary oraz braku zdolnosci gospodarki rynkowej do zapewnienia
pelnego zatrudnienia. Wedtlug tej teorii zjawisko bezrobocia inaczej niz w teorii
neoklasycznej wyrdznia si¢ charakterem przymusowym.

Teoria bezrobocia rdwnowagi zaktada, ze pomimo utrzymywania si¢ na rynku
stanu rownowagi moze pojawi¢ si¢ zjawisko okreslane mianem naturalnej stopy
bezrobocia. Dzieje si¢ tak, poniewaz rynek pracy nie jest mechanizmem doskonatym
1 tak tez nie funkcjonuje. Wystepujaca naturalna stopa bezrobocia jest uznawana za
nieuchronny poziom bezrobocia strukturalnego 1 przejsciowego.

Teoria poszukiwan na rynku pracy, wskazuje na dobrowolnos$¢ zjawiska
bezrobocia przejawiajaca si¢ w rozmyslnych postanowieniach bezrobotnego o podjeciu
dzialan w celu szukania bardziej odpowiedniej pracy. Takie postgpowanie powoduje

tworzenie si¢ okreslonego stopnia bezrobocia.
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Nowa ekonomia keynesowska w swoim zakresie miesci kilka teorii, ktore staraja

si¢ objasni¢ przyczyny powstawania zjawiska bezrobocia, sg to migdzy innymi:

a)

b)

d)

teoria niepisanych kontraktow- polega na nawigzaniu ustnego porozumienia
pomiedzy pracodawca, a pracownikiem, wedtug ktérego obie strony zgadzaja si¢ na
zwolnienie pracownika w przypadku wystapienia niedostatecznej koniunktury
(wystepowanie bezrobocia i jego rozmiary laczy si¢ ze stanem koniunktury
gospodarczej 1 ma charakter dobrowolny do czasu gdy nie zaistnieje- w przypadku
wystgpienia juz zjawiska bezrobocia i trudnosci w znalezieniu pracy pomimo checi
bezrobocie staje si¢ przymusowe),

teoria ,insider — outsider”- pracobiorcy wyrdzniajacy si¢ posiadanym
doswiadczeniem, odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi 1 wysokim stopniem
wydajnosci w pracy nazwani w tej teorii zostali ,,insiderami”, natomiast pracownicy
posiadajacy staba pozycje u aktualnego pracodawcy, czy tez osoby pozostajace bez
pracy nosza miano ,outsiderow”. Zaleznos¢ wystepujaca pomiedzy jedna grupa
a drugg, a mianowicie mocna pozycja ,,insiderow” majacych wptyw na wysokos¢
ptac w stosunku do ,,outsideréw” wptywa na powstawanie bezrobocia (pracodawcy
dajacy wysokie zarobki ,,insiderom” nie sg w stanie zatrudni¢ nowych osob),

teoria placy motywujacej' - zaktada przymusowos¢ bezrobocia. Doszukuje si¢ ona
zaleznosci pomiedzy wysokoscia ptacy a wydajnoscia. Zta koniunktura gospodarcza
spowodowana  nastawieniem  przedsiebiorstw  przede  wszystkim  na
zmaksymalizowanie zysku powoduje wzrost poziomu bezrobocia.

teoria histerezy bezrobocia- wyksztatcona z powodu wzrostu bezrobocia w krajach
rozwinietych w latach osiemdziesigtych. Znaczenie zwigzkéw zawodowych,
wielkos¢ zasitku dla bezrobotnych, zakres ochrony stosunku pracy, nie byty
uwazane za jedyne wyznaczniki rozmiaré6w bezrobocia. Waznym czynnikiem
warunkujagcym poziom bezrobocia byly rowniez jego wczesniejsze tendencje.
Przyczyny powstawania histerezy bezrobocia maja rozne podtoze. Jednym z nich
jest niewatpliwie wymieniony niejednokrotnie w literaturze przedmiotu model
ubytku w kapitale ludzkim. Kwalifikacje posiadane przez jednostki bedace
sktadnikiem kapitatu ludzkiego moga ulega¢ rozwojowi lub obnizeniu ich wartosci.
Kierunek ksztaltowania si¢ kwalifikacji, zalezy od naktadéw poniesionych na ich

koszt. Gdy inwestuje si¢ w szkolenia i ksztalcenie kwalifikacje rozwijaja sig,

BE. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 179-180.
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natomiast w przypadku braku nakladow na rozwdj czy utrzymanie
dotychczasowych kwalifikacji kapitat ludzki traci na wartosci. Do braku
odpowiednich naktadéw na rozwoj kapitatu ludzkiego przyczynia si¢ bezrobocie,
powodujac zerwanie relacji ze srodowiskiem pracy, ktore niejako jest bodzcem do
utrzymywania kwalifikacji przez pracownikdw. Brak stymulacji rozwoju
kwalifikacji prowadzi do ich zaniku, co z kolei przyczynia si¢ do trudnosci
w znalezieniu pracy i wydtuza okres pozostawania bez pracy, czynigc pracownika
mniej atrakcyjnym dla potencjalnego pracodawcy.

Powyzej zostaly omodwione teorie bezrobocia wystepujace w literaturze
przedmiotu. Przyczyn bezrobocia nie nalezy jednak wypatrywa¢ w odniesieniu do
jednej teorii poniewaz w wielu krajach o réoznym stopniu rozwoju i zrdznicowanej
polityce wobec zjawiska jakim jest bezrobocie przyczyny jego powstawania beda
odmienne. Przy analizowaniu przyczyn, nalezy réwniez wzig¢ pod uwage okres
w ktérym ono wystepuje, poniewaz wyznaczniki bezrobocia sg zmienne na przestrzeni

czasu.

1.2.2. Charakterystyka polityki panstwa na rynku pracy w obliczu bezrobocia

W czasach panujacego bezrobocia bardzo wazna okazuje si¢ rola panstwa
w zakresie oddzialywania na to zjawisko. Rolg panstwa w tym zakresie jest przede
wszystkim ograniczenie ujemnych skutkéw bezrobocia, jak i zmniejszenie jego
nat¢zenia. Dzialania te odnosi¢ si¢ moga zardwno do oddziatywania na istniejacy na
rynku pracy popyt, jak 1 wpltywanie na ograniczenia istniejacej podazy sily robocze;.
Panstwo oddziatlujac na rozmiary bezrobocia uzywa srodkéw i metod dobranych do celu
1 zakresu obranych dziatan. Celem o najwigkszym znaczeniu staje si¢ tutaj utrzymanie
wielkosci zatrudnienia na wysokim poziomie, przy rdéwnoczesnym utrzymaniu
stabilnosci miejsc pracy 1 niezagrazajacej rownowadze wielkosci stopy bezrobocia.
Obszerny 1 wieloaspektowy zakres dziatan stosowanych przez panstwo mozna podzieli¢
na dwie grupy:
a) Srodki aktywne przeciwdziatania bezrobociu- zorientowane na wzrost wielkosci

zatrudnienia oraz ochrong juz istniejacych miejsc pracy,
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b) s$rodki pasywne przeciwdziatania bezrobociu- majace na celu ograniczenie
rozmiarOw podazy, a takze zmniejszanie ujemnych skutkéw bezrobocia i pomoc
socjalna dla 0s6b pozostajacych bez pracy.'*

Polityka stosowana przez panstwo w zakresie bezrobocia, wykorzystujac
aktywne Srodki, przyczynia si¢ do aktywizacji osob bezrobotnych, a takze pomaga im
w zwigkszaniu szans na osiggnigcie powodzenia na ryku pracy. Kreujac
przedsigbiorczo$¢ 0sob poszukujacych pracy, panstwo przyczynia si¢ do tworzenia
nowych miejsc pracy na przyktad poprzez form¢ samozatrudnienia oséb bezrobotnych.
Panstwo powinno wigc by¢ gldéwnym koordynatorem dziatan wszelkich podmiotéw
wystepujacych na rynku pracy. Dziatania tych podmiotow, powinny wyznaczaé si¢
zorganizowaniem 1 przeanalizowanym zaangazowaniem ich zdolnosci 1 srodkdow.
Forma aktywna przeciwdziatania bezrobociu nie istnieje w oderwaniu od formy
pasywnej (i odwrotnie), wrecz przeciwnie Srodki aktywnej 1 pasywnej polityki panstwa
powinny si¢ wzajemnie uzupetniac i wspierac. Nie kazde jednak dziatanie podj¢te przez
panstwo w celu przeciwdziatania zjawisku bezrobocia bedzie oznaczato sukces.
Powodzenie zalezy od wielu czynnikéw takich m.in. jak:

a) wielkosci stopy bezrobocia wystepujacej w panstwie,

b) wydzielonego na programy budzetu,

¢) skutecznosci i racjonalnosci zuzytych srodkow,

d) lokalizacji polityki panstwa w zakresie rynku pracy w istniejacej polityce spoteczno
gospodarczej.”

Cele zwigzane z politykg panstwa Polskiego w zakresie bezrobocia,
wyszczegolnione zostalty w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Ustawa ta zaktada pie¢ najwazniejszych celow'®:

a) catkowite, zapewniajace produktywno$¢ zatrudnienie,

b) nastawienie na rozwoj kapitatu ludzkiego,

¢) uzyskanie wysokiego poziomu jakos$ci pracy,

d) dziatanie na rzecz powigkszenia integracji i poczucia solidarnosci spotecznej,

e) wzrost mobilnosci na rynku pracy.

" A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy- wybrane uwarunkowania,
Difin, Warszawa 2012, s. 92-97.

A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspdlczesnego rynku pracy..., op. cit., s. 95-96.

'® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 1,
ust. 2.
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Panstwo realizujac polityk¢ nastawiong na zwalczanie bezrobocia postuguje si¢
roznorodnymi programami i instrumentami oddziatywania na rynek pracy, jak i na sama
jednostke. Zaréwno programy jak i instrumenty powinny tworzy¢ zintegrowana i spojng
catos¢, tak aby swoim zasiggiem obejmowac caty kraj. Prowadzac aktywna polityke na
rynku pracy, panstwo dazy do zaktywizowania zatrudnienia za pomocg:

a) $wiadczenia ustug poprzez publiczne stuzby zatrudniania w zakresie posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego, prowadzenia badan rynku pracy i rynku zawodow,

b) dofinansowywania prac interwencyjnych czy robdt publicznych,

¢) prowadzenia szkolen majacych na celu wzbogacenie wiedzy i umiejetnosci lub
przekwalifikowanie zawodowe osoby bezrobotnej oraz oséb majacych zatrudnienie
ale znajdujacych si¢ w grupie ryzyka utraty pracy,

d) angazowania si¢ w cze¢$¢ wynagrodzen wyplacanych absolwentom, zapewnianie
stazy,

e) wsparcia 0sob bezrobotnych chcacych otworzy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza
(dofinansowania, pozyczki),

f) popierania matych przedsi¢biorstw,

g) tworzenia warunkow do zatrudniania oséb z niepelnosprawnoscia i efektywnego
wykorzystania posiadanych przez nich kwalifikacji.

Pasywna polityka panstwa majaca na celu zmniejszenie negatywnych skutkow
zjawiska bezrobocia obejmuje miedzy innymi:

a) zasitki pieni¢zne wyptacane bezrobotnym petnigce role dochodowa i motywacyjna,

b) dziatania zmierzajace do promowania ksztatcenia i wydtuzania czasu jego trwania,
poprzez na przyktad otwieranie nowych kierunkéow studiow i zwigkszanie miejsc na
uczelniach,

c) skracanie czasu pracy majace na celu zwigkszenie zatrudnienia.'’

Instytucjami realizujagcymi zakres polityki przeciwdziatania bezrobociu
1 ograniczania jego skutkdw sg instytucje o charakterze publicznym i niepublicznym do
ktorych zaliczmy:

a) Ochotnicze Hufce Pracy,
b) agencje zatrudnienia,
c) publiczne stuzby zatrudniania, w ktorych sklad wchodza organy zatrudnienia

z urzedami pracy na czele,

' A. Skérska, Mtodziez na rynku pracy w Polsce i Unii Europejskiej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 113-125.
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d) osrodki szkoleniowe,
e) instytucje odpowiadajace za dialog spoleczny i partnerstwo lokalne.

Dzialania wyzej wymienionych instytucji s3 finansowane ze S$rodkow
publicznych. Majg one na celu promowac¢ zatrudnienie, dziata¢ w zakresie zmniejszania
nastepstw bezrobocia, pomagac¢ w skutecznej aktywizacji osdb pozostajacych bez pracy
i 0sob poszukujacych zatrudnienia. Planowaniem natomiast, koordynowaniem
i nadzorem nad dzialaniami prowadzonymi w tym =zakresie zajmuja si¢ wiladze
publiczne.'®

Panstwo aby skutecznie prowadzi¢ polityke na rynku pracy i ograniczaé
zjawisko bezrobocia musi stosowaé skuteczne i odpowiednio dobrane instrumenty
rynku pracy. Majac na uwadze rdzne przyczyny problemdéw w znalezieniu pracy
widzimy, ze dostosowanie programdéw walki z tym zjawiskiem nie jest zadaniem
fatwym 1 szablonowym. Kazde panstwo musi indywidualnie dopasowac¢ metody, ktore
beda mogly przy duzym nakladzie pracy staé si¢ metodami zintegrowanymi

1 skutecznymi.

1.3.Przyczyny powstawania bezrobocia

1.3.1. Zrédta bezrobocia

Aby dobrze zanalizowac typ bezrobocia oraz dobra¢ odpowiednie 1 skuteczne
instrumenty, majace na celu walk¢ z tym zjawiskiem, nalezy zastanowi¢ si¢ nad
przyczynami jego powstawania. W literaturze przedmiotu zostato wyszczegdlnionych
wiele zrodet powstawania bezrobocia. Wérod nich mozemy wytypowaé z jednej strony
czynniki zniechecajace do podjecia lub kontynuowania pracy, natomiast z drugiej
strony bariery pojawiajace si¢ na rynku pracy. Zniechecenie do pracy najcze¢sciej dotyka
ludzi mlodych 1 ludzi w wieku 50+. Powodem takiego stanu jest stereotypowe
postrzeganie przez pracodawcdw i1 menadzeréw pracownika mtodego 1 starszego
wiekiem. Trudno$ci ze znalezieniem zatrudnienia zwigzane z uprzedzeniami ze strony
pracodawcow skutecznie zrazaja do poszukiwan. Roéwniez osoby osiggajace wiek
emerytalny, mogace kontynuowac pracg, coraz czesciej rezygnujg z aktywnosci

zawodowej. Przyczyn takiego postgpowania mozna upatrywaé¢ miedzy innymi w ztym

'® A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy..., op. cit., s. 96-97.
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stanie zdrowia, obawach o utrat¢ pracy, poczuciu nieprzydatnosci i niedole¢znosci,

zmegczeniem pracg w pelnym wymiarze czasu, brakiem satysfakcji, trudno$ciami

dojazdu do pracy itp."”” Kolejnym typem na jaki podzieliliémy zrodla powstawania
zjawiska bezrobocia s3 bariery rynku pracy. Identyfikujac zrodia przeszkod

w znalezieniu zatrudnienia musimy zwrdci¢ uwagg¢ na wystepujace ograniczenia

z punktu widzenia zaréwno pracownika jak i pracodawcy. Patrzac na trudnosci

najczgsciej wymieniane przez pracodawcdw wyrdzniamy:

a) wysokie sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

b) niedostosowany do wymagan pracodawcow oraz do zapotrzebowan na rynku pracy
system edukacyjny, generujacy rzesz¢ absolwentow o nieodpowiednich
kwalifikacjach (najczeséciej deficyt obejmuje absolwentow o kwalifikacjach
technicznych),

c) sztywno$¢ prawa pracy szczegéOlnie w zakresie obejmujagcym czas pracy, przez co
przedsigbiorstwa majg trudnosci z planowaniem produkcji w sposdb odpowiadajacy
potrzebom 1 wymaganiom konsumentow (zostalo to zredukowane przez
wprowadzenie w sierpniu 2013 roku przepisOw wigzacych si¢ ze zmianami
w rozliczaniu czas pracy),

d) nieskuteczno$¢ dziatania publicznych stuzb zatrudnienia,

e) nierzetelnosc¢ 1 nielojalnos¢ zatrudnionych,

f) wygdrowane oczekiwania kandydatéw do pracy,

g) niska dyspozycyjnos$¢ pracownikow,

h) zmiennos$¢ i niejasnos¢ przepisdw prawnych, w tym dotyczacych prawa pracy.

Aby dostatecznie zanalizowac¢ zakres barier na rynku pracy, trzeba jeszcze wziaé
pod uwage czynniki wymieniane przez aktualnych lub potencjalnych pracobiorcow
a mianowicie:

a) stawianie przez pracodawcow nadmiernych wymagan,

b) zbyt wysokie wymagania w stosunku do warunkow i ptac,

c) stereotypowos¢ w stosunku do wieku, pici, narodowosci pracownikow,

d) wysokos¢ pensji nie zapewniajaca czesto zaspokojenia podstawowych potrzeb

. .. . 2
pracownika i jego rodziny.*

1 Z. Wisniewski, E. Dolny, Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych w $wietne badan, [w:]
Czlowiek w pracy i polityce spotecznej, pr. zbior. pod red. J. Szambelanczyk, M. Zukowski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 103- 109.

2 J M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2013, s. 94-95.
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Jolanta M. Szaban w ,,Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej” ktadzie

nacisk na ponizsze ograniczenia o charakterze zarowno krajowym, jak

1 migdzynarodowym:

Rys.1. Bariery wystepujace na rynku pracy.
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Zrodto: J.M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2013, s. 95.

Analiza zrédet powstawania zjawiska bezrobocia nie moze si¢ obejs¢ bez
utozsamienia rynku pracy z rynkiem débr i ustug. Obydwa rynki taczy bowiem taka

zaleznos¢, ze sytuacja wystepujaca na jednym rynku, ma wptyw na sytuacje na rynku
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drugim. Zwolnienie lub zahamowanie wzrostu gospodarczego bedzie wplywaé na
zwiekszenie si¢ skali bezrobocia poprzez ograniczenie podazy na prace, co wyraza si¢
w spadku liczby wolnych 1 istniejacych miejsc pracy. Réwniez unowoczesnienia
w sferze technologii 1 postg¢pujaca mechanizacja, przyczyniajg si¢ do zmian w wielkosci
podazy pracy. Zita koniunktura na rynku pracy spowodowana jest wiec postepem
w zakresie cyfryzacji, komputeryzacji i technologii. Coraz cz¢$ciej mamy do czynienia
z zastgpowaniem pracy rak ludzkich robotami i zautomatyzowanymi systemami.
Z punktu widzenia pracodawcow takie inwestycje w najnowsza technologi¢ s3
przysztosciowe i1 innowacyjne, poniewaz cho¢ poczatkowo poniesione koszty beda
wysokie, taki naktad zwrdci si¢ w szybkim okresie czasu, z tego wzgledu, ze nie trzeba
ponosi¢ w stosunku do niego kosztow personalnych (koszty pracy), tak jak w przypadku
pracownika. Technologie sa réwniez bardziej niezawodne niz ludzie. Zrobotyzowane
miejsce pracy najczesciej zostaje juz trwale niedostgpne dla jednostki ludzkiej. Nawet
w przypadku mechanizmow wymagajacych obstugi czlowieka, miejsca pracy ulegaja
redukcji, a czgsto wymagania do obslugi maszyn s3 inne niz posiadane kwalifikacje
0s0b wykonujacych wczesniej prace, ktora teraz zostanie wykonywana przez ta wiasnie
maszyne. Zachodzi wigc w takiej sytuacji konflikt pomiedzy pozytywnym wpltywem
rozwoju technologii na gospodarke, a ztym potozeniem pracownika.?!

Tym, co jest wazne dla pracodawcy i decyduje o przyjeciu pracownika na wolne
miejsce w firmie lub jego utrzymanie w pracy sa jego kwalifikacje zawodowe.
Niedostosowanie kwalifikacji lub brak ich rozwoju wptywa niekorzystnie na wyniki
osiagganie przez przedsicbiorstwo, dlatego pracodawca nie zwrdci uwagi na takiego
potencjalnego pracownika w procesie rekrutacji. Rowniez brak odpowiedniego
doswiadczenia jest czgsto przeszkoda dla absolwentow poszukujacych pracy. Czgsto
zmuszani s3 do podjgcia pracy niezgodnej z wyuczonym zawodem lub pozostawania
w szeregach 0s6b zarejestrowanych jako osoby bezrobotne.?

Kolejnym utrudnieniem majacym wplyw na powstawanie bezrobocia s3
istniejgce regulacje prawne, polityczne czy podatkowe. Niekorzystne przepisy, wysokie
sktadki czy ograniczenia organizacyjne sa dla pracodawcy czgsto powodem do

redukowanie miejsc pracy 1 ograniczania jej kosztow. Ograniczajac koszty pracy

*'J.M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej..., op. cit., s. 247-248.
2 Tamze, s.249.
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pracodawcy czgsto rowniez proponuja niekorzystne warunki pracy czy stosunkowo
niskie place zniechecajace potencjalnych pracownikéw. =

Na Polskim rynku pracy dostrzega si¢ wystepowanie niewystarczajacej ilosci
miejsc pracy, co jest Scisle powigzane z niedostatkiem nakladow kapitatowych.
Réwniez struktura istniejagcych w Polsce przedsigbiorstw nie stwarza warunkéw do
rozwoju. W wiekszosci wystepuja mikro, mate i srednie przedsigbiorstwa, w ktorych
niejednokrotnie wiasciciele borykaja si¢ z brakami kapitalowymi uniemozliwiajacymi
kreowanie nowych miejsc pracy. Ratunkiem w tej sytuacji moga sta¢ si¢ inwestycje
zagraniczne i naptyw obcego kapitatu. Jest to jednak nadal zjawisko o matej skali.**

Jak wynika z powyzszych informacji, Zrodet powstawania zjawiska bezrobocia
mozna upatrywaé w roznych czynnikach. Nadal najwigkszym problemem w panstwach

borykajacych si¢ z bezrobociem jest niedostosowanie istniejacej podazy pracy do

biezacego popytu w kontekscie zawodowym, kwalifikacyjnym czy przestrzennym.

1.3.2. Konsekwencje wystepowania zjawiska bezrobocia

Zjawisko bezrobocia pociaga za soba szereg konsekwencji o charakterze
negatywnym. Brak sposobno$ci zawodowego spetniania si¢ wigze si¢ z brakiem ptlacy,
co z kolei przeklada si¢ na utrudnienia zwigzane z zaspokajaniem potrzeb swoich
1 swojej rodziny. Bezrobocie wystepujace wsrod osob miodych, uniemozliwia
uzyskanie odpowiedniego doswiadczenia, waznego w ich przysztym rozwoju
zawodowym. Konsekwencje zwigzane ze zjawiskiem bezrobocia mogg by¢ uymowane
ze wzgledow ekonomicznych, legislacyjnych, politycznych, spotecznych, moralno-
etycznych, obyczajowych czy tez psychologicznych. Wazna jest rowniez perspektywa
z jakiej rozpatrujemy to zjawisko, poniewaz moze ono by¢ rozpatrywane w stosunku do
jednostki lub catego spoleczenstwa. Analizujac konsekwencje bezrobocia trzeba
podkresli¢ rolg kosztow poniesionych na skutek tego zjawiska. Koszty moga by¢
uyjmowane finansowo, co wigze si¢ z konsekwencjami bezrobocia w ujeciu
ekonomicznym, lub nie mie¢ zwigzku z finansowa strong i wyrdzniaé¢ si¢ brakiem
sposobnosci ich zmierzenia ze wzgledu na ich wymiar spoteczny. O ile tatwo zauwazy¢
finansowe skutki bezrobocia ze wzgledu na ich mierzalnos¢, nie nalezy zapominaé

o drugim rodzaju kosztow, bowiem koszty psychologiczne ponoszone przez osoby

» J M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej..., op. cit., s. 249.
# A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspélczesnego rynku pracy. .., op. cit., s. 96.
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bezrobotne maja czesto o wiele wazniejsze znaczenie dla gospodarki niz koszty

materialne. Aby dobrze zinterpretowa¢ wystepujace konsekwencje bezrobocia nalezy

wzia¢ pod uwage determinanty o specyfice:

a) indywidualnej- miedzy innymi warunki demograficzne (ple¢, wiek, religia, stopien
wyksztatcenia), rdznice osobowosciowe (prezentowane postawy, sady,
umiejetnosci), dotychczasowe do§wiadczenia w pracy,

b) strukturalnej- wielko$¢ i struktura zjawiska bezrobocia, realnos¢ pomocy,

¢) makroekonomicznej- poziom inflacji, zakres opieki spotecznej, wspotczynnik
bezrobocia.*

Rozpatrujac zjawisko bezrobocia ze wzgledu na charakter ekonomiczny, mamy
do czynienia z jego oddziatywaniem na gospodarke krajowa. Takie zjawisko jest bardzo
duzym obcigzeniem gospodarczym i prowadzi do alokacji duzej czgsci $rodkéw
publicznych na programy pomocy i przeciwdziatania bezrobociu, §wiadczenia socjalne
1 zasitki wyptacane osoba pozostajacym bez pracy. Sytuacja angazowania srodkow
wptywa na wielko§¢ dochoddéw budzetowych panstwa, powodujac ich pomniejszenie.
Utrata dochoddéw silnie ogranicza dotychczasowy poziom konsumpcji, co rowniez nie
pozostaje bez wplywu na gospodarke panstwa. Problemem staje si¢ tutaj rowniez
emigracja jednostek majacych problemy ze znalezieniem zatrudnienia, powodujac
szkody o charakterze nie wylacznie ekonomicznym, ale réwniez demograficznym.
Interpretujac spoteczne skutki bezrobocia trzeba zaznaczyC, ze staje si¢ ono
skomplikowanym i niebezpiecznym zjawiskiem dla jednostki majacej z nim stycznos¢.
Pozostawanie bez pracy lub jej utrata wplywa na stan zdrowia nie tylko psychicznego,
ale tez fizycznego, powodujac jego znaczne pogorszenie. Negatywne zmiany
W postawie 1 postrzeganiu siebie wplywaja na sposob funkcjonowania jednostki, a co za
tym idzie catej jej rodziny. Bezrobocie powoduje szereg problemoéw poprzez frustracje,
poczucie bycia gorszym, destabilizacyjne oddzialywanie na Zzycie rodzinne, brak
rownowagi emocjonalnej, depresj¢, zanizenie samooceny, apati¢, bezsilnos¢, obojetnosé
czy brak dbatosci o wilasny rozwoj. Czesto staje si¢ tez przyczyna alkoholizmu,
narkomanii 1 innych deformacji spotecznych. Bezrobocie wpltywa rowniez na stan
zdrowia jednostki, powodujac nierzadko problemy sercowe, czy nerwowe zwigzane

- 26
z odczuwaniem dtugotrwalego stresu.

> A. Skérska, Mtodziez na rynku pracy..., op. cit., s. 98-99.
¢ M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy..., op. cit., s. 20-37.
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Na plaszczyznie spolecznej zjawisko wptywa na wzrost skali przestgpczosci,
wzrost wskaznika rozwodoéw, obnizenie poziomu moralnego jednostki. Jednostki
borykajace si¢ z problemem bezrobocia dotyka rowniez wycofanie si¢ z kontaktow
towarzyskich, spowodowane brakiem odpowiednich funduszy na aktywny udziat
w zyciu kulturowym. Dilugotrwale bezrobocie zaniza poziom aspiracji 0sOb
poszukujacych pracy, a takze wywotuje obnizanie si¢ aktywnosci majacej na celu jej
poszukiwanie. Osoby bezrobotne spotykaja sie czesto z jeszcze jednym problemem,
polegajacym na etykietowaniu ich, czyli inaczej méwigc na przypisywaniu im cech
o charakterze negatywnym (m. in. brak kwalifikacji, sktonno$¢ do absencji). Rowniez
niekiedy przymusowa zalezno$¢ od innych wptywa na samopoczucie i postrzeganie
samego siebie przez jednostke.”’

Warto na koniec zastanowic si¢ jeszcze nad konsekwencjami bezrobocia w skali
makro. Analizujac tak ujete skutki tego zjawiska trzeba zwrdci¢ uwagg na poniesione
koszty, ktére dzielimy na koszty utraconych mozliwosci, koszty fiskalne 1 koszty
spoteczne. Koszty spoteczne sa trudne do warto§ciowego oszacowania. Wyrdzniajac
kryterium kosztu utraconych mozliwosci chodzi tu o jedynie czgsciowe wykorzystanie
istniejacych czynnikow produkcji. Jest to bardzo wazna konsekwencja wystgpowania
bezrobocia ze wzgledu na pojawianie si¢ straty w produkcie narodowym brutto.
Krotkookresowe wystepowanie takiego stanu powoduje jedynie straty przejawiajace si¢
niepelnym wykorzystaniem potencjatu gospodarki i1 spadkiem efektywnosci jej
funkcjonowania. Dtugotrwalos¢ wystgpowania takich okoliczno$ci prowadzi jednak do
zaburzen w rownowadze gospodarki oraz powstawania nierownosci strukturalnych. To
wszystko w konsekwencji jest przyczyna rozwijania si¢ procesoOw destabilizujacych
funkcjonalng jednos¢ systemu gospodarczego. Bezrobocie wplywa na stan budzetowy
gospodarki. Koszty finansowe swoim zakresem obejmuja miedzy innymi:

a) poniesione wydatki na zasitki, programy walki z bezrobociem i zabezpieczenie
socjalne 0séb bezrobotnych,

b) spadek przychodow w budzecie panstwa- ma to zwigzek z istnieniem szarej
gospodarki oraz z brakiem wpltywdéw m.in. na podatek dochodowy, sktadek na
ubezpieczenia, ktdre nie sg ptacone przez osoby pozostajace bez pracy i placy.

Czynniki wymienione powyzej maja duzy wptyw na wzrost wielkosci deficytu

budzetowego kraju.*®

>’ M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy..., op. cit., s. 20-37.
BA. Skorska, Mtodziez na rynku pracy..., op. cit., s. 101-103.
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Wszystkie zaprezentowane konsekwencje wystgpowania zjawiska bezrobocia
maja charakter negatywny. W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ jednak z grupa
zdarzen, ktore powoduja dodatni wptyw na gospodarke. Posrod nich znajduja sie¢ m. in.
udoskonalanie zatrudnienia poprzez trafniejszy wybor kierunkow ksztalcenia, zawodu
czy kwalifikacji, co przejawia si¢ w zmianie postaw wobec pracy. Szczegodlnie ludzie
mtodzi, zwazajac na trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia, bardziej przywiazuja uwage
do wyksztatcenia.*

Konsekwencje wystgpowania bezrobocia nie sg zjawiskiem, ktére mozna do
konca zmierzy¢. Czegsto wplyw jaki wywieraja na osobie bezrobotnej widoczny jest
dopiero po uplywie pewnego czasu. Problemem staje si¢ takze réznorodnos¢ skutkdw,
ich zakres i rodzaje, co skutecznie utrudnia jednoznaczno$¢ ich wyodrgbnienia, dlatego
tak wazna staje si¢ rola panstwa w tym zakresie. *° Panistwo powinno nie tylko skupiaé
uwage na walce ze zjawiskiem bezrobocia, ale takze na przeciwdzialaniu jego

nastepstwom, bowiem stanowig one zagrozenie dla rtownowagi kazdej gospodarki.

* M. Lubinska-Bogacka, Spoteczno-edukacyjne problemy..., op. cit., s. 38
30 Tamze, s. 38.
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Rozdzial 2 POWIATOWE URZEDY PRACY JAKO INSTYTUCJE

r

SWIADCZACE NA RZECZ OSOB BEZROBOTNYCH
POSZUKUJACYCH PRACY

2.1.Ewidencjonowanie 0sob bezrobotnych

2.1.1. Procesy rejestracji

Osoba, aby by¢ postrzegana w $wietle prawa za osob¢ bezrobotna, musi oprécz
warunkow przytoczonych w definicji bezrobotnego spelnia¢ réwniez warunek
zarejestrowania w urzedzie pracy. Urzedem w ktérym nalezy dokonaé procesu
rejestracji jest urzad powiatowy, wlasciwy ze wzgledu na miejsce zameldowania statego
lub czasowego. W przypadku, gdy osoba nie posiada miejsca zameldowania, urzedem
wlhasciwym jest powiatowy urzad pracy, na ktérego terenie dziatania przebywa dana
osoba. Procesu rejestracji mozna dokonaé réwniez poprzez zlozenie wniosku
o zarejestrowanie za pomocad formularza elektronicznego, ktory znajduje si¢ na
wlasciwej elektronicznej platformie ustlug administracji publicznej lub stronie
internetowej. W przypadku posiadania braku zameldowania lub réznych adreséw
zameldowania na pobyt staly i czasowy, podczas procesu rejestracji osoba sktada
deklaracje o braku zarejestrowania w innym powiatowym urzedzie pracy.”' Aby
dokona¢ procedury rejestracji, osoba ubiegajaca si¢ o status bezrobotnego lub
poszukujacego pracy, musi przedstawi¢ dokumenty niezbedne do stwierdzenia jej
statusu oraz uprawnien. Wsrdd dokumentdw niezb¢dnych w procesie rejestracji sa:
a) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (dowod osobisty, paszport),
b) dyplom, swiadectwo ukonczenia szkoty, zaswiadczenia ukonczenia kursow czy

szkolen lub inne dokumenty poswiadczajace posiadane kwalifikacje,
c) swiadectwa pracy 1 inne dokumenty potwierdzajace doswiadczenie oraz
uprawnienia osoby,

d) dokumenty wykazujace przeciwwskazania do wykonywania danych prac

(w przypadku posiadania takowych).

3! Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy, Dz. U. z 2012 r., poz. 1299, art. 1-2.
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W przypadku orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci, osoba rejestrujaca si¢
w  powiatowym urzedzie pracy, przedklada dokumenty potwierdzajace
niepetnosprawnosé.’>  Oprocz  przedlozenia wyzej wymienionych dokumentéw
rejestrujacy si¢ w urzedzie pracy podaje pracownikowi nastg¢pujace informacje:

a) nazwisko 1 imiona (réwniez nazwisko rodowe),

b) numer identyfikacyjny PESEL, NIP

c) posiadane obywatelstwo/a,

d) adres statego lub czasowego zameldowania, a takze adres do korespondenc;ji,

e) date oraz miejsce urodzenia, imiona rodzicow,

f) stan cywilny oraz liczb¢ pozostajacych na utrzymaniu dzieci,

g) znajomos¢ jezykow obcych,

h) numer rachunku bankowego,

1) inne informacje, m.in. o wyksztatceniu, wyuczonym lub wykonywanym zawodzie,
kursach, szkoleniach czy niepelnosprawnosci potwierdzone dokumentami
wymaganymi w procesie rejestracji.*’

Po przedstawieniu wszystkich niezbednych dokumentéw 1 podaniu informacji,
nastepuje rejestracja osoby bezrobotnej. Kazdej osobie bezrobotnej czy poszukujacej
pracy zakladana jest karta rejestracyjna. Taka karta ma postaé elektroniczng, co nie
wyklucza sposobu utrwalania pewnych dokumentéw w formie papierowej (np.
wlasnorecznie napisanych o$wiadczen). Karty rejestracyjne ksztattuja ogélny rejestr
0s6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy. Rejestracja ma miejsce z dniem zgloszenia
si¢ do powiatowego urzedu pracy i przedlozeniu niezbgdnych dokumentéw.
W przypadku ubiegania si¢ osoby o ponowne zarejestrowanie w urz¢dzie pracy,
rejestracja polega wylacznie na zmodyfikowaniu lub uzupetnieniu danych podanych
przy pierwszej rejestracji. Kazda osoba zarejestrowana w powiatowym urzg¢dzie pracy
otrzymuje informacj¢ o jej prawach i1 obowigzkach, a takze formach pomocy
okreslonych w ustawie. Kazdy bezrobotny i poszukujacy pracy, zobowigzany jest do
powiadomienia wilasciwego urzedu pracy o wszelkich zmianach dotyczacych danych
jakie podat w procesie rejestracji. Termin w jakim nalezy powiadomi¢ urzad to 7 dni od
dnia wystgpienia zmiany. Pracownik urzedu pracy moze odmowi¢ rejestracji osoby jako

osob¢ bezrobotng czy poszukujaca pracy w przypadku braku przedstawienia

32 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie
rejestracji..., op. cit., art. 5, ust. 1-3.
33 Tamze, art. 5, ust. 6.
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wymaganych dokumentéw, odmowy przekazania czy poswiadczenia niezbgdnych
w procesie rejestracji informacji.’** Jednym z obowiazkéw osoby zarejestrowanej
w urzedzie pracy jest stawiennictwo we wilasciwym powiatowym urzgdzie pracy
w terminie okreslonym prze ten urzad. Celem zglaszania si¢ do urzedu jest miedzy
innymi przyjecie propozycji pracy lub pomocy w formie zaproponowanej przez urzad,
a takze potwierdzenie gotowosci do podjecia pracy.’

Rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy w powiatowych urzedach
pracy, ma na celu prawidtowa identyfikacje zjawiska bezrobocia, bowiem dostarcza
informacji na temat liczebnosci grupy osob pozostajacych bez zatrudnienia. Takie dane
nie s3 jednak do konca bezsprzeczne, poniewaz pomimo stosowania rygorystycznych
kryteridw podczas procesow rejestracji oraz kontroli bezrobotnych nadal niemozliwe
staje si¢ wykluczenie z kartotek urzedu osob, ktére pomimo otrzymania statusu
bezrobotnego znajduja zatrudnienie w ,,szarej” strefie, przyczyniajac si¢ do tworzenia
bezrobocia zwanego fikcyjnym. Rowniez osoby, ktore nie podlegaja rejestracji ze
wzgledu na wykonywanie prac na podstawie umowy cywilnoprawnej czy umowy
w niepelnym wymiarze czasu pracy maja wptyw na niedoktadnos¢ danych posiadanych
przez urzgdy pracy, bowiem urzedy te nie maja mozliwosci rejestracji bezrobocia
czesciowego.’® Takie okoliczno$ci powoduja znieksztalcenie prawdziwej wielkosci

wystepujacego bezrobocia.

2.1.2. Status bezrobotnego

Zagrozenie bezrobociem dotyka jednostki w réznym stopniu. Niektore osoby sa
bardziej narazone na dotknigcie tym zjawiskiem i borykaja si¢ z utrata pracy lub
trudnosciami w jej znalezieniu. Wobec niemozno$ci znalezienia pracy, Ustawa
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy definiuje pojgcie osoby bezrobotnej
przytoczone juz w pierwszym rozdziale niniejszej pracy. Osoba pozostajaca poza
zatrudnieniem, zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy otrzymuje status osoby
bezrobotnej. Zgodnie wiec z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, status osoby bezrobotnej moze otrzymaé¢ osoba

posiadajagca obywatelstwo polskie, wyrazajaca che¢ 1 podejmujaca dziatania

** Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie
rejestracji. .., op. cit., art. 6-10.

3% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 33, ust. 3.

3% E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania.. ., op. cit., s. 106.
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zmierzajace do podjgcia pracy zarobkowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1 poza jej granicami, a takze osoba bedaca cudzoziemcem poszukujgca zatrudnienia lub

pracy zarobkowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rownoczesnie osoba aby

uzyskac status bezrobotnego musi spetniac szereg warunkow:

a)
b)

¢)

d)

2

ukonczone 18 lat,

nie osiggniecie wieku emerytalnego,

brak nabytego prawa do emerytury czy renty z tytutu niezdolnosci do pracy, a takze
renty szkoleniowej, socjalnej, rodzinnej, ktérej wysokos$¢ przekracza potowe
minimalnego ustawowego wynagrodzenia za prace lub po ustaniu zatrudnienia,
pracy zarobkowej, a takze zaniechaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie
doswiadcza korzysci z tytulu nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego,
zasitku czy s$wiadczenia przedemerytalnego, zasitku chorobowego, $wiadczenia
rehabilitacyjnego, zasitku macierzynskiego lub zasitkku o wysokosci zasitku
macierzynskiego,

nie bycie wlascicielem, ani posiadaczem nieruchomosci rolnej, ktorej powierzchnia
przekracza 2 ha przeliczeniowe, a zarazem nie podleganie ubezpieczeniu
emerytalnemu czy rentowemu z tytulu statej pracy jako domownik lub
wspotmalzonek w gospodarstwie rolnym ktérego uzytki przekraczaja 2 ha
przeliczeniowe,

brak przychodow, ktére podlegaja opodatkowaniem podatkiem dochodowym
z dziatow specjalnych produkcji rolnej, wyjatek stanowi taki dochdd, ktory jest
obliczony dla ustalenia podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i nie jest wyzszy
od przecigtnego dochodu z pracy w gospodarstwach indywidualnych z 2 ha
przeliczeniowych, takze brak podlegania ubezpieczeniu emerytalnemu czy
rentowemu jako wspdotmalzonek czy domownik,

brak ztozonego wniosku o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub
w przypadku ztozenia, jednoczesne ztozenie wniosku o zawieszenie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej (i dziatalno$¢ ta jest nadal zawieszona), a takze nie
uptynat okres do dnia podje¢cia dzialalnosci gospodarczej, ktory jest okreslony we
wniosku,

brak statusu osoby aresztowanej tymczasowo, a takze nie odbywanie kary
pozbawienia wolnosci (wyjatek stanowi kara pozbawienia wolnosci, ktéra jest

odbywana poza zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego),

29

33/189



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

h) brak uzyskiwania przychodu miesiecznego przekraczajacego wysokosé potowy
minimalnego wynagrodzenia za prace (wyjatkiem sa tu przychody ktore zostaty
osiagniete z tytulu odsetek czy przychodéw z s$rodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych),

1) nie pobieranie statego zasitku na podstawie przepisOw o pomocy spotecznej,

j) nie pobieranie $§wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
dodatku do zasitku rodzinnego z tytutlu samotnego wychowywania dziecka czy
utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych z przyczyny uplywu ustawowego czasu
jego pobierania,

k) po ustaniu zatrudniania brak pobierania zasitku szkoleniowego,

1) nie podleganie obowigzkowi ubezpieczenia spolecznego (wyjatek stanowi
ubezpieczenie spoteczne rolnikéw.”’

Kazda osoba zarejestrowana w urzedzie pracy, posiadajaca status osoby
bezrobotnej, otrzymuje prawo do pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Pomoc ta moze
by¢ wyrazana w rozny sposob. Jedng z form pomocy jest mozliwos¢ korzystania
z poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej. Do dyspozycji bezrobotnego jest
rowniez doradca zawodowy, ktory ustala $ciezke kariery osoby bezrobotnej 1 prowadzi
ja po tej Sciezce w celu uzyskania zatrudnienia. Osoby zarejestrowane majg prawo do
korzystania z kursow, szkolen, stazow, przyuczen do zawodu czy przekwalifikowan.
urzedy pracy daja réwniez mozliwos¢ do ubiegania si¢ o pomoc finansowg na otwarcie
wlasnej pozarolniczej dziatalnosci przez bezrobotnego, stymulujac w ten sposéb jego
kreatywnos¢. W zakresie wurzedéw pracy jest stosowanie aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu m.in. poprzez kierowanie o0séb zarejestrowanych
w urzedzie do wykonywania prac interwencyjnych, robdt publicznych czy prac
uwazanych za spolecznie uzyteczne. Bezrobotni, ktdrzy speiniaja okreslone Ustawa
warunki moga otrzymac zasitek, a takze inne przewidziane dla nich $wiadczenia,
choc¢by na przyktad stypendium z tytutu odbywania stazu czy szkolenia. Oprocz dziatan
zwigzanych z walka ze zjawiskiem bezrobocia osoby bezrobotne, a takze czionkowie
ich rodzin sg uprawnieni do korzystania z Swiadczen zakladow opieki zdrowotnej.
Z otrzymaniem statusu osoby bezrobotnej wiaza si¢ nie tylko prawa, ale takze
obowiazki, ktore w przypadku braku spelnienia przez bezrobotnego niosa za soba

konsekwencje. Do obowiazkéw bezrobotnego nalezy m. in.:

37 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. 2.
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zglaszanie si¢ do urzgdu pracy, w ktorym jest zarejestrowany w wyznaczonym przez
ten urzad terminie,

przyjmowanie propozycji pracy lub innej formy pomocy (szkolenie, staz) jaka
zaproponuje urzad,

w wypadku niestawiennictwa w terminie wyznaczonym przez urzad, powiadomic
w ciggu siedmiu dni o przyczynach nieobecnosci,

odby¢ szkolenie, staz lub skorzysta¢ z innej formy pomocy okreslonej w ustawie,
zleconej przez urzad pracy,

zawiadomi¢ urzad o podjeciu zatrudnienia, pracy zarobkowej czy ztozeniu wniosku
o wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej w terminie siedmiu dni- nie ma tu
znaczenia wysokos$¢ wynagrodzenia,

zwrdci¢ nienaleznie pobrane $wiadczenia w terminie okreslonym w ustawie,
zawiadamiac¢ urzad o wszelkich zmianach w danych,

powiadomi¢ urzad o zamiarze wyjazdu za granice lub braku gotowosci do podjecia

pracy.

W przypadku niedopetnienia obowiazkdw przez zarejestrowanego w urzedzie pracy,

moze dojs$¢ do utraty statusu bezrobotnego. Przyczyny utraty statusu osoby bezrobotnej,

wraz z terminami niemoznosci ponownego zarejestrowania okresla ustawa. Statusu

bezrobotnego starosta pozbawia m.in. osobg¢ ktora:

a)

b)

bez uargumentowane] przyczyny odmodwita przyjecia oferty pracy czy tez innej
formy pomocy, a takze odmoéwila poddania si¢ badaniom lekarskim majacym na
celu okreslenie zdolnosci do pracy,

nie stawita si¢ w wyznaczonym przez urzad terminie i1 nie powiadomita
o0 przyczynie braku stawiennictwa w ciggu siedmiu dni,

zostata zatrudniona czy tez znalazla inng prac¢ zarobkowa lub rozpoczeta
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,

z wlasnej winy doprowadzila do przerwania szkolenia, stazu czy innej formy
aktywnego przeciwdzialania bezrobociu,

z powodu choroby lub przebywania w zaktadzie zajmujacym si¢ lecznictwem
odwykowym pozostaje niezdolna do podjgcia pracy przez nieprzerwany okres
90 dni,

nie przedstawila zaswiadczenia o braku zdolnosci do podjg¢cia pracy na skutek

choroby,
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g) osobiscie ztozyta wniosek o wykreslenie z rejestru bezrobotnych.*®
W przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia propozycji oferty pracy lub
innej formy pomocy sugerowanej przez urzad, odmowy poddania si¢ badaniom
lekarskim, przerwania z wlasnej winy szkolenia czy stazu, braku stawiennictwa
w urzedzie w ustalonym terminie bez powiadomienia i uzasadnienia jego przyczyny,
nastgpuje utrata statusu bezrobotnego kolejno na:
a) 120 dni przy pierwsze] odmowie/przerwaniu, niepodjeciu pomocy/ braku
stawiennictwa,
b) 180 dni w przypadku odmowy drugiej/przerwaniu, niepodjeciu pomocy/braku
stawiennictwa,
¢) 270 dni przy trzeciej i1 kolejnej odmowie/przerwaniu, niepodjeciu pomocy/braku
stawiennictwa.”
Mozliwo$¢ ponownego uzyskania statusu osoby bezrobotnej istnieje
w momencie uplywu wymienionych wyzej termindw poprzez ponowng rejestracje przy

spelieniu okreslonych warunkow.

2.2.Srodki prawne pomagajace bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia.

2.2.1. Prawo do posrednictwa pracy

Prawo do posrednictwa pracy nabywa kazda osoba zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy posiadajaca status osoby bezrobotnej. Prawo do
posrednictwa pracy tak jak i prawo do poradnictwa czy informacji zawodowej sa
elementami aktywnej polityki panstwa i zaliczaja si¢ do ustug rynku pracy
wykonywanych na podstawie odpowiednich przepisow prawnych (Ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, wlasciwe do ustawy rozporzadzenia) oraz do
istotnych zadan publicznych stuzb zatrudnienia. Panstwo poprzez prowadzenie
aktywnej polityki za pomoca posrednictwa pracy, przyczynia si¢ do budowania
rozmieszczenia zasobow ludzki w taki sposdb, aby to rozmieszczenie wyrdzniato si¢
trafnoscig, czyli dopasowaniem pod wzgledem ekonomicznym, oraz sprawiedliwoscig

pod wzgledem spolecznym. Posrednictwo pracy ma umozliwia¢ jednostce znalezienie

3% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art.
33, ust.4.
39 Tamze, art. 33, ust.4, pkt.3.
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zatrudnienia odpowiedniego do posiadanych przez ta jednostke kwalifikacji i ambicji,

a pracodawcy znalezienie pracownika o wymaganych umiejetnosciach.*® Urzedy pracy

realizujac funkcje zwigzane z posrednictwem pracy kieruja si¢ Scisle okreslonymi

zasadami do ktérych zaliczamy:

a)
b)

d)

poufnosci 1 ochrony danych osobowych osdb zarejestrowanych w urzedzie pracy,
braku odplatnosci co do podmiotdw korzystajacych z posrednictwa zaréwno
w stosunku do pracodawcdéw, jak i oséb bezrobotnych (wyjatek tutaj stanowia
podmioty inne od publicznych stuzb zatrudnienia, ktére sa w uprawnione do
pobierania oplaty w niektérych przypadkach, np. w sytuacji kierowania
bezrobotnego do pracy za granicami pafistwa’),

dostgpnosci oznaczajacej nieograniczony dostep do ustug posrednictwa pracy dla
bezrobotnych i pracodawcow- ta zasada zaktada petna efektywnos$¢ posrednictwa
pracy oraz wolno$¢ od braku tolerancji, zachowan dyskryminacyjnych czy
»Spisywania na straty” mato atrakcyjnych jednostek. Dostepnos¢ moze si¢ wyrazaé
réwniez w liczbie wykwalifikowanych posrednikdow, podchodzacych do kazdego
bezrobotnego w sposdb indywidualny,

sprawiedliwosci spolecznej, wyrazajacej si¢ w réwnym dostepie bezrobotnych do
pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia- niezaleznie m. in. od pleci, wieku,
narodowosci, przekonan politycznych czy wyznania,

nieobowigzkowosci, czyli braku jakiegokolwiek przymusu do korzystania
z posrednictwa pracy,

jawnosci, polegajaca na powiadamianiu wszystkich bezrobotnych o ofertach pracy
zgloszonych do wurzedu- zasada ta nie dopuszcza do nieprawidlowosci
przejawiajacych si¢ w postaci informowania tylko wybranych grup o interesujacych
ofertach pracy. **

Niewatpliwie zadaniem posrednictwa pracy jest udzielanie informacji

bezrobotnym 1 pracodawcom o aktualnej sytuacji 1 przypuszczalnych zmianach na

rynku pracy, a takze inicjowanie kontaktéw pomiedzy bezrobotnym a pracodawcay.

Kierujac si¢ wyzej wymienionymi zasadami posrednictwo pracy pelni nastgpujace

funkcje:

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 36, ust. 1.

' Tamze, art. 85, ust. 2, pkt. 7.

2 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdzialania. .., op. cit., s. 132-136.
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a) informowanie o0s0b bezrobotnych o zakresie przyslugujacych im praw
1 obowiazkow,

b) pomoc zarejestrowanym w urzedzie pracy w znalezieniu zatrudnienia,

¢) pozyskiwanie 1 podawanie do publicznej wiadomosci ofert pracy- udostepnianie
w internetowej bazie ofert pracy oraz wywieszanie w siedzibie urzedu,

d) informowanie pracodawcéw zglaszajacych zapotrzebowanie na pracownika
o kandydatach spetiajacych wyznaczone kryteria,

e) wspotpracowanie z innymi urzedami w ramach wymiany informacji na temat
perspektywy uzyskania zatrudnienia i odbycia szkolenia na terenie dziatania tych
urzedow.

Aby efektywnie prowadzi¢ uslugi posrednictwa, urzedy pracy zostaly
zobligowane przez ustawodawce do przedstawiania pewnej grupie osdéb, bardziej
narazonej na trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia, ofert pracy w $cisle okreslonych
terminach. Propozycje  zatrudnienia, wykonywania prac publicznych lub
interwencyjnych, stazu czy przygotowania zawodowego urzad przedstawia m.in. w
terminie 6 miesigcy od dnia dokonania rejestracji osobom do 25 roku zycia oraz
powyzej 50 roku zycia, a takze osobom ktére nie podjety pracy po odbyciu kary
pozbawienia wolno$ci. Inne przypadki, wraz z terminami przedstawienia propozycji
zatrudnienia zostaly szczegétowo okreslone w Ustawie.**

Podstawowa formg prowadzenia ustugi posrednictwa pracy przez publiczne
stuzby zatrudnienia jest bezposredni kontakt posrednika pracy z osoba bezrobotna,
w celu przedstawienia dla niej odpowiedniej oferty pracy czy tez zaproponowania
innego rodzaju pomocy, lub z pracodawcg, w celu zaakceptowania zgtoszonej oferty
pracy czy propozycji pomocy ze strony posrednictwa pracy. Posrednictwo pracy moze
przybiera¢ rowniez inne formy, jak na przyktad gieldy pracy polegajace na organizacji
spotkania pracodawcy z wigkszg liczba kandydatow do pracy, ktérzy zostali poddani
wstepnej selekcji przez posrednika pracy organizujacego spotkanie. Taka wstepna
selekcja kandydatow ma na celu wylonienie z osob zarejestrowanych w urzedzie pracy
jednostek najbardziej odpowiadajacych wymaganiom stawianym przez pracodawce.
Kolejna nieco inng od gietd pracy forma prowadzenia ustug posrednictwa sg targi pracy.

W tym przypadku w odrdznieniu od gietdy pracy wzrasta liczba pracodawcow, bowiem

# Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 36, ust. 1.
4 Tamze, art. 50, ust. 1,2.
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targi pracy odbywaja si¢ na zasadzie wielu pracodawcéw i wielu kandydatow. Targi
pracy maja na celu przedstawienie ofert czy propozycji miejsc pracy oraz
przyciagniecie bezrobotnych o odpowiednich kwalifikacjach zgodnych z wymaganiami
pracodawcow.®

Posrednictwo pracy moze w niektorych przypadkach przybiera¢ szczegdlng
form¢. Rodzajem takiej szczegdlnej formy jest m. in. mi¢dzynarodowe posrednictwo
pracy, ktore jest realizowane w ramach tak zwanej sieci EURES™. Sieé¢ ta istnicje
w kazdej publicznej stuzbie zatrudnienia panstw, ktore naleza do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz w Szwajcarii. EURES ma za zadanie pomaga¢ wszystkim
chetnym w uzyskaniu zatrudniania w innym panstwie, natomiast pracodawcom oferuje
pomoc w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach pochodzacych
z innych panstw, ktore naleza do tej sieci. Doradcy EURES, asystenci EURES oraz
posrednicy pracy z powiatowych urzegddw pracy pomagaja zainteresowanym
w uzyskaniu informacji na temat warunkéw zycia i pracy w danym kraju.*’

Coraz czesciej spotykamy si¢ z szablonowoscia 1 automatyczno$cia dziatan
posrednictwa pracy. Doprowadza to czgsto do btednego rozpoznania problemu osoby
zwracajacej si¢ do urzedu pracy o pomoc w znalezieniu zatrudnienia. W czasach tak
duzego bezrobocia potrzebne jest indywidualne podej$cie do konkretnych grup osob
bezrobotnych, tak aby zwroci¢ uwage pracodawcow na ich kwalifikacje 1 doprowadzié

do uzyskania pozadanego zatrudnienia.

2.2.2. Prawo do poradnictwa i informacji zawodowej

Na standard czy styl ludzkiego Zycia, a takze na posiadang przez cztowieka
pozycje spoteczng niewatpliwie wptywa wykonywany przez niego zawdd. To wiasnie
trafny wybor zawodu pozwala czlowiekowi na osiagniecie satysfakcji zyciowej. Zle
wybrany zawod moze wptywaé na zwigkszenie prawdopodobienstwa doswiadczenia
zjawiska bezrobocia. Niejednokrotnie brak popytu na rynku pracy na dany zawod
powoduje zagrozenie bezrobociem dla o0sob o specyficznych kwalifikacjach
zawodowych. Pomoc w znalezieniu zatrudnienia i wyborze odpowiedniego zawodu
przedstawiaja instytucje poradnictwa zawodowego, ktore dziataja nierozlacznie

z informacja zawodowa. Waznym aspektem staje si¢ tutaj aktualna sytuacja

* E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdzialania. .., op. cit., s. 137-138.
* EURES https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2547&acro=faq&lang=pl
*" A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspolczesnego rynku pracy..., op. cit., s. 102.
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wystepujaca na rynku pracy, bowiem to na tej podstawie doradcy generujg informacje
w ktorych zawodach jednostki majg szans¢ powodzenia w znalezieniu zatrudnienia.

Poradnictwo zawodowe jest =zatem Dbardzo waznym instrumentem
wykorzystywanym w procesach walki z bezrobociem. Prawo do poradnictwa
zawodowego, tak jak 1 prawo do wczesniej omawianego posrednictwa pracy, nabywaja
osoby zarejestrowane w urzedzie pracy posiadajace status osoby bezrobotnej
1 poszukujacej pracy, majace problem z planowaniem i organizowaniem swojej $ciezki
zawodowej, a takze pracodawcy potrzebujacy pomocy w doborze odpowiedniego
kandydata do pracy. Z poradnictwa zawodowego moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora
ma problem na gruncie decyzji zawodowych. Zardwno omawiane we wczesniejszym
podrozdziale posrednictwo zawodowe jak 1 poradnictwo dzialaja na podstawie
okreslonych prawem zasad (art.38 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Zasady te w czesci si¢ pokrywaja jak na przyklad: zasada powszechnej
dostepnosci, rownosci, bezplatnosci (jedynymi podmiotami uprawnionymi do
pobierania optaty w wysokosci poniesionych kosztow sa agencje poradnictwa
zawodowego) czy dobrowolnosci. Rowniez zasada poufnosci i ochrony danych
osobowych korzystajacego z ushug poradnictwa zawodowego, pokrywa si¢ z zasada
posrednictwa pracy. W tym jednak przypadku nalezy wzia¢ pod uwage wykonywane
testy czy uzyskane wyniki badan, do ktoérych wglad moga mie¢ jedynie osoby
upowaznione. Przy poradnictwie zawodowym mamy réwniez do czynienia z zasada,
ktora nie zostala ujeta w zasadach dzialania posrednictwa pracy, a mianowicie
z prawem do swobodnego wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia (art. 38, ust. 2, pkt. 4
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
Zasada ta podkresla, ze zadania wykonywane przez poradnictwo sprowadza¢ si¢ maja
jedynie do wsparcia w procesie wyboru zawodu czy tez miejsca pracy. Poradnictwo
zawodowe nie moze niczego narzuca¢ zainteresowanemu, to korzystajacy z pomocy
musi samodzielnie podja¢ decyzje w tej kwestii. Jak kazda instytucja dzialajagca na
podstawie prawa, tak i1 jednostki poradnictwa zawodowego maja okreslone zadania.
Zadania poradnictwa mozna podzieli¢ ze wzgledu na podmiot ktérym sie zajmuja.*®
Majac na uwadze osoby bezrobotne korzystajace z pomocy poradnictwa, $wiadczy ono

ustugi w zakresie:

BE. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania..., op. cit., s. 139-140, 146-148.
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udzielania informacji zawodowej na temat:

— zawoddéw, wraz z udostgpnianiem opisOw czynnosci, zadan czy wymagan
stanowiskowych, a takze $ciezek ksztalcenia i wzbogacania kwalifikacji
w danych zawodach,

— jednostek szkoleniowych, wraz z wymaganiami, warunkami, kosztami,
zakresami szkolen 1 zakresami czasowymi ich trwania,

— szkot réznego rodzaju,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy, a mianowicie o wielkosci bezrobocia
w przekroju zawodow, pojawiajacych si¢ ofertach pracy, prognozach
zawodowych,

— spisow  jednostek doradczych, administracyjnych, pomagajacych
w rozpoczgciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej,

— wzordw podan, zycioryséw czy listow motywacyjnych posiadanych w bazie
urzedu, a takze filmow prezentujacych np. rozmowy kwalifikacyjne,

udzielania porad przy wuzyciu normalizowanych metod, majacych na celu
uproszczenie wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia czy tez zmiany
obecnego zatrudnienia,
badania zainteresowan bezrobotnego 1 posiadanych przez niego uzdolnien
zawodowych,
kierowania na lekarskie 1 psychologiczne badania specjalistyczne, ktére maja na
celu pomoc w wydaniu opinii na temat przydatnosci do pracy, zawodu czy obranego
lub proponowanego kierunku ksztalcenia- dzialania takie s3 podejmowane dla
wyeliminowania sytuacji podejmowania wysitku przez osob¢ poszukujaca
zatrudnienia w celu uzyskania pracy, do ktérej dana jednostka nie posiada
odpowiednich warunkéw psychofizycznych,

organizowania oraz prowadzenia indywidualnych 1 grupowych porad zawodowych

dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.*

Wobec pracodawcéw poradnictwo zawodowe zobowigzane jest do pomocy

w doborze z bazy 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy odpowiedniego kandydata

do zaoferowanego stanowiska pracy, a takze do udzielania wsparcia w rozwoju

# Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 38, ust. 1, pkt. 1.
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pracodawcy 1 zatrudnianych przez niego pracownikdw poprzez udzielanie porad

50
zawodowych.

a)

b)

d)

Poradnictwo zawodowe $wiadczy swoje ustugi w nast¢pujacych formach:
porady na zasadzie indywidualnej i grupowej- gdzie porada indywidualna opiera si¢
na bezposrednim kontakcie osoby majacej problem na gruncie zawodowym
z doradca zawodowym. Na takim spotkaniu (dopuszczalna jest tutaj réwniez forma
kontaktu na odleglto§¢ odbywajacego si¢ za posrednictwem np. rozmowy
telefonicznej) doradca pomaga zainteresowanemu w doborze zawodu, kierunku
ksztalcenia, szkolenia czy okresleniu Sciezki podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Natomiast porada grupowa polega na organizacji zaje¢ warsztatowych z grupa
zainteresowanych zgtaszajacych problemy zawodowe. Taka forma musi by¢ jednak
zawsze poprzedzona porada indywidualng. Uczestnicy warsztatow maja okazje
spotka¢ osoby, ktére maja podobne problemy zawodowe, moga wspdlnie odkrywaé
swoje umiejetnosci, definiowac problemy i dokonywac samooceny,
informacje zawodowe na zasadzie indywidualnej i grupowej- doradca zawodowy
udziela informacji zawodowej jednostce lub grupie oséb zglaszajacej problem,
upublicznianie osobom zarejestrowanym 1 niezarejestrowanym posiadanych
zasobow informacji zawodowych, w celu swobodnego korzystania- informacje te
obejmuja m.in. wykazy zawoddw, dane na temat rynku pracy, wykaz szkot
1 instytucji szkoleniowych, sposoby poszukiwania zatrudnienia, wzory dokumentow
aplikacyjnych,
pomocy pracodawcy w znalezieniu odpowiedniego kandydata na stanowisko podane
w ofercie pracy sposrod jednostek zarejestrowanych w urzedzie pracy, a takze
pomocy w formie porad indywidualnych dla pracodawcy i1 jego pracownikow,
w celu stymulowania ich rozwoju zawodowego.”!

Poradnictwo 1 informacja zawodowa s3 nastawione na jednostke, przez co sa

dziataniami zindywidualizowanymi. Aby uzyska¢ wysoka efektywno$¢ w ograniczaniu

rozmiarOw zjawiska bezrobocia 1 w rozpoznawaniu indywidualnych problemdéw

1 potrzeb 0sob zgtaszajacych si¢ do jednostki poradnictwa, potrzeba wykwalifikowanej

kadry. Poradnictwo zawodowe nie moze by¢ nadmiernie standaryzowane, poniewaz

kazda osoba zgtaszajaca ch¢¢ uzyskania pomocy ma inny problem. Dlatego tak wazne

%Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 38,
ust. 1, pkt. 2. )
°lE. Staszewska, Srodki prawne przeciwdzialania. .., op. cit., s. 142-146.

38

42/189



bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37
43/189

jest roznicowanie w podejsciu do danej jednostki czy tez kategorii osdb. Szerzej

zagadnienia roli pracy doradcy zawodowego beda omowione w rozdziale 3.

2.2.3. Organizacja procesOw aktywnego poszukiwania pracy

Powiatowe urzedy pracy oprdcz swiadczenia uslug w zakresie posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej, prowadza dziatania
zmierzajace do przygotowania osob bezrobotnych do bycia zaradnym na rynku pracy

w kwestii szukania i podejmowania pracy. Jednostkami wyodrgbnionymi do tego celu

sa centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzedéw pracy,

a takze kluby pracy. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy moze by¢ prowadzone

przez powiatowe urzedy pracy w trzech zasadniczych formach, ktérych szczegotowe

zasady zostaty okreslone w Rozporzadzaniu Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia

14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow 1 warunkow prowadzenia ustug rynku pracy.

Formami pomocy $wiadczonej przez urzedy sa”*:

a) skierowanie bezrobotnego do udziatu w szkoleniu ukierunkowanego na zdobywanie
umiejetnosci poszukiwania pracy- w szkoleniu takim moga wzig¢ udzial osoby,
ktore nie posiadaja jeszcze doswiadczenia w szukaniu pracy, poprzez dlugotrwate
niepowodzenia stracity motywacje do szukania pracy, a takze osoby chcace wrocié
na rynek pracy po dlugim okresie biernosci zawodowej. Szkolenie takie musi by¢
zawsze poprzedzone rozmowg lub porada indywidualng z doradcag zawodowym. Po
odbyciu rozmowy, osoby zakwalifikowane do udzialu w szkoleniu otrzymujg od
urzgdu pracy skierowanie. Szkolenie takie prowadzone jest przez okres 3 tygodni
w grupie 8-16 osob,

b) prowadzenie zaje¢ aktywizacyjnych- na takich zajeciach uczestniczy przyswajaja
wiedze z zakresu przydatnych zagadnien pomagajacych na uzupetnienie wiedzy czy
umieje¢tnosci koniecznych przy aktywnym poszukiwaniu pracy. Formg prowadzenia
zaje¢ aktywizacyjnych sg warsztaty obejmujace grupy maksymalnie 16 osobowe.
Na warsztatach bezrobotni uczg si¢ m. in. formulowania dokumentéw aplikacyjnych
oraz ¢wiczg przydatne podczas rozmowy kwalifikacyjnej zachowania. Skierowanie

do udzialu w zajeciach otrzymuje osoba wyrazajaca zainteresowanie tym typem

>? Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzeénia 2010 r. w sprawie standardow
i warunkow prowadzenie ustug rynku pracy (Dz. U. 2010 nr 177 poz. 1193), art. 56-60.
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pomocy, a takze osoba wskazana i wytypowana, ze wzgledu na jej problemy, przez
pracownika urzedu ,

¢) udostepnienie informacji oraz elektronicznych baz danych, ktére maja sprzyjaé
osigganiu umiejetnosci skutecznego poszukiwanie pracy oraz samozatrudnienia-
dziatania takie prowadzone sg w celu rozwijania samodzielnosci osob pozostajacych
bez pracy.>

Oprécz wymienionych trzech form pomocy oferowanych przez urzedy pracy,
osobom majacym trudnosci w znalezieniu =zatrudnienia ustawodawca zapewnia
mozliwo$¢ stworzenia tak zwanego akademickiego biura karier. W celu stworzenia tej
jednostki, starosta zawiera umow¢ ze szkola wyzsza lub organizacja studencka.
Akademickie biuro karier dofinansowane jest w czesci ze $rodkdw Funduszu Pracy
(dofinansowanie = nie  moze  przekroczy¢  pigtnastokrotnosci  przecig¢tnego
wynagrodzenia). Biuro ma za zadanie stymulowanie proceséw aktywizacji zawodowej
studentdw oraz absolwentéw szkot wyzszych poprzez m.in. informowanie studentéw
1 absolwentow na temat rynku pracy, sposobach podnoszenia kwalifikacji czy
dostepnych ofertach pracy (ewentualnie stazy, praktyk).”*

Organizacja procesOw aktywnego poszukiwania pracy jest bardzo wazng
kwestia ze wzgledu na coraz wigksze problemy ze znalezieniem pracy. Osoby
bezrobotne spotykaja si¢ z duzg konkurencjg na rynku, a takze poszukujac pracy przez
dlugi okres czasu popadaja w zniechgcenie. Pozostawienie takich osdb samym sobie
powoduje nawarstwianie si¢ ich probleméw. Poprzez wlasciwe pokierowanie
1 przyuczenie w metodach poszukiwania pracy, a rdwniez sposobach autoprezentacji
1 technikach rozmowy z potencjalnym pracodawcg, osoba bezrobotna moze na nowo

odzyskac wiar¢ we wtasne mozliwosci 1 znalez¢ wymarzong pracg.

2.3.Sposoby poszukiwania pracy

2.3.1. Kluby pracy
Bezrobotny szukajac stalego zatrudnienia, czgsto zdany jest na samego siebie.

Nie oznacza to jednak, ze panstwo poprzez regulacje ustawowe nie zapewnia pomocy

33 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 39.
> E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania..., op. cit., s. 151.
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w poszukiwaniu pracy. Formg takiej aktywnej pomocy ze strony panstwa sa
niewatpliwie kluby pracy funkcjonujagce w ramach powiatowych urzeddéw pracy.
Dzialania klubu pracy finansowane s3 z Funduszu Pracy oraz ze S$rodkéw
przeznaczonych na dziatanie powiatowych urzeddéw pracy. Ze srodkow tych pokrywane
sa koszty wyposazenia oraz prowadzenia zaje¢ w przypadku prowadzenia ich przez
osoby, ktére nie sg pracownikami urzedu.””> Zajecia w zakresie utworzonego klubu
pracy przeprowadzaja tak zwali liderzy klubu pracy.”® Skierowanie na zajecia
poprzedza rozmowa z doradcg zawodowym, ktory ocenia celowos¢ udziatu w tej formie
pomocy. Uczestnicy klubu pracy zdobywaja umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy oraz przechodza proces aktywizacji. Szczegdélnym powodem do skierowania
osoby na zajecia jest brak doswiadczenia w szukaniu pracy, spadek motywacji do jej
poszukiwania czy dlugotrwata biernos¢ zawodowa. Zajecia przeprowadzane s3 na
grupie co najwyzej 16 osobowej i obejmuja trzytygodniowy okres czasu (80 godzin).
W ramach klubu pracy osoby bezrobotne wraz z liderem realizuja m.in. tematyke
zZwigzang z:
a) metodami aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
b) zdobywaniem umiej¢tnosci  uczestnictwa w  rozmowie  kwalifikacyjne;j
z potencjalnym pracodawca,
¢) poprawnym formutowaniem dokumentow aplikacyjnych takich jak zyciorys,
Curriculum Vitae, list motywacyjny,
d) utworzeniem bilansu wlasnych kompetencji,
e) szukaniem pracy w dostepnych zrodlach.”’

Uczestnicy klubu pracy maja mozliwos¢ spotkania si¢ z osobami, ktére borykaja
si¢ z podobnymi problemami ze znalezieniem pracy. Dzigki grupowemu wsparciu
nabierajg sity do walki ze swoimi niedoskonalosciami. Prowadzone zajgcia nastawione
s3 na budowanie u uczestnikdw pozytywnego myslenia i samoakceptacji. Lider stara si¢
nakierunkowac¢ uczestnika na odnalezienie swoich mocnych stron, ktére moga by¢
cenng warto$cig dla przysztego pracodawcy. Uczestnicy nabywaja rowniez umiejetnosé
rozpoznawania rynku pracy i swobodnego poruszania si¢ po nim. Dzigki umiejetnosci
zaadaptowania swoich mozliwosci do wymagan pracodawcy, bezrobotny ma szanse

znalez¢ odpowiednie dla siebie miejsce pracy. W czasie zaje¢, kazdy zainteresowany

> Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 39, ust. 3-5.

% Tamze, art. 98, ust. 1.

> A. Szydlik- Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy..., op. cit., s. 106.
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wykorzystuje mozliwos¢ dostgpu do komputera i Internetu dzigki czemu moze pod
okiem lidera sformutowa¢ poprawnie Curriculum Vitae czy list motywacyjny.
Uczestnicy majg rowniez do dyspozycji wsparcie ze strony psychologa i doradcy
zawodowego. Zajecia w klubie pracy ukierunkowane sg wigec na nauke bezrobotnego
przemyslanego planowania i rozwoju swojej kariery zawodowej. Tematyka zaje¢ ma na
celu podbudowanie wiary uczestnikow we wlasne mozliwosci, umiejetnosci i silne
strony. Po zakonczeniu zaj¢¢ w klubie pracy czesto klubowicze pozostaja w kontakcie
z liderem, ktéry wspiera ich w poszukiwaniu zatrudnienia i czesto wraz z doradca
zawodowym wskazuje wilasciwy kierunek szukania pracy. Kluby pracy sa traktowane
jako jeden z bardziej skutecznych sposobdw sprzyjajacych readaptacji zawodowej 0sob

dtugotrwale pozostajacych bez pracy.

2.3.2. Ogloszenia internetowe 1 prasowe

Znalezienie =~ wymarzonej  pracy, ktéora  odpowiadataby = zaréwno
zainteresowaniom, jak i posiadanemu wyksztatceniu i kwalifikacjom danej osoby, nie
jest dziataniem prostym. Poszukujacy pracy ma wiele $ciezek do wyboru, jak na
przyktad znajomosci, najbardziej popularne ogloszenia internetowe 1 prasowe.
W ostatnim czasie szukanie pracy przemiescito si¢ w wiekszosci do Internetu.
Zauwazy¢ mozna powstawanie coraz wigkszej ilosci portali majacych za zadanie
utatwienie procesow rekrutacji zardwno pracodawcom, jak i pracownikom. Poprzez
wieksza ilos¢ aktualnych ofert pracy jak 1 mozliwo$¢ natychmiastowego wystania
zgloszenia 1 dokumentéw aplikacyjnych, metoda szukania pracy przez Internet pozwala
zaoszczedzi¢ cenny czas. Internet zawiera ogromny zakres wiedzy o rynku pracy.
Dzieki niemu mozliwe jest réwniez szybkie dotarcie do informacji na temat
interesujacych branz, czy informacji o potencjalnych pracodawcach. Aby dobrze
zaplanowaé swoja karier¢ 1 dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej informacje
tego typu s3 niezbedne. Oprocz stron poswigconych ofertom pracy, informacjom na
temat pracodawcy, w internecie mozna znalez¢é wiele stron poswigconych
prawidlowemu pisaniu Curriculum Vitae czy listu motywacyjnego, a takze porady
podajace wskazowki dobrej samoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej. W sieci
mozna znalez¢ réznorodne portale zajmujace si¢ tematyka pracy a mianowicie:
a) strony o tematyce ogolnej, na ktorych znajduja si¢ wyszukiwarki aktualnych ofert

pracy zamieszczone w zakladce ,,praca”- oferuja one mozliwos¢ wyszukiwania ofert
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w Internecie, grupujac je ze wzgledu na rodzaj branzy, preferowane miasto,
wojewddztwo czy stanowisko pracy,

strony o tematyce branzowej- na przyktad finansowej, ktére zawieraja specjalne
zaktadki odnoszace si¢ do pracy w danej branzy i porady na temat redagowania
dokumentdéw aplikacyjnych,

strony konkretnych firm istniejacych na rynku, na ktérych kandydaci znajda
informacje o aktualnie wolnych w firmie stanowiskach pracy i o mozliwosci kariery.
Oprodcz informacji o wolnych stanowiskach pracy na stronach takich czgsto zawarte
sa dane na temat rekrutacji, a takze mozliwosci praktyk czy stazu,

strony agencji doradztwa personalnego, ktére poszukuja kandydatow na zlecenie
pracodawcow, zainteresowani moga przesyta¢ dokumenty aplikacyjne, dzigki
czemu w razie niepowodzenia w aktualnie prowadzonej rekrutacji dane takich osob
zostaja w bazie agencji i maja one szans¢ w przysztosci na propozycje pracy, kiedy
ich kwalifikacje beda odpowiednie do prowadzonego naboru,

strony informacyjne jednostek administracji rzadowej i samorzadowej, na ktdrych
zamieszczane s ogloszenia o naborze na wolne stanowiska urzednicze,

portale odnoszace si¢ typowo do kariery i pracy- zawieraja one przydatne
informacje na tematy zwigzane z rynkiem pracy czy planowaniem kariery
zawodowej. Na stronach tych portali mozna réwniez znalez¢ porady ekspertow
1 oferty pracy. Strony takie zawieraja zaawansowane wyszukiwarki, pozwalajace
zainteresowanemu na wyodrebnienie konkretnych ofert ze wzgledu na stanowisko,
branze czy miejsce pracy,

portale spotecznos$ciowe, ktore sa coraz powszechniejszym narzedziem do
wyszukiwania kandydatéw na wolne stanowisko pracy. Strony takie zawierajg
profile oséb wraz z bogatym zrodtem informacji na ich temat (przebieg kariery
zawodowej, wyksztalcenie, zainteresowania itp.). Pracodawca ma mozliwos¢
sprawdzenia kandydata przed zaproszeniem go na rozmowe kwalifikacyjna.

Oprécz zalet ogloszenia internetowe maja tez swoje wady. Problem moze

pojawi¢ si¢ juz w fazie wyszukiwania ofert pracy, poniewaz ogrom ogloszen 1 stron je

zawierajacych moze przytloczy¢ mato sprawnego uzytkownika. Czesto strony nie sg na

biezaco uaktualniane i zawieraja duza ilo$¢ tak zwanego ,,spamu”, przez co poszukujacy

pracy zostaja wprowadzeni w btad co do aktualnosci interesujacego ogloszenia. Portale

ogolnokrajowe zawierajace wielkg ilo$§¢ ogloszen czesto posiadaja narzedzie

pozwalajace posortowac oferty pracy ze wzgledu na interesujacy uzytkownika region
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czy branze. Problemem rowniez staje si¢ brak bezposredniego kontaktu z pracodawca,
dzigki ktéremu potencjalny kandydat mogt wywrze¢ na pracodawcy dobre pierwsze
wrazenie.

Dzigki narzedziu jakim jest Internet, firmy maja réwniez mozliwos¢
przeprowadzania wirtualnych gietd pracy, gdzie potencjalni kandydaci moga si¢
spotkac¢ wirtualnie z interesujagcymi ich pracodawcami. W poszukiwaniu pracy ma takze
znaczenie czas, bowiem bezrobotny ma za sprawg Internetu mozliwos¢ szukania ofert
pracy i rozsylania dokumentéw aplikacyjnych niezaleznie od dnia tygodnia i od pory
dnia. W przeciwienstwie do internetowego szukania pracy przegladanie ogloszen
zamieszczonych w prasie wymaga wigkszego zaangazowania czasowego. Nie kazda
gazeta ma codzienny dodatek informujacy o wolnych stanowiskach pracy i czgsto
ogloszenia ukazuja si¢ tylko raz w tygodniu. Zaréwno prasa jak i Internet, s3
narzgdziami, ktoére pozwalaja poszukujagcemu pracy zapoznaé si¢ z tendencjami jakie
wystepuja na rynku pracy. Uzyskuje si¢ w ten sposob pelny obraz zawoddéw i branz,
ktére ciesza si¢ ogdlnym zainteresowaniem, a takze stanowisk, na ktore pracodawcy
zglaszaja najwigksze zapotrzebowanie. Poréwnujac ogloszenie prasowe 1 internetowe
znajdujemy wiele wspolnych cech. Taka cechg jest niewatpliwie dostgpnos¢ ogloszenia,
pozwalajaca wszystkim kandydatom na wystanie zgloszenia. Ogloszenia prasowe maja
jednak wade, ktora wigze si¢ z objetoscia ich tresci. Czesto ze wzgledow zardwno
finansowych (wysokie koszty zamieszczenia ogloszenia), jak i czysto technicznych
(ograniczona powierzchnia rubryki ogloszen), do wiadomos$ci podawane sa tylko
krétkie informacje na temat wolnego stanowiska. Natomiast w przeciwienstwie do
prasowych, ogloszenia internetowe nie majga zadnych ograniczen i cz¢sto pracodawcy
maja mozliwos¢ ich bezplatnego umieszczania.

Poszukujacy pracy wykorzystujac ogloszenia prasowe czy internetowe
niewatpliwie oszczgdzaja cenny czas. Maja roéwniez szybki dostgp do ogromnej ilosci
informacji, ktére podlegaja systematycznej aktualizacji. Taka metoda poszukiwania
pracy, a takze masowe wysytanie dokumentow aplikacyjnych nie daje jednak pewnosci
znalezienia zatrudnienia, poniewaz do tego potrzebne sa rowniez niezbedne
umiejetnosci 1 kwalifikacje, wymagane na danym stanowisku. Oprécz odpowiadania na
ogloszenia internetowe 1 prasowe poszukujacy pracy powinien podjaé dziatania
prowadzace do poszerzenia zakresu poszukiwan. Wazne jest wiec wspomaganie

poszukiwan na przyktad samodzielnym zamieszczaniem ogloszen wyrazajacych ched
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podjecia pracy czy tradycyjnym zglaszaniem zainteresowania pracg w firmie, ktdra nie

ma aktualnie wolnych stanowisk pracy.

2.3.3. Inne sposoby prowadzace do znalezienia statego zatrudnienia

Oprécz dziatan podejmowanych przez bezrobotnego na wiasng rgke w celu
znalezienia zatrudnienia, ustawodawca zapewnit mu pomoc S$wiadczong przez
powiatowe urzedy pracy. Niewatpliwie do takiej pomocy naleza wymienione juz
wczesniej dziatania rozwijajace zdolnos¢ poszukiwania pracy. Powiatowe urzedy pracy
mogg takze wspiera¢ bezrobotnego w nieco inny sposéb, a mianowicie zapewniajac mu
start zawodowy poprzez wystanie na staz, prace interwencyjne, publiczne,
przygotowanie zawodowe czy szkolenie. Bezrobotny uczestniczacy w takiej formie
pomocy ma szans¢ znalez¢ stale zatrudnienie u pracodawcy, u ktérego odbywa wyzej
wymienione wdrozenie w zycie zawodowe. Powszechnie wiadomo, ze kwalifikacje
zawodowe sa jednym z wazniejszych czynnikow decydujacych o szansach zawodowych
osoby starajacej si¢ o zatrudnienie, dlatego tak wazna staje si¢ szansa zdobycia
doswiadczenia oferowana przez powiatowe urzedy pracy. Ponizej zostang omdowione
wazniejsze formy pomocy udzielanej przez urz¢dy pracy:

a) szkolenia- koszty zwigzane z m.in. wyptacaniem stypendiéw osobom bioragcym
udziat w szkoleniu, pokryciem kosztéw instytucjom zajmujacym si¢ szkoleniami,
finansowane s3 ze $§rodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz srodkéw finansujacych programy Unii Europejskiej. Powiatowe urzedy pracy
kieruja osoby bezrobotne, a takze osoby poszukujace pracy na szkolenia.
Skierowanie nastgpuje po sporzadzeniu klasyfikacji uwzgledniajacych umiejetnosci
1 kwalifikacje, na ktore jest najwicksze =zapotrzebowanie na rynku pracy.
Uwzgledniane sa tez potrzeby zglaszane przez bezrobotnych i1 poszukujacych
zatrudnienia. Szkolenie s3 bardzo waznym elementem pomocy ze wzgledu na
mozliwos¢ zdobycia, wzbogacenia lub zmiany kwalifikacji 0sob najbardziej
narazonych na trudnosci w znalezieniu pracy.”® Wedlug Ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, art. 2 ust. 1, pkt. 37 szkolenie jest
pozaszkolng forma zaje¢, ktéra ma za zadanie zdobycie, wzbogacenie Ilub

uzupehienie kompetencji 1 kwalifikacji zawodowych Ilub ogdlnych, ktére sa

%% J. Lukaszczuk, Szkolenia jako forma podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez osoby bezrobotne,
w: Bezrobocie i polityka zatrudnienia, pr. zbior. pod red. Z. Géral, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2013, s. 170.
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niezb¢dne do wykonywania okreslonej pracy (w tym zawieraja si¢ tez umiejgtnosci
zwiazane z poszukiwaniem pracy).” Na szkolenie zostaje skierowana osoba, ktéra
nie posiada kwalifikacji zawodowych, potrzebuje uzupehic¢ lub zmieni¢ posiadane
kwalifikacje, utracita kompetencje do wykonywania zawodu, a takze nie wykazuje
si¢ sprawnoscig w poszukiwaniu zatrudnienia. Brak kwalifikacji nalezy rozumieé
tutaj nie jako ich rzeczywisty brak, ale jako brak formalny, czyli nie poswiadczony
dyplomem czy $wiadectwem. Szkolenia odgrywaja bardzo duze znaczenie
w przypadku o0sob zagrozonych najwigkszym ryzykiem na rynku pracy m. in. oséb
mtodych zaraz po ukonczeniu szkoty, oséb pozostajacych przez dluzszy czas poza
aktywnosciag na rynku pracy, osob posiadajacych kwalifikacje nieadekwatne do
istniejagcego aktualnie zapotrzebowania na rynku pracy, a takze osdb bedacych
powyzej 50 roku zycia.
W zakresie obowigzkéw urzedow pracy lezy informowanie 0sob bezrobotnych
o mozliwosciach i zasadach odbywania szkolenia, a takze stawianie diagnozy
o aktualnych zapotrzebowaniach o0sob bezrobotnych na dany rodzaj kwalifikacji
1 szkolen. Szkolenia moga by¢ zorganizowane w formie kursu, w formie przyznania
pozyczki majacej na celu sfinansowanie kosztow szkolenia, w formie sfinansowania
kosztéw poniesionych na uzyskanie licencji do wykonywania zawodu, czy w formie
sfinansowania studiow podyplomowych. Szkolenie moze by¢ organizowane w postaci
szkolen grupowych, ktorych prowadzenie powierza si¢ instytucjom szkoleniowym, lub
indywidualnych, czyli wytypowanych przez osobe¢ bezrobotna, ktéra musi we wniosku
uzasadni¢ celowos¢ takiego szkolenia. Szkolenia s3 wazna czg$cig dziatan urzedow
w zakresie pomocy osobom bezrobotnym, wzbogacajaca ich kompetencje, poniewaz raz
zdobyte i nie aktualizowane kwalifikacje nie gwarantuja powodzenia na rynku pracy.*
b) staze- sa jednym z instrumentdw panstwa stuzacym aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych. Stazem okresla si¢ zdobywanie przez osobe bezrobotng umiejetnosci
praktycznych, pozwalajacych na $wiadczenie okreslonej pracy, poprzez
realizowanie zadan w miejscu pracy nie nawiazujac umowy z pracodawca.’’
Miejsce stazu moze zapewni¢ pracodawca, ktory przez Ustawe zostat okreslony

jako jednostka organizacyjna, nawet jesli nie posiada osobowosci prawnej lub osoba

> Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. 1, pkt. 37.

60 J. Lukaszczuk, Szkolenia jako forma podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez osoby bezrobotne,
w: Bezrobocie i polityka..., op. cit., s. 167-177.

6! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. 1, pkt. 34.
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fizyczna zatrudniajgca co najmniej jednego pracownika.”” Ustawodawca nie
wyklucza jednak skierowania na staz bezrobotnego do pracodawcy, ktéry jest osobg
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora nie zatrudnia pracownika,
bowiem taki pracodawca jest w mysl ustawy traktowany jako przedsiebiorca.®
Nowelizacja ustawy uprawnia réwniez do przyjecia stazysty podmioty, ktére sg
osobami fizycznymi, uzyskaly pelnoletnios¢ oraz mieszkaja i prowadza na
terytorium panstwa dziatalno§¢ w ramach produkcji zwierzecej lub rolnej (w tym
rowniez sadowniczej, ogrodniczej, rybnej czy pszczelarskiej) w gospodarstwie do
nich nalezacym, ktérego wuzytki rolne przekraczaja powierzchni¢ 2 ha
przeliczeniowych lub tez prowadza dzial specjalny produkcji rolnej.** Kazdy
pracodawca, ktory chce przyjaé na staz osobg bezrobotng musi ztozy¢ wniosek. We
wniosku pracodawca ma prawo okresli¢ osobg, ktorg chce przyjaé na staz poprzez
podanie jej imienia i nazwiska. Ustawodawca uprawnia do odbycia stazu
bezrobotnych, ktorzy nie ukonczyli 27 roku zycia, do dnia uptywu 12 miesigecy od
daty wykazanej w §wiadectwie, dyplomie czy innym dokumencie, ktory potwierdza
ukonczenie szkoty wyzszej, oraz wszystkie osoby, ktorych sytuacj¢ na rynku pracy
okreéla sic mianem szczegdlnej czy trudnej.”’ Jako bezrobotnego posiadajacego

szczegblng sytuacje rozumie sig:

osobe bezrobotnag do ukonczenia 25 roku zycia,

osobg bezrobotng po ukonczeniu 50 roku zycia,

— osobe dlugotrwale bezrobotng lub bedaca po zakonczeniu realizacji kontraktu
socjalnego,

— kobiety, ktore nie podjely lub maja trudnosci w podjeciu zatrudnienia po
urodzeniu dziecka,

— osobe bezrobotng nie posiadajaca formalnie potwierdzonych kwalifikacji
zawodowych, nie posiadajaca doswiadczenia zawodowego oraz takze osobe,
ktora nie ukonczyta szkoty sredniej,

— osobe bezrobotng majacg na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko, ktdére nie

ukonczylto 18 roku zycia,

62 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. 1, pkt. 25.

63 Tamze, art. 61a.

54 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania..., op. cit., s. 179-180.

6 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 53, ust.2.
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— osobe bezrobotna bedaca po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, ktéra nie
podjeta zatrudnienia,
— osobe bezrobotna posiadajaca stopien niepetnosprawnosci.®®

Okres na jaki osoba bezrobotna zostaje skierowana na staz jest powigzany
z klasyfikacja bezrobotnego. Osoby o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy okreslone
w artykule 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, maja prawo
do odbywania stazu przez okres 6 miesigcy. Bezrobotni do ukonczenia 25 roku zycia
oraz bezrobotni do 27 roku zycia okresleni w artykule 61a, moga odbywac staz przez
okres 12 miesigcy (dzigki mozliwosci dluzszego okresu odbywania stazu bezrobotni
maja szans¢ zdobycia zwykle pierwszego doswiadczenia oraz umiejetnosci
zawodowych). Ustawodawca zabezpieczyl rGwniez minimalny czas skierowania na staz
osoby bezrobotnej zaznaczajac, ze nie moze on by¢ krétszy niz okres 3 miesigcy.
Bezrobotny, ktéry odbyl staz nie moze odbywa¢ go ponownie u tego samego
pracodawcy, na tym samym stanowisku. Nie wyklucza si¢ wielokrotnej mozliwosci
odbywania stazu przez ta samg osobg, o ile odbywaé go bedzie na innym stanowisku
pracy niz dotychczas.

Zaréwno pracodawca przyjmujacy bezrobotnego na staz, jak i bezrobotny maja
zakres obowigzkéw. Pracodawca musi zapozna¢ osobg¢ bezrobotng z obowigzujacym
programem stazu, obowigzkami i uprawnieniami wynikajagcymi ze stanowiska pracy,
obowigzujacym w firmie regulaminem pracy, a takze przeszkoli¢ bezrobotnego
z zakresu obowigzujacych zasad bezpieczenstwa i1 higieny pracy czy przepisow
przeciwpozarowych. Pracodawca zobowigzany jest rowniez do wystawienia w okresie
7 dni od dnia zakonczenia odbywania stazu przez bezrobotnego opinii, obejmujace]
zadania, ktére byly realizowane przez bezrobotnego w czasie odbywania stazu, a takze
umieje¢tnosciach uzyskanych w trakcie stazu (na tej podstawie organ wilasciwy po
zakonczeniu stazu przez osobg bezrobotng wydaje zaswiadczenie o jego odbyciu).
Bezrobotny natomiast w zakresie swoich obowigzkéw ma stosowaé si¢ do rozktadu
czasu pracy okreslonego przez pracodawce, wykonywaé powierzone mu zadania
z nalezyta sumiennosci 1 dokladnoscig, a takze przestrzega¢ obowigzujacego
regulaminu pracy 1 zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy. Stazysta uprawniony jest do
uzyskania dni wolnych za kazde przepracowane 30 dni kalendarzowych, w wymiarze

2 dni udzielanych na jego wniosek. Uprawnieniem odbywajacego staz jest rdwniez

66 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 49.
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otrzymywanie w okresie jego odbywania stypendium w wysokosci 120% zasitku dla

bezrobotnych. Uregulowane zostaty réwniez zasady czasu pracy osoby skierowanej na

staz.

Staz jako instrument wspierajacy uzyskanie statego zatrudnienia ma niewatpliwe
korzysci, bowiem pracodawca przyjmujac osob¢ bezrobotng na staz nie ponosi zadnego
ryzyka osobowego, ktore najczesciej jest konsekwencja braku doswiadczenia
zawodowego osoby bezrobotnej. Pracodawca ma mozliwos¢ sprawdzenia umiejetnosci
bezrobotnego i1 podj¢cia decyzji co do zatrudniania go w przysztosci. Pracodawca nie
ponosi rowniez zadnych konsekwencji finansowych z tytulu odbywania stazu przez
bezrobotnego. Bezrobotny natomiast uzyskuje niezbedne do§wiadczenie 1 umiejetnosci
praktyczne do wykonywania zawodu.®’

c) przygotowanie zawodowe dorostych- jest to wzglednie nowy instrument rynku
pracy. Celem jaki ma zosta¢ osiggniety poprzez skierowanie bezrobotnego na
przygotowanie zawodowe we wspdlpracy z pracodawca, jest uzyskanie przez
skierowanego kwalifikacji zawodowych i umiejgtnosci praktycznych wykonywania
zawodu, ktére beda poswiadczone odpowiednim dokumentem. Jak wskazuje
Ustawa, przygotowaniem zawodowym nazywamy form¢ odbywania praktycznej
nauki zawodu osob dorostych lub tez przyuczenia ich do pracy, ktéra jest
przeprowadzana bez nawigzywania stosunku pracy z pracodawca.

Realizujac przygotowanie zawodowe organizatorzy muszg przestrzegac
okreslonego programu, ktéory ma w swoim zakresie zdobywanie umiejetnosci
praktycznych oraz wiedzy teoretycznej. Przygotowanie zawodowe zakonczone jest
zawsze egzaminem kwalifikacyjnym na tytul zawodowy lub egzaminem czeladniczym,
po zdaniu ktorego uczestnik otrzymuje $wiadectwo 1 zaswiadczenie potwierdzajace
nabyte przez niego umiejetnosci.”® Kazdy bezrobotny uczestniczacy w tej formie jest
uprawniony do stypendium w wysokosci 120% zasitku dla oséb bezrobotnych. Aby
bezrobotny mégt uczestniczy¢é w przygotowaniu musi ztozy¢ w urzedzie pracy wniosek.
Réwniez pracodawca, ktory jest zainteresowany ta formg aktywizacji 0sob
bezrobotnych musi ztozy¢ wniosek wyrazajacy jego gotowos¢ do podjecia tego typu
przedsigwziecia. Szkolenie w ramach przygotowania zawodowego dorostych odbywa

si¢ u pracodawcy. Ustawodawca nie wyklucza jednak mozliwosci wspoldzialania

57 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania..., op. cit., s. 180-185.
6% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. 1, pkt. 29 a.
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z instytucjami szkoleniowymi, o ile posiadaja one wpis do rejestru prowadzonego przez

wojewodzkie urzedy pracy.

d) prace interwencyjne- sa formg zatrudnienia na okreslony czas, dofinansowywang

przez urzad pracy, zmierzajaca do statego zatrudnienia po uplywie okresu
dofinansowywania. Pracodawca ma mozliwo$¢ sprawdzi¢ pracownika nie ponoszac
nadmiernych kosztow z tytutu jego zatrudnienia i na tej podstawie podjac¢ decyzje co
do zawarcia z nim stalego stosunku pracy. Prace interwencyjne sa rodzajem pomocy
dla oséb majacych szczegolng sytuacje na rynku pracy. Krag odbiorcow zatem jest
kregiem o ograniczonym zakresie. Ze wzgledu na grupe oséb do ktdrej si¢ odnosza,
prace interwencyjne moga by¢ organizowane w trzech réznych wariantach, gdzie
rozny jest okres trwania prac, czestotliwos¢ ich refundacji czy kwota od ktorej
naliczana jest refundacja dla pracodawcy. Jednostka, ktéra organizuje prace
interwencyjne jest pracodawca, przy czym pracodawca, ktory znajduje sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy, nie moze by¢ organizatorem prac
interwencyjnych. Wykluczone zostalo réwniez organizowane tego rodzaju formy
pomocy u pracodawcOow ktorzy: sg partiami 1 organizacjami politycznymi,
przedstawicielstwami obcych panstw, postami, senatorami, organizacjami zwiazkow
zawodowych czy pracodawcoéw, zwiazkami wyznaniowymi czy kosSciotami,
urzedami centralnych 1 naczelnych urzedow administracji  panstwowe;,
wojewodzkimi i powiatowymi urzedami pracy.” Warunkiem organizacji prac
interwencyjnych u pracodawcy jest ztozenie przez niego wniosku do witasciwego
powiatowego urzedu pracy. Prace interwencyjne sa wykonywane przez
bezrobotnego na podstawie zawartej z pracodawcg umowy o prace (dochodzi tutaj
wiec do nawiazania pomiedzy zainteresowanymi stronami stosunku pracy).”® Prace
interwencyjne moga trwa¢ od 6 miesigcy do 4 lat. Dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby bezrobotne po zakonczeniu odbywania prac interwencyjnych,
ustawodawca przewidzial jednorazowa refundacj¢ kosztow wynagrodzenia.

roboty publiczne- charakteryzuja si¢ zatrudnieniem osoby bezrobotnej w celu
wykonywania prac aranzowanych przez organizacje pozarzadowe czy gminy, ktore
statusowo zajmuja si¢ tematyka zwigzang z ochrong srodowiska, bezrobociem,
kultura, pomoca spoleczna, oswiata, opieka zdrowotng, turystyka. Organizatorem

robdt publicznych moga by¢ rowniez spétki wodne wraz z ich zwigzkami, pod

% E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania. .., op. cit., s. 196-204.
" Tamze, str. 207, 211.
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warunkiem, ze prace takie finansowane sa lub otrzymuja dofinansowanie ze
srodkéow pochodzacych z budzetu panstwa, samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych, spdtek wodnych i ich zwigzkéw czy tez funduszy celowych.
Bezrobotny nie moze by¢ zatrudniony przy tego typu pracach dhluzej niz
12 miesiecy.”’ Roboty publiczne biora udzial w rozwoju gospodarczym poprzez
realizacj¢ inwestycji przy pomocy bezrobotnych, zatrudnionych na okreslony czas.
Bezrobotni wykonuja zatem prace zwigzane z infrastruktura lokalng, do ktdérych
zaliczmy m.in. budowg¢ oczyszczalni Sciekow, prace drogowe, porzadkowe, budowa
sieci wodociggowych czy gazowych. Osoba, ktéra moze zostac¢ skierowana do robdt
publicznych, jest kazdy bezrobotny znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji na rynku
pracy, a takze dtuznicy alimentacyjni. Ustawodawca wytaczyt tutaj jednak osoby do
25 roku zycia. Refundacja jaka moze otrzymaé jednostka z tytutu przyjecia osoby
bezrobotnej w celu wykonywania przez nig robot publicznych, uzalezniona jest od
okresu ich trwania, a takze od czestotliwoséci jej dokonywania.

Oprécz wymienionych wyzej form ustawodawca przewidzial réwniez dla
bezrobotnych pomoc w charakterze refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, a takze jednorazowych srodkéw przyznanych na podjecie przez niego
dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie te dziatania podejmowane przez powiatowe
urzedy pracy maja na celu zwigkszenie kwalifikacji zawodowych osob bezrobotnych,
prowadzacych do uzyskania przez nie statego zatrudnienia. Wigksza jakos$¢ kapitatu
ludzkiego wptywa na dostosowanie kwalifikacji poszukujacych pracy do
zapotrzebowan gospodarki. Powyzsze formy pomocy maja rdwniez pozytywny wplyw
na zachowania spoteczne 0sob w nich uczestniczacych, poniewaz osoby biorgce w nich
udzial maja szans¢ na spotkanie si¢ z osobami z poza kregu rodzinnego, na
uczestniczenie w zyciu spotecznym oraz niwelowanie poczucia wykluczenia
spotecznego, a takze na wlasciwg organizacj¢ planu dnia. Ponadto bezrobotni
korzystajacy z tych form poswigcaja si¢ pracy bardziej niz inni pracownicy, poniewaz

wierza, ze moga w ten sposob uzyskac state zatrudnienie.

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit., art. 2,
ust. I, pkt. 32.
2 E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania..., op. cit., s. 224-232.
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Rozdzial 3 ZADANIA I ROLA DORADCY ZAWODOWEGO
W POLSCE

3.1. Specyfika poradnictwa zawodowego w Polsce

3.1.1. Zagadnienie orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego
Widoczne przeobrazenia gospodarcze, polityczne i spoteczne jakie zachodza we
wspodtczesnym $wiecie, a takze aktualna sytuacja ekonomiczna w kraju, powoduje
zmiany systemOw organizacji pracy oraz karier zawodowych. Najwazniejszymi
przeksztalceniami z jakimi mamy do czynienia s3 m.in.:
a) podkreslenie znaczenia pracy elastycznej, umozliwiajacej szybka reakcje na
potrzeby zgtaszane przez pracodawcow i rynek pracy,
b) zabieganie jednostki o podniesienie satysfakcji z pracy, przez m.in. zmiennos¢ jej
tresci,
¢) odchodzenie od idei karier liniowych polegajacych na zdobywaniu wyksztatcenia,
zatrudnienia w zawodzie 1 awansowania az do otrzymania emerytury.
Przeksztalcenia te uwidaczniaja wystepujacy na rynku pracy niedobor
umiej¢tnosci 1 odpowiednich kwalifikacji oraz niedostosowanie ich podazy do
istniejgcego na nie popytu, objawiajace si¢ przez niedostateczny zakres umiejetnosci
pracownikéw w danym sektorze w stosunku do jego wymagan, braku
wykwalifikowanych specjalistow czy braku pracy dla pracownikow o umiejgtnosciach
roznigcych sie od aktualnego zapotrzebowania na rynku.”” Taki stan przejawia sie
zagubieniem osoby poszukujacej pracy i brakiem inicjatywy co do kierowania wlasng
kariera zawodowa. Problemy z jakimi borykaja si¢ osoby bezrobotne i poszukujace
pracy pomagaja rozwigzywac jednostki specjalnie do tego powotane. Zapotrzebowanie
na pomoc w pokierowaniu kariera zawodowa wzrasta wraz z:
a) rozwojem przemystowym kraju, rozwojem technologii 1 techniki,
b) rozwojem wiedzy i §wiadomosci spotecznej,
¢) wzrostem rozmaitosci postaw i pogladow,
d) wzrostem aktywnosci form zycia,

e) spadkiem dzietnosci wptywajacym na wielko$¢ rodzin,

BA. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badan, Difin, Warszawa 2009, s. 13.
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. . , .. , 4
f) powstawaniem nowych specjalnosci i zawodow.’

Do o0so6b borykajacych si¢ z problemami dotyczacymi drogi zawodowe;j
adresowana jest pomoc majaca na celu doradzenie odpowiednich wybordw,
mobilizowane, oferowanie 1 wzmacnianie zaangazowania. Pomoc polega na aktywne;j
dziatalnosci majacej na celu realizacj¢ nadrzednych nad ekonomicznymi wartosciami,
wartosci ludzkich przejawiajacej si¢ w informowaniu, doradzaniu, pobudzaniu
motywacji, decydowaniu, diagnozowaniu mozliwosci czy pokonywaniu probleméw.”

Na poczatku nalezy zdefiniowaé trzy bardzo wazne pojg¢cia zwigzane z taka
pomocag, a mianowicie pojecie orientacji zawodowej, poradnictwa i doradztwa
zawodowego. Pojecia wydajace si¢ oznacza¢ to samo maja mate roznice, przez co s3
czgsto przyczyng sporow 1 rozlegltych dyskusji badaczy. W niniejszej pracy pojecia te
jednak beda uzywane jako bliskoznaczne, co nie oznacza, ze nie zostana osobno
scharakteryzowane. A mianowicie:

a) orientacja zawodowa- oznacza dziatanie majace na celu pomoc jednostce w procesie
poznania 1 postugiwania si¢ posiadanymi mozliwosciami edukacyjnymi,
psychologicznymi czy zawodowymi, w sposob pozwalajacy na uzyskanie
najbardziej korzystnego poziomu poczucia zadowolenia przy zachowaniu
spotecznej uzytecznosci. Idea orientacji zawodowej zaktada, ze kazdy czlowiek jest
uprawniony do formowania swojej przysztosci, ale takze w gestii spoleczenstwa
lezy zapewnienie osobie mozliwosci wyboru zawodowego, ktory bedzie adekwatny
do posiadanych przez nig zainteresowan. Osoba zajmujaca si¢ prowadzeniem
orientacji zawodowej, powinna wskaza¢ jednostce szanse pochodzace z otoczenia
w taki sposéb, aby stworzy¢ jej mozliwos¢ wyboru najbardziej dla niej
interesujacych ze wzgledu na jej ambicje czy potrzeby.’® Orientacja zawodowa
identyfikowana jest z dlugotrwatym, odznaczajacym si¢ systematycznoscia
procesem wychowawczym, sprowadzajacym sie do wyboru whasciwego zawodu,”’

b) poradnictwo zawodowe- utozsamiane jest czgsto z pojeciem orientacji zawodowej,
uwazane jednak czesto jako podrzedne w stosunku do niej. Poradnictwo zawodowe
w tym kontekscie jest pomoca jednostce w wyborze zawodu, ktéra zachodzi
podczas oddziatywania pomigdzy zasiggajacym porady, a doradca. Pojecie

poradnictwa zawodowego odnosi si¢ rowniez do czynno$ci udzielania jednostkom

A Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe. Wybrane metody badan, Difin, Warszawa 2009, s. 14.
" E. Sarzynska, Doradca zawodowy. .., op. cit., s. 18.

A, Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 17-18.

""E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 16.
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porad dotyczacych wyboru zawodu, stanowiska, miejsca pracy czy drogi
prowadzacej do wzbogacenia lub zmiany kwalifikacji,”®

¢) doradztwo zawodowe- polega na wzajemnym oddziatywaniu radzacego si¢
1 doradcy. Relacja taka ma na celu pomoc zasiggajagcemu porady w samopoznaniu
siebie 1 swoich mocnych stron, a takze zrozumieniu wtasnego ,,ja”, aby w jednostka
mogla podja¢ wiasciwe decyzje zawodowe i odznaczaé si¢ efektywnoscia dzialania.
Doradztwo zawodowe ma swoje zrodto w potrzebach radzacego sie. Istota
doradztwa nie jest udzielanie rad czy wydawanie polecen, ale stymulowanie
i zapewnienie jednostce prawa wolnego wyboru i samodzielnosci dziatan.
Doradztwo zawodowe nie polega rowniez na ksztaltowaniu postaw czy zachowan
jednostki, ale na ich wlasciwym poznaniu.”

We wspotczesnym $wiecie mamy do czynienia ze wzrostem wymagan
stawianych przez pracodawcow przyszlym pracownikom. Osoby poszukujace pracy
1 planujace swoja karier¢ zawodowa, czuja si¢ czegsto zagubione z powodu mnogosci
kierunkow ksztalcenia, a takze nowych zawoddw i specjalnosci. Zagubienie to skutkuje
zwiekszeniem zapotrzebowania na pomoc doradcy w obraniu wilasciwego kierunku
dazen. Doradztwo wychodzi wigc z inicjatywa pomocy zarowno osobom mitodym
wkraczajacym dopiero na rynek pracy, proponujac im pomoc w wyborze kierunku
ksztalcenia w celu uzyskania w przysztosci tytutu zawodowego, jak i dorostym,
pomagajac prowadzi¢ ich kariere i1 rozwija¢ posiadane umiejetnosci i kwalifikacje.
Waznym aspektem staje si¢ tutaj ujecie rozwoju zawodowego, jako ciagltego procesu,
a nie jako jednorazowej decyzji.*

Jak wynika z powyzszych rozwazan pojecia orientacja, poradnictwo oraz
doradztwo zawodowe majg wiele wspdlnych cech 1 odnosza si¢ do dziatan, majacych na
celu pomoc jednostkom majacym problemy dotyczace wyboru $ciezki zawodowe;,

przez co decyzja o stosowaniu w niniejszej pracy tych poje¢¢ jako bliskoznaczne.

3.1.2. Teoretyczne modele poradnictwa zawodowego
Analizujac literatur¢ przedmiotu spotykamy si¢ z réznorodnymi teoriami na
ktorych opiera si¢ poradnictwo zawodowe. Poradnictwo zawodowe moze by¢

ujmowane w trzech wymiarach:

8 E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 16-17.
P A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 18-19.
% Tamze, s. 13-14.
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wezszym- pojmowanym jako wzajemne oddziatywanie doradcy i zasiggajacego
porady, ktore ma zwiazek z procesem rozwigzywania problemow powstajacych przy
wyborze zawodu. Interakcja taka, zlozona jest z udzielania 1 przyjmowania
wskazowek, informacji 1 porad, a takze udzielania psychicznego wsparcia
radzacemu sie,

szerszym- okreslajgcym poradnictwo jako zespdt dziatan ulepszajacych,
naprawczych czy wychowawczych, majacych powigzanie z udzielaniem pomocy
poprzez dawanie wskazdéwek, porad czy udzielanie informacji, a takze z realizacja
udzielonych porad i wplywem na zachowania zasiggajacego porady,

systemowym- okresla poradnictwo zawodowe zjawiskiem spotecznym w ujeciu
socjologicznym, poniewaz wedlug tego ujecia doradca pozostaje w zwiazku
z innymi jednostkami, przez co staje si¢ czlonkiem okreslonych struktur
spotecznych.™

Oprécz zaprezentowanych wyzej uje¢ odnoszacych si¢ do terminologii

poradnictwa zawodowego w literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z jego nastgpujacymi

teoriami:

a)

b)

teoria Franka Parsonsa zwana teorig cech i czynnikdw- jest ona najstarszg teorig
poradnictwa zawodowego. Wedlug tej teorii indywidualne cechy jednostki, powinny
by¢ dopasowane do wymagan danego zawodu. Konkretne zawody wymagaja
pewnych kompetencji, a jednostki posiadaja niepowtarzalne i wzglednie state cechy,
ktére odpowiadaja tym wymaganiom. Doradca ma za zadanie, przy pomocy
odpowiednich narzedzi diagnostycznych jakimi sg miedzy innymi testy, zgromadzié
dane na temat zasiggajacego porady i opierajac si¢ na wynikach, wskaza¢ obszar
aktywnosci zawodowej jednostki. Teoria ta nie odznacza si¢ aktualnoscia, ze
wzgledu na brak zatozen rozwoju jednostki ludzkiej i zmiennosci otaczajacego ja
Swiata, a takze ze wzgledu na przekonanie, ze cztowiek moze spetniaé si¢ tylko
w jednym obszarze zawodowym,

teoria Carla Rogersa zaktadajaca, ze poradnictwo zawodowe jest ukierunkowane na
klienta. W teorii tej] waznym aspektem jest skuteczno$¢ pomocy. Teoria bazuje na
przekonaniu, ze jednostka dokonujac wyboru $ciezki kariery zawodowe;j, kieruje si¢
kontekstem emocjonalnym i poznawczym. Rozmowa z doradca powinna odbywac

si¢. w otoczeniu zrozumienia, otwarto$ci i empatii, tak aby jednostka miala

SLA. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 20.
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mozliwo$¢ poznania siebie, swoich potrzeb i powtdrnego stworzenia wlasnej
tozsamosci. Radzacy si¢ musi sam zdecydowaé si¢ na wykorzystanie w tym
procesie informacji zawodowych 1 narzgdzi diagnostycznych,

koncepcja psychodynamicznego poradnictwa zawodowego Anny Roe, opierajaca
si¢ na przekonaniu o wptywie stosunkow rodzinnych na przyszty rozwdj zawodowy
dziecka. A. Roe uwazata, ze wybdr zawodu ma Scisly zwigzek z potrzebami
cztowieka i jego dziecinstwem. Dlatego wigc z jednej strony wybor zawodu
determinuje osobowos$¢ i1 czynniki indywidualne, z drugiej za$ oddziatywania
rodzicéw. Osoby wychowane w rodzinach w ktorych panuje akceptacja i bliskie
relacje, najczesciej wybieraja zawdd zwigzany z poczuciem przynaleznosci
(widoczne jest tutaj nawigzanie do hierarchii potrzeb Abrahama Malowa) i spetniajg
si¢ w pracy polegajacej na kontakcie z ludzmi, natomiast osoby, ktore zostaty
wychowane w rodzinie, w ktérej nie panowaty bliskie relacje, daza raczej do
wyboru zawodu zaspokajajacego ich poczucie bezpieczenstwa, wolac prace
zwigzang bardziej z rzeczami, a nizeli z ludzmi. Zaspokojenie lub nie potrzeby
bezpieczenstwa czy przynaleznosci, ma wedlug tej teorii wptywa na ksztaltowanie
si¢ decyzji zawodowych,

osobowosciowa teoria wyboru Johna Hollanda dowodzi, ze na wybdr zawodu
oddziatywaja relacje pomiedzy osobowoscia jednostki, a sSrodowiskiem spotecznym.
J. Holland zaktada, ze preferencje do danego zawodu majg zwarta strukture i tworza
system heksagonalny. W swojej teorii wyrdznia sze$¢ typow osobowosci majacych
wpltyw na rodzaj zawodu, a mianowicie: realistyczny, intelektualny, spoteczny,
artystyczny, konwencjonalny 1 przedsigbiorczy. Typ osobowosci zostat
uksztattowany za sprawg wptywow spotecznych a osoba posiadajaca cechy danego
typu szuka odpowiedniego dla siebie zawodu i srodowiska Zycia. Rolg doradcy
wedlug tej teorii jest takie dobranie zawodu, aby jednostka mogla zy¢ w harmonii
pomiedzy osobowoscia, a jej otoczeniem psychologicznym,

rozwojowe poradnictwo zawodowe jest to teoria Donalda Supera, wedlug ktorej
decyzje zawodowe podejmowane przez jednostke wpltywaja na wydarzenia
doswiadczane przez ta jednostke w ciggu zycia. Przebieg rozwoju kariery
zawodowej obejmuje swoim zakresem rdzne etapy (zaczynajac od fazy orientacji
1 gotowosci do podejmowania decyzji w zakresie zawodowym, konczac na podjeciu
decyzji i zderzeniu jej z rzeczywistoscig). Wedtlug tej teorii ludzie rdéznig sie

osobowoscia, postawami, umiejetnosciami wyznawanymi warto$ciami, potrzebami
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1 zainteresowaniami, a zawody potrzebuja jednostek o okreslonych uzdolnieniach
1 cechach osobowosci, dlatego przy wyborze zawodu, powinno si¢ taczyé w pary
jednostke 1 zawod. Przy czym teoria ta nie wyklucza wykonywania jednego zawodu
przez jednostki roznigce si¢ znacznie od siebie.
teoria behawioralnego poradnictwa zawodowego Johna Krumboltza opiera si¢ na
przekonaniu, ze rozwdj S$ciezki zawodowe] uzalezniony jest od czynnikow
srodowiskowych, genetycznych, doswiadczenia ktére ma zwigzek z procesem
uczenia sig, a takze od zdolnosci realizacji zadan,*
teoria opierajagca si¢ na pedagogice emancypacyjnej, ktora zaklada proces
wychowania i rozwoju opierajacy si¢ na motywowaniu jednostki w celu pobudzenia
u niej swiadomosci mozliwosci wykorzystywania przyslugujacych jej praw
1 wolnos$ci wyboru,
teoria Huberta Blumera na temat interakcjonizmu symbolicznego zaklada, ze
w procesie komunikacji zardwno werbalnej jak 1 niewerbalnej, doradca i osoba
radzaca si¢ oddziatywaja wzajemnie na siebie. Takie oddzialywanie wplywa na
wzajemng modyfikacje zachowan osob uczestniczacych w procesie komunikacji.
Dochodzi tutaj do wzajemnej interpretacji dziatan,
teoria czynnosci Tadeusza Tomaszewskiego, wedlug ktorej dziatania doradcy
zawodowego analizowane s3 od strony czynnosci wykonywanych podczas pracy.
Czynnosci zostaty tutaj okreslone jako planowane zachowania, majace na celu
uzyskanie oczekiwanego stanu rzeczy, za pomoca przeobrazenia sytuacji istniejace;j
w pozadang. Struktura danych czynnosci ma zwigzek z wynikiem koncowym
zamierzonych dziatan 1 zalezy w duzym stopniu od  warunkéw
1 prawdopodobienstwa osiggni¢cia celu. Podstawowe elementy charakteryzujace
czynnosci to odebranie informacji, podejmowanie decyzji i dzialanie odpowiednie
do podjetej decyzji.™

W literaturze przedmiotu charakteryzujacej poradnictwo zawodowe napotykamy

rowniez na typy poradnictwa zaproponowane przez Alicje Kargulowa.

Przedstawione ponizej typy dzielg pojecie poradnictwa ze wzgledu na rodzaj relacji

zachodzacych pomigdzy doradcg zawodowym, a osobg zasi¢gajaca porady:

a)

poradnictwo dyrektywne- wzoruje si¢ ono na koncepcji behawioralnej, wedlug

ktorej cztowiek potrzebuje zewnetrznej integracji. Rola doradcy zawodowego

%2 E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 20-21.
® Tamze, s. 29-31.
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sprowadzana jest tutaj do udzielania rad, wskazdéwek, proponowania sposobow
rozwigzywania probleméw, kierunkdw dziatania, aranzowania zmian. Mozliwe jest
to dzigki posiadanemu przez doradce doswiadczeniu i wiedzy. W tym typie
poradnictwa zaktada si¢, ze aktywnos¢ 1 samodzielno$¢ osoby zasiegajacej porady
jest ograniczona. Nie zachodzi tu rdwniez partnerstwo relacji pomigdzy stronami.
Doradca traktowany jest jako osoba posiadajaca lepsze informacje, przez co mogaca
skutecznie pokierowa¢ zachowaniem radzacego si¢. Metodami wykorzystywanymi
W procesie sa m.in. zadawanie pytan w sposob powodujacy samopoznanie problemu
przez radzacego sie, kierowanie, dawanie rad, informowanie, motywowanie. W tym
typie poradnictwa, doradca traktowany jest przede wszystkim jako znawca
problemu i inicjator pomocy,

poradnictwo liberalne- opierajace si¢ na koncepcji humanistycznej. Istota tego typu
poradnictwa jest swoboda zasi¢gajacego porady w zakresie podejmowania dziatan.
Zakres dziatania doradcy ogranicza si¢ do wsparcia psychologicznego, majacego za
zadanie pobudzenie u jednostki sity do pokonywania problemoéw, a takze
wzmocnienie samoakceptacji. Doradca zawodowy prowadzi jednostke radzaca sie
w taki sposob, aby sama miata mozliwos¢ okreslenia i zanalizowania wystgpujacych
problemow. Nie moze on z gbéry narzucaé propozycji rozwigzania problemu.
Metodami stosowanymi w procesie doradczym sa np. sluchanie, okazywanie
zrozumienia, zadawanie pytan, objasnienie, obserwacja i pobudzanie do dziatania.
Doradca ma za zadanie ulatwi¢ podejmowanie decyzji bez ingerencji
w podejmowany przez radzacego si¢ proces decyzyjny,™*

poradnictwo dialogowe- majace swoja podstawe w teorii poznawcze] czlowieka.
Wedlug tego typu poradnictwa uwaza si¢, ze czlowiek zmierza zarowno do
celowego ksztattowania wlasnego ,ja”, jak 1 swojego otoczenia. Poradnictwo
charakteryzuje si¢ wspolnym dziataniem doradcy i1 radzacego si¢, prowadzeniu
dialogu, podejmowaniu decyzji. Obie strony s3 chetne do wymiany informacji
1 oceny przyjetych wartosci. Metody wykorzystywane przez doradce w procesie
poradnictwa dialogowego, opieraja si¢ na zadawaniu pytan, interpretacji
wypowiedzi  zasiggajacego porady, okresleniu  wystepujacego  problemu,

negocjacjach, a takze wspolnym znalezieniu rozwigzania problemu. Inaczej

¥A. Kargulowa, K. Ferenz, Spoleczny kontekst poradnictwa, Centralny Osrodek Metodyki
Upowszechniania Kultury, Warszawa 1991, s. 14-22, cyt. za: E. Sarzynska, Doradca zawodowy
w s$rodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2009,
s. 21-23.
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okreslane jest jako poradnictwo partnerskie, poniewaz polega wtasnie na utworzeniu
wiezi partnerskich pomigdzy stronami, przy czym tak rozumiane partnerstwo
postrzegane jest jako ciagly proces a nie pojedyncza porada.®
Powyzej zostaly zaprezentowane roznorodne koncepcje poradnictwa
zawodowego, jakie mozna spotka¢ w literaturze przedmiotu. Jednak wspolng cecha
wszystkich zaprezentowanych koncepcji, jest niezaprzeczalnie skierowanie dziatania
jednostki poradnictwa na problemy osoby bezrobotnej. Jednostka taka powinna
podejmowac dziatania w celu skutecznego przygotowania poszukujacego pracy do
zmierzenia si¢ z wystepujacymi na jego drodze zawodowej trudnosciami. Osoba
pozostajaca bez pracy powinna potrafi¢ wzigé¢ petng odpowiedzialno$¢ za swoj los.
Wazng kwestig staje si¢ roéwniez podkreslanie wagi systematycznosci w korzystaniu
z ushug jednostki poradnictwa zawodowego, poniewaz w przypadku o0s6b
korzystajacych z porad w urzedzie pracy kontakt z doradca zawodowym konczy si¢
najczgsciej z jego pierwsza wizytg. Bezrobotny musi z pomocg doradcy nauczy¢ sie
podejmowac takie dziatania, aby w przysztosci by¢ w stanie znalez¢ state zatrudnienie

1 samodzielnie kierowa¢ rozwojem swojej kariery zawodowe;.

3.2. Charakterystyka  profesji doradcy zawodowego ze  szczegélnym

uwzglednieniem pracy z osobami bezrobotnymi

3.2.1. Regulacje dotyczace zawodu doradcy oraz kierunkow i celow jego dziatalnosci
W celu scharakteryzowania zawodu doradcy nalezy si¢ na poczatku zastanowic
nad jego forma. Mozemy rozrozni¢ jego dwa rodzaje, a mianowicie doradztwo
nieprofesjonalne, ktore nastawione jest niejako na pomoc, ale pomoc ta §wiadczona jest
na podstawie stosunkow nie majacych formalnego charakteru, a porady osoby
doradzajacej maja zrédto najczegsciej w posiadanym przez nig doswiadczeniu 1 zdrowym
rozsadku oraz stojace w opozycji tego rodzaju doradztwa, doradztwo profesjonalne,
ktore bazuje na formalnej wigzi pomiedzy doradcom, a radzacym si¢ i odbywa si¢
w instytucjach zorganizowanych celowo. Doradztwo profesjonalne moze by¢

rozpatrywane w dwodch ujeciach: w ujgciu szerszym, gdzie zawiera si¢ w roli

8 A. Kargulowa, Opozycja bezradno$é- zaradnos¢ w ogladzie poradoznawczym, ,,Problemy opiekuniczo
wychowawcze” 2000, nr 7, s. 5-9, cyt. za: E. Sarzynska, Doradca zawodowy w Srodowisku bezrobotnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 22.
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zawodowej np. posrednika pracy, lekarza czy nauczyciela, i w ujeciu wezszym, gdzie
doradztwem zajmuja si¢ instytucje konsultingowe, czyli kwalifikowani doradcy
zawodowi.*® Resort edukacji zajmuje sie prowadzeniem doradztwa zawodowego dla
dzieci 1 mtodziezy, natomiast resort pracy poprzez pracownikéw stuzb publicznych
jakimi sa doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedach pracy, swiadczy ustugi z zakresu
poradnictwa i informacji zawodowej dla 0séb dorostych pozostajacych bez pracy.®” Aby
pelni¢ w profesjonalny sposéb role doradcy zawodowego, jednostka musi posiadacé
przygotowanie zawodowe, specjalistyczng wiedz¢ 1 doswiadczenie zyciowe. Za
wlasciwe funkcjonowanie poradnictwa zawodowego S$wiadczonego na rzecz 0sOb
bezrobotnych, odpowiada Minister Pracy i Polityki Spolecznej.*® Na stanowisku
doradcy zawodowego we wczesniejszych okresach mogly by¢ zatrudnione osoby, ktore
posiadaly wyksztatlcenie w ramach wielorakich specjalnosci. Nie bylo koniecznosci
posiadania przygotowania pedagogicznego czy psychologicznego. Od niedawna jednak
zaczgto odczuwac potrzebe doskonalenia zawodowego doradcow, dlatego zostaly
uregulowane prawnie zasady uzyskania przez nich licencji. Sprawy w tym zakresie
regulowato Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20 paZzdziernika 2004
roku w sprawie trybu nadawania licencji zawodowych posrednika pracy i doradcy
zawodowego. W szkotach wyzszych stworzona zostala rdwniez mozliwos$¢ uzyskania
kwalifikacji do wykonywania zawodu doradcy.

W  zakresie zawodu doradcy rozrdézniamy nastgpujace stopnie: doradca
zawodowy-stazysta, doradca zawodowy, doradca zawodowy I stopnia oraz doradca
zawodowy II stopnia. Ponadto doradca zawodowy, posiadajacy dyplom w zakresie
psychologii, uprawniony jest do przeprowadzanie badan psychologicznych, majacych
na celu sprecyzowanie przydatnosci zawodowej, rozpoznanie umiejetnosci czy
zainteresowan osoby ubiegajacej si¢ o prace.” Ciggle zmieniajacy sie rynek pracy,
istniejagce bezrobocie, nadmiar informacji na temat zawodow i mozliwosci edukacji
powoduje ciggly wzrost popytu na ustugi doradcow zawodowych. Doradca zawodowy
poprzez swoja pracg powinien spetnia¢ nastepujace role:

a) informacyjng- polegajaca na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu

informacji,

% E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 19.

87 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 91, 94.

8 A, Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 21.

% E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 44- 45.
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b) dydaktyczng- majaca na celu doradzanie osobie bezrobotnej, a takze szkolenie
w celu doskonalenia posiadanych przez nig umiejetnosci,

¢) decyzyjng- zwigzang z propagowaniem zmian,

d) spoleczng- majaca za zadanie reprezentowanie osoby zasi¢gajace] porady oraz
prowadzenie negocjacji w kwestiach budzacych watpliwosci.

Najprosciej moéwiac, rola doradcy zawodowego polega na udzielaniu porad
zawodowych, badaniu zawodowej przydatnosci jednostki oraz motywowaniu jednostki
do samodzielnego decydowania o drodze zawodowej.”” Doradca musi umieé
zaoferowac radzgcemu si¢ pomoc w zakresie efektywnego rozwigzywania zyciowych
trudnosci, a takze pobudzi¢ u niego umiejetnos¢ wykorzystywania pojawiajacych si¢
szans.”! Radzacy si¢ aby w pelni korzysta¢ z ustug oferowanych przez doradce
zawodowego, musi za jego pomoca zdefiniowa¢ trudnosci stojace na przeszkodzie do
znalezienia zatrudnienia, uswiadomié sobie sytuacje w jakiej si¢ znajduje, wygenerowac
warianty rozwigzanie problemoéw oraz podja¢ wlasciwe decyzje m.in. o szkoleniu czy
przekwalifikowaniu. Od trafnosci wyboru zawodu czy pracy zalezy efektywnosé
jednostki 1 rozwdj jej mozliwosci. Skutecznos¢ ta wplywa na zdolnos¢ osiagania przez
jednostke zatozonych celéw zaréwno zyciowych, jak i zawodowych.

Poradnictwo zawodowe powinno odznaczaé si¢ systematycznos$cia, trwaloscia
1 celowosciag dziatan towarzyszacych jednostce, poczynajac od planow wyboru zawodu,
poprzez etap poszukiwania zatrudnienia, zmiany pracy lub kwalifikacji, po zakonczenie
aktywnos$ci zawodowej. Doradca ma na celu pomoc osobom pozostajagcym bez pracy
bez wzgledu na ich wiek, motywacj¢, posiadane kwalifikacje czy doswiadczenie.
Réznorodnosé ludzka wymaga od osoby doradcy zawodowego posiadania wysokich
zdolnosci zarowno o charakterze merytorycznym, jak i interpersonalnym, cigzy bowiem
na nim wazne zadanie polegajace na przygotowaniu emocjonalnie i spotecznie osoby
radzacej si¢, do efektywnego powrotu na rynek pracy. Doradca nie moze jednak
narzuca¢ wyborow osobie zasiegajacej porady. Powinien prowadzi¢ rozmowe tak, aby
wskaza¢ mozliwosci wyboru osobie bezrobotnej, prowadzac do podjecia przez nig
decyzji o sposobie rozwiazania zaistnialego problemu.”” Prowadzacy porade zawodowa
powinien odznacza¢ si¢ odpowiednimi kompetencjami a mianowicie:

a) znac regulacje przepisdw prawnych,

% E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 17.
LA, Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 21.
%2 E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 46- 50.
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b) posiada¢ wiedze na temat podstaw dotyczacych zawodoznawstwa,

¢) posiada¢ wiedz¢ na temat doboru odpowiednich kandydatéw na okreslone
stanowiska pracy,

d) odznaczac si¢ zdolnoscia prowadzenia efektywnych negocjacji i rozmowy,

e) posiada¢ umiejetnos¢ oceny kwalifikacii,

f) posiada¢ umiejetnos¢ do nauczenia jednostki efektywnej komunikacji, pracy
zespotowej, dokonywania samooceny, planowania kariery, analizowania
1 reagowania na potrzeby rynku pracy oraz zasi¢gania informacji o zawodach
1 wolnych stanowiskach pracy,

g) posiada¢ umiejetnos¢ stuchania, rozumienia jednostki, pobudzania w niej
samodzielnosci, wskazywania negatywnych 1  pozytywnych  aspektéw
podejmowanej przez jednostke decyzji.”

Doradca zawodowy posiadajac odpowiednie kompetencje i opierajac si¢ na
wybranych teoriach wypracowuje wtasng strategi¢ 1 styl pracy. Bardzo wazne jest, aby
doradca miat zdolno$¢ zbierania wiedzy i korzystania z do§wiadczen innych. Nie jest
mozliwe, aby doradcy pracowali wedlug jednego z gdéry narzuconego schematu,
poniewaz kazdy czlowiek ma swodj system wartosci 1 przekonan, posiada odrebne
doswiadczenia i umiejetnosci wplywu na innych, a takze w ciggu zycia wypracowuje
sobie wiasny system komunikacji mig¢dzyludzkiej, ktére to w pracy zawodowej
przektadaja si¢ na jego specyfike i skutecznosé dziatania.”* W literaturze przedmiotu
spotykamy si¢ roéwniez z proba klasyfikacji osoby doradcy na pig¢ typdéw. Typy
doradcéw zostalty wymienione w kolejnosci od charakteryzujacego si¢ najwigksza
dyrektywnoscia, az do najbardziej z nich liberalnego’”:

a) ekspert- wyrozniajagcy si¢ posiadaniem duzego zakresu wiedzy, bogatym
doswiadczeniem, umieje¢tnoscia odkrycia cech osoby radzacej si¢ i przypasowania
jej do danego zawodu, zna wymagania stawiane przez poszczegolne zawody.
Charakterystyczne dla tego typu doradcy jest udzielanie wskazowek, wydawanie
polecen, podejmowanie decyzji za zasi¢gajacego porady przy rownoczesnym braniu

odpowiedzialnosci za ich skutecznos$¢ 1 jakos¢ porady,

% E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 51- 52.

94 Tamze, s. 51.

% B Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1993, s. 58-61, cyt. za: E. Sarzynska, Doradca zawodowy
w srodowisku bezrobotnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 23.
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b) informator- ma na celu przekazywanie informacji o zawodach, wolnych
stanowiskach pracy, definiowanie najlepszego zawodu dla osoby radzacej si¢,

¢) konsultant- w swojej pracy stawia na dialog z radzacym si¢, poznanie wartosci
1 motywow dziatania osoby bezrobotnej, wspolnie z radzagcym podejmuje decyzje,

d) spolegliwy opiekun- charakteryzuje go zdolno$s¢ do empatii, a takze szacunek
1 akceptacja osoby, ktorej udzielana jest porada, nie ma sktonno$ci do narzucania
swojego zdania, raczej wspiera osob¢ radzaca si¢ w samodzielnym podejmowaniu
decyzji,

e) laseferysta- wyroznia si¢ on duzym zorientowaniem na osobg, ktdrej udziela porady.
Jego cechg jest stymulowanie osoby radzacej si¢ do samodzielnej pracy nad wiasng
samoswiadomoscig i analiza wlasnego ,,ja”.

Jak wynika z rozwazan na osobie wykonujacej zawdd doradcy zawodowego
cigzy duza odpowiedzialnos¢, zwigzana z efektywnosciag prowadzonych przez nig
dzialan. W czasach duzego bezrobocia i wystepujacej niestabilnosci zawodowej wzrasta
zapotrzebowanie na doradztwo zawodowe, a porady udzielane przez doradcdw staja si¢
coraz bardziej popularne wsrdd jednostek dtugotrwale pozostajacych bez pracy. Dlatego
tak wazne jest, aby doradca posiadat odpowiednie kompetencje pozwalajace mu na
zrozumienie potrzeb jednostki zasiegajacej u niego porady i poprowadzenie jej w taki
sposob, aby mogla ona uzyska¢ zatrudnienie zgodne ze swoim wyksztatceniem,

zainteresowaniami i posiadanymi predyspozycjami.

3.2.2. Zakres zadan doradcy

Poradnictwo prowadzone przez jednostki funkcjonujace w systemie o§wiaty, ma
za zadanie, poprzez analiz¢ zainteresowan, zdolnosci i sytuacji wystepujacej na rynku
pracy, przygotowanie dzieci i mtodziezy do wyboru kierunku edukacji w celu zdobycia
odpowiedniego zawodu, natomiast poradnictwo prowadzone przez urzedy pracy, petni
funkcje wsparcia dla oséb bezrobotnych niosac pomoc w zakresie planowania
1 organizowania kariery zawodowej w celu wyboru przez tg jednostke wiasciwego
zawodu czy kierunku ksztalcenia (szkolenia).”® Pomoc taka polega na poznaniu
predyspozycji zawodowych i sytuacji zyciowej jednostki czy przekazywaniu informacji

zwigzanych z zatrudnieniem i rynkiem pracy. Praca doradcy zawodowego nie powinna

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy..., op. cit.,
art. 18, ust. 1, pkt. 3.
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si¢ jednak ogranicza¢é do pomocy osobom zagubionym i majacym trudnosci

o charakterze zawodowym. Czesto osoby przedsiebiorcze, wykazujace si¢ zaradnoscia

,majace na celu zmiang wykonywanego zawodu czy podjgcie si¢ prowadzenia wlasnej

dziatalno$ci gospodarczej obawiaja sie tak powaznego kroku.”” Doradca powinien

w tym wypadku wskaza¢ wlasciwy kierunek dziatania i okaza¢ wsparcie takiej osobie.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o roli doradcy jaka spelnia on wobec pracodawcow,

poniewaz doradca oprécz pomocy bezrobotnemu udziela pomocy pracodawcom

w zakresie dotyczacym doboru odpowiednich kandydatow do pracy. Charakterystyczng

grupa bezrobotnych zwracajacych si¢ po pomoc do doradcy zawodowego, majaca

czgsto najwigksze problemy w znalezieniu zatrudnienia sa absolwenci szkoét
zawodowych, $rednich 1 wyzszych. Osoby te nie posiadajg najczesciej doswiadczenia,

a kwalifikacje jakie zdobyly w czasie ksztalcenia s3 czgsto niewystarczajagcym atutem

dla potencjalnego pracodawcy. Poradnictwo zawodowe wychodzi naprzeciw tym

problemom uczac absolwentow pisania profesjonalnych zycioryséw 1 listow
motywacyjnych, majacych zwrdci¢ uwage pracodawcy i zachgci¢ go do zatrudnienia
osoby mlodej. Prowadzone sa rowniez zajgcia z zakresu umiejetnosci prezentacji na
rozmowie kwalifikacyjnej. Pomoc osobom majagcym problemy, moze si¢ odbywac

w formie porad zaréwno grupowych, jak i indywidualnych. Do szczegdétowych zadan

doradcy zawodowego nalezg m.in.:

a) zbieranie, analizowanie i uaktualnianie informacji odnoszacych si¢ zawodow
1 sposobow pozyskiwania kwalifikacji, mozliwosciach istniejacego systemu
ksztalcenia,

b) zbieranie informacji na temat potrzeb rynku pracy,

¢) wykorzystywanie swojej wiedzy, poprzez informowanie indywidualne lub grupowe
na temat aktualnej sytuacji na rynku pracy, zapotrzebowania na dane zawody,
instytucji ksztalcenia,

d) przeprowadzanie badan okreslajacych przydatnos¢ do wykonywania danego zawodu
(w tym celu doradca wykorzystuje techniki pomiaru psychologicznego
1 pedagogicznego),

e) formulowanie oceny przydatnosci zawodowej jednostki opierajacej si¢ na

zgromadzonym materiale badawczym i wynikach badan lekarskich,

TA. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 16- 17.
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f) doradzanie opierajace si¢ na wynikach badan psychologicznych, pedagogicznych
1 lekarskich, jednostkom zagubionym, niezdecydowanym czy posiadajagcym
ograniczenia na temat wyboru lub zmiany zawodu,

g) informowanie rodzicoOw i1 nauczycieli o sytuacji wystgpujacej na rynku pracy majace
forme szkolen lub spotkan indywidualnych,

h) wspolpracowanie z doradca pracy w celu organizacji spotkan w zaktadach pracy,
utrzymywanie kontaktdw z pracodawcami,

1) prowadzenie grupowych zaje¢ z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
i planowania $ciezki kariery zawodowe;,

J) uczestniczenie w targach, gieldach pracy, konferencjach, sympozjach
dedykowanych problematyce rynku pracy,

k) dokumentowanie wizyt 0séb zglaszajacych sie w celu uzyskania porady.”

Poza w/w zadaniami, doradca zawodowy powinien nie$¢ osobie pozostajacej
bez pracy pomoc w redukcji stresu pojawiajagcego sie w sytuacji problemow
w znalezieniu zatrudnienia, umacnia¢ jej poczucie wilasnej wartosci oraz formowaé
zdolnosci aktywnego poszukiwania pracy. Doradca powinien rdwniez dostarczaé osobie
bezrobotnej informacje na temat wolnych miejsc pracy. Wiasciwie prowadzona przez
doradcg¢ osoba wykazuje checi do szukania i podejmowania prdb znalezienia
zatrudnienia. Czgsto doradca musi pobudzi¢ u bezrobotnego potrzebe do wzbogacania
czy zmiany kwalifikacji wymaganych przez potencjalnych pracodawcéw. Dla kazdego
zasiggajacego porady sporzadzany jest indywidualny plan, wedlug ktérego prowadzone
sa porady. Taki plan moze zawiera¢ propozycje kurséw, uczestnictwa w klubie pracy,
stazu, a takze okresla¢ sposoby motywowania bezrobotnego do samodzielnego
poszukiwania pracy.”

Lawrence M. Brammer w publikacji ,,Kontakty stuzace pomaganiu. Procesy
1 umiejetnosci” wyroznit fazy, jakie powinny kolejno wystgpowaé po sobie w procesie
doradczym:

a) wstep' - polegajacy na nawiazaniu kontaktu pomiedzy doradca, a osoba zasiegajaca
porady,

b) uscislenie- dazace do zdefiniowania problemu i powodu zasiggania pomocy,

BA. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 15-16.

% E. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 47-48.

1% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dna 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardow
i warunkow prowadzenie ustug..., op. cit., art. 36, pkt. 5.
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¢) tworzenie struktury obowigzujacych warunkéw- ustalenie zasad procesu doradczego
1 nawigzanie wspolpracy pomiedzy stronami,

d) tworzenie i poglgbianie relacji pomiedzy stronami,

e) badanie- polegajace na gromadzeniu informacji, analizie wystepujacych probleméow,
wyznaczaniu celow- aktywnos$¢ w tym etapie nalezy do doradcy,

f) zjednoczenie- aktywnos$¢ w tej fanie lezy po stronie zasig¢gajacego porady, ktory
analizuje proponowane opcje rozwiazan, stosuje nowe zdolnosci, precyzuje wlasne
uczucia,

g) projektowanie- majace za zadanie opracowanie systemu dziatania, majacego na celu
zmiang¢ dotychczasowej sytuacji- plan zaktada wdrozenie w Zycie nowych zdolnosci
1 postaw nabytych podczas procesu doradczego,

h) zakonczenie- sktada si¢ na nie podsumowanie minionego procesu wraz z oceng jego
wyniku- dochodzi w tej fazie do zakonczenia wzajemnych relacji pomigdzy
doradca, a radzacym sie.'"!

W procesie jaki zachodzi pomiedzy doradca, a radzacym si¢ waznym aspektem
jest wlasciwe okreslenie charakteru wystepujacego problemu, poniewaz to od tego
w duzej mierze zalezy sukces porady. Jak wynika z rozwazan, na doradc¢ zawodowego
zostato natozone wiele odpowiedzialnych zadan. Odpowiedzialno$¢ ta polega na
zapewnieniu takiego standardu pomocy, aby bezrobotny korzystajacy z porady byt

w stanie wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i znalez¢ state zatrudnienie.

3.2.3. Techniki 1 narzedzia diagnostyczne wykorzystywane przez doradcow

zawodowych

W swojej pracy zawodowe] doradca wykorzystuje wiele narzedzi i technik
majacych na celu odpowiednie zdiagnozowanie problemu osoby, ktéra zglasza sie¢
w celu skorzystania z porady. Zardwno problem, z ktéorym przychodzi, jak 1 jej
osobowos$¢, wymaga dokladnego zbadania 1 zanalizowania, aby poprzez odpowiednio
dobrane dziatania wtasciwie poprowadzi¢ proces porady i sprowadzi¢ go na efektywne
osiggnigcie zalozonego we wstepnej fazie celu. Doradca zawodowy aby moéc skutecznie
uzywac¢ dostepnych narzedzi, powinien cechowac si¢ odpowiednimi kwalifikacjami,
uprawnieniami i przeszkoleniem w tym zakresie. W procesie udzielania porady

zawodowej doradca wykorzystuje:

0t g Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 48-49.
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a) dostgpny bank programéw,

b) narzedzia i metody obejmujace standaryzowane narzedzie diagnostyczne, niezbedne
do badania posiadanych przez bezrobotnego zainteresowan i predyspozycji,

¢) zrodia informacji opracowane 1 zebrane samodzielnie lub podawane do wiadomosci
przez centra, ministra i inne jednostki.'*

W przypadku doradcy zawodowego, ktoéry legitymuje si¢ wyksztalceniem
w kierunku psychologicznym, mozliwe jest dopasowywanie przez niego testow
psychologicznych, ktére beda odpowiadaty swym zakresem potrzebom procesu
doradczego. Doradca nie moze jednak zapomina¢ o procedurach przeprowadzania
badan i analizy wynikow, jakie obowiazuja przy korzystaniu z danego testu.'*

Narzedzia diagnostyczne stosowane w pracy doradcy zawodowego z klientem
zasiggajacym porady mozemy pogrupowaé m. in. na:

a) narzedzia shuzace do oceny- obejmuja one swoim zakresem caly zachodzacy proces
diagnostyczny, ktdry jest sterowany przez doradcg,

b) narzedzia pobudzajace radzacego si¢ do dokonywania samooceny- ich istota polega
na samodzielnosci radzacego si¢ w zakresie interpretacji 1 analizy otrzymanych
wynikow.

Innym podziatem spotykanym w literaturze przedmiotu jest podziat na:

a) narzedzia jakosciowe- polegajace na uzywaniu pogtebionych analiz wykonywanych
na mniejszej ilosci przypadkow, jako bardziej trafnych w stosunku do niektorych
problemow. Przyktadami takich narzedzi sa3 m. in. metoda obserwacji, wywiad
konstruktywistyczny czy technika biograficzna,

b) narzedzia ilosciowe- opierajg si¢ na obiektywizmie wartosci okreslajacych badang
jednostke 1 badaja rzeczywistos¢. Najpowszechniejszym narzgdziem iloSciowym sg
testy.

Kazde narzedzie uzywane przez doradce¢ zawodowego cechuje sie
efektywnoscia w mniejszym lub wigkszym stopniu. Majac jednak na wzgledzie postep
w zakresie poradnictwa zawodowego, mozna zauwazy¢ sktanianie si¢ doradcow
w stron¢ stosowanych przez nich technik jakosciowych 1 narzedzi stymulujacych
samoocen¢. Doradcy coraz czg$cie] wykorzystuja te techniki w celu tworzenia przez

osobe radzaca si¢ subiektywnego obrazu $ciezki zawodowej jaka podazaty dotychczas

192 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dna 14 wrzeénia 2010 r. w sprawie standardow
1 warunkow prowadzenie ustug..., op. cit., art. 52, pkt. 1.
10 Tamze, art. 52, pkt. 3.
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1 jaka chcialtyby w przysztosci podazaé. Jest to tak zwane projektowanie epizodu,
bedacego kolejng fazg w ich historii kariery zawodowej. Pomimo wzrastajacego
powodzenia narzedzi jakosciowych, nadal sa popularne i1 efektywnie wykorzystywane
testy, zaliczane do metod kwestionariuszowych. Dzieki testom, doradca zawodowy
moze oceni¢ osobg radzaca si¢ 1 w latwy 1 szybki sposdb dokonaé dopasowania
zawodowego. Testy ciesza si¢ popularnoscia nie tylko ze strony doradcéw
zawodowych, ale takze ich klientow, ktérzy uwazaja techniki kwestionariuszowe jako
pozwalajace na samopoznanie, a czesto rowniez odkrycie nieznanych jak dotad
zainteresowan. Testy polegajace na ocenie osoby badanej mozna podzieli¢ na:

a) identyfikujace indywidualne cechy jednostki, jej umiejetnosci, zainteresowania czy
podejscie do pracy,

b) pozwalajace zaznajomienie si¢ z etapami przebiegu $ciezki zawodowej, procesem
podejmowania przez jednostke decyzji oraz mechanizmem przystosowywania si¢ do
pracy,

c) badajace wykazywane przez jednostki przekonania, stereotypy, sposoby radzenia
sobie w sytuacjach stresowych, a takze badajagce zjawisko wypalenia
zawodowego.'"

W praktyce poradnictwa zawodowego istnieje wiele technik jakimi moga
postugiwac si¢ w swojej pracy doradcy zawodowi. Wybor odpowiednich narze¢dzi
zalezy od sytuacji osoby radzacej si¢, od jej przekonan, zdefiniowanego problemu czy
dotychczasowych doswiadczen. Doradca zawodowy prowadzac porade, dobiera wedtug
wlasnego uznania i1 doswiadczenia, najbardziej odpowiednie metody i1 narzg¢dzia
pozwalajace na zbadanie i pokierowanie osoby tak, aby w przysztosci mogta znalezé
zatrudnienie, wykazywac si¢ efektywnoscia w wykonywanej przez nig pracy i rozwijac

swoja karier¢ zawodowa.

3.3. Wizerunek stron bioracych udzial w procesie porady zawodowej

3.3.1. Osoby bezrobotne korzystajace z porady zawodowej
W ciggu pracy zawodowej, doradcy zatrudnieni w urzedzie pracy spotykaja si¢

z réznymi typami osOb przejawiajagcymi najrozmaitsze postawy. Dla osoby, ktora

104 A, Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe..., op. cit., s. 22- 23.
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dlugotrwale zasila szeregi zarejestrowanych w urzedzie pracy lub ktéra spotkato
doswiadczenie utraty dotychczasowej pracy jest to bardzo trudne przezycie, ktore
mozna sklasyfikowac jako punkt zwrotny jaki zaszedt w ich zyciu. Nie kazda jednostka
potrafi poradzi¢ sobie z ta charakterystyczng sytuacja. Potrzeba przystosowania si¢
bezrobotnego do zaistniatej sytuacji moze spowodowaé powstanie niekorzystnych
sladéow w psychice ludzkiej lub przeciwnie- pobudzi¢ ja do dziatania stymulujac jej
aktywnos¢. To jak zachowa si¢ dana jednostka w sytuacji utraty pracy uzaleznione jest
od jej osobistych warunkow psychofizycznych i spoteczno- ekonomicznych. Elementy
wchodzace w sktad charakterystyki osoby bezrobotnej zasiegajacej porady zawodowej
mozna podzieli¢ na zwigzane z:
a) zakresem indywidualnych kompetencji zawodowych, ktére zwigzane sa
z posiadanym przez jednostke doswiadczeniem zarowno w kwestii zawodowe;j, jaki
i zyciowej. Rowniez stopien wyksztatcenia jednostki odgrywa duze znaczenie
w procesie prob odnalezienia si¢ w roznych dziedzinach zawodowej aktywnosci.
Doradca rozpoznajac problem osoby radzacej si¢ 1 prezentowane przez nig postawy,
musi rowniez poswigci¢ uwage na posiadane przez nig kompetencje zawodowe,
poniewaz to witasnie one w duzym stopniu beda decydowaly o procedurze
udzielania porady i metodach pomocy. Osoba zglaszajaca si¢ do doradcy
zawodowego moze posiada¢ kompetencje na poziomie wysoki, niskim, srednim lub
wykazywac ich catkowity brak. Jednostki, ktérych kompetencje ksztattuja si¢ na
wysokim poziomie, najrzadziej korzystaja z pomocy doradcy zawodowego,
poniewaz sg w stanie samodzielnie znalez¢ zatrudnienie. Najczgsciej pomoc takim
osobom polega na otrzymaniu potwierdzenia stusznosci swoich decyzji, a nie na
analizie ich mozliwosci czy oczekiwan zawodowych. Z najwieksza czestotliwoscia
z ustug doradcy korzystaja osoby, ktore posiadaja srednie kompetencje. Wynika to
z tego faktu, ze osoby takie sa gotowe do odebrania porady. Wiedza takiej osoby na
temat pracy i1 zadan wykonywanych w danym zawodzie jest na poziomie
pozwalajacym na przewidywanie prawdopodobnych sytuacji zawodowych. Osoba
wykazujaca si¢ niskimi kompetencjami zawodowymi rzadko posiada wiedz¢ na
temat podstawowego zakresu wymagan na stanowiskach pracy, dlatego porada
udzielana takiej osobie w gtdéwnej mierze sktada si¢ z przekazywania jej informacji
z tego zakresu. Najwigcej poswigcenia wymaga praca z bezrobotnym nie
posiadajagcym zadnych kompetencji zawodowych. Osoby te nie posiadaja zdolnosci

do analizy wtasnych szans na znalezienie zatrudnienia. Doradca, w czasie udzielania
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porady osobie bezrobotnej, wykazujacej si¢ brakiem kompetencji, musi
poinformowac¢ ja o zawodach i1 stanowiskach pracy, ktore bezrobotny ma na
uwadze, oddziatywa¢ na wzmocnienie jej samooceny, a takze zbada¢ jej warunki
1 mozliwosci do podjecie pracy w danym zawodzie.

b) poziomem wykazywanej aktywnosci, ktora dotyczy stopnia wlaczania si¢ jednostki
w cykl porady zawodowej. Jednostka w pelni zaangazowana wykazuje
zainteresowanie rozwigzaniem swojego problemu i aktywnie uczestniczy w procesie
porady oraz samodzielnie podejmuje dziatania w celu znalezienia zatrudnienia.
Osoba bierna nie podejmuje dziatan oczekujac na inicjatywe ze strony doradcy oraz
zrzuca na niego odpowiedzialno$¢. Postepowanie takie w znacznym stopniu
ogranicza dzialania zwigzane z udzielaniem osobie bezrobotnej porady i moze
prowadzi¢ do trudno$ci w znalezieniu pracy, a takze braku jakichkolwiek szans na
jej znalezienie.

c) zainteresowaniami jednostki, ktére w duzej mierze wptywaja na odpowiedni tok
przebiegu kariery zawodowej. Zainteresowanie porada i podjeciem pracy jakie
wykazuje radzacy si¢ ma ogromny wplyw na powodzenie catego procesu. Brak
zainteresowania lub jego niewysoki poziom nie sprzyja doradcy probujacemu
rozwigza¢ problem z ktédrym przychodzi do niego dana jednostka. Bezrobotni
wykazujacy si¢ duzym stopniem zainteresowan maja wigksze szanse na znalezienie
rozwigzania problemu przy pomocy doradcy, ktdrego rola tutaj ogranicza si¢
jedynie do dziatan wzmacniajacych czy pobudzajacych do dziatania.'®

Wazng kwestia w catym procesie porady staje si¢ wlasciwe rozpoznanie
osobowosci osoby przychodzacej do doradcy z okreslonym problemem. Aby porada
przebiegala w efektywny sposob, doradca zawodowy musi pozna¢ 1 zrozumiec
mozliwosci, zdolnos$ci, zainteresowania i sposoby radzenia sobie z bezrobociem przez
jednostkg. Osoby, ktore staja przed sytuacja utraty pracy lub maja problemy

z podjeciem zatrudnienia, moga wykazywa¢ pewne postawy 1 zachowywaé si¢

w sposdb podlegajacy schematom 1 podporzadkowany odpowiednim typom

w klasyfikacji. W literaturze przedmiotu zostaly wyrdznione nastgpujace typy osob

przejawiajace charakterystyczne dla osob bezrobotnych zachowania:

a) konformista- celem tego typu bezrobotnego, jest znalezienie Zréddla zarobkéw w taki

sposdb, aby bylo to dzialanie odznaczajace si¢ spoteczng akceptacja. Ich dazenia do

105 g, Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 76-77.
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znalezienia zatrudnienia odznaczaja si¢ aktywnoscia, czgstymi wizytami w urzedzie
pracy, uczestnictwie w réznych formach wzbogacajacych posiadane przez nich
kwalifikacje, a praca jaka podejmuja jest pracg legalna.

b) rytualista- cechuje go brak wiary w szybka mozliwo$¢ podjecia pracy, a co za tym
idzie podniesienia si¢ standardu jego zycia. Pomimo braku nadziei nie przestaja
stosowa¢ si¢ do =zasad narzucanych przez urzedy pracy, zglaszajac si¢
systematycznie w urzg¢dzie pracy.

c) zrezygnowany- charakteryzuje ich brak wiary w szanse znalezienia pracy, biernos¢
i niechg¢ do podjecia jakichkolwiek staran. Osoby prezentujace typ
Zrezygnowanego uwazaja, ze na rynku pracy brak jest dla nich jakichkolwiek szans
1 mozliwosci.

d) zorientowany przedsiebiorczo- wielokrotnie probujac znalez¢ zatrudnienie i zrodio
zarobku uciekaja si¢ do wykonywania pracy nielegalnej. Osoby tego typu pracy nie
traktujg jako wartos¢, lecz jako zrédto osiggania zarobkow.

€) szacujacy- osoby prezentujace ten typ nie spieszg si¢ do uzyskania zatrudnienia.
Maja one tendencj¢ do wyzyskiwania instytucji ktore S$wiadcza pomoc i pobierania
pienigdzy. Nie lubig podejmowac wysitku, ale cenig sobie wysoki standard zycia.

f) niezalezny- nie dazy za wszelka cen¢ do uzyskania statego zatrudnienia. Nie
korzystaja z jakichkolwiek sposobdw na znalezienie pracy. Nie przeszkadza im
nizszy poziom zycia, poniewaz potrafia si¢ doskonale do niego dostosowac.
Stawiaja raczej na wlasny rozw6j i doksztatcanie niz na statg prace.'®

Osoba stajaca przed faktem utraty pracy moze wykazywaé si¢ roznymi
reakcjami. Zachowanie jednostki zmierza do znalezienia rozwigzania i poradzenia sobie

z trudng sytuacja. Osoba moze probowac radzi¢ sobie z bezrobociem m.in. poprzez

uzyskiwanie informacji, samodzielne dziatania, wycofanie si¢ z podejmowania dziatan

czy unikanie i zaprzeczanie. O ile pierwsze z wymienionych zachowan dziataja na
korzys¢ jednostki pobudzajac ja do dziatania 1 pomagajac w znalezieniu pracy, o tyle
kolejne wiaza si¢ z biernoscig i unikaniem przykrosci. Takie zachowanie wplywa na
zatrzymanie czy przecigganie si¢ procesu prowadzacego do znalezienia zatrudnienia.

Doradca zawodowy musi rozpoznaé preferencje jednostki do dziatania pod wptywem

stresu, poniewaz dla jednych stres jest czynnikiem mobilizujagcym do dziatania i przy

odpowiednim wsparciu moze przynie$¢ dobre rezultaty, natomiast na innych stres dziata

106 . Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 77-78.
71

75/189



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

paralizujaco, zniechecajac do dziatania i uniemozliwiajgc znalezienie pracy. Osoby
takie nie czujg si¢ na sitach do prowadzenia samodzielnych poszukiwan. Doradca musi
czgsto w czasie porady zmierzyC si¢ z oporami osoby bezrobotnej, jej watpliwosciami,
nieufnoscia 1 niepewnoscig. Czgsto jednostki sg kierowane do doradcy zawodowego
przez posrednika pracy, co czyni dla nich porad¢ jako co§ wymuszonego do czego
podchodza z wielkim dystansem, sprzeciwiajac si¢ dzialaniom podejmowanym przez
doradce. Osoba taka wykazuje si¢ niechg¢cia do wspodtpracy, nie przekazuje informacji
na temat swojej sytuacji, problemu czy zycia zawodowego oraz odrzuca rozwigzania
zaproponowane przez doradcg. Bezrobotny chce za wszelka cene broni¢ sie przed
okazaniem swoich stabosci i narazeniem si¢ na upokorzenie.'”’

Jak wynika z powyzszych rozwazan, doradcy zawodowy w swojej pracy
spotykaja si¢ z roznym typem osoOb bezrobotnych majacych rdzne przekonania,
prezentujacych rézne postawy, wartosci i uczucia. Kazdy czlowiek posiada inng
osobowos¢ 1 doswiadczenie, co generuje réznorodnos¢ sposobow radzenia sobie
z trudno$ciami. Doradca zawodowy nie powinien wigc podchodzi¢ schematycznie do
osoby radzacej si¢, ale indywidualnie analizowa¢ kazda z nich i1 znajdowaé odrebny

sposob rozwigzania kazdego problemu.

3.3.2. Opinie i postawy doradcéw zawodowych na temat pracy z bezrobotnymi

Jak juz wspomniano przy omawianiu wizerunku oséb bezrobotnych, nie do
kazdego problemu zglaszanego przez nie da si¢ podej$¢ i1 rozwiazaé je w sposob
szablonowy, poniewaz kazda osoba ma inne doswiadczenia Zzyciowe, postawy
1 wyznawane warto$ci. Dlatego doradca zawodowy powinien si¢ wyrozniaé
umieje¢tnoscig wlasciwego rozpoznania charakteru zglaszanego problemu tak, aby moc
w odpowiedni sposdb podejs¢ do kazdego przypadku. W zakresie kompetencji doradcy
zawodowego zawiera si¢ przynajmniej podstawowa znajomos¢ zawoddw, umiejetnosé
zbierania informacji na temat wymogoéw danego zawodu, umiej¢tno$¢ opiniowania na
podstawie zebranych o osobie bezrobotnej informacji, a takze sugerowanie zmiany
pracy i szukanie dla tej osoby odpowiedniego zawodu, ktérego wymagania pokrywaja
si¢ z kwalifikacjami zawodowymi jednostki.

Doradca zawodowy oprdcz umiejetnosci doradczych, musi czgsto wykazywac

si¢ zdolnosciami psychologicznymi, poniewaz trafiaja do niego osoby z rdznymi

07 g, Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 79-83.
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problemami, czgsto zagubione, zniech¢cone, wykazujace si¢ biernoscia, oporem
1 0golng niemoca aby zmieni¢ co§ w swoim zyciu. Aby zmieni¢ zachowanie jednostki
1 pomoc jej w rozwigzaniu problemu, doradca zawodowy moze m.in. przewidzie¢
zachowania prowadzace do okazywania przez osobe bezrobotng gniewu czy frustracji
1 wykaza¢ si¢ zrozumieniem 1 cierpliwoscig. Doradca ktory zauwaza zachowania
negatywne u jednostki, moze szybciej zareagowaé, okaza¢ zaufanie i wykorzystaé
w pelni znane mu techniki argumentowania, przekonujac osobe do brania
odpowiedzialnosci za jej dziatania. Czesto od procesu porady zawodowej zalezy
w duzej mierze przysztos¢ osoby bezrobotnej, dlatego doradca zawodowy musi zdawac
sobie sprawe z odpowiedzialno$ci jaka na nim ciazy. Osobie bezrobotnej w trakcie
porady musi by¢ okazywany szacunek, a doradca zawodowy powinien odznaczaé si¢
wysokimi kwalifikacjami 1 checig poznania osoby radzacej si¢, aby skutecznie
prowadzié proces doradczy. '* To jak jest postrzegana osoba bezrobotna przez doradce
udzielajacego jej porady w duzej mierze rzutuje na wykazywane przez niego postawy.
Jezeli doradca uwaza osobe takg za zrezygnowana, nie wykazujaca si¢ zaradnoscia,
posiadajaca duzy wspdtczynnik stresu czy majgca zanizong samooceng, automatycznie
moze nastawic¢ si¢ do niej mato przychylnie co wplywa na jego dziatania doradcze.
Czestym problemem doradcow zawodowych staje si¢ praca z osobami, ktére nie
zglosity si¢ same, tylko zostaty na porade skierowane z urzedu lub zglosity sig¢ tylko
dlatego, ze w jaki§ sposob musza pokazaé aktywne uczestnictwo w poszukiwaniu
zatrudnienia, szczeg6lnie w przypadku gdy otrzymuja lub licza na otrzymanie zasitku.
W takim przypadku doradca musi si¢ stara¢ nawigza¢ z taka osoba relacj¢ i pomimo
wykazywanego przez nig sceptyzmu zmierza¢ do tego, aby przekazaé jej wartosciowe
informacje. Doradca w swojej pracy nie moze 0sOb bezrobotnych poddawaé
klasyfikacji 1 zalicza¢ ich z géry do danej zbiorowosci, poniewaz powodowaloby to
szablonowos¢ dziatania. Najczgsciej obawa doradcy zawodowego jest praca z tak
zwanym trudnym bezrobotnym, jednak jak wykazuje do§wiadczenie to nie jednostki sa
trudne, ale ich problemy, z ktorymi zglaszajg si¢ po porade. Wynika to czesto
z dlugiego okresu pozostawania przez nich bez zatrudnienia 1 matym
prawdopodobienstwem na zmiang. Osoby pracujace w zawodzie doradcy czgsto juz na
wstepie potrafig oceni¢ nastawienie i niektdre cechy osoby bezrobotnej na podstawie jej

zachowan niewerbalnych. Cechy te nie przesadzaja jednak o catoksztalcie charakteru

18 g, Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 81-83.
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osoby radzacej si¢, poniewaz aby ja dobrze pozna¢ musi zosta¢ nawigzany dialog
pomiedzy stronami.'”

Postawy jakie wykazuje doradca zawodowy wobec osoby zglaszajacej si¢ po
porad¢ w duzej mierze decyduja o powodzeniu catego procesu porady. Doskonale
cechy jakie powinien posiada¢ doradca to m.in. uczciwo$¢, empatia, posiadanie
wysokich wartos$ci, zaangazowanie czy oddanie pracy. W praktyce jednak doradcy sa
réznie nastawieni do osob radzacych sie. Najlepszym rozwigzaniem jest wigc
zachowanie przez doradce zawodowego postawy neutralnej. Neutralno$¢ wyklucza
w duzym stopniu udzial emocji i sklonnos¢ do szablonowosci dziatania. Z neutralnoscia
wigze si¢ obiektywizm 1 zdystansowanie w dziataniu, poniewaz praca doradcy polega
na budowaniu pewnego rodzaju wigzi z osoba bezrobotng, ktdra otwierajac si¢
1 wyrazajac swdj problem, oczekuje od doradcy pomocy i zrozumienia. Doradca

nastawiony negatywnie lub zbytnio pozytywnie moze nie poradzi¢ sobie z trudnos$ciami

tego zawodu, przestac¢ dziata¢ efektywnie i nie odczuwac satysfakcji z dziatania.

19 g Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 155-161.
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Rozdziati 4 DORADZTWO ZAWODOWE W SWIETLE
PRZEPROWADZONYCH BADAN

4.1. Metodyka badan wlasnych

4.1.1. Przedmiot i cel badania

Powiatowe urzedy pracy posiadaja dane, analizy, statystyki i sprawozdania
dotyczace struktury o0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, ich
wyksztalcenia, doswiadczenia czy stazu pracy. Mozemy uzyskaé dane dotyczace liczby
zarejestrowanych wedtug form pomocy w jakich bezrobotni brali udziat, wedtug wieku
czy wyksztalcenia. Takie statystyki nie ukazuja jednak najczestszych problemow osob
bezrobotnych z jakimi spotykaja si¢ w procesie poszukiwania pracy, wynikajacych
zarbwno z osobistych uwarunkowan, jak 1 uwarunkowan rynku pracy. Osobom
bezrobotnym borykajacym si¢ z problemem znalezienia stalego zatrudnienia zostala
zaoferowana pomoc ze strony doradcy zawodowego. Posiadajac statystyki liczbowe nie
jestesmy jednak tak do konca w stanie oceni¢ roli Doradcy zawodowego
w rozwigzywaniu probleméw z jakimi zglaszaja si¢ do niego osoby bezrobotne.
Pomimo mozliwosci okreslenia na podstawie statystyk efektywnosci dzialalnosci
doradztwa zawodowego nie bedziemy w stanie wskaza¢ przyczyn skutecznosci badz
nieskutecznosci catego procesu.

Przedmiotem badan niniejszej pracy jest wigc okreslenie barier napotykanych
przez osoby bezrobotne w czasie szukania pracy, zidentyfikowanie probleméw osdb
bezrobotnych, zidentyfikowanie zZrddet problemdéw oraz roli i zadan doradcy
zawodowego w procesie poszukiwania przez te osoby zatrudnienia.

Podstawa identyfikacji problemow rynku pracy byla opinia pracodawcow na
temat trudno$ci i ograniczen z jakimi stykaja si¢ w procesie szukania pracownika,
brakow kwalifikacyjnych kandydatow, a takze czynnikéw decydujacych o zatrudnieniu
pracownika.

Problemy o0s6b bezrobotnych zdefiniowane zostaly za pomoca opinii
bezrobotnego 1 doradcy zawodowego na temat napotykanych na rynku pracy barier,
utrudniajacych znalezienie zatrudnienia oraz zrodet powstawania tych barier.

Zadania 1 rola jaka peini doradca zawodowy zidentyfikowana zostala na

podstawie oceny ich pracy przez osoby bezrobotne, samooceny doradcéw odnosnie
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pracy zawodowej i probleméw w niej napotykanych, oceny doradcéw na temat osob
bezrobotnych oraz oceny efektywnosci pracy jednostki doradztwa zawodowego.
Glownym celem niniejszej pracy byta proba oceny roli jakg peini doradca
zawodowy w procesie rozwigzywania problemow osob bezrobotnych zgtaszajacych sig
po pomoc. Poprzez przeprowadzenie badan starano si¢ pozna¢ i zrozumie¢ ogdlng
sytuacje bezrobotnego na rynku pracy, a takze ich oceng na temat tego rynku pracy i ich
wlasnej aktywnosci zawodowej. Poznanie opinii o0sob bezrobotnych i doradcéw
zawodowych pozwolilo na ustalenie podstawowych problemdw z jakimi bezrobotni
spotykajg si¢ w procesie poszukiwania zatrudnienia oraz okreslenie efektywnosci

dziatan doradcy.

4.1.2. Problemy 1 hipotezy badawcze
Zaréwno cel pracy, jak 1 zarysowana problematyka badawcza odnoszaca si¢ do
roli doradcy zawodowego w procesie efektywnego wspomagania osob bezrobotnych
w konteks$cie wiedzy teoretycznej i zdobytego doswiadczenia, pozwolily autorce
niniejszej pracy postawi¢ nastgpujace hipotezy, ktére zostaly uszczegodlowione za
pomoca pytan badawczych:
Hipoteza 1: Dziatania podejmowane przez doradcow zawodowych w istotny sposob
przyczyniaja si¢ do rozwigzywania problemdéw osob bezrobotnych i pomagaja im
w znalezieniu zatrudnienia i poruszaniu si¢ po lokalnym rynku pracy.
e (Czy bez pomocy ze strony doradcy zawodowego bezrobotny bytby w stanie
samodzielnie znalez¢ zatrudnienie?
e (zy porada zawodowa uczy osob¢ bezrobotng w jaki sposob ma szukad
zatrudnienia?
e (zy doradca zawodowy potrafi wlasciwie rozpozna¢ problem z ktdérym zglasza
si¢ osoba bezrobotna?
e (zy informacje przekazywane w czasie porady zawodowej sa wystarczajace dla
bezrobotnego?
e (zy praca z osobami bezrobotnymi jest mgczaca dla doradcy? Czy moze to
wplynaé na skutecznos¢ jego pracy?
e (Czy niepowodzenie dziatan podejmowanych przez doradce zawodowego w celu
rozwigzania problemu osoby bezrobotnej lezy po stronie doradcy czy

bezrobotnego?
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Jaka jest samoocena jednostki doradztwa zawodowego w urzgdzie pracy?

Hipoteza 2: Doradca zawodowy spetnia oczekiwania osoby bezrobotnej, pomagajac jej

W rozwigzywaniu problemow zawodowych.

Jakie oczekiwania maja osoby bezrobotne w stosunku do doradcy zawodowego?
Czy uzyskane od doradcy zawodowego informacje bezrobotny uwaza za
wartosciowe 1 przydatne w procesie poszukiwania pracy?

Czy bezrobotny odczuwa satysfakcj¢ z udzielonej porady?

Jakiej formy pomocy bezrobotny oczekiwat od doradcy zawodowego? Czy
otrzymat propozycje interesujacej go formy pomocy? Czy skorzystat z niej?

Jakie zdolnosci pomogt bezrobotnemu rozwing¢ doradca zawodowy?

Hipoteza 3: Klopoty w znalezieniu pracy przez osoby bezrobotne w przedziale

wiekowym 18-25 lat spowodowane sa:

a)

brakiem do$wiadczenia oraz ich mtodym wiekiem, problem w znalezieniu pracy
lezy wigc po stronie bezrobotnego, a nie po stronie lokalnego rynku pracy.

Z jakimi problemami bezrobotni zglaszaja si¢ do doradcy zawodowego?

Co zdaniem bezrobotnego stanowi barier¢ w znalezieniu zatrudnienia? Czy
pokrywa si¢ to z odpowiedziami udzielonymi przez doradcéw?

Po jakiej stronie lezy przyczyna trudnosci w znalezieniu pracy? Bezrobotnego
czy lokalnego rynku pracy?

Do jakich dziatan zdolna jest osoba bezrobotna aby znalez¢ zatrudnienie?

b) pracodawcy nie s3g chetni do zatrudniania 0sob bezrobotnych w wieku 18-25 lat,

ktore nie posiadaja do§wiadczenia zawodowego.

Jakie sg gldwne bariery w znalezieniu odpowiedniego pracownika? Jakich
kwalifikacji brakuje kandydatom do pracy?

Co przesadza o zatrudnieniu danego kandydata?

Co w zwiazku z brakiem doswiadczenia stanowi przeszkod¢ w zatrudnieniu
pracownika?

Czy w$rdd barier, oprocz barier dotyczacych kandydata, pracodawcy napotykaja

si¢ na bariery ze strony regulacji prawnych i fiskalnych (kosztéw pracy)?

Tak postawione hipotezy postuzyly do ustalenia wilasciwego toku przeprowadzonej

analizy oraz pozwolilty na wysunigcie wnioskow, ktore podsumowaly znaczenie

skutecznosci dziatan i roli doradcy zawodowego jaka petni w odniesieniu do

problemdw osob bezrobotnych.
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4.1.3. Metody, techniki i narz¢dzia badawcze

Fundamentem do poprawnego przeprowadzenia badan, osiggnigcia zatozonych
celow oraz zweryfikowania postawionych hipotez, jest wybor odpowiedniej metody
badawczej. W niniejsze] pracy postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety. Pytania
w kwestionariuszu byly jednokrotnego 1 wielokrotnego wyboru. Ankieta byta
anonimowa i zostata przeprowadzona na trzech populacjach:

e osobach bezrobotnych oraz osobach pracujacych, ktore skorzystaly z ustug
doradcy zawodowego w okresie czasowym od 2011 roku do I pdtrocza 2014
roku,

e doradcach zawodowych oraz

e potencjalnych pracodawcach.

Ze wzgledu na charakter badania oraz mozliwosci jego przeprowadzenia, zastosowano
probe wygodng. Ankiety =zostaly rozdane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnowie doradcom zawodowym oraz osobom bezrobotnym bioracym udziat
w poradzie zawodowej, przy czym czgs¢ ankiet dla osob, ktore skorzystaty z porady
zawodowej, zostala przeprowadzona internetowo ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia do
wigkszej grupy osob, a takze do osob, ktore po skorzystaniu z porady zawodowej
znalazly zatrudnienie. Ankiety dla pracodawcéw zostaly rozdane grupie celowe;.
Badania odbywaly si¢ na zasadzie dobrowolnosci. Przeprowadzajac analize nie
trzymano si¢ kolejnosci pytan zawartych w ankiecie, poniewaz omawiane pytania
pogrupowano wedtug zagadnien pokrewnych, prowadzacych do podobnych wnioskdw.

Oprocz przeprowadzonych badan, dla poréwnania do analizy uzyto danych
statystycznych pozyskanych w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy w Tarnowie. Dane

obejmuja lata 2011-2013. Brak roku 2014 (analizy sporzadzane s3 na koniec roku).

4.1.4. Zakres badan (podmiotowy, przedmiotowy, czasowo-przestrzenny)
Badania do niniejszej pracy przeprowadzane byly na terenie powiatu
tarnowskiego w okresie od maja 2014 do lipca 2014 r.
Badania zaprezentowane w pracy zostaly przeprowadzone na trzech
populacjach, a mianowicie:
1. Osobach bezrobotnych 1 pracujacych, ktore uczestniczyly w poradzie zawodowe;]
w Powiatowym Urzegdzie Pracy w Tarnowie. Cz¢s¢ ankiet zostata wreczona przez

doradce zawodowego osobom bezrobotnym po zakonczeniu porady, natomiast
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czes$¢ ankiet zostala rozestana do oséb bezrobotnych i pracujacych w formie ankiety
internetowej. Ankiete wypelnita rdwniez grupa osob nie zamieszkujacych na terenie
powiatu tarnowskiego. Dane z tych ankiet moga jednak postuzy¢ do badan,
poniewaz bezrobotni maja podobne problemy oraz posiadaja podobne
doswiadczenia z odbytej porady zawodowej. Badania skupiaja si¢ w wigkszej czgsci
na osobach w przedziale wiekowym 18-25 lat, ze wzgledu na zwigkszone
zagrozenie tej grupy zjawiskiem bezrobocia. Bezrobotni do 25 roku zycia okre$lani
sa w ustawie jako grupa szczegolnego ryzyka.

Ankieta dla oséb bezrobotnych sktadata si¢ z metryczki oraz 23 pytan odnoszacych si¢

do gtownych problemow badanych osob oraz do oceny dziatan doradcy zawodowego.

Oprécz ankiety, do analizy uzyto danych statystycznych pozyskanych z urzedu w celu

poréwnania opinii ankietowanych z ogdélnym zarysem efektywnosci wykazywanym

w sprawozdaniach. Ankieta stanowi zatacznik numer 1 do niniejszej pracy.

2. Doradcach zawodowych zatrudnionych w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Tarnowie. Badanie obj¢to grupe doradcéw zawodowych ze wzgledu na rolg jaka
petnig w aktywizowaniu osoby bezrobotnej. Doradca zawodowy prowadzacy porade
moze najlepiej wskaza¢ najczestsze trudnosci z jakimi zglaszaja si¢ osoby
bezrobotne.

Ankieta dla doradcéw zawodowych sktadata si¢ z 16 pytan. Pytania dotyczyly zakresu

problemdéw z jakimi zglaszaja si¢ osoby bezrobotne oraz samooceny dzialalnosci

jednostki doradztwa zawodowego. Zatacznik nr 2.

3. Pracodawcach z lokalnego rynku pracy, ktorych zakres dziatania firmy obejmuje
miasto Tarnéw. Postuzono si¢ tu doborem celowym. Autorka wybrata do badan
mikroprzedsigbiorstwa. Sg to najczesciej spotykane przedsi¢gbiorstwa na obszarze
miasta Tarnowa. Pracodawcy posiadajacy tego typu przedsigbiorstwo zatrudniajg do
10 pracownikéw. Pomini¢to jednak w badaniach firmy jednoosobowe dziatajace na
zasadzie samozatrudnienia.

Ankieta dla pracodawcow skladata si¢ z 6 pytan majacych na celu ukazanie tendencji

w zatrudnianiu pracownikow, wystepujacych na lokalnym rynku pracy. Zatgcznik nr 3.

4.1.5. Charakterystyka badanej zbiorowosci
Wedlug informacji uzyskanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tanowie na

stanowiska doradcéw zawodowych zatrudnianych w urzedzie przypada 12,5 etatu.
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Wszystkie osoby zatrudnione na tym stanowisku to kobiety. Z uwagi na dosé
intensywny tok pracy doradcow, uzyskano zgod¢ na przeprowadzenie ankiet wsrod
6 doradcéw zawodowych. W badaniach przyjeto, ze nie ma znaczenia wiek, staz pracy
czy doswiadczenie ankietowanego doradcy.

Kolejna grupa na ktorej przeprowadzono ankiety byla grupa pracodawcow.
Poniewaz nie bylo mozliwe przeprowadzenie badan na terenie calego powiatu
tarnowskiego ze wzgledu na duza liczbe przedsiebiorstw, skupiono si¢ na
przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie miasta Tarnowa. Zawezono zakres badan do
firm klasyfikowanych jako mikroprzedsigbiorstwa ze wzgledu na najwigksze znaczenie
tych firm na lokalnym rynku pracy. Pominig¢to jednak przedsigbiorstwa zatrudniajace
mniej niz 2 pracownikdw oraz pracodawcow dziatajacych na zasadzie
samozatrudnienia. Na taka decyzje wplynatl fakt, ze przedsigbiorcy dziatajacy na
zasadzie samozatrudnienia nie uczestniczag w procesie rekrutacji, a pracodawcy
zatrudniajacy jednego pracownika najczesciej zapewniajg mu stale miejsca pracy lub
zatrudniaja go kolokwialnie ujmujac ,,po znajomosci”. Postuzono si¢ wigc w badaniach
grupa celowa obejmujaca 30 pracodawcow, ktorzy wyrazili zgode na przeprowadzenie
ankiety.

Trzecig najbardziej liczng grupa ktora zostala poddana badaniu, byta grupa oséb
ktore w latach od 2011 roku do I pdtrocza 2014 roku wzigly udziat w poradzie
zawodowe] w jednostce poradnictwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnowie. Ankiete w formie papierowej i1 elektronicznej wypetito 82 osoby.
W badaniu ankietowym, za pomoca kwestionariusza elektronicznego odpowiedziato
Iacznie 57 respondentow. Byly to osoby zaréwno bezrobotne jak i pracujace. Z uwagi
na fakt, ze respondenci poswiecili czas 1 odpowiedzieli na interesujace autork¢ badania
zagadnienia, zostaly one uwzglednione w analizach, wnoszac cenne informacje
odnos$nie badanych problemdéw. Sposrdd wszystkich badanych 69 osdéb, stanowigcych
84% badanej zbiorowosci, zamieszkuje na terenie powiatu tarnowskiego. Ankietowani
w badaniu wskazali rowniez miejsce swojego zamieszkania w podziale na wies, miasto
ponizej 50 tys. mieszkancow, miasto od 50 do 200 tys. mieszkancOw oraz miasto

powyzej 200 tys. mieszkancow:
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Rys. 2. Miejsce zamieszkania ankietowanych.

4 .
30 1- WIES

2- MIESTO PONIZEJ 50 TYS. MIESZKANCOW
3- MIASTO OD 50 DO 200 TYS. MIESZKANCOW
4- MIASTO POWYZEJ 200 TYS. MIESZKANCOW

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z przedstawionych danych, ponad polowa ankietowanych- 51 %
pochodzi z terendéw wiejskich, kolejng duza grupe stanowig osoby zamieszkujace
miasto od 50 to 200 tys. mieszkancow- 34%, a nastepnie osoby zamieszkujace miasto
do 50 tys. mieszkancow. Najwigksza liczebno$¢ badanych zamieszkujacych tereny
wiejskie, moze wskazywaé¢ na przewag¢ wystepowania problemow w szukaniu
zatrudnienia wsrdd tych wtasnie osdb.

W badaniach skupiano si¢ na grupie wiekowej do 25 lat, co nie wyklucza, ze
znalazly si¢ odpowiedzi oséb w wieku powyzej 25 lat. Udzial wiekowy w badaniu

przedstawia si¢ nastepujaco (zob. Tabela 1 oraz Rys. 2):

Tabela 1. Wiek ankietowanych.

L.p. | Wiek Liczba | Udziat %
1 18-25 lat 52 63,41%
2 | 26-49 lat 29 35,37%
3 | Powyzej 50 lat 1 1,22%

Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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1-18-25 LAT
2-26-49 LAT
3- POWYZEJ 50 LAT

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z powyzszych danych, az 64% ankietowanych stanowity osoby

w wieku do 25 lat. Odsetek 0osob w wieku 26-49 lat stanowit 35% calej grupy badanych.

Zaledwie 1 osoba biorgca udziat w badaniu, byta w wieku powyzej 50 lat. Taki rozktad

wiekowy ankietowanych byl bardzo korzystny ze wzgledu na zalozony cel pracy

1 ukierunkowanie badan na osoby w wieku do 25 lat.

Ankiety zostaly przeprowadzone na osobach bezrobotnych i pracujacych, tak

aby pozna¢ opinie zardéwno jednej jak 1 drugiej grupy. Pozwoli to na oceng roli i pracy

doradcy zawodowego w procesie poszukiwania zatrudnienia. Struktura ankietowanych

ze wzgledu na posiadany status zawodowy przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabela 2. Status zawodowy ankietowanych.

L.p. | Status zawodowy | Liczba | Udziat %
1 Uczen/ student 11 13,41%
2 | Pracujacy 23 28,05%
3 | Rencista/ emeryt 1 1,22%
4 Bezrobotny 47 57,32%

Razem 82 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rys. 4. Status zawodowy ankietowanych.

1

14% 1- UCZEN/STUDENT
2- PRACUJACY
3-RENCISTA/EMERYT
4- BEZROBOTNY

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrod respondentéw  wigkszo$¢ tj. 47 o0sob (57%), stanowily osoby
bezrobotne. Kolejna grupa o najwigkszej liczebnosci byty osoby pracujace- 23 (28%).
W ankiecie wziglty tez udzial osoby posiadajace status ucznia badz studenta oraz
rencisci 1 emeryci nie przekraczajacy w sumie 15% catosci ankietowanych.

Pod wzgledem plci udziat kobiet i mgzczyzn w badaniu ma rozktad

nierdwnomierny.

Tabela 3. Pte¢ ankietowanych.

L.p. | Pte¢ Liczba | Udziat %
1 Kobiety 63 76,83%
2 | Mgzczyzni 19 23,17%

Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrdd ankietowanych zauwazalna jest znaczaca przewaga kobiet- 63, ktore
stanowia 77% badanej zbiorowosci. Trudno okresli¢ powdd niskiego udziatu me¢zczyzn
w badaniu- 19 oséb (23%). Prawdopodobnie jest to zwigzane z faktem wigkszych

problemow kobiet niz me¢zczyzn w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.
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W  kontekscie problematyki badawczej istotne jest okresSlenie poziomu

wyksztatcenia respondentow.

Tabela 4. Wyksztalcenie ankietowanych.

L.p. | Wyksztalcenie Liczba | Udziat %
1 Podstawowe 1 niepelne podstawowe 0 0,00%
2 | Gimnazjalne 1 1,22%
3 Zawodowe 7 8,54%
4 | Srednie og6lnoksztalcace 17 20,73%
5 Srednie techniczne 10 12,20%
6 Policealne 7 8,54%
7 | Wyzsze licencjackie/magisterskie 40 48,78%

Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniejsza grupe respondentéw- 40 o0so6b (49%), stanowily osoby
legitymujace si¢ wyksztatceniem wyzszym licencjackim lub magisterskim. Druga pod
wzgledem liczebnosci grupe stanowili respondenci z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztalcagcym- 17 osob (21%). Pozostali ankietowani wskazali na inny poziom

wyksztatcenia.

Rys. 5. Wyksztatcenie ankietowanych.

1- PODSTAWOWE I NIEPELNE PODSTAWOWE 1
2- GIMNAZJALNE 0% 1%
3-ZAWODOWE

4- SREDNIE OGOLNOKSZTALCACE

5- SREDNIE TECHNICZNE

6- POLICEALNE

7-WYZSZE LICENCJACKIE/MAGISTERSKIE

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ogdlnie méwige respondenci legitymuja si¢ wysokim poziomem wyksztatcenia
poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ spedzita w systemie edukacyjnym wiele lat
1 uzyskata wyksztalcenie Srednie i wyzsze (21+12+9+49=91%). Niewiele jest osob
z wyksztalceniem podstawowym czy zawodowym. Z uwagi na procedure doboru proby
1 brak reprezentatywnosci, trudno wnioskowaé czy taka struktura jest wynikiem
niedopasowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy czy tez w badanej probie nie
znalezli si¢ respondenci z nizszym wyksztalceniem z powodu btgdu proby. Od lat
obserwujemy istnienie problemdéw niedopasowania systemu edukacji do potrzeb
istniejacych na rynku pracy. Czesto wyksztatcenie humanistyczne, brak wyksztatcenia
specjalistycznego czy brak odbytych praktyk, pomimo posiadania wyksztalcenia
wyzszego, powoduje problemy osoby mtodej w znalezieniu zatrudnienia i konieczno$¢
zgloszenia si¢ po porade do doradcy zawodowego.

Sposréd  ankietowanych odpowiadajacych na pytanie dotyczace czasu
pozostawania bez pracy, wyodrebniono dwie najliczniejsze grupy badanych,
a mianowicie osoby, ktorych ten czas nie dotyczyt czyli znalazly zatrudnienie po
odbyciu porady zawodowej (co nie oznacza, ze porada zawodowa przyczynita si¢ do
znalezienia przez nie zatrudnienia) oraz osoby dlugotrwale bezrobotne, ktére nie
znalazly zatrudnienie przez ostatnie 12 miesiecy i1 nadal pozostaja bez pracy. Te dwie
grupy maja réwna liczbe odpowiedzi —po 23 ankietowanych i stanowig w sumie 56%

wszystkich badanych.

Rys. 6. Czas pozostawania bez pracy.

1- PONIZEJ 3 MIESIECY
2-DO 6 MIESIECY

3-DO 12 MIESIECY

4- POWYZEJ 12 MIESIECY
5-NIE DOTYCZY

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Powyzej przedstawiono statystyki opierajace si¢ na odpowiedziach udzielonych
w metryczce ankiety, przedstawiajace podstawowga charakterystyke badanej grupy. Nie
sa one jednak czynnikami decydujacymi o zakresie problemow osob bezrobotnych i roli
jaka powinien spetnia¢ doradca zawodowy. Powodzenie calego procesu poradnictwa
zawodowego nie zalezy tylko od cech -charakteryzujacych osobg bezrobotna,
umiej¢tnosci posiadanych przez doradcg i narzedzi przez niego wykorzystywanych.
W duzej mierze skuteczno$¢ ma zwigzek z nastawieniem i zdeterminowaniem osoby
bezrobotnej, bioracej udziat w poradzie zawodowej. Brak checi 1 uczestnictwo
w poradzie przez osobg¢ bezrobotng skierowang do doradcy zawodowego przez urzad
pracy na zasadzie konieczno$ci, zmniejsza szanse na znalezienie zatrudnienia 1 tym
samym rzutuje na powodzenie catego procesu doradczego. Majac ten fakt na uwadze

ankietowani zostali zapytani o okolicznosci skorzystania z porady zawodowe;j.

Tabela 5. Okoliczno$ci skorzystania z porady zawodowe;.

L.p. | Okolicznosci skorzystania z porady | Liczba | Udziat %

1 Skierowanie przez urzad pracy 50 60,98%
2 | Wiasna inicjatywa 32 39,02%
Razem 82 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 7. Okolicznosci skorzystania z porady zawodowe;.

1- SKIEROWANIE PRZEZ URZAD PRACY
2- WLASNA INICJATYWA

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Odpowiedzi udzielone przez respondentow wskazuja jednoznacznie na
przewage osob, ktére zostaty skierowane do odbycia porady zawodowej przez urzad

pracy. Moze to negatywnie determinowac skutecznos$¢ porady uzyskiwanej od doradcy,

przez co zmniejszajg si¢ szanse na osiagni¢cie sukcesu w znalezieniu zatrudnienia.

4.2. Identyfikacja problem6w lokalnego rynku pracy

4.2.1. Analiza barier wystepujacych na lokalnym rynku pracy

Celem glebszej analizy probleméw z jakimi stykajg si¢ osoby poszukujace
pracy, a w szczegolnosci osoby mlode, nalezy na wstegpie przyjrze¢ sie
uwarunkowaniom wystepujacym na lokalnym rynku pracy. Aby poznaé bariery
wystepujace na rynku pracy, poddano badaniom grupe 30 pracodawcow bedacych
wlascicielami mikroprzedsigbiorstw. Wybrano do badan ta grupe ze wzgledu na
najwieksza liczebnos¢ oraz najwicksze z punktu widzenia osoby bezrobotnej znaczenie
tych firm na lokalnym rynku. Badanie przeprowadzone za pomoca kwestionariusza
ankiety, w ktérym zadano z 6 pytan dotyczacych probleméw w znalezieniu pracownika,
cech przesadzajacych o zatrudnieniu danej osoby, kwalifikacji majacych istotne
znaczenie w procesie rekrutacji, oraz znaczenia doswiadczenia posiadanego przez
kandydata. Pytania od 1 do 5 byly pytaniami wielokrotnego wyboru, natomiast pytanie
6 jednokrotnego.

Znalezienie cennego pracownika, posiadajacego kwalifikacje odpowiednie do
zapotrzebowania na danym stanowisku pracy, jest czesto dla pracodawcy duzym
wyzwaniem. W czasach duzego bezrobocia do pracodawcy naplywaja setki podan od
0s0b posiadajacych rozmaite kompetencje, do§wiadczenie i staz pracy.

Odpowiedzi zostang zaprezentowane wg kolejnosci pytan zadanych
w kwestionariuszu ankiety. Wyjatkiem bedzie tutaj pytanie 6 ktore ze wzgledu na
podobny charakter wnioskdw zostalo zaprezentowane przy pytaniu 1. Prezentacja
odpowiedzi bedzie w formie tabel i rysunkow, ktdre pozwalajg na lepsze przedstawienie
uzyskanych wynikow.

Pytanie 1- Co wedtug Pana/Pani stanowi barier¢ w sprawnym znalezieniu pracownika?

87
WSB-NLU
2014



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

Tabela 6. Bariery w znalezieniu pracownika.

L.p. | Bariery w sprawnym znalezieniu pracownika | Liczba | Udziat % w stosunku
do liczby osob
1 | Nieodpowiednie kwalifikacje kandydatow 15 50,00%
2 | Brak dqsw1adczen1a na podobnym 16 53.33%
stanowisku
3 | Mata mobilnos¢ kandydatow 5 16,67%
4 | Nieodpowiednia autoprezentacja kandydata 14
s . L 46,67%
w czasie rozmowy kwalifikacyjnej
5 | Brak lub niewystarczajaca wspdtpraca firmy 1 3.33%
z urzedem pracy =20
6 | Brak zainteresowania 0sob bezrobotnych 7
. o 23,33%
podjeciem zatrudnienia
7 | Regulacje prawne 0 0,00%
8 | Koszty zatrudnienia pracownika 18 60,00%
9 | Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na powyzsze pytanie pracodawcy mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. Najczegsciej
wskazywang przez pracodawcow odpowiedzig byly koszty pracy. Taka odpowiedz
wskazato 18 respondentow (tj. 60 % z 30 ankietowanych osob). Kolejno 16 (53%)
z ankietowanych oséb wskazalo odpowiedz dotyczaca braku do$wiadczenia na
podobnym stanowisku pracy, 15 o0séb (50%) wskazato rowniez brak odpowiednich
kwalifikacji, a 14 oséb (47%) zla autoprezentacj¢ na rozmowie kwalifikacyjnej. O ile
doswiadczenie, kwalifikacje 1 autoprezentacja zaleza od samego kandydata, jego
umiejetnosci 1 $ciezki kariery zawodowej, o tyle na koszty pracy sam kandydat wptywu
nie ma. ROdwniez pracodawca czgsto staje si¢ bezradny w stosunku do obcigzen
zwigkszajacych  koszty  zatrudniania pracownika. Aby zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie firmy, nie narazajac jej na zbytnie koszty finansowe, pracodawcy
czesto zmuszani sg zatrudnia¢ pracownikow w sposob obnizajacy koszty pracy.
Z ,pomocy” przychodza wtedy umowy o dzieto, umowy zlecenie, zatrudnianie na
¥ badz ¥ etatu (przy czym pracownik wykonuje prace tak jakby zatrudniony byl na
caly etat). Umowy kolokwialnie zwane ,$mieciowymi” czesto zniechgcaja

bezrobotnego do podje¢cia pracy. Sa one uwazane za umowy chwilowe, nie dajace
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zatrudnionemu zadnych perspektyw. Pytanie dotyczace gléwnych barier w znalezieniu

pracownika w sposob graficzny zaprezentowano na rys. 8.

Rys. 8. Co stanowi barier¢ w sprawnym znalezieniu pracownika.

Inne
Koszty zatrudnienia pracownika. 60%
Regulacje prawne.
Brak zainteresowania 0sob bezrobotnych.. .
7 B Udziat
Brak lub niewystarczajgca wspotpraca firmy. | % w
Nieodpowiednia autoprezentacja kandydata. . 7% stosunku
] do

Mala mobilno$¢ kandydatow. 17%

i liczby
Brak do$wiadczenia na podobnym stanowisku. : 53% 0s6b

Nieodpowiednie kwalifikacje kandydatow. 50%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pytaniem majacym zwigzek z wynikami pytania 1, bylo pytanie
6 z przeprowadzonej ankiety.
Pytanie 6- Czy wedlug Pana/Pani obnizenie kosztow zatrudniania pracownika oraz
finansowa pomoc ze strony panstwa pomoglaby w usprawnieniu procesu tworzenia

miejsc pracy?

Rys. 9. Obnizenie kosztow 1 pomoc finansowa dla pracodawcy a powstawanie miejsc

pracy.

4 3 1- ZDECYDOWANIE TAK
0% 0%
2-TAK
3-ZDECYDOWANIE NIE
4- NIE

5- TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Tabela 7. Czy obnizenie kosztow zatrudnienia pracownika oraz finansowa pomoc ze

strony panstwa wplyng na tworzenie miejsc pracy.

L.p. | Czy obnizenie kosztdw zatrudniania pracownika i Liczba | Udziat %
finansowa pomoc panstwa pomoga tworzy¢ miejsca
pracy?
1 Zdecydowanie tak 14 46,67%
2 | Tak 15 50,00%
3 | Zdecydowanie nie 0 0,00%
4 | Nie 0 0,00%
5 | Trudno powiedzieé¢ 1 3,33%
Razem 30 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Az 29 (97%) z ankietowanych osob udzielito odpowiedzi Zdecydowanie tak/
Tak. Tylko 1 (3%) ankietowana osoba nie miala zdania w tej kwestii. Mozna na tej
podstawie stwierdzi¢, ze obnizenie kosztow pracy i pomoc ze strony panstwa
wpltynelyby stymulujaco na rozwdj rynku pracy oraz na tworzenie nowych miejsc
pracy. Dzigki pomocy ze strony panstwa, mniej firm decydowatoby si¢ na zatrudnianie
pracownikow na tak zwane umowy ,,$Smieciowe”, oferujac pracownikom zatrudnienie
na podstawie umowy o prace 1 gwarantujagc im stabilnos¢ zatrudnienia. Wigcej
natomiast bezrobotnych chetniej decydowatoby si¢ na poszukiwanie zatrudnienia,
wybierajac gwarancj¢ pracy na peten etat wraz ze wszystkimi przywilejami pracownika,
niz ,.etat bezrobotnego” tylko po to, aby by¢ ubezpieczonym, mdc pobieraé zasitek
1 uczestniczy¢ od czasu do czasu w kursach, szkoleniach, stazach itp..

Majac na uwadze bariery utrudniajace sprawne znalezienie pracownika, mozemy
przeanalizowa¢ odpowiedzi pracodawcow na pytanie 2. Pracodawcy udzielili na to
pytanie nastgpujacych odpowiedzi zawartych w tabeli 8.

Pytanie 2- Co przesadza o zatrudnieniu kandydata?
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Tabela 8. Jakie uwarunkowania decydujg o zatrudnieniu kandydata.

L.p. | Co przesadza o zatrudnienia kandydata Liczba | Udziat % w stosunku
do liczby 0s6b

1 CV 1 list motywacyjny 6 20,00%

2 | Posiadane przez kandydata kwalifikacje 24 80,00%
zawodowe

3 | Wizerunek kandydata 18 60,00%

4 | Wiek 5 16,67%

5 | Pled 1 3,33%

6 | Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej 17 56,67%

7 | Posiadane przez kandydata doswiadczenie i 13 43,33%
staz pracy

8 | Koszty zatrudnienia pracownika 11 36,67%

Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Graficznie odpowiedzi na pytanie 2 zaprezentowano na rysunku 10.

Rys. 10. Co decyduje o zatrudnieniu danego kandydata.

Koszty zatrudnienia pracownika.

Przebieg rozmowy kwalifikacyjne;j.

Inne |10%

Posiadane przez kandydata..

Pleé I 3%
Wiek 17%

37%

43%

W

Wizerunek kandydata. #

Posiadane przez kandydata.. # 80%

CV i list motywacyjny. 20%

® Udziat
% w
stosunku
do liczby
0séb

7%

60%

0% 20% 40%

60% 80%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W najwigkszym stopniu o zatrudnieniu decyduja kwalifikacje jakie posiada
potencjalny pracownik. Na tg odpowiedz wskazalo 24 (80%) z 30 oséb wypelniajacych
ankiete. Kolejnymi wskazanymi przez pracodawcdéw czynnikami, majgcymi duze
znaczenie, najczesciej decydujacymi o przyjeciu do pracy jest wizerunek kandydata- 18
0s0b (60%) oraz przebieg rozmowy kwalifikacyjnej- 17 (57%) odpowiedzi.

Pracownik reprezentuje firm¢ w ktorej pracuje, dlatego pracodawcy staraja si¢
na rozmowie kwalifikacyjnej jak najlepiej go poznaé, a wizerunek kandydata decyduje
o tym w jaki sposob bedzie on postrzegany przez klienta korzystajacego z ustug firmy.
Posiadane przez kandydata doswiadczenie oraz staz pracy rowniez wedtug 13 (43%)
ankietowanych czesto przesadza o wybraniu sposrdd kandydatow wilasciwej osoby na
dane stanowisko. Niekiedy jest to uwarunkowane charakterem stanowiska, a niekiedy
jest to dodatkowy czynnik pozwalajacy wybra¢ jedna osobe, sposrod wielu
zglaszajacych si¢ na rozmoweg kwalifikacyjng. Stosunkowo duza liczba pracodawcow
11 (). 37%) sposrdd ankietowanych wskazalo tez na koszty pracy. Jak juz wcze$niej
wspomniano, koszty pracy stanowig istotng barier¢ w procesie tworzenia miejsc pracy,
a ich obnizenie wptyneloby na rozwdj rynku pracy. Dlatego czesto pracodawcy
decyduja si¢ na zatrudnianie m.in. na umowe¢ zlecenie, osob posiadajacych status
studenta, aby moc korzystaé z przepisow prawnych pozwalajacych obnizy¢ koszty
pracy. Czesto spotyka si¢ tez sytuacje, gdzie firmy zatrudniaja osoby o orzeczonym
stopniu niepetnosprawnosci do prac sprawiajacych im trudnos¢, korzystajac przy tym ze
zwolnien z niektorych podatkéw lub refundacji kosztow zatrudnienia.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ankiecie byla kwestia dotyczaca
kwalifikacji kandydatdw starajacych si¢ o zatrudnienie, a doktadniej braku kwalifikacji.
Mimo zaprzeczen ze strony pracodawcow, co do decydujacego na zatrudnienie wptywu
doswiadczenia, az 20 tj. 67% z 30 ankietowanych osob wskazato ze najczgsciej
kandydatom brakuje wlasnie doswiadczenia.

Pytanie 3- Jakich kwalifikacji wg Pana/Pani brakuje potencjalnym kandydatom?
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Tabela 9. Kwalifikacje i umiejetnosci kandydatéw w ocenie pracodawcow.

L.p. | Jakich kwalifikacji brakuje potencjalnym Liczba | Udziat % w stosunku
kandydatom do liczby o0sob
1 | Doswiadczenia 20 66,67%
2 | Wyksztalcenia/ wyksztatcenia kierunkowego 4 13,33%
3 | Stazu pracy 9 30,00%
4 | Mobilnosci 5 16,67%
5 | Kwalifikacji formalnych na dane stanowisko 7 23,33%
6 | Chgci 15 50,00%
7 | Kompetencji migkkich (tj. m.in. inicjatywa, 13 43,33%
praca zespotowa, nastawienie na wyniki,
komunikatywno$¢)
8 | Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wyniku analizy widoczny jest tez problem motywacji do pracy miodych
ludzi. Potowa badanych pracodawcéw- 15 osob wskazalo, ze kandydatom po prostu
brakuje checi do pracy. Pracodawcy twierdza, ze czgsto zglaszaja si¢ do nich osoby,
ktore przynosza podanie, lecz robig to nie z wlasnej woli 1 checi znalezienia pracy, ale
np. z przymusu jakim jest skierowanie wystawione przez urzad pracy. Czgsto réwniez
kandydaci usilnie szukaja stabych stron firmy lub narzekajg na proponowane warunki
zatrudnienia.

Respondenci ponadto wskazali (13 osob, 43%) na brak kompetencji migkkich
kandydatéw do pracy. Jak mozna zauwazy¢, coraz wigcej firm nastawionych na rozwoj,
dziala na zasadzie pracy zespotowej. Umiej¢tnosé komunikacji z klientem, dopasowania
si¢ do zespolu, wspotpracowania z innymi w sposdb pozwalajacy na wypracowywanie
wspdlnych wynikéw przy réwnoczesnym zachowaniu zdolnosci do podejmowania
inicjatywy, jest bardzo wazna kompetencja, decydujaca o zatrudnieniu pracownika,
a w pozniejszym okresie o sprawnym dzialaniu firmy.

Wsrod pytan zawartych w ankiecie znalazto si¢ pytanie dotyczace wyboru
charakterystyki pracownika sposrod podanych wariantow:

Pytanie 4- Kogo zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani majac wybor?
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wyksztalceniem

L.p. | Kogo zatrudnilby pracodawca majac wybor | Liczba | Udziat % w stosunku
do liczby o0sdb
1 Osobe mtoda bez doswiadczenia 1 4 13,33%
wyksztatcenia
2 | Osobe miodg z doswiadczeniem i 21 70,00%
wyksztalceniem
3 | Osobe mtoda z do§wiadczeniem bez 14 46,67%
wyksztatcenia
4 | Osobe miodg bez doswiadczenia ale z 2 6,67%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

zatrudniania oséb mtodych z oraz bez wyksztatcenia, ale z doswiadczeniem. Taki

rozktad odpowiedzi pokrywa si¢ z pytaniem 3 dotyczacym brakéw kwalifikacyjnych

Sposréd mozliwych wariantdw, najczesciej wybierano odpowiedzi dotyczace

kandydatéw. Dobrze ilustruje to rysunek 11.

Rys. 11. Kogo pracodawcy najczgsciej zatrudniaja.

doswiadczenia ale z 27%

Osobe mtoda bez
wyksztalceniem.

Osobe mtoda z
doswiadczeniem bez
wyksztalcenia.

Osobe mioda z
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

nie posiadal doswiadczenia. Przewaznie na takich kandydatéw stawiaja firmy, ktore

maja taka polityke zatrudniania. Wolg one zatrudni¢ kandydata, ktory nie jest

Jedynie niewielki procent odpowiedzi dotyczyt wariantow, w ktorych kandydat
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,»hasigknigty” standardami innej firmy, tak aby modc uksztattowaé jego zachowania
wedhug standardow obowiazujacych w ich firmie.
Autorke zainteresowaly rdwniez odpowiedzi uzasadniajace, dlaczego
pracodawcy chcieliby pracownika z do§wiadczeniem.
Pytanie 5- Dlaczego brak doswiadczenia przesadza czgsto o mniejszych szansach
kandydata do uzyskania zatrudnienia?

Ankietowani mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi:

Tabela 11. Brak doswiadczenia a szanse zatrudnienia.

L.p. | Dlaczego brak doswiadczenia przesadza o Liczba | Udziat % w stosunku
mniej szych szansach kandydata do uzyskania o (e wsih
zatrudnienia

1 | Z powodu koniecznos$ci poswigcania 25 83,33%

wiekszej ilosci czasu na przyuczenie osoby
nie posiadajacej do§wiadczenia

2 | Z powodu braku w firmie systemu szkolen na 9 30,00%
stanowisko pracy

3 | Z powodu niskiej kreatywnosci oséb 5 16,67%
mtodych

4 | Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Bez problemu mozna zauwazy¢, ze najczgsciej wskazywanym powodem, byta
koniecznos¢ poswigcenia wigkszej ilosci czasu na przyuczenie osoby nie posiadajacej
doswiadczenia, niz w przypadku osoby, ktora jakiekolwiek do$wiadczenie posiada.
Pracodawcy czesto nie maja czasu na przyuczanie pracownika, a jedynie krdtko
wprowadzaja go w zakres obowigzkow i licza na szybkie dostosowanie do wymogdow
stanowiskowych. Pracownik nie posiadajacy doswiadczenia czuje si¢ zagubiony, co
moze wpltywaé na zmniejszenie jakosci wykonywanych uslug, narazajac firm¢ na
spadek efektywnosci.

Badania przeprowadzone przez autorke niniejszej pracy sktadaty si¢ z kilku
cze$ci. Zarowno cel i przedmiot badan wymagal uzyskania odpowiedzi od trzech
najistotniejszych grup respondentéw, a mianowicie bezrobotnych, pracodawcéw oraz
doradcéw zawodowych, ktorzy sa3 w pewnym sensie lacznikami pomigdzy dwoma

pierwszymi grupami. Pomagaja oni 1 ulatwiaja efektywne poszukiwanie pracy.
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Tak wiec, kolejng grupa poddana badaniu, byla grupa szesciu doradcoéw
zawodowych zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie. Do badania
zastosowano réwniez kwestionariusz ankiety z pytaniami zamkni¢tymi jednokrotnego
1 wielokrotnego wyboru. Wsrdd pytan skladajacych si¢ na ankiete znalazly si¢ pytania
odnoszace si¢ do barier wystepujacych na rynku pracy. Dwa z zawartych w ankiecie
pytan dotyczyto kierunkowego wyksztalcenia oséb bezrobotnych (pytanie 5 i 6).
Kolejne dotyczyto barier wystepujacych na rynku pracy (pytanie 7).
Na pierwsze z nich odpowiedziano w nast¢pujacy sposob:
Pytanie 5- Czy uwaza Pan/Pani, ze trudno$ci w znalezieniu pracy sa zwigzane

z kierunkowym wyksztalceniem osoby bezrobotnej?

Rys. 12. Czy problemy ze znalezieniem zatrudnienia wigza si¢ z kierunkowym

wyksztatceniem bezrobotnego.

1- TAK
2-NIE

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiedzi miaty rowny rozklad, ankietowani nie wykazali wickszych
sktonnosci co do zadnej z odpowiedzi. Kolejne pytanie polegato na okresleniu
przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy, zwigzanych z wyksztalceniem osoby
bezrobotnej.

Pytanie 6- Co wg Pana/ Pani moze by¢ przyczyna tych trudno$ci?
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Tabela 12. Co jest przyczyna trudnosci w znalezieniu zatrudnienia zwigzang

z wyksztatceniem bezrobotnego.

L.p. | Co moze by¢ przyczyna w znalezieniu pracy | Liczba | Udziat % w stosunku
zwigzang z wyksztatceniem osoby do liczby osob
bezrobotnej

1 | Przewaga osdb posiadajacych wyksztatcenie 2 33,33%
humanistyczne

2 | Mata ilos¢ osob o wyksztalceniu 5 83,33%
specjalistycznym

3 Zanik szkot zawodowych 3 50,00%

4 Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczescie] wskazywang odpowiedzig, byla mata ilos¢ osdb posiadajacych
wyksztatcenie specjalistyczne. W czasach kiedy posiadanie wyksztatcenia wyzszego
jest standardem, brakuje osob, ktorych wyksztatcenie zmierzaloby w konkretnym
kierunku, a umiejetnosci byty wyksztatcone poprzez odbywanie praktyk zawodowych.
Réwniez zanik szkét zawodowych i coraz mniejsza popularnosé tego typu edukacji nie
dziala na korzy$¢ poszukujacych pracy. Czgsto osoby posiadajace wyksztalcenie
ogolne, maja mniejsze szanse na rynku pracy niz osoby, ktore w szkole odbyly
praktyczng nauk¢ zawodu. Pracodawcy sktaniaja si¢ do zatrudnienia osoby po szkole
zawodowej, ktéra odbyta praktyki i zdobyta doswiadczenie niz osoby po studiach, ktéra
pomimo dobrego wyksztalcenia nie ma doswiadczenia. Dla porownania mozna
przedstawi¢ wyniki z metryczki znajdujacej si¢ w ankiecie, ktdrg wypelniaty osoby
bezrobotne. 40 osob stanowiacych 49% sposrod 82 ankietowanych wskazalo, ze
posiada wyksztalcenie wyzsze. Tylko lacznie 17 o0s6b odpowiadajacych na ankiete
miato wyksztatlcenie zawodowe 1 $rednie techniczne. Jak wynika z powyzszego,
wyksztatcenie jest jednym z czynnikow decydujacych o zatrudnieniu kandydata
1 o rozwoju jego kariery zawodowej oraz niejako stanowi barier¢ zarowno ze strony
rynku pracy, jak i samej osoby bezrobotne;.

Ostatnim pytaniem zadanym doradcom zawodowym dotyczacym barier na
rynku pracy bylo pytanie 7 z przeprowadzonej ankiety.

Pytanie 7- Co Pana/Pani zdaniem utrudnia osobom bezrobotnym znalezienie

zatrudnienia?
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Tabela 13. Jakie sag mozliwe przyczyny problemdw w znalezieniu pracy.

L.p. | Co utrudnia bezrobotnym Liczba Udziat % w stosunku
znalezienie zatrudnienia . .
do liczby 0s6b
1 | Brak kwalifikacji zawodowych 5 83,33%
2 | Brak do$wiadczenia 5 83,33%
3 | Brak lub niewystarczajaca ilos¢ 3 50,00%
ofert pracy
4 | Wygodrowane wymagania 2 33,33%
pracodawcow
5 | Niska ptaca 0 0,00%
6 | Oferta pozo miejscem 1 16,67%
zamieszkania bezrobotnego
7 | Bariery ze strony rynku pracy 1 16,67%
8 | Inne 1 16,67%
jakie? stabe
przygotowanie
do poszukiwania
pracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z powyzej zaprezentowanych danych wynika, ze 5 (tj. 83%) sposrod
ankietowanych doradcow wybrato odpowiedzi dotyczace braku kwalifikacji
zawodowych oraz braku doswiadczenia. Potowa ankietowanych opowiedziala si¢
réwniez za brakiem lub niewystarczajaca iloscig ofert pracy. Wynika z tego, ze zardwno
pracodawcy, jak 1 doradcy zawodowi, uwazaja doswiadczenie za wazny czynnik
decydujacy o szansach bezrobotnego na lokalnym rynku pracy. Wskazanie na braki
w liczbie dostgpnych ofert pracy, tacza si¢ z brakiem miejsc pracy spowodowanym
chociazby wysokimi kosztami zatrudniania pracownikéw oraz brakiem dziatan
zmierzajacych do stymulacji rozwoju rynku pracy. Wsrod odpowiedzi zawartych
w krytertum Inne, znalazta si¢ odpowiedz dotyczaca stabego przygotowania osoby
bezrobotnej do poszukiwania pracy.

Analizujac odpowiedzi udzielone przez pracodawcdw oraz przez doradcédw
zawodowych, mozemy przyjrze¢ si¢ odpowiedziom udzielonym przez osoby
poszukujace zatrudnienia, bowiem to one s3 grupa o najwigkszym znaczeniu dla
prowadzonych badan. Jak zaznaczono na wstgpie, badaniom poddano grupe 82 osdb,

ktore skorzystaty z ustlug doradcy zawodowego. Juz sama koniecznos¢ skorzystania

98

102/189



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

z ushug specjalisty wskazuje na wystgpujacy problem ze znalezieniem zatrudnienia.
Osoby te mialy mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi dotyczacych trudnosci na rynku
pracy, problemoéow z jakimi zglosity si¢ do doradcy oraz mogly oceni¢ pracg doradcy
zawodowego 1 jego przydatnos¢ w procesie szukania pracy. W niniejszym podrozdziale
skupimy si¢ na pierwszym zakresie pytan, a mianowicie dotyczacym probleméw na
rynku pracy. Analizie zostang poddane pytania w kolejnosci: 2, 1- okre$lajace trudnosci
w szukaniu pracy, 3- majace na celu okreslenie sposobdw jej szukania oraz
4- ukazujace gotowos¢ bezrobotnego do podjecia konkretnych dziatan w celu
znalezienia zatrudnienia.

Osoby biorgce udzial w ankiecie mogly wskaza¢ przyczyne trudnosci
w znalezieniu pracy. Do wyboru miaty wlasng osobe, gdzie trudnoscig mogt by¢ brak
doswiadczenia, dtugi czas biernosci zawodowej, brak odpowiedniego wyksztatcenia czy
tez brak motywacji, chegci. Drugim wariantem odpowiedzi byly trudnosci ze strony
rynku pracy, a mianowicie brak wystarczajacej ilosci ofert pracy, brak miejsc pracy,
wysokie wymagania stawiane przez pracodawcow czy stosunkowo niska ptaca.
Pytanie 2- Pana/Pani zdaniem przyczyna trudnosci w znalezieniu przez Pana/Pania

pracy lezy/lezata po stronie...

Tabela 14. Przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy.

L.p. | Przyczyna trudnosci w znalezieniu zatrudnienia lezy po | Liczba | Udzial %
stronie. ..

1 ...rynku pracy 71| 86,59%

2 | ...mojej osoby 91 10,98%

3 Brak odpowiedzi 2 2,44%

Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrdd ankietowanych osob 71 (87%) wskazalo na przyczyne trudnosci
w znalezieniu pracy lezaca po stronie lokalnego rynku pracy. Jedynie 9 o0sob,
stanowigcych 11% ankietowanych przyznato, ze to po ich stronie lezala przyczyna
problemow w znalezieniu zatrudnienia. Taki rozktad odpowiedzi moze migdzy innymi
swiadczy¢ o subiektywnym potraktowaniu pytania oraz o szukaniu przez osoby majace

trudnosci przyczyn problemdéw poza wlasng osoba.
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Kolejnym analizowanym pytaniem z ankiety dla oséb ktére korzystaty z ustug
doradcy zawodowego jest pytanie dotyczace trudnosci w znalezieniu zatrudnienia.
W tym pytaniu nacisk potozono na osoby do 25 roku zycia.

Pytanie 1- Co Pana/Pani zdaniem utrudnia osobom bezrobotnym (szczegdlnie osobom

do 25 roku zycia) znalezienie zatrudnienia?

Tabela 15. Co utrudnia bezrobotnemu znalezienia zatrudnienia.

L.p. | Co utrudnia bezrobotnym (szczegdlnie do 25 | Liczba | Udziat % w stosunku
roku zycia) znalezienie zatrudnienia . .
do liczby o0sdb
1 | Brak miejsc pracy/maty rynek pracy 67 81,71%
2 | Nieche¢ do pracy 6 7,32%
3 | Zte warunki zatrudnienia (umowy 45 54,88%
cywilnoprawne, krétkookresowos$¢ umow)
4 | Brak kwalifikacji zawodowych/ wyuczonego 25 30,49%
zawodu
5 | Brak doswiadczenia 54 65,85%
6 | Brak lub niewystarczajaca ilo$¢ ofert pracy 35 42,68%
7 | Wygoérowane wymagania pracodawcow 41 50,00%
8 | Niska ptaca/ zbyt duze oczekiwania w 32 39,02%
stosunku do placy
9 | Zatrudnianie po znajomosci 51 62,20%
10 | Oferta poza miejscem zamieszkania 11 13,41%
bezrobotnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej] wskazywanag przyczyna, byta odpowiedz dotyczaca braku miejsc
pracy. Maly rynek pracy utrudnia znalezienie zatrudnienia. Kolejna odpowiedzia
dotyczaca rynku pracy wskazywang z duza czestotliwoscig, byto zatrudnianie po
znajomosci. Czgsto pomimo wolnego miejsca pracy, osoby bezrobotne nie maja
mozliwos$ci sprawiedliwej konkurencji i pomimo posiadania odpowiednich kwalifikacji,
wypierane sg poprzez osoby majace powigzania bezposrednio z pracodawca lub z jego
znajomymi. Zte warunki zatrudnienia oraz wygorowane wymagania pracodawcow, sa
wedtug ankietowanych przyczyng problemow z zatrudnieniem.

Oprocz przyczyn bezposrednio zwigzanych z rynkiem pracy, ankietowane osoby

wskazywaly na trudnosci majace zwigzek z osoba poszukujaca pracy, a mianowicie na
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brak doswiadczenia- 54 (tj. 66%) sposrdd ankietowanych wskazalo ta odpowiedz.
Wynika z tego, ze jest to najwickszy problem, poniewaz zaréwno bezrobotni, jak

1 pracodawcy i doradcy zawodowi, wskazuja na kwesti¢ doswiadczenia w procesie

poszukiwania zatrudnienia.

Rys. 13. Trudnosci w znalezieniu zatrudnienia przez osoby do 25 roku zycia.

Oferta poza miejscem zamieszkania 13%
bezrobotnego
Zatrudnianie po znajomosci 62%
Niska placa/ zbyt duze oczekiwania w stosunku _ 399,
do ptacy B Udziat %
i | w
Wygérowane wymagania pracodawcow 50% stosunku
i | do liczby
0s6b

Brak lub niewystarczajaca ilosc ofert pracy 4300

|

Brak doswiadczenia — 66%
Brak kwalifikacji zawodowych/ wyuczonego 30%
zawodu
Zte warunki zatrudnienia (umowy 559%
cywilnoprawne, krotkookresowos¢é umow)
Niechg¢ do pracy 7%
Brak miejsc pracy/maty rynek pracy 82%
0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby biorace udzial w ankiecie zapytano réwniez o metody jakich uzywali
w procesie poszukiwania pracy.

Pytanie 3- Z jakich metod szukania pracy korzysta/t/a Pan/ Pani najczesciej?
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Rys. 14. Metody szukania pracy najczgsciej uzywane przez osoby bezrobotne.

Korzystanie z ustug agencji zajmujacych si¢
posrednictwem pracy

Bezposredni kontakt z pracodawcy, wizyty w

firmach
Korzystanie ze znajomosci rodziny B Udziat
znajomych % w
’ stosunku
Wysytanie aplikacji elektronicznych do liczby
- 0s6b

Ogloszenia internetowe 85%

Zamiesczanie ogloszen w prasie 1 internecie

Ogloszenia prasowe _ 62%
Oferty proponowane przez Urzad Pracy # 62%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigcej osob- 70, wskazato na ogloszenia internetowe (85% sposrdd 82 o0sob
udzielajacych ~ odpowiedzi).  Kolejnymi  sposobami  poszukiwania  pracy
wykorzystywanymi nie mniej czgsto sa ogloszenia prasowe oraz oferty przedstawiane
przez urzad pracy. Rowniez jak si¢ okazuje znajomi i rodzina staja si¢ pomocni
w procesie szukania zatrudnienia. Niemniej jednak nadal duza czg¢s¢ oséb preferuje
bezposredni kontakt z pracodawca, jako najlepszy sposdb na znalezienie zatrudnienia.

Ostatnim pytaniem jakie zadano ankietowanym, dotyczacym rynku pracy, bylo
pytanie dotyczace ich gotowosci do podjgcia pewnych krokéw aby znalezé
zatrudnienie.

Pytanie 4- Czy aby znalez¢ zatrudnienie jest/ byl/a Pan/ Pani gotowy/a do...
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Tabela 16. Gotowos¢ bezrobotnego do podjecia dodatkowych dziatan zmierzajacych do

znalezienia zatrudnienia.

L.p. | Aby znalez¢ zatrudnienie bezrobotny Liczba | Udziatl % w stosunku
jest/byt gotowy do... do liczby 0s6b
1 | ...przekwalifikowania si¢ 55 67,07%
2 | ...podjecia niskoptatnej pracy 45 54,88%
3 | ...podjecia pracy za granica 29 35,37%
4 | ...podjecia pracy poza miejscem 40 48,78%
zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad potowa ankietowanych wskazata na odpowiedzi dotyczace zmiany
kwalifikacji oraz podjecia niskoptatnej pracy. Niemniej jednak nie ma znacznych roznic
pomiedzy wskazywanymi odpowiedziami. Najmniej sposrod udzielajacych odpowiedzi
0sob zdecydowaloby si¢ na podjgcie pracy za granica.

Podsumowujac powyzsze analizy dotyczace rynku pracy oraz biorgc pod uwage
punkt widzenia roznych uczestnikow (pracodawcow, doradcow zawodowych oraz
poszukujacych pracy), mozna zauwazy¢, ze problemy zwigzane z lokalnym rynkiem,
maja duzy wplyw na problemy osob poszukujacych zatrudnienia. Juz na wstepie analizy
przeprowadzonych badan mozna wigc zauwazyC, ze trudnoSci nie sg uzaleznione
wylacznie od cech czy umiejetnosci osoby bezrobotnej, ale rowniez od wymagan

rynkowych stawianych im w czasie szukania zatrudnienia.

4.2.2. Analiza probleméw 0sob bezrobotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb

w przedziale wiekowym 18-25 lat

W poprzednim podrozdziale dokonano analizy probleméw o0séb bezrobotnych
na jakie napotykaja ze strony lokalnego rynku pracy. Jednak czg¢sto oprdcz trudnosci
stwarzanych przez rynek pracy, bezrobotny boryka si¢ z problemami zwigzanymi ze
swoja osoba. Prowadzac badania, 82 ankietowanych zapytano o problemy z jakimi
zgtlosili si¢ do doradcy zawodowego. Pytania zaprezentowane zostang w kolejnosci:
pytanie 12 z ankiety dla bezrobotnych oraz pytanie 19 z ankiety dla doradcéw
zawodowych- dotyczace probleméw z jakimi zglaszaja si¢ bezrobotni na porade

zawodowa, pytanie 7- ukazujace aktywno$¢ bezrobotnego w szukaniu pracy, oraz
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pytanie 2- w ktérym doradcy zawodowi wskazali grupe osob najczesciej kierowana na
porad¢ zawodowa.
Na rys. 15 oraz w tabeli 17 przedstawiono mozliwe odpowiedzi wraz

z wynikami, jakie uzyskano na pytanie 12 z ankiety dla oséb bezrobotnych.

Pytanie 12- Z jakimi trudnos$ciami zglosil/a si¢ Pan/Pani do doradcy zawodowego?

Rys. 15. Problemy z jakimi bezrobotni zglaszaja si¢ na porad¢ zawodowa.

Potrzeba poznania wlasnych predyspozycji 1 4%
zawodowych

Potrzeba porady w zakresie wyboru kierunku - 18%
dalszego ksztatcenia

Potrzeba przekwalifikowania si¢, podniesienia = 24% B Udziat
kwalifikacji % w
7 stosunku
Brak wiedzy na temat rynku pracy i zawodow . 15% dp
liczby
] 0s6b

Nieumiejetnos$¢ autoprezentacji na rozmowie . 15%
kwalifikacyjnej

Nieumiejetnos¢ redagowania dokumetow . 12%
aplikacyjnych

Nieumiej¢tnos¢ szukania pracy - 21%

Brak pracy 74%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

104



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

Tabela 17. Rodzaj trudnosci oséb bezrobotnych.

L.p. | Z jakimi trudnos$ciami ankietowani zglaszali | Liczba | Udziat % w stosunku

si¢ do doradcy zawodowego o Terlsy cedls

1 | Brak pracy 61 74,39%

2 | Nieumiejetnos¢ szukania pracy 17 20,73%

3 | Nieumiejetnos$¢ redagowania dokumentoéw 10 12,20%
aplikacyjnych

4 | Nieumiejetnos¢ autoprezentacji na 12 14,63%
rozmowie kwalifikacyjnej

5 | Brak wiedzy na temat rynku pracy i 12 14,63%
zawodow

6 | Potrzeba przekwalifikowania sig, 20 24,39%
podniesienia kwalifikacji

7 | Potrzeba porady w zakresie wyboru 15 18,29%
kierunku dalszego ksztalcenia

8 | Potrzeba poznania wtasnych predyspozycji 3 3,66%
zawodowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwieksza ilo$¢ ankietowanych- 61 oséb (tj. 74%), wskazata na odpowiedz
dotyczaca braku pracy, co wydaje si¢ najbardziej logiczng odpowiedzia. Jednak wsrod
dalszych odpowiedzi mozna zauwazy¢ w jakim kierunku zmierzaja problemy osob
poszukujacych pracy. Potrzeba przekwalifikowania si¢ lub podniesienia posiadanych
kwalifikacji byla najczestsza odpowiedzig udzielang przez ankietowanych. Potrzeba ta
moze wynika¢ z uwarunkowan rynku pracy oraz jego wymagan. Wielu pracodawcoéw
poszukuje o0séb o okreslonych kompetencjach, nie zapewniajac osobom ich nie
posiadajacych przyuczenia czy szkolenia w tym zakresie. Jak wykazaty badania
przeprowadzone na grupie pracodawcow, 24 (80%) z ankietowanych oséb za gtowne
kryterium przesadzajagce o zatrudnieniu kandydata uwazala posiadane przez niego
kwalifikacje. Kwalifikacje kandydatéw znalazly si¢ rowniez w grupie najczgsciej
wskazywanych brakdw kompetencyjnych. Osoby, ktére zglaszaja sie do doradcy
zawodowego, czesto wykazuja cheé uczestnictwa w réznego rodzaju szkoleniach czy
kursach uzupehiajacych posiadane przez nich kompetencje, badz pozwalajacych na
catkowita ich zmiang. Kolejnym z najczesciej wskazywanych przez bezrobotnych
problemow byla nieumiejetnos¢ poszukiwania pracy. Osoby dlugo poszukujace
zatrudnienia zaczynajg watpi¢ w swoje mozliwosci oraz czuja si¢ niejednokrotnie
zagubione na rynku pracy. Nieumiejetnos¢ szukania pracy moze wynika¢ z braku
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wiedzy na temat wymagan lokalnego rynku oraz na temat pracodawcéw. Czgsto osoby
bezrobotne sktadaja podania na stanowiska, na ktére nie odpowiadaja ich
doswiadczeniu czy kompetencjom, tudzac si¢, ze pracodawca zatrudni sposrod wielu
kandydatéw witasnie ich. Rownie czgsto osoby poszukujace pracy widzac ogloszenie,
zwlekaja ze ztozeniem dokumentéw aplikacyjnych Ilub sktadaja je po terminie,
obnizajac tym samym swoje szanse na zdobycie zatrudnienia. Mnogos¢ ofert pracy,
nieumiejetno$¢  redagowania  dokumentéw  aplikacyjnych  oraz  problemy
z autoprezentacjag rowniez mogg powodowaé problemy dla osoby niewprawnej
w szukaniu i w selekcjonowaniu ofert godnych uwagi. Kolejnym problemem, z jakim
zglaszaja si¢ do doradcy osoby bezrobotne, jest potrzeba uzyskania porady w zakresie
wyboru kierunku dalszego ksztalcenia. Problem ten nie powinien by¢ uwazany za mniej
wazny od innych, poniewaz wybor $ciezki ksztatcenia niejednokrotnie decyduje
0 pozniejszych szansach bezrobotnego na rynku pracy. Osoba decydujac si¢ na wybdr
zawodu, ktorego istnieje nadwyzka na rynku pracy, zmniejsza szanse znalezienia
w przysztosci zatrudnienia i naraza si¢ na konieczno$¢ konkurowania z duza liczba
kandydatéw do pracy. Doradca powinien dobrze poznaé preferencje radzacego si¢
1 zasugerowa¢ mu kierunki odpowiadajace jego zainteresowaniom 1 potrzebom
zglaszanym przez rynek pracy.

O najczestsze problemy z jakim zglaszaja si¢ osoby bezrobotne zapytano
réwniez doradcow zawodowych zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnowie. Wyniki przedstawiono w tabeli 18 i na rys. 16.

Pytanie 9- Z jakimi problemami zglaszaja si¢ najczgsciej osoby bezrobotne do doradcy

zawodowego?
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Tabela 18. Trudnosci bezrobotnych, ktére wymagaja konsultacji z doradca

zawodowym.
L.p. | Z jakimi problemami zglaszaja si¢ Liczba | Udziat % w stosunku

najczesciej osoby bezrobotne o Worlsyy asdls

1 | Brak pracy 4 66,667%

2 | Brak umiej¢tnosci szukania pracy 5 83,33%
(problemy z redagowaniem dokumentéw
aplikacyjnych, nieumiejgtnosc
autoprezentacji na rozmowie
kwalifikacyjnej)

3 | Brak lub niski zakres wiedzy o zawodach 2 33,33%
1 rynku pracy

4 | Potrzeba okreslenia preferencji i 2 33,33%
predyspozycji zawodowych

5 | Potrzeba zmiany, podniesienia lub 5 83,33%
nabycia kwalifikacji zawodowych

6 | Dylemat przy wyborze kierunku dalszego 3 50,00%
ksztatcenia

7 | Problemy z samoakceptacja, motywacja, 2 33,33%
samooceng

8 Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 16. Jakie problemy powoduja potrzebe zgloszenia si¢ na porad¢ zawodowa.

Tnne | #0%
Problemy z samoakceptacja, motywacja,. ,_ 33%
Dylemat przy wyborze kierunku dalszego. ._ 50% = E/Jodvzvia}
Potrzeba zmiany, podniesienia lub nabycia. ._ ; 83% Zt(())sunku

liczby

Potrzeba okreslenia preferencji i pradyspozycji.. h 33% 0s6b

Brak lub niski zakres wiedzy o zawodach 1i.. 33%

|

Brak umiejetnosci szukania pracy (problemy z.. 83%

Brak pracy 67%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrdd najezegsciej wskazywanych przez doradcow zawodowych odpowiedzi
znalazty si¢: brak umiejetnosci szukania pracy, polegajacy m.in. na nieumiejetnosci
redagowania dokumentéw aplikacyjnych czy problemoéw 2z autoprezentacja na
rozmowie kwalifikacyjnej, potrzeba zmiany lub podniesienia kwalifikacji zawodowych
oraz brak pracy. Odpowiedzi udzielone przez doradcdw pokrywaja si¢ z najczestszymi
odpowiedziami udzielonymi przez osoby poszukujace pracy. Réwniez dylematy przy
wyborze kierunku ksztatcenia s3 czgsto powodem do zasiggnigcia porady u doradcy
zawodowego.

Na problemy ze znalezieniem zatrudnienia moze wskazywa¢ rowniez
odpowiedz udzielona przez ankietowanych na pytanie 7.

Pytanie 7- Jaka jest Pana/ Pani aktywnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia?

Tabela 19. Aktywnos$¢ bezrobotnego w szukaniu zatrudnienia.

L.p. | Jaka jest aktywnos¢ ankietowanych w poszukiwaniu Liczba | Udziat %

pracy

1 | Aktualnie nie szukam pracy 8 9,76%

2 | Czekam az cos$ si¢ znajdzie 8 9,76%

3 | Mam obiecang pracg 5 6,10%

4 | Aktywnie szukam pracy 38 46,34%

5 Znalazlem/tam zatrudnienie 22 26,83%

6 Brak odpowiedzi 1 1,22%
Razem 82 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Znaczna cze$¢ udzielajacych odpowiedzi- 38 osob (tj. 47%) wskazala na
wariant: Aktywnie szukam pracy. 22 osoby (27% sposrdd ankietowanych), znalazio
zatrudnienie, co nie wyklucza, ze nie mieli oni problemdéw ze znalezieniem pracy. Byly
to bowiem osoby, ktore przed znalezieniem zatrudnienia skorzystaty z ustug doradcy
zawodowego 1 doskonale znaja ze swojego doswiadczenia problemy, z jakimi spotykaja
si¢ bezrobotni.

Jak wida¢ w powyzsze] tabeli w sumie 16 osob (tj. 20 % ankietowanych)
wykazuje bierno$¢ w szukaniu zatrudnienia. Brak aktywnosci w poszukiwaniu pracy

1 wykazywanie si¢ stagnacja, moze by¢ spowodowane zniechg¢ceniem bezrobotnego.
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Niepowodzenia w kandydowaniu na wolne stanowisko, zagubienie, a takze
nieumiejetnos¢ szukania pracy, powoduja wycofywanie si¢ osoby bezrobotnej z dgzenia
do aktywnosci zawodowe;.

Na wuwage zastuguja réwniez odpowiedzi udzielone przez doradcéw
zawodowych na pytanie dotyczace osob, ktére najczesciej sa kierowane na porade
zawodowa. Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych maja rozklad przedstawiony
w tabeli 20.

Pytanie 2- Kto najczesciej kierowany jest do doradcy zawodowego?

Tabela 20. Kogo urzad pracy najczesciej kieruje na porad¢ zawodowa.

L.p. | Kto najczgsciej jest kierowany do doradcy | Liczba | Udziat % w stosunku

gacionces o Iiersy asdls

1 | Kobiety 2 33,33%

2 | Mgzczyzni 1 16,67%

3 Osoby do 25 roku zycia bez wyksztalcenia 1 3 50,00%
doswiadczenia

4 | Osoby do 25 roku zycia wyksztatcone i 0 0,00%
posiadajace doswiadczenie

5 Osoby do 25 roku zycia wyksztatcone ale 2 33,33%
nie posiadajace do§wiadczenia

6 | Osoby w wieku 25-50 lat 5 83,33%

7 | Osoby w wieku 50+ 3 50,00%

8 Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z danych przedstawionych powyzej wynika, ze najczg¢sciej na porad¢ zawodowa
sa kierowanie osoby w wieku 25-50 lat. Na ta odpowiedz wskazato 5 doradcéw,
stanowiacych 83% sposrdd ankietowanych osdb. Nie mniej liczng grupa, wedlug
doradcow zawodowych, sa osoby do 25 roku zycia nie posiadajace wyksztatcenia ani
doswiadczenia zawodowego oraz osoby w wieku 50+. Wskazato na nie po 3 (50%)
sposrod ankietowanych osob. Ankietowani wskazali rowniez na osoby do 25 roku zycia
wyksztatcone, ale nie posiadajace doswiadczenia. Z udzielonych odpowiedz wynika, ze
kobiety czesciej korzystaja z ustug doradcy zawodowego niz me¢zczyzni. Badaniom
poddano jednak zbyt mata liczb¢ osdb by moc jednoznacznie stwierdzi¢, ze kobiety sa

bardziej zagrozone bezrobociem niz mezczyzni. Najrzadziej z porady zawodowej
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korzystaja natomiast osoby do 25 roku zycia, posiadajace wyksztalcenie
1 doswiadczenie. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze pracodawcy poszukuja wlasnie
takich pracownikow. Pracownik taki posiada bowiem wszystko co cenne dla
pracodawcy: mlody wiek, wyksztatcenie 1 doswiadczenie, umozliwiajagce mu podjecie
pracy bez koniecznosci dlugotrwatego szkolenia czy wprowadzenia w zakres
obowiazkow na danym stanowisku pracy. Najczesciej jednak osoby w wieku do 25 lat
nie majg szans zdobycia wczesniejszego doswiadczenia, bowiem czgsto zdobycie go
zalezy od charakteru studiow oraz udziatu uczelni w zapewnieniu osobie pobierajace]
nauki praktyk. Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi w stosunku do liczby

0s0b bioracych udziat w ankiecie przedstawiono na ponizszym wykresie.

Rys. 17. Kto najczgsciej kierowany jest na porad¢ zawodowa.

A
Inne |#/0%

Osoby w wieku 50+ ﬂ
i B Udziat
Osoby w wieku 25-50 lat 83% % w
| 13% stosunku

Osoby do 25 roku zycia wyksztatcone ale..

do
o O Moo liczby
Osoby do 25 roku zycia wyksztatcone i..|¥/0% 0séb
Osoby do 25 roku zycia bez wyksztatcenia. . 50%
Mezczyzni 17%
Kiobiety 33%
0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Reasumujac mozna przytoczy¢ kilka cytatow, ktore idealnie oddaja tresc
dokonanej analizy, bowiem w przeprowadzonej wsrod osdb korzystajacych z ustug
doradcy zawodowego ankiecie, badani mieli mozliwo$¢ wpisania wlasnych refleksji
1 uwag na temat lokalnego rynku pracy. Niewielka cze¢$¢ badanych skorzystata z tej
mozliwosci, jednak odpowiedzi wudzielone przez respondentdéw wskazuja na
wystepowanie problemow zwigzanych z poszukiwaniem pracy oraz lokalnym rynkiem
pracy. W udzielonych odpowiedziach mozna napotkac na nastgpujace uwagi:

e _Rynku dla kobiet nie ma.”,
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,»Wsrod probleméw rynku pracy mozna na pewno zaobserwowac zjawisko
naduzywania pewnych "latek" prawnych. Dla przyktadu - wigkszos¢ lokalnych
firm ochroniarskich to Zaktady Pracy Chronionej- w ktérych zatrudnieni sa
pracownicy ochrony z tzw. "dwdjka" (drugi stopien niepetnosprawnosci). Sa to
mile widziani pracownicy, gdyz pracodawcy otrzymuja nie tylko pieniadze od
zleceniodawcy ale tez i z rédznego rodzaju funduszy (typu PEFRON) dotacje.
W zwiazku z tym, prace ktore niekiedy powinni wykonywaé ludzie miodzi,
a przede wszystkim w pelni sprawni fizycznie, wykonuja osoby chore czy tez
kalekie (teraz sobie mozna smialo wyobrazi¢ Zze nad bezpieczenstwem 500 ludzi
czuwa ochroniarz po dwoch zawatach). Druga sprawa- korporacje. Dla
wigkszych firm, pracownik nie jest podmiotem, a tylko paroma cyframi
ewidencyjnymi. Ludzie robig na $mieciowe umowy, za $mieszne pienigdze
a jesli chca "zawalczyC", o lepsze warunki to na ich miejsce pracodawca
znajdzie 6 innych.”,

,Najwigkszym problemem dla mlodych ludzi bezrobotnych jest brak miejsc
pracy i wygdérowane wymagania pracodawcy. Jestem osobg, ktora dwa lata temu
skonczyta studia magisterskie i nie moze znalez¢ pracy. Pracodawcy maja za
duze wymagania, wszedzie oczekuja doswiadczenia. Ale jak mam zdobyd
doswiadczenie skoro nigdzie nie mogg go zdoby<¢. Kazdy pracodawca pragnaltby
osobe mtoda z dlugoletnim do$§wiadczeniem co samo siebie wyklucza. Innym
problemem jest zatrudnienie "po znajomosci". W pierwszej kolejnosci
zatrudniane sg osoby, ktore maja znajomosci a nie kwalifikacje. Spotykatam si¢
takze z sytuacjami, gdzie pracodawcy pragneli tylko oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, gdyz wtedy placa mniejsze sktadki. Poszukiwanie pracy
w dzisiejszych czasach jest bardzo trudne. Nawet gdy pracownik jest gotow
zej$¢ do wynagrodzenia duzo ponad minimum i przekwalifikowaé si¢ 1 tak
trudno jest znalez¢ pracg¢. Pracodawcy maja nierealne wymagania i wszedzie
licza si¢ tylko znajomosci.”

Dzigki takim wypowiedziom uzyskanym od ankietowanych, mamy szans¢

spojrze¢ na problemy osob bezrobotnych od ich strony oraz mozemy w peini je

zrozumiec.
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4.2.3. Analiza oczekiwan osob bezrobotnych w stosunku do doradcéw zawodowych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie
Osoby bezrobotne, diugotrwale poszukujace pracy, ktore sg kierowane do
doradcy zawodowego badz samodzielnie zglaszaja si¢ po porade, maja w stosunku do
niego pewne oczekiwania. Majac na wzgledzie te oczekiwania, poddano analizie
kolejno: pytanie 8 oraz pytanie 5 z ankiety dla osob, ktore skorzystaly z porady
zawodowej. Grupe 82 badanych oséb zapytano w ankiecie, na czym wedtug nich
powinna polegac porada udzielana przez doradce, tak aby odznaczata si¢ skutecznoscia.
Podano kilka wariantow odpowiedzi, sposrod ktérych osoby wypelniajace ankiete
mogly wybra¢ wszystkie lub takie ktore wedlug nich sa najbardzie; trafne.
Podsumowanie udzielonych odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.
Pytanie 8- Na czym wg Pana/Pani powinna polega¢ skuteczne porada udzielana przez

doradcg zawodowego?

Tabela 21. Jakie oczekiwania maja osoby bezrobotne w stosunku do udzielanej im

porady zawodowe;.

L.p. | Na czym powinna polega¢ skuteczna porada | Liczba | Udzial % w stosunku

udzielana przez doradce zawodowego iy orlsy asdls

1 Pomocy w znalezieniu zatrudnienia 61 74,39%

2 | Przekazaniu wiedzy odnosnie 38 46,34%
odpowiedniego redagowania dokumentow
aplikacyjnych

3 | Wzbogaceniem umiejetnosci w zakresie 41 50,00%
autoprezentacji na rozmowie
kwalifikacyjnej

4 | Przekazaniu umiejetnosci odnosnie 31 37,80%
aktywnego poszukiwania pracy

5 | Zwigkszeniu pewnosci siebie osoby 36 43,90%
bezrobotnej

6 | Przekazaniu wiedzy na temat rynku pracy i 36 43,90%
zawodow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigcej o0sob zglaszajacych sie do doradcy zawodowego oczekuje, ze
specjalista pomoze im znalez¢ zatrudnienie. Jest to oczywiste ze wzgledu na charakter
jednostki jaka jest poradnictwo zawodowe. Osoby, ktore nie potrafig odnalez¢ si¢ na

rynku pracy oraz nie potrafia poradzi¢ sobie ze znalezieniem pracy, sa osobami
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najczesciej kierowanymi do doradcy. Czgsto jednak radzacy si¢ oczekuja, ze doradca
zawodowy znajdzie dla nich zatrudnienie, zapominajac, ze charakter pracy doradcy
polega jedynie na pomocy oraz wskazaniu wlasciwego sposobu szukania pracy, a nie
znalezieniu jej za osobe bezrobotng. Kolejnymi, najbardziej popularnymi
odpowiedziami, byly te dotyczace wzbogacania umiej¢tnosci osoby bezrobotnej
w zakresie autoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej oraz przekazywania wiedzy
odnos$nie wilasciwego redagowania dokumentdw aplikacyjnych. Czgsto osoba
bezrobotna bierze udziat w warsztatach majacych na celu poznanie wlasciwego
zachowania na rozmowie z pracodawca oraz sporzadzania dokumentow w sposob
zachecajacy pracodawce do zwrdcenia uwagi wiasnie na nig. Zachowanie na rozmowie
kwalifikacyjnej 1 wlasciwe zredagowanie dokumentéw moze si¢ wydawac czesto mato
waznym elementem szukania pracy. Jak jednak wynika z odpowiedzi udzielonych przez
pracodawcow, te dwa punkty maja niejednokrotnie wplyw na decyzje¢ o przyjeciu
danego kandydata na stanowisko pracy. Moze nie jest to najwigkszy wptyw, jednak na
pewno decyduje o braniu pod uwage kandydata w dalszym procesie rekrutacji.
W niewiele mniejszym stopniu wsrdd oczekiwan w stosunku do doradcy zawodowego
znalazty si¢ oczekiwania zwigzane ze zwigkszeniem pewnosci siebie o0soby
poszukujacej pracy, przekazywaniem wiedzy na temat lokalnego rynku pracy
1 przysztoSciowych zawoddéw oraz uczeniem bezrobotnego sposobdw aktywnego

poszukiwania pracy.

Rys. 18. Na czym wedtug bezrobotnego powinna polegac¢ porada zawodowa.

Zwigkszeniu pewnosci siebie osoby bezrobotnej 44% % w

stosunku
do liczby
0s0b

Przekazaniu wiedzy na temat rynku pracy i.. : 44%
| ® Udziat

Przekazaniu umiejetnosci odnosnie aktywnego..

Przekazaniu wiedzy odnosnie odpowiedniego. . 6%

74%

Pomocy w znalezieniu zatrudnienia

Wzbogaceniem umiejetnosci w zakresie.. : 50%
i4
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Osoba bezrobotna zglaszajaca si¢ do doradcy zawodowego czesto oczekuje, ze
oprocz przekazania jej informacji roznego rodzaju, zostanie skierowana do odbycia
jednej z kilku proponowanych przez urzad pracy form pomocy. Jak wynika z juz
wczesnie] omowionego pytania, bezrobotni czgsto zglaszaja si¢ do doradcy z potrzeby
nie tylko pomocy w znalezieniu pracy, ale rowniez z potrzeby podniesienia lub zmiany
posiadanych kwalifikacji zawodowych. Urzad pracy proponuje wigc szereg form
pomocy, polegajacych na wzbogacaniu kompetencji bezrobotnego, badz na skierowaniu
go cho¢by na staz czy prace interwencyjne, pomagajace zdoby¢ bezrobotnemu
doswiadczenie zgodne z posiadanym wyksztalceniem i dzieki temu podjecie pracy
w wyuczonym zawodzie. Osoby bezrobotne najczgsciej zglaszajac si¢ do doradcy
zawodowego majg okreslone zamiary co do formy pomocy w jakiej chca uczestniczyc.
Majac na uwadze powyzsze, zadano ankietowanym pytanie odno$nie formy pomocy
dostepnej w urzgdzie pracy jaka sa lub byli zainteresowani.

Pytanie 5- Jaka forma pomocy zaproponowang przez urzad pracy jest/byt/a Pan/Pani

zainteresowany/a?

Tabela 22. Formy pomocy, ktérymi sa zainteresowane osoby bezrobotne.

L.p. | Jaka formg pomocy proponowang przez Liczba | Udziat % w stosunku
urzad pracy sa/byty zainteresowane osoby . .
bezrobotne do liczby 0s6b

1 Szkolenia 51 62,20%
2 | Kursy 58 70,73%
3 | Klub pracy 16 19,51%
4 | Srodki na otworzenie wiasnej dziatalnosci 17 20,73%
gospodarczej
5 | Staz 56 68,29%
6 | Prace interwencyjne 21 25,61%
7 | Roboty publiczne 8 9,76%
8 Szkolenia z zakresu aktywnego 13 15,85%
poszukiwania pracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod form pomocy majacych na celu podniesienie lub zmiang kwalifikacji
zawodowych, najwickszg popularnos¢ maja Kursy i Szkolenia, ktérymi zainteresowane

jest przeszto 60% osob bioracych udziat w ankiecie (51 oséb szkolenia, 58 kursy).
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Formami pomocy majagcymi na celu zdobycie pracy zgodnej z posiadanym
wyksztatceniem, ktorymi zainteresowana jest najwicksza ilo$¢ osob sg staze oraz
W mniejszym stopniu prace interwencyjne. Te typy pomocy s3 najbardziej
powszechnymi wsrod wszystkich proponowanych w urzedzie pracy. Forma najczescie)
proponowang przez doradcdw zawodowych jest rdwniez klub pracy, jednak nie cieszy

si¢ on zainteresowaniem wsrod osob bezrobotnych.

Rys. 19. Ktdérg formg pomocy sg zainteresowane osoby bezrobotne.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowujac powyzsze analizy, oczekiwania z jakim zglaszaja si¢ do doradcy
zawodowego osoby bezrobotne, moga czesto mijac si¢ z rzeczywistymi mozliwosciami
propozycji pomocy jakie jest w stanie wygenerowac urzad pracy. Czgsto bezrobotny
zainteresowany jest formg pomocy niedopasowang do jego potrzeb czy kwalifikacji.
Odmowa udzielenia przez urzad pracy bezrobotnemu danego typu pomocy, postrzegana
jest jako wrogie nastawienie i brak zainteresowania i prowadzi czesto do zniechecenia

osoby poszukujacej pracy do podejmowania jakichkolwiek dziatan.
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4.3. Badanie doradcow zawodowych

4.3.1. Analiza zachowan doradcy zawodowego w stosunku do osoby bezrobotnej
zglaszajacej si¢ na poradg.

O jakosci porady, na ktora zglaszaja si¢ osoby bezrobotne, decyduje w duzym
stopniu zachowanie doradcy zawodowego w stosunku do osoby bezrobotnej. To jakie
przejawy zachowan wskazuje oraz jakie dziatania podejmuje doradca w stosunku do
radzacego, czesto wplywa na zaangazowanie stron i efektywno$¢ wspotpracy. Aby
okresli¢ predyspozycje doradcéw do danych zachowan, zarowno doradcy zawodowi,
jak 1 osoby korzystajace z ich ustug, odpowiedzialy w ankiecie na seri¢ pytan
dotyczacych tego zakresu. Odpowiedz zostang zaprezentowane wedhug kolejnosci:
pytanie 4, 1 oraz 8 z ankiety dla doradcéw zawodowych- majace na celu okreslenie
meczliwosci pracy z bezrobotnymi, probleméw w pracy oraz zakresu informacji
przekazywanych bezrobotnemu, pytanie 14, 19, 16 oraz 18 z kwestionariusza ankiety
dla osob zasiggajacych porady zawodowej- majace na celu okreslenie sposobu
zachowania i zaangazowania doradcy w trakcie udzielania porady. Na poczatek warto
pozna¢ subiektywna ocen¢ samych doradcow co do ich funkcjonowania.

Badanej grupie 6 doradcéw zawodowych zatrudnionych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Tarnowie zadano pytanie dotyczace meczliwosci pracy z osobami
bezrobotnymi.

Pytanie 4- Czy uwaza Pan Pani Zze praca z osobami bezrobotnymi jest mg¢czaca?

Tabela 23. Mgczliwo$¢ pracy z osobami bezrobotnymi.

L.p. | Czy praca z bezrobotnymi jest me¢czaca | Liczba | Udziat %
1 Zdecydowanie tak 0 0,00%
2 | Tak 2 33,33%
3 | Zdecydowanie nie 1 16,67%
4 | Nie 1 16,67%
5 | Trudno powiedzie¢ 2 33,33%
Razem 6 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jak wynika z powyzej przedstawionych odpowiedzi w sumie 2 (tj. 33 %)
ankietowanych uwaza, ze praca z osobami bezrobotnymi zglaszajagcym si¢ na porade
zawodowa nie jest meczaca. Dwoje (33%) sposrdd ankietowanych uwaza, prace za
meczaca, natomiast kolejne dwie osoby (33%) nie umiato jednoznacznie wskazad
odpowiedzi przeczacej lub twierdzacej. Odpowiedzi rozktadajg si¢ zatem rownomiernie.

Kolejne pytanie zadane doradcom zawodowym, miato zweryfikowaé czy
trudnos$ci na jakie natrafiaja w swojej pracy sa zwigzane z osobami bezrobotnymi czy
z warunkami w jakich doradcy zawodowi pracuja.

Pytanie 1- Na jakie problemy natrafia Pan/Pani w swojej pracy?

Tabela 24. Problemy na jakie natrafiajg w swojej pracy doradcy zawodowi.

L.p. | Problemy na jakie natrafia w swojej pracy | Liczba | Udziat % w stosunku

Doradca Zawodowy T

1 Trudnosci w zmotywowaniu osoby 2 33,33%
zasiegajacej porady zawodowe;j

2 | Niewystarczajaca ilos¢ materiatow 1 16,67%
dydaktycznych do pracy

3 | Wrogie nastawienie radzacego si¢ 0 0,00%

4 | Brak checi do wspdtpracy ze strony osoby 5 83,33%
bezrobotnej

5 | Nie napotykam na zadne trudnosci 1 16,67%

6 Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 20. Trudnos$ci doradcy zawodowego zwigzane z wykonywang pracg.

A
Inne |#/0%
Nie napotykam na zadne trudnosci | S 17% = E/szial
] oW
Brak checi do wspolpracy ze strony osoby.. — 83% stosunku
7 do liczby
Wrogie nastawienie radzacego si¢ |1|0% 0s6b
Niewystarczajgca ilo§¢ materiatéw.. 17%
Trudnos$ci w zmotywowaniu osoby. . 33%
0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsréd najczesciej wskazywanego problemu na jaki natrafiaja doradcy
zawodowi, byt brak checi do wspolpracy ze strony osoby bezrobotnej zasiegajace]
porady. Na ten wariant odpowiedzi wskazalo az 5 (tj. 83%) ankietowanych. Moze to
wynika¢ ze stabego zmotywowania osoby radzacej si¢ do jakiegokolwiek dziatania
dajacego jej szans¢ na znalezienie zatrudnienia. Na trudnosci zwigzane ze
zmotywowaniem bezrobotnego wskazato bowiem dwoje (33%) ankietowanych osob.
Jak wynika z powyzej przedstawionych danych w duzym stopniu trudnosci na jakie
napotyka doradca zawodowy, maja zwigzek z osoba bezrobotng, a nie z warunkami
pracy. Jedynie jedna (17%) z ankietowanych os6b wskazala na niewystarczajaca ilosé
materiatow dydaktycznych.

Aby zrozumie¢ istote problemu zwigzanego z brakiem checi 1 motywacji do
dziatania ze strony osoby bezrobotnej, mozna przedstawi¢ odpowiedzi ankietowanych
na kolejne pytanie, zwigzane z okoliczno$ciami skorzystania z porady zawodowej przez
bezrobotnego. Jak juz wczesniej zostato omowione w czgsci dotyczacej charakterystyki
badanej zbiorowosci 0sob korzystajacych z porady zawodowej, najwigksza czg¢s¢, bo az
61% ankietowanych z ustug doradcy skorzystato bedac skierowanym przez urzad pracy.
Analizujac odpowiedzi udzielone na to samo pytanie przez doradcéw zawodowych,
gdzie 100% sposrdd badanych wskazalo na przewage osob korzystajacych z porady
skierowanych przez urzad pracy, mozna dojs¢ do wniosku iz brak checi 1 trudnosci
w zmotywowaniu moga wynika¢ niejako z przymusu uczestnictwa w poradzie

zawodowej.

Tabela 25. Porownanie odpowiedzi udzielonych przez bezrobotnych oraz doradcéw

zawodowych na pytanie dotyczace okolicznosci skorzystania z porady zawodowe;.

L.p. | Okolicznosci Odpowiedzi | Udzial % | Odpowiedzi | Udziat %
skorzystania z porady | bezrobotnych doradcow
zawodowej (pytanie 10) zawodowych

(pytanie 3)

1 Skierowanie przez 50 61% 6 100%
urzad pracy

2 Wiasna inicjatywa 32 39% 0 0%
Liczba 82 100% 6 100%
ankietowanych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nieche¢ radzacego sie, moze wynika¢ z braku wiary w skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych przez doradce zawodowego w celu pomocy w znalezieniu
zatrudnienia. Podsumowujac powyzsze, mozna dojs¢ do wniosku, ze przewaga osob
skierowanych przez urzad pracy do odbycia porady zawodowej oraz wynikajacy czgsto
z tego faktu brak checi 1 motywacji do znalezienia pracy 1 do rozwigzania wiasnych
problemow, wptywa na efektywnos¢ catego procesu porady.

Kolejnym pytaniem, majacym na celu okreslenie zachowan doradcéw
zawodowych przejawianych wobec osoby bezrobotnej, byto pytanie dotyczace
informacji jakie zostaly przekazane radzacemu si¢. Pytanie to zawarto zaréwno
w ankiecie dla osob korzystajacych z porady jak 1 w ankiecie dla doradcow
zawodowych. Odpowiedzi udzielone przez doradcow zawodowych przedstawiaja sig¢
W nastepujacy sposob:

Pytanie 8- Jakie informacje przekazuje Pan/Pani bezrobotnemu w czasie rozmowy

doradczej?

Tabela 26. Informacje, ktdre przekazuje doradca zawodowy bezrobotnemu.

L.p. | Jakie informacje przekazuje Liczba Udziat % w stosunku
bezrobotnemu doradca zawodowy . .
do liczby 0séb
1 | O rynku pracy, rodzajach zawodow, 6 100,00%
zawodach na ktdre jest
zapotrzebowanie, zawodach
nadwyzkowych
2 | O funkcjonowaniu klubu pracy 4 66,67%
3 | O dostepnych w urzedzie pracy 5 83,33%
szkoleniach, kursach, stazach
4 | O mozliwosci uzyskania srodkow na 5 83,33%
zatozenie dzialalno$ci gospodarcze;j
5 | O mozliwos$ciach stwarzanych przez 4 66,67%
zagraniczny rynek pracy
6 | O sposobach poszukiwania pracy 6 100,00%
7 | Inne 1 16,67%
przygotowanie
dokumentow
aplikacyjnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najczesciej udzielanymi przez doradcéw zawodowych w czasie porady
informacjami, sg informacje dotyczace lokalnego rynku pracy, istniejacych zawoddow
oraz tych, na ktére w danym momencie jest lub bedzie zapotrzebowanie. Doradca
zawodowy przekazuje rowniez informacje na temat zawodow, ktorych na rynku pracy
jest nadwyzka. Kolejnymi informacjami, jakie przekazujg praktycznie zawsze doradcy
zawodowi, sg sposoby poszukiwania zatrudnienia. Niemniej czesto, osoby zasiegajace
porady, powiadamiane s3 o dostgpnych w urzedzie pracy formach pomocy takich jak
m.in. staze, szkolenia czy kursy oraz o mozliwos$ciach i warunkach pozyskania srodkéw
finansowych na zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Zasady funkcjonowania
klubu pracy 1 mozliwosci stwarzane przez zagraniczny rynek pracy przybliza
bezrobotnemu 4 (tj.67%) na 6 ankietowanych doradcéw zawodowych. Doradcom
Zawodowym dano rowniez mozliwo$¢ do samodzielnego wskazania zakresu informacji
przekazywanych na poradzie. Wérdd udzielonych odpowiedzi jeden z ankietowanych
wskazal dodatkowo odpowiedz dotyczaca sposobu ,,przygotowywania dokumentow

aplikacyjnych”.

Rys. 21. Informacje przekazywane w trakcie porady zawodowe;.

Inne
O sposobach poszukiwania pracy 100% (E/idvzvial
O mozliwosciach stwarzanych przez.. Zt(?sunku
O mozliwosci uzyskania $rodkéw na.. liczby
0s6b

O dostepnych w Urzedzie Pracy szkoleniach,..

O funkcjonowaniu Klubu Pracy ﬂ
100%

O rynku pracy, rodzajach zawoddw,..

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby ktoére skorzystalty z porady zawodowej rowniez mialy mozliwosé
wskazania zakresu informacji jakie zostaly im przekazane na poradzie zawodowe;.
Odpowiedzi udzielone na to pytanie przedstawiono w ponizszej tabeli.

Pytanie 14- Jakie informacje zostaly Panu/Pani przekazane w czasie rozmowy

z doradcg zawodowym?
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Tabela 27. Informacje uzyskane od doradcy zawodowego.

L.p. | Jakie informacje zostaly przekazane Liczba | Udziat % w stosunku

bezrobotnemu w trakcie porady zawodowe] Ao ealby 6eils

1 | Dostepne w urzedzie pracy kursy, staze, 49 59,76%
szkolenia

2 | Zasady dziatania klubu pracy 23 28,05%

3 | Informacje dotyczace wybranej oferty pracy 20 24,39%

4 | Informacje na temat zagranicznych rynkow 10 12,20%
pracy

5 | Sposoby uzyskania dotacji na zalozenie 11 13,41%
wlasnej dziatalnosci gospodarczej

6 | Informacje o zawodach i lokalnym rynku 34 41,46%
pracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Udzielone przez osoby korzystajace z porady zawodowej odpowiedzi w duzej
czgsci pokrywaja si¢ z odpowiedziami udzielonymi przez doradcow zawodowych.
Najwigksza liczba ankietowanych uzyskata informacje dotyczace dostepnych
w urzedzie pracy form pomocy oraz dotyczace zawodow i lokalnego rynku pracy.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze s3 to informacje majace najwigksze znaczenie w procesie
porady zawodowej, wplywajace na mozliwos¢ podejmowania dalszych dziatan

doradczych prowadzacych do znalezienia przez osobe¢ bezrobotng zatrudnienia.

Rys. 22. Informacje uzyskane w czasie porady zawodowe;.

{

Informacje o zawodach i lokalnym rynku pracy 41%

Sposoby uzgls}(;linlla (%OFaC‘]l na dzaone'nle wlasnej h 1 34@ B Udziat
zialalnosci gospodarczej | /i % w
Informacje na temat zagranicznych rynkdéw pracy h 129 Ztosunku
| 0
' ) liczb
Informacje dotyczace wybranej oferty pracy H 24% (:;:gby

1

Zasady dziatania Klubu Pracy 28%

Dostepne w Urzedzie Pracy kursy, staze, | 60%
szkolenia

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Podsumowujac powyzsze, zakres informacji jakie przekazuje doradca
zawodowy osobie radzacej si¢ moze wskazywac na jego sposob zachowania w stosunku
do niej. Doradca, ktéry aktywnie wigcza si¢ w proces pomocy i jest zainteresowany
rozwigzaniem problemu osoby zgtaszajacej si¢ do niego, przekaze bezrobotnemu wiece;j
informacji niz doradca dzialajacy wedtug sztywno ustalonego schematu, majacy na celu
jedynie obstuzenie klienta bez zwracania uwagi na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
oraz bez angazowania si¢ W proces pomocy.

Zachowanie doradcy zawodowego mozna rozpatrywaé rowniez pod katem
zaangazowania w pomoc osobie bezrobotnej. Doradca zawodowy, udzielajac porady
moze zaproponowac bezrobotnemu szereg form pomocy dostosowanych do jego
potrzeb, ktore sg dostepne w urzedzie pracy. Niejednokrotnie duza liczba 0sob chetnych
np. na kurs czy szkolenie powoduje, ze aby osoba bezrobotna zostata zakwalifikowana
do odbycia danej formy pomocy, musi spetnia¢ dodatkowe kryteria. Niejednokrotnie
odmowa udzielenia danego typu pomocy postrzegana jest przez bezrobotnego jako
wrogos¢ wobec niego lub bierno$¢ i niechgé doradcy zawodowego do udzielenia mu
pozadanej pomocy. Osoby ktore skorzystaty z porady u doradcy zawodowego zapytano
jaka forma pomocy zostata im zaproponowana.

Pytanie 19- Jaka forma pomocy zostala Panu/Pani zaproponowana przez doradce

zawodowego?

Tabela 28. Zaproponowane przez doradce zawodowego formy pomocy.

L.p. | Jaka forme¢ pomocy zaproponowat doradca | Liczba | Udziat % w stosunku

TSI do liczby 0s6b

1 Szkolenia 29 35,37%

2 Kursy 24 29.27%

3 | Klub pracy 30 36,59%

4 | Srodki na otworzenie wtasnej dziatalnosci 7 8,54%
gospodarczej

5 | Staz 29 35,37%

6 | Prace interwencyjne 5 6,10%

7 | Roboty publiczne 3 3,66%

8 | Szkolenia z zakresu aktywnego 22 26,83%
poszukiwania pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najczestszymi formami pomocy proponowanymi przez doradce zawodowego,
jak wynika z udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi sa: klub pracy, staz
1 szkolenie. Kolejnymi formami niemniej czg¢sto proponowanymi sg kursy i szkolenia

z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Najrzadziej natomiast sugerowane przez

doradcdw sg roboty publiczne 1 $§rodki na otworzenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Rys. 23. Formy pomocy najczesciej proponowane bezrobotnym.

Szkolenia z zakresu aktywnego ] 279
poszukiwania pracy |
Roboty publiczne 4%

Prace interwencyjne h 6% m Udziat

. % w

Staz 35% stosunku
) i do

Srodki na otworzenie wlasnej dziatalnosci 9%, liczby

gospodarczej | 0s0b

Klub Pracy _ 37%
Kursy “ 29%
Szkolenia 35%

T T T T

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejnym pytaniem jakie zadano ankietowanym, majacym na celu okreslenie
sposobu zachowania doradcy, byto pytanie dotyczace zakresu pomocy jaka uzyskatl
bezrobotny w czasie porady.

Pytanie 16- W jakim zakresie doradca zawodowy udzielit Panu/Pani pomocy?
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Tabela 29. Zakres udzielonej przez doradcg zawodowego pomocy.

L.p. | W jakim zakresie doradca zawodowy Liczba | Udziat % w stosunku

udzielit bezrobotnemu pomocy A THerlby Geils

1 Skierowat mnie do pracy 4 4,88%

2 Skierowal mnie na staz 10 12,20%

3 Skierowal mnie na kurs/szkolenie 17 20,73%

4 Przekazat informacje na temat jednostek 26 31,71%
szkoleniowych/zawodow/ lokalnego rynku
pracy

5 | Przekazal informacje na temat sposobow 39 47,56%
poszukiwania zatrudnienia

6 | Okazal zrozumienie i wsparcie 17 20,73%

7 | Nie otrzymatem/tam od doradcy 12 14,63%
zawodowego zadnej formy pomocy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwiecej ankietowanych wskazywalo na odpowiedzi dotyczace przekazania
przez doradc¢ zawodowego informacji na temat sposobow poszukiwania pracy oraz
informacji na temat jednostek szkoleniowych, zawodow i lokalnego rynku pracy.
Wedtug 17 (21%) sposrod ankietowanych osob doradca zawodowy wykazywal si¢
w stosunku do nich zrozumieniem i wsparciem. Rowniez 17 (21%) osobom udzielono
pomocy w postaci skierowania na kurs lub szkolenie. Jedynie 4 osoby (5%) otrzymato
od doradcy pomoc zwiazang ze skierowaniem do pracy. Stosunkowo duza grupa osob
wypowiedziala si¢ negatywnie w stosunku do zakresu pomocy udzielanej przez doradce
zawodowego twierdzac, ze nie otrzymata od niego zadnej pomocy. Brak jakiejkolwiek
pomocy moze by¢ spowodowany niechecig ze strony bezrobotnego, brakiem motywacji
do podjecia si¢ jakiegokolwiek typu dziatania lub tez brakiem dostosowania przez
doradce zawodowego narzedzi pomocy w stosunku do charakteru problemu z jakim
zglasza si¢ bezrobotny.

Ostatnim pytaniem majacym na celu zweryfikowanie zachowan doradcow, byto
pytanie odnoszace si¢ bezposrednio do postepowania doradcy w stosunku do osoby
bezrobotnej w czasie porady zawodowe;.

Pytanie 18- Jak w Pana/Pani odczuciu zachowywat si¢ doradca zawodowy podczas

udzielania porady?
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porady w stosunku do

bezrobotnego.
L.p. | Jak zachowywat si¢ doradca zawodowy Liczba | Udziat % w stosunku

podczas udzielania porady o lfersy asils

1 | Postugiwat si¢ zrozumiatym dla mnie 35 42,68%
jezykiem

2 | Starat si¢ zrozumie¢ charakter problemu 22 26,83%

3 Uwaznie stuchat 30 36,59%

4 | Wzmacniat moja motywacje 11 13,41%

5 Pomagal mi we wzmocnieniu wiary w 6 7.32%
moje mozliwosci

6 | Przekazywat porady i informacje 44 53,66%

7 | Okazywal zrozumienie i empati¢ 9 10,98%

8 | Wykazywat si¢ profesjonalizmem 12 14,63%

9 | Byt cierpliwy i otwarty 21 25,61%

10 | Posiadal duza wiedze 12 14,63%

11 | Potrafit nawigza¢ ze mng kontakt 23 28,05%

12 | Angazowal si¢ w proces pomocy 12 14,63%

13 | Rozwijal konkretne umiejetnosci 1 1,22%

14 | Ustalit dla mnie Indywidualny Plan 24 29,27%

Dzialania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

ankietowanych, byto przekazywanie porad i informacji. Jak juz wspomniano wczesnie;j,
informacje réznego rodzaju byly najczesciej udzielang przez doradce zawodowego
formg pomocy. Osoby ktore skorzystaty z porady stwierdzity rdwniez, ze doradca
postugiwat si¢ zrozumiatym dla nich jezykiem oraz uwaznie ich stuchat. Ponadto dla
24 (29%) ankietowanych w czasie porady zawodowej zostat ustalony Indywidualny
Plan Dziatania. Ankietowani wskazywali rowniez czg¢sto na odpowiedzi dotyczace
umieje¢tnosci doradcy do nawigzywania kontaktu z osoba radzaca si¢ oraz checi do

zrozumienia charakteru problemu, z jakim osoba zglasza si¢ po poradg. Cierpliwosé

Najczegstszym zachowaniem doradcy zawodowego,

1 otwarto$¢ byla réwnie popularnie wybierang przez ankietowanych odpowiedzia.
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Rys. 24. Jak zachowuje si¢ doradca zawodowy w stosunku do bezrobotnego.
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Podsumowujac, od zachowania doradcy zawodowego w duzym stopniu zalezy
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

powodzenie catego procesu pomocy osobie bezrobotnej. Osoba majgca problemy,
oczekuje od doradcy zrozumienia i podjecia dzialan zmierzajacych do rozwigzania
zaistnialych probleméw. Bez dobrego nastawienia ze strony doradcy oraz bez

wykazywania przez niego ch¢ci do udzielenia wsparcia, porada zawodowa nie zakonczy
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si¢ sukcesem. Jednak z drugiej strony, to od osoby bezrobotnej czgsto zalezy
zachowanie doradcy zawodowego. Poniewaz nawet najlepszy specjalista nie poradzi
sobie z rozwigzaniem problemu osoby wrogo nastawionej, nie wykazujacej checi do
wspotpracy 1 nie dajacej si¢ cho¢ w najmniejszym stopniu zmotywowaé. Brak
zaangazowania ze strony bezrobotnego, wplywa na obnizenie si¢ zaangazowania

doradcy zawodowego.

4.3.2. Analiza roli i skuteczno$ci realizacji dzialan podejmowanych przez doradce
zawodowego w celu rozwigzania problemow osoby bezrobotne;j

Doradca zawodowy wykonujac swoja pracg posiada pewien zakres zadan oraz
spetnia okreslong rolg. Skutecznos¢ wykonywanych przez niego zadan okreslana jest
miedzy innymi na podstawie osigganych wynikow oraz na podstawie zadowolenia
1 oceny osob bioragcych udziat w poradzie. Réwniez doradcy zawodowi moga
dokonywac subiektywnej oceny efektywnosci i jakosci wlasnych postepowan.
Analizowane odpowiedzi, zostang zaprezentowane wedlug kolejnosci: metody jaka byly
prowadzone porady zawodowe- pytanie 13 z ankiety dla bezrobotnych, realizacja planu
ustalonego przez doradcg- pytanie 10 i 11 z ankiety wypelnianej przez doradcéw
zawodowych, ocena porady zawodowej przez bezrobotnego- pytanie 20, 15, 17, ocena
skutecznosci form pomocy proponowanych przez urzad pracy- pytanie 12 z ankiety dla
doradcow oraz pytanie 6 z kwestionariusza dla oséb radzacych sie.

Doradca zawodowy, aby pomdc osobie bezrobotnej w znalezieniu
odpowiedniego rozwigzania zglaszanych przez nig problemdéw, moze obraé¢ rdzny
proces dziatania zmierzajacy do osiaggnigcia jak najlepszego efektu. Jednym ze
sposobow prowadzenia porady zawodowe] jest podziat na porad¢ indywidualng
1 grupowa. Bezrobotny moze tez skorzysta¢ z obydwu proponowanych form.
Ankietowanych, ktorzy brali udziat w poradzie zawodowej, zapytano o metod¢ jaka
zostala przeprowadzona porada.

Pytanie 13- Jaka metoda byla przeprowadzona porada zawodowa?
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Tabela 31. Metody prowadzenia porady zawodowe;.

L.p. | Metoda jaka zostata przeprowadzona porada zawodowa | Liczba | Udziat %
1 | Porada indywidualna 52 63,41%
2 | Porada grupowa 13 15,85%
3 | Porada indywidualna i grupowa 16 19,51%
4 | Brak odpowiedzi 1 1,22%
Razem 82 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad potowa udzielajacych odpowiedzi, wskazata na porad¢ indywidualna,
natomiast 20% ankietowanych wzigto udzial zarowno w poradzie indywidualnej jak
1 grupowej. Mozna wigc stwierdzié, ze 83% sposrod ankietowanych wziglo udziat
w poradzie indywidualnej, natomiast jedynie 36% zostalo skierowane, badz
samodzielnie wyrazily ch¢¢ odbycia porady grupowej. Taki rozktad moze wskazywac
na preferowanie bezrobotnego osobistego kontaktu z doradca zawodowym. Moze to by¢
spowodowane przekonaniem, ze doradca zawodowy na poradzie indywidualnej bardziej
jest poswigcony problemowi osoby, uwazniej stucha i lepiej skupia si¢ na pomocy.
Innym czynnikiem powodujacym mniejszg popularnos¢ porady grupowej jest fakt, ze
nie kazdy bezrobotny ma ochot¢ na dzielenie si¢ swoimi problemami z grupa oséb.

Doradca zawodowy w czasie porady ustala czgsto Indywidualny Plan Dziatania
dla osoby bezrobotnej. Plan taki, polega na ustaleniu dla osoby zasiggajacej porady
osobistego programu dziatania, zmierzajacego do znalezienia przez nig zatrudnienia.
Dzialania takie musza by¢ dostosowane do osobistej sytuacji osoby bezrobotnej oraz do
uwarunkowan lokalnego rynku pracy. Indywidualny Plan Dziatania jest ustalany dla
bezrobotnego dobrowolnie lub obowiazkowo po zaistnieniu okreslonych okolicznosci.
Doradcdw zawodowych w ankiecie zapytano o % osob, ktore w petni realizujg ustalony
dla nich IPD.

Pytanie 10- Ile oséb korzystajacych z porady doradcy zawodowego realizuje w petni

Indywidualny Plan Dziatania?
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Tabela 32. Procent realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.

L.p. | lle radzacych si¢ realizuje w petni Indywidualny Plan | Liczba | Udziat %
Dzialania
1 Wszystkie osoby 0 0,00%
2 | Wigcej niz 50 % oséb 2 33,33%
3 Mniej niz 50% osob 4 66,67%
Razem 6 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z przedstawionych odpowiedzi, az 4 (67%) z 6 ankietowanych
wskazato, ze Indywidualny Plan Dzialania realizuje w pelni mniej niz potowa
bezrobotnych dla ktorych zostal on ustalony. W kolejnym pytaniu poproszono
doradcéw o sprecyzowanie powodow jakie przyczyniaja si¢ do braku realizacji przez
radzacych si¢ IPD.

Pytanie 11- Jaki wg Pana/Pani jest powdd tego, ze osoby skierowane do doradcy
zawodowego dla ktorych zostat utozony Indywidualny Plan Dziatania nie realizuja go

w petni?

Rys. 25. Powody braku realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.

Inne 17%
Brak whasciwej identyfikacji problemu osoby ' %
bezrobotnej | w Udzial
0,
Niewlasciwe pokierowanie osobg bezrobotna h 17% oW
stosunku
Niewlasciwe podejscie Doradcy Zawodowego do h 17% ?igzby
osoby bezrobotne;j \
- | 0sOb
Znalezienie zatrudnienia we wlasnym zakresie : 17%
Brak wiary w powodzenie procesu r 100%
Zniechgcenie 50%
0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wszystkie osoby sposrdd ankietowanych wskazaly na brak wiary osoby
bezrobotnej co do powodzenia catego procesu porady. Potowa z udzielajacych
odpowiedzi wskazata rowniez na zniechecenie ze strony radzacego si¢. Te dwa powody
decyduja najczesciej, wedlug doradcéw zawodowych o niepowodzeniu realizacji
Indywidualnego Planu Dziatania. Wsrod innych odpowiedzi udzielonych na to pytanie
znalazta si¢ ,,mata aktywno$¢ osoby”. Rola doradcy zawodowego powinna wigc
polega¢ na pobudzaniu wiary i checi osoby bezrobotnej oraz wcigganiu jej w aktywne
dziatania zmierzajace do znalezienia przez nig zatrudnienia. Brak skutecznego
zachecenia osoby bezrobotnej i pokazania jej wartosci IPD, powoduje zaniechanie
realizacji ustalonego dla niej programu, powodujac zarazem spadek efektywnosci
dziatania doradcy.

Osoba zasiegajaca porady u doradcy zawodowego, dlugotrwale bezrobotna, taka
ktora utracita motywacj¢ do poszukiwania pracy oraz nie posiada umiejetnosci do
szukania zatrudnienia, moze zosta¢ skierowana na klub pracy. Rolg lidera
prowadzacego zajecia objete programem klubu pracy, jest wzmocnienie pozytywnego
myslenia uczestnikow, pomoc w ustaleniu ich mocnych stron, okresleniu ich
kwalifikacji 1 umiejetnosci, nauczeniu wiasciwej prezentacji w czasie 1T0zZmowy
kwalifikacyjnej czy wskazaniu metod poszukiwania zatrudnienia. Osoby, ktore
skorzystaty z klubu pracy, udzielajac odpowiedzi na pytanie zawarte w ankiecie, mogty
wyrazi¢ zdanie dotyczace oceny dziatalnosci klubu pracy.

Pytanie 20- Jak ocenia Pan/Pani dziatalnos¢ klubu pracy?
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Tabela 33. Ocena dziatalnos$ci klubu pracy.

L.p. | Jak bezrobotni oceniajg klub pracy Liczba | Udzial % w stosunku
do liczby 0s6b

1 | Na zajeciach bezrobotni otrzymuja 15 18,29%
wsparcie grupowe przydatne w procesie
zwiekszania samoakceptacji

2 | Na zajeciach bezrobotni nabywaja 16 19,51%
umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania
pracy

3 | Mozna nauczy¢ si¢ wlasciwej 16 19,51%

autoprezentacji na rozmowie
kwalifikacyjnej oraz zasad redagowania
dokumentow aplikacyjnych

4 | Klub pracy jest przydatnym narz¢dziem w 18 21,95%
procesie aktywizacji osoby bezrobotnej

5 | Klub pracy nie jest przydatnym 39 47,56%
narzedziem w procesie aktywizacji osoby
bezrobotnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie potowa ankietowanych wskazata na odpowiedz stwierdzajaca, ze klub
pracy nie jest przydatnym narzedziem w procesie aktywizacji. Mozna wnioskowac, ze
bezrobotni niech¢tnie biorg udziat w takich zajgciach lub postrzegaja je jako mato
warto§ciowe 1 nie pomagajace w znalezieniu przez nich zatrudnienia. Pozostale
warianty odpowiedzi zostaly wskazywane przez $rednio 20% z ankietowanych osob.
Jedna osoba sposrod 82 ankietowanych wyrazita zdanie dotyczace tego typu pomocy,
mogace pomdc nam w zrozumieniu skuteczno$ci tej formy oraz w ocenie jej przez
bezrobotnych:

e Jaki§ czas temu bratam udzial w takim spotkaniu. Polozenie nacisku na
umiej¢tnos¢ pisania CV 1 listu motywacyjnego mija si¢ chyba z celem.
Spotkania w grupach, gdzie kazdy ma inny poziom wyksztalcenia
i doswiadczenie zyciowe nie pomaga, a wrecz jak dla mnie jest stratg czasu.
Niekoniecznie w wigkszym gronie chcg omawia¢ moje problemy czy bariery.
By¢ moze dzisiaj to wyglada troche inaczej.”.

Taka wypowiedz wskazuje na to, iz klub pracy nie jest uwazany przez osoby
bezrobotne za skuteczne narzedzie aktywizacji i nie koniecznie osoby sa chetne do
odbywania w nim zaj¢¢, a rola lidera pracy pomimo jego checi i kompetencji nie
pomaga w znalezieniu zatrudnienia.
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Niewatpliwie rolg doradcy zawodowego jest przekazanie osobie bezrobotnej
informacji, ktore pomoga jej w procesie poszukiwania pracy i1 doprowadza do
oczekiwanego skutku, ktérym jest znalezienie przez nig zatrudnienia. Osoby, ktore
skorzystaly z porady zawodowej zapytano o przydatnos$¢ informacji jakie przekazal im
doradca zawodowy.

Pytanie 15- Czy uwaza Pan/ Pani, ze informacje uzyskane podczas porady zawodowe;j
byly pomocne w procesie szukania pracy i pomoga/ pomogly znalez¢ Panu/ Pani state

zatrudnienie?

Tabela 34. Przydatno$¢ informacji uzyskanych na poradzie zawodowe;.

L.p. | Czy informacje uzyskane w czasie porady zawodowej Liczba | Udziat %

byly dla bezrobotnego pomocne

1 | Zdecydowanie tak, zdobyta wiedza pomoze/pomogta mi 13 15,85%
w znalezieniu zatrudnienia

2 | Nie, informacje uzyskane od doradcy nie byly 51 62,20%
wystarczajace aby znalez¢ zatrudnienie

3 | Trudno powiedzie¢ 18 21,95%
Razem 82 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrdd ankietowanych osob 51 (62%) uwaza, ze informacje uzyskane od
doradcy zawodowego nie pomogly (nie pomoga) w znalezieniu zatrudnienia lub tez nie
byly wystarczajace, aby je znalezé. Jedynie 13 oséb (16%) z 82 udzielajacych
odpowiedzi, jest usatysfakcjonowane z zakresu przekazanych im informacji i uwaza, ze
przyczynia, badz przyczynily si¢ one do znalezienia przez nich pracy, 18 osob (22%)
natomiast nie ma zdania w tej sprawie.

Wsréd zadan jakie cigza na doradcy zawodowym, oprdcz przekazywania
uzytecznych dla bezrobotnego informacji i pomocy w znalezieniu dla niego pracy, jest
rozw6j konkretnych umiejetnosci, ktédre pomoga bezrobotnemu na rynku pracy.
Ankietowanym zadano pytanie dotyczace kompetencji, jakie zostaly rozwijane
1 doskonalone na poradzie zawodowe;.

Pytanie 17- Na rozwdj jakich Pana/Pani zdolnosci wplyneta wspdtpraca z doradca

zawodowym?
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Tabela 35. Jakie umiejg¢tnosci rozwingt u bezrobotnego doradca zawodowy.

L.p. | Narozwoj jakich umiejetnosci wptyngta Liczba | Udziat % w stosunku
wspotpraca z doradcg zawodowym o Yoy cdls
1 Samodzielnosé 13 15,85%
2 Odpornos$¢ na stres 4 4,88%
3 Zaradnos$¢é 5 6,10%
4 Motywacja do pracy 18 21,95%
5 Komunikatywnos¢ 12 14,63%
6 Wspdtpraca z doradca zawodowym nie 51 62,20%
wplyneta na rozwinigcie zadnych
zdolnosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z danych przedstawionych w powyzszej tabeli, 51 (62%)
ankietowanych uwaza, ze wspolpraca z doradcg zawodowym nie wplynela na
rozwinig¢cie zadnych posiadanych przez bezrobotnych kompetencji. Natomiast sposrod
umiejetnosci jakie zostaty najczesciej rozwijane dzigki pomocy doradcy zawodowego,
wskazywano motywacje do pracy- 18 0sob (22%), samodzielnos¢- 13 oséb (16%) oraz
komunikatywnos$¢- 12 osob (15%). Duzy odsetek negatywnych wypowiedzi co do
rozwoju umiejetnos¢ bezrobotnego, moze wskazywa¢ na niespetnianie roli jaka
powinien spetnia¢ doradca zawodowy.

Doradca zawodowy ma pomdc osobie bezrobotnej borykajacej si¢
z trudnos$ciami w znalezieniu zatrudnienia. Pomocg takg jest poprowadzenie tej osoby,
wedhug planu zmierzajacego do znalezienia zatrudnienia. Zapytano grup¢ 6 doradcow
zawodowych zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie, jaka w ich
odczuciu forma pomocy jest najskuteczniejsza w procesie zmierzajacym do znalezienia
zatrudnienia przez osobg¢ bezrobotng.

Pytanie 12- Ktora z form proponowanych przez urzad pracy jest wg Pana/Pani

najskuteczniejsza droga do uzyskania przez bezrobotnego statego zatrudnienia?
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L.p. | Ktoéra z form proponowanych przez Liczba Udziat % w stosunku
urzad pracy jest najskuteczniejsza droga do liczby 0séb
do uzyskania zatrudnienia y
1 | Prace interwencyjne 3 50,00%
2 | Staz 3 50,00%
3 Szkolenie 0 0,00%
4 | Klub pracy 0 0,00%
5 | Roboty publiczne 0 0,00%
6 | Dotacje na otwarcie dziatalnos$ci 4 66,67%
gospodarczej
7 Szkolenia z zakresu aktywnego 1 16,67%
poszukiwania pracy
8 Inne 0 0,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

najskuteczniejsza droga do uzyskania przez osobe bezrobotng statego zatrudnienia, jest
uzyskanie dotacji na otwarcie wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Uczestnictwo

w pracach interwencyjnych oraz stazach rowniez w duzej mierze przyczynia si¢ do

zapewnienia bezrobotnemu statej pracy.

si¢ do niego osoby bezrobotne. Jak omowiono juz wczesniej, osoby bezrobotne
zglaszajace si¢ na porad¢ zawodowa maja rézne oczekiwania w stosunku do doradcow.
Oprocz wsparcia 1 podpory w uporaniu si¢ z problemami i barierami, radzacy si¢

zainteresowany jest formami pomocy dostepnymi w urzedzie pracy. Bezrobotni sa

Wiekszo$¢ stanowiaca 4 (67%) sposrod ankietowanych doradcéw uwaza, ze

Rola doradcy zawodowego jest rowniez spetnianie oczekiwan z jakimi zglaszaja

kierowani przez doradc¢ zawodowego do obycia réznorodnych form.

Pytanie 6- Z jakiej formy Pan/Pani skorzystat/a?
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L.p. | Z jakiej formy pomocy dostepnej w Liczba | Udziat % w stosunku

urzedzie pracy skorzystali ankietowani A THerlby Geils

1 Szkolenia 18 21,95%

2 Kursy 15 18,29%

3 | Klub pracy 17 20,73%

4 Srodki na otworzenie wlasnej dziatalnosci 3 3,66%
gospodarczej

5 | Staz 38 46,34%

6 | Prace interwencyjne 3 3,66%

7 | Roboty publiczne 2 2,44%

8 Szkolenia z zakresu aktywnego 13 15,85%
poszukiwania pracy

9 | Nie skorzystalem/tam z zadnej formy 24 29,27%
pomocy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

sposrdd ankietowanych skorzystato z tej formy pomocy. Nie mniejszg popularnoscia
ciesza si¢ szkolenia, klub pracy i kursy. Duzy odsetek o0sob, stanowiacy 29%
(24 osoby) sposrod ankietowanych osob, nie skorzystalo z zadnej formy pomocy jaka
jest dostepna w urzedzie pracy. Uwzgledniajac powyzsze dane, mozna porownad
oczekiwania jakie s3 zglaszane przez osoby bezrobotne z propozycjami doradcy

zawodowego 1 z koncowym efektem przejawiajacym si¢ w postaci uczestnictwa

w danej formie pomocy.
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Tabela 38. Porownanie oczekiwan bezrobotnych z propozycjami i koncowymi efektami

przejawiajacymi si¢ uczestnictwem w danej formie pomocy dostepnej w urzedzie pracy.

L.p. | Forma pomocy dostepna w | Jaka forma byt Jaka forma Z jakiej
urzedzie pracy zainteresowany zostata mu formy
zaproponowana | skorzystat
1 | Szkolenia 51 29 18
2 | Kursy 58 24 15
3 | Klub pracy 16 30 17
4 | Srodki na otworzenie 17 7 3
wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej
5 | Staz 56 29 38
6 | Prace interwencyjne 21 5 3
7 | Roboty publiczne 8 3 2
8 | Szkolenia z zakresu 13 22 13
aktywnego poszukiwania
pracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwieksza ilo$¢ osob wykazuje zainteresowanie odbyciem kursu, stazu badz
szkolenia. Sa to najpopularniejsze 1 najbardziej oblegane formy pomocy sposrdd
dostepnych w urzgdzie pracy. Pomimo duzego zainteresowania tymi formami pomocy,
najczg¢sciej proponowany przez doradcOw zawodowych jest klub pracy, ktérym
zainteresowanie bezrobotnych nie jest duze, poniewaz jedynie 16 0s6b sposrod 82
ankietowanych jest lub bylo zainteresowanych ta forma, a zostata ona zaproponowana
az 30 osobom. Szkolenia, staze, kursy oraz szkolenia z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy s3 zaraz po klubie pracy czgstymi formami proponowanymi przez
doradcéw zawodowych. Nalezy si¢ jednak przyjrze¢ zakresowi speiniania oczekiwan
0s6Ob bezrobotnych. Wsrod najczestszych form, z ktorych skorzystaty osoby bezrobotne,
znalazt si¢ staz. W tym przypadku zainteresowania bezrobotnych pokrywaja si¢ w duzej
czgsci z propozycjami ze strony doradcy i w koncowym efekcie z uczestnictwem
bezrobotnego w danej formie pomocy. Pomimo ze staz zaproponowany zostat jedynie
29 osobom (52%) zainteresowanych jego odbyciem, to skorzystalo z tej formy 38 o0sob,
stanowigcych 68% zainteresowanych. Kolejng forma, z ktdérej korzystaja najczesciej
osoby bezrobotnej jest szkolenie. Wsrdd 51 osdb zainteresowanych szkoleniem, zostato
one zaproponowane az 29 osobom (57%), a skorzystalo z niego 18 (35%)

wykazujacych zainteresowanie. klub pracy pomimo matego zainteresowania, zostat
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zaproponowany 30 osobom (37%) sposrod wszystkich ankietowanych. Skorzystalo z tej
formy pomocy 17 0sob, pomimo zainteresowania tg formg jedynie 16 oséb. Kursy,
znajdujace si¢ wsrod form najbardziej interesujgcych dla bezrobotnego, zostaty
zaproponowane 24 osobom (41% zainteresowanych), sposrdd ktérych tylko 15 (26%)
skorzystato z takiej pomocy. Jak wynika z powyzszego, czesto oczekiwania jakie maja
osoby bezrobotne w stosunku do doradcy zawodowego nie pokrywaja si¢ w catosci
z propozycjami i koncowymi wynikami. Taka sytuacja moze wptyna¢ na zniechgcenie
osoby radzacej si¢ i obnizenie jej motywacji oraz moze zmniejsza¢ niejednokrotnie
szanse na znalezienie przez nig zatrudnienia. Rola doradcy zawodowego jest tutaj
dopasowanie formy pomocy nie tylko do oczekiwan bezrobotnego, ale czesto do jego
mozliwosci 1 rzeczywistych potrzeb w taki sposob, aby pozytywnie mobilizowaé go do
dziatania.

Podsumowujac powyzsze analizy, rola doradcy zawodowego nie powinna si¢
jedynie sprowadza¢ do wypelniania obowiazkéow zawodowych, ale powinna by¢
zintegrowana ze zglaszanymi przez osoby bezrobotne potrzebami i oczekiwaniami.
W przypadku braku mozliwosci speklienia tych oczekiwan, doradca zawodowy
powinien znalez¢ integralne rozwigzanie, ktore zadowoli osobe radzaca si¢ i ktore
pomoze rozwigzaé problemy z jakim si¢ do niego zglasza. Jest to cigzka rola i czesto
doradca spotyka si¢ mimo dobrych che¢ci z niezadowoleniem 1 w wyniku zniech¢ceniem
osoby bezrobotnej. Skuteczno$¢ dzialan jest czesto wynikiem nie tylko czynnosci
podejmowanych przez doradce, ale tez podejScia bezrobotnego oraz jego udziatu
w procesie porady. Dlatego odpowiednie poznanie charakteru problemu i ustalenie
odpowiedniego planu pomocy jest tak wazne w odniesieniu sukcesu 1 zapewnieniu

bezrobotnemu mozliwosci znalezienia pracy.

4.4. Ocena roli i efektywnosci doradcy zawodowego z uwzglednieniem samooceny

oraz ocen 0s0b bezrobotnych

4.4.1. Jakos¢ 1 skuteczno$¢ doradztwa zawodowego oraz satysfakcja bezrobotnego
z pomocy udzielonej w czasie porady
Osoba bezrobotna, zglaszajac si¢ do doradcy zawodowego oczekuje, ze pomoze
on jej w znalezieniu zatrudnienia. Poprzez uzywanie réznorodnych narzedzi oraz

kierowanie osoby bezrobotnej do skorzystania z dostepnych form pomocy, doradca
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zawodowy dazy do rozwigzania problemdw, z jakimi zglasza si¢ bezrobotny oraz do
zapewnienia mu mozliwosci znalezienia pracy. Nie zawsze proces porady zawodowe]
zakonczony jest sukcesem i pomaga w aktywizacji osoby radzacej si¢. Analiza
odpowiedzi dotyczacych jakosci i1 skutecznosci doradztwa, zostala zaprezentowana
wedtug grupy zagadnien: pytanie 22 z ankiety dla radzacych si¢ majace na celu analize
udziatu procesu porady w znalezieniu zatrudnienia przez bezrobotnego, pytanie 15
z ankiety dla doradcy zawodowego pozwalajace na analiz¢ samooceny jako$ci porad,
pytanie 21 (z ankiety dla bezrobotnych) oraz pytanie 16 i 13 (z ankiety dla doradcy)
okreslajace efektywnos$¢ porad zawodowych oraz pytanie 11 ukazujace poziom
satysfakcji zasiegajacego porady.

Ankietowane osoby, ktére skorzystaly z porady zawodowej, zapytano czy
porada ta przyczynila si¢ badz w najblizszym czasie cho¢ w najmniejszym stopniu
przyczyni si¢ do znalezienia przez nich zatrudnienia. Odpowiedzi zostaly przedstawione
ponize;.

Pytanie 22- Czy udzial w poradzie zawodowej przyczyni/t si¢ do znalezienia przez

Pana/Panig zatrudnienia?

Tabela 39. Czy porada zawodowa wplywa na znalezienie przez bezrobotnego pracy.

L.p. | Czy udzial w poradzie zawodowej przyczyni/t si¢ do Liczba | Udziat %
znalezienia zatrudnienia
1 | Zdecydowanie tak 3 3,66%
2 | Tak 12 | 14,63%
3 Zdecydowanie nie 20| 24,39%
4 | Nie 41 | 50,00%
5 | Trudno powiedzie¢ 6 7,32%
Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Az 61 (74%) ankietowanych oséb uwaza, ze porada zawodowa nie pomoze lub
nie pomogla w znalezieniu przez nich zatrudnienia. Moze to $wiadczy¢
o bezuzytecznos$ci porady zawodowej, badZz ztym podejs$ciu doradcy i bezrobotnego do

istniejacych barier 1 zglaszanych problemow.
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Rys. 26. Udziat w poradzie zawodowej a znalezienia przez bezrobotnego zatrudnienia.

1

1- ZDECYDOWANIE TAK
2-TAK
3-ZDECYDOWANIE NIE
4-NIE

5- TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Tylko 15 (18%) ankietowanych osdb wyraza zdanie, ze porada zawodowa moze
przyczyni¢ si¢, badz przyczynita si¢ do znalezienia przez nich zatrudnienia. Majac na
wzgledzie gléwny cel porady zawodowej, jakim jest pomoc osobie bezrobotnej
W poruszaniu si¢ na rynku pracy prowadzaca do znalezienia przez nig zatrudnienia, jest
to stosunkowo maty odsetek.

Bezrobotni uwazaja, ze porada zawodowa nie pomaga w znalezieniu
zatrudnienia. Zapytano wiec grupe doradcow zawodowych, jak uwazaja, jaka jest
jako$¢ wykonywanych przez nich ushug polegajacych na udzielaniu porady zawodowe;j.
Pytanie 15- Jaka wg Pana/Pani jest jakos¢ doradztwa zawodowego prowadzonego

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie?

Rys. 27. Jakos¢ doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie.

3 4
1- WYSOKA
0% 0% 2- SREDNIA
3- NISKA
4- BARDZO NISKA

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada

139

WSB-NLU
2014



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a%ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37

Potowa z ankietowanych doradcow zawodowych uwaza, ze jako$¢
swiadczonych ustug ksztattuje si¢ na wysokim poziomie, natomiast druga potowa
okresla poziom doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie
jako $redni. Zaden z ankietowanych nie wskazat na jakos¢ niska czy bardzo niska. Czy
majac na wzgledzie taka oceng jakosci 1 ocen¢ bezrobotnych co do przydatnosci porady
w procesie szukania pracy doradztwo zawodowe jest efektywne?

O skuteczno$¢ doradztwa zawodowego zapytano zardwno ankietowanych ktdrzy
skorzystali z porady zawodowej, jak i doradcow zawodowych. Korzystajacy z porady
zawodowej udzielili przedstawionych ponizej odpowiedzi.

Pytanie 21- Jak na podstawie dotychczasowych doswiadczen ocenia Pan/Pani

efektywnos¢ doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie?

Tabela 40. Efektywnos$¢ doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Tarnowie w ocenie bezrobotnego.

L.p. | Ocena efektywnosci Doradztwa Zawodowego w Liczba | Udziat %

Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie przez osoby
bezrobotne

1 | Zdecydowanie odznacza si¢ skutecznos$cia i pomaga 91 10,98%
rozwigzywac problemy osdb bezrobotnych 1 znalez¢
zatrudnienie

2 | Nie jest efektywne, nie pomaga w znalezieniu 44 | 53,66%
zatrudnienia

3 | Trudno powiedzie¢ 29| 35,37%
Razem 82 | 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wedhlug 44 (tj. 54%) ankietowanych, doradztwo zawodowe nie odznacza si¢
efektywnoscig i nie pomaga w rozwigzywaniu problemdw osob bezrobotnych, a tym
bardziej w znalezieniu przez nich zatrudnienia. W odpowiedziach na to pytanie
ankietowani potwierdzili wnioski z wczesniej analizowanego pytania, dotyczacego
przyczyniania si¢ jednostki doradztwa zawodowego do znalezienia przez bezrobotnego
pracy. Jedynie 9 (11%) ankietowanych jest zdania, ze doradztwo zawodowe pomaga
osobie bezrobotnej] w rozwigzywaniu zglaszanych przez nig problemdéw. Pozostali

ankietowani w liczbie stanowiacej 35% (29 os6b) udzielajacych odpowiedzi nie posiada

140

144/189



WSB-NLU
2014

bbcecc687b5a9%9ab770392630ed7d5cf2
2014-10-14 23:51:37
145/189
zdania. To samo pytanie zadano grupie doradcdw zawodowych bioracych udziat
w ankiecie. Odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.

Pytanie 16- Czy wg Pana/Pani doradztwo zawodowe prowadzone przez Powiatowy

Urzad Pracy w Tarnowie odznacza si¢ efektywnoscia?

Tabela 41. Skuteczno$¢ doradztwa zawodowego w ocenie doradcéw zawodowych

zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie.

L.p. | Czy w opinii doradcow zawodowych jednostka Liczba | Udziat %
poradnictwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Tarnowie odznacza si¢ efektywnoscig
1 | Zdecydowanie tak 0 0,00%
2 | Tak 6 100,00%
3 Zdecydowanie nie 0 0,00%
4 | Nie 0 0,00%
Razem 6 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Wedtug 100% ankietowanych ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie, doradztwo
zawodowe prowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie odznacza si¢
efektywnoscig. Jak wida¢ odpowiedzi udzielone przez doradcdw nie pokrywaja si¢
z odpowiedziami udzielonymi przez osoby, ktore skorzystaly z porady zawodowe;j.
Moze to by¢ spowodowane wysoka samooceng i1 subiektywnoscig oceny doradcéw
w stosunku do swojej pracy i pracy catej jednostki, w ktorej sg zatrudnieni.

Aby pozna¢ powody niskiej efektywnosci doradztwa zawodowego, ktora zostata
wskazana przez osoby korzystajace z porady zawodowej, zapytano doradcéw
o wskazanie mozliwych przyczyny mogacych powodowaé brak skutecznosci ich
dziatan.

Pytanie 13- Co wg Pana/ Pani moze przesadza¢ o matej efektywnosci doradztwa

zawodowego?
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Tabela 42. Mozliwe przyczyny matej efektywnos$¢ doradztwa zawodowego.

L.p. | Co wedtug doradcéw zawodowych moze | Liczba | Udziat % w stosunku

przesadzac o matej efektywnosci o Terlsy cedls

jednostki

1 Stosunkowo mata liczba 2 33,33%
wykwalifikowanych doradcéw
zawodowych

2 | Doradcy zawodowi nie posiadaja 1 16,67%

kierunkowego wyksztalcenia przez co
napotykaja na trudnosci w ich pracy

3 | Doradcy zawodowi nie sg dobrze 1 16,67%
przygotowani do efektywnego udzielanie
porad zawodowych

4 | Doradcy zawodowi dysponuja matym 0 0,00%
zakresem materiatow dydaktycznych

5 Mata liczba szkolen dla doradcow 4 66,67%
zawodowych

6 | Opdr osoby bezrobotne;j 3 50,00%

7 | Zniechgcenie osoby bezrobotnej 3 50,00%

8 | Brak wlasciwej identyfikacji problemu 1 16,67%
osoby bezrobotnej

9 | Ograniczenia ze strony regulacji prawnych 1 16,67%

w zakresie form udzielania pomocy
osobom bezrobotnym/ profilowanie ustug
rynku pracy

10 | Inne 1 16,67%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod najczesciej wskazywanych odpowiedzi, 4 (67%) dotyczylo matej ilosci
szkolen dla doradcow zawodowych. W czasach zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach
rynku pracy, potrzebach pracodawcow oraz wymaganiach w stosunku do posiadanych
przez osoby bezrobotne kompetencji, szkolenia doradcy zawodowego sa waznym
elementem bedacym podstawa efektywnosci ich pracy. Doradca zawodowy powinien
poznawaé¢ nowe narzedzia pracy z osobami bezrobotnymi. Dziatanie wedlug jednego
obranego schematu nie prowadzi do skutecznej pomocy osobie zglaszajacej si¢
z réznorodnymi problemami. Kolejnymi czynnikami, mogacymi powodowaé brak
efektywnosci porady zawodowej, sa wskazane przez potowe ankietowanych doradcéw
opor oraz znieche¢cenie osoby bezrobotnej. Takie zachowanie reprezentowane przez
radzacego si¢ niekorzystnie wptywa na proces catej porady zawodowej. Doradca

zawodowy widzac brak zaangazowania, czg¢sto odczuwa brak satysfakcji
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z wykonywanej pracy i juz na poczatku pomoc bezrobotnemu skazana jest na
niepowodzenie. Brak staran z jednej strony skutkuje brakiem staran z drugiej strony,
a bez zaangazowania obydwu stron nie mozna moéwi¢ o osiggnigciu jakiegokolwiek
sukcesu. Ponadto pomimo najwigkszych staran doradcy zawodowego 1 checi
zmotywowania osoby bezrobotnej, Zzadne dzialania nie beda skuteczne, jezeli
bezrobotny nie wykazuje jakiegokolwiek zainteresowania uczestnictwem w procesie
pomocy. Waznym czynnikiem staja si¢ tutaj juz wczesniej wspomniane okolicznos$ci
zasiegania porady zawodowej. Bardziej bowiem zmotywowane i1 nastawione na
osiggnigcie jak najlepszych efektéw beda osoby bezrobotne, ktére z wlasnej inicjatywy
zasiegaja porady. Osoby natomiast kierowane do doradcy zawodowego przez urzad
pracy, czuja si¢ czesto zmuszane do uczestnictwa w poradzie i wykazuja si¢
obojetnosciag uczestnictwa w dziataniach podejmowanych w celu pomocy
w rozwigzaniu ich problemdéw.

Ankietowanych, ktérzy uczestniczyli w poradzie zawodowej zapytano o stopien
satysfakcji w stosunku do udzielonej im pomocy.
Pytanie 11- Czy jest Pan/ Pani usatysfakcjonowany/a z udzielonych przez doradce

zawodowego informacji i pomocy?

Rys. 28. Satysfakcja bezrobotnego z udzielonej porady.

1- ZDECYDOWANIE TAK 1
2- TAK 4%
3-ZDECYDOWANIE NIE

4-NIE

5- TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Az 27 osbb, stanowigcych 43% ankietowanych, wskazuje na brak zadowolenia
z uzyskanych od doradcy zawodowego informacji i pomocy. Zwigzane jest to w duzej

mierze z wczesniej] wskazanym przez radzacych si¢ brakiem efektywnosci dziatan
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doradcy. Rownie duza grupa, poniewaz az 29 (35%) ankietowanych nie posiada
okreslonego zdania co do poziomu ich satysfakcji. Niewiele, bowiem jedynie
17 (4. 22%) sposrod 82 ankietowanych osob uwaza, ze uzyskane w trakcie porady
zawodowej informacje oraz pomoc byty dla nich zadowalajace.

Jak wynika z powyzszych analiz, zdanie co do efektywnosci porady zawodowe]
1 satysfakcji z jej odbycia sg podzielone. Doradcy zawodowi, ktorzy udzielaja porad nie
maja zarzutow co do swojej pracy, uwazajac ja za efektywna i skuteczng w procesie
pomocy osobie bezrobotnej. Bezrobotni natomiast, ktérzy petnig tutaj role klienta
1 finalnego odbiorcy uwazaja, ze pomoc ze strony doradcy nie zawsze jest dla nich
zadowalajaca, a skuteczno$¢ podejmowanych przez doradce¢ dziatan pozostawia wiele
do zyczenia. Kazda z badanych grup odznacza si¢ pewnym stopniem subiektywnosci
oceny, ale jak powszechnie wiadomo koncowy efekt ocenia si¢ na podstawie opinii

klienta, a nie $wiadczacego ustugi.

4.4.2. Wnhnioski

W trakcie prowadzenia badan do niniejszej pracy z dniem 27 maja 2014 r.
weszta w zycie nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013r.,poz. 674 z p6zn. zm.). Nowelizacja zawiera
istotne zmiany w zakresie funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia, modyfikuje
sposdb organizacji urzgdu pracy oraz sposdb w jaki realizowane sa poszczegdlne ushugi
1 instrumenty rynku pracy. Ustawa wprowadza nowe instrumenty oraz metody
postgpowania w trakcie obstugi osoby bezrobotnej, ktére maja wspomagac¢ skutecznosé
dzialan skierowanych na aktywizacj¢ bezrobotnego. Urzedy pracy beda
wspotpracowaly z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, osrodkami pomocy
spolecznej oraz prywatnym agencjami pracy, ktorym beda mogly zleca¢ okreslona
czg$¢ zadan, zwigzanych z pomocg osobie bezrobotnej. Wprowadzone zostaly nowe
zasady, polegajace na profilowaniu pomocy, ktore ma stuzy¢ okresleniu sytuacji osoby
bezrobotnej na rynku pracy oraz jej szans na wejscie lub na powrdt na ten rynek. Pomoc
dzicki nowelizacji ustawy ma by¢ bardziej dopasowana do potrzeb osoby bezrobotne;.
W ustawie zostaly wprowadzone trzy profile pomocy. Profil I przewidziany jest dla
bezrobotnych wykazujacych si¢ aktywnoscia, ktérzy nie potrzebujg specjalistycznej
pomocy, a jedynie posrednictwa pracy. Profil II przewidziany zostal dla osob

potrzebujacych wsparcia, ktére beda mialy mozliwos¢ korzystania z wigkszosci ustug
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1 instrumentow rynku pracy. Profil IIl przeznaczono natomiast dla tak zwanych
bezrobotnych oddalonych od rynku pracy, ktérzy moga korzysta¢ ze zleconych przez
urzad pracy dziatan aktywizacyjnych. Celem zmian w Ustawie, bylo wprowadzenie
nowych ustug rynku pracy oraz wzbogacenie juz istniejacych. Nowelizacja wspiera
rowniez zatrudnianie bezrobotnych majacych utrudniony start na rynku pracy.
Nowelizacja ustawy wprowadza programy dedykowane osobom po 50 roku zycia oraz
osobom miodym do 30 roku zycia, ktére wchodza na rynek pracy, osobom ktore
wracaja na rynek pracy po urlopie wychowawczym, badz sg dtugotrwale bezrobotne.
Rozszerzona zostata réwniez sama definicja mlodego bezrobotnego, ktora teraz
obejmuje osoby do 30 roku zycia, a nie tak jak wczesniej do 25 roku zycia. Bezrobotni,
ktorzy nie przekroczyli 30 roku zycia, moga korzysta¢ z nowych dodatkowych form
pomocy oferowanych przez urzedy pracy. Wsrdd takich form pomocy znalazty sie¢
miedzy innymi bony stazowe, szkoleniowe, zatrudnieniowe oraz bony na zasiedlenie.
Wsrdd narzedzi wspierajacych tworzenie nowych miejsc pracy oraz powrdt na rynek
pracy oséb bezrobotnych przewidziano m.in. granty na teleprace, trdjstronne umowy
szkoleniowe, Swiadczenia aktywizacyjne, pozyczki na utworzenie stanowiska pracy czy
pozyczki na start biznesu. Bezrobotni, ktérych profil zostat okreslony na III, moga
korzysta¢ z nowego Programu Aktywizacja i Integracja. Program ma na celu
uksztattowanie u osoby, aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym.
Bezrobotny objety programem, uczestniczy w zorganizowanych pracach spotecznie
uzytecznych, grupowych poradach specjalistycznych czy warsztatach trenerskich.
W  nowelizacji ustawy przewidziano réwniez nowe instrumenty wspierajace
pracodawcOw oraz wspierajace tworzenie miejsc pracy i powrdt bezrobotnych na rynek
pracy. Urzedy pracy na znalezienie pracy dla bezrobotnego, stazu czy szkolenia
dla ludzi mlodych beda miaty tylko cztery miesigce. Natomiast dla pracodawcéw
zatrudniajacych takich bezrobotnych, przewidziano zwolnienie od odprowadzania za te
osoby skfadek na Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Pracodawcy beda mogli réwniez zdoby¢ refundacje sktadki na
ubezpieczenia spoleczne 1 uzyska¢ dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie
mtodego bezrobotnego. Osoby majace dtuzszy staz na rynku pracy moga korzystac
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Finansowane z niego s3 szkolenia, studia
wyzsze czy seminaria. Aby moc korzysta¢ z funduszu, pracodawca musi pokry¢ 20%
kosztow szkolenia pracownika. Z tego obowigzku zwolnione beda firmy

zakwalifikowane jako mikroprzedsigbiorstwa. Fundusz szkoleniowy zostanie
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finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy. Zmiany w Ustawie maja mi¢dzy innymi na
celu poprawe jakosci swiadczonych ustug, poprzez powierzanie pracownikom urz¢du
pracy funkcji doradcy klienta. Kazda osoba poszukujgca zatrudnienia oraz kazdy
pracodawca, beda od samego poczatku prowadzeni przez jednego doradcg. Doradca
klienta indywidualnego (czyli bezrobotnego) oraz instytucjonalnego (czyli pracodawcy)
staje si¢ nowa funkcja pracownika, ktéry bezposrednio pracuje z klientem. Doradcy
tacy, beda pracowali w powiatowych urzgdach pracy. Nowoscia jest rowniez
uzaleznianie wynagrodzenia doradcow od wynikow osigganych w urzedzie pracy,
w ktorym sg zatrudnieni. Nowe formy wsparcia oraz rozwigzania organizacyjne sg
w urzedach pracy wprowadzane stopniowo.

Doradcow zawodowych zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnowie w przeprowadzonej ankiecie zapytano, czy nowelizacja Ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy bedzie miala wplyw na zwigkszenie sig¢
efektywnosci dzialan prowadzonych przez nich w celu pomocy osobie bezrobotnej
w znalezieniu zatrudnienia.
Pytanie 14- Czy uwaza Pan/Pani, ze nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci dziatan
podejmowanych przez doradcéw zawodowych w celu rozwigzania problemdéw o0sob

bezrobotnych?

Rys. 29. Nowelizacja ustawy a zwigkszenie efektywnosci dzialan doradcéw

zawodowych.

1- ZDECYDOWANIE TAK
2-TAK
3-ZDECYDOWANIE NIE
4- NIE

0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdania w kwestii wsparcia nowelizacji ustawy w zwigkszanie skutecznosci

dziatan doradcy, majacych na celu rozwigzywanie problemow osdéb radzacych sie, sa
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podzielone. Polowa ankietowanych wierzy, ze zmiany wprowadzone w Ustawie
pomogg w osigganiu wickszych efektow i1 przyczynia si¢ do lepszej obstugi osoby
bezrobotnej. Druga potowa natomiast nie wiezy w jakakolwiek pomoc ptynaca
z wprowadzanych zmian. W czasie prowadzenia badan do niniejsze] pracy
w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Tarnowie dokonywano pewnych zmian dotyczacych
wprowadzenia wytycznych zawartych w nowelizacji Ustawy. Mozna bylo wyczué
nerwowos¢ nie tylko ze strony zatrudnionych w urzedzie, ale rdwniez nerwowos¢
1 wrogie nastawienie ze strony o0sOb bezrobotnych zglaszajacych si¢ do urzedu,
postrzegajacych zmiane zasad dzialania urzgdu jako kolejny, biurokratyczny, méwigc
kolokwialnie wymyst urzednikow. Przez ogdlne zamieszanie panujace przy okazji
nowelizacji ustawy, cze¢s¢ doradcow zawodowych mogta postrzega¢ ja jako nie
wplywajaca na zwigkszenie efektywnos$ci dziatan.

Posiadajac zebrane i przeanalizowane dane z przeprowadzonych badan, mozna
porowna¢ odpowiedzi ankietowanych dotyczace efektywnosci doradztwa zawodowego
z danymi uzyskanymi z urzedu pracy, zawartymi w sprawozdaniach. Dane liczbowe
udostepnione przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie dotyczg zakresu czasowego od
2011 do 2013 roku. Jako ze sprawozdania, w ktérych mozna znalez¢ interesujace nas
dane sa sporzadzane za okres catego roku, Urzad nie posiada jeszcze danych za 2014
rok. W zalgczniku 4 do sprawozdania Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej,
dotyczacego Poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy, szkolen bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, stazoéw
1 przygotowania zawodowego dorostych, w Dziale 1- podpunkt 1.1. Korzystajacy
z ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe] (z wyjatkiem mtodziezy
uczacej si¢ do ukonczenia 18 lat), znajdujg si¢ informacje dotyczace liczby osob, ktore
skorzystaty w poszczegdlnych latach z ustug poradnictwa zawodowego dzialajacego
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie. Dane zostaty podzielone na poradnictwo
indywidualne 1 grupowe. Wyszczegdlnieni rowniez zostali interesujacy nas ze wzgledu
na charakter pracy bezrobotni w wieku do 25 lat. W danych dotyczacych poradnictwa
indywidualnego, mozna znalez¢ podziat na osoby, ktére skorzystaly z rozmowy
wstepne] oraz takie, ktore skorzystalty z porady indywidualnej. W poradnictwie
grupowym natomiast, zostala wyszczegdlniona liczba grup bioracych udzial w poradzie
w ciagu roku oraz liczba 0sob ktdre skorzystaty z tego typu porady. Dane w przedziale

czasowym 2011-2013 przedstawiaja si¢ w nastgpujacy sposob:
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PORADNICTWO ZAWODOWE 2011 ROK

PORADNICTWO INDYWIDUALNE

W tym osoby
bezrobotne do
25 roku zycia

Osoby, ktore skorzystaly z rozmowy wstepnej 2971 1494
Osoby, ktore skorzystaly z porady 3317 802
indywidualnej
Razem 6288 2296
PORADNICTWO GRUPOWE
Liczba grup 17
Liczba oséb, ktore skorzystaly z porady 123 59
grupowej

PORADNICTWO ZAWODOWE 2012 ROK
PORADNICTWO INDYWIDUALNE

W tym osoby

bezrobotne do
25 roku zycia

Osoby, ktore skorzystaly z rozmowy wstepnej 4083 2064
Osoby, ktore skorzystaly z porady 3856 997
indywidualnej
Razem 7939 3061
PORADNICTWO GRUPOWE
Liczba grup 56
Liczba oséb, ktore skorzystaly z porady 213 50
grupowej

PORADNICTWO ZAWODOWE 2013 ROK
PORADNICTWO INDYWIDUALNE

W tym osoby

bezrobotne do
25 roku zycia

grupowej

Osoby, ktore skorzystaly z rozmowy wstepnej 3602 1869
Osoby, ktore skorzystaly z porady 4399 1146
indywidualnej

Razem 8001 3015
PORADNICTWO GRUPOWE

Liczba grup 16

Liczba oséb, ktore skorzystaly z porady 126 34

152/189

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w zataczniku 4 do sprawozdania

Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej za 2011, 2012 i 2013 r. — 01 Poradnictwo zawodowe

i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenie bezrobotnych

1 poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, Dziat 1., pkt. 1.1.
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Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli, mozna zauwazy¢, ze liczba osdb,
ktore skorzystaty z porady indywidualnej w 2012 roku byta o 26% wyzsza w stosunku
do roku poprzedniego. Rok pdzniej zauwazalny jest dalszy 1% wzrost. O ile liczba
osob, ktdére skorzystaty z rozmowy wstepnej waha si¢ na przeciggu analizowanych
trzech lat, liczba korzystajacych z porady indywidualnej ciagle rosnie i w roku 2013
w stosunku do roku 2011, byta o 33% wigksza. Jak wynika z powyzszej tabeli, réwniez
udziat w poradach indywidualnych osob bezrobotnych do 25 roku zycia ma tendencj¢
wzrostowa. W 2011 roku z takiej porady skorzystato 802 osoby w wieku do 25 lat.
W 2013 roku liczba ta znacznie wzrosta i wyniosta 1146 osoby. Jest to az 43% wzrost
w przeciggu analizowanych lat. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze osoby mtode
maja coraz wigksze problemy na rynku pracy 1 zmuszone sg zasigga¢ porady
zawodowej. Odwrotnie niz w przypadku porad indywidualnych w poradach grupowych
liczba bezrobotnych do 25 roku zycia z roku na rok zmniejsza si¢. W 2013 roku
w stosunku do roku 2011 zaobserwowaé mozna 74% spadek. Liczby grup tworzonych
w celach porad grupowych w 2011 1 2013 roku byly zblizone do siebie i wyniosty
kolejno 17 i 16, natomiast w 2012 roku ksztaltowaly si¢ na poziomie 56 grup. Jest to
prawie 229% wzrost. W 2012 roku rédwniez, byla najwieksza sposrdd tych trzech lat
liczba 0s6b bioracych udziat w poradzie grupowe;.

Kolejnym punktem analizy jest interpretacja danych uzyskanych z Powiatowego
Urzedu Pracy w Tarnowie zawartych w zalaczniku 6 do sprawozdania Ministerstwa
Pracy i1 Polityki Spotecznej dotyczacych Aktywnych programéw rynku pracy. Dzigki
tym danym, mozna zobaczy¢, jak w przeciggu trzech analizowanych lat zmienia si¢
liczebno$¢ bezrobotnych uczestniczacych w poszczegdlnych formach aktywizacji oraz

jaki procent uczestnikow znalazt dzigki nim state zatrudnienie.

Tabela 43. Aktywne programy rynku pracy 2011 rok.

Ogotem | Bezrobotni | Bezrobotni Bezrobotni
do 25 roku | bez bez
Zycia kwalifikacji | doSwiadczenia
zawodowych | zawodowego
SZKOLENIA

Rozpoczely szkolenie 433 77 1 142
Ukonczyly szkolenie 446 81 1 151
Podjely prace w trakcie 136 30 1 60
lub po ukonczeniu
szkolenia

STAZ
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Rozpoczely staz

1255

854

120

872

Ukonczyly staz

1507

1107

156

1106

Podjely prace w trakcie
lub po ukonczeniu stazu

684

486

48

480

PRACE INTERWENCYJNE

Rozpoczely prace
interwencyjne

238

99

16

84

Ukonczyly prace
interwencyjne

235

102

21

85

Podjely prace w trakcie
lub po pracach
interwencyjnych

194

85

19

69

ROBOTY PUBLICZNE

Rozpoczely roboty
publiczne

114

16

32

15

Ukonczyly roboty
publiczne

113

20

31

18

Podjely prace w trakcie
lub po robotach
publicznych

40

8

PORADNICTWO INDYWIDUALNE

Skorzystaly z ustug
poradnictwa
zawodowego

6288

2296

1289

2691

Podjely prace po
skorzystaniu z uslug
poradnictwa
indywidualnego

678

299

84

312

Skierowane zostaly na
szkolenie zawodowe w
wyniku ushug
poradnictwa
indywidualnego

183

44

68

Skierowane zostaly na
szkolenie w zakresie
umiejetnosci
poszukiwania pracy lub
na zajecia
aktywizacyjne

579

206

125

278

KLUB PRACY

Rozpoczely szkolenie w
klubie pracy w zakresie
aktywnego
poszukiwania pracy

264

119

43

144

Ukonczyly szkolenie w
klubie pracy w zakresie
aktywnego
poszukiwania pracy

175

68

26

90

Podjely prace w trakcie

50

18

23
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lub po zakonczeniu
szkolenia w klubie
pracy w zakresie
aktywnego
poszukiwania pracy

lub po zakonczeniu

zaje¢ aktywizacyjnych

ZAJECIA AKTYWIZACYJNE
Rozpoczely zajecia 392 101 121 161
aktywizacyjne
Ukonczyly zajecia 392 101 121 161
aktywizacyjne
Podjely prace w trakcie 22 10 5 10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w zataczniku 6 do sprawozdania

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za 2011 r.-1 Aktywne programy rynku pracy, Dziat 1.

Tabela 44. Aktywne programy rynku pracy 2012 rok.

Ogotem | Bezrobotni | Bezrobotni Bezrobotni
do 25 roku | bez bez
zycia kwalifikacji | doSwiadczenia
zawodowych | zawodowego
SZKOLENIA

Rozpoczely szkolenie 593 137 0 148
Ukonczyly szkolenie 578 132 0 145
Podjely prace w trakcie 180 24 0 30
lub po ukonczeniu
szkolenia

STAZ
Rozpoczely staz 1726 1187 137 1176
Ukonczyly staz 1386 889 106 939
Podjely prace w trakcie 628 426 33 417
lub po ukonczeniu stazu

PRACE INTERWENCYJNE
Rozpoczely prace 239 63 10 74
interwencyjne
Ukonczyly prace 235 78 17 76
interwencyjne
Podjely prace w trakcie 201 70 16 66
lub po pracach
interwencyjnych
ROBOTY PUBLICZNE
Rozpoczely roboty 239 22 64 24
publiczne
Ukonczyly roboty 242 22 65 24
publiczne
Podjely prace w trakcie 85 8 26 10
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lub po robotach
publicznych

PORADNICTWO INDYWIDUALNE

Skorzystaly z ustug
poradnictwa zawodowego

7939

3061

1411

3434

Podjely prace po
skorzystaniu z uslug
poradnictwa
indywidualnego

1916

981

176

922

Skierowane zostaly na
szkolenie zawodowe w
wyniku ustug
poradnictwa
indywidualnego

318

61

64

Skierowane zostaly na
szkolenie w zakresie
umiejetnosci
poszukiwania pracy lub
na zajecia aktywizacyjne

446

206

81

253

KLUB PRACY

Rozpoczely szkolenie w
klubie pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania

pracy

286

159

42

175

Ukonczyly szkolenie w
klubie pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania

pracy

277

153

40

170

Podjely prace w trakcie
lub po zakonczeniu
szkolenia w klubie pracy
w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy

63

42

40

ZAJECIA AKTYWIZACYJNE

Rozpoczely zajecia
aktywizacyjne

263

98

52

135

Ukonczyly zajecia
aktywizacyjne

263

98

52

135

Podjely prace w trakcie
lub po zakonczeniu zajeé
aktywizacyjnych

20

12

13

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w zalaczniku 6 do sprawozdania

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za 2012 r.- 1 Aktywne programy rynku pracy, Dziat 1.
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Ogotem | Bezrobotni | Bezrobotni Bezrobotni
do 25 roku | bez bez
Zycia kwalifikacji | doswiadczenia
zawodowych | zawodowego
SZKOLENIA

Rozpoczely szkolenie 368 103 1 110
Ukonczyly szkolenie 346 97 1 106
Podjely prace w trakcie 54 10 0 12
lub po ukonczeniu
szkolenia

STAZ
Rozpoczely staz 1627 1002 174 1001
Ukonczyly staz 1778 1018 172 1099
Podjely prace w trakcie 871 561 66 511
lub po ukonczeniu stazu

PRACE INTERWENCYJNE
Rozpoczely prace 286 78 25 65
interwencyjne
Ukonczyly prace 207 61 9 70
interwencyjne
Podjely prace w trakcie 173 54 9 61
lub po pracach
interwencyjnych
ROBOTY PUBLICZNE
Rozpoczely roboty 134 6 30 11
publiczne
Ukonczyly roboty 119 6 30 10
publiczne
Podjely prace w trakcie 44 3 10 7
lub po robotach
publicznych
PORADNICTWO INDYWIDUALNE

Skorzystaly z ushug 8001 3015 1596 3320
poradnictwa zawodowego
Podjely prace po 1783 784 181 732
skorzystaniu z uslug
poradnictwa
indywidualnego
Skierowane zostaly na 249 75 0 71
szkolenie zawodowe w
wyniku uslug
poradnictwa
indywidualnego
Skierowane zostaly na 386 167 68 200

szkolenie w zakresie
umiejetnosci
poszukiwania pracy lub
na zajecia aktywizacyjne
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KLUB PRACY
Rozpoczely szkolenie w 266 157 32 159
klubie pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania
pracy
Ukonczyly szkolenie w 260 155 31 156
klubie pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania
pracy
Podjely prace w trakcie 48 34 6 25
lub po zakonczeniu
szkolenia w klubie pracy
w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy

ZAJECIA AKTYWIZACYJNE
Rozpoczely zajecia 228 53 68 93
aktywizacyjne
Ukonczyly zajecia 228 53 68 93
aktywizacyjne
Podjely prace w trakcie 15 5 1 4
lub po zakonczeniu zajeé
aktywizacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w zalaczniku 6 do sprawozdania

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za 2013 r.- 1 Aktywne programy rynku pracy, Dziat 1.

Liczba osdb rozpoczynajacych szkolenie waha si¢ w przeciagu ostatnich trzech
lat. Najwyzsza byta w 2012 roku. Natomiast w 2013 roku spadta o 38%, bedac nizsza
od 2011 roku zaledwie o 15% . Procent osob, ktére ukonczyty szkolenie nie spada
ponizej 94%. Jak wynika z tabeli w 2011 roku sposréd 433 oséb rozpoczynajacych
szkolenie ukonczyto je 446. Rozbieznosci w liczbie stanowigcej wynik 103%
spowodowane sg ukonczeniem szkolenia przez osoby, ktére rozpoczely je w roku
poprzednim. Wsrdd bezrobotnych, ktérzy rozpoczgli szkolenie, wyrézniono osoby do
25 roku zycia. Stanowity one kolejno w 2011 roku 18% wszystkich rozpoczynajacych
szkolenie, w 2012 roku 23%, natomiast w 2013 roku 28%. Jest to bardzo duzy odsetek
jak na rdéznorodnos¢ wiekowa osob korzystajacych z aktywnych form pomocy
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie. W danych zawartych w zalaczniku
6 znajduja si¢ réwniez informacje na temat liczby osob, ktore po odbyciu szkolenia lub
w jego trakcie podjety prace. W zwiazku z tym, ze szkolenie moze si¢ zaczaé np.
w 2011 roku 1 trwa¢ do roku 2012, a bezrobotny modgl podja¢ prace w ciagu trwania

szkolenia, do analizy jako liczb¢ ogoélu bedziemy braé liczbe z wiersza dotyczacego
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0sOb rozpoczynajacych szkolenie, a nie tych ktére je ukonczyty. Procentowo wigc
udziat osob, ktore znalazly zatrudnienie ksztattuje si¢ w nastgpujaco: w 2011 roku-
31%, w 2012 roku- 30% natomiast w 2013 roku- 15%. Zauwazalny jest wigc znaczny
spadek. Jak wiadomo z wcze$niejszych analiz przeprowadzonych na podstawie ankiet,
szkolenia s3 jedng z form pomocy, ktora zainteresowana jest najwigksza liczba osob
bezrobotnych. Dane uzyskane z urz¢du pracy potwierdzaja ten fakt, wskazujac, ze
szkolenia sg jedna z najbardziej liczebnych form aktywizacyjnych.

Kolejng analizowang formg aktywizacji osoby bezrobotnej jest staz. Jest to
forma pomocy, z ktoérej skorzystata w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie
najwicksza liczba osob. Staz jest réwniez najczesciej wskazywang, przez osoby
bezrobotne chetne do wzigcia udziatu w pomocy oferowanej przez urzad pracy, forma
pomocy. Jak mozna zauwazy¢, ze stazu w duzej czesci korzystaja osoby do 25 roku
zycia. Moze by¢ to uwarunkowane tym, ze staz jest pewnego rodzaju sposobem
przyuczenia osoby mtodej do wykonywania zawodu oraz szansg dla niej na zdobycie
doswiadczenia. W 2011 roku osoby do 25 roku zycia stanowity 68% wszystkich osob,
ktore rozpoczety staz. W 2012 roku zauwazalny jest 1% wzrost, natomiast w 2013 roku
osoby miode stanowity 62% osdéb, ktére rozpoczgly staz. Patrzac pod katem
wspomnianego juz wczesniej doswiadczenia w przeciggu trzech omawianych lat,
srednio az 66% o0so0b nieposiadajacych jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego
rozpoczelo forme aktywizacji jaka jest staz. Stazu, tak jak i1 innych form pomocy, nie
mozna zanalizowa¢ pod katem odsetku ukonczenia go przez osoby, ktére go
rozpoczely, poniewaz czesto formy aktywizacji 0osob bezrobotnych sg realizowane na
przetomie roku kalendarzowego. Niemniej jednak mozna przeanalizowac jaki odsetek
0sob, ktdre rozpoczety staz podjeto zatrudnienie po jego ukonczeniu lub w trakcie jego
trwania. Bylo to kolejno w 2011 roku- 55%, w roku 2012 sposrdéd 1726 osob ktore
rozpoczely staz zatrudnienie znalazto 36%, oraz w roku 2013- 54% osdb. Ponad 50%
wskaznik zatrudnienia osdéb, ktore skorzystalty z formy pomocy jaka jest staz,
potwierdza zdanie potowy ankietowanych doradcow zawodowych, jako ze staz jest
jedna ze skuteczniejszych form pomocy, prowadzacych do znalezienia zatrudnienia
przez osobg¢ bezrobotna.

Udzial os6b w formie pomocy, jaka s3 prace interwencyjne w przeciagu
analizowanych lat stopniowo wzrasta. Nie jest to duzy wzrost, poniewaz w 2012 roku,
prace interwencyjne rozpoczelo w stosunku do 2011 roku jedynie niecate 0,5% osob

wiecej (to jest 1 osoba), natomiast w 2013 roku w stosunku do roku 2012 liczba
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rozpoczynajacych prace interwencyjne byla wigksza o 20%. Procent oséb, ktore podjety
zatrudnienie w trakcie lub po ukonczeniu prac interwencyjnych jest bardzo duzy.
W 2011 roku, az 82% osdb, ktére rozpoczely prace interwencyjne znalazio
zatrudnienie, w 2012 liczba ta wyniosta 84%, natomiast w 2013 roku 60%. Pomimo
spadku w 2013 roku, odsetek zatrudniania osdb bioracych udziat w formie pomocy jaka
sg roboty publiczne, nadal utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Taki wynik pokrywa
si¢ z opiniami doradcéw zawodowych, ktérzy uwazaja, ze prace interwencyjne s3 jedna
z najbardziej skutecznych form pomocy, dzigki ktérej bezrobotny ma szans¢ na
znalezienie zatrudnienia. Takie zdanie, jak juz wspomniano we wczesniejszych
analizach, ma 50% sposrod badanych doradcéw zawodowych zatrudnionych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie.

Roboty publiczne s3 najmniej popularng forma aktywizacji bezrobotnego.
Popularnoscia nie ciesza si¢ zarowno ze strony osoby bezrobotnej, jak i ze strony
doradcy zawodowego. Wsrod wykorzystywanych przez doradcéw zawodowych form
pomocy dzigki ktérym bezrobotny moze uzyskac zatrudnienie, nie uzyskaty ani jednego
glosu poparcia. Roboty publiczne sg formg jaka bezrobotni s3 najrzadziej
zainteresowani. Bardzo rzadko sa rowniez proponowane przez doradcodw. Najczescie]
udzial w robotach publicznych, jak wynika z uzyskanych danych, biorag osoby bez
kwalifikacji zawodowych. Sposréd 114 wuczestnikOw rozpoczynajacych roboty
publiczne w 2011 roku 28% stanowily wlasnie osoby nie posiadajace kwalifikacji
zawodowych, w roku 2012 udziat wynosit 27%, natomiast w roku 2013 ksztattowat si¢
na poziomie 22%. Pomimo stosunkowo niskiego zainteresowania ta formg pomocy oraz
matego w stosunku do innych form udziatlu oséb, procent osdéb, ktore uzyskaty
zatrudnienie po zakonczeniu robodt publicznych lub ich w trakcie, waha si¢ w przeciggu
ostatnich trzech lat od 35% w 2011 roku do 33% w roku 2013, przy czym w 2012 roku
sposrdd tych trzech lat byt najwyzszy, poniewaz az 36% wskaznik.

Klub pracy jest formg aktywizacji, w ktdérej udzial bezrobotnego utrzymuje si¢
w przeciggu trzech omawianych lat na stosunkowo réwnym poziomie. Zmiany
procentowe sg niewielkie. W 2012 roku zauwazamy 8% przyrost osdb, ktore rozpoczety
uczestnictwo w klubie pracy w stosunku do roku 2011. W 2013 roku liczebnos¢ byta
zréwnana do poziomu w roku 2011 (réznica o 1 osobe). Najwigksza liczebnosé
uczestnictwa w klubie pracy maja osoby do 25 roku zycia oraz osoby nie posiadajace
doswiadczenia zawodowego. Liczebnos¢ osob, ktore podjety zatrudnienie w trakcie,

badz po ukonczenia uczestnictwa w klubie pracy jest bardzo mata. W 2011 roku 19%
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rozpoczynajacych klub pracy uzyskato zatrudnienie, w 2012 22%, natomiast w roku
2013 odsetek wynosit 18%.

Wyzsza liczebnoscig uczestnictwa niz w klubie pracy wyrdzniajg si¢ zajgcia
aktywizacyjne. Jednak pomimo wigkszego udziatu, nie odznaczajg si¢ one wigksza
skutecznoscig. W 2011 roku sposrod 392 osob rozpoczynajacych udziat w zajeciach
aktywizacyjnych jedynie 6% podjeto zatrudnienie w trakcie lub po ukonczeniu
uczestnictwa w tej formie pomocy, w 2012 roku 8%, natomiast w roku 2013- 7%. Jak
wynika rowniez z tabeli, najwickszy udzial w zajeciach aktywizacyjnych biorg osoby,
ktore nie posiadaja doswiadczenia zawodowego.

Jak juz wspomniano wczesniej, liczba osob, ktore korzystaja z uslug
poradnictwa indywidualnego z roku na rok rosnie. Z poziomu 6288 os6b w 2011 roku,
w roku 2013 wzrosta do 8001 osdb. Jest to az 27% wzrost. Coraz wigksze powodzenie
tego typu ustug, moze swiadczy¢ o coraz wigkszych problemach oséb bezrobotnych na
rynku pracy. Sposrdd trzech wyrdznionych w tabelach grup bezrobotnych: do 25 roku
zycia, bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia, najrzadziej z ushug
poradnictwa indywidualnego korzystaja osoby, ktoére nie posiadajg kwalifikacji
zawodowych. Najczesciej natomiast bezrobotni bez doswiadczenia. Liczba osob nie
posiadajacych doswiadczenia w tym przypadku jednak, niewiele rozni si¢ od udziatu
0sob do 25 roku zycia. Moze to §wiadczy¢ o tym, Ze najczgstszym klientem doradcy
zawodowego jest przypuszczalnie osoba do 25 roku zycia, posiadajaca kwalifikacje
zawodowe, nie majaca doswiadczenia. Udziat interesujacych nas bezrobotnych do 25
roku zycia byl nastepujacy: w 2011 roku 37% ogétu, w 2012 roku 39%, natomiast
w 2013 roku wynosit 38%. Jak wiemy z weczesniejszej analizy, rola doradcy
zawodowego polega przede wszystkim na pomocy osobie bezrobotnej w rozwigzaniu
jej problemdédw na rynku pracy. Doradca w tym celu wykorzystuje rézne narzg¢dzia
1 techniki, tak aby wspomoc bezrobotnego w procesie szukania zatrudnienia oraz pomac
mu zwigkszy¢ jego szanse na rynku pracy. Doradca zawodowy moze skierowad
bezrobotnego m.in. do odbycia szkolenia. Wsrod 6288 osob, ktore w 2011 roku
skorzystaly z uslug poradnictwa indywidualnego jedynie 3% zostalo skierowane na
szkolenie zawodowe. W 2012 roku 4%, natomiast w 2013 roku 3%. Najczesciej
kierowane byly osoby do 25 roku zycia oraz osoby nie posiadajace do$wiadczenia
zawodowego. Doradca zawodowy moze rowniez skierowac bezrobotnego do odbycia
szkolenia w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy lub na zajecia aktywizacyjne.

Jest to forma pomocy na ktorag doradcy kierujg bezrobotnych czesciej niz na szkolenia
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zawodowe. W 2011 roku 9% osob bioracych udziat w poradzie zawodowej zostata
skierowana na tego typu szkolenie. To az 50% wigcej niz na szkolenie zawodowe.
W 2012 roku skierowano na nie 6% osob, a w 2013 roku 5%. Urzad pracy posiada
rowniez dane, dotyczace liczby osdb, ktore po skorzystaniu z porady indywidualnej
podjely zatrudnienie. Dane te wskazuja niejako na stopien efektywnosci jednostki
poradnictwa zawodowego, funkcjonujacej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie.
W 2011 roku sposrdd 6288 oséb bioracych udziat w poradzie indywidualnej 678 osob
stanowiace 11% uczestniczacych podjeto prace po zakonczeniu porady. W 2011 roku
bezrobotni do 25 roku zycia, ktérzy podjeli zatrudnienie stanowili 5% wszystkich
uczestnikow. W 2012 roku z 7939 uczestnikow 24% znalazto zatrudnienie, z czego
wsrdd wszystkich korzystajacych, zatrudnienie znalazto 12% oséb bezrobotnych do 25
roku zycia. W 2013 roku 22% ogotu uczestnikow po skorzystaniu z porady znalazto
prace, a 10% osdb, ktore skorzystaly z porady i znalazty zatrudnienie stanowity osoby
bezrobotne do 25 roku zycia.

Podsumowujac powyzsze analizy, mozemy stwierdzi¢, Zze najczgsciej
wykazywanym przez osoby bezrobotne zrédtem problemow sa bariery ze strony rynku
pracy. Bezrobotni uwazaja, ze rynek pracy jest stosunkowo maty i istnieje deficyt
miejsc pracy. Zte warunki zatrudnienia, wygérowane wymagania pracodawcow czy
zatrudnianie po znajomosci moze utrudnia¢ wejsScie bezrobotnego na rynek pracy.
Najczgstszym problemem ze strony osoby bezrobotnej jest natomiast brak
doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych. Dla pracodawcow, bariera w sprawnym
zatrudnieniu pracownikéw sa réwniez koszty. Czgsto wilasnie koszty decyduja
o zatrudnianiu na umowy zlecenia czy zatrudnianiu ,,na czarno”. Obnizenie kosztéw
pracy na pewno wptyngtoby na rozwoj nowych miejsc pracy. Oprocz kosztow pracy,
doswiadczenia czy odpowiednich kompetencji, czgsto bezrobotnym brakuje réwniez
checi. Osoby bezrobotne, aby znalezé zatrudnienie gotowe sa wielokrotnie do
przekwalifikowania si¢ czy podjecia niskoptatnej pracy. W celu zmiany badz
podniesienia posiadanych kwalifikacji, bezrobotny zgtasza si¢ do doradcy zawodowego.
U doradcy przewazaja jednak osoby, ktore na porad¢ zawodowa kierowane sg przez
urzad pracy. Osoby te majg trudnosci ze znalezieniem pracy 1 borykaja si¢ z wieloma
problemami. Nieumiej¢tnos¢ szukania pracy oraz brak umiejetnosci redagowania
dokumentéw aplikacyjnych czy prezentowania si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, sa
najczestszymi, zaraz po potrzebie przekwalifikowania si¢, przyczynami zasi¢gania

porady zawodowej. Grupa osob bezrobotnych do 25 roku zycia, jest jedng z grup
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najczesciej korzystajacych z ustug doradcy zawodowego. Bezrobotny oczekuje od
doradcy pomocy w znalezieniu pracy. Doradca natomiast, powinien zrobi¢ wszystko co
W jego mocy, aby przekaza¢ bezrobotnemu wiasciwe informacje i przyczyni¢ si¢ do
znalezienia przez niego pracy. Czgsto jednak porada opiera si¢ jedynie na informowaniu
bezrobotnego o dostgpnych w urzedzie pracy formach pomocy, o rynku pracy
i zawodach, a pomoc w szukaniu pracy polega na informowaniu o sposobach jej
szukania. Bezrobotni, ktérzy wzieli udziat w badaniach w duzej czgsci nie sa
usatysfakcjonowani z udzielonej im porady oraz uwazaja, ze nie przyczynita si¢ ona do
znalezienia przez nich zatrudnienia. Wedlug nich, doradca réwniez nie rozwinat
zadnych cennych zdolnosci mogacych im pomoc w poruszaniu si¢ na rynku pracy.
Efektywnos$¢ doradztwa oceniajg jako niskg. Wedlug doradcow zawodowych, pomimo
ich wysokiej samooceny, przyczynga matej efektywnosci moga by¢ m.in. opor istniejacy
ze strony bezrobotnego oraz mata liczba szkolen organizowanych przez urzad pracy
w celu podnoszenia ich kwalifikacji.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze postawiona hipoteza stwierdzajaca, ze dziatania
podejmowane przez doradcow zawodowych w istotny sposob przyczyniajg si¢ do
rozwigzywania problemoéw oséb bezrobotnych 1 pomagaja im w znalezieniu
zatrudnienia i1 poruszaniu si¢ po lokalnym rynku pracy, nie jest do konca prawdziwa.
W wielu przypadkach bez pomocy doradcy zawodowego, bezrobotny nie bylby
w stanie znalez¢ zatrudnienia, ale dla wiekszej czgsci osob biorgcych udzial w poradzie,
pomoc doradcy nic nie zmienia. Na poradzie zawodowej bezrobotny poznaje rdzne
metody i nabywa umiejetnos¢ szukania pracy, a doradca stara si¢ mu przekazac jak
najbardziej wartosciowe informacje. Jednak nie zawsze taka pomoc jest wystarczajgca
aby znalez¢ zatrudnienie. Nie w kazdym przypadku doradca moze tez wlasciwie
rozpozna¢ problem osoby bezrobotnej, poniewaz nieche¢ i opdr ze strony bezrobotnego
czesto utrudnia lub uniemozliwia to zadanie. Nie ma mozliwosci stwierdzenia po czyjej
stronie lezg powody niepowodzenia porady zawodowej, poniewaz kazdy przypadek jest
inny 1 wymaga indywidualnego rozpatrzenia. Pomimo wysokiej samooceny jednostki
poradnictwa zawodowego w Powiatowym Urze¢dzie Pracy w Tarnowie, traci ona na
wartosci w §wietle ocen 0sob, ktore skorzystaly z jej ustug.

Kolejna postawiona hipoteza dotyczyla spetniania oczekiwan osoby bezrobotne;j
i pomocy doradcy zawodowego w szukaniu pracy. Hipoteza ta jednak nie jest
prawdziwa, poniewaz oczekiwania bezrobotnego w stosunku do doradcy zawodowego

czgsto nie pokrywaja si¢ z uzyskang pomoca. Pomimo uzyskania od doradcy
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réznorodnych informacji, bezrobotni uwazaja, ze nie przyczynity si¢ one do znalezienia
przez nich zatrudnienia. Wigkszo$¢ bezrobotnych, jak juz wielokrotnie wspomniano,
nie jest tez usatysfakcjonowanych z udzielonej porady. Czgsto osoby bezrobotne
zainteresowane dang formg pomocy dostgpna w urzgdzie pracy nie sg na nig kierowane,
otrzymujac mniej interesujace ich propozycje. Bezrobotni uwazaja tez, ze doradca nie
pomdgl im rozwina¢ zadnej konkretniej kompetencji mogacej pozwoli¢ im sprawniej
poruszac si¢ na rynku pracy.

Ostatnia z postawionych hipotez dotyczaca przyczyn klopotow o0séb
bezrobotnych w znalezieniu zatrudnienia, jest jak najbardziej prawdziwa. Pomimo
wskazywania przez osoby bezrobotne na uwarunkowania rynku pracy jako przyczyng
trudnosci w znalezieniu zatrudnienia, dalsze analizy wskazuja zupetnie na cos$ innego.
Problem czgsto bowiem lezy po stronie bezrobotnego nie posiadajacego odpowiednich
kwalifikacji do wykonywania danej pracy. Najczesciej na porade zglaszaja si¢ osoby
potrzebujace zmiany badz podniesienia kwalifikacji zawodowych. Barierg oprdcz matej
liczby miejsc pracy, beda wigc niskie kompetencje kandydata czy brak doswiadczenia,
wskazywany przez pracodawcéw jako powdd odrzucenia podania kandydata.
Pracodawcy pomimo zaprzeczen z ich strony, szukajac odpowiedniego kandydata na
wolne stanowisko pracy patrza na jego kwalifikacje i doswiadczenie, jako decydujace
o przyjeciu. Pracownik niedo§wiadczony, pomimo mlodego wieku mogacego zapewnié
produktywno$¢, wymaga czesto szkolenia i wigkszego poswigcenia uwagi przy
wdrazaniu go w zakres obowigzkow stanowiska pracy. Pracodawcy czesto nie maja
czasu dla takiego pracownika, wymagajac od zatrudnionego natychmiastowej
gotowosci do pracy. Duza liczba pracodawcéw wskazuje rdwniez na koszty
zatrudniania pracownika, podkreslajac, ze pomoc finansowa ze strony panstwa bardzo
usprawnitaby tworzenie nowych miejsc pracy. Na koniec warto przytoczy¢ wypowiedz
bezrobotnych jakie znalazty si¢ w wypelnianych przez nich ankietach.

e ,Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie aktywnie przyczynia si¢ do zmniejszenia
bezrobocia, gdyz daje zatrudnienie jedynie osobom, ktére w nim pracuja
(ewentualnie cztonkom ich rodzin)... a innym bezrobotnym nie pomaga.
Przyktady zachowania PUP wobec 0s6b bezrobotnych (m.in. na mojej osobie): -
pracownik PUP kieruje do potencjalnego pracodawcy, a na miejscu okazuje sig,
ze oferta dotyczyla tylko osoby niepelnosprawnej, tylko osoby z prawem jazdy
kategorii C, tylko osoby z jezykiem francuskim (biegle!), itp. (urzednik chyba
nie czyta ofert od pracodawcdw albo dostaje premie za kazdego bezrobotnego
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"odhaczonego" wystanego "gdziekolwiek"). - pracownik PUP kieruje do
potencjalnego pracodawcy poza miasto Tarnéw, nie dajac ani Srodkow
finansowych bezrobotnemu na taka wycieczke (bezrobotny musi na wlasny
koszt jecha¢ kilkanascie kilometréw nie wiedzac, czy na miejscu nie pocatuje
klamki) ani Zzadnych wskazowek odnos$nie miejsca pracy czy dojazdu (na
zasadzie, masz tu adres jaki jest w formularzu i radZ sobie sam - adres moze by¢
falszywy lub przypadkowo pomylony, ale urzednik nie raczy nawet tego
sprawdzi¢, a bezrobotny szuka jak ghupi miejsca, ktorego nie ma). - pracownik

PUP proponuje falszywe oferty, w zaden sposéb nie weryfikujac ich!

Przyktadowo oferta dotyczy opieki o0sob starszych na terenie powiatu

tarnowskiego na 1/2 etatu, a na miejscu potencjalny pracodawca informuje, ze

nie w powiecie tarnowskim tylko w Niemczech, nie na 1/2 etatu tylko na "inna
form¢ zatrudnienia". Brzmi jak werbunek do agencji towarzyskiej przed ktorymi
ostrzega wiele instytucji (pewnie prawdziwa oferta to nie "opieka nad osoba
starsza" tylko "umilanie czasu starszym panom")”.

e Trudno zakwalifikowaé si¢ na kurs/szkolenie (ogromna liczba zgloszen,
natomiast mato propozycji ze strony PUP w Tarnowie), wedtug pracownikow

PUP w Tarnowie nie mozna po raz drugi odby¢ stazu (niezaleznie od rodzaju

stanowiska pracy), brak doswiadczenia/znajomosci w wiekszosci przypadkow

praktycznie dyskwalifikuje rekrutujacego kandydata”.

Podsumowujac powyzsze w procesie poszukiwania pracy, bezrobotny napotyka
na rozne bariery. Nie s3 to jednak bariery ptynace wylacznie z rynku pracy, ale réwniez
ptynace ze strony osoby bezrobotnej. Pracodawcy majac czgsto nadmiar podan o prace,
staraja si¢ wybra¢ najbardziej odpowiedniego kandydata. A jak wiadomo wysokie
kwalifikacje 1 bogate doswiadczenie innych kandydatow, dyskwalifikuje czesto osoby
mtode, dopiero wkraczajace na rynek pracy. Dlatego tak wazna jest tutaj rola doradcy
zawodowego, wcigz nie do konca rozumiana i nie do konca w petni i1 dobrze
wypelniana. Doradca powinien by¢ swego rodzaju lekarzem leczacym bdle

bezrobotnego, spowodowane zarowno jego niedopasowaniem, jak 1 kaprysami rynku

pracy.
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Zakonczenie

Wspodlczesny $wiat 1 zmiany w nim zachodzace, niesie ze sobg wiele
probleméw. Jednym z nich majacym szeroki zakres, ktory dotyka wiele osob jest
bezrobocie. Brak pracy jest z natury olbrzymim problemem gospodarczo-spotecznym,
z ktérym boryka si¢ wspotczesna gospodarka. Bezrobocie ma wiele zrddet i1 rodzi
réznorodne konsekwencje. Niejednokrotnie powoduje ono marnotrawienie si¢
potencjatu ludzkiego, ktéry w dzisiejszych czasach jest bardzo wazny i cenny.
Kreatywno$¢, wiedza i umiejetnosci, to zasoby jakie oferuja czesto osoby majace
problemy w znalezieniu pracy. Deficyt miejsc pracy, zle warunki zatrudnienia czy
wygdérowane wymagania pracodawcow, niejednokrotnie spowodowane s3 kosztami
zatrudnienia pracownika. Rozwigzaniem tych problemdéw, mogtaby by¢ zwigkszona
pomoc finansowa ze strony panstwa. Dofinansowania stanowisk pracy oraz ulgi dla
pracodawcow nadal s3 w malym stopniu rozwinigte. Bezrobotni dlugotrwale
poszukujacy pracy, popadaja niejednokrotnie w niecheé, obniza si¢ ich motywacja
1 zwieksza opdr wobec préby pomocy. Kwalifikacje i wyksztalcenie posiadane przez
osoby mtode, jest odrzucane przez pracodawcéw ze wzgledu na brak doswiadczenia. To
brak doswiadczenia wlasnie, jest czgstym powodem niepowodzenia na rynku pracy.
Pomimo odbytych przez bezrobotnego dodatkowych kurséow i szkolen nic si¢ nie
zmienia. Réwniez staz jest czgsto traktowany przez pracodawcow, jako mato pomocny
w nabyciu przez kandydata umiej¢tnosci do samodzielnej pracy. Urzgdy pracy powinny
proponowa¢ dla pracodawcow nie posiadajacych wewnatrzzaktadowego systemu
szkolen i nie majacych czasu na poswigcenie pracownikowi uwagi we wstepnych
etapach jego pracy, szkolenia, ksztalcace w bezrobotnym pozadane przez danego
pracodawce umiejetnosci, ktére beda dostosowane do firmy, a nie jedynie ,,suchg”
teorie. Takie rozwigzanie, moze usprawni¢ bezrobotnemu proces poszukiwania
zatrudnienia, a pracodawcy proces rekrutacji pracownika. Mlodzi, wyksztalceni
1 produktywni bezrobotni, byliby bardziej zmotywowani do podjecia szkolenia, ktore
zapewnialoby im pdzniejsze zatrudnienie. Ponadto podniesienie zarobkow, skutecznie
moze podziata¢ na zachecenie bezrobotnego do wejscia na rynek pracy.

Rozwigzaniem stosowanym na szerzaca si¢ skale bezrobocia, zaproponowanym
przez ustawodawcg, jest jednostka poradnictwa zawodowego. Poradnictwo zawodowe,
jest bardzo waznym instrumentem, z tego cho¢by wzgledu, ze dobrze pokierowana juz
na poczatki $ciezki kariery zawodowej jednostka, w dalszych latach ma szans¢ na

uniknigcie bezrobocia. Porada zawodowa nie powinna si¢ opiera¢ jedynie na pomocy
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osobom juz dlugotrwale bezrobotnym, ale na wsparciu mtodziezy na samym poczatku
kariery zawodowej, kiedy to po raz pierwszy po ukonczeniu edukacji zgtaszaja si¢ do
urzedu pracy. Doradca zawodowy musi poczuwaé si¢ zobowigzany do pokierowania
rozwojem osoby bezrobotnej. W pracy z osobami bezrobotnymi oprdcz posiadanych
kwalifikacji, potrzebne jest cigglte doskonalenie. Dlatego wazng kwestig staja sie¢
szkolenia doradcow zawodowych. Aspekt ten jest czgsto zaniedbywany przez urzedy
pracy. Wlasciwe szkolenia, pomagaja w usprawnianiu dzialan doradcéw
W zmieniajacym si¢ §wiecie, a co za tym idzie w zmieniajacych si¢ potrzebach osob
bezrobotnych. Czestym problemem jest réwniez mechaniczno$¢ i1 schematycznos¢
pracy. Bezrobotni nie moga by¢ traktowani jedynie jak problem do szybkiego
rozwigzania. Podcigganie bezrobotnego pod dany wzdér pomocy, bez doktadnego
zbadania charakteru problemu z jakim si¢ zglasza, nie wspomaga procesu zmniejszania
bezrobocia. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zwickszona indywidualizacja dziatan
dopasowana do bezrobotnego. Wykorzystywane narzedzia i techniki, powinny by¢
ciggle uzupetiane o nowe i1 dostosowywane do trudnos$ci zgtaszanych przez radzacego
si¢. Doradcy nie moga réwniez przekazywacé bezrobotnemu jedynie informacji, ale
musza rozwija¢ w nim konkretne umiejetnosci. Zmiana porady indywidualnej na
indywidualne (nie grupowe) zajecia warsztatowe z bezrobotnym, zachecityby go do
zwigkszenia zaangazowania. Mozna rowniez zwigkszy¢ samodzielno$¢ bezrobotnego
w wyborze formy pomocy, poniewaz czg¢sto propozycje i wystawiane przez doradcow
czy urzedy pracy skierowania do odbycia danej formy, nie pokrywaja si¢
z oczekiwaniami bezrobotnych. Taka swoboda wyboru musialaby by¢ jednak
poprzedzona rozmowg z doradcg zawodowym i doktadng analizg, tak aby stwarzala
mozliwos¢ rozwigzania problemu w postaci znalezienia pracy.

Kilka rozwiazan mogacych odnie$¢ sukces, a podobnych w pewnym stopniu do
zaproponowanych przez autorke pracy, niesie ze soba nowelizacja Ustawy o promocji
zatrudnieni 1 instytucjach rynku pracy. Usprawnienia proponowane przez nig, polegaja
przede wszystkim na profilowaniu ustug dla bezrobotnych. Profilowanie zaktada
podzial poszukujacych pracy na trzy grupy. Przydziat do danego profilu, bedzie
uzalezniony od aktywnosci bezrobotnego. Rozwigzanie to pozwoli wlasciwie
umiejscowi¢ na rynku pracy osoby zakwalifikowane do trudnych grup. Kolejna
wprowadzona zmiang, jest obstuga bezrobotnych 1 pracodawcdw oferujacych
zatrudnienie przez jednego doradcg. Umozliwi to dopasowanie dziatan do konkretnego

klienta i oszczgdzi czas poswigcony na rozpoznanie problemu w przypadku ciaglej
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zmiany doradcy zawodowego. Efekty pracy przejawiajace si¢ doprowadzeniem do
zatrudnienia beda premiowane. Jest to bardzo dobry sposob na zmotywowanie doradcy
1 nastawienie go na skutecznos¢ prowadzonych dziatan. Rowniez osoby miode, beda
mogly liczy¢ na lepsza pomoc ze strony urzedu pracy. Bezrobotny bedzie mogt
samodzielnie wybra¢ m.in. szkolenia czy staz, ktére pozwola mu na zdobycie
kwalifikacji umozliwiajacych podjecie pracy. Przewidziane dla pracodawcow bony
zatrudnieniowe, maja na celu zachgcenie ich do zatrudniania oséb do 30 roku zycia. Jest
to krok w strong pokrywania przez panstwo czesci kosztdw zwigzanych
z zatrudnianiem pracownika. Dofinansowanie otrzymaja tez firmy, ktére zatrudnia
pracownikow w wieku 50+ oraz firmy tworzace nowe stanowiska pracy.

Nowelizacja Ustawy zaktada wiele rozwigzan, mogacych zdecydowanie pomoc
w usprawnieniu dziatania urzedéw pracy oraz w procesie zatrudniania o0sob
bezrobotnych. Pomimo, ze w ogoélnym zamieszaniu towarzyszacym reorganizacji
zdania doradcdw zawodowych na temat samej nowelizacji sg podzielone, nie wyklucza
to jej przysztego powodzenia. Niestety zjawiska bezrobocia nie da si¢ calkowicie
zlikwidowa¢, ale odpowiednimi srodkami zaproponowanymi przez autorke oraz przez
nowelizacj¢ Ustawy, majacymi na celu podniesienie zaréwno efektywnosci doradcy
zawodowego, jaki i1 efektywnos$ci catego urzedu pracy, mozna w duzym stopniu
zmniejszy¢ jego skalg, prowadzac tym samym do rozwigzania problemdw o0sob

bezrobotnych.
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Rys.1. Bariery wystepujace na rynku pracy.

Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.

O o0 3 O W B~ W N

pracy.
Rys. 10. Co decyduje o zatrudnieniu danego kandydata.

. Miejsce zamieszkania ankietowanych.

. Wiek ankietowanych.

. Status zawodowy ankietowanych.

. Wyksztalcenie ankietowanych.

. Czas pozostawania bez pracy.

. Okolicznosci skorzystania z porady zawodowe;.

. Co stanowi barier¢ w sprawnym znalezieniu pracownika.

. Obnizenie kosztow 1 pomoc finansowa dla pracodawcy a powstawanie miejsc

Rys. 11. Kogo pracodawcy najczesciej zatrudniajg.

Rys. 12. Czy problemy ze znalezieniem zatrudnienia wigzg si¢ z kierunkowym

wyksztatceniem bezrobotnego.

Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.
Rys.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Trudnos$ci w znalezieniu zatrudnienia przez osoby do 25 roku zycia.

Metody szukania pracy najczesciej uzywane przez osoby bezrobotne.
Problemy z jakimi bezrobotni zglaszaja si¢ na porade zawodows3.

Jakie problemy powoduja potrzebe zgloszenia si¢ na porad¢ zawodowa.

Kto najczesciej kierowany jest na porade zawodowa.

Na czym wedtug bezrobotnego powinna polega¢ porada zawodowa.

Ktora forma pomocy sg zainteresowane osoby bezrobotne.

Trudnosci doradcy zawodowego zwigzane z wykonywang pracg.

Informacje przekazywane w trakcie porady zawodowej.

Informacje uzyskane w czasie porady zawodowe;.

Formy pomocy najczesciej proponowane bezrobotnym.

Jak zachowuje si¢ doradca zawodowy w stosunku do bezrobotnego.

Powody braku realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.

Udzial w poradzie zawodowej a znalezienia przez bezrobotnego zatrudnienia.
Jakos$¢ doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzegdzie Pracy w Tarnowie.
Satysfakcja bezrobotnego z udzielonej porady.

Nowelizacja ustawy a zwigkszenie efektywnosci dziatan doradcow

zawodowych.
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Tabela 1. Wiek ankietowanych.
Tabela 2. Status zawodowy ankietowanych.
Tabela 3. Pte¢ ankietowanych.
Tabela 4. Wyksztalcenie ankietowanych.
Tabela 5. Okoliczno$ci skorzystania z porady zawodowe;.
Tabela 6. Bariery w znalezieniu pracownika.
Tabela 7. Czy obnizenie kosztow zatrudnienia pracownika oraz finansowa pomoc ze
strony panstwa wplyng na tworzenie miejsc pracy.
Tabela 8. Jakie uwarunkowania decyduja o zatrudnieniu kandydata.
Tabela 9. Kwalifikacje 1 umiejetnosci kandydatow w ocenie pracodawcow.
Tabela 10. Preferencje pracodawcy odnosnie do§wiadczenia i wyksztalcenia.
Tabela 11. Brak dos§wiadczenia a szanse zatrudnienia.
Tabela 12. Co jest przyczyna trudnosci w znalezieniu zatrudnienia zwigzana
z wyksztatceniem bezrobotnego.
Tabela 13. Jakie sa mozliwe przyczyny problemdéw w znalezieniu pracy.
Tabela 14. Przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy.
Tabela 15. Co utrudnia bezrobotnemu znalezienia zatrudnienia.
Tabela 16. Gotowos¢ bezrobotnego do podje¢cia dodatkowych dziatan zmierzajacych do
znalezienia zatrudnienia.
Tabela 17. Rodzaj trudnosci oséb bezrobotnych.
Tabela 18. Trudno$ci bezrobotnych, ktére wymagaja konsultacji z doradca
zawodowym.
Tabela 19. Aktywnos¢ bezrobotnego w szukaniu zatrudnienia.
Tabela 20. Kogo urzad pracy najczesciej kieruje na porade zawodowa.
Tabela 21. Jakie oczekiwania maja osoby bezrobotne w stosunku do udzielanej im
porady zawodowe;.
Tabela 22. Formy pomocy, ktérymi sa zainteresowane osoby bezrobotne.
Tabela 23. Meczliwos¢ pracy z osobami bezrobotnymi.
Tabela 24. Problemy na jakie natrafiajg w swojej pracy doradcy zawodowi.
Tabela 25. Poréwnanie odpowiedzi udzielonych przez bezrobotnych oraz doradcéw
zawodowych na pytanie dotyczace okolicznosci skorzystania z porady zawodowe;.
Tabela 26. Informacje, ktore przekazuje doradca zawodowy bezrobotnemu.

Tabela 27. Informacje uzyskane od doradcy zawodowego.
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Tabela 28. Zaproponowane przez doradce zawodowego formy pomocy.
Tabela 29. Zakres udzielonej przez doradce zawodowego pomocy.
Tabela 30. Zachowanie doradcy zawodowego w trakcie porady w stosunku do
bezrobotnego.
Tabela 31. Metody prowadzenia porady zawodowe;.
Tabela 32. Procent realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.
Tabela 33. Ocena dziatalnos$ci klubu pracy.
Tabela 34. Przydatnos¢ informacji uzyskanych na poradzie zawodowe;.
Tabela 35. Jakie umiejg¢tnosci rozwingt u bezrobotnego doradca zawodowy.
Tabela 36. Najskuteczniejsze formy pomocy zmierzajace do znalezienia przez
bezrobotnego zatrudnienia.
Tabela 37. Forma pomocy z jakiej skorzystal bezrobotny.
Tabela 38. Pordwnanie oczekiwan bezrobotnych z propozycjami i koncowymi efektami
przejawiajacymi si¢ uczestnictwem w danej formie pomocy dostepnej w urzedzie pracy.
Tabela 39. Czy porada zawodowa wplywa na znalezienie przez bezrobotnego pracy.
Tabela 40. Efektywnos¢ doradztwa zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnowie w ocenie bezrobotnego.
Tabela 41. Skutecznos$¢ doradztwa zawodowego w ocenie doradcéw zawodowych
zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie.
Tabela 42. Mozliwe przyczyny matej efektywnos$¢ doradztwa zawodowego.
Tabela 42: Poradnictwo zawodowe w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy w Tarnowie
w latach 2011-2013.
Tabela 43. Aktywne programy rynku pracy 2011 rok.
Tabela 44. Aktywne programy rynku pracy 2012 rok.
Tabela 45. Aktywne programy rynku pracy 2013 rok.
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Zatacznik nr 1- Ankieta dla osob, ktére skorzystaly z pomocy doradcy zawodowego.

ANKIETA

Jestem studentkg Wyzszej Szkoty Biznesu- National Louis University w Nowym Saczu.

Prosz¢ o wypelnienie ponizszej ankiety, ktdrej celem jest ustalenie problemdéw z jakimi

stykaja si¢ osoby bezrobotne w procesie poszukiwania zatrudnienia, oraz roli doradcy

zawodowego w $wietle wskazanych problemdéw. Badania sa anonimowe, a ich wyniki

postuza do napisania pracy magisterskiej. Dzigkuje za pomoc.

Metryczka:
Pte¢:

o Kobieta

o Mezczyzna
Wiek:

o 18-25lat

o 26-49 lat

o Powyzej 50 lat

Status zawodowy:

o Uczef/student

o Pracujacy

o Rencista/
Emeryt

o Bezrobotny

Czy mieszka
Pan/Pani na terenie
Powiatu

Tarnowskiego?
o Tak
o Nie

Czas pozostawania bez

pracy:

o Ponizej 3 miesiecy.

o Do 6 miesiecy.

o Do 12 miesiecy

o Powyzej 12
miesiecy.

o Nie dotyczy.

Poziom wyksztatcenia:

O

o O

Podstawowe i
niepetne
podstawowe
Gimnazjalne
Zawodowe
Srednie
ogolnoksztatcace
Srednie techniczne
Policealne
Wyzsze
licencjackie/
magisterskie

Miejsce
zamieszkania:

o Wie$

o Miasto
ponizej 50
tys.
mieszkancow

o Miasto od 50
do 200 tys.
mieszkancow

o Miasto
powyzej 200
tys.
mieszkancow

1. Co Pana/Pani zdaniem utrudnia osobom bezrobotnym (szczegdlnie osobom do 25
roku zycia) znalezienie zatrudnienia?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

O O O 0O O O O

Brak miejsc pracy/maty rynek pracy.
Nieche¢ do pracy.

174

Brak lub niewystarczajaca ilos¢ ofert pracy.
Wygoérowane wymagania pracodawcow.

Zte warunki zatrudnienia (umowy cywilnoprawne, krotkookresowos$¢ umow).
Brak kwalifikacji zawodowych/ wyuczonego zawodu.
Brak doswiadczenia.
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o Niska ptaca/ zbyt duze oczekiwania w stosunku do ptacy.
o Zatrudnianie po znajomosci.
o Oferta poza miejscem zamieszkania bezrobotnego.

Pana/ Pani zdaniem przyczyna trudnosci w znalezieniu przez Pana/Panig pracy

lezy/lezala po stronie...

o ...rynku pracy (brak ofert, wysokie wymagania pracodawcow, niska placa).

o ...mojej osoby (brak do$wiadczenia, dtugi czas pozostawania bez pracy, brak
wyksztatcenia, brak motywac;ji).

. Z jakich metod szukania pracy korzysta/t/a Pan/ Pani najczesciej?

(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Oferty proponowane przez urzad pracy.

Ogloszenia prasowe.

Zamieszczanie ogloszen w prasie i internecie.
Ogloszenia internetowe.

Wysytanie aplikacji elektronicznych.

Korzystanie ze znajomosci rodziny i znajomych.
Bezposredni kontakt z pracodawcg, wizyty w firmach.

0 O O O 0 O O O

Korzystanie z ustug agencji zajmujacych si¢ posrednictwem pracy.

Czy aby znalez¢ zatrudnienie jest/byta Pan/Pani gotowy/a do....
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o ...przekwalifikowania si¢.

o ...podjecia niskoptatnej pracy.

o ...podjecia pracy za granicg.

o ...podjecia pracy poza miejscem zamieszkania.

Jaka formg pomocy proponowang przez urzad pracy jest/byta Pan/Pani
zainteresowany/a?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Szkolenia.

Kursy.

Klub pracy.

Srodki na otworzenie whasnej dziatalno$ci gospodarczej.
Staz.

Prace interwencyjne.

Roboty publiczne.

0O O O 0 0O 0O O O

Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

. Zjakiej formy Pan/Pani skorzystal/a?

(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)
o Szkolenia.
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Kursy.

Klub pracy.

Srodki na otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Staz.

Prace interwencyjne.

Roboty publiczne.

Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

0O O O 0o 0O 0O O ©O

Nie skorzystatem/tam z zadnej formy pomocy.

Jaka jest Pana/Pani aktywnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia?
o Aktualnie nie szukam pracy.

Czekam az cos$ si¢ znajdzie.

Mam obiecang praceg.

Aktywnie szukam pracy.

Znalaztem/ znalaztam zatrudnienie.

o O O O

Na czym wg Pana/Pani powinna polega¢ skuteczna porada udzielana przez doradce
zawodowego?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

o Pomocy w znalezieniu zatrudnienia.

o Przekazaniu wiedzy odnosnie odpowiedniego redagowania dokumentéw
aplikacyjnych.

o Wzbogaceniem umiejg¢tnosci w zakresie autoprezentacji na rozmowie
kwalifikacyjne;j.

o Przekazaniu umiejg¢tnosci odnosnie aktywnego poszukiwania pracy.

o Zwigkszeniu pewnosci siebie osoby bezrobotne;.

o Przekazaniu wiedzy na temat rynku pracy i zawodow.

Czy kiedykolwiek skorzystal/a Pan/Pani z ustug doradcy zawodowego?
o Tak.
o Nie.

10. W jakich okoliczno$ciach skorzystat/a Pan/Pani z kontaktu z doradca zawodowym?

1.

o Skierowanie przez urzad pracy.
o Wtiasna Inicjatywa.

Czy jest Pan/Pani usatysfakcjonowany/a z udzielonych przez doradce zawodowego
informacji i pomocy?

o Zdecydowanie tak.

Tak.

Zdecydowanie nie.

Nie.

Trudno powiedziec.

o O O O
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Z jakimi trudnosciami zgtlosit/a si¢ Pan/Pani do doradcy zawodowego?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

Brak pracy.

Nieumiej¢tnos¢ szukania pracy.

Nieumiej¢tnos¢ redagowania dokumentow aplikacyjnych.
Nieumiejetnos¢ autoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjne;j.
Brak wiedzy na temat rynku pracy i zawodow.

Potrzeba przekwalifikowania si¢/ podniesienia kwalifikacji.
Potrzeba porady w zakresie wyboru kierunku dalszego ksztatcenia.
Potrzeba poznania wiasnych predyspozycji zawodowych.

0O O O O 0 0O O O

Jaka metoda byta przeprowadzana porada zawodowa?
o Porada indywidualna.

o Porada grupowa.

o Porada indywidualna i grupowa.

Jakie informacje zostaty Panu/Pani przekazane w czasie rozmowy z doradca
zawodowym?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Dostepne w urzedzie pracy kursy, staze, szkolenia.

Zasady dziatania klubu pracy.

Informacje dotyczace wybranej oferty pracy.

Informacje na temat zagranicznych rynkow pracy.

Sposoby uzyskania dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Informacje o zawodach i lokalnym rynku pracy.

0O O O O O O

Czy uwaza Pan/Pani, ze informacje uzyskane podczas porady zawodowej byly

pomocne w procesie szukania pracy i pomoga/pomogly znalez¢ Panu/ Pani state

zatrudnienie?

o Zdecydowanie tak, zdobyta wiedza pomoga/pomogta mi w znalezieniu
zatrudnienia.

o Nie, informacje uzyskane od doradcy nie byly wystarczajace aby znalez¢
zatrudnienie.

o Trudno powiedzie¢.

W jakim zakresie doradca zawodowy udzielit Panu/Pani pomocy?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o Skierowat mnie do pracy.

o Skierowal mnie na staz.

o Skierowal mnie na kurs/szkolenie.

o Przekazal informacje na temat jednostek szkoleniowych/zawodow/lokalnego
rynku pracy.
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Przekazal informacje na temat sposobdw poszukiwania zatrudnienia.
Okazat zrozumienie i wsparcie.
Nie otrzymatem/tam od doradcy zawodowego zadnej formy pomocy.

17. Na rozwoj jakich Pana/Pani zdolnosci wptyngta wspotpraca z doradca zawodowym?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

18.

19.

0O O O O O O

Samodzielno$¢.

Odpornos¢ na stres.

Zaradnos¢.

Motywacja do pracy.

Komunikatywnos¢.

Wspolpraca z doradca zawodowym nie wptynela na rozwinigcie zadnych
zdolnosci.

Jak w Pana/Pani odczuciu zachowywat si¢ doradca zawodowy podczas udzielania
porady?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

O

0 0O OO 00 O o o0 O o o o

Postugiwat si¢ zrozumialym dla mnie jezykiem.
Starat si¢ zrozumie¢ charakter problemu.
Uwaznie stuchal.

Wzmacnial mojg motywacje.

Pomagatl mi we wzmocnieniu wiary w moje mozliwosci.
Przekazywal porady i informacje.

Okazywal zrozumienie i empatie.

Wykazywat si¢ profesjonalizmem.

Byl cierpliwy i otwarty.

Posiadat duza wiedze.

Potrafit nawigza¢ ze mng kontakt.

Angazowatl si¢ w proces pomocy.

Rozwijat konkretne umiejetnosci.

Ustalit dla mnie Indywidualny Plan Dziatania.

Jaka forma pomocy zostata Panu/Pani zaproponowana przez doradc¢ zawodowego?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

0O O O O 0O 0O O O

Szkolenia.

Kursy.

Klub pracy.

Srodki na otworzenie whasnej dziatalnoéci gospodarcze;.
Staz.

Prace interwencyjne.

Roboty publiczne.

Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.
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20. Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢ klubu pracy?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o

Na zajeciach bezrobotni otrzymujg wsparcie grupowe przydatne w procesie
zwigkszania samoakceptacji.

Na zajgciach bezrobotni nabywajg umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy.
Mozna nauczy¢ si¢ wlasciwej autoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej oraz
zasad redagowania dokumentow aplikacyjnych.

Klub pracy jest przydatnym narzedziem w procesie aktywizacji osoby
bezrobotne;.

Klub pracy nie jest przydatnym narzedziem w procesie aktywizacji osoby
bezrobotne;.

21. Jak na podstawie dotychczasowych doswiadczen ocenia Pan/Pani efektywnos¢
Doradztwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie?

O

Zdecydowanie odznacza si¢ skutecznoscia i pomaga rozwigzywac problemy
0s0b bezrobotnych 1 znalez¢ zatrudnienie.

Nie jest efektywne, nie pomaga w znalezieniu zatrudnienia.

Trudno powiedziec.

22. Czy udziat w poradzie zawodowej przyczyni/t si¢ do znalezienia przez Pana/Panig
zatrudnienia?

O

o O O O

Zdecydowanie tak.
Tak.

Zdecydowanie nie.
Nie.

Trudno powiedziec.

23. Jezeli posiada Pan/Pani uwagi, refleksje czy sugestie dotyczace problemow o0sob
bezrobotnych, lokalnego rynku pracy, pracy doradcy zawodowego prosze o
wpisanie ich ponizej?

Zatacznik nr 2- Ankieta dla doradcéw zawodowych.

ANKIETA

Jestem studentkg Wyzszej Szkoty Biznesu- National Louis University w Nowym Saczu.

Prosz¢ o wypelnienie ponizszej ankiety, ktorej celem jest ustalenie roli doradcy

zawodowego w Swietle probleméw osob bezrobotnych. Badania sa anonimowe, a ich

wyniki postuza do napisania pracy magisterskiej. Dzigkuj¢ za pomoc.

1. Na jakie problemy natrafia Pan/Pani w swojej pracy?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)
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Trudnosci w zmotywowaniu osoby zasi¢gajacej porady zawodowe;.
Niewystarczajaca ilo$¢ materialéw dydaktycznych do pracy.

Wrogie nastawienie radzacego sie¢.

Brak checi do wspdlpracy ze strony osoby bezrobotne;.

Nie napotykam na Zzadne trudnosci.

Inne/

JAKIE? .ottt ettt e e et e et e e e e e e s beeeaaeennbeeeaaeennaeenreeenns

0O O O O O O

Kto najczesciej kierowany jest do doradcy zawodowego?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

Kobiety.

Mgzczyzni.

Osoby do 25 roku zycia bez wyksztatcenia i doswiadczenia.

Osoby do 25 roku zycia wyksztatcone i posiadajace doswiadczenie.

Osoby do 25 roku zycia wyksztalcone ale nie posiadajace doswiadczenia.

Osoby w wieku 25-50 lat.

Osoby w wieku 50+

Inne/

-1 L USSP

0 O O O 0 0O O O

. Najwigksza 1los¢ 0sob korzystajacych z porady to.....

o ...osoby skierowane przez urzad pracy.
o ...osoby korzystajace z wlasnej inicjatywy z porady doradcy zawodowego.

Czy uwaza Pan/Pani, ze praca z osobami bezrobotnymi jest mg¢czaca?
Zdecydowanie tak.

Tak.

Zdecydowanie nie.

Nie.

Trudno powiedziec.

o 0O O O O

Czy uwaza Pan/Pani, Zze trudnosSci zwigzane w znalezieniu pracy s3 zwigzane
z kierunkowym wyksztatceniem osoby bezrobotnej?

o Tak.

o Nie.

Co wg Pana/Pani moze by¢ przyczyng tych trudnosci?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o Przewaga osob posiadajacych wyksztalcenie humanistyczne.
o Mala ilo$¢ osdb o wyksztatceniu specjalistycznym.
o Zanik szkét zawodowych.
o Inne/
JAKIE? ettt ettt ettt et ettt et e ta e et e e bt e taeeaaeenbeetaeeaaeenbeennean
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7. Co Pana/Pani zdaniem utrudnia osobom bezrobotnym znalezienie zatrudnienia?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

10.

0O O O O 0O 0O O O

Brak kwalifikacji zawodowych.

Brak doswiadczenia.

Brak lub niewystarczajaca ilos¢ ofert pracy.

Wygoérowane wymagania pracodawcow.

Niska ptaca.

Oferta poza miejscem zamieszkania bezrobotnego.

Bariery ze strony rynku pracy.

Inne/

JAKIET ettt bbbt

Jakie informacje przekazuje Pan/Pani bezrobotnemu w czasie rozmowy doradczej?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

(@]

0O O O O O O

O Rynku pracy, rodzajach zawoddw, zawodach na ktore jest zapotrzebowanie,
zawodach nadwyzkowych.

O funkcjonowaniu klubu pracy.

O dostepnych w urzedzie pracy szkoleniach, kursach, stazach.

O mozliwosci uzyskania srodkéw na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;.

O mozliwos$ciach stwarzanych przez zagraniczny rynek pracy.

O sposobach poszukiwania pracy.

Inne/

JAKIE? .ttt ettt s e et e et e e e ta e e e be e e aaeennbeeeaaeennaeeeneeenns

Z jakimi problemami zglaszaja si¢ najczescie] osoby bezrobotne do doradcy
zawodowego?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

O
O

o O O O O O

Brak pracy.

Brak umiejg¢tnosci szukania pracy (problemy z redagowaniem dokumentdéw
aplikacyjnych, nieumiej¢tnos¢ autoprezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej).
Brak lub niski zakres wiedzy o zawodach i rynku pracy.

Potrzeba okreslenia preferencji i predyspozycji zawodowych.

Potrzeba zmiany, podniesienia lub nabycia kwalifikacji zawodowych.

Dylemat przy wyborze kierunku dalszego ksztalcenia.

Problemy z samoakceptacja, motywacja, samooceng.

Inne/

JAKIET et b et bbbt ae e

Ile o0s6b korzystajacych z porady doradcy zawodowego realizuje w petni
Indywidualny Plan Dziatania?

O

Wszystkie osoby.
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o Wiecej niz 50% osob.
o Mniej niz 50% osdb.

Jaki wg Pana/Pani jest powdd tego, ze osoby skierowane do doradcy zawodowego
dla ktdrych zostat utozony Indywidualny Plan Dziatania nie realizujg go w petni?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Zniechecenie.

Brak wiary w powodzenie procesu.

Znalezienie zatrudnienia we wlasnym zakresie.

Niewlasciwe podejscie doradcy zawodowego do osoby bezrobotne;.
Niewlasciwe pokierowanie osoba bezrobotna.

Brak wtasciwej identyfikacji problemu osoby bezrobotne;.

Inne/

JAKIET ettt et e et e e s b e e ae e et eeeaeeennaeeenneeene

o 0O O O 0O O O

Ktora z form proponowanych przez urzad pracy jest wg Pana/Pani najskuteczniejsza
droga do uzyskania przez bezrobotnego stalego zatrudnienia?

(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Prace interwencyjne.

Staz.

Szkolenie.

Klub pracy.

Roboty publiczne

Dotacje na otwarcie dziatalnosci gospodarcze;.

Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

Inne/

JAKIET e ettt e et e e e et e et e e enate e abeesbeeenns

0 O O O 0 0O O O

Co wg Pana/ Pani moze przesadzac o matej efektywnosci Doradztwa Zawodowego?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o Uwazam, ze nadal jest stosunkowo matg liczba wykwalifikowanych doradcow
zawodowych.

o Doradcy zawodowi nie posiadaja kierunkowego wyksztalcenia przez co
napotykaja na trudnosci w ich pracy.

o Doradcy zawodowi nie sa dobrze przygotowani do efektywnego udzielania

porad zawodowych.

Doradcy zawodowi dysponuja matym zakresem materiatow dydaktycznych.

Mata liczba szkolen dla doradcéw zawodowych.

Opdr osoby bezrobotne;.

Zniechecenie osoby bezrobotne;.

Brak wlasciwej identyfikacji problemu osoby bezrobotne;.

O O O O O
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o Ograniczenia ze strony regulacji prawnych w zakresie form udzielania pomocy
osobom bezrobotnym/ profilowanie ustug rynku pracy.

o Inne/
JAKIET ettt ettt et e et e et e e e e e e e bt e e aaeennbeeeaaeeanneeeneeenns

14. Czy uwaza Pan/Pani, ze nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy przyczyni si¢ do zwickszenia efektywnosci dzialan podejmowanych
przez doradcdw zawodowych w celu rozwigzywania problemow o0sob
bezrobotnych?

o Zdecydowanie tak.
o Tak.
o Zdecydowanie nie.
o Nie.

15.Jaka wg Pana/ Pani jest jako$s¢ Doradztwa Zawodowego prowadzonego
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie?

o Wysoka.

o Srednia.

o Niska.

o Bardzo niska.

16. Czy wg Pana/ Pani Doradztwo Zawodowe prowadzone przez Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnowie odznacza si¢ efektywnoscia?
o Zdecydowanie tak.
o Tak.
o Zdecydowanie nie.
o Nie.

Zatacznik nr 3- Ankieta dla pracodawcow.

ANKIETA
Jestem studentkg Wyzszej Szkoty Biznesu- National Louis University w Nowym Saczu.
Prosz¢ o wypehienie ponizszej ankiety, ktérej celem jest ustalenie istniejacych barier
dla osdb poszukujacych pracy. Badania sg anonimowe, a ich wyniki postuza do
napisania pracy magisterskiej. Dziekuje¢ za pomoc.

1. Co wedlug Pana/Pani stanowi barier¢ w sprawnym znalezieniu pracownika?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

o Nieodpowiednie kwalifikacje kandydatow.

o Brak doswiadczenia na podobnym stanowisku.

o Mala mobilnos¢ kandydatow.

o Nieodpowiednia autoprezentacja kandydata w czasie rozmowy kwalifikacyjne;j.
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Brak lub niewystarczajaca wspolpraca firmy z urz¢dem pracy.

Brak zainteresowania 0sob bezrobotnych podjeciem zatrudnienia.

Regulacje prawne.

Koszty zatrudnienia pracownika.

Inne/

JAKIC? ettt ettt et e et e he et b e eate e bt e nteeenteenbeeteen

Co przesadza o zatrudnieniu kandydata?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

0O 0O 0O O 0o O o O O

CV i list motywacyjny.

Posiadane przez kandydata kwalifikacje zawodowe.

Wizerunek kandydata.

Wiek.

Ptec.

Przebieg rozmowy kwalifikacyjne;.

Posiadane przez kandydata do§wiadczenie 1 staz pracy.

Koszty zatrudnienia pracownika.

Inne/

-1 L PSP

Jakich kwalifikacji wg Pana/Pani brakuje potencjalnym kandydatom?
(mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)

0O 0O O O 0o O O

Doswiadczenia.

Wyksztalcenia/ wyksztalcenia kierunkowego.

Stazu pracy.

Mobilnosci.

Kwalifikacji formalnych na dane stanowisko.

Checi.

Kompetencji migkkich (tj. m.in. inicjatywa, praca zespotowa, nastawienie na
wyniki, komunikatywnos¢).

Inne/

JAKIET et ettt e et e et ee et e et eeenaeeennaeeeneeenn

Kogo zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani majac wybdr?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)

O

O
O
O

Osobe mlodg bez doswiadczenia 1 wyksztatcenia.
Osobe¢ miodg z doswiadczeniem i1 wyksztatceniem.
Osobe mtoda z doswiadczeniem bez wyksztatcenia.
Osobe¢ miodg bez doswiadczenia ale z wyksztatceniem.

Dlaczego brak doswiadczenia przesadza czesto o mniejszych szansach kandydata do
uzyskania zatrudnienia?
(mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi)
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o Z powodu koniecznosci poswigcania wigkszej ilosci czasu na przyuczenie osoby
nie posiadajacej doswiadczenia.

o Zpowodu braku w firmie systemu szkolen na stanowisko pracy.

o Zpowodu niskiej kreatywnosci osob mtodych.

o Inne/
JAKIET ettt b et aee

Czy wedlug Pana/Pani obnizenie kosztow zatrudniania pracownika oraz finansowa
pomoc ze strony panstwa pomogtaby w usprawnieniu procesu tworzenia miejsc
pracy?

o Zdecydowanie tak

Tak.

Zdecydowanie nie.

Nie.

Trudno powiedzie€.

OO O O O
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