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Streszczenie

Interesujgca mnie tematyka, ktéra znalazta odzwierciedlenie w zawartosci
merytorycznej pracy, dotyczy stresu zawodowego nauczycieli gimnazjum. Celem
pracy byto wskazanie gtéwnych zZrédet stresu oraz sytuacji stresogennych
doswiadczanych przez nauczycieli w pracy dydaktyczno-wychowawczej z
mtodziezg Gimnazjum Nr 10 w Nowym Sgczu. Niniejsza praca dyplomowa ma
charakter teoretyczno-empiryczny. W celu rozwigzania problemu badawczego
sformutowano trzy hipotezy badawcze o nastepujgcej tresci:

Hipoteza |. W pracy nauczycieli gimnazjum jest zbyt duza ilos¢ sytuacji
stresogennych wynikajacych z mato sprzyjajgcego srodowiska zawodowego .

Hipoteza Il. Jesli nauczyciele przezywajg stres zawodowy w pracy to jest on

nastepstwem wielu czynnikdw wynikajagcych z pracy dydaktyczno-
wychowawczej.
Hipoteza Ill. Nauczyciele wprawdzie przezywajg silne emocje zwigzane z

wykonywang pracg zawodowg, ale dobrze radzg sobie ze skutkami stresu i
sytuacji stresogennych.
Czes¢ metodologiczna pracy bazuje na weryfikacji hipotez z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego i narzedzia badan, czyli kwestionariusza
ankiety.
Badania przeprowadzone wsréd nauczycieli Gimnazjum nr 10 w Nowym Saczu
pozwolity zidentyfikowac gtdwne zrodta stresu oraz sytuacje stresogenne na jakie
wystawieni sg nauczyciele w codziennej pracy dydaktyczno - wychowawczej.
Wyniki badan, stanowigce odpowiedz na postawiony problem badawczy oraz
sformutowane hipotezy pokazaty na podstawie przeprowadzonej systematyzacji
zrédet stresu, ze nauczyciele pracujacy z miodzieza gimnazjalng stosunkowo
czesto doswiadczajg takiej reakcji nieswoistej jak stres zawodowy, ale tez stosuja

modyfikatory ostabiajace jego nastepstwa .

Stowa kluczowe
stres, stresor, Zrodta stresu, stres zawodowy, srodowisko pracy, proces

dydaktyczny, proces wychowawczy, ankieta.

2/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£4bf3
2015-02-25 21:55:05

Abstract

The aim of the thesis is an analysis of the main sources of stress and stressful
situations experienced in their work with teenagers by teachers of Gimnasium Nr
10 in Nowy Sacz. The thesis is comprised of theoretical and empirical parts. The
following hypotheses have been formulated in order to solve the research
problem:

Hypothesis |.  Gymnasium teachers encounter too many stressful situations
arising from the difficult work environment.

Hypothesis Il. If the teachers experience stress at work, it arises from various
factors connected with their teaching and pedagogical work.

Hypothesis lll. Teachers do undergo strong emotions connected with their job, but
they manage the results of stress and stressful situations well.

The methodical part of the thesis is based on the verification of the theses with
the use of a diagnostic survey.

The research conducted among the teachers of Gimnasium nr 10 in Nowy Sacz
allowed for the identification of the main stress sources and situations. The
results of the research based on the conducted systematization of the stress
sources give an answer to the research problem - teachers working with
gymnasium students relatively often experience job-related stress, but they use

modifiers to reduce their impact on them.
Keywords

stress, stress sources, job-related stress, workplace, teaching process,

pedagogical process, survey.
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Wstep

Szkota jest waznym srodowiskiem pracy nauczycieli i uczniéw. Jesli jest to sSrodowisko
Sprzyjajace procesowi nauczania — uczenia si¢ z pewnoscig stres zwigzany z zawodem
nauczyciela jest na poziomie korzystnym. Co si¢ jednak dzieje, jesli nauczyciel przezywa
dystres, stres niekorzystny? Obecna rzeczywistos¢ stawia przed nauczycielami gimnazjum
wiele wyzwan, z ktérymi nieustannie musza sobie radzi¢ w ciggle reformowanej szkole.

Nauczyciele sa tg grupg zawodowa, ktéra szczegodlnie narazona jest na stres w miejscu
pracy, poniewaz przez caly czas pozostaja w stanie podwyzszonej gotowosci, muszg radzi¢
sobie z psychologicznymi, umystowymi i emocjonalnymi wyzwaniami, a nawet zdarzeniami
krytycznymi w praktyce wychowawczej. Praca nauczycieli zwigzana jest ze stalym
doswiadczaniem trudnosci, ciggla odpowiedzialnoscia, zyciem pod presja czasu.

Zawdd nauczyciela jest szczegdlnie zwigzany ze stresem, a stresorOw wystepujacych w jego
pracy jest co niemiara, wszystkie one mogg zaburza¢ proces dydaktyczno-wychowawczy.
Zasadniczym celem niniejszej pracy bylo wskazanie na zZrodla stresu oraz sytuacji
stresogennych w zawodzie nauczycieli gimnazjum. Praca sklada si¢ z czterech rozdzialdw
tworzacych integralng catos¢.

W rozdziale pierwszym omoéwiono zmiany organizacyjne w systemie edukacji szkolnej.
Opisano kulture oraz klimat organizacyjny z podkresleniem roli jaka odgrywaja w procesie
dydaktyczno-wychowawczym oraz zaprezentowano szkol¢ jako specyficzne srodowisko
pracy.

W rozdziale drugim opisano stopnie awansu zawodowego, scharakteryzowano cechy
osobowosci oczekiwane u nauczycieli, dokonano analizy kompetencji kluczowych i
specjalistycznych niezbednych w zawodzie nauczyciela oraz wskazano na trudne sytuacje
dydaktyczne 1 wychowawcze, z jakimi spotykaja si¢ nauczyciele w swojej pracy.

Rozdziatl trzeci poswigcony zostat teoretycznemu wprowadzeniu w problematyke stresu.
Przedstawiono w nim rozwazania na temat stresu w ujeciu réznych uczonych oraz sposoby
jego definiowania. Opisano najwazniejsze koncepcje i modele stresu. Ukazano zrédta stresu
oraz sytuacje stresogenne w pracy zawodowej nauczycieli.

Rozdziat czwarty zawiera prezentacj¢ kierunkéw dziatalnosci Gimnazjum Nr 10.
Opisano w nim procedur¢ badawcza. Zamieszczono informacje o problemie, celach badan
oraz skonstruowano hipotezy badawcze. Zaprezentowano w nim metode oraz technikg badan,

opisano narz¢dzia badan. W rozdziale tym umieszczono réwniez wyniki badan empirycznych,
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Do samodzielnego napisania pracy wykorzystano dostgpng na rynku wydawniczym

najnowszg literatur¢ przedmiotow3.
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1. Gimnazjum jako Srodowisko pracy nauczycieli

1.1. Zmiany organizacyjne w systemie edukacji szkolnej

W Polsce od roku 1989 przezywamy okres dynamicznych zmian zwigzanych z
transformacja calego ustroju spoteczno-gospodarczego. Proces transformacji spowodowat
otwarcie si¢ Polski na $wiat, byt takze nastgpstwem wyzwan, przed ktorymi stanelo
spoleczenstwo polskie'. Przemiany objely réwniez polska edukacje, ktéra stanowi integralna
czegscig systemu spotecznego, kulturalnego, politycznego i ekonomicznego.

Proces zmian mozna zdefiniowaé jako istotng modyfikacje jakiej§ czgsci w ramach
okreslonej catosci lub jako zdarzenie, ktore powoduje iz stan koncowy rézni si¢ od stanu
poczqtkowegoz.

Kazda zmiana spoteczna wymaga zazwyczaj zmian w edukacji szkolnej. Czesto zmiany
te tacza si¢ z innowacja. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji tego terminu.
Autorem jednej z najbardziej znanych jest Zbigniew Pietrasinski, ktory uznal, iz ,, innowacje
sq to zmiany celowo wprowadzane przez czlowieka lub zaprojektowane przezen uktady
cybernetyczne, ktore polegajq na zastgpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi,
ocenianymi dodatkowo w swietle okreslonych kryteriow i sktadajqcych sie w sumie na
postep™™. Tworca tej definicji podkreslit w niej dwa aspekty; pierwszy to, iz zmiany sa
wprowadzone celowo, drugi zas, ze sktadaja si¢ na postep.

Zatem innowacja, to zmiana®, ktora odnosi si¢ do catosci systemu edukacyjnego,
dotyczy zarowno wtadz, ustroju szkolnego, jak rowniez programdéw nauczania. Czegsto ma
znaczenie reform szkolnych, ktére wystepuja na duza skale i obejmuja caty system szkolny.

Waznym wydaje si¢ wyjasnienie samego terminu reformy szkolnej. Wedlug W. Okonia
jest to zmiana ustroju, tresci i organizacji calego systemu szkolnego lub niektérych jego
czgsci, spowodowanych przeobrazeniami zycia spoteczno — gospodarczego kraju i

koniecznoscig dostosowania do nich dzialalnosci szkolnictwa. Reforma szkolnictwa jest

'Encyklopedia Pedagogiczna XXI Wieku, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2005, Tom IV, 5.568.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, 5.392.

3 Z. Pietrasinski, Ogélne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1970, s.9.

* Wincenty Okon réwniez wiaze okre$lenie innowacji z pojeciem zmiany. Okresla on innowacje pedagogiczng
jako ,,zmiang struktury systemu szkolnego jako catosci lub struktury waznych jego sktadnikow — w celu
wprowadzenia ulepszen o charakterze wymiernym”, W. Okon, Nowy slownik pedagogiczny, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s.147
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trudnym i ztozonym przedsiewzieciem®, wymaga wieloletnich przygotowan, ktére miedzy
innymi obejmuja opracowanie dlugoterminowych prognoz, przygotowania i omodwienia
projektow reformy szkolnictwa, zatwierdzenie ich przez odpowiednie wtadze, opracowanie
programdw nauczania i podrgcznikdw, przygotowanie bazy lokali i wyposazenia ich, a przede
wszystkim doksztatcenia oraz wyksztatcenia nauczycieli w taki sposob, aby z przekonaniem i
odpowiednim przygotowaniem przystapili do realizacji zalozen przygotowanej reformy
szkolnej’.

W latach 1989-1997 podejmowano - i to az kilkakrotnie - probg zreformowania
polskiego systemu oswiaty, ale do opdznienia realizacji tego przedsigwzigcia przyczynity si¢
przede wszystkim zmiany ekip rzadzacych. W latach tych bowiem rzad zmieniat si¢ az
osmiokrotnie.

Dopiero rok 1998 przyniost usystematyzowane dziatania w kierunku zmian w sferze
edukacji. Zmiany te objety procesy pedagogiczne jak réwniez zmiany w zarzadzaniu oswiata,
byly one niezbedne dla rozwoju szkoty jak réwniez catego systemu edukacji’. W maju 1998
roku przedstawiono catosciowy projekt systemu edukacji. Byt on rozwini¢ciem koncepcji
wstepnej reformy systemu edukacji, zaprezentowanej w styczniu 1998 roku®. W projekcie tym
przedstawiono koncepcj¢ struktury systemu edukacji, systemu profilaktyki i opieki nad
dzieckiem, system wychowania i1 ksztalcenia, system oceniania i egzaminow, a takze
koncepcje zarzadzania systemem edukacji, ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli — oraz
awansu zawodowego nauczycieli, a takze zatozenia finansowania oswiaty’.

Nowy ustrdj szkolny nie miatl by¢ celem reformy, lecz srodkiem do osiggnigcia

>Ze wzgledu na zakres, istote i jako§¢ zmian w o§wiacie mozna podzieli¢ reform¢ na nastepujace typy:

Reforma korektywna, zmiany maja charakter dorazny i nie sg powiazane z reforma innych sektorow.

Reforma modernizacyjna zaktada, ze system o$wiatowy moze mie¢ takg sama formeg, co poprzednio i z braku
innych mozliwos$ci zmiany ograniczajg si¢ do tresci i metod nauczania.

Reforma strukturalna dotyczy nie tylko obszaru ksztalcenia, ale takze aspektow legislacyjnych, zarzadzania,
ksztalcenia nauczycieli i kontroli, a takze oceny jakosci ksztatcenia.

Reforma systemowa ma wplyw na zmian¢ takich podstaw systemu oswiaty jak: cele, struktury, proces
decyzyjny, typy instytucji oswiatowych, a takze powigzania z systemem tacznym. Do gltéwnych celéw reformy
systemowej mozemy zaliczy¢ migdzy innymi: redefinicje roli panstwa w zakresie edukacji, powigzania z
rynkiem pracy, finansowanie systemu, odpowiedzialnos$¢ catego spoteczenstwa i udziat partneréw w procesie
edukacji.

 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007,s.349.

7M. Szymanska, Wptyw planowania na efektywno$¢ zmian w systemie oswiaty, Difin, Warszawa 2010, ss.51 -
52.

*Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma Systemu Edukacji Projekt, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s.5.

? Encyklopedia ..., op. cit., 5.569.
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jej gtownych celow, tj.: podniesienie poziomu edukacji spoleczenstwa, wyrdwnanie szans
edukacyjnych, poprawie jakosci edukacji.
Cele te mialy zosta¢ zrealizowane poprzez:
e przedluzenie wspolnej edukacji do lat szesnastu,
e strukture systemu edukacyjnego, w ktorej poszczegdlne etapy ksztatcenia beda
obejmowaty grupy dzieci w tej samej fazie rozwoju fizycznego i psychicznego,
dzieki czemu szkota bedzie mogla dostosowacé swoja prace do specyficznych
potrzeb ucznidw z danej grupy wiekowe;j,
e przebudowie szkolnictwa zawodowego, wprowadzenie systemu sprawdzianow 1
egzamindw. Egzaminy maja by¢ podsumowaniem realizacji zadan kazdego
cyklu ksztalcenia, co powinno mie¢ wpltyw na poprawe jakosci ksztatcenia'.

Na polu zmian organizacyjnych ministerialna reforma szkolna wprowadzita duze
przeobrazenia. Wedtug zatozen nowej struktury systemu edukacji nauka ma zaczynaé si¢ w
przedszkolu, a konczy¢ na doktoracie, przy czym szczegdlng uwage zwrocono na potrzebe
ustawicznego ksztalcenia obywateli, podnoszenia oraz zdobywania przez nich nowych
kwalifikacji nawet po zakonczeniu ksztatcenia. W Polsce nauczanie ma przebiega¢ w etapach:
szkolnym, ktory dzieli¢ si¢ ma na nauk¢ w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum, oraz
akademickim, ktére ma obejmowaé licencjat, magisterium i doktorat'".

Schemat nowego ustroju szkolnego przedstawia ponizszy rysunek.

' Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma..., op. cit., s.10.
"Cz. Kupisiewicz, Projekty reform edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s.77.
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Rysunek 1. Ustroj szkolny w Polsce od 1999 roku*
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*Schemat nie uwzglednia szkolnictwa specjalnego dla dzieci i mlodziezy z réznym stopniem
uposledzenia umystowego, autyzmem oraz zlozonymi niepetno sprawnosciami. W schemacie nie
zamieszczono tez szkot artystycznych, do ktérych uczgszczaja rownolegle uczniowie szkot
uwzglednionych w schemacie.

Struktura szkolnictwa zawodowego dla dzieci 1 mlodziezy niepetlnosprawnej, mieszczacej si¢ w
normie intelektualnej, jest zbiezna z przedstawionym schematem przy dopuszczeniu mozliwosci
wydtuzenia czasu nauki w poszczegdlnych cyklach ksztalcenia.

Zrédto: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma Systemu Edukacji Projekt, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s.7.
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Nowa struktura systemu szkolnego obejmuje:
e przedszkola,
e szkoly podstawowe szescioklasowe z podziatem na dwa cykle dydaktyczne:
nauczanie zintegrowane w klasach I-1II oraz nauczanie blokowe w klasach IV-
VI
e trzyletnie gimnazja,
e trzyletnie licea profilowane,
e dwuletnie szkoty zawodowe,
e dwu — trzy - lub czterosemestralne szkoty policealne,
e licea uzupehiajace w formie stacjonarnej, wieczorowej 1 zaocznej przeznaczone
dla absolwentéw szkdt zawodowych, ktorzy beda cheieli kontynuowaé edukacje
i zdoby¢ pelne srednie wyksztatcenie'.

Reforme polskiego systemu edukacji wdrozono z dniem 1 wrzesnia 1999 roku. Reforma
ta doprowadzita do przeksztatcenia obowigzujacego od 1968 roku dwustopniowego systemu
szkolnictwa w strukture trzy stopniowg. Po wprowadzeniu reformy nauka w osmioletniej
szkole podstawowej zostata skrécona do szesciu lat, a drugi szczebel nauczania stanowi¢ maja
gimnazja. A zatem w zwiazku z wdrozeniem reformy wydtuzono o jeden rok ksztalcenie
obowigzkowe.

W listopadzie 2001 roku wprowadzono mocg znowelizowanej ustawy z 1999 roku
cztery typy szkot ponadgimnazjalnych:

e trzyletnie licea ogdlnoksztatcace,

e trzyletnie licea profilowane,

e czteroletnie technika,

e dwuletnie — trzyletnie zasadnicze szkoty zawodowe"’.

Te nowa strukture systemu szkolnego przedstawia rysunek 2.

"’Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma ..., op. cit., s.12. )
" Encyklopedia Pedagogiczna XXI Wieku, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, Tom VI, s.319.
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Rysunek 2. Nowy system edukacji
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Najbardziej zauwazalng zmiang reformowanej szkoly jest zmiana jej struktury.
Aktualnie funkcjonujg szescioletnie szkoty podstawowe 1 obowigzkowe trzyletnie gimnazja.
Zasadnicze zmiany wprowadzono takze w szkolnictwie §rednim.

Gimnazjum stanowi obecnie immanentng czgs¢ systemu szkolnego w Polsce. W
zatozeniu projektu reformy gimnazjum jest odpowiedzia na poszukiwanie modelu szkoty
przysztosci'®.

Reforma ma charakter kompleksowy i oprocz struktury systemu edukacji obejmuje
programy nauczania, system egzaminOw i1 oceniania, status zawodowy nauczycieli, system
finansowania i zarzadzania oswiata '°.

Reforma wprowadzita mozliwo$¢ wyboru programow nauczania przez szkoty, zgodnie z
zasadg pluralizmu programowego oraz decentralizacji. Autonomia programowa szkot
przejawia si¢ dowolno$cia wyborow programow nauczania przez nauczycieli z katalogu
programdow nauczania dopuszczonych do uzytku przez Ministerstwo Edukacji Narodowej lub
opracowania wlasnych.

Zgodnie z podstawa programowa gimnazjum jako trzeci etap edukacyjny ma
wprowadzi¢ uczniéw w §wiat wiedzy naukowej, wdrozy¢ ich do samodzielnosci, pomédc im w
podjeciu decyzji dotyczacej kierunku ich dalszej edukacji oraz przygotowac ich do aktywnego
udzialu w zyciu spotecznym. Edukacja w gimnazjum, wspomagajac rozwoj ucznia jako osoby
1 wprowadzajac go w zycie spoteczne, winna w szczegdlnosci wprowadzi¢ go w $wiat nauki
przez jezyk pojeé, twierdzen i metod wlasciwych dla wybranych dyscyplin naukowych na
odpowiednim poziomie, rozbudowa¢ i1 rozwija¢ jego indywidualne zainteresowania,
wprowadzié¢ ucznia w $wiat kultury i nauki, rozwija¢ jego umiejetnosci spoteczne'®.

Ze zmiang programéw nauczania zwiazana byla poprawa jakosci edukacji'’, ktora
stanowita wazny cel reformy.

Szkola wedlug tworcy wspolczesnej filozofii jakosci E. Deminga, powinna by¢
miejscem, w ktérym uczniowie, nauczyciele, dyrektorzy i wszyscy z nig zwigzani zadowoleni
sa z pracy 1 sg z niej dumni. Mozna przyjac, ze poprzez proces poprawy jakosci pracy szkoty

rozumie si¢ systematyczne dziatanie prowadzace do rozwoju na poziomie szkoly, zespotlu

M. Szymanska, Wplyw ..., op. cit., ss. 68-89.

'S Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma ..., op. cit., s. 9.

'® Encyklopedia. .., op. cit., ss. 584-586.

"Twérca wspolczesnej filozofii jakosci William E. Deming definiuje pojecie jakosci nastepujaco: ,, jakosé to to,
co zadowala, a nawet zachwyca klienta”, ale takze ,, jakoS¢ to sposob myslenia, ktory powoduje, ze stosuje sig i
bez przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan”. W teorii E. Dominka poprawa jakosci oznacza ulepszenie
zawsze ukierunkowane na wniesienie czego$ lepszego do aktualnego stanu, M. Koszmider, Szkolne standardy
jakosci procesu ksztatcenia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008, s.12.
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nauczycielskiego 1 jednostek w zakresie okreslenia celdw planowania, kultury 1 klimatu,
kierowania i organizacji, nauczania i uczenia sie'®.

Zarzadzanie szkola zgodnie z ideami E. Deminga, dla ktérego ,,Jakos¢ to to, co
zadowala, a nawet zachwyca klienta”, powinno by¢ nastawione na osigganie jakosci
utozsamianej z zadowoleniem ucznidw, wynikajacym z uzyskania wyksztatcenia, ktore
uwzgledni ich mozliwos$ci, predyspozycje i zainteresowania, zapewni im wszechstronny
rozw6j, umozliwi im dalsza edukacje lub podjecie pracy'.

Waznym pojeciem odnoszacym si¢ do jakosci pracy szkoty sa standardy. Okreslenia
tego czesto uzywa rowniez Ministerstwo Edukacji Narodowej w swoich dokumentach.
Pojecie standard oznacza norme, wzorzec. W sektorze ustug 1 produkceji od dawna uzywa si¢
tego terminu, natomiast w edukacji poj¢cie to pojawilo si¢ w zwiazku z przenikaniem na jej
teren wspolczesnej filozofii jako$ci. Jedna z pierwszych definicji standardéw w polskiej
edukacji brzmiata nastgpujaco: ,, Standardy to kryteria oceny efektywnosci szkoty, okreslajgce
postulowany stan rzeczy, wedtug ktorych bedziemy okreslac¢ stopien realizacji przez szkote
zadar edukacyjnych bad? jej wartosé z punktu widzenia jej spolecznej misji”*’.

Standardy szkolne mozna podzieli¢ na dwa rodzaje. Ich klasyfikacje zamieszczono w

ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rodzaje standardow szkolnych

Lp. | Standardy szkolne Charakterystyka
1. | Standardy edukacyjne | opisuja osiggniecia edukacyjne uczniow, to wykazy wiadomosci,
(dotycza wynikow umiejetnoscei 1 postaw mozliwych do zdobycia na danym szczeblu
ksztalcenia) ksztalcenia:
- informuja o wymaganiach wobec uczniow w zakresie ich

wiadomosci, umiejetnosci oraz postaw,

- okreslaja zakres i tre$¢ pomiaru osiggni¢¢ szkolnych uczniow,

- umozliwiajg sformulowanie kryteridéw oceniania uczniow,

- stanowig podstawe do tworzenia programdéw zaje¢ edukacyjnych.
2. | Standardy opisuja prace szkoty, petnia role wzorca dla dziatan
organizacyjne podejmowanych w placdwce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
(dotycza pracy szkoty) | dziatan dydaktycznych, wychowawczych oraz opiekunczych:

- ukierunkowujg szkot¢ co do zadan w dziatalno$ci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekunczej do ktorej zostala powotana,

- wskazujg na niezbgdne wobec tych obszaréw dziatalno$ci prace

' M. Szymanska, Wplyw ..., op. cit., 5.92.

9 M. Koszmider, Szkolne standardy jakosci procesu ksztalcenia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008,
s.19.

20 Tamze, ss.19-20.
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w zakresie zarzadzania i organizacji w szkole,

- wskazuja na niezb¢dny wobec tych obszarow dziatalnosci rozwdj
szkoty i rozwoj zawodowy nauczycieli,

-okreslajg  warunki funkcjonowania szkoty w zakresie jej
wyposazenia, a takze bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracy.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: M. Koszmider, Szkolne standardy jako$ci procesu
ksztalcenia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008, ss.27-28.

Zaréwno standardy edukacyjne jak 1 organizacyjne odgrywaja ogromng rol¢ w
budowaniu jakosci edukacji, stanowig jej wzorce. Z formutowaniem standardow zwigzane jest
okreslenie wskaznikow ich osiggnigcia. Wskaznik to zdarzenie, na podstawie zajscia ktdrego
wnioskujemy, ze zachodzi zjawisko, ktore nas interesuje. Tak wigc wskazniki to dowody,
ktore maja potwierdzi¢ osiggnigcie standardéw przez szkole. Ich zadaniem jest wskazanie
informacji, ktéra pozwoli na stwierdzenie czy standardy zostaly osiagniete”'.

W zalaczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 23
kwietnia 2004 r. o nadzorze pedagogicznym pt. ,,Standardy oceny jakosci pracy szkol i
placowek” okreslono standardy oraz odpowiadajace im wskazniki. Odnosza si¢ one do

obszardw, ktoére przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Obszary standardow oceny jakosci pracy szkoél i placowek

Obszary Opis

I. Koncepcja pracy szkoty lub | I.1.Zarzadzanie strategiczne
placowki [.2.Wewnatrzszkolny system zapewniania jakosci
[.3.Promocja

II. Zarzadzanie 1 organizacja | II.1. Nauczyciele

I1.2. Rozw6j zawodowy nauczycieli

I1.3. Warunki dziatalno$ci szkoty / placowki

I1.4. Zdrowie, higiena i bezpieczenstwo pracy

IL.5. Kierowanie szkotg lub placéwka, obieg informacji

III. Ksztatcenie III.1. Programy nauczania

II1.2. Organizacja procesu ksztalcenia
II1.3. Przebieg procesu ksztalcenia
I11.4. Efekty ksztalcenia

21TamZe, s.22.
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IV. Wychowanie 1 opieka IV.1. Ré6wnos¢ szans

IV.2. Praca wychowawcza i profilaktyka szkoty i placéwki
IV.3. Praca opiekuncza szkoty lub placéwki

IV 4. Efekty pracy wychowawczej, profilaktyczne;j i
opiekunczej szkoty lub placowki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z
dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegdlowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego,
wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbgdnych do
sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji osob, ktorym mozna zleca¢ prowadzenie
badan i opracowywanie ekspertyz

Reforma szkolnictwa wprowadzita gruntowne przeobrazenia w polskim systemie
edukacji. Jednym z gtownych jej zatozen jak juz wcze$niej wspomniano byla poprawa
jakosci pracy szkot. Realizacji tego celu ma stuzy¢ nowa strategia organizacyjna, stwarzajaca
mozliwos¢ wprowadzenia korzystnych zmian w szkole. Jednym z warunkéw podniesienia
jakosci pracy szkot jest osiagniecie przez szkote wysokiego poziomu kultury organizacyjnej,
gdyz kultura organizacyjna i jakos$¢ pracy sg ze soba powigzane i nawzajem si¢ przenikaja. A
zatem proces zmiany szkoly powinien rozpocza¢ si¢ od osiggnigcia przez szkote mozliwie jak

najwyzszej kultury organizacyjne;.

1.2. Rola kultury i klimatu organizacyjnego w procesie dydaktyczno — wychowawczym

Wysoki poziom kultury organizacyjnej jest warunkiem wlasciwej realizacji
dydaktyczno-wychowawczych zadan tej instytucji. W najogdlniejszym rozumieniu pod
pojeciem kultura mozna uja¢ ogdt wytwordw dziatalnosci ludzkiej zaréwno niematerialnych
jak 1 materialnych. Pojecia tego uzywa si¢ zazwyczaj w odniesieniu do dziatania cztowieka,
oznacza ono pielegnowanie ludzkich wartosci, umystu, doskonalenie i1 rozwijanie ludzkiego
ducha. Najczesciej kultura rozumiana jest jako materialny i duchowy dorobek spoteczenstwa.

Wspdtczesnie pojecie kultury mozna odnie$¢ do ogdélu regul, zasad oraz sposobdw
postgpowania ludzi, a takze wytworow ludzkiej pracy, tworczosci, ktéra stanowi dorobek
danej spotecznosci. Najwazniejsza kategoria tej spotecznos$ci sa pracownicy organizacj i,

Zdefiniowanie pojecia kultury organizacyjnej* jest bardzo trudne, proponowane przez

autoréw definicje przyjmuja rdézny ksztatt, zalezy on od podejscia oraz koncepcji jaka

> B.R Kuc, J.M. Moczydtowska, Zachowania Organizacyjne, Difin, Warszawa 2009, s.343.
23 Pojecie kultury organizacyjnej zainteresowalo badaczy pod koniec drugiej potowy XX wieku. Datuje si¢ je na
lata osiemdziesiate. Pojgcie kultury organizacyjnej do literatury naukowej wprowadzit A.M. Pettigrew (1979),
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odzwierciedlaja ich twodrcy. Wspolnym elementem, ktory je taczy jest holistyczne
pojmowanie kultury, jako zjawiska, ktore obejmuje histori¢ organizacji, powigzang z
przedmiotami badan antropologicznych®®.

Kultura organizacyjna jest catosciowym kompleksem zawierajagcym wartosci, obyczaje,
zwyczaje, nawyki, przyzwyczajenia, wiedz¢ oraz wiele innych elementdw, przyswojone przez
jednostke jako czlonka danej zbiorowosci. Jest ona tworzona przez uczestnikow danej
organizacji w dlugoletnim procesie funkcjonowania organizacji, ktéry ciagle si¢ zmienia i
ksztaltuja go stosunki spoteczne, w jakie uczestnicy organizacji wchodzg w trakcie realizacji
swoich celéw bedacych czescia celow organizacii.

Kultura organizacyjna jest zaprogramowanym sposobem myslenia, majacym swoje
odbicie w zachowaniu si¢ cztonkéw danej grupy, co stanowi podstawe odroznienia jednej
grupy od innej. Mozna powiedzieé, ze kultura organizacyjna jest czyms$ co jest uznawane
przez wszystkich albo wigkszos¢ cztonkdw danej organizacji, czyms co starsi cztonkowie
przekazuja mtodszym, oraz czyms co ksztaltuje zachowania i dostarcza wzordw postrzegania
swiata, dostarcza wiedzy na temat sposobu funkcjonowania ludzi w danej organizacji, uczy
dokonywania wyboru tych zachowan, ktére pozwola osiagna¢ zamierzony cel®.

Jeden z najwybitniejszych znawcéw zajmujacych si¢ problematyka kultury
organizacyjnej E. Schein uznal, iz jest ona kluczem do osiagnigcia organizacyjnej
doskonato$ci®®. Wspomniany wyzej autor definiuje ja jako: “wzorzec podstawowych zalozer
— wymyslonych, odkrytych lub rozwinietych przez danq grupe w trakcie procesu uczenia sie
radzenia sobie z problemami zewnetrznej adaptacji i wewnetrznej integracji —
funkcjonujgcych na tyle dobrze, aby uznac je za stuszne i wtasciwe do przekazywania nowym
czlonkom spolecznosci jako odpowiedni sposob postrzegania, odczuwania i reagowania na te
problemy”’. E. Schein zbudowat model, w ktérym wyréznit trzy poziomy kultury, za
najwazniejsze kryterium dla kazdego poziomu uznat trwalos¢ i widocznosé. 1 tak wedtug
przyjetych kryteriow najbardziej widocznym poziomem kultury s3 artefakty, ktére mozna

podzieli¢ na:

wczesniej przed Pettigrewem do opisania podobnych zjawisk Robert Blake i Jane Mouton (1964) uzywali
pojecia” klimat organizacyjny”, B. Kozusznik, Zachowania czlowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s.256.

*B.R. Kuc, J.M. Moczydlowska, Zachowania..., op. cit., s.349.

» S.A. Witkowski, Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzadzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s.251.

% E. Augustyniak, Kultura organizacyjna szkoty, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo — Dydaktyczne, Krakow
2009, s21.

7 B, Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011,
s.257.
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o artefakty jezykowe, naleza do nich np. szkolne opowiesci, mity, legendy,
bohaterzy,

e behawioralne, czyli np. specyficzne zachowania, ceremonie i rytuaty cenione i
corocznie kontynuowane, takie jak np. uroczyste wrgczanie swiadectw, festiwale
1 inne uroczystosci.

e fizyczne, takie jak sztandary, a nawet sam budynek szkoty jego wystrdj i
uksztaltowane otoczenie.

Na kolejny poziom kultury organizacyjnej sktadaja si¢ normy i wartosci, sa trwalsze od
artefaktdw 1 znacznie trudniej jest je zaobserwowaé. Normy to napisane przekazy na temat
tego, jak si¢ zachowaé, natomiast system wartosci stanowi miedzy innymi okreslenie celow,
ku ktérym zmierza organizacja, za pomoca ktorych mierzy si¢ sukces, cechy pozadane u
pracownikow, ktore nalezy cenic.

Najtrudniej rozpoznawalnym, a jednoczesnie najtrwalszym i najglgbszym poziomem
kultury organizacyjnej sa podstawowe zalozenia, odnosza si¢ one do natury czlowieka,
natury otoczenia, relacji miedzyludzkich, relacji organizacji z otoczeniem. Podstawowe
zalozenia stanowig korzenie organizacji, z ktorych pobiera ona sitg.

Tabela 3. Modele kultury wedlug E. Scheina

Lp. | Charakterystyka | Elementy Przejawy
1. | Widoczne, Symbole — | Symbole konceptualne
swiadome, ale artefakty (Jezyk, legendy, organizacje)
wymagajace Symbole materialne
interpretacji. (ubior, wyposazenie, budynki, aranzacje wnetrz,
dokumenty organizacyjne)
2. | Czgsciowo Normy Maksymy, ideologie, wytyczne zachowan,
widoczne i wartoSci zakazy, hierarchie wartosci
czg$ciowo (rzeczywiste 1 deklarowane)
swiadome
3. | Niewidoczne, Zalozenia Pojmowanie otoczenia, autorytety, wizja natury
nie§wiadome podstawowe | cztowieka, wizja ludzkich dziatan i stosunkéw
migdzyludzkich, znaczenie pracy w zyciu
spoleczenstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstwa. Metodologia

zmian organizacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, s.152.
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Wspominany juz E. Schein podkreslit fakt, iz kultura organizacyjna powstaje w procesie
adaptacji organizacji do otoczenia, w ktérym ta organizacja funkcjonuje, oraz w procesie
wewnetrznej integracji. W przypadku procesu adaptacji organizacja chcac zachowad
rownowage zewnetrzng, ktora to z kolei jest warunkiem jej rozwoju 1 przetrwania, tworzy
misje, strategie, wyznacza cele, $rodki do ich realizacji oraz mierniki efektywnosci, w ktorych
odzwierciedlaja si¢ zarowno widoczne jak i niewidoczne elementy kultury organizacyjnej.
Natomiast proces wewngtrznej integracji obejmuje ksztattowanie systemu komunikowania si¢
cztonkow organizacji, ustalanie kryteriow tworzenia zespoldw, okreslenie zasad sprawowania
wladzy w organizacji oraz oddziatywanie na zachowania czlonkdéw organizacji.
Przedstawione sktadniki wewnetrznej integracji oraz zewngtrznej adaptacji sg przedmiotem
zarzadzania, ktore jak mozna zaobserwowal w praktyce wywiera tak zamierzone jak i
niezamierzone efekty w obszarze kultury organizacyjnej**. Czynniki kultury organizacyjnej
moga mie¢ charakter zaréwno wewnetrzny jak i zewnetrzny”. Czynniki ksztaltujace kulture
organizacyjng przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 3. Czynniki ksztaltujace kultur¢ organizacyjnag

OTOCZENIE ORGANIZACJA

zmienne spoleczno — kulturowe misja i wizja

zmienne ekonomiczne, historia organizacji

regulacyjne, prawne wielkos¢

trendy w technologii strategia

charakter konkurencji struktura

branza w jakiej dziata konkurencja wykorzystywane technologie
preferowane style kierowania

KULTURA
ORGANIZACYJNA

CZLONKOWIE ORGANIZACIJI
wartosci

potrzeby

wyksztatcenie

doswiadczenie zawodowe i zyciowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B.R. Kuc, J.M. Moczydlowska, Zachowania
organizacyjne, Difin, Warszawa 2009, s.353.

BA. Pocztowski, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Polskie wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s.67.
¥ B.R. Kuc, .M. Moczydtowska, Zachowania..., op. cit., ss.352 — 353.
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W literaturze mozna spotka¢ wiele sposobdw klasyfikacji kultur organizacyjnych
podzielonych ze wzgledu na rézne kryteria. Najczgsciej spotykana i jednoczesnie jedng z
najprostszych klasyfikacji jest podzial na kultury stabe i silne. Ten dychotomiczny podziat
kultur opiera si¢ na trzech kryteriach, do ktorych zalicza si¢; kryterium wyrazisto$ci wzorcow
orientacji 1 wartosci przekazywanych przez dang kulturg. Wyrazisto$¢ jest okreslana jako
stopienn zrozumienia i wyobrazenia tego, co nie jest, a co jest pozadane w organizacji.
Wyrazisto§¢ wzorcéw kulturowych pozwala czlonkom lepiej zrozumie¢ srodowisko
organizacji oraz lepiej przystosowaé si¢ do niej. Kolejnym kryterium jest stopien
upowszechnienia, odnosi si¢ on do skali, w jakiej pracownicy organizacji podzielaja wzorce
kulturowe. Inaczej mdéwigc jest to stopien zrdznicowania kulturowego cztonkow danej
organizacji. Trzecie kryterium stanowi glebokos$¢ zakorzenienia, ktora okresla kwestie, w
jakim stopniu wartosci i normy zostaty przyswojone przez cztonkow organizacji i staty si¢
elementem skltadowym w codziennym dziataniu. Im wigksze jest przywigzanie cztonkow
organizacji do wzoréw danej kultury, tym wigkszy wystepuje opdr na zmiang je;j.

Kulturg organizacyjng czesto traktuje si¢ jako wazny czynnik wpltywajacy na sukces
organizacji. Przykladem moze by¢ zainteresowanie przedsigbiorstwami japonskimi, ktorych
sukcesy zwlaszcza w latach osiemdziesiatych ubieglo stulecia wigzano z ich
charakterystyczng kulturg. Kultura ta cechowata si¢ naciskiem na pracg zespotowa i
kooperacje. Stad tez zaczeto interesowac si¢ funkcjami jakie kultura organizacyjna petni i w
jaki sposob wplywa na dzialalnos$¢ przedsiebiorstwa.

Eksperci zajmujacy si¢ kulturg organizacyjng najczesciej wymieniajg trzy funkcje
jakie pelni ona w organizacji. Wedtug badaczy s3 to funkcje:

v’ integracyjna — wynika ona z tego, ze to wlasnie kultura jest czynnikiem
pozwalajacym organizacji stac si¢ zintegrowang caloscia,

v percepcyjna — wigze si¢ z tym, iz kultura okre$la sposoby postrzegania
organizacji, nadaje znaczenie spotecznemu aspektowi Zycia w organizacji.
Kultura staje si¢ dla czlonkdéw organizacji systemem znaczen zrozumiatych dla
nich i akceptowanych przez nich,

v’ adaptacyjna — odnosi si¢ do dostarczania wzorcow zachowan cztonkom danej
organizacji.

Kultura organizacyjna stabilizuje rzeczywistos¢ 1 zmniejsza niepewno$¢. Dzieki
kulturze organizacyjnej pracownicy maja mniejsze problemy z przystosowaniem si¢ do zmian

zachodzacych w otoczeniu, latwiej im tez dokona¢ oceny decyzji, postaw i zachowan.
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Poprzez kultur¢ organizacyjng kreuje si¢ wizerunek organizacji, wplywa ona rodwniez na
budowanie tozsamosci, czyli tego co ja wyréznia sposrdd innych organizacji'.

W organizacji nie musi panowaé taka sama kultura. Jak pokazuje praktyka roézne dzialty w
organizacji moga preferowac rozne kultury. Mimo to z cala pewnosciag mozna uznac , ze jest
ona powaznym czynnikiem ksztattujacym sprawnos¢ organizacji i jej powodzenie®'.

Kultura organizacyjna powiazana jest z klimatem organizacyjnym, ktéry pelni wazna
role w funkcjonowaniu organizacji, mozna powiedzie¢, ze jest on jednym ze wskaznikdéw
kultury organizacyjne;j.

Tradycja badan klimatu organizacyjnego ma swoje zrédto w teorii pola Kurta Lewina.
Autor ten wprowadzil pojecie ,pola psychicznego”, na ktore sktadajg si¢ czynniki
biologiczne, fizyczne, psychiczne oraz spoleczne, istniejagcego w danym momencie dla
okreslonej grupy badz jednostki oraz determinujacego ich zachowanie. Mozna uzna¢, iz
klimat jest w organizacji ,,powierzchnig kultury” i jej bezposrednim, tatwo obserwowalnym
przejawem. Klimat organizacji jest efektem oddzialywania zbioru réznych jej wlasciwosci.
Zbior tych wlasciwosci umozliwia zachowania zespotéw 1 jednostek, ksztattujac jednoczesnie
ich okreslone witasciwosci. Klimat pracy moze sprzyja¢ lub utrudnia¢ zaspokojenie potrzeb
pracownikow. Zachowanie pracownika ksztattuja rozne motywy. Za jedne z najwazniejszych
uznaje si¢ motywacje bezpieczenstwa, motywacj¢ osiagni¢e¢, motywacj¢ wiadzy oraz
motywacje przynaleznosci do grupy.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ cztery typy klimatu organizacyjnego. Przedstawiono
je w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Typy klimatu organizacyjnego

Lp. | Typ klimatu Opis
organizacyjnego
1 Autorytarny Wyrdznia go silna presja wladzy oraz nastawienie na wykonanie

zadan. Jezeli w organizacji odczuwa si¢ potrzebe wiladzy,
wystepuje zazwyczaj wtedy jej skupienie w silnym osrodku
wiladzy, ,w jednych rgkach”. W tego rodzaju klimacie
pracownikom powierza si¢ obowigzki tylko wtedy gdy
pracownik nie zawiedzie kierownika i bedzie wobec niego
lojalny. W klimacie autorytarnym zasadnicze znaczenie ma
kierownik jako model dla podwtadnych.

2 biurokratyczny | Mamy w nim do czynienia z naciskiem na przestrzeganie regut,
dazeniem do zwigkszenia formalizacji organizacji. W
postepowaniu kadry kierowniczej ale réwniez pracownikow

30 A. Szatkowski, U. Bukowska, Zarzadzanie zespotami pracowniczymi Aspekt behawioralny, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakdw 2005, ss.76 — 83.
31 B.R. Kuc, J.M. Moczydtowska, Zachowania..., op. cit., s. 353.
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zasadnicze znaczenie ma asekuracja 1 usztywnienie form
organizacyjnych typowe dla struktur biurokratycznych.

3 Towarzyski Dominuje w nim nastawienie na zaspokojenie potrzeb ludzi.
Tworza go gltéwnie pracownicy, ktorzy dbaja o zachowanie w
pracy dobrych stosunkéw kolezenskich oraz zintegrowanie
calego zespotu. Cele i1 zadania nie maja az tak wielkiego
znaczenia.

4 Innowacyjny w klimacie tym duze znaczenie majg kwalifikacje pracownikow.
Najczesciej spotyka si¢ w tym klimacie zespoty zadaniowe,
projektowe, powolane do powstajacych zadan. Pozycja
pracownika zalezy tutaj gtownie od jego wiedzy 1 umiejgtnosci.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, ss.259-260.

Z punktu widzenia efektywnos$ci organizacji optymalne jest potaczenie klimatu
innowacyjnego z domieszkg klimatu towarzyskiego i autorytarnego.

Kultura organizacyjna szkoty odgrywa bardzo istotne znaczenie nie tylko w nauczaniu,
ale przede wszystkim w procesie wychowawczym mlodych ludzi, w przekazywaniu im
wartosci, tradycji, sposobdw 1 norm postepowania, ktdre wpojone majg szanse zakorzenic si¢
w umystach mtodych ludzi w sposob naturalny, a zarazem bardzo trwaty.

Szkota jest miejscem gdzie mlodzi ludzie si¢ rozwijaja, miejscem, w ktdrym pojawiajg
si¢ wzorce zachowan, gdzie miodzi ludzie wiaczani sg do systemu spotecznego wraz z jego
wszystkimi wymiarami 1 mogg z niego czerpa¢ wzorce tak te pozytywne jak i negatywne.

Specyficzny klimat jaki panuje w szkole to bez watpienia wazny czynnik, ktory w
znacznym stopniu wptywa na prace nauczycieli, wyniki ucznidw w nauce, ma réwniez wptyw
na stosunki mig¢dzyludzkie oséb zwigzanych ze szkota i tym samym wplywa na poziom
procesu dydaktyczno — wychowawczego™.

Klimat szkoty czesto okresla si¢ jako czynnik psychologiczny, ktory wptywa na jakos¢
edukacji 1 wychowania w szkole, dotyczy on przede wszystkim wzajemnych relacji migdzy
nauczycielami i uczniami, mi¢dzy nauczycielami i dyrekcja szkoly, migdzy nauczycielami i
rodzicami uczniéw, a takze mig¢dzy rodzicami i samymi uczniami.

Wiasciwym klimatem dla jakosci edukacji jest klimat zyczliwosci, poczucia

. , . . . . 33 . .
bezpieczenstwa, a takze wzajemnego szacunku i zaufania®. Kultura organizacyjna oraz

32 E. Petlak, Klimat szkoty klimat klasy, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, ss.75 -77.
3 Tamze, s.19.
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powigzany z nig klimat stanowig wazny element $rodowiska pracy dydaktyczno-

wychowawczej w szkole.

1.3. Szkola jako Srodowisko pracy dydaktyczno — wychowawczej

Na srodowisko pracy wptywa wiele czynnikdw. Mozna je podzieli¢ na czynniki
materialne 1 spoleczne. Do czynnikdw materialnych srodowiska pracy mozna zaliczy¢
pomieszczenia, wyposazenie techniczne oraz wszystkie wystgpujace w Srodowisku pracy
czynniki fizyczne, biologiczne i chemiczne. Natomiast czynniki spotecznego Srodowiska
pracy obejmuja zaloge i stosunki miedzyludzkie, razem z relacjami zachodzacymi pomigdzy
pracownikami i kierownictwem. A zatem mozna uzna¢ srodowisko pracy za otoczenie
stanowiska pracy utworzone przez czynniki Srodowiska materialnego 1 $rodowiska
spotecznego, w ktorych odbywa si¢ proces pracy, wywierajace konkretny wptyw na organizm
cztowieka i warunkujace wykonywanie pracy’*.

Szkota™ jest miejscem gdzie tworzone jest $rodowisko pracy dydaktyczno-
wychowawczej. Jednym z czynnikow powaznie wptywajacych na to srodowisko jest klimat
oraz atmosfera panujaca w szkole, ktora stanowi wypadkowa stosunkéw interpersonalnych
mig¢dzy nauczycielami, gronem nauczycielskim i uczniami, a ponadto miedzy kierownictwem
szkoty 1 nauczycielami, uczniami, ich rodzicami oraz lokalnym s$rodowiskiem. Jesli te
stosunki oparte s3 na harmonijnej wspolpracy, wzajemnym zaufaniu, zyczliwosci, chegci
niesienia pomocy i konstruktywnym rozwigzywaniu problemow, to ma to korzystny wplyw
na $rodowisko pracy. W przeciwnym razie nie sprzyja srodowisku pracy przez co oslabia
skutecznosé realizowanego w niej procesu dydaktyczno-wychowawczego™®.

Srodowisko pracy dydaktyczno-wychowawczej tworza dyrekcja szkoly, rada rodzicow,
rada pedagogiczng, S$rodowisko lokalne, instytucje oswiatowe, a takze kosciol.
Odgrywajacymi najwazniejsza jednak role i gldwnymi podmiotami tworzacymi srodowisko
pracy dydaktyczno — wychowawczej sa:

Nauczyciel, czyli ktos kto uczy innych, przekazuje im wiadomosci, badz naucza kogos,

jak ma zy¢. Pod wplywem nowych tendencji to pierwsze znaczenie ulegto znacznej ewolucji,

34 http://notatek.pl/wyklad-klasyfikacja-zagrozen-wystepujacych-w-srodowisku-pracy(26.05.2014)

** Wedlug Wincentego Okonia szkota to instytucja oswiatowo — wychowawcza zajmujaca si¢ wychowaniem i
ksztalceniem dzieci, mlodziezy oraz dorostych, stosownie do przyjetych w danym spoteczenstwie celow, W.
Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007s. 402.

36 Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s.82.

21

25/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£f4bf3
2015-02-25 21:55:05

przyblizajac si¢ coraz bardziej do znaczenia drugiego. Wspotczesny nauczyciel staje si¢ wige
tym, kto ksztalci, wychowuje i rozwija swoich uczniow’’.

Uczen, czyli jednostka uczaca si¢ pod kierunkiem innej osoby zazwyczaj nauczyciela.
Przez dlugie lata uczen byl uwazany za przedmiot nauczania i wychowania, dopiero po tzw.
odkryciu dziecka w okresie poznego os$wiecenia zaczg¢to go traktowad jako podmiot i
zajmowac sie jego osobowoscia™.

To witasnie rozwdj osobowosci, rozwoj umystowy, rozwoj fizyczny czyli dorastanie, a
zwlaszcza zaburzenia w okresie dorastania ucznia, maja znaczacy wplyw na srodowisko
pracy dydaktyczno — wychowawczej w szkole.

Dorastanie, zwane rowniez adolescencja przypada na okres zycia migdzy dziecinstwem
a dorostoscig i stanowi etap rozwoju, w ktérym rownoczesnie zachodzi wiele zmian w wielu
obszarach funkcjonowania mlodego cztowieka.

Dorastanie obejmuje okres od 10/12 do 20/23 roku zycia 1 dzieli si¢ na dwa podokresy.
Okresy te obejmuja wczesne dorastanie miedzy 10 — 16 rokiem oraz pdzne dorastanie
przypadajace na lata siedemnascie - dwadziescia trzy.

Okres dorastania charakteryzuje si¢ intensywnymi zmianami fizycznymi organizmu,
ktorych celem jest osiggnigcie dojrzatosci piciowej. Te zachodzace zmiany okresla si¢
terminem pokwitanie™.

Zmiany fizyczne zachodzace w okresie dorastania w sposob istotny wptywaja na sposob
widzenia przez siebie nastolatkow. Dorastajacy wczesniej wykazuja na ogdt wyzszy poziom
satysfakcji, od tych ktorzy dorastaja pdzniej. Dojrzewajacy wezesniej majg wicksza sktonnosé
do polegania na sobie, ufania sobie, do niezaleznos$ci oraz sg bardziej wyrobieni spotecznie
niz pézno dojrzewajacy. Wykazuja wigksze zdolnosci przywodcze. Dojrzewajacy pdzniej
maja czesto gorszy obraz siebie, troszcza si¢ o akceptacj¢ spoteczng, czgsto przez swoje
zachowanie chca zwrdcic na siebie uwage spoleczenstwa’.

Okres dorastania obejmuje réwniez rozwoj umystowy. Wedtug teorii Piageta jest on
procesem, ktory towarzyszy dziecku od poczatku jego istnienia. Zachowanie intelektualne
dziecka w kazdym wieku wynika bezposrednio z poziomu wczesniejszego jego zachowania.

W rozwoju umystowym Piaget wyszczegdlnit cztery charakterystyczne stadia:

3TW. Okon, Nowy..., op. cit., s.268.

¥ Tamze, 5.437.

3% J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowicka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, 5.259.

40J.S. Turner, D.B. Helms, Rozwoj cztowieka, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1999, s.347.

22

26/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£f4bf3
2015-02-25 21:55:05

e stadium sensomotoryczne; obejmuje czas od urodzenia do dwoch lat. Dziecko w tym
okresie mysli gldwnie przez dzialania.

e stadium myslenia przedoperacyjnego; obejmuje okres od dwoch do siedmiu lat.
Cechuje je przede wszystkim rozwoj jezyka 1 pojec.

e Stadium operacji konkretnych; okres ten przypada na wiek od siedmiu do jedenastu
lat. W stadium tym dziecko rozwija procesy myslenia logicznego, ktore moze miec
zastosowanie przy rozwigzywaniu konkretnych problemow.

e Stadium operacji formalnych; okres ten ma miejsce od jedenastego do pigtnastego
roku zycia. W tym okresie wyltania si¢ myslenie abstrakcyjne; mozliwe staje si¢ w tym
okresie rozumowanie naukowe. Do rozwigzywania problemow poznawczych
podchodzi si¢ z rozwinigtymi zdolnosciami zdroworozsagdkowego 1 logicznego
my$lenia®'.

Operacje formalne sa ostatnim stadium Piagetowskiej koncepcji rozwoju umystowego,
reprezentujace okres, w ktorym to integruja si¢ wszystkie dotychczasowe doswiadczenia
nabyte dzigki uczeniu si¢, sktadajac si¢ na proces myslenia wyzszego rzedu. Wedtug Piageta
po osiagnieciu stadium operacji formalnych cztowiek jest w stanie radzi¢ sobie zaréwno z
problemami konkretnymi, jak tez z abstrakcyjnymi 1 hipotecznymi.

Okres dojrzewania psychicznego obejmuje réwniez okres ksztattowania si¢ osobowosci
1 wlasnej tozsamosci. Jest on niewatpliwie jednym z najwazniejszych przejawow rozwoju
cztowieka. Budowanie wizerunku samego siebie nie przebiega w taki sam sposéb u
wszystkich dorastajacych. Psychologowie czesto mdwig o tzw. kryzysie tozsamosci. Przez
kryzys tozsamosci przechodzi kazdy mtody cztowiek™.

Wedlug E. Eriksona, okres dorastania jest najtrudniejszym okresem w calym zyciu
cztowieka.

Kryzys tozsamosci albo rozproszenie rdl, jest opisywany przez Erika Eriksena jako
poszukiwanie wlasnej tozsamosci. Gdy zaczyna si¢ proces dojrzewania plciowego, mtodzi
ludzie zdaja sobie sprawe z tego, ze mingto dziecinstwo i zaczyna si¢ dorostos¢. Dlatego ich
ego ponownie musi oceni¢ rzeczywistos¢, a robigc to miodzi ludzie majg §wiadomos¢ tego,

jakie opinie 1 idee posiadajg inni oraz zwracajg szczegolng uwage na rozbieznosci migdzy

41 .
Tamze , s.51.
42 C.S Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s.87.
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tym, jak widza siebie sami, a tym jak postrzegaja ich inni. Mlodzi coraz bardziej interesujg si¢
swymi zdolno$ciami i autopercepcja™.

Prawidlowo rozwigzany kryzys tozsamosci jest warunkiem wtasciwego uksztattowania
ego, z silnym poczuciem swej wlasnej wartosci oraz godnosci osobistej, swoich mozliwosci,
znajomosci wlasnych silnych i stabych stron. Natomiast na osobe, ktéra nie posiada
wlasciwego obrazu samego siebie, nie wie kim jest, moze wptyna¢ to niekorzystnie nawet na
catoksztatt jej zycia.

Podsumowujac rozwazania dotyczace charakterystyki okresu dorastania nalezy
zaznaczy¢ jak juz wczesniej wspomniano, ze jest to najtrudniejszy okres w zyciu.
Skomplikowana faza rozwojowa przypada na okres uczeszczania mlodziezy do gimnazjum tj.
okres od 13 — 16 roku zycia. Mlodziez w tym wieku sprawia wiele trudnosci
wychowawczych. Srodowisko pracy dydaktyczno — wychowawczej jakim jest szkola dla
nauczycieli zwlaszcza gimnazjum jest bardzo trudne. Skomplikowana faza rozwoju, jaka
przechodzi mlodziez w wieku gimnazjalnym wymaga od nauczycieli pracujagcych w
gimnazjum nie tylko wiedzy, zapatu, serca, doboru wtasciwych metod wychowawczych,

duzej plastycznosci, ale takze pewnej dozy madrosci zyciowe;.

1.4.Wyjasnienie terminologii i poje¢ kluczowych

Na wlasciwy przebieg pracy dydaktyczno-wychowawczej znaczaco wplywa srodowisko
pracy. Srodowisko pracy stanowi ogot elementéw, warunkéw i czynnikéw wplywajacych na
organizm czfowieka w trakcie wykonywania przez niego okreslonego rodzaju pracy**.

Praca dydaktyczno - wychowawcza to proces dlugoterminowy, proces - czyli
sekwencja zachodzacych w danym ukladzie zmian, ktéore wywoluja jego trwale
przeksztatcenie. W pedagogice uzywa si¢ terminu proces dydaktyczny.

Proces dydaktyczny — to uklad swiadomych 1 systematycznych czynnosci
zmierzajacych do umozliwienia dzieciom 1 mtlodziezy uzyskiwania wiadomosci oraz
umiej¢tnosci zalecanych przez programy nauki szkolnej. Proces dydaktyczny wg W. Okonia
to ,.cigg systematycznych czynnosci nauczycieli i wuczniow umoZzZliwiajgcych uczniom

opanowanie wiedzy o Swiecie, wyrabianie sprawnosci w jej stosowaniu, rozwijanie zdolnosci

B, Turner, D.B. Helms, Rozwdj...,op.cit.,s.379.
* www.mamz.pl/bhp/text1.4.htm (25.05.2014)
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i zainteresowar, ksztaltowanie przekonan i postaw”®. Proces dydaktyczny to zardwno proces
nauczania, jak rOwniez proces uczenia si¢.

Uczenie - polega na dostarczaniu uczniom okazji do nauczenia si¢ czegos; nauczanie —
w ktorym oprocz uczenia wystgpuje kontrola 1 ocena przebiegu oraz wynikdw pracy
poznawcze] ucznidw, dzigki czemu efektem jest nauczanie ich okreslonych tresci i
umiej¢tnosci; oraz uczenie si¢, podczas ktdrego uczniowie przyswajaja sobie poprzez
samodzielne czynnosci poznawcze okreslone wiadomosci i umiejetnosci. Proces dydaktyczny
rozpatrywany od strony czynnosci wykonywanych przez nauczyciela, obejmuje
uswiadamianie uczniom celdw 1 zadan dydaktycznych, jakie majg by¢ zrealizowane podczas
lekcji czy jednostki metodycznej; zaznajamianie ich z nowym materiatem™®.” W procesie
dydaktycznym jako w procesie nauczania — uczenia sie¢ wyodrebnia sie takie momenty, jak
uswiadamianie uczniom celow i zadan ksztalcenia, poznawanie nowych faktow, nabywanie
poje¢, poznawanie prawidlowosci i systematyzowanie wiedzy, przechodzenie od teorii do
prakiyki, wykonywanie zadan praktycznych i sprawdzanie osiqgnieé szkolnych™'.

Bardzo waznym 1 jednym z podstawowych zadan dzisiejszej szkoty oprocz nauczania
jest wychowanie. Wychowanie — w szerokim znaczeniu oznacza ogdt czynnosci zwigzanych
z oddziatywaniem s$rodowiska przyrodniczego i spolecznego na cztowieka, ksztattujacych
jego osobowos¢. W pedagogice wspodiczesnie definiowane jest jako §wiadome i celowe
oddziatywanie zmierzajace do wszechstronnego rozwoju jednostki oraz przygotowania jej do
uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym®*®.

Natomiast proces wychowawczy to ,,system czynnosci wychowawcow i wychowankow,
umozliwiajgcych wychowankom zmienianie si¢ w pozqdanym kierunku, a wiec ksztalftowanie i
przeksztalcanie wiedzy o Swiecie, uczu¢, przekonan postaw spolecznych, moralnych,
estetycznych, ksztattowanie woli i charakteru oraz wszechstronne rozwijanie osobowosci”™®.

Rola jaka pelni nauczyciel we wspotczesnej szkole jest wieloaspektowa. Wigze si¢ ona
z realizacja trzech podstawowych funkcji jakie pelni dzisiejsza szkota. Do funkcji tych
mozemy zaliczy¢: funkcje wychowawcza, funkcje ksztalcaca, funkcje opiekuncza. W
realizacji tych zadan niemale znaczenie stanowig kwalifikacje zawodowe nauczycieli.

Wincenty Okon definiuje kwalifikacje zawodowe jako ,,zakres i jakos¢ przygotowania

niezbednego do wykonywania jakiegos zawodu. Na kwalifikacje zawodowe skladajq sie

4 W. Okon, Nowy..., op. cit., s.332.

¥ Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik..., op. cit., s.170.
* Tamze, 5.332.

* Tamze, s.193.

49 Tamze, s.332.
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nastepujqce czynniki: poziom wyksztatcenia ogolnego, wiedza zawodowa, umiejetnosci
zawodowe, a zwlaszcza stopien wprawy oraz umiejetnosci organizowania i usprawniania
pracy, uzdolnienia i zainteresowania zawodowe ™. Kwalifikacje zawodowe wynikaja z
okreslonych dokumentoéw, zaswiadczen, Swiadectw, dyplomdéw 1 stwarzaja domniemanie, ze
posiadajacy je pracownik posiada odpowiednie kompetencje.

Kompetencje — obejmuja swoim zakresem ogot trwatych wlasciwosci cztowieka,
tworzacych zwigzek przyczynowo — skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi i/lub
ponadprzecietnymi efektami pracy, ktore majg swdj mierzalny wymiar. Mozna wyrdznié pigé
rodzajéw lub poziomow wiasciwosci jednostki tworzacych kompetencije:

*  motywy,

e  cechy,

e  postawy i wartosci,
e  wiedzg,

e  umiejetnosci’.

Kompetencje zawodowe nauczycieli to niezbedny poziom wiedzy, umiejetnosci
merytorycznych oraz metodycznych, konieczno$¢ prezentowania wtasciwych postaw wobec
ucznidw, a takze wykonywania zadan szkolnych wedle cech sprawnego dziatania i zasad
wspotpracy, ktore takze mogloby postuzyé obiektywnemu awansowaniu zawodowemu
nauczycieli™.

Awans zawodowy to zmiana stanowiska pracy na lepiej ptatne lub Dbardziej
prestizowe™. Awans zawodowy nauczyciela powiazany jest ze stopniami awansu
zawodowego. Zgodnie z ustawa z 18 lutego 2000 roku o zmianie ustawy Karta Nauczyciela
oraz o zmianie niektdérych ustaw (...) wprowadzono cztery stopnie awansu zawodowego
nauczycieli:

1. nauczyciel stazysta

2. nauczyciel kontraktowy
3. nauczyciel mianowany
4

nauczyciel dyplomowany*.

0 W. Okon, Nowy..., op. Cit., s.212.

STA. Pocztowski, Zarzadzani..., op. cit., s. 117 — 118.

>* Dyrektor Szkoly 3/2002, Miesiecznik Kierowniczej Kadry Oswiatowej, Miedzykomunalna Spétka Akcyjna
MUNICIPIUM, S.10.

>3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Awans(26.05.2014)

% H. Sktadanowski, Awans Zawodowy Nauczyciela, Wydawnictwo BEA — BLEJA s.c., Torun 2000, s.4.
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Nauczyciel to jeden z zawodow stuzb spotecznych uznawanych za silnie obcigzony
stresem.

Stres jest to stan organizmu wywotany przez pobudzenie go nieoboj¢tnymi bodzcami.
Bodzcami mogg by¢ np. silne przezycia psychiczne. H. Selye definiuje pojecie stres jako
0golna reakcje organizmu na jakiekolwiek stawiane mu Zadanie, jest to wiec stan, w jakim
znajduje si¢ organizm, a nie czynnik, ktory ten stan wywotuje. W pierwszej fazie stresu
zwykle wystepuje reakcja obronna, polegajaca na mobilizacji sit organizmu, w dalszej fazie
lub przy silnym stresie w organizmie pojawiajg si¢ zaburzenia. Powtarzanie si¢ stresu moze
spowodowa¢ ciezkie stany chorobowe’”.

Stres zawodowy to stres wystepujacy w miejscu pracy. Wspodlczesny stres zawodowy
wywotany jest zlozonoscia oczekiwan wobec pracownikdéw, aspiracjami samych
pracownikoéw oraz napigciem jakie wynika z tempa w jakim nalezy realizowa¢ nowe cele czy
przedsigwzigcia. Nie kazda osoba potrafi sprosta¢ tym wymaganiom. Sytuacja taka generuje
wiele zrodet stresu®.

Nauczyciel w miejscu pracy jakim jest szkota bardzo czgsto narazony jest na
przezywanie stresu zawodowego, gdyz w zawodzie, ktory wykonuje jak pokazuja liczne
badania wystepuje wiele czynnikow stresujacych. Do podstawowych wymiaréw stresu
nauczycielskiego mozna zaliczyé m.in.: przecigzenie praca, brak zawodowego uznania,
niewtasciwe zachowanie ucznidw, presja czasu, niedostateczne relacje interpersonalne w
szkole’’. Dlatego kwestig istotng i bardzo pomocna w przezwyciezaniu trudnosci z jakimi
spotykajg si¢ nauczyciele w codziennej pracy oraz majaca znaczacy wpltyw na jakos$¢ pracy

dydaktyczno - wychowawczej sa kompetencje zawodowe.

55 W. Okon, Nowy..., op. cit., s.390.

% JF. Terelak, Stres zawodowy, Wydawnictwo Uniwersytety Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa
2007, ss. 21-22.

“Tamze, 5.239.
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2. Kompetencje zawodowe nauczycieli gimnazjum

2.1. Sciezka kariery zawodowej nauczycieli; stopnie awansu zawodowego

Praca zawodowa jest jedna z najwazniejszych form aktywnosci cztowieka. Realizowana
jest w takim okresie zycia, ktéry cechuje si¢ najwigkszymi mozliwosciami rozwoju
zawodowego, a wigc w okresie dorostosci. Szczegdlnie wspotczesnie praca zawodowa
uwazana jest za warto§¢ wazng i niezbedna. Praca, oprécz tego, ze dostarcza srodkow do
realizacji potrzeb, stanowi réwniez forme aktywnosci przyczyniajaca si¢ do rozwoju
osobowego cztowieka; ponadto daje mozliwosci zadowolenia, satysfakcji oraz
samorealizacji®.

Z praca zawodowa wigze si¢ pojecie rozwoju zawodowego. Sam termin rozwoju
zawodowego nawigzuje do psychologicznych idei stadialnosci 1 fazowosci rozwoju
cztowieka, a wigc do psychologii rozwojowej. Na stadialny charakter rozwoju zawodowego
najsilniej wskazuje D. Super, w opinii ktérego, ,,rozwdj zawodowy to calosciowy proces’™
rozwoju postaw, wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy,
odnoszgcych si¢ do pracy. Dotyczy on indywidualnie rozwinietych wszystkich czynnikow
zwigzanych z kolejnymi okresami w Zyciu czlowieka i powiqzanych z nimi zadaniami
rozwojowymi , ktore wptywajq na wybor i realizacje oczekiwan. Autor wyodrebnit pie¢ faz,

nawiazujacych do rozwoju ogoélnego. Fazy te prezentuje tabela 1.

Tabela 5. Fazy rozwoju zawodowego na tle cyklu zycia cztowieka wg D. E. Super

Rozwéj zawodowy - | Etapy Glowne dzialania i wydarzenia
fazy cyklu
Zycia

Wzrostu 0-14 lat | Charakteryzuje si¢ procesem ksztaltowania i rozwijania obrazu

(stadium ro$niecia) siebie poprzez identyfikacje dziecka z osobami waznymi w jej
zyciu. Faza ta obejmuje trzy podokresy: okres fantazji,
zainteresowan oraz zdolnosci.

Poszukiwan 15-17 W fazie tej obserwuje si¢ wyprobowanie réznych 1ol

(stadium lat spotecznych

eksploracji) oraz zdobywanie zawodowych doswiadczen w czasie zajgc
szkolnych, czasie wolnym oraz w podejmowanych pracach

% 7. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB, Radom 2009, s. 14

** Termin proces definiowany jest jako przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo
okreslonych zmian, stanowiacych stadia, fazy, etapy rozwoju, K. Czarnecki, S. Kara$, Profesjologia w zarysie,
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1996,s. 97
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okresowych. Faza ta réwniez obejmuje trzy podokresy: okres
prébowania, przejsciowy oraz proby.

Tworzenia 24-44 Charakteryzuje si¢ poszukiwaniem przez jednostke statego
(stadium wczesnej lat miejsca zatrudnienia po dokonaniu wyboru kierunku
dorostosci) zatrudnienia ~w  wyniku  wczeéniejszych  préb  lub

specjalistycznego wyksztalcenia. W sklad tej fazy wchodza
podokresy: doswiadczenia i stabilizacji.

Konsolidacji 45-64 W fazie tej podejmowane sg dzialania stabilizujgce wybrang

(stadium lat droge rozwoju zawodowego.

dojrzalosci)

Schylku 65lati | Zmniejsza si¢ wowczas lub znika aktywno$¢ zawodowa ze
wiecej wzgledu na zmniejszajace si¢ mozliwosci fizyczne i psychiczne

oraz ograniczenia spoteczne. Podokresy tej fazy to: oslabienie
oraz wycofanie sie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Czarnecki, S. Kara$, Profesjologia w zarysie,
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1996,s. 101

Zdaniem D. Supera, znaczacy wplyw na rozwoj zawodowy cztowieka maja trzy rodzaje
czynnikow :

1. czynnik roli, ktory wiaze si¢ z pojeciem ,ja”’ 1 z przyjeciem okreslonej roli
zawodowej,

2. czynniki osobiste takie jak, uzdolnienia, zainteresowania, wartosci 1 postawy
jednostki,

3. czynniki sytuacyjne wyrazajace potozenie spoleczno-polityczne rodzicdw,
przekonania religijne, atmosfer¢ domowa, postawe rodzicow wobec dziecka
oraz 0golng sytuacje ekonomiczna kraju®.

Koncepcja przedstawiona przez D. Supera umozliwia ukazanie specyfiki rozwoju

zawodowego nauczyciela, zwlaszcza w odniesieniu do faz rozwojowych.
Odwotujac si¢ do powyzszej teorii, mozna przyjac, iz rozwoj zawodowy nauczyciela
to catozyciowy proces ksztalcenia postaw, wartosci, umiejetnosci 1 wiadomosci,

zainteresowan oraz cech osobowosci szczegdlnie waznych w pracy pedagogicznej, a Scisle

80K. Czarnecki, Profesjologia, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2010, s. 72

6! Literatura przedmiotu w réznorodny sposéb definiuje pojecie rozwoju zawodowego nauczyciela. A.
Brzezinska uwaza, iz ,rozwdj zawodowy nauczyciela jest sekwencjq zmian wzglednie trwalych i
nieodwracalnych. Przyczynia sie do lepszego, glebszego, bardziej spojnego funkcjonowania czlowieka. Mozna
patrze¢ na rozwoj jako kumulowanie doswiadczen lub umiejetnosci, a mozna jako na przechodzenie przez
Jjakosciowo odmienne stadia”. Natomiast Ch. Day méwiac o rozwoju, wskazuje na zlozonos¢ tego procesu. W
ocenie autora ,,vozwoj zawodowy sktada sie ze wszystkich doswiadczen zwiqzanych z naturalnym uczeniem sig
oraz tych swiadomych i planowanych dziatan, ktorych zamierzeniem byto bezposrednie lub posrednie
przyniesienie korzysci jednostce, grupie lub szkole, a poprzez nie podniesienie jakosci nauczania. Jest to proces
w trakcie ktorego nauczyciele, sami lub z innymi, dokonujq oceny, uaktualniania i poszerzania swojego
zaangazowania, a ktory prowadzi do zmiany moralnych celow nauczania. Dzigki niemu tez nabywajq oni i
krytycznie rozwijajq wiedze, umiejetnosci i emocjonalng inteligencje, niezbedne dla prawidlowych
profesjonalnych przemyslen, planowania i pracy z dziecmi i mlodziezqg oraz wspolpracownikami na kazdym
etapie ich nauczycielskiego zycia”, Ch. Day, Rozwdj zawodowy nauczyciela, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004, s.21
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powigzanych z okresami zycia cztowieka. Przyjmujac taka formule rozwoju nauczyciela
trzeba podkresli¢, ze zawdd ten nalezy do profesji, w ktorych nie da si¢ okresli¢ finalnej
postaci kwalifikacji, a rozwdj wpisany jest w zawdd, co czesto podkresla H. Kwiatkowska®.

Ciekawa koncepcj¢ rozwoju zawodowego nauczycieli przedstawit J. Butler. W swoim
modelu wyszczegolnit pig¢ etapdw jakie musi pokonac nauczyciel aby doj$¢ do najwyzszego
eksperckiego poziomu. Sa to:

Etap I — nowicjusz, czyli nauczyciel bez doswiadczenia zawodowego, bez wiedzy
praktycznej, stad postawe jego dziatania stanowig wczesniej uksztattowane reguty.

Etap II — zaawansowany poczatkujacy to taki nauczyciel, ktory potrafi dostosowac
swoje zachowania do biezacej sytuacji 1 dzigki temu osigga czesto sytuacyjna skutecznosc.
Jednak brakuje mu jeszcze doswiadczenia niezbgdnego do odpowiedniego reagowania na
wszystkie sytuacje.

Etap III — kompetentny, czyli nauczyciel, ktory plany swoich dziatan opiera na
swiadomych, rozsadnych i analitycznych podstawach. Brakuje mu jednak nadal elastycznosci
potrzebnej do podejmowania dziatan innowacyjnych i tworczych.

Etap IV — biegly nauczyciel, czyli osoba potrafigca dostrzec catosciowy kontekst
okreslonej sytuacji pedagogicznej, a w jej rozwigzywaniu kieruje si¢ intuicja, wlasnym
doswiadczeniem oraz sprawdzonymi zasadami. Potrafi takze dokona¢ analizy danej sytuacji
W ujeciu perspektywicznym.

Etap V - ekspert, czyli nauczyciel skupiajacy si¢ przede wszystkim na istocie
problemu. Cechuje go sprawnos$¢ i skutecznos¢ pedagogiczna, ma bowiem ugruntowane
doswiadczenie zawodowe 1 wilasne rozumienie istny zawodu oraz zadan zawodowych
przypisanych jego specjalizacji.

Z pojeciem rozwoju zawodowego powiazany jest czesto rozw6j kariery zawodowe;®.

Podejmujac probg ukazania wzajemnych relacji pomigdzy rozwojem zawodowym a kariera,

82, Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 205

8w jezyku potocznym slowo kariera oznacza awans, sukces, uznanie w oczach innych, objecie wysokiego
stanowiska. W literaturze naukowej zajmujacej si¢ problematyka zasobdw ludzkich okresla si¢ ja jako pewien
proces rozwoju osobistego i osigganie zatozonych celow.

Spektrum definicji kariery zawodowej jest szerokie poczawszy od waskiego jej rozumienia jako posuwania si¢
naprzod w karierze, czyli sekwencji pelnionych funkcji, zajmowanych pozycji i stanowisk pracy, wsrdd ktorych
kazde kolejne jest lepsze od poprzedniego, a skonczywszy na rozumieniu kariery jako sekwencji doswiadczen
zwigzanych z rolami pelnionymi przez cztowieka w obszarze jego aktywnosci zawodowe;.

Karier¢ zawodowa mozna przedstawi¢c w dwoch wymiarach: obiektywnym i subiektywnym. W wymiarze
obiektywnym karier¢ mozna opisa¢ za pomocg takich cech, jak: liczba i rodzaje stanowisk, petnione funkcje,
warunki wykonywania pracy, kierunki oraz czgstotliwos$é przemieszczen wewnatrz organizacji. Z kolei wymiar
subiektywny wigze si¢ z rozwojem i zyciem osobistym czlowieka, jego aspiracjami, systemem wyznawanych
wartosci itp.
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nalezy zaznaczy¢, iz pojecia te sg czesto z sobg utozsamiane. Obecny stan wiedzy na ten
temat pozwala podda¢ w watpliwos¢ takie podejscie. Mozna uznaé, iz pomiedzy karierg
zawodowa a rozwojem zachodzg Scisle relacje, ale nie mozna tych poje¢, uzywaé zamiennie,
chociaz rozw¢j zawodowy moze by¢ traktowany jako podstawa rozwoju kariery zawodowe;j
cztowieka. Niewatpliwie kariera, podobnie jak rozwdj zawodowy jest kategoriag dynamiczna,
podlegajaca permanentnym zmianom. Jak uznat Z. Wolk ,,rozwdj zawodowy stanowi ceche
osobowgq dotyczqcq jednostki doswiadczajgcej pracy zawodowej. Z kolei kariera to to proces,
ktéremu jednostka ta podlega w miare uczestnictwa w pracy zawodowej”®. Jak shusznie
podkreslit autor, rozwo) zawodowy jest doskonaleniem siebie w wymiarze ogdlnym jak 1
zawodowym, postrzeganym nabywaniem coraz to nowych kompetencji zawodowych,
natomiast kariera to zajmowanie kolejnych pozycji w strukturze zawodowe;.

W rozwazaniach nad istota kariery zawodowej nauczycieli warto przyja¢ — w slad za A.
Pocztowskim - nastepujace zatozenia:

» poczucie sukcesu lub rozczarowania w odniesieniu do kariery zawodowej danej
osoby nie zalezy od innych osob, tylko od niej same;;

» w ocenie przebiegu kariery zawodowej, punktem odniesienia sa potrzeby
ludzkie, ktére chca oni realizowaé w sferze aktywnosci zawodowe;;

» ksztaltowanie kariery zawodowej oznacza podejmowanie decyzji nastawionych
na osiggniecie celow jednostki;

» duza role w rozumieniu i przebiegu kariery zawodowej odgrywaja czynniki
kulturowe®.

Zawod nauczyciela nalezy do tej grupy zawoddw, ktére wymagaja obligatoryjnego,
systematycznego aktualizowania i podwyzszania kwalifikacji 1 kompetencji, gdyz to one w
znacznym stopniu wplywaja na rozwoj kariery.

Znany amerykanski socjolog Edgar Schein, dzigki przeprowadzonym przez siebie
badaniom doszedt do wniosku, Ze obrany rodzaj kariery jest scisle powiagzany z wyznaczonym
przez jednostke systemem wartosci, potrzebami i kompetencjami. W wyniku tej analizy
wyréznit on kilka grup kompetencji zawodowych, ktore wplywaja na indywidualne i1
organizacyjne aspekty kariery. Kompetencje te nazwat kotwicami kariery 1 wyodrebnil pigé
rodzajow takich kompetencji:

e menedzerskie,

6 7. Wolk, Poradnictwo zawodowe w edukacji miodziezy, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu

Zielonogorskiego, Zielona Géra 2006, s. 77.
% A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 306.
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e kompetencje zawodowe,

e kreatywnos¢,

e bezpieczenstwo i stabilizacja,
e niezaleznos¢®™.

ZYozonos¢ 1 wieloznaczno$¢ pojecia kompetencji powoduje koniecznos¢ ich podziatu
na odpowiednie kategorie pojeciowe, tj. rodzaje, grupy®’. Jednym z istotniejszych
podziatéw jest podziat na:

e kompetencje bazowe (kluczowe), do ktorych mozna zaliczy¢; kompetencje
poznawcze, kompetencje spoteczne oraz kompetencje osobiste,

e kompetencje wykonawcze, ktére mozna uja¢ w nastgpujace grupy; kompetencje
biznesowe, kompetencje firmowe, kompetencje menedzerskie.

Graficzng prezentacje podziatu kompetencji, wraz z przykladami przedstawia ponizszy

rysunek.

5 http://www.personia.pl/poznaj-swoj-kierunek-rozwoju-kariery-zawodowej(20.06.2014)
67 . . . .
A. Pocztowski, podzielil kompetencje na:
- kompetencje podstawowe — majace fundamentalne znaczenie dla prawidtowego wykonywania danej pracy,
naleza do nich najczesciej wiedza i umiejetnosci,
- kompetencje wyrézniajace — daja mozliwo$¢ odrdznienia pracownika efektywnego od pozostatych. Autor
zaliczyl do nich postawy, motywy oraz wartosci.
Innego podziatu kompetencji dokonat T. Rostkowski, podzielit kompetencje na trzy rodzaje:
- kompetencje kluczowe — wspdlne dla wszystkich pracownikéw firmy,
- kompetencje specyficzne dla funkeji — wystepuja u oséb pracujacych w konkretnych obszarach dzialalnosci
firmy,
- kompetencje specyficzne dla roli — sa wymagane od pracownikow w zwiazku z odgrywanymi przez nich
rolami.
J. Kubicka — Daab za najbardziej praktyczny uznaje podzial kompetencji na:
- podstawowe — dotycza wszystkich os6b w danej kategorii zawodowe;j,
- specyficzne — odrdzniaja konkretne stanowisko pracy czy tez konkretna rol¢ organizacyjna od innych.
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Rysunek 4. Kompetencje bazowe (kluczowe) i kompetencje wykonawcze

Kompetencje bazowe Kompetencje wykonawcze

Kompetencje poznawcze < » Kompetencje biznesowe
-rozwigzywanie problemow -gotowos¢ do uczenia -orientacja w biznesie  -diagnozowanie potrzeb klienta
-szerokie horyzonty si¢ -znajomos¢ branzy -techniki sprzedazy
-elastycznos$¢ myslenia -kreatywnosé

K renc bist Kompetencje X rencic fi

ompeiencje€ 0SoDn1Ste ompeiencj€ rrmowe
P / zawodowe P J

-negocjowanie -komunikatywno$¢ -identyfikacja z firma  -jezyki obce
-obycie mi¢gdzynarodowe -prowadzenie prezentacji -nastawienie na klienta -sprawno$¢ organizacyjna
-relacje z przelozonymi -wywieranie wptywu -otwarto$¢ na zmiany  -wiedza zawodowa
-relacje ze wspolpracownikami -wspotpraca w zespole -etyka i warto$ci
- komunikacja pisemna -kultura osobista

Kompetencje osobiste < » Kompetencje menedzerskie
-orientacja na dziatanie -orientacja pracy wilasnej -budowanie zespotow -organizowanie
-podejmowanie inicjatywy -sumienno$é -dbato$¢ o podwladnych -planowanie
-radzenie sobie ze stresem -podejmowanie decyzji -delegowanie -zarzadzanie procesami
-wytrwatosé -wyznaczanie priorytetow -motywowanie -zarzadzanie projektami
-zaangazowanie -dazenie do rezultatow -odwaga kierownicza -myslenie strategiczne
-efektywnosé -pewnos¢ siebie -przywodztwo -zarzadzanie zmiana

Zrédto:  G. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami pracowniczymi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2004, s.38.

Jak juz weczesniej zaznaczono kompetencje znaczaco wplywaja na rozwdj Kkariery
zawodowej, mozna powiedzie¢, ze wystepuje $cisty zwigzek pomiedzy ich rozwojem a
wyborem $ciezki kariery.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji $ciezek kariery, jednym ze znawcow
tematu w tej dziedzinie jest A. Pocztowski, wedtug ktorego $ciezka kariery zawodowej to
wlogiczna i spojna sekwencja kolejnych stanowisk, ktore pracownicy obejmujg w okresie
pracy w danej organizacji, ktorej celem jest osiggniecie osobistych celow, speinienie

wlasnych ambicji, podnoszenie kwalifikacji, nabycie nowego doswiadczenia, a takze
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spelnienie oczekiwar organizacji ®® . Ideg $ciezek kariery nauczycieli pracujgcych w szkole
jest wzbogacanie pracownika o nowe umiejetnosci i doswiadczenia praktyczne. Dla
nauczycieli $ciezke kariery zawodowej stanowig zdobywane przez nich stopnie awansu
zawodowego®.

W 2000 r. przy okazji glebokich zmian strukturalno-programowych w polskim systemie
edukacyjnym zlikwidowane zostaly stopnie specjalizacji zawodowej dla nauczycieli, a w to
miejsce wprowadzono system awansu zawodowego. Wraz z wprowadzeniem awansu
zawodowego opartego na zdobywaniu kolejnych stopni, planowanie rozwoju zawodowego
stalo si¢ obowigzkiem wszystkich nauczycieli. W ocenie J. Chojnackiego ,, indywidualny
rozwoj nauczyciela , podnoszenie kwalifikacji, doskonalenie zawodowe, a w rezultacie
wieksza efektywnos¢ nauczania stanowiq wazny cel awansu zawodowego. Poprzez rozwoj
indywidualny nauczyciel zmienia caly system edukacji””’.

Wdrozony system awansu opiera si¢ na czterech stopniach zawodowych:

e nauczyciel stazysta,

e nauczyciel kontraktowy,
e nauczyciel mianowany,

e nauczyciel dyplomowany.

Wyzej wymienione stopnie awansu dobrze koreluja z etapami rozwoju zawodowego
opisanymi juz wyzej przez J. Butlera.

Rozwéj nauczyciela odbywajacego staz na stopien awansu cechuje specyficzna
dynamika, charakteryzujaca si¢ wzrostem umiejetnosci 1 wiadomosci psychologiczno-
pedagogicznych oraz zmiang jakosciowa kompetencji zawodowych. B. Szluz twierdzi, iz w
,rozwoju zawodowym nauczyciela chodzi o ulepszenie tych najwazniejszych, kluczowych
umiejetnosci - ztoZonych i integrujqcych wiedze, o roznorodne sktadowe umiejetnosci, nawyki,
sprawnosci dydaktyczne i wychowawcze oraz osobiste zainteresowania, motywy, nastawienia
i przekonania. Rozwoj tem odmiennie przebiega u staZysty, a inaczej u nauczyciela

dojrzatego””".

8 A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 306.

%W Polsce najwazniejszym aktem prawnym regulujacym status zawodowy nauczycieli a takze warunki ich
pracy jest ustawa z 26 stycznia 1982 roku - Karta Nauczyciela. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta
Nauczyciela — Dz. U. z 2009 r. Nr 219, poz. 1706

3. Chojnacki, Eksperci w systemie awansu zawodowego nauczycieli. Program ,Ekspert”, materiaty
szkoleniowe, CODN, Warszawa 2002, cyt. za: M. Kazimierowicz, Rozwoj nauczyciela poprzez awans
zawodowy, w: ,,Nowa Szkota”, R.2008, s. 22.

"' B. Szluz, Awans zawodowy nauczyciela jako problem reformy o$wiaty, cyt. za: A. Sniegulska, Reforma
oswiatowa wobec wiedzy pedagogicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004, s. 110.
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Nauczyciel stazysta, ktory odbywa staz na stopien nauczyciela kontraktowego znajduje
si¢ w fazie rozwoju okreslonej jako etap nowicjusza. Na tym etapie nastgpuje zderzenie ze
szkolna rzeczywistoscig wiedzy i umiej¢tnosci nabytych w trakcie studiéw, ktore jednak w
wielu sytuacjach edukacyjnych sg bezuzyteczne. Nauczyciel na tym etapie zdobywa nowe
doswiadczenia, poznaje tajniki trudnej sztuki nauczania i wychowania, w wielu przypadkach
postuguje si¢ gotowymi schematami postgpowania, korzystajac z opracowanych wzorcow
metodycznych. Jego dziatania nie zawsze sg odpowiednie, co wynika z braku praktycznej
wiedzy. Etap ten to okres ,,wchodzenia” w prace zawodowa, zapoznawania si¢ z przepisami
pracy oraz z uprawnieniami 1 ograniczeniami jakie z niej wynikajg. Etap ten trwa zazwyczaj
dziewig¢ miesiecy. W tym okresie towarzyszy nauczycielowi do§wiadczony, kompetentny
nauczyciel tzw. opiekun stazu. Pozytywnym zakonczeniem tego okresu jest nabycie pewne;j
sprawnosci potrzebnej do realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych
oraz uzyskanie drugiego stopnia awansu zawodowego nauczyciela kontraktowego.

Nauczyciel kontraktowy, bedacy w okresie stazu na stopien nauczyciela mianowanego
znajduje si¢ na wyzszym etapie rozwoju, ktory mozna okresli¢ jako etap zaawansowanego
poczatkujacego nauczyciela. W okresie tym nauczyciel w swoim dziataniu dydaktyczno-
wychowawczym wykorzystuje pomysty innych nauczycieli. Zwigkszajacy si¢ zasob wiedzy,
umiejetnosci 1 doswiadczenia, pozwalaja mu dostrzega¢ popetniane btedy oraz przyczyny
sukcesow 1 niepowodzen. Krytyczna refleksja nad wlasng praca i jej efektami staje si¢
znaczacym elementem wszelkich dzialan. Na tym etapie nauczyciel ,,wchodzi” w fazg
osiagniecia dojrzatosci zawodowej, w ktorej to mozna powiedzie€, iz krystalizuje si¢ jego
wizerunek zawodowy. Faza ta trwa formalnie dwa lata i dziewig¢ miesigcy 1 konczy si¢
nadaniem stopnia nauczyciela mianowanego.

Nauczyciel mianowany realizujacy staz na stopien nauczyciela dyplomowanego
znajduje si¢ w fazie rozwoju zawodowego okreslanej jako etap kompetentnego nauczyciela.
Etap ten charakteryzuje si¢ duza skuteczno$ciag i efektywno$cig dziatan edukacyjnych
nauczyciela. Poglgbiajaca si¢ wiedza 1 umiej¢tnosci prowadza do skutecznej samokontroli 1
samooceny podejmowanych dziatan. Obserwacja pracy innych nauczycieli jest zrdditem
wiasnych koncepcji, ktore wzbogacajg warsztat pracy, wpltywajac na jej jakos¢. Na tym etapie
nauczyciel $wiadomie podejmuje wysitek nad modyfikacja wiasnego stylu pracy, nad
ksztaltowaniem umiejetnosci innowacyjnych. Doskonali proces nauczania poprzez
stosowanie szerokiej gamy metod i strategii. W otaczajacej go rzeczywistosci szkolnej
dostrzega niejasnosci 1 sprzeczne rozwiazania, ktére w sposob skuteczny eliminuje ze swej

pracy. Okres potrzebny do osiggnigcia tego szczebla awansu zawodowego to rdwniez dwa
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lata i dziewie¢ miesiecy, wigze si¢ on z uzyskaniem stopnia nauczyciela dyplomowanego, a w
szczegdlnych przypadkach takze nadaniem honorowego tytulu profesora o§wiaty.

Uzyskanie stopnia nauczyciela dyplomowanego nie zamyka drogi do dalszego
efektywnego rozwoju, gdyz nauczyciel jest ,,wiecznym uczniem” nigdy nie konczacym swej
edukacji. Rozwijajacy 1 doskonalgcy si¢ nauczyciel dyplomowany jest na tym etapie rozwoju,
ktéry okreslany jest jako etap bieglego nauczyciela. W okresie tym nauczyciela
charakteryzuje samodzielno$¢ w nowatorskim i niestandardowym dziataniu, przejawiajaca si¢
we wdrazaniu wlasnych pomystow, koncepcji, ktore wynikaja z potrzeb uczniéw i szkoty, a
oparte s3 na wlasnym doswiadczeniu, wiedzy i umiejetnosciach. Jego dziatania sg intuicyjne,
przez co potrafi skupi¢ si¢ na istocie problemu. Skutecznie poszukuje, a nastepnie wprowadza
na grunt szkoly nowe, doskonalsze i efektywniejsze sposoby i $rodki dziatania oraz dokonuje
ich modyfikacji w zaleznos$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji edukacyjnej. Opracowuje narzedzia
1 rozwigzania podnoszace jakos¢ 1 efektywnos¢ jego pracy, ktore majg bezposredni wptyw na
tworczy rozwdj uczniow' .

Pokonanie kazdego etapu awansu zawodowego zwigzane jest z przygotowaniem przez
nauczyciela planu rozwoju zawodowego, wypelnieniem zadan okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej oraz poddanie si¢ procedurze postgpowania
egzaminacyjnego, badz kwalifikacyjnego”.

Z awansem zawodowym nauczyciela wigze si¢ zatem doskonalenie umiejetnosci,
zdobywanie nowych do$wiadczen oraz poszerzanie kwalifikacji 1 kompetencji. Nauczyciel
zamierzajac zdoby¢ kolejny stopnien awansu musi aktywnie uczestniczy¢ w roznych formach
doskonalenia zawodowego, podnosi¢ wilasne kwalifikacje 1 kompetencje, poprzez ciagla
nauke, podejmowanie dodatkowych zadan i funkcji w szkole. Wraz ze wzrostem kwalifikacji,
kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego nauczyciel pokonuje kolejne etapy sciezki
kariery zawodowej. Rozwdj zawodowy nauczyciela trwa tak diugo, jak dlugo trwa jego
aktywno$¢ zawodowa. Ciagle doskonalenie sig, jest nie tylko obowiazkiem nauczyciela, ale
przede wszystkim warunkiem jego autorytetu i pozycji w srodowisku.

W kontekscie zarysowanych zadan, ktore wyznacza nauczycielowi tzw. procedura awansu
zawodowego, mozna sformutowac wniosek, 1z jakos¢ ich realizacji w znacznej mierze zalezy
od posiadanych kompetencji, czyli wiedzy, umiej¢tnosci, zaangazowania oraz osobowosci

nauczyciela, o czym szerzej w nastgpnym podrozdziale.

2 M. Kazimierowicz, Rozwdj nauczyciela poprzez awans zawodowy, w: ,,Nowa Szkota”, r. 2008, nr4, ss.23-24.
3 Rozporzadzenie MEN z dnia 3 sierpnia 2000 r. w sprawie uzyskania stopni awansu zawodowego przez
nauczycieli. Dziennik Ustaw Nr 70. Poz. 825.
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2.2. Osobowo$¢ nauczyciela jako wazny element jakosci pracy dydaktycznej i

wychowawczej w gimnazjum

Proces dydaktyczno-wychowawczy nie dokonuje si¢ samoczynnie, realizowany jest
gléwnie dzigki dziatalnosci nauczycieli i wychowawcow. Przede wszystkim to osobowos¢
nauczyciela 1 jego umiej¢tnosci zawodowe, autorytet oraz postawa ideowo-moralna
odgrywaja kluczowg rolg w tym procesie.

Problematyka  osobowosci zajmuje si¢ wiele nauk o cztowieku, stala si¢ ona
przedmiotem zainteresowania badaczy z dziedziny psychologii, socjologii ,filozofii. Analiza
tego tematu zajmowato si¢ wielu znanych psychologdéw jak A. Maslow, C. Jung. A. McCrae.
Poswigcili oni bardzo duzo czasu badaniom nad cechami osobowosci, ktére w ich opinii w
znacznym stopniu wplywaja na ksztalt naszego zycia.

Pojmowanie osobowosci jak rowniez jej zakres wyznaczane s3 poprzez przyjete
psychologiczne koncepcje cztowieka oraz teorie osobowosci. Prezentuje je tabela 6. Na bazie
koncepcji psychologicznych wprowadzono pojecie osobowos¢”*. Wedtug T. Kobierzyckiego
,,jest ona zbiorem cech, umiejetnosci, ktore potrzebne sq do Zycia pojedynczego cztowieka. Jej

wymiarem zewnetrznym jest jej osobisty urok, nauka, czyli kwalifikacja etyczna i cielesna, a

Jjej wymiarem wewnetrznym jej etyczne piekno, czyli kwalifikacja duchowa”".

Tabela 6. Wybrane koncepcje czlowieka a osobowos¢ nauczyciela
Koncepcja Zgodnie z zalozeniami tej koncepcja cztowiek jest jednostka sterowng i
behawiorystyczna, | kontrolowang zewngtrznie. Wystarczy tylko zmieni¢ warunki otoczenia,
czyli czlowiek aby zachowanie/reakcja czlowieka ulegty zmianie. Wedlug tej koncepcji to
zewngtrzsterowny | srodowisko formuje osobowos¢ czlowieka, w dodatku bez wyraznej
(B.F. Skinner) kontroli czlowieka ,,psyche”(catkowicie eliminuje si¢ tu jakikolwiek

element ludzkiej odpowiedzialnosci). Osobowos¢ czlowieka przedstawiona
jest jako tworzywo, ktérym to dowolnie da si¢ manipulowaé. System kar 1
nagréd petni funkcje regulatoréw postepowania cztowieka.

Mozna zatem przyjac, ze wyznaczona przez koncepcje behawiorystyczng,
osobowos¢ nauczyciela, jest statyczna i niezmienna. Stanowi swoisty
wzorzec kompetentnego i efektywnego nauczyciela, postepujacego zgodnie
Z przyjetymi, wyuczonymi, uznanymi za wlasciwe wzorcami

"0Osobowosé jest to zespét Scisle ze soba powiazanych, istotnych, wzglednie statych i trwalych cech
intelektualnych, temperamentalnych , emocjonalnych, uformowanych i rozwinigtych w konkretnych warunkach
zycia cztowieka, determinujacych sposob, w jaki jednostka reguluje stosunki zaréwno z samym soba, jaki i z
oddziatujacym na nig $rodowiskiem spotecznym i przyrodniczym. Tg¢ teoretyczng konstrukcje osobowosci
wspottworza: inteligencja, temperament, potrzeby, motywacje, zainteresowania, zdolnosci, charakter,
$wiatopoglad, mechanizmy samoregulujace, mechanizmy obronno-przystosowawcze i dezadaptacyjne. Taki
poglad na struktur¢ osobowosci majg m.in. J. Kozielecki, M. Ciosek, T. Tomaszewski B. Zawadzki, P. G.
Zimbardo, : http://www.studiagdanskie.gwsh.gda.pl/pdfy/studia5s44-66.pdf(09.11.2014)

> T. Kobierzycki, Filozofia osobowosci, Wydawnictwo Psychologii i Kultury Eneteia, Warszawa 2001, s. 48
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postgpowania, realizujgcego zadania narzucone z zewnatrz, zwolnionego z

odpowiedzialno$ci za niepowtarzalny oraz indywidualny sposéb
prowadzenia dzialan pedagogicznych.
Koncepcja Zgodnie z zalozeniami tej koncepcji czlowiek jest ukladem
poznawcza czyli przetwarzajacym informacje. Zachowanie cztowieka jest wyznaczone nie
czlowiek tylko przez biezace informacje, ktore ptyna ze Swiata zewngtrznego, ale
samodzielny przede wszystkim przez ich interpretacje, nadanie im znaczenia, ktdrego
(H.A. Simon, J. podstawe stanowig struktury poznawcze nabyte poprzez uczenie si¢ oraz
Bruner, G. Miller) | mys$lenie. Osobowos$¢ cztowieka w mysl tej koncepcji jest samodzielnym
tworczym, dynamicznym i zmiennym uktadem. Czynnikiem tworzacym
osobowos$¢ jest informacja, przy czym preferencje nadaje si¢ tzw.
informacjom naukowym.
W tym kontekscie osobowo$¢ nauczyciela postrzegana jest przez pryzmat
jego kompetencji w zakresie selekcjonowania, przetwarzania informacji i
tworzenia nowej wiedzy. Nauczyciel jest tu istota aktywna, decydujaca o
dzialaniu i ponoszacg odpowiedzialno$¢ za skutki tego dziatania.
Koncepcja Zgodnie z zatozeniami tworcow tej koncepcji, cztowiekiem nie sterujg sity
humanistyczna zewngtrzne, totez nie moze by¢ przedmiotem manipulacji otoczenia.
czyli dgzenie do Przeciwnie, jest istota aktywna, dobra z natury, posiadajaca zdolnos¢
samorealizacji dokonywania wybordw, zmierzajaca do zwigkszania swojego potencjatu,
(A. Maslow, C. oraz dbajgca o swoj osobisty rozwdj.
Rogers) Zgodnie z tymi zalozeniami, nauczyciel jest istota autonomiczna,

wewnatrzsterowna, dzialajacg na rzecz wlasnego rozwoju oraz tworzaca
warunki dla rozwoju uczniow.

W drugiej potowie XX wieku zapoczatkowany zostal nowy nurt wyrazajacy si¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie B. Pituta, Stale cechy osobowosci nauczyciela
determinantami jakos$ci jego pracy zawodowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2010, ss. 12-14

czynnikowym podejsciem do osobowosci, znany jako piecioczynnikowy model osobowosci,
zwany ,,Wielka Piatka”. Na struktur¢ zobrazowanego w tabeli nr 5 modelu ,,Wielkiej Piatki”
sktadaja si¢ nastepujace czynniki: neurotyczno$é, ekstrawersja, otwartos¢ na dos§wiadczenia,

ugodowos$¢, sumiennosé.
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Tabela 7. Pigcioczynnikowy model osobowosci wg P. T. Costy i R. McCrae’a

Rodzaj Charakterystyka czynnika

czynnika

Neurotycznosé¢ Lek, wrogo$¢, impulsywnos¢, nadwrazliwosc, niesmiatos¢, statos¢ emocjonalna,
opanowanie i spokoj

Ekstrawersja Towarzysko$¢, asertywnos¢, serdecznosé, aktywnos¢, poszukiwanie doznan,
samokontrola emocji i ,,uczu¢ wyzszych”

Otwarto$¢ na Wyobraznia, estetyka, wartosci, idee, uczucia, kreatywnosc¢, rozlegte lub waskie

doswiadczenie zainteresowania

Ugodowos¢ Zaufanie, prostolinijno$¢, skromno$¢, altruizm, ustgpliwosé, uprzejmose,

czulo$¢, delikatnos¢ lub nieufnos¢, egoizm, wrogos¢, apatyczno$¢ i brak
otwartosci interpersonalnej

Sumiennos¢ Kompetencje, odpowiedzialno$¢, skutecznosé, samodyscyplina, obowigzkowosé,
rozwaga, potrzeby osiggniecia, motywacja do dzialania, dbato$¢ o samego siebie

Zrédto: http://www.studiagdanskie.gwsh.gda.pl/pdfy/studia5s44-66.pdf (09.11.2014)

We wspblczesnej psychologii istnieje wiele grup definicyjnych’, opisujacych pojecie
osobowosci. Grupy te ujmuje si¢ jako:
- zbidr cech psychicznych, pozwalajacych na dokonanie charakterystyki zachowan
jednostki,
- zbior postaw, warunkujacych zachowanie cztowieka,
- zbior warunkow wewnetrznych, okreslajacy sposob regulacji stosunkow cztowieka ze
$wiatem zewnetrznym' .
W zakresie dydaktyki - wedlug pedagoga Cz. Banacha - osobowo$¢ nauczyciela-
wychowawcy obejmuje trzy struktury:
» poznawcza, ktdéra wyraza si¢ dziataniami zwigzanymi ze zrozumieniem i
postrzeganiem ucznia-wychowanka,
» motywacyjna, ktéra obejmuje system wartosci, potrzeby oraz postawy
nauczyciela-wychowawcy,
» czynno$ciowa, prakseologiczno-pedagogiczng ™.
Na uktad wilasciwosci osobowych nauczyciela sktadaja si¢ zintegrowane sktadniki-

wlasciwosci, takie jak: $wiatopoglad, inteligencja, zdolnosci, zainteresowania, motywacja,

7 Na dwie grupy definicje osobowosci podzielili C.S. Hall i G. Lindzey.

- biospoteczne — osobowos¢ jest okreslana ze wzgledu na to jak reaguja na nig ludzie,

- zbiorowe — zawierajace wszystko, co da si¢ cztowiekowi przypisac, odnoszac si¢ przy tym do indywidualnych i
niepowtarzalnych aspektow istnienia czlowieka, C.S. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 28

"7 B. Pituta, Stale cechy osobowosci nauczyciela determinantami jakosci jego pracy zawodowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2010, ss. 10-11

8 Cz. Banach, Cechy osobowosciowe nauczycieli, w:,,Nowa Szkota”, 1995, nr 3, s. 37
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mechanizmy temperamentalne, charakterologiczne 1 samoregulujace. Wszystkie one
uczestniczg w procesach interakcji, tworzac réznorodng i otwartg sie¢ relacji, pomigdzy
nauczycielem i uczniami, pomiedzy nauczycielem i rodzicami oraz srodowiskiem lokalnym, a

takze pomigdzy nauczycielem a dyrektorem i nadzorem pedagogicznym.

Cz. Banach na podstawie wlasnych badan oraz badan innych autoréw gtéwnie
pedagogéw i psychologéw wyodrebnil bardzo wicle cech” — wiasciwosci i postaw
nauczycieli pozagdanych w tym zawodzie. Cechy i postawy te wyszczegdlnione sg w ponizszej

tabeli.

Tabela 8. Cechy - wlasciwos$ci osobowe i postawy nauczycieli wg Cz. Banacha

Cechy . . .
wlasciwosci Pozadane i pozytywne cechy — opis
Osobowe Nauczyciel powinien by¢ bezposredni, dostepny, kontaktowy. Szanujacy godnosé

uczniow, akceptujacy mtodziez taka jaka jest, tolerancyjny. Powinien by¢ dobrym
organizatorem, pogodnym opiekunem, przy tym serdeczny, taktowny, kulturalny,
zyczliwy, mily, majacy poczucie humoru i pogode ducha. Powinien by¢
samokrytyczny wobec wlasnej pracy, elastyczny w postepowaniu, wyrdzniaé si¢
odwaga w wyrazaniu wlasnych pogladéw i mie¢ wlasne zdanie. Autentycznos¢,
spontanicznos$¢, prostolinijno$¢ to kolejne jego wihasciwosci. Umiejacy twdrczo
przystosowaé si¢ do zachodzacych zmian spolecznych i gospodarczych. To
cztowiek cierpliwy, zréwnowazony emocjonalnie, spokojny, umiejacy
pokonywa¢ trudnosci. Powinien by¢ kolezenski, lojalny, solidarny wobec wtasne;j
grupy zawodowej, towarzyszki, posiadajacy okreslone wartos$ci i postawe ideowa.
Intelektualne | Nauczyciel w $wietle przemian powinien by¢ madry, zdolny, inteligentny, majacy
wysoki poziom wiedzy, kwalifikacji, sprawno$¢ intelektualng oraz szerokie
zainteresowania. Ma by¢ samodzielny w mysleniu, twérczy w formutowaniu
probleméw i pogladdéw, powsciagliwy w wyrazaniu opinii, sagdow i ocen.

Dydaktyczne | Nauczyciel ma mie¢ aktualng i odpowiednia wiedz¢ merytoryczna oraz dobre
przygotowanie merytoryczne, stosowa¢ rdézne metody dydaktyczne oraz $rodki
dydaktyczne, w tym nowoczesng technologi¢ ksztalcenia. Zna¢ podstawy
pedagogiki i psychologii oraz uznawa¢ ich przydatnos¢. To czlowiek lubiacy
dzieci, znajacy ich potrzeby i mozliwosci. To cztowiek obiektywny, bezstronny
oraz sprawiedliwy w ocenianiu, majacy wymagania wobec siebie, konsekwentny,
dociekliwy. Samodzielny, tworczy, poszukujacy nowych metod i srodkow,

7 Z przeprowadzonych przez Cz. Banacha badan wynika, iz cechy pozadane z pewnym uproszczeniem, utozone
hierarchicznie mozna przedstawi¢ w sposob nastepujacy:

1. Otwarto$¢ i umiejetnos¢ kontaktu z mlodzieza, empatia.

2. Kompetencja merytoryczna i metodyczna.

3. Poszanowanie godnosci ludzkiej, podmiotowos¢.

4. Sprawiedliwos$¢ i obiektywizm w ocenianiu ucznidow.

5.Dialogowos¢, negocjacyjnosé, demokratyczny styl kierowania.

6. Dyscyplina i wymagalnos¢, konsekwencja w postgpowaniu, wspomaganie w ktopotach.

7. Tolerancja, kultura ogdlna i pedagogiczna.

8. Umiejetnosé planowania i organizowania pracy wlasnej i zbiorowe;.

9. Motywacja i umiejetno$¢é samoksztalcenia oraz doskonalenia swojego warsztatu pracy(rozwoj zawodowy).

10. Poczucie humoru, Cz. Banach, Cechy Osobowos$ciowe nauczycieli, w: ,,Nowa Szkota”, R. 1995, nr 3, ss. 39-
40
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umiejgcy dobrze planowaé pracg wilasng i zespotu. Potrafigcy aktywizowac
ucznidw i stosowa¢ indywidualizacje w nauczaniu i poznawaniu podopiecznych.
Komunikatywny i1 sugestywny w sposobie przekazywania wiedzy i1 wartosci
Umiejacy korzysta¢ z rdznych zrodet informacji. To nauczyciel samoksztalcacy i
doskonalacy swoj warsztat pracy, pracujacy nad sobg.

Wychowawcze | Nauczyciel otwarty na problemy milodziezy, chgtnie zajmujacy si¢ pracg z
mtodzieza, emocjonalnie zwigzany z nig. Przychylny oraz potrafiagcy wiasna
postawa zjednoczy¢ sobie uczniow. Nie tylko uczy, ale rowniez wychowuje
mtodziez, traktujac ja podmiotowo. Posiada autorytet osobisty oraz ideowa
postawe patrioty, demokraty, humanisty. Jako czlowiek jest wyrozumiaty,
dotrzymuje stowa i obietnic.

Zewnetrzne Czlowiek o schludnym wygladzie, dobrej prezentacji, dbajacy o zdrowie fizyczne,
psychiczne i odporny na trudnosci w pracy. Ma kulturalny sposdb bycia,
wlasciwie uktadajacy sobie stosunki ludzkie w rodzinie i §rodowisku.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Cz. Banach, Cechy osobowosciowe nauczycieli, w: ,,Nowa
Szkota”, R. 1995, nr 3, ss.37-39

W zwigzku z powyzszym mozna przyjaé, iz osobowos¢ cechuje pewna struktura ztozona
z zainteresowan, zdolnosci, pogladéw, postaw, warto$ci, motywacji, aspiracji, temperamentu
itp. Jest to struktura dynamiczna, a jej sktadniki nieustannie wchodza we wzajemne relacje,
tworzac nowa jakosc.

Chyba w zadnym zawodzie osobowos¢ czlowieka nie odgrywa tak waznej roli, jak w
zawodzie nauczyciela. Zawod ten polega bowiem na $wiadomym i zorganizowanym
ksztattowaniu osobowosci wychowankow. Dlatego tez rezultaty pracy w tym zawodzie zalezg
w znacznym stopniu od osobistych wartosci nauczyciela. Wskazuja na to w swoich
opracowaniach niemalze wszyscy pedeutolodzy. Jako przyklad mozna wskazaé nastepujace
stwierdzenie H. Kwiatkowskiej ,,osoba nauczyciela przesqdza o jakosci szkoly i jest w
najwyzszym stopniu sprawczym czynnikiem rozwoju ucznia. Dziatlanie nauczyciela na rzecz
zmiany rozwojowej ucznia jest tym bardziej skuteczne, im bardziej nauczyciel sam podlega
procesom rozwojowym, im bardziej jest swiadomy siebie”".

Nauczyciel nie jest tylko posrednikiem pomigdzy wiedza a uczniem, lecz niezalezng
jednostka, ktora uczy i wychowuje swoim stylem 1 osobowoscig. Sama obecnos¢ nauczyciela
w srodowisku uczniowskim przypomina uczniom, co majg robi¢ i jak si¢ maja zachowywac.
Nie jest wigc bez znaczenia, jaki to obraz nauczyciela ksztattuje si¢ w §wiadomosci ucznidow.

Z kolei w ujeciu M. Grzegorzewskiej®' nauczyciel powinien dazy¢ do tego, aby stawaé
si¢ czlowiekiem wewngtrznie bogatym, ktory bedzie mogt dzigki temu jak najwiecej dad

swoim uczniom. A zeby duzo da¢ to jak méwi autorka trzeba duzo mie¢. Odpowiedzialnos¢

0K Zegnatek, Osobowosé nauczyciela, w:,,Nowa Szkota”, R. 2005, nr 5, s. 14.
81 M. Grzegorzewska definiowata osobowo$é jako ,,dziefo samoksztalcenia sie w osiggnieciu pewnej swoistej
harmonijnej struktury duchowej i zachowaniem jej odmiennosci osobistej, jej indywidualnosci”.
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za rozwijanie Wwlasnej osobowosci jest przyczyng nieustannego doksztalcania i
samodoskonalenia sie. ,, Trzeba duzo i dobrze umieé, zeby mozna bylo kogos nauczyé,”*
jednak wedlug M. Grzegorzewskiej to nie wystarczy, zeby by¢é dobrym nauczycielem i
wychowawcg. Jej zdaniem sprawg wazniejsza od wyksztalcenia jest stosunek do ucznia.
Nauczyciel powinien catkowicie akceptowaé swoich wychowankow, rozumie¢ ich potrzeby
oraz okazywa¢ im pomoc w przezwyci¢zaniu ich problemdéw i trudnosci. Nauczyciel przede
wszystkim musi by¢ dobry i musi otacza¢ dzieci zyczliwoscia.

Wrazliwos$¢ na potrzeby ludzkie to kolejna z cech nauczyciela stawiana na wysokim
miejscu przez Grzegorzewska. Nauczyciel musi interesowac si¢ uczniem, stara¢ si¢ poznac
jego tajemnice. Musi by¢ rdwniez dobrym psychologiem.

Zgodnie z pogladem Grzegorzewskiej bardzo wazna w procesie wychowania jest
postawa poznawcza nauczyciela — wychowawcy, z ktorg silnie powigzana jest jego postawa
twércza. Waznym warunkiem rozwoju osobowosci nauczyciela jest ciekawos$¢ poznawania
Swiata oraz poszukiwanie tworczych, madrych 1 nietypowych rozwigzan réznych
pedagogicznych problemow. Zaciekawienie $wiatem oraz samodzielne poszukiwanie
madrych rozwigzan pedagogicznych probleméw stanowig warunek rozwoju osobowosci
nauczyciela.

Kolejnymi cechami, ktére sktadaja si¢ na osobowos¢ nauczyciela i wychowawcy oraz
maja szczegdlne znaczenie sg cechy moralne. Wsrdd tych cech jedng z najwazniejszych jest
, wewnetrzna prawdziwos¢”, oparta na trwatym fundamencie przekonan, polegajacym na
,,dokonaniu wiernosci prawdzie swojej, swoim zatoZeniom Zycia, swoim przekonaniom.”

Wplyw nauczyciela-wychowawcy w opinii M. Grzegorzewskiej zalezy takze od
zdecydowanej postawy, harmonii i wewngtrznego tadu. Poza tym nauczyciel nie moze by¢
nudny, ani popada¢ w rutyne¢, musi by¢ osoba ,,zywa”.

Za cechy wazne, oprocz juz wymienionych, autorka wyrdznita takze: dazenie do
doskonatosci, poczucie sprawiedliwosci oraz moralng odwage. Nauczyciel musi by¢
, czlowiekiem wolnym, etycznym, uspolecznionym i petnym ™,

Nauczyciel nalezy do Scistej elity spoleczenstwa. Zawdd nauczyciela jest przez ludzi
wyjatkowo postrzegany. Spoleczenstwo powierza nauczycielowi przekazywanie wiedzy 1 w

pewnym zakresie wychowanie przysziego pokolenia, dlatego powinien on posiadac takie

cechy osobowosci, ktore zagwarantuja optymalna sprawno$¢ zawodowa oraz odpowiedni

82 M. Grzegorzewska, Wybor pism, IWZZ, Warszawa 1989, s. 17.
% http://znpchorzow.pl/publikacje/opracowania/65.pdf(20.09.2014)
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kontakt z uczniem na réznych poziomach edukacyjnych. Istote pracy nauczycielskiej wyrazit
kiedys G. Klimowicz — jednym stowem MOTTO. Tworza go pierwsze litery stow: mitos¢,

odpowiedzialnos¢ , tolerancja, troskliwosé, otwartosc.

Reasumujac, wspotczesna pedagogika zmierza do tego aby kazdy nauczyciel dazyt do
ideatu, aby posiadal cechy osobowosci wymienione przez wybitnych pedagogdw.
Wspdtczesny nauczyciel, oprocz odpowiedniej osobowosci oraz postawy ideowo-moralnej,
powinien posiada¢ stosowne kompetencje, ktore pozwolg mu na skuteczng i efektywna prace

z uczniem®.

2.3. Analiza kompetencji kluczowych i specjalistycznych nauczycieli

Spoteczenstwo XXI wieku jest czgsto okreslane spoteczenstwem wiedzy. Nazwa ta
wynika z postrzegania procesu edukacji pod katem cigglego i ustawicznego doskonalenia.

Wiedza stanowi podstawe funkcjonowania spoleczenstwa w ciggle zmieniajacych si¢
warunkach rozwoju spoteczno-gospodarczego. W takim spoleczenstwie kluczowa role
odgrywaja kwalifikacje oraz kompetencje, ktére pomagaja realizowaé cele a takze utatwiaja
swobodne korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz  ddbr
intelektualnych.

Od nauczycieli oczekuje si¢ posiadania kwalifikacji 1 kompetencji, ktére umozliwiag
dalsze dziatanie wobec uczniéw w dziedzinie edukacji, co zostato udokumentowanie prawnie
(w odpowiednich dokumentach)®. [ Szerzej por. podrozdziat 2.2.]

Kompetentny nauczyciel powinien posiada¢ rozlegla wiedze 1 umiejgtnosci
pedagogiczne, charakteryzowac si¢ fachowoscig, powinien zna¢ si¢ na sprawach wychowania
1 ksztalcenia.

Waznym wymiarem specjalistycznych kompetencji nauczyciela w kontekscie dynamiki
procesoéw edukacyjnych jest idea zmiany. Okresla to otwarto$¢ nauczyciela na podmiotowos¢
oraz tworczy rozwdj ucznia, otwartos¢ na nowosci i innowacje, radzenie sobie ze stresem

towarzyszacym wykonywaniu roli zawodowej. Otwarto$¢ na zmiang to rowniez spolegliwos¢

¥ W zawodzie nauczyciela nadal aktualna jest mysl Seneki:

»Najmniej dziala si¢ tym co si¢ mowi,

wigcej tym co si¢ robi,

a najwiecej tym kim si¢ jest”, M. Ochmanski, T. Sokotowska-Dzioba, A. Pielecki, Edukacja w perspektywie
integracji Europy, Wyzsza Szkola Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2001, s. 403.

% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela, rozdziat 3
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oraz rozsadna tolerancja, rozumienie mobilnosci wspdlczesnego swiata oraz Swiadomosé
swego miejsca w tym $wiecie.

Niewatpliwie kompetencjami jakie powinien posiadaé wspodlczesny nauczyciel sa
kompetencje Kkluczowe™. Stanowia one esencje zawodu nauczyciela, sa rdzeniem
nauczycielskich czynnosci dydaktyczno-wychowawczych. Do tych kompetencji zalicza sig¢
kompetencje komunikacyjno-interpretacyjne oraz kompetencje spoteczne zwigzane z
umiejetnosciami wychowawczymi. Przejawiaja si¢ one w umiejgtnosci wspdlpracy oraz
wspotdziataniu z innymi, w skutecznym tagodzeniu konfliktéw, w zdolnosci i gotowosci do
ich rozwigzywania. Kompetencje te uznawane sg powszechnie za jedne z najwazniejszych w
zawodzie dzisiejszego nauczyciela®’.

Podstawowymi funkcjami zawodowymi jakie pelni nauczyciel w 6wczesnej szkole to
oprocz funkcji dydaktycznej 1 wychowawczej funkcja spoteczno-opiekuncza, funkcja
badawczo-analityczna, funkcja innowacyjna oraz funkcja heurystyczna. Realizacja
wymienionych funkcji wymaga od nauczycieli praktycznego przygotowania w zakresie wielu
umiejgtnosci, w tym takze tzw. umiejgtnosci kluczowych, do ktérych nalezy zaliczy¢:

1. Planowanie, organizowanie oraz ocenianie wlasnego uczenia sig.

2. Skuteczne komunikowanie si¢, prezentacja wlasnego punktu widzenia z
jednoczesnym uwzglednieniem pogladow innych oraz umiejetno$é negocjacji.

3. Efektywne wspodtdziatanie w grupie, budowanie wigzi migdzyludzkich.

4. Poszukiwanie, porzadkowanie 1 wykorzystanie w praktyce zdobytych informacji
oraz postugiwanie si¢ technologig informacyjng.

5. Rozwiazywanie probleméw w sposéb twérczy®®.

Analizujgc  literatur¢ ~ przedmiotu mozna wyodrebni¢ wiele grup kompetencji
zawodowych nauczyciela. Najczgsciej spotkanym podziatem, jest podziat S. Dylaka, ktory
wyodrgbnil trzy podstawowe grupy kompetencji zawodowych nauczycieli, sa to:
kompetencje bazowe (wyjSciowe), zwane rdwniez komunikacyjnymi, ktére pozwalaja na
porozumienie si¢ nauczyciela z uczniem 1 wspdtpracownikami, odpowiedni poziom
intelektualny, a takze zdolnos¢ do przyswajania i przestrzegania norm spotecznych, etycznych

itp. Kolejna grupa to kompetencje konieczne, to te , bez ktdrych osoby uprawiajace zawdd

% Kompetencje kluczowe to zestaw najwazniejszych kompetencji, bez ktérych nie mozna ksztattowaé
kompetencji pozostatych, http://www.coveria.com.pl/nauczyciel/materialy/index.htm(02.10.2014)

%7 M. Ochmanski, T. Sokolowska-Dzioba, A. Pielecki, Edukacja w perspektywie integracji Europy, Wyzsza
Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2001, ss. 243-245.

% . Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli, Wydawnictwo UAM, Poznan 1995, s. 37, cyt. za: M.
Ochmanski, T. Sokotowska-Dzioba, A. Pielecki, Edukacja w perspektywie integracji Europy, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2001, s. 290
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nauczyciela nie moglyby w sposob skuteczny wypetia¢ swoich zadan zawodowych. Naleza
do nich kompetencje interpretacyjne, autokreacyjne a takze realizacyjne. Kompetencje
interpretacyjne pozwalaja nauczycielowi na wlasciwe zrozumienie sytuacji czy tez faktu
wychowawczego. Stanowig zatem podstawe adekwatnej decyzji o podjeciu okreslonych
czynnosci pedagogicznych. Kompetencje autokreacyjne pozwalaja na tworzenie wiasnej
wiedzy pedagogicznej. Natomiast kompetencje realizacyjne gwarantuja jako$¢ wypelniania
zadan edukacyjnych. Ostatnig grupe stanowia kompetencje pozadane, to kompetencje ktore
moga, ale nie muszg, znajdowac si¢ w profilu zawodowym nauczyciela danego przedmiotu.
Do kompetencji pozadanych autor zaliczyt wszelkie zainteresowania oraz umiejg¢tnosci, ktore
moga by¢ pomocne przy realizacji czynnosci zawodowych np. zainteresowania oraz
umiejetnosci zwigzane ze sportem, sztukg itp.89.

Ciekawa analize kompetencji zawodowych nauczyciela przedstawita w swoich pracach
M. Taraszkiewicz. Autorka dokonata podzialu kompetencji na trzy podstawowe grupy:

- kompetencje merytoryczne, dotyczace tresci nauczanego przedmiotu; nauczyciel jest
ekspertem oraz doradca przedmiotowym,

- kompetencje dydaktyczno-metodyczne, dotyczace strategii i sposobow realizacji
procesu dydaktycznego; nauczyciel jest inspiratorem wysitku intelektualnego uczniow,

- kompetencje wychowawcze, dotyczace metod skutecznego wpltywu wychowawczego;
nauczyciel jest doradca wychowawczym i zyciowym’".

Bardzo szczeg6lowy opis kompetencji nauczycielskich przedstawita J. Szempruch, ktdra
za najwazniejsze uznata kompetencje: interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywnosci,
wspbtdziatania, pragmatyczne/techniczne, informacyjno-medialne’’. Opis tych kompetencii

prezentuje ponizsza tabela.

¥ S. Dylak, Wprowadzenie do konstruowania szkolnych programéw nauczania, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 2002, ss. 38-39.

% M. Taraszkiewicz, Jak uczyé jeszcze lepiej. Szkota pelna ludzi, Wydawnictwo Arka, Poznan 2001, s. 175.

°! J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajacej si¢ szkole. Funkcjonowanie i rozw6j zawodowy, Fosze, Rzeszow
2001, s 112, cyt. za: B. Pitula, State cechy osobowos$ci nauczyciela determinantami jakosci jego pracy
zawodowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2010, s. 28.
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Tabela 9. Kompetencje nauczyciela wg J. Szempuch

Lp. | Kompetencje

Opis

1. | Interpretacyjno-
komunikacyjne

Pojmowane sg jako wumiejetno$¢ rozumienia $wiata oraz
nadawanie znaczen faktom i zdarzeniom pedagogicznym, jak
rowniez zdolnos¢ ich wyrazania. Podstawowe skladowe tych
kompetencji to:

- wiedza z zakresu komunikacji interpersonalnej i umiejgtnosé
uzycia jej do realizacji celéw edukacyjnych,

- elastyczno$¢ w zakresie adaptacji indywidualnego stylu
komunikacji do stylu komunikacji uczniow,

- umiegjetno$¢  odczytywania komunikatow werbalnych i
pozawerbalnych,

2. KreatywnoSci

Wyrazaja si¢ w zdolnosci do zachowan niestandardowych,
nieschematycznych, innowacyjnych. Do tej grupy autorka
zaliczyta:

- rozumienie istoty procesow oddzialywan pedagogicznych,

- wiedzg o ograniczeniach tworczych praktyk nauczyciela,

- umiejetno$¢ kreowania i ulepszania wtasnego warsztatu i stylu
pracy pedagogicznej,

- umiejetnos¢ krytycznej autorefleks;ji,

- potrzebe statego doskonalenia sie.

3. Wspoldzialania

Rozumiane sa jako zdolno$¢ podejmowania skutecznych dziatan
na rzecz tworzenia wspolnoty uczniowskiej i integrowania
wszystkich podmiotéw procesu edukacyjnego. W ich zbiorze
znajduje sie:

- wiedza o prawidlowosciach funkcjonowania i rozwoju
uczniow,

- umiejetnos¢ tworzenia zespotdow nastawionych na realizacje
wspolnych celow,

- elastyczne kierowanie grupa,

- rozumienie zwigzkéw i relacji zachodzacych miedzy stylem
pracy pedagogicznej a zmianami zachodzacymi w grupie,

- umiejetnosci negocjacyjne i  radzenie sobie ze stresem,
wynikajacym z nieprzewidywalnosci sytuacji wychowawczych.

4. Pragmatyczne/techniczne

Rozumiane s3 jako zdolno$¢ planowania, organizowania,
ewaluacji procesow dydaktyczno-wychowawczych.
Kompetencje te tworza:

- wiedza z zakresu pedagogiki, psychologii i prakseologii
warunkujaca skutecznos¢ podejmowanych dziatan,

- umiejetnosci  w  zakresie indywidualizowania dziatan
dydaktycznych i wychowawczych,

- umiejetno$ci  metodyczne, pozwalajace na opracowanie
wlasnego programu nauczania, narz¢dzi pomiaru dydaktycznego
itp.,

- znajomo$¢ przepisOw prawa oswiatowego.

5. Informacyjno-medialne

To umiejetnos¢ wykorzystania w procesie edukacji szeroko
rozumianych technologii informacyjnych. Zalicza si¢ do nich:

- umiejetnosé obstugi multimedialnych §rodkow przekazu,

- umiejetnos$¢  wykorzystania nowoczesnych technologii
informatycznych w procesie dydaktycznym.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania,

Wydawnictwo Veda, Warszawa 2010, ss.19-26.
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Problematyka kompetencji i ich podzialem zajmowata si¢ réwniez H. Hamer w swojej
ksigzce pt. ,,Klucz do efektywnosci nauczania” autorka wyroznita trzy grupy niezbednych w
zawodzie nauczyciela kompetencji. Zaliczyta do tych grup kompetencje specjalistyczne,
dydaktyczne oraz psychologiczne.

Kompetencje specjalistyczne to wiedza oraz umiejetnosci w zakresie nauczanego
przedmiotu, zdobywa si¢ je poprzez ciagle doksztatcanie, czytanie fachowych ksiazek, udziat
w roznego rodzaju szkoleniach i konferencjach jak rowniez stala wymiana do$wiadczen
migdzy nauczycielami tego samego przedmiotu. W tym ujeciu nieckompetentny nauczyciel to
ten, ktory:

- nie wie, czego nie wie,

- nie chce lub boi si¢ zapyta¢ kogos kto wie,

- jest przekonany o tym, ze wszystko wie, i co do tego nie ma zadnych watpliwosci,

- nie chce si¢ rozwijac.

Innym rodzajem kompetencji niezbednych w pracy nauczyciela, s3 kompetencje
dydaktyczne. Teoretycznie nabywa si¢ je podczas studidw pedagogicznych, a takze na
kursach specjalistycznych. Sa to zatem wiedza i1 umiejetnosci z zakresu:

- wlasciwego rozplanowania zaje¢ w ciggu roku,

- logicznego konstruowania lekcji,

- precyzowania celow,

- stosowania metod i1 form zache¢cajacych wychowankéw do aktywnego uczenia sie,

- wykorzystania nowoczesnych pomocy dydaktycznych.

Trzecig grupe kompetencji stanowia kompetencje psychologiczne. Autorka zaliczyta
do nich: umiejetnosci inspirowania, motywowania uczniéw do nauki, taczenia ich w zespoty
oraz umieje¢tnosci menadzerskie. W sktad tych kompetencji wchodza:

- pozytywne nastawienie do innych ludzi,

- umiejetno$¢ porozumiewania si¢ z innymi, a w szczegolnosci z uczniami,

- umiejetnos¢ motywowania uczniow do nauki,

- umiejetno$¢ budowania zgranego zespotu z przypadkowej grupy uczniow,

- elastyczno$¢ w dostosowaniu wlasnego stylu kierowania do stopnia dojrzatosci
uczniow,

- umiejetnos¢ kontrolowania stresu.
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Zdaniem autorki nie mozna by¢ dobrym dydaktykiem, nie bedac po czgsci psychologiem
i doradca milodziezy’>. W odniesieniu do zalozen i celow wspélczesnej edukacji’”> W.
Strykowski przedstawit swdj wlasny poszerzony obszar kompetencji kluczowych i
specjalistycznych niezbednych w zawodzie nauczyciela. Przedstawiona przez autora lista

kompetencji zostata umieszczona w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Kompetencje kluczowe i specjalistyczne wg W. Strykowskiego

Lp. | Kompetencje Opis

1. | Merytoryczne — kompetentny merytorycznie nauczyciel to ten, ktory
podczas studidéw oraz poprzez ustawiczne ksztalcenie
doktadnie opanowat i zrozumial material bedacy trescia
nauczania w zakresie danego przedmiotu jak rdwniez
systematycznie poszerza t¢ wiedze.

2. | Psychologiczno-pedagogiczne | — rozumiane s3 jako wszechstronny obszar wiedzy
psychologicznej  oraz  pedagogicznej  nauczyciela,
pozwalajacy mu odnalez¢ kontekst teoretyczny do pracy
dydaktycznej i wychowawczej.

3. | Diagnostyczne — wigzg si¢ z poznawaniem ucznidw i ich Srodowiska,
przedmiotem poznania s3 cechy rozwojowe oraz
indywidualne np. inteligencja, zainteresowania ucznia, jak
rowniez jego srodowisko spoleczno-wychowawcze.

4. | W obszarze planowania i — ich istota tkwi w technicznym podejsciu do procesu
projektowania ksztatcenia i wychowania, gdzie podstawa podejmowania
czynno$ci s3 prakseologia oraz teoria zarzadzania i

organizacji.
5. | Dydaktyczno-metodyczne — obszar ten tworzy wiedza na temat istoty, zasad oraz

metod realizacji procesu ksztatcenia.

6. | Komunikacyjne — w ich sktad wchodzi wiedza zwigzana z procesem
komunikowania si¢, a takze umiej¢tnosé efektywnego
nadawania oraz odbierania komunikatow.

7. | Medialne i techniczne — wigza sie¢ z organizowaniem warsztatu pracy nauczyciela
i ucznia, autor podkresla, iz wazny skladnik warsztatu
nauczyciela XXI wieku stanowig kompetencje obejmujace
technologie informatyczne.

8. | Dotyczace projektowania i — kompetencje te stanowia nowe dla wspolczesnego

2 H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania, Wydawnictwo Veda, Warszawa 2010,ss. 19-26

% We wspblczesnej edukacji ugruntowang pozycje ma réwniez wnikliwa klasyfikacja kompetencji nauczycieli
przedstawiona przez R. Kwasnicg. Podzielit on kompetencje na dwie grupy. W pierwszej grupie umiescit
kompetencje praktyczno-moralne, w sktad ktédrych wchodza trzy ich odmiany szczegdtowe, kompetencje
interpretacyjne, moralne, komunikacyjne. Dzigki nim jak podkreslit autor jesteSmy w stanie zrozumiec
otaczajaca nas rzeczywistos$¢, jak rowniez poznaé zasady postgpowania i zasady moralne, a takze mozemy
nawigza¢ dialog z innymi i z samym soba.

Druga grupa wyrdznionych kompetencji to kompetencje techniczne. W odréznieniu od poprzednich sa one
umiejetnosciami, od ktorych zalezy instrumentalnie rozumiana efektywnos$¢ dziatania i ktdre maja
przedmiotowo okreslony zakres dziatan. W ich ramach zawierajg si¢ trzy kompetencje szczegodtowe, sa to
kompetencje realizacyjne, postulacyjne i metodyczne. W opinii autora sa one konieczne do okreslenia celow
dziatan pedagogicznych i przygotowania planu postgpowania metodycznego, a takze w umiejetnym doborze
srodkdw 1  tworzeniu warunkow sprzyjajacych osiagnieciu celow, K. Szorc, Inteligencja emocjonalna
nauczycieli gimnazjow, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013, ss. 68-69.
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oceny programow oraz nauczyciela umiejgtnosci o charakterze projektowym oraz
podrecznikéw szkolnych oceniajacym.
9. | Autoedukacyjne — wiaza si¢ z rozwojem zawodowym, sg one szczegdlnie

wazne z uwagi na fakt, iz ustawiczne ksztalcenie oraz
samodoskonalenie stanowig cel wspdtczesnej edukacji.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski,
Kompetencje nauczyciela szkoty wspotczesnej, Wydawnictwo eMPi2 , Poznan 2003, ss. 25-31

W. Strykowski zwraca uwage na fakt, iz osoby, wykazujace wysoki poziom kompetencji
w swoim zawodzie s3 w nim specjalistami i1 profesjonalistami.

Nawet tak rozbudowany opis kompetencji nauczycielskich omawianych w pracach
roznych autordw nie zawiera wszystkich, postulowanych w zawodzie nauczyciela i1 chociaz
lista ta w wielu innych klasyfikacjach zostala uzupelniona o kompetencje naukowe,
rozumiane jako zdolno$¢ do tworzenia nowej wiedzy; kompetencje moralne, rozumiane jako
zdolnos¢ do opowiadania si¢ za okreslonymi imperatywami moralnymi; kompetencje
emocjonalne, do ktéorych mozna zaliczy¢ samoswiadomosé, motywacje, empatie oraz
umiejgtnosci spoteczne, to sg w istocie propozycja otwarta, jednym z zestawow, podatnym na
modyfikacje™.

Mozna powiedzie¢, ze od nauczycieli uczacych w dzisiejszej szkole oczekuje si¢
kompetencji, na ktére sklada si¢ nie tylko gruntowne przygotowanie teoretyczne, czyli
wiedza, ale rdwniez umiejg¢tnosci praktyczne i dos§wiadczenie, ktére pomoga nauczycielom
sprosta¢ wyzwaniom wspolczesnej rzeczywistosci oraz pomoga w rozwigzywaniu trudnych

sytuacji zwigzanych z praca dydaktyczno-wychowawcza.

% B. Pitula, State..., op. cit., s.30.
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2.4. Tzw. trudne sytuacje dydaktyczne i wychowawcze w pracy nauczycieli

W swojej pracy nauczyciele spotykaja wiele trudnych sytuacji®’, ktére wplywaja
dezorganizujaco na proces dydaktyczno-wychowawczy 1 nie posiadajg prostych,
jednoznacznych rozwigzan. Do takich sytuacji zaliczy¢ nalezy niewatpliwie sytuacje
zwigzane z zaburzeniami w zachowaniu uczniow.

Z psychologicznego punktu widzenia wiek gimnazjalistéw jest jednym z trudniejszych
etapow rozwoju czlowieka. Mlodziez w tym okresie przechodzi skomplikowang fazg
rozwojowa. Jest to czas, w ktdrym zaczynaja si¢ zmiany w kierunku stania si¢ dorostym.
Poza tym, gimnazjum jest nowym typem szkoty, ktora przynosi nowy rodzaj problemow i
trudnosci, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ w swojej pracy nauczyciel.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac nasilenie zaburzen, w zachowaniu uczniow. J.
Konopnicki definiuje zaburzenia zachowania jako odchylenie od normy, rozumianej jako
zasady moralne, zwyczaje i obyczaje przyjete w danym $rodowisku. Autor obejmuje tym
terminem najlzejsze zaburzenia, jakimi sg trudnosci w nauce, jak i najci¢zsze, jak nerwica czy
przestepczos¢. Terminem zaburzenia zachowania w psychiatrii, psychologii oraz pedagogice
okresla si¢ wszelkie rodzaje zachowan naruszajacych porzadek spoteczny.

Problematyka zaburzen zachowania zostala uwzgledniona rowniez w najbardziej
aktualnym zrodle klasyfikacji jakim jest ICD-10"°. Zaburzenie zachowania wedhig tej
klasyfikacji oznacza uporczywy 1 powtarzajacy si¢ wzorzec charakteryzujacy si¢
zachowaniem aspoltecznym i1 buntowniczym. Procz pojgcia zaburzenia zachowania w
literaturze funkcjonuja inne terminy dla oznaczenia nieprawidlowych relacji dziecka z
otoczeniem spotecznym. Odbiegajace od norm zachowanie bardzo czgsto okresla si¢ mianem
,niedostosowania spolecznego” lub ,,trudnosci wychowawczych™’.

Mozna wymieni¢ wiele rodzajdow zaburzen w zachowaniu. Do najczescie]

wymienianych przez nauczycieli nalezg przedstawione w ponizszej tabeli.

% Z psychologicznego punktu widzenia sytuacja trudna okreslona jest przez jej elementy skladowe, a takze
charakterystyczne cech tych elementdw, oraz stan elementdéw w danym momencie i wzajemne relacje
zachodzace pomig¢dzy wyrdznionymi elementami. Sytuacja czlowieka bedziemy wiec nazywali uktad jego
wzajemnych stosunkéw z innymi elementami jego srodowiska w okre§lonym momencie czasu.

Jesli cztowiek znajduje sie w sytuacji, ktora mobilizuje go do realizacji mozliwych i osiggalnych do wykonania
zadan, to okresla si¢ ja jako korzystna, jesli natomiast przekracza ona mozliwosci jednostki, to traktuje si¢ jako
sytuacje trudng.

% Miedzynarodowa Klasyfikacja Chordb

7 E. Fitrzyk, Zaburzenia w zachowaniu gimnazjalistéw w opinii nauczycieli, w: ,, Nowa Szkota”, R. 2014, nrl,
s. 34.
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Tabela 11. Rodzaje zaburzen w zachowaniu uczniow

Rodzaje zaburzen w zachowaniu zwiazane z | Rodzaje zaburzen w zachowaniu
zachowaniem zwiazanych z trudno$ciami w nauce

-agresja -brak skupienia, trudnosci koncentracji uwagi
-nadpobudliwos¢ -brak systematyczno$ci

-wulgaryzmy -dysleksja

-niszczenie mienia szkolnego -dysortografia

-agresywne reagowanie na uwagi nauczycieli -brak motywacji do nauki

-apatia -lenistwo

-brak zasad dobrego wychowania -ograniczone mozliwosci intelektualne, staba
-zaburzenia emocjonalne pamigé, zaburzenia w logicznym mysleniu
-lamanie ogdlnie przyjetych zasad, konflikty z | -negatywny wplyw rowiesnikow

rowiesnikami -lekcewazenie obowigzkow szkolnych, niska
-lekcewazacy stosunek do nauczycieli frekwencja na  lekcjach, malo czasu
-oszustwa i kradzieze poswigcanego na nauke

-brak odpowiedzialnosci

-wysmiewanie si¢

Zrédto: E. Fitrzyk, Zaburzenia w zachowaniu gimnazjalistow w opinii nauczycieli, w: ,, Nowa
Szkota”, R.2014, Nr 1, s. 38.

Do trudnych sytuacji zwiazanych z zaburzeniami w zachowaniu i z jakimi spotyka si¢
kazdy nauczyciel podejmujacy prace zawodowa w szkole zaliczy¢ mozna niewatpliwie
agresje i przemoc’. W érodowisku szkolnym zachowania agresywne moga wystepowaé w
takich relacjach jak przemoc mig¢dzy uczniami oraz przemoc ucznidw wobec nauczycieli i
odwrotnie. Jak wynika z badan zjawisko agresywnych zachowan wsérod gimnazjalistow jest

bardzo cz¢ste. Wskazujg na to dane umieszczone w tabeli ponize;j.

% Agresja. Przez znawcéw tematu pojecie to jest definiowane w rézny sposob. Amerykanski psycholog E.
Aronson mianem agresji okres$la ,zamierzone dzialanie majqgce na celu wyrzqdzenie krzywdy lub spowodowanie
przykrosci. Dzialanie to moze by¢ fizyczne lub stowne. Jest ono agresjq niezaleznie od tego, czy osigga swoj cel,
czy nie. Liczy sie intencja’.

W. Szewczuk definiuje agresje jako ,wszelkie dzialanie fizyczne lub stowne, ktorego celem jest wyrzqdzenie
krzywdy fizycznej lub psychicznej - rzeczywistej czy tez symbolicznej jakiejs osobie lub czemus, co jq zastepuje.
Agresja jest zazwyczaj reakcjq na frustracje, jest tez przejawem wrogosci. Rozrozniamy agresje fizyczng, agresje
stownq oraz agresje bezposredniq - skierowanq na osobe lub rzecz wywolujgcq uczucie wrogosci, agresje
przemieszczona, skierowang na obiekt zastepczy oraz samoagresje - skierowana na samego siebie”.

Agresja nie jest dziataniem jednego typu, dotyczy rozmaitych zachowan powodujacych fizyczna, psychiczng i
emocjonalna krzywde innych ludzi.

Agresja jest czgsto lecz nie zawsze, sposobem wyrazania ztosci. W szczegdlnych warunkach agresja moze
przeradzad si¢ w przemoc.

Przemoc to wykorzystanie przewagi wilasnej nad drugim czlowiekiem (fizycznej, psychicznej). Celem
przemocy jest zaszkodzenie ofierze, wywotanie bdlu, zadanie cierpienia, ponizenie. Sprawca zdaje sobie sprawe
ze skutkow swoich dziatan. Jego intencjg jest to by ofiara odczula na wiasnej skérze dziatanie przemocy i w
rezultacie stala si¢ postuszna jego rozkazom.,
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/34/plik/ot-613_2.pdf(12.10.2014)
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Tabela 12. Odsetek uczniéow doznajacych i uzywajacych agresji i przemocy w

gimnazjach publicznych w klasach I, IT i III w latach 2006-2009

Zachowania agresywne i Gimnazja publiczne
rzemoc

(przynajmniejp raz w ostatnim roku) Klasa I Klasa Il | Klasa ITI

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
% % %
Doswiadczenie przemocy fizycznej lub psychicznej w szkole 38 36 33

(okoto raz na miesigc lub czesciej)

Bojki 33,5 28 23
Bojki grupowe 16 15 15
Ublizanie nauczycielom 20,5 26 27
Celowe uderzenie lub uszkodzenie ciata 14 13,5 13
Noszenie niebezpiecznych narzedzi 10 13 12
Uzywanie niebezpiecznych narzedzi w celu wymuszenia 3,5 4 5
Cyberprzestgpczosé - - 15

Zrédto: Dane Pracowni Profilaktyki Mtodziezowej Pro-M.
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/34/plik/ot-613 2.pdf(12.10.2014)

Jak mozna zaobserwowal najczgscie] wystepujacymi przejawami agresji wsrod
gimnazjalistow jest przemoc fizyczna oraz psychiczna. Z rezultatow badan opublikowanych
na stronie internetowej ,,Szkola bez przemocy”, ktore przeprowadzono w 2011 roku na
reprezentatywnej probie uczniow wynika, ze najbardziej rozpowszechniong forma przemocy,
jakiej doswiadczaja polscy uczniowie, jest przemoc werbalna m.in. obrazanie, naSmiewanie
si¢, ublizanie, itp.

Kolejng nietatwa sytuacja z jaka coraz czesciej spotykaja si¢ nauczyciele w swojej
pracy sg uzaleznienia od narkotykdw, substancji psychoaktywnych, alkoholu i papieroséw.

W obecnych czasach narkomania” jest zjawiskiem na skale $wiatowa i
migdzynarodowym problemem. Jest obecna we wszystkich cze$ciach $wiata, ma stale
tendencje wzrostowe, a jej szkodliwe skutki sa wielostronne. W Polsce wedtug Wydziatu do
Spraw Narkotykéw Komendy Gtownej Policji, zagrozenie narkotykami jest coraz wigksze. W
kazdej niemal miejscowosci, mozna spotkac takie miejsca, gdzie mozna zdoby¢ narkotyki.
Handlarze narkotykow coraz czgsciej oferuja swoj ,,towar” na terenie szkot 1 w bezposrednim

ich sasiedztwie. Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, iz nastepuje spadek sredniej wieku osob

% Narkomania to choroba duszy i emocji, oznacza ona ,naduzywanie srodkéw psychoaktywnych, potocznie
narkotykow, do jakich zaliczane sq naturalne lub syntetyczne substancje, ktore wprowadzone do organizmu
ludzkiego — oddziatujq na osrodkowy uktad nerwowy, powodujgc m.in. zmiany swiadomosci, percepcji, nastroju”
J. Zamecka, Narkomania, Encyklopedia Socjologii, t.2, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, s. 285.
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popadajacych w uzaleznienia. W Polsce w ostatnich latach przeprowadzono wiele badan
wsréd milodziezy szkolnej na temat uzywania narkotykow. Ogdlny obraz, jaki mozna
zaobserwowac po analizie tych badan to nizszy niz w panstwach Europy zachodniej poziom
rozpowszechnienia tego zjawiska oraz rosngcy w ostatnich latach trend w jego rozwoju.

Obecnie coraz rzadziej uzywa si¢ terminu narkomania. We wspolczesnej literaturze
przedmiotu méwi si¢ coraz czgsSciej o wuzaleznieniu rozumianym jako zaburzenie
polegajacym na sklonnosciach do przyjmowania substancji psychoaktywnych, czyli
substancjach, ktéore wprowadzone do organizmu dzialaja na funkcjonowanie mozgu.
Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych obejmuje, zaburzenia psychiczne wystgpujace u
0sob zdrowych po dhluzszym czasie uzywania narkotykdw, alkoholu, niektorych lekow i
szeregu innych'® zwigzkéw chemicznych ,,dopalaczy™”".

Jedng z najbardziej rozpowszechnionych substancji psychoaktywnych uzywanych przez
mlodziez gimnazjalna jest alkohol. Jak wynika z badaf przeprowadzonych przez ESPAD'®
chociaz raz w ciggu swego zycia ponad osiemdziesiat procent ucznidw gimnazjum w wieku
15-16 lat zadeklarowato, ze pito alkohol. Najbardzie; popularnym napojem alkoholowym
wsréd mitodziezy jest piwo. Wysoki odsetek badanych przyznaje si¢ rowniez do
przekroczenia progu nietrzezwosci'”.

Mtodziez sprawiajaca trudnosci wychowawcze bardzo czgsto wykazuje lekcewazacy
stosunek do obowigzkdw szkolnych, najczesciej poprzez brak przygotowania do lekcji, czgste
ich opuszczanie oraz bierno$¢ i1 brak jakiegokolwiek zainteresowania naukga. Takie sytuacje sa
duzym wyzwaniem dla nauczycieli pracujagcych w gimnazjum.

Trudne sytuacje w pracy nauczyciela zdarzajg si¢ niemal codziennie kazdemu nawet
najbardziej do§wiadczonemu nauczycielowi. Kazda z nich jest zrddlem emocji. Permanentne

narazenie si¢ nauczycieli na sytuacje trudne zwigzane z pracg moze prowadzi do zjawiska

opisywanego w literaturze jako stres zawodowy.

"Dopalacze potoczna nazwa réznego rodzaju produktéw zawierajacych substancje psychoaktywne. Dopalacze
dziataja podobnie jak narkotyki, czyli wywotuja w organizmie okreslone stany — odurzenia, pobudzenia, euforii,
halucynacje itp.

"' R. Parczewski, Uczniowie gimnazjum a narkotyki. Komunikat z badan, w: ,,Wychowanie na co dzien”,
R.2007,nr 1, s.2.

122 ESPAD- Europejski Projekt Badan Szkolnych na temat alkoholu i innych narkotykéw.
%http://www.narkomania.org.pl/czytelnia/uzywanie-alkoholu-narkotykow-przez-mlodziez-szkolna-wyniki-
badania-espad(18.10.2014)
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3. Stres zawodowy w pracy nauczycieli gimnazjum i jego zrodla

3.1. Stres — stres zawodowy — definicje, rodzaje i fazy stresu

Praca zawodowa, mimo jej roli w zyciu jednostki, czesto jest zrodtem ambiwalencji
emocjonalnej, a nawet - niesie ze soba dualizm pogladéw zawodowych i prywatnych
prowadzacych do stabej koherencji elementéw postaw pracowniczych w aspekcie
poznawczym 1 emocjonalnym. Z jednej strony jest istotnym czynnikiem zachowania zdrowia
psychicznego, a z drugiej zas coraz czg¢sciej czynnikiem patogennym.

Praca stanowi jedng z najwczesniejszych form dziatalnosci cztowieka, ale w zwigzku ze
swoja naturg w zaleznosci od okolicznos$ci, stawianych celéw i kryteriow oceny pracy
pracownikbw moze charakteryzowaé si¢  dwiema przeciwstawnymi wartosciami —
negatywnymi oraz pozytywnymi. Ta dwoisto$¢ natury pracy powoduje, ze z jednej strony
praca wiaze si¢ ze zdrowiem, rozwojem zawodowym cztowieka 1 placa, a z drugiej - z
bezradnos$cia, dezorganizacja, choroba, wyniszczajacym napieciem  psychicznym,
zaburzeniami w funkcjonowaniu spotecznym oraz rodzinnym.

Praca zawodowa moze dawac poczucie tozsamosci i odpowiedni status, stwarzac
mozliwos$ci do zdobywania nowych umiejetnosci, radzenia sobie z nowymi wyzwaniami. W
pozytywnym aspekcie stanowi rdwniez czynnik przyspieszajacy rozwdj pracownika, jego
wiedzy, osobowosci, stanowi zrodlo satysfakcji 1 poczucia kompetencji, jest miejscem
pozytywnych kontaktow spotecznych. Praca moze stanowi¢ czynnik wzmacniajacy fizyczna i
psychiczng kondycje jednostki, ale moze by¢ rowniez Zrddlem niezadowolenia z zZycia,
poczucia niedostosowania 1 nieckompetencji, niskiej samooceny 1 w konsekwencji przyczyna
dolegliwosci fizycznych i psychicznych. Dla wielu ludzi praca jest réwniez zrédlem stresu'™*.

Zawodem zwigzanym W sposob istotny z doswiadczaniem stresu jest zawdd
nauczyciela, bowiem nauczyciel, w czasie jaki spedza w pracy, pozostaje w cigglym stanie
pobudzenia nerwowego. Pelnione przez nauczyciela role wymagaja bliskiego kontaktu
interpersonalnego, znacznego zaangazowania osobistego, wymiany emocjonalnej. Wymiana
ta czesto oznacza jednokierunkowe ,,inwestowanie” w drugiego cztowieka. Zaangazowanie w
pracg oraz codzienna troska o dobro uczniow same w sobie stanowia duze obcigzenie
psychiczne. Codzienne sytuacje w klasie przynosza wyzwanie dla kompetencji i umiejgtnosci

nauczyciela. Bardzo cz¢sto nauczyciel jest stawiany w nielatwych sytuacjach decyzyjnych,

1% G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2009, s. 19.

54

58/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£f4bf3
2015-02-25 21:55:05

konfliktowych, takich, ktore wymagaja szybkiego i skutecznego dzialania. Nauczyciel w
pracy czesto musi wykonywaé wiele zadan jednoczesnie, panowa¢ nad procesem
dydaktyczno- wychowawczym, speiniaé rozne oczekiwania ze strony ucznidw, swoich
kolegdw nauczycieli, dyrektora, programu nauczania, itp. Wszystkie te sytuacje wywoluja
napigcie i bardzo czgsto sa powodem stresu. Pojecia tego w jezyku potocznym najczescie]
uzywa sie w znaczeniu ujemnego przeciazenia wywolanego trudna sytuacja'®’.

Do nauki pojecie stresu wprowadzit je w 1936 roku H. Selye'*

. Rozpatrywat on stres z
punktu widzenia proceséw adaptacyjnych organizmu i wyszedt z zalozenia, iz w kazdej
chorobie tkwi pewien element przystosowania. Zalozyl, ze dziatajace na organizm czynniki
szkodliwe — stresory sa powodem powstania w nim réznych zmian, ktére charakteryzuja si¢
zdolno$cig przystosowawcza.

Zmiany te moga mie¢ charakter zaréwno zmian specyficznych, pojawiajacych si¢ w
miejscu dziatania stresora  jako lokalny zespdt adaptacyjny, jak réwniez zmian
niespecyficznych, niepowigzanych bezposrednio z dziatajacym szkodliwym bodzcem (GAS -
ogolny zespdt adaptacyjny). Stan, na ktory sktadaja si¢ wszystkie niespecyficzne zmiany
fizjologiczne, a zatem zmiany nie zwigzane bezposrednio z istota i dziataniem bodzca

szkodliwego, autor okreslit mianem stresu'"’

. Wedlug malo precyzyjnej definicji H. Selyego
, Stres jest nieswoistq reakcjg organizmu na wszelkie stawiane mu zqdania™'". Zadanie jest
nieswoiste 1 wymaga przystosowania si¢ do zakldcenia niezaleznie od charakteru. Przebieg
reakcji niespecyficznych zostat przez H. Selyego okreslony jako trzy stadia ogodlnego
zespotu adaptacyjnego:

v’ stadium reakcji alarmowe;j

v’ stadium odpornosci

v’ stadium wyczerpania

1% Polski psycholog T. Tomaszewski definiuje stresor jako sytuacje trudna. Sytuacja trudna, bywa uzywana
czesto w sposob zamienny do stresora, w celu okreslenia czynnikdw wywotujacych stres, chociaz rzadko jest
jednoznacznie definiowana. Wyjatkiem w tym wzgledzie moze by¢ teoria sytuacji T. Tomaszewskiego, zgodnie,
z ktdrg ,, sytuacja trudna to taka, w ktorej mamy do czynienia z zakloceniami rownowagi wartosci i mozliwosc¢,
rozbieznosciq miedzy celami dziatania i mozliwosciami ich osiggnigcia”. Tomaszewski zaproponowat
jednoczesnie klasyfikacje sytuacji trudnych, wyrdzniajac deprywacje, przecigzenie, konflikt i zagrozenie. Por.
T. Tomaszewski, Cztowiek i otoczenie, PWN, Warszawa 1975; W. Losiak, Natura stresu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 44.

"% H. Selye — kanadyjski fizjolog austriackiego pochodzenia, profesor medycyny, tworca biologicznej koncepcji
stresu.

D, Lalak, T. Plich, Elementarne pojecie pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademickie
Zak, Warszawa 1999, s. 286.

"% H. Selye, Stres okietznany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978, s.25.
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Stadium reakcji alarmowej stanowi ogolng mobilizacj¢ sit obronnych organizmu,
bedaca odpowiedzia na sygnat o dzialaniu szkodliwego stresora. Przedtuzajace si¢ dziatanie
stresora wprowadza organizm w kolejne - stadium odpornos$ci, to stadium wzglednej
adaptacji, mobilizuje wszystkie sily oraz mechanizmy obronne organizmu w celu jego
przystosowania si¢ do zaistniatej sytuacji. Ma ono na celu przeciwstawienie si¢ ostabiajacym i
wyniszczajacym efektom dziatania stresora. Organizm przyzwyczaja si¢ do jego dziatania,
starajac si¢ utrzymac stan rOwnowagi w obecnosci stresora, ktory stanowi przyczyne reakcji
alarmowej. Jesli stresor jest wystarczajagco dlugotrwaty i intensywny, wtedy zasoby
organizmu wyczerpuja si¢, a organizm wchodzi w trzecie, tj. stadium wyczerpania. W
stadium tym organizm nie jest w stanie w dalszym ciggu skutecznie walczy¢ ze stresem, albo
przeciwstawi¢ si¢ mu, wowczas energia przystosowania ulega wyczerpaniu, pojawia si¢
wtedy podobnie jak w stadium reakcji alarmowej uogdlnione pobudzenie catego organizmu,
ktore jednak juz nie shluzy zwalczaniu stresora, jest natomiast wskaznikiem rozregulowania
funkcji fizjologicznych oraz utraty zdolnosci obronnych przez organizm, co w efekcie moze
powodowa¢ pojawienie si¢ wszelkich negatywnych dla zdrowia efektow stresu,
prowadzacych do rozwoju chordb lub nawet do $mierci jednostki. Do fazy wyczerpania
dochodzi stosunkowo rzadko. Jest ona wynikiem gltownie dystresu, czyli szkodliwego
dziatania stresu'"’.

To, ktora faza choroby adaptacyjnej pojawi si¢ po dtugotrwatej reakcji na stres, moze
by¢ uzaleznione od wielu czynnikow, m. in. od wieku, predyspozycji genetycznych, sposobu
odzywiania itp.'"°

Nieco odmienng koncepcje stresu przedstawit R. Lazarus, ktéry w swojej definicji
okresla stres jako ,,szczegolny rodzaj reakcji pomigdzy jednostkq i otoczeniem, ktory jest przez
jednostke oceniany jako nadwyrezajgcy lub przekraczajgcy jej mozliwosci i zagrazajgcy jej
dobru'!. Polski wybitny psycholog J. Strelau przez stres rozumie ,,stan charakteryzujgcy sie
negatywnymi emocjami o duzym nasileniu, takimi jak strach, lek, zlos¢, wrogos¢ lub inne
stany okreslane jako dyskomfort psychiczny, ktoremu towarzyszq zmiany fizjologiczne i

biochemiczne wyraznie przekraczajgce poziom charakterystyczny dla spoczynkowego

199 J F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, ss. 24-25.

"9 S Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczyciela, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2014, ss. 12-
13.

"1 7 kolei Dla C.L. Cooper i R. Payne uznajg stres jako ,nieréwnowage miedzy wymaganiem, a mozliwoscig
odpowiedzi w warunkach, w ktorych niewlasciwie spelnione wymaganie ma istotne (postrzegane)
konsekwencje”. Cyt. za: M.K. Grzegorzewska, Stres w zwodzie nauczyciela, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 17

56

60/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7f4bf3
2015-02-25 21:55:05

poziomu pobudzenia”''?. Z kolei dla Ph. G. Zimbardo stres jest ,, zespolem specyficznych i
niespecyficznych reakcji organizmu na zdarzenia bodzcowe, ktore zaktocajq jego rownowage
i wystawiajq na powazng probe lub przekraczajq jego zdolnosé radzenia sobie”' . Wszystkie
te zdarzenia spowodowane sg stresorami.

W stowniku jezyka polskiego stresor okreslany jest jako ,, czynnik zewnetrzny, fizyczny
lub psychiczny, wywotujqcy stres, utrudniajgcy lub uniemozliwiajqcy zaspokojenie potrzeb i

. . , .. . 114
wykonywanie zamierzonych zadan, zagrazajgcy czyms jednostce” .

W psychologii
stresorami moga by¢ rézne czynniki, np. bodzce sytuacyjne dziatajace silnie jednorazowo
badz tez dziatajace stabo ale wielokrotnie, sytuacje frustracyjne i konfliktowe. W biologii
stresorem moze by¢ kazdy czynnik, ktory wyzwala w mniejszym lub wigkszym stopniu
zmiany nieswoiste.

Prace nauczyciela w szkole mozna zaliczy¢ do profesji o wysokim poziomie stresu, gdyz
nauczyciel codziennie w pracy narazony jest na dzialanie wielu réznych stresorow. Dobrym
przyktadem czesto przezywanych przez nauczycieli stresorow w pracy jest przedstawiona

przez C. Travers 1 C. Cooper, typologia obejmujaca dziesig¢ grup stresorow z ktdrymi

najczesciej spotyka si¢ nauczyciel. Grupy stresordw przedstawione zostaty w tabeli nr 13.

Tabela 13. Stresory w pracy nauczyciela wg C. Travers i C. Cooper

Lp. | Grupy stresoréw Przyklady

1 Interakcje nauczyciel-uczen | -agresja werbalna ze strony uczniow,

-problemy z utrzymaniem dyscypliny,

-nauczanie ucznidéw, ktérym brak motywacji do nauki,
-agresja fizyczna ze strony podopiecznych,

-ktétnie uczniéw z nauczycielem na lekcjach,

-brak wsparcia ze strony rodzicdw uczniow.

2 Zarzadzanie/struktura -hierarchiczna natura placowki,

szkoly -brak udziatu nauczycieli w podejmowaniu decyzji,
-brak wsparcia ze strony przelozonych,

-zta komunikacja w zespole wspotpracownikow,
-konkurencja pomiedzy pracownikami.

3 Z}e warunki pracy -duza liczba uczniow w klasie,
-mate pomieszczenia.

4 Zmiany systemu edukacji -ciagle zmiany dotyczace profesji nauczycielskiej,
-niewystarczajgce informacje dotyczgce zmian.

5 Ewaluacja pracy nauczycieli | -nacisk na dobre rezultaty ze strony podopiecznych,
-ocena ze strony nadzoru.

6 Czynniki obciazajace -niezrozumienie ze strony podwtadnych,

nauczycieli pelniacych -zbyt duza ilo$¢ czynnosci kontrolnych wzgledem

112 J. Strelau, Temperament jako regulator zachowania z perspektywy potwiecza badan, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2006, s.152.

3p G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PEN SA, Warszawa 1999, s.485.

"4 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 1415.
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funkcje kierownicze podwtladnych,
7 Niski status zawodu i male -$wiadomos¢, ze bycie dobrym nauczycielem nie oznacza
mozliwo$ci awansu automatycznie awansu,
-obnizajacy si¢ status spoteczny zawodu nauczyciela,
8 Zastepstwa za kolegow -nieprzewidywalno$¢ terminu zastepstwa
9 Niepewnos¢ socjalna -mozliwo$¢ zwolnienia w wyniku redukcji etatow,

-niskie zarobki,

10 | Dwuznaczno$¢ roli -watpliwosci dotyczace zakresu odpowiedzialnos$ci
nauczyciela zawodowej,

-nieznajomos¢ szczegdtowych wymagan zawodowych,
-poczucie zbyt stabego przygotowania zawodowego.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie J. Pyzalski, Warunki pracy polskich nauczycieli a ich
kondycja psychofizyczna, w ,,Meritum”, R 2014, Nr 3, 5.73.

Wsrod wielu stresoréw z jakimi spotykaja si¢ nauczyciele w swojej pracy, najczescie]
wymienianym, do$¢ powszechnym i majacym destrukcyjny charakter, wptywajacym zaréwno
na dobrostan'" i zdrowie nauczyciela jak i jako$¢ jego pracy jest niewlasciwe zachowanie
ucznidéw, czesto taczony z problemem dyscypliny uczniow w szkole. Nauczyciele stosunkowo
czesto spotykaja si¢ na swoich lekcjach z zachowaniami, ktére mozna okresli¢ jako
niewtasciwe czy tamiace dyscypling szkolna. Najczesciej sa to:

e przeszkadzanie na lekcjach,

e opuszczanie lekcji,

e spdznienia,

e brak zainteresowania lekcja itp.,
e agresja wobec nauczyciela.

Niewlasciwe zachowanie ucznidw, a wlasciwie konieczno$¢ radzenia sobie z nim to
powazny stresor w zawodzie nauczyciela' ',

Wspomniany Selye wyrdznit dwa rodzaje stresu: psychologiczny i fizjologiczny. W tej
samej teorii podzielit stres na eustres (dobry) oraz dystres (zty). Graficzng prezentacje

podziatu stresu na eustres i dystres przedstawia ponizszy rysunek.

"5W psychologii subiektywnie postrzegane przez osobe poczucie szczescia, pomyslnosci, zadowolenie z Zycia,
http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dobrostan;3893293.html (10.01.2015)

6] Pyzalski, Warunki pracy polskich nauczycieli a ich kondycja psychofizyczna, w ,,Meritum”, R 2014, nr 3,
s.76.
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Rysunek 5. Koncepcja dobrego i zlego stresu wg H. Selyego
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lub tak dlugo trwa, ze

nietypowego dziatania

Dystres P Stres Eustres
/stres szkodliwy/ ~ /stres korzystny/
4 A4 y
Kiedy stres jest tak Sita lub nacisk na osobe¢ Dziatanie mimo
ciezki, zmuszajace do chwilowego

dyskomfortu prowadzi do

wywoluje dezorganizacj¢ rozwoju osobowosci

Zrédto: J. F. Terelak, Psychologia organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005,
$.232.

Biorac pod uwage stres fizjologiczny, to eustres i dystres powoduja taka sama reakcje.
Oznacza to, iz organizm reaguje tak samo na bodzce, bez wzgledu na to czy s3 one
pozytywne czy negatywne. Do tych reakcji mozna zaliczy¢ podniesienie ci$nienia krwi,
ogolne pobudzenie, mobilizacj¢ do pracy.

Problem pojawia si¢ w momencie, kiedy stres identyfikowany jest pod wzgledem
psychologicznym. Tutaj, reakcja na eustres oraz dystres j nie jest taka jednoznaczna, jak przy
rozpatrywaniu stresu pod wzgledem fizjologicznym, gdyz w ujeciu psychologicznym eustres i
dystres to dwie zupelnie odmienne kwestie. Eustres, to stres dobry, pozytywny, korzystny,
konstruktywny, zadowolenie,

mobilizujacy do dzialania, motywujacy do

zyciowych. Dystres natomiast to stres

dajacy
podejmowania wysitku i dazenia do osiggnigé
negatywny. Jego wplyw ma ogromne znaczenie dla zdrowia fizycznego i psychicznego, jest
przyczyna licznych schorzen. Niesie cierpienie i dezintegracj¢ psychiczng, moze powodowaé
frustracje''” oraz zachowania agresywne. Granica pomiedzy eustresem i dystresem jest
bardzo cienka i ruchoma. Oznacza to, ze eustres jest dobrym czynnikiem tylko do momentu
optimum, w ktédrym osigga maksymalne pobudzenie. Po przekroczeniu tej granicy eustres

zmienia si¢ w dystres powodujac tym samym wyczerpanie, zmgczenie fizyczne oraz

"7 Frustracja — ,zespol przykrych emocji zwigzanych z niemozliwoscig realizacji potrzeby lub osiggniecia
okreslonego celu. Czasem frustracje definiuje si¢ jako kazdg sytuacje, ktora wywotuje nieprzyjemne reakcje. bol,
gniew, zlos¢, nude, irytacje, lek i inne formy dyskomfortu. Frustracja bywa rozumiana jako reakcja na
niemozliwos¢ osiggnigcia celu, pomimo dgzenia do niego”. (Uczucie frustracji taczy si¢ z nakladem pracy nie
doprowadzajacej do osiagnigcia celu. Sg to swego rodzaju wyrzuty sumienia wobec siebie samego znajdujace
ujscie pod postacig frustracji, kompulsji, przeniesienia lub natrgctwa - jest to mechanizm spontaniczny,
instynktowny 1 nie§wiadomy  wynikajacy z  jednostkowych uwarunkowan i  doswiadczen),
pl.wikipedia.org/wiki/Frustracja(25.11.2014)
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psychiczne prowadzac do wyzej wymienionych negatywnych skutkdw. Istnieje Scisty

zwigzek miedzy poziomem stresu a stanem zdrowia. Zaleznos$¢ tg przedstawia rysunek nr 6.

Rysunek 6. Szkodliwe i pozyteczne dzialanie stresu (eustres i dystres)

Optymalny poziom stresu

Optvmalny pozion siresu

adrowie

Stres szkodivy
Slies I.ur?l\. 14

Fobudzenle stiesowe

Zrédto: G. Everly, R. Rosenfeld, Stres, przyczyny, terapia i autoterapia, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1992, s. 19.

W obszernej literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ podzial na trzy rodzaje stresu:
» stres fizjologiczny,
» stres psychologiczny,
» stres organizacyjny.

Stres fizjologiczny w literaturze okre$lany rowniez czgsto terminem fizyczny
spowodowany jest czynnikami fizycznymi, na ktore zazwyczaj czlowiek nie zwraca uwagi,
lub najczesciej nie ma nad nimi kontroli. Czynnikami tymi moze by¢ wysitek fizyczny, zte
oswietlenie, hatas, niewlasciwa temperatura, zanieczyszczenie srodowiska, brak czasu, zte
samopoczucie, czyli czynniki pojedyncze. Reakcje organizmu na te czynniki sa automatyczne
1 wystepuja najczegsciej W postaci przyspieszonego bicia serca, napi¢cia miesni, zmiany
cisnienia krwi, drzenia rak, bezsennosci czy bdlu glowy. Powoduja one powstanie stanu
przejSciowego pobudzenia organizmu, ktéry ma swdj poczatek i koniec oraz przebiega
wedhug okreslonego schematu.

Stres psychologiczny jest takim stanem organizmu, ktéry najczesciej powstaje w
wyniku dziatania wielu czynnikdéw, obejmujacych caty zbidr okolicznosci, ktére prowadza do
ich powstania, zaréwno pozytywnych jak 1 negatywnych, oraz proces przystosowania si¢ do
kazdej nowej sytuacji jaka w wyniku wystgpienia tych czynnikéw powstaje. Czynnikami

natury psychologicznej moga by¢ zmiany sytuacji zyciowej, ktore utrudniaja lub
60
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uniemozliwiaja dazenie do realizacji wyznaczonych celéw. Sita tego typu stresu jest
uzalezniona od indywidualnych zdolnosci cztowieka w radzeniu sobie ze stresem. Stres
psychologiczny i fizjologiczny w opinii wielu autordw jest $cisle ze soba powigzany,
poniewaz to, co dzieje si¢ w sferze procesOw psychicznych (poczucie zagrozenia czy
niepowodzenia, doswiadczane negatywne uczucia, ocena sytuacji) stanowi  stres
psychologiczny, natomiast towarzyszace tym sytuacja procesy fizjologiczne s3 stresem
fizjologicznym.

Stres organizacyjny jest wywolywany przez czynniki tkwigce w organizacji lub w jej
otoczeniu. Zazwyczaj wiaze si¢ z nadmiernym obcigzeniem pracg, ztym podzialem
obowiazkéw, ztg komunikacja, sprzecznymi wymaganiami albo rywalizacja''®.

Niezaleznie od tego, z ktorym rodzajem stresu mamy do czynienia, to bez watpienia
mozemy powiedzie¢, ze wptywa on na powstawanie zmian w organizmie cztowieka. Stres
fizjologiczny prowadzi¢ moze do pojawienia si¢ dolegliwosci psychomotorycznych, a nawet
psychosomatycznych 1 innych probleméw ze zdrowiem. Na poziomie psychicznym
nadmierny lub przewlekty stres moze by¢ powodem lekoéw 1 depresji, natomiast na poziomie
organizacyjnym dzialanie stresu ma niekorzystny wplyw na komunikacje migdzyludzka,
wyniki w pracy, motywacje, co czesto jest powodem stresu zawodowego, ktory definiowany
jest w literaturze jako ,,doswiadczana przez jednostke niezgodnos¢ miedzy wymaganiami
srodowiska (zwigzanymi z wykonywanq pracg), a osobowymi/sytuacyjnymi zasobami
Jjednostki, ktorej towarzyszq rozmaite symptomy psychiczne, fizyczne, behawioralne 119

Specyfika stresu zawodowego jest to, ze dotyczy on miejsca pracy, jako srodowiska, w
ktorym wystepuja potencjalne badz rzeczywiste zrodia stresu. Reakcja na doswiadczanie
przez pracownikow stresu jest powstawanie negatywnych emocji, ktorym towarzyszg zmiany
w sferze fizjologiczne;.

Na stres w miejscu pracy jakim jest szkota narazeni s3 w duzym stopniu nauczyciele,
gdyz praca w szkole jak pokazujg liczne badania nasycona jest wieloma czynnikami, ktére dla

120

wielu nauczycieli moga stanowi¢ zrédto stresu zawodowego. Stres nauczycielski ™ jest

istotnym problemem, z ktorym musi zmierzy¢ si¢ wigkszos¢ nauczycieli. Biorgc pod uwagge

118
119

W. Losiak, Natura stresu, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, ss. 24-26.

N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 175.
120 Stresem nauczycielskim okresla sie do$wiadczanie przez nauczycieli negatywnych emocji wskutek
postrzegania réznych aspektow pracy jako zbyt obciazajacych i1 zagrazajacych ich dobrostanowi. Por. C.
Kyriacou, J. Sutcliffe, A model of teacher stress, ,,Educational Studies”4,ss.1-6, cyt. za: T. Zubrzycka - Maciag,
Psychospoteczne uwarunkowania stresu nauczycielek szkoét podstawowych i gimnazjéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 2013, 5.84.
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rodzaj obcigzen, na jakie narazeni sg nauczyciele w miejscu pracy, zawdd ten jawi si¢ jako

szczegoblnie stresogenny. Wystepuja w nim uniwersalne stresory zawodowe:

odnoszace si¢ do wiekszosci zawodow,

rowniez takie, ktére sg znamienne dla zawoddw spotecznych.

Zrddta stresu nauczycielskiego mogg zatem mie¢ zwigzek z:

trescia wykonywanej pracy (jakosciowe lub ilosciowe przeciazenie praca, presja
czasu, trudne warunki pracy),

specyfika rol pelnionych w szkole (niejednoznacznos¢ roli, niespdjnosc roli,
brak udzialu w podejmowaniu decyzji, zte przywodztwo),

relacjami spolecznymi w pracy (trudne relacje z przetozonymi i
wspotpracownikami, trudne relacje z uczniami oraz rodzicami ucznidéw, brak
wsparcia spotecznego, poczucie osamotnienia),

warunkami pracy (brak adekwatnej gratyfikacji za prace)'?'.

Nauczyciele codziennie staja przed wieloma wyzwaniami, ktoére sg niewatpliwie zrodtem

stresu, ktorego negatywne dziatanie rozprzestrzenia si¢ i1 czgsto przenosi poza srodowisko

pracy. Konsekwencja doswiadczania stresu zawodowego przez nauczycieli sa koszty osobiste

w postaci zaburzen w sferze funkcjonowania psychospotecznego oraz utrata zdrowia, co

znaczgco obniza jakosci ich zycia.

Zagadnienie zwigzane z istota stresu zawodowego zostalo przez badaczy problemu

szeroko zaprezentowane w réznych koncepcjach i modelach stresu. Koncepcje i1 modele te

szerzej zostalty omowione w kolejnym podrozdziale.

3.2. Analiza wybranych koncepcji i modeli stresu

Wigkszos¢ koncepcji dotyczacych stresu zawodowego odwotuje si¢ do interakcji migdzy

wymaganiami stawianymi przez srodowisko pracy a indywidualnymi zasobami pracownikéw,

wyznaczajagcymi ich psychiczna wydolnoscia. Koncepcje te nawiazuja do znanej

2T, Zubrzycka — Maciagg, Psychospoleczne uwarunkowania stresu nauczycielek szkél podstawowych i
gimnazjéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 2013, ss. 44-45.
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transakcyjnej koncepcji stresu R. Lazarusa'>.

Autor ten okresla stres jako proces, w ktorym
mozna wyodrebni¢ cztery wazne elementy sktadowe:

e pierwszym elementem jest czynnik wywotujacy stres; moze nim by¢ zardwno
czynnik zewnetrzny, jak 1 wewnetrzny,

e drugim elementem jest proces oceny dziatajacego czynnika, czego efektem jest
zakwalifikowanie tego czynnika jako zagrazajacego, szkodliwego, neutralnego
lub sprzyjajacego,

e trzecim elementem jest reakcja stresowa,

e czwartym elementem jest proces radzenia sobie ze stresem. Ma to miejsce
oczywiscie w przypadku gdy dzialajacy czynnik oceniony zostanie jako
stresogenny.

Takiej ocenie zawsze towarzyszy zespot reakcji, ktérych celem jest redukcja lub
usunigcie stresu. Reakcje te moga mie¢ naturg fizjologiczng lub psychologiczng. Zmaganie si¢
ze stresem moze zakonczyC si¢ sukcesem, czyli pokonaniem go, lub tez porazka dla
organizmu jednostki123 . Lazarus podkreslit znaczenie wzajemnych oddziatywan miedzy
poszczegdlnymi elementami tego procesu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uznanie relacji migdzy
jednostka a otoczeniem za stresujaca zalezy od samej jednostki, od jej subiektywnej oceny, a
nie od obiektywnych wtasciwosci zdarzenia. Transakcja stresowa ujmowana moze byé w
ocenie pierwotnej jednostki jako krzywda/strata, zagrozenie lub wyzwanie. Uznanie reakcji za
stresowg prowadzi do oceny wtornej, ktora dotyczy oceny mozliwosci podjecia dzialan
majacych na celu poradzenie sobie ze stresorem. Obydwa procesy zachodza jednoczesnie i
wzajemnie na siebie wptywaja. Wskazuje to tym samym, ze wysoka ocena nauczyciela w
zakresie wtasnych mozliwos$ci poradzenia sobie ze stresorem moze zmieni¢ pierwotng oceng
sytuacji, np. z zagrozenia na wyzwanie. Ocena wtorna jest punktem wyjscia aktywnosci
ukierunkowanej na zmiane transakcji stresowej, okreslanej jako radzenie sobie'**. Graficzna

prezentacje tej koncepcji przedstawia ponizszy rysunek.

122 7godnie z koncepcja stresu R. Lazarusa stres w zawodzie nauczyciela mozna zdefiniowaé jako
,,doswiadczanie przez nauczyciela negatywnych emocji takich (jak np.: zlos¢, zal, smutek, lgk), oraz
towarzyszqcych im patologicznych zmian fizjologicznych w organizmie, bedgcych rezultatem oceny wymagan
Srodowiska pracy jako obcigzajqcych, przekraczajgcych zasoby i zagrazajgcych jego dobrostanowi”. Cyt. za. T.
Zubrzycka — Maciag, Psychospoteczne uwarunkowania stresu nauczycielek szkot podstawowych i gimnazjow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie- Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 155.

2 M.K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
20006, s. 19.

'N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédla—Konsekwencje-Zapobieganie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 16.
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Rysunek 7. Transakcyjny model stresu wg R. Lazarusa

Bodziec

!
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]
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umiejetnosci radzenia

sobie

aspekt materialny \1/ kompetenc;j

Aspekt spoleczny
Radzenie sobie ze stresem

Zrodio: S. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 14.

Stres w ujgciu transakcyjnym ma charakter dynamiczny, moze zmienia¢ si¢ w czasie,
gdyz osoba w wyniku doswiadczen moze inaczej postrzegaé¢ otoczenie lub dobiera¢ inne
srodki radzenia sobie ze stresem. W tej koncepcji nacisk ktadzie si¢ na jednostke, jej punkt
widzenia $wiata i samego siebie, czyli na ocene poznawcza zdarzenia'*.

., To sposob przezywanej sytuacji decyduje, czy okaze sie ona przyczyng stresu — bez wzgledu
na to, czy to, co nas spotyka, jest zagrozeniem realnie istniejgcym, czy tez nie 126,

Stres jest zjawiskiem subiektywnym, gdyz na stres w znacznym stopniu na wptyw nasza
ocena sytuacji. Stres nie jest czyms istniejagcym obiektywnie, lecz powstaje w naszym umysle.
Zaklocenia rownowagi migdzy wymaganiami otoczenia, a mozliwosciami adaptacyjnymi
organizmu s3 rézne 1 zalezng od sytuacji. Mozna uznaé zatem, iz stres jest kwestig osobista,

gdyz kazdy czlowiek reaguje inaczej na te same stresory i kazdy moze reagowac inaczej na

1255, Korczynski, Stres..., op. cit., s. 23.
126y, Renaud, Przewodnik antystresowy, Interpress, Warszawa 1993, s. 74, cyt. za: S. Korczynski, Stres w pracy
zawodowej nauczyciela, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2014, s. 22.
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nie w roéznych sytuacjach. To ile stresu doswiadczamy, zalezy od osobowosci, charakteru i
nat¢zenia pewnej kombinacji zmiennych tj. parametrdw stresora, sposobu w jaki
interpretujemy jego znaczenie, sSrodkdw jakimi dysponujemy, ktére pozwalajg radzi¢ sobie ze
stresorem oraz od charakteru 1 wielkosci ogdlnego napiecia wywotanego u danej jednostki.

Sa osoby, ktore te samg sytuacje oceniajg jako zagrozenie, ale sg i takie, dla ktérych stanowi
ona wyzwanie. Trudno wiec nie zgodzic¢ si¢ tutaj z H. Selye, ktérego zdaniem ,, istotne jest nie
to, co sie z nami dzieje, ale to, jak to odbieramy™"*’.

U o0s6b wysoko reaktywnych nawet mato znaczace bodzce moga wywotac¢ stres, natomiast u
nisko reaktywnych stresory nawet o duzej sile nie beda wywotywaé nadmiernego
przecigzenia psychicznego. Ludzi rézni migdzy soba rowniez to, jak oceniajg swoje zasoby,
czyli jak oceniaja swoje mozliwosci poradzenia sobie ze stresem. Im wyzej ktos ocenia swoje
zasoby, tym mniej przezywa sytuacje stresowe.

W tym kontek$cie =zagadnienie stresu nauczycielskiego nalezy rozpatrywac
indywidualnie, poniewaz nie wszyscy nauczyciele odznaczaja si¢ takg sama tolerancja na
stres, w zwigzku z tym nie kazdy nauczyciel bedzie identycznie reagowat na te same stresory.
Poziom odczuwanego stresu w duzym stopniu zaleze¢ bedzie od tego jak nauczyciel
postrzega rozdzwigk pomigdzy zaistnialg sytuacja a wlasnymi zasobami (kompetencjami),
umozliwiajacymi radzenie sobie z czynnikami wywolujacymi silne i negatywne emocje' .

Na mniejsze lub wicksze obciazenie psychiczne nauczycieli znaczacy wplyw maja
réwniez czynniki osobowosciowe, tj.: ekstrawersja, introwersja, typ temperamentu oraz typ
osobowosci'>.

Koncepcje R. Lazarusa na grunt psychologii pracy przeniost T. Cox. Proponujac tzw.

model transakeyjny stresu'®’, zgodnie z ktorym stres psychiczny jest wynikiem transakcji,

'2H. Selye, Stres okielznany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977, s.24.

1285 Korczynski, Stres zawodowy w subiektywnej ocenie nauczycieli w ,,Problemy opickuficzo
wychowawcze”, R 2014, nr 3, s.37.

1% Mozna wyrézni¢ rézne typy osobowosci: typ osobowosci A — o charakterze stresogennym, osobowo$é typu B
— 0 ograniczonej czestotliwo$ci wystgpowania stresorow, a takze depresyjng osobowos¢ typu C oraz od
niedawna osobowos¢ typu D jest to tzw. osobowos¢ stresowa.

Do transakcyjnego ujecia stresu odwoluje si¢ réwniez Veronski model stresu zawodowego. Stres jest w nim
ujmowany w kontekscie relacji wystepujacych pomigdzy obcigzeniem praca a mozliwosciami pracownika. W
sytuacji kiedy pracownik dysponuje wystarczajagcymi mozliwosciami, to nie jest ona oceniana jako stresorodna .
Dochodzi wtedy do podjecia dziatania w ramach obcigzenia bezstresowego. Jednakze z czasem w wyniku
wykonywanych czynnosci dochodzi do wyczerpania mozliwosci i rozwoju zmgczenia. Dodatkowym kryterium
obu stanéw zmeczenia i stresu sg emocje. W ujeciu tego modelu stres jest przede wszystkim wynikiem deficytu
zasobow 1 ma miejsce wtedy, gdy wymagania stawiane przez sytuacj¢ przerastaja mozliwosci pracownika, zas
sama sytuacja w jakiej znajduje si¢ pracownik, oceniana jest jako szkodliwa, zagrazajaca lub wymagajaca
sporego wysitku. Im wieksze obcigzenie, wigksza rozbieznos¢ miedzy wymaganiami w pracy a mozliwosciami
pracownika, to tym samym potrzebny jest wiekszy wysitek. Wystepuje on zaréwno w przypadku zmeczenia, jak
i stresu. W koncepcji tej wyodrebniono dwa typy wysitku, wysitek psychiczny zalezny od poziomu trudnosci
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jaka zachodzi migdzy zewnetrznym s$rodowiskiem a jednostka, tzn. jej zasobami i
mozliwosciami oraz wewnetrznymi potrzebami 1 wartosciami. Model Coxa zwraca uwage z
jednej strony na sytuacyjne czynniki wywolujace stres, jak np. wymagania fizyczne i
spoleczne warunki pracy, np. wigzi emocjonalne migdzy uczniami a nauczycielem poparte
jego autorytetem, z drugiej - na indywidualne charakterystyki dotyczace nauczyciela, takie
jak:
e agpiracje, czyli ukierunkowane cele zyciowe i zawodowe nauczyciela,
e zdolnosci, czyli mozliwosci zwigzane z rozwojem intelektualnym 1
doskonaleniem zawodowym nauczyciela wynikajace z jego zainteresowan,
e wiedza, zardwno ogdlna jak przedmiotowa, pozwalajaca rozwija¢ uzdolnienia
uczniow i motywowac ich do rozwoju ogdlnego.
e doswiadczenie wynikajace z stazu pracy oraz indywidualnych do$wiadczen
zawodowych , itp.

Powyzej wyszczegolnione charakterystyki wigza si¢ z doskonaleniem zawodowym
nauczyciela, ale tez - w réwnym stopniu z jego predyspozycjami pedagogicznymi oraz
zakresem wiedzy oraz umiejetnosci dydaktycznych. Niewatpliwie tacza si¢ one ze Scistymi
relacjami emocjonalnymi mig¢dzy podmiotami procesu dydaktyczno — wychowawczego.
Ostateczny efekt wystgpienia stresu zalezy od relacji zachodzacych migdzy tymi czynnikami.
Ocena sytuacji stresujgcej rozumianej jako:

e strata, np. utrata autorytetu nauczyciela,

e zagrozenie szczegdlnie dla pozycji zawodowej nauczyciela,

e wyzwanie wobec trudnej a nawet krytycznej sytuacji dydaktyczne;,
wywolujg reakcje emocjonalng, ktorej towarzysza okreslone elementy reakcji fizjologicznej.
Postrzeganie sytuacji jako stresujacej powoduje uczucie niepewnosci oraz dziatanie
nastawione na redukcje danego stanu dyskomfortu. Ocena sytuacji jako straty powoduje
pogorszenie nastroju, poczucie bezradnosci i beznadziejnosci, apati¢ a nawet depresj¢. Ocena
sytuacji jako zagrozenia zazwyczaj wywotuje lgk, co najczesciej prowadzi do wycofania si¢ z
danego obszaru zagrozenia. Z kolei sytuacja wyzwania wyzwala nastawienie na walke, w

ktorej zmierza si¢ do przezwycigzenia owego stanu dyskomfortu.

wykonywanego zadania oraz wysilek kompensacyjny, zwiazany z kontrola standw organizmu. Zdaniem autoréw
tej koncepcji, wysitek psychiczny mozna przyporzadkowaé obcigzeniu psychicznemu, natomiast wysitek
kompensacyjny, stresowi i zmeczeniu psychicznemu, N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ushug
spotecznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 20006, s. 18.
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Emocje”' bedace konsekwencja postrzegania danej sytuacji jako stresujacej zwykle
charakteryzuja si¢ dos¢ duzg intensywnoscig i w potaczeniu z odpowiednimi tendencjami w
zachowaniu, s3 w stanie skutecznie paralizowa¢ efektywne funkcjonowanie cztowieka. Ten
stan moze si¢ z latwoscig przenies na inne dziatania, przyczyniajac si¢ do obnizenia
efektywnosci rowniez w innych, poza stresowych obszarach funkcjonowania czlowieka.
Dlatego stres bywa tak ucigzliwy'*%.

Interesujaca koncepcje odnoszaca si¢ do zawodu nauczyciela przedstawili C. Kyriacou
1 J. Sutcliffe. W swoim modelu ujeli wszystkie elementy konieczne do ukazania istoty
transakcji stresowej zgodnie z ujgciem interakcyjnym, tj.: potencjalne stresory srodowiska
szkolnego, udzial procesdOw poznawczych w ocenie pierwotnej i wtornej stresu, radzenie sobie
ze stresem oraz bezposrednie i odlegte skutki stresu. Model stresu nauczycielskiego C.
Kyriacou i J. Sutcliffe’a tworzy wiele elementéw. Graficzng prezentacje koncepcji stresu

nauczycielskiego, ktorg zaproponowali C. Kyriacou i J. Sutcliffe przedstawia rysunek 8.

“'"Emocje przez wspolczesnych psychologéw, okreslane sa jako zlozony zespdt zmian cielesnych i
psychicznych, obejmujacych pobudzenie fizjologiczne, uczucia, procesy poznawcze oraz reakcje behawioralne
wykonywane w odpowiedzi na sytuacje, spostrzeganej jako wazna dla danej osoby. Pobudzenie fizjologiczne
obejmuje zmiany neuronalne, hormonalne, trzewiowe i mig$niowe. Do uczu¢ natomiast zalicza si¢ zardwno
og0llny stan afektywny(dobry-zty, pozytywny- negatywny), jak i specyficzny ton uczuciowy, taki jak rado$¢ czy
wstret. Procesy poznawcze z kolei obejmuja interpretacje, wspomnienia i oczekiwania. Zewngtrzne reakcje
behawioralne moga mie¢ charakter ekspresyjny (ptacz, $miech) i/lub ukierunkowany na dziatanie (wotlanie o
pomoc). Na koniec sytuacj¢ jako wazna mozemy spostrzega¢ swiadomie lub nieswiadomie, P.G. Zimbardo,
Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PEN SA, Warszawa 1999, s.473.

B2y, Oginska-Bulik, Stres..., op. cit., s.17.
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Rysunek 8. Model stresu nauczycielskiego wg. C. Kyriacou, J. Sutcliffe’a
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Zrédto: T. Zubrzycka — Macigg, Psychospoteczne uwarunkowania stresu nauczycielek szkot
podstawowych i gimnazjow, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 2013, s.

42

e potencjalne zawodowe zrodla stresu, do ktorych autorzy zaliczyli

czynniki

stresogenne zarowno fizyczne jak i psychiczne, np. hatas, zte warunki pracy, lek przed

utrata pracy, zachowanie uczniow,

e ocena ewentualnego zagrozenia, czyli sposéb w jaki nauczyciele postrzegaja

potencjalne stresory w $rodowisku pracy, w wyniku tej oceny, uwarunkowanej
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indywidualnymi cechami nauczyciela, moze dojs¢ do przeksztatcenia potencjalnego
stresora w rzeczywisty,

e faktyczne stresory, sa nimi te czynniki w srodowisku pracy nauczyciela, ktore zostaja
zidentyfikowane przez niego jako zagrozenie dla jego samopoczucia i samooceny,

e strategie obronne, stanowig wyraz indywidualnych zdolnosci nauczyciela w
pokonywaniu probleméw oraz stuzg zredukowaniu rozpoznanego zagrozenia
stresowego,

e stres nauczycielski, przejawia si¢ w indywidualnej reakcji stresowej nauczyciela na
poziomie fizjologicznym, psychologicznym, behawioralnym,

e chroniczne symptomy stresu, powstaja w wyniku doswiadczania przez nauczyciela
przez dlugi czas negatywnych emocji, przejawiajg si¢ na ptaszczyznie fizjologicznej,
psychologicznej i behawioralnej,

e indywidualna charakterystyka nauczyciela, obejmuje ona istotne w interakcji ze
stresem komponenty o charakterze osobistym i demograficznym, odnoszace si¢
miedzy innymi do indywidualnego systemu warto$ci oraz zdolnosci sprostania
wymaganiom pracy,

e potencjalne niezawodowe zrodta stresu, dotycza tych negatywnych przyczyn
pozazawodowego zycia nauczyciela, ktdre jako odrgbne, dodatkowe stresory albo jako
skutki stresu zawodowego moga nasili¢ stres nauczycielski'>.

Od czasu opublikowania prac badawczych dotyczacych stresu zawodowego w pracy

13 prowadzone sa w tym zakresie

nauczyciela, ktérych autorami byli C. Kyriacou, J. Sutcliffe
tematycznym systematyczne badania.

W Polsce zawod nauczyciela postrzegany jest jako wysoce stresogenny. W badaniach
OBOP'"’ znalazt si¢ na drugim miejscu*®. W duzej mierze maja na to wplyw obciazenie
psychofizyczne oraz specyficzne, ztozone warunki pracy. Jak pokazuja badania nauczyciele

Czuj3 si¢ przecigzeni praca, zmeczeni 1 wyczerpani, nie potrafig pozby¢ si¢ napigcia 1 ztego

13 Tamze, T. Zubrzycka — Maciag, Psychospoteczne..., op. cit., ss. 40-41.

13 Badania C. Kyriacou i J. Sutcliffe w 1978 roku pokazaty, ze najbardziej stresujgcymi czynnikami w pracy
nauczycieli sa: niewlasciwe zachowanie uczniow ( od braku motywacji do nieprzestrzegania zasad), zte warunki
pracy, presja czasu, nadmierna ilo$¢ obowigzkdéw oraz stabnacy etos szkoty i male szanse na lepsze ptace, awans
i rozwoj. Skutkuje to poczuciem wyczerpania pracg i frustracja, S. Korczynski, Stres w pracy zawodowe;j
nauczyciela, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2014, s. 71.

133 OBOP- Oérodek Badania Opinii Publiczne;.

136 7a najbardziej stresujacy uznany zostal w tych badaniach zaw6d lekarza. Kolejne miejsca po zawodzie
nauczyciela zajeli: policjant, pilot, kierowca, strazak, prawnik, se¢dzia, adwokat, http://www.wcbe.pl/analizy-i-
raporty,114.html (12.01.2015)
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samopoczucia>’. W Polsce, pisze Z. Jasifiski, tygodniowy czas normatywny pracy jest
formalnie najkrotszy w Europie, ale faktycznie nauczyciele pracujg najwiecej. Powszechnie
pomijany jest fakt, ze praca zawodowa nauczycieli nie konczy sie na prowadzeniu lekcji'*®.
Nieodlacznym elementem pracy nauczyciela, czgsto niezauwazanym przez innych, jest czas
przygotowania zaj¢¢, spotkania z rodzicami, organizacja imprez szkolnych, obowigzek
wypetniania dokumentacji szkolnej oraz udziat w réznych formach doksztalcania. Wszystko
to sprawia, iz sami nauczyciele postrzegaja typowego pedagoga jako osobg¢ zabiegana,
przepracowang, nerwow3 i ciggle zestresowana.

Badania nad stresem zawodowym nauczycieli w Polsce, ktore przeprowadzita w 2012
roku T. Zubrzycka — Maciag pokazaty, ze co szosty nauczyciel odczuwa silny stres z powodu
zawodu jaki wykonuje, a niemal polowa nauczycieli doswiadcza stresu zawodowego na
poziomie przecigtnym. Badania ponadto ujawnily, ze w najwigkszym stopniu obcigzeni
stresem zawodowym sa nauczyciele pracujacy w gimnazjach'’.

Liczne badania potwierdzaja, ze oprdocz takich stresorow jak m.in. niewlasciwe
zachowanie uczniéw, konflikty, niewlasciwe relacje interpersonalne, mobbing'*,
niewatpliwie jednym z gléwnych zrodet stresu zawodowego jakiego doswiadczaja
nauczyciele w Polsce jest stres zwigzany z zakresem odpowiedzialno$ci i obowigzkow jakie

na nich spoczywaja. Kwestia ta zostata szerzej przedstawiona w nastgpnym podrozdziale.

1378, Korczynski, Stres. .., op. cit., s. 70.

1387 Jasinski, T. Lewowicki, Problemy pedeutologii na przetomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytet
Opolski, Opole 2000, s.228.

39T, Zubrzycka — Maciag, Psychospoleczne..., op. cit., s. 44.

% Mobbing w polskim kodeksie pracy oznacza ,dzialania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajqce na uporczywym i diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujqce u niego zanizonq oceng przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspodipracownikow”,
Kodeks Pracy, Dzial IV, Rozdziat I, Art. 943, pkt. 2

Mobbig oraz wrogie zachowanie w pracy to powazne stresory zawodowe. Wptywaja one nie tylko na zdrowie
psychiczne oraz fizyczne, ale rowniez na funkcjonowanie zawodowe pracownikéw, ktdrzy sg ich ofiarami.
Szczegdlnie powaznymi konsekwencjami sa te w obszarze zdrowia psychicznego, stwarzaja szeroki zakres
probleméw u ofiar mobbingu — od zburzen psychosomatycznych, poprzez obnizong samooceng, az po tak
powazne konsekwencje, jak depresja.

W Polsce badaniem nauczycieli pod wzgledem narazenia na mobbing w miejscu pracy zajmowal si¢ Centralny
Instytut Ochrony Pracy. Przeprowadzone badania ujawnity, iz jest to powazny stresor zawodowy. Odsetek ofiar
mobbingu wsrdd polskich nauczycieli wynidst 9,7%, J. Pyzalski, Warunki pracy polskich nauczycieli a ich
kondycja psychofizyczna, w ,,Meritum”,R 2014, nr 2, ss. 74-75.
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3.3. Zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci nauczycieli jako Zrédlo stresu

Za silnie obarczone stresem uwaza si¢ zawody ustug spolecznych, w ktérych praca
polega na statym oraz intensywnym kontakcie z innymi ludzmi, zaangazowaniu si¢ w ich
problemy spoteczne oraz psychologiczne. Zawody te wiaza si¢ rodwniez z duza
odpowiedzialnoscig. Obcigzenia te stanowg zrodlo stalego napiecia 1 pobudzenia
emocjonalnego, ktore moga prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji. Do tych zawodow
nalezy niewatpliwie zawdd nauczyciela. Pelnione przez nauczyciela role wymagaja bliskiego
i stalego kontaktu interpersonalnego, zaangazowania osobistego, czujnego, troskliwego i
odpowiedzialnego kontaktowania si¢ z uczniami i ich rodzicami, co sprawia, ze jest to
zawod absorbujacy psychicznie 1 wyczerpujacy. W spoteczenstwie stale rosng wymagania w
stosunku do roli jaka petnig nauczyciele. Oczekuje si¢ od pedagogdw, aby ksztaltowali
efektownie 1 wielostronnie rozwini¢ta osobowos¢ mtodego pokolenia, wyposazali j3 w wiedze
naukowa i umiej¢tnosci postugiwania si¢ nia w praktyce, ksztattowali poglady, postawy,
przekonania, wychowywali na ludzi madrych, pracowitych, tworczych, wrazliwych na sprawy
innych.

Wymaga si¢ od nauczycieli, aby byli ludZmi sprawiedliwymi, a przy tym stanowczymi i
wymagajacymi, wyrozumiatymi i cierpliwymi, a zarazem serdecznymi 1 zyczliwymi.
Jednoczesnie zwraca si¢ uwagge na zalety nauczycieli jako specjalistdéw, na poziom ich wiedzy
1 doswiadczenia, a zarazem na zalety pedagogiczne, na przystepnos¢ i jasnos$¢ ich
wypowiedzi, umiejetnos¢ zaciekawienia przedmiotem oraz wzbudzenie zainteresowan.
Oczekuje si¢ od nauczycieli tego, iz maja skutecznie nauczac , ale nie stresowac, wymagac,
ale nie narzuca¢, utrzymywac dyscypling, ale wyrzec si¢ przymusu, by¢ sprawiedliwymi, ale
w kazdym znalez¢ co§ dobrego, pomagac stabym, ale nie zaniedbywac zdolnych. Maja z
poswieceniem pracowac, doksztatca¢ si¢ oraz doskonali¢ zawodowo, interesowac sie
szkolnymi 1 pozaszkolnymi losami kazdego ucznia, udziela¢ si¢ na rzecz lokalnego
srodowiska'*!,

J. Dunham opracowat model badajacy powigzanie pomigdzy zachowaniem nauczycieli a

wymaganiami wobec nich stawianymi. Przedstawia to rysunek 9.

4 Tamze, s. 55.
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Rysunek 9. Relacje pomiedzy zachowaniem nauczyciela a stawianymi mu wymaganiami
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Zrédto: M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 69.

J. Dunham uznal, iz wzrost wymagan jest postrzegany jako wyzwanie, nad ktéorym
nalezy pracowaé. Jednak jesli wymagania wzrastaja do poziomu przekraczajacego
mozliwosci nauczyciela, moga prowadzi¢ do leku, stabej koncentracji, i w koncu do
zredukowania efektywnosci pracy. Jezeli wymagania wobec nauczyciela stale si¢ utrzymuja
na zbyt wysokim poziomie, prowadza do jego wyczerpania, co w nast¢pstwie prowadzi do
stresu zawodowego, a w koncowej fazie do zjawiska zwanego wypaleniem zawodowym'*,
ktore ma negatywny wplyw na funkcjonowanie nauczyciela w obszarach jego dzialalnosci,
zaréwno dydaktycznej, wychowawczej jak rowniez rodzinnej'*.

Zakres obowiazkéw jakim powinien kierowaé si¢ nauczyciel zawarty jest w Karcie
Nauczyciela'*. Zgodnie z nia do obowiazkéw kadry pedagogicznej nalezy:

- rzetelne realizowanie zadan zwigzanych z powierzonym nauczycielom stanowiskiem
oraz z podstawowymi funkcjami szkotly, tj.: dydaktyczna, wychowawcza oraz

opiekuncza,

MK Grzegorzewska, Stres..., op. cit., s. 69.

3Szkodliwym nastepstwem wypalenia jest to, Ze osoby nieswiadomie przenosza frustracje doswiadczane w
pracy na grunt zycia rodzinnego, co prowadzi do wielu konfliktéw. Wypalenie wplywa rdwniez na stan zdrowia,
S. Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczyciela, Oficyna Wydawnicza , Impuls”, Krakow 2014, s. 76.

144 Art. 6 i art. 42 Karty Nauczyciela — ustawa z dnia 26 stycznia 1982r
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- wspieranie kazdego ucznia w jego rozwoju, a takze dazenie do pelni wlasnego
rozwoju osobistego,

- ksztalcenie i wychowywanie mtodziezy w umilowaniu ojczyzny, w promowaniu
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w atmosferze wolnosci sumienia oraz szacunku
dla kazdego cztowieka,

- dbanie o ksztaltowanie u ucznidw postaw moralnych i obywatelskich zgodnie z idea
demokracji, w pokoju i przyjazni migdzy ludzmi innych narodow, ras oraz
$wiatopogladow'®.

Czesto podkresla sig, ze praca nauczyciela jest szczegdlnym rodzajem pracy ludzkiej.
Zadania nauczyciela sa réznorodne i rozleglte'*’. Podstawowym oraz jednym z gtéwnych
zadan jakie spoczywa na nauczycielu jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do zycia i pracy
w spoleczenstwie.

Stres zwigzany z istota pracy jaka wykonuja nauczyciele moze dotyczy¢ iloSciowego
lub jakosciowego przecigzenia obowigzkami wynikajagcymi z pelnionej przez nich roli
zawodowej. Ilosciowe przecigzenie obowigzkami ma zwigzek z ciagle rosngca
biurokratyzacja zadan pedagogicznych albo tez wynika z przecigzenia spowodowanego
koniecznosciag wykonywania zadan dodatkowych, ktore w odczuciu nauczycieli przydzielane
sa im czesto niesprawiedliwie. Natomiast jakosciowe przecigzenie obowigzkami zwigzane
jest z konieczno$cig realizowania przez nauczycieli zadan, ktére wykraczaja poza ich
kompetencje, a takze wypelniania nierealistycznych oczekiwan kierowanych do nich przez
rézne podmioty.

Nauczyciel w dzisiejszej szkole ma by¢ nie tylko sprawnym pedagogiem, ale tez
wytrwatym trenerem, miedzy innymi w zakresie uczenia i1 rozwijania réznorodnych
umieje¢tnosci, oraz przewodnikiem w odkrywaniu potencjatu osobistego, realizacji zadan
rozwojowych oraz ksztattowaniu odpowiedzialnosci mtodych ludzi za wlasny rozwo;.

Sposrdd wielu oczekiwan, kierowanych do nauczycieli, wciaz najwazniejszym jest aby

»dobrze uczyt”. W tym kontekscie dobrze uczy nauczyciel, ktérego uczniowie uzyskuja

43S, Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Lublin 2009, s.92.

146 Do najwazniejszych wedtug W. Okonia naleza:

przekazywanie wiedzy i doswiadczenia mtodemu pokoleniu,

rozwijanie sit tworczych oraz zdolnosci innowacyjnych,

- ksztaltowanie postaw i charakteréw uczniow,

- inspirowanie uczniow do dziatalnosci praktycznej,

- sprawdzenie i ocenianie 0siagni¢¢ szkolnych uczniow,

- przygotowanie uczniéow do ksztalcenia réwnoleglego i ksztalttowanie u nich gotowosci do uczenia si¢ przez
cate zycie, S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2009, 5.92.
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wysokie wyniki w nauce, mierzone przede wszystkim wynikami egzamindw zewnetrznych.
Przyjmowanie jako kryterium oceny sukcesu zawodowego nauczyciela, osiggni¢¢ naukowych
uczniow jest co najmniej kontrowersyjne. Takie podejscie stanowi znaczace obcigzenie
stresem.

Innym nalezacym do nietatwych obowigzkoéw, jest stworzenie przez nauczyciela
wszystkim uczniom optymalnych warunkéw do rozwoju. Tymczasem jak wynika z opinii
wspotpracujacych ze szkotami psychologdéw, w przecigtnej klasie polskiej szkoty uczy si¢ po
kilkoro dzieci: pracowitych, ukierunkowanych na sukces, zdolnych i oczekujacych wyzwan,
zaniedbanych wychowawczo, z umiarkowang dysleksja rozwojowa, z nadpobudliwoscia
psychoruchowg, bez motywacji do nauki, a czasami z niepelnosprawnoscig fizyczng i
intelektualng. Praca w klasie, w ktdrej ucza si¢ dzieci o tak rédznych mozliwosciach i
potrzebach jest bardzo duzym wyzwaniem i jednocze$nie zrodtem stresu dla wielu
nauczycieli.

Kolejnym, znaczacym obcigzeniem w pracy nauczyciela, sg coraz czesciej doswiadczane
przez nich trudno$ci w realizacji zadan wychowawczych. Z analizy danych z ostatnich lat
wynika, ze niewtasciwe zachowanie ucznidéw to jedno z powaznych  zrddet stresu
zawodowego nauczycieli'?’.

Waznym zrodet stresu jest rowniez konieczno$¢ zajmowanie si¢ wieloma czynnosciami
jednoczesnie. Nauczyciel w czasie lekcji musi reagowaé w sposdb zrdznicowany na
poszczegdlnych uczniéw, koncentrowaé si¢ na tresciach bgedacym przedmiotem nauczania
oraz korzysta¢ z pomocy szkolnych.

Oprécz licznych obowigzkow, ktore jak widaé nie ograniczaja si¢ jedynie do
przekazywania wiedzy i stwarzania warunkow do optymalizacji rozwoju ucznia, nauczyciel
odpowiada réwniez za bezpieczenstwo fizyczne uczniow w szkole 1 w trakcie innych form
organizacyjnych procesu dziatalnosci wychowawczej (wycieczki, imprezy, dyzury).
Problematyka zapewnienia bezpieczenstwa uczniom w szkole stanowi wazny element pracy
nauczyciela. W dzisiejszych czasach kiedy mozna zaobserwowaé wzrost poziomu agresji i
przemocy w szkole oraz wielu zjawisk niepozadanych, dla nauczyciela zapewnienie
bezpieczenstwa jest niemalym wyzwaniem. Coraz powazniejszym stresorem zawodowym
nauczycieli staje si¢ cyberprzemoc'*, zwana takze agresja elektroniczng, dokonywana

gléwnie za pomoca telefonéw komdrkowych oraz Internetu.

T, Zubrzycka — Maciag, Psychospoteczne. .., op. cit., ss. 46-47.

“8Cyberprzemoc to inaczej przemoc z uzyciem nowych technologii — przede wszystkim telefonéw
komorkowych i Internetu. Cyberprzemoc to takie zachowanie, ktore krzywdzi emocjonalnie drugiego
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Zjawisko agresji, zarowno tej rozumianej tradycyjnie jak réwniez cyberprzemocy,
dotyczy nie tylko relacji uczniowskich. Nierzadko zdarza si¢ bowiem, ze ofiarami bywaja
czesto nauczyciele. Przemoc uczniowska jest silnym przezyciem dla nauczycieli i jednym z
gtéwnych zrodet stresu'®.

Niewatpliwie praca nauczyciela nie nalezy do tatwych, stawia przed nim wysokie
wymagania. [lo§¢ obowigzkéw jakim musi sprosta¢ nauczyciel prowadzi do znacznego
przecigzenia praca, co jak pokazuja badania ostatnich lat jest jednym z waznych
wyznacznikow stresu zawodowego. Niesprzyjajace warunki pracy oraz niezdyscyplinowani
uczniowie, przyczyniaja si¢ do nawarstwiania problemow, z ktorymi codziennie borykaja si¢
nauczyciele. Osobowos¢ nauczyciela, jego umiejetnosci interpersonalne oraz wrazliwos¢ na
potrzeby uczniéw stanowig szczegolne narz¢dzie pracy oraz wpltywaja na sukcesy zawodowe.
Zaangazowanie w prace oraz codzienna troska o rozwdj i dobro ucznidw same w sobie sg
znacznym obcigzeniem psychicznym.

Codzienne sytuacje w klasie przynosza wyzwanie dla umiejetnosci 1 kompetencji
nauczyciela, a takze dla niego jako osoby — jego wartosci, gloszonych pogladow, wyrazanych
opinii i ocen. Bardzo czgsto nauczyciel jest stawiany w trudnych sytuacjach decyzyjnych,
konfliktowych, w takich, w ktdérych trzeba dziata¢ szybko, zdecydowanie i skutecznie. W
zawodzie nauczyciela wystepuja takze ciggle przeciazenia- liczba informacji, koniecznos$cia
stalej aktywnosci oraz czujnosci, wykonywaniem wielu réznych zadan jednoczesnie.
Nauczyciel w swojej pracy musi ogarnia¢ calo$¢ sytuacji, panowa¢ nad wszystkim, spetniaé
rozne oczekiwania ze strony uczniow 1 ich rodzicéw, swoich kolegéw nauczycieli, dyrektora,
programu nauczania. Wszystkie te sytuacje wywotujg napigcie, ich dalszymi konsekwencjami
sa roznorodne zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu. Nauczyciel angazuje w swoja prace
nie tylko wiedz¢ merytoryczng, umiejetnosci zawodowe, ale swoja osobowos¢, intelekt 1
emocje. W pracy wykorzystuje nie tylko wiedzg, ale rowniez intuicj¢, system norm i wartosci.
Nie posiada idealnych narzedzi w pracy, czesto polega¢ moze jedynie na sobie.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki zwigzane z pracg nauczyciela s3 powodem

wysokiego poziomu stresu. Praca nauczyciela stanowi przyczyne powaznych obcigzen

cztowieka. Problem ten dotyczy przede wszystkim dzieci i mtodziezy. W Polsce doswiadczyta go ponad potowa
miodych internautow. Do dziatan okreslanych jako cyberprzemoc zalicza si¢: o$mieszanie, obrazanie,
straszenie, wyzywanie, ponizanic kogo§ za pomoca telefonu komoérkowego albo Internetu, rozsylanie
informacji, ktére kogos osmieszaja, robienie komus$ zdje¢ lub filméw bez jego zgody, publikowanie oraz
rozsylanie ich, pisanie obrazliwych komentarzy na forach, blogach, portalach spotecznosciowych, lub
podszywanie si¢ pod kogos w sieci. Pomimo, iz akty cyberprzemocy moga wygladaé¢ niewinnie, to potrafig
wyrzadzi¢ bardzo duzg krzywde, http://helpline.org.pl/dowiedz-sie/2-cyberprzemoc (15.01.2015)

199 Korczynski, Stres..., op. cit., ss. 72-73.
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emocjonalnych. Mozna powiedzie¢, iz zawod ten posiada wszelkie predyspozycje, ktoére
pozwalaja na zakwalifikowanie go do zawodow wyjatkowo podatnych na stres. Cecha

charakterystyczng dla zawodu nauczyciela jest to, iz wystepuje w nim jednoczes$nie wiele

czynnikdw, ktore stanowig przyczyne zrodla stresu zawodowego.

3.4. Systematyzacja zrodel stresu zawodowego nauczycieli

Poczatki badan nad stresem w zawodzie nauczyciela siggaja lat szescdziesiatych
ubiegtego stulecia. Rozpoczeto je w Stanach Zjednoczonych i Anglii. Za prekursora tych
badan uwaza si¢ R. L. Kahna, ktéry stwierdzit po analizie przeprowadzonych badan, iz jedna
trzecia nauczycieli przezywa stres zwigzany z pracg zawodowa.

Z uzyskanych wynikéw badan nad stresem w ostatnich latach w Polsce, ktérych autorka
jest M. Kocor'™, wynika, iz trzy czwarte nauczycieli ocenia swoja prace jako stresujaca, przy
czym az 15,6% odbiera ja jako emocjonalnie wyczerpujacg. Wsrdd przebadanej kadry
pedagogicznej nie bylo ani jednego nauczyciela, ktéry uznatby swoj zawod za wolny od
stresu.

Czynnikéw stresujacych w pracy nauczyciela jest wiele™', jak podkreslaja C. Maslach i
M. P. Leiter mozna wyodrebni¢ trzy gtowne ich grupy. Sa to:

e stresory, ktorych zroédtem sa uczniowie, tj.: niewlasciwe zachowanie uczniow,

emocjonalne wymagania ucznidow, ich specjalne potrzeby i mozliwosci,

0 Do czynnikéw, ktére najbardziej przyczyniaja si¢ do powstania stresu w pracy nauczyciela pytani
nauczyciele zaliczyli: biurokracjg(70%), permanentnie zmieniajaca si¢ polityke oswiatowa(62%), niski prestiz
zawodu oraz niskie wynagrodzenie(60%), przecigzenie praca(48%), wymog ustawicznego doksztatcania
si¢(40%), wprowadzenie stopni awansu zawodowego(39%), trudnosci wychowawcze(37%), trudne kontakty z
rodzicami(28%) oraz niedocenienie pracy nauczyciela przez przetozonych, M. Kocoér, Wypalenie zawodowe
nauczycieli — diagnoza i profilaktyka, cyt. za: T. Zubrzycka — Maciag, Psychospoteczne uwarunkowania stresu
nauczycielek szkol podstawowych i gimnazjow, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie — Sklodowskiej,
Lublin 2013, s. 68.

1 Wiele czasu badaniom stresu w zawodzie nauczyciela poswiccili C. Kyriacou oraz M. G. Borg, ktérzy po
dokonaniu przegladu badan empirycznych dotyczacych stresu w zawodzie nauczyciela zidentyfikowali
najbardziej powszechne zrodta stresu, do ktérych zaliczyli:

sprzecigzenie pracg zawodowg jak réwniez wynikajacymi z niej dodatkowymi obowigzkami,

sbrak motywacji do nauki i zwiazane z tym niezadowalajace postgpy w nauce, zachowania dysfunkcyjne
uczniéw i to zarowno w relacjach rowiesniczych, jak i interakcjach z nauczycielem,

sbrak wspotpracy z rodzicami oraz brak wsparcia z ich strony w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z
wykonywanym zawodem,

*brak uznania dla pracy nauczycieli ze strony ogdtu spoteczenstwa,

*niesprawne zarzadzanie szkota oraz zlg organizacje pracy,

swarunki materialne pracy, T. Zubrzycka — Maciagg, Psychospoleczne warunki stresu nauczycielek szkot
podstawowych i gimnazjow, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 2013, ss. 69-70.
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stresory zwigzane z niejednoznacznos$cia, a nawet sprzecznoscia wymagan
stawianych przez dyrekcj¢, wspotpracownikow, ucznidow, rodzicow, czyli tzw.
dwoistos$¢ rol petnionych przez nauczycieli,

przepracowanie, zwigzane ze zbyt duza iloscig pracy lub zbyt krotkim czasem na

jej wykonanie.

Cztery podstawowe wymiary stresu w zawodzie nauczyciela wyszczegolnili réwniez D.

Fontana i R. Abouserie. Tworzg je Zzrodfa stresu zwigzane z:

nieprawidlowym zachowaniem uczniow — szczegdlne znaczenie ma tutaj
hatasliwos¢, nieodpowiednie zachowanie, ich zuchwato$¢, trudnosci z
utrzymaniem dyscypliny, brak dostatecznego zainteresowania pracg szkolng ze
strony uczniow,

trudne warunki obejmujace niedostateczng ptace, brak uznania, niski status
zawodowy oraz mate szanse na zrobienie kariery zawodowej,

niedostateczne relacje kolezenskie — czynnik ten tworza okreslone postawy i
relacje w gronie pedagogicznym, nacisk ze strony dyrekcji badz innych wtadz
oswiatowych, nacisk ze strony rodzicéw 1 opiekundw ucznidw,

presja czasu — szczegdlnie znaczacy jest tutaj brak czasu na indywidualng prace z
dzie¢mi, zle opracowane podreczniki, brak odpowiednich pomocy szkolnych,

. ;. . ;. .. . 152
konieczno$¢ wykonywania réznych prac administracyjnych'>.

Nowsze prace dotyczace struktury stresu wskazuja na obecnos$¢ pigciu czynnikdw

zwigzanych z wykonywaniem zawodu nauczyciela, traktowanych jako Zrddia stresu. Czynniki

te przedstawione zostal w ponizszej tabeli.

Tabela 14. Zrédla stresu zawodowego nauczycieli

Lp. | Zrodia stresu Opis

1. | Przecigzenie praca Spowodowane jest nadmiarem obowigzkami nauczyciela. Musi on

przygotowaé si¢ do lekcji, sprawdzi¢ klaséwki, spotykaé si¢ z
rodzicami uczniow. W czasie pracy nie ma czasu na odpoczynek, a
po powrocie do domu czgsto udziela korepetycji aby poprawic
swoja sytuacje finansowg.

2. | Brak zawodowego Czynnik ten obejmuje niewystarczajagce uposazenie, mate
uznania mozliwosci zrobienia kariery, niski status zawodu nauczyciela,

brak dostatecznego zrozumienia i uznania.
3. | Niewlasciwe Nauczyciel pracuje  wsréd  halasliwych, niegrzecznych,
zachowanie uczniow niezainteresowanych nauka uczniéw, czesto nie radzi sobie z

utrzymaniem dyscypliny w klasie.

12y, Oginska-Bulik, Stres..., op. cit., s. 54

77

81/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£f4bf3
2015-02-25 21:55:05

4. | Presja czasu Wiaze si¢ z nig brak czasu na indywidualne kontakty z uczniami,
niewlasciwie przygotowane podreczniki oraz niedostateczne
wyposazenie szkoty.

5. | Niedostateczne relacje | Najwicksze znaczenie maja tutaj niewlasciwe relacje pomigdzy

interpersonalne w nauczycielami. Przyjacielskie i wspierajace kontakty w gronie
szkole nauczycielskim w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do
zlagodzenia odczuwanego stresu zawodowego. Czynnik ten
obejmuje rowniez niewlasciwe relacje nauczyciel — rodzic oraz
nauczyciel — przelozeni.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: J. F. Terelak, Stres zawodowy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2007, s. 239.

Podobne wnioski z badan wyciagnat Z. B. Gas , ktdry uwzgledniajac subiektywne

podejscie nauczyciela w ocenie stresorow, wyrdznit szes¢ najbardziej istotnych Zrédel stresu,

ktore mozna rozpatrywac jako sytuacje stresogenne w pracy nauczyciela, tj.:

brak adekwatnej gratyfikacji za pracg, wiaze si¢ to z poczuciem, iz wynagrodzenie,
ktére nauczyciele otrzymuja za swoja pracg jest za niskie w konteks$cie wymaganych
od nich kwalifikacji, uzyskiwanych efektéw w realizacji zadan zawodowych oraz
trudnych warunkéw pracy,

osamotnienie w dziataniach zawodowych, odnosi si¢ do poczucia, iz nauczyciel
pozostawiony jest sam sobie i nie moze liczy¢ na wsparcie w wykonywanych
zadaniach oraz doswiadczanych trudno$ciach, zaréwno ze strony kierownictwa szkoty
1 innych nauczycieli, jak tez od zewngtrznych specjalistdw oraz rodzicdw ucznidw,
wadliwe zarzadzanie szkota, wigze si¢ z poczuciem, iz jakos$¢ pracy dyrekcji szkoty,
zamiast usprawnia¢, dezorganizuje jej dziatanie oraz utrudnia nauczycielom sprawne
wywigzywanie si¢ ze swoich obowigzkow,

doswiadczenie trudnosci dydaktycznych, odnosi si¢ do odczuwania przez nauczycieli
wazenia, ze nie radzg sobie z wykonywaniem zadan dydaktycznych, czego przyczyna
moga by¢ zarowno stale zmieniajgce si¢ programy nauczania, ograniczone mozliwosci
intelektualne ucznidow, jak réwniez braki w zakresie witasnych kompetencji
dydaktycznych,

trudne warunki pracy, przejawiaja si¢ one w odczuciu nauczyciela, iz warunki pracy
oraz przyjete w zwigzku z tym rozwigzania organizacyjne w sposob istotny

dezorganizuja prace nauczyciela i w ten sposdb obnizaja jej jakosc,
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e doswiadczanie trudnos$ci wychowawczych, wiaze si¢ z odczuciem ws$rod nauczyciel,
iz nie radza sobie w sytuacjach, w ktdrych uczniowie nie spetniajg ich oczekiwan w
odniesieniu do zachowania i dyscypliny w klasie'>>.

Jak wskazuja analizy danych z badan przeprowadzonych w ostatnich latach, gtownymi
zrddtami stresu nauczycielskiego sa przecigzenie pracag i niewlasciwe zachowanie uczniow.
Nalezy podkresli¢, iz w ostatnich latach poziom stresu nauczycielskiego wyraznie wzrasta,
wigze si¢ to w znacznej mierze z pojawieniem si¢ nowych stresoréw, gtownie takich jak:
zwigkszajaca si¢ 1los¢ aktow agresji, stosowana przez ucznidéw przemoc nie tylko do innych
uczniéw, ale réwniez nauczycieli, tendencje aspoteczne i1 przestepcze, a takze zagrozenie
narkotykami, w tym dzialanie na terenie szkoly dealeréw narkotykdw. Jak mozna zauwazy¢
obecnie coraz czesciej zrodtem stresu dla nauczycieli sg rodzice ucznidw, a przede wszystkim
ich nadmierne oczekiwania i wymagania, ktdre czesto sa przyczyna sytuacji konfliktowych.

Podkresla si¢ takze znaczenie niewlasciwych relacji interpersonalnych w szkole, przy
czym przypisuje si¢ im raczej rol¢ posredniczaca w generowaniu napigcia 1 obcigzenia pracg
zawodowa. Wskazuje to tym samym, iz satysfakcjonujace relacje w gronie nauczycielskim
oraz wsparcie ze strony kolegéw mogloby w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do obnizenia

poziomu odczuwanego stresu.

13T Zubrzycka — Maciag, Psychospoteczne. .., op. cit., s. 70.
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4. Metodyka badan wlasnych: systematyzacja zrodel i sytuacji
stresogennych w pracy dydaktycznej i wychowawczej nauczycieli

Gimnazjum Nr 10 w Nowym Saczu

4.1. Prezentacja kierunkow dzialalnosci Gimnazjum

Reforma systemu oswiaty z 1999 roku wprowadzita trzyletnie gimnazjum jako nowy typ
szkoly przeznaczony dla mtodziezy w wieku 13 -16 lat. Na mocy obowigzujacej ustawy o
systemie oswiaty decyzja Rady Miasta Nowego Sacza od 1.09. 2001 roku w budynku Szkoty
Podstawowej nr 16 znalazto rowniez swojg siedzib¢ Gimnazjum nr 10. Z dniem 1.01. 2002
roku obie placowki decyzja Rady Miasta zostaly potaczone w Zespdl Szkot Podstawowo-
Gimnazjalnych nr 2. Zespolem kieruje jeden dyrektor, ale kazda z placdwek ma odrgbny
statut i Rad¢ Pedagogiczna.

Gimnazjum Nr 10 im. ,,Orlat Lwowskich” jest szkota publiczng i dziata na podstawie
ustaw 1 rozporzadzeh MEN wspottworzacych polski system edukacji'™.  Kierunki
dziatalnosci Gimnazjum wyznaczone sg przez cele 1 zadania, ktére zawarte s3 w ustawie o
systemie o$wiaty oraz statucie szkoly a takze planach pracy na kazdy rok szkolny'>>. W ich
ramach szkota w szczegdlnosci:

1) umozliwia zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do uzyskania swiadectwa
ukonczenia szkoty;

2) umozliwia absolwentom dalsze ksztatcenie w szkotach srednich;

3) ksztaltuje sSrodowisko wychowawcze, sprzyjajgce realizowaniu celow i zasad okreslonych w
ustawie stosownie do warunkow szkoty i wieku uczniow,

4) sprawuje opieke nad uczniami odpowiednio do ich potrzeb oraz mozliwosci szkoly.

34podstawa prawng funkcjonowania gimnazjum sa nastepujace akty prawne:
» Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.2572 z p6zn. zm.),
» Ustawa z 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela - tekst jednolity (Dz. U. Nr 97 z 2006r., poz. 674
Z pozn. zm.),
» Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2009 r. Nr 168, poz. 1324),
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowe;j
wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz. U. z 2009 r. Nr 4,
poz. 17). Koncepcja Pracy Zespotu Szkét Podstawowo - Gimnazjalnych nr 2im. ,,Orlat Lwowskich” w Nowym
Saczu.
' Koncepcja Pracy Zespotu Szkét Podstawowo — Gimnazjalnych w Nowym Saczu.
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Rysunek 10. Struktura organizacyjna Zespolu Szkét Podstawowo — Gimnazjalnych nr 2

w Nowym Sgczu

Dyrektor
Z-ca ds. nadzoru Z-ca ds. nadzoru Rada Glowny Sekretarz
pedagogicznego pedagogicznego pedagogiczna e )
SP 16 G 10 SP16 ksiegowy szkoty
I | | Rada
dazosi
Zespot klas Zespot klas Zespot klas pe aéol%lczna — || Referentds.
0-111 IV-VI - G kadrowych
I Referent ds.
Zespoty Zespoty ptacowych
przedmiotowe przedmiotowe
Samorzad Samorzad
szkolny szkolny
Konserwator
Pedagog
szkolny Dozorca
Zespol Zespot Sprzataczki
wychowawczy wychowawczy
SP16 D10

Zrédto: Zatgeznik Nr 4 do Zarzadzenia Dyrektora Zespotu Szkot Podstawowo Gimnazjalnych Nr 2 z
dnia 09-01-2012

Nadrzgdnym celem gimnazjum jest dazenie do wszechstronnego rozwoju uczniow
poprzez harmonijng realizacj¢ zadan w zakresie nauczania, ksztalcenia umiejetnosci oraz
wychowania. W zwigzku z tym szkota w zakresie nauczania, co stanowi jej zadanie specjalne,
zapewnia uczniom w szczegdlnosci:
1) nauke poprawnego i swobodnego wypowiadania sig, pisania i czytania ze zrozumieniem,
2) poznawanie wymaganych pojec¢ i zdobywanie rzetelnej wiedzy na poziomie umozliwiajgcy

co najmniej kontynuacje nauki na nastepnym etapie ksztatcenia,

81
WSB-NLU

2015



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7£f4bf3
2015-02-25 21:55:05

3) dochodzenie do rozumienia, a nie tylko pamigciowego opanowanie przekazywanych tresci;
4) rozwijanie zdolnosci dostrzegania roznego rodzaju zwigzkow i zaleznosci (przyczynowo —
skutkowych, funkcjonalnych, czasowych i przestrzennych itp.);

5) rozwijanie zdolnosci myslenia analitycznego i syntetycznego,

6) przekazywanie wiadomosci przedmiotowych w sposob integralny, prowadzqcy do lepszego
rozumienia swiata, ludzi i siebie;

7) poznawanie zasad rozwoju osobowego i Zycia spotecznego;

8) poznawanie dziedzictwa kultury narodowej postrzeganej w perspektywie kultury
europejskiej.

W szkole uczniowie ksztatca swoje umiejetnosci wykorzystywania zdobywania wiedzy
aby, w ten sposob lepiej przygotowac si¢ do pracy w warunkach wspolczesnego $wiata.
Nauczyciele gimnazjum stwarzaja uczniom odpowiednie warunki do nabywania
nastepujacych umiejetnosci :

v planowania, organizowania oraz oceniania wlasnej nauki,
v' odnajdywania sie w réznych sytuacjach, prezentowania wiasnych pogladéw oraz
szanowania pogladow innych,

v poprawnego postugiwania si¢ jezykiem polskim,

<

budowania wiezi miedzyludzkich, pracy w zespole, podejmowania grupowych oraz
indywidualnych decyzji,

zbierania, segregowania i wykorzystywania informacji z réznych Zrddet,

postugiwania si¢ nowoczesng technologia informatyczna,

rozwijania zainteresowan oraz sprawnosci umystowych,

<N N X

rozwigzywania konfliktéw i problemdéw
Natomiast w swojej pracy wychowawczej nauczyciele, wspierajac w tym zakresie
obowiazki rodzicow, zmierzaja do tego aby uczniowie w szczegdlnosci:

v odnajdywali w szkole $rodowisko wszechstronnego rozwoju osobistego,

v rozwijali w sobie dociekliwo$¢ poznawczg, nastawiong na poszukiwanie dobra, piekna
oraz prawdy w §wiecie,

v’ rozwijali si¢ i byli samodzielni w dazeniu do dobra zaréwno w jego wymiarze
indywidualnym jak i spotecznym, laczac dazenie do dobra wtasnego z dobrem innych,
odpowiedzialno$¢ za siebie z odpowiedzialnoscia za innych oraz wolno$¢ wilasng z
wolnoscig innych,

v' umieli rozpoznaé¢ wartosci moralne, dokonywali wybordw i hierarchizacji wartosci

oraz mieli mozliwos¢ doskonalenia sie,
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v umieli wspotdziataé oraz wspottworzy¢é w szkole wspdlnote nauczycieli i ucznidow,
potrafili stucha¢ innych i rozumie¢ ich poglady'™.

Do realizacji tak wytyczonych celéw, trudnych i skomplikowanych zadan zatrudniono
wysoko wyspecjalizowang kadre pedagogow. Kadra dydaktyczna szkoly liczy trzydziestu
siedmiu nauczycieli. Do gimnazjum uczgszcza 179 wucznidw. Praca dydaktyczno -
wychowawcza nauczycieli oraz uczacej si¢ mlodziezy zaowocowata wieloma osiagnigciami
dydaktycznymi.

Uczniowie Gimnazjum czg¢sto biorg udziat w konkursach miedzyszkolnych,
wojewodzkich, olimpiadach przedmiotowych oraz zawodach sportowych, odnoszac sukcesy.
Niektore z nich, odnotowane w ostatnim czasie to m. in I, II, III miejsce w Miedzyszkolnym
Konkursie Plastyczno-Literacko-Fotograficznym, II, III miejsce w Migdzygimnazjalnym
Konkursie Literackim, I miejsce w Miedzygimnazjalnym Konkursie Ortograficznym, III
miejsce w miedzyszkolnym dyktandzie z jezyka niemieckiego, wyroznienia dla trzech
wychowankéw w V Ogolnopolskiej Olimpiadzie Mysli Jana Pawta II. Sukcesy odnotowano
rowniez w zawodach sportowych, tj. III miejsce w Mistrzostwach Nowego Sacza w pitce

siatkowej, II miejsce w pitce recznej oraz Il miejsce w pitce nozne;.

4.2. Organizacja przebiegu badan wlasnych

4.2.1. Problem badawczy oraz cele badan i postawienie hipotez

Problem badawczy. Praca dydaktyczno — wychowawcza nauczycieli pracujacych z
mtodziezg gimnazjalng wymaga dobrej znajomos$ci rozwoju osobniczego  tej grupy
wiekowej, tj. 13 — 16 lat. Jest to poczatek okresu dojrzewania emocjonalnego, poznawczego i
spotecznego. Warto zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu pisze si¢, 1z wystgpuje Scista
zalezno$¢ migdzy przebiegiem efektdw nauczania — uczenia si¢ a aktywnos$cig poznawcza
ucznidw oraz przestrzeganiem zasady systematycznosci. Oznacza to, ze z jednej strony
uczniowie powinni by¢ aktywni w uczeniu si¢, a z drugiej — nauczyciel powinien tak

organizowac transfer wiedzy i1 sprawnie dydaktycznie t¢ wiedz¢ oraz umiejetnosci formowaé

8Statut Gimnazjum, http://zspg2.pl/dokumenty-szkolne/,(10.01.2015)
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u uczniéw *’. Rola zawodowa nauczyciela jest wiec nie do przecenienia, stad tez wazne jest
w wykonywanej pracy sprzyjajace srodowisko zawodowe.

Czesto jednak praca w szkole wigze si¢ z wydarzeniami oraz sytuacjami silnie
nacechowanymi emocjami negatywnymi oraz roznymi zdarzeniami wymagajacymi
interwencji wychowawczej. Totez rola nauczyciela jako dydaktyka i wychowawcy i tego,
ktory pozostaje w kontakcie z rodzicami ucznidw, ktérzy w toku procesu dydaktyczno —
wychowawczego moga sprawia¢ trudnosci wychowawcze wymaga profesjonalnego osadu.
Ponadto wazny jest tez emocjonalny dystans nauczyciela wobec trudnych sytuacji
wychowawczych oraz czynnikow wywolujacych nawet krotkotrwaty stres zawodowy
nauczycieli.

Zakreslony powyzej obszar badan pozwoli ustali¢ systematyzacje zrddet stresu
nauczycieli gimnazjum oraz sytuacji trudnych dydaktycznie i wychowawczo . W toku
przeprowadzonych badan zostang wyodrebnione i przedstawione gltowne zrodia stresu oraz
sytuacje stresogenne, czyli takie, ktore wystepuja w dluzszym czasie i dotycza ciggu kilku
zdarzen. W tak sformutowanym problemie badawczym ustalono natezenie czynnikow
wplywajacych na powstanie stresu zawodowego, czyli stresu przezywanego w miejscu
pracy>*. Traktujac stres zawodowy nauczycieli jako wynik konfrontacji wymagan
srodowiska pracy z mozliwosciami sprostania tym wymaganiom przez nauczycieli, jako
teoretyczng podstawe badan przyjeto transakcyjng koncepcje stresu R. Lazarusa, zgodnie z
ktdra stres to szczegdlny rodzaj relacji jednostki z otoczeniem.

Aby wlasciwie odnies¢ si¢ do problemu badawczego, nalezy zasygnalizowa¢ czym on
jest. W sposob bardzo doktadny pojecie to definiuje T. Pilch, twierdzac, ze ,,problem
badawczy to pytanie o nature badanego zjawiska, o istnienie zwigzkow miedzy zdarzeniami

: .. . . C 159
lub istotami i cechami procesow, cechami zjawiska™ ™.

7'W pracy dydaktyczno — wychowawczej zwraca si¢ uwage na sprawnos¢ nauczyciela i jego staranno$é w
okreslaniu celéw ogolnych (dlugoterminowych) 1 operacyjnych (szczegdtowych), trafnym doborze metod
nauczania, form organizacyjnych pracy ucznidw oraz oceny ich wiedzy oraz umiejetnosci. Bez uwzglednienia
tychze zalezno$ci nie mozna oczekiwaé dobrych efektow ksztatcenia. Por. Ch. Galloway, Psychologia uczenia
si¢ i nauczania, PWN, Warszawa 1998, t.1, ss. 17 — 18.

8 W pracy przyjeto nastepujaca definicje stresu  zawodowego przydatna w analizie wynikéw badan:
,doswiadczana przez jednostke niezgodnos¢ miedzy wymaganiami Srodowiska (zwigzanymi z wykonywang
pracg), a osobowymi/sytuacyjnymi zasobami jednostki, ktorej towarzyszq rozmaite symptomy psychiczne,
fizyczne, behawioralne”, N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003, s. 175.

19T Pilch, T. Bauman, Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
2001, s.43.
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Problem badawczy w niniejszej pracy, ktory starano si¢ rozwigza¢ zgodnie z powyzsza
definicjg, zostal sformutowany w postaci nast¢pujgcego pytania:

Jakie sa glowne zrédta stresu oraz powstawania sytuacji stresogennych
doswiadczanych przez nauczycieli gimnazjum a bedacych nastepstwem wykonywanej pracy
dydaktyczno-wychowawczej z mtodzieza szkoly? Tak nakre$lony problem badawczy
wymaga uszczegOlowienia. W zwigzku z tym zostaly sformulowane nastgpujace pytania

robocze bedace zarazem celami badawczymi.

Cele badawcze. Z powyzej sprecyzowanym problemem analizowanym na gruncie

transakcyjnej teorii stresu sformutowano nastgpujace cele badan:

1. Czy nauczyciele - respondenci przeprowadzonych badan wiedza co to jest stres
zawodowy?

2. Czy wsrod nauczycieli gimnazjum wystepuje zjawisko stresu zawodowego?

3. Jaki jest poziom nauczycielskiego stresu?

4. Z jakimi stresorami spotykaja si¢ nauczyciele w swojej codziennej pracy
dydaktyczno-wychowawczej?

5. Czy i w jakim stopniu — w opinii nauczycieli - stres wptywa na jako$¢ pracy
dydaktyczno-wychowawczej?

6. Czy stres w pewnych sytuacjach zawodowych moze mie¢ modyfikujacy i korzystny
wptyw na prace dydaktyczno-wychowawcza?

7. W jakim stopniu czynniki i sytuacje stresogenne wplywaja na zdrowie fizyczne i

psychiczne nauczycieli?

Systematyzacja zrodet stresu i sytuacji stresogennych pozwoli sformulowaé wnioski

pomocne w modyfikowaniu przebiegu stresu zawodowego nauczycieli gimnazjum.

Hipotezy badawcze. Na podstawie powyzej sformulowanego problemu badawczego oraz
sprecyzowanych celéw skonstruowano nastepujace hipotezy .

Hipoteza I. W pracy nauczycieli gimnazjum jest zbyt duza ilo$¢ sytuacji stresogennych
wynikajacych z mato sprzyjajacego srodowisku zawodowego .

Hipoteza II. Jesli nauczyciele przezywaja stres zawodowy w pracy to jest on nastgpstwem

wielu czynnikéw wynikajacych Scisle z pracy dydaktyczno - wychowawcze;.
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Hipoteza IlII. Nauczyciele wprawdzie przezywajg silne emocje zwigzane z wykonywang

praca zawodowa, ale dobrze radza sobie ze skutkami stresu 1 sytuacji stresogennych.

4.2.2. Dobor metod i narzedzi badan; zakres badan

Ze sformulowanymi wyzej zatozeniami badawczymi w S$cistym zwiazku pozostaja
metoda i narzedzie badawcze przyjete w procedurze.

Metoda badan wedlug S. Juszczyka to ,,okreslony i powtarzalny sposob zbierania
pewnego typu informacji, ktore sq niezbedne do zweryfikowania postawionych na wstepie
hipotez i rozwigzania danego problemu empirycznego”'®.

Do metod badan pedagogicznych zaliczamy: eksperyment pedagogiczny, monografie
pedagogiczna, metode indywidualnych przypadkéw oraz metode sondazu diagnostycznego'®'.

Po przeprowadzeniu wnikliwej analizy porownawczej rdéznych metod badawczych
zdecydowano, ze najbardziej wlasciwa metoda do werytfikacji postawionych w pracy hipotez,
bedzie metoda sondazu diagnostycznego.

Zdaniem M. Lobockiego przez metode sondazu diagnostycznego rozumie si¢. ,, metode
badan, ktorej podstawowq funkcjq jest gromadzenie informacji o interesujgcych badacza

problemach w wyniku relacji oséb badanych, nazywanych respondentami”®*. Stosuje si¢ ja

w badaniach najczesciej za pomocg ankiet, wywiadu czy rozmowy.

Metoda ta sprzyja m.in.
» sformutowaniu problemu badawczego,
» zgromadzeniu opinii badanych o réznych zagadnieniach istotnych z punktu widzenia
przeprowadzanych badan'®.
Metodom badawczym podporzadkowane sa narzedzia badawcze, np. kwestionariusz
ankietowy oraz techniki, ktore pozostajag ze soba w Scistym zwigzku oraz wzajemnie si¢

uzupetniaja.

1S Juszezyk, Metodologia badan empirycznych w naukach spotecznych, Wydawnictwo AWF, Katowice
2001, s. 63.

1T, Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s.42.

"2 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Krakéw 2000, s. 255.
'%Tamze, s. 255.
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Technikg badan wedtug T. Pilcha sg ,,czynnosci praktyczne, regulowane starannie
wypracowanymi dyrektywami, pozwalajgcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych
informacji, opinii i faktéw ',

Technikg badawcza wybrang do przeprowadzenia badania na potrzeby niniejszej pracy
jest ankieta. Ankieta jest narz¢dziem zdobywania informacji poprzez pytanie wybranych osob
za posrednictwem pytan kwestionariuszowych. Kazde z tych pytan zawiera ,,zamieszczong w
kwestionariuszu ankiety wypowiedz badacza, najczesciej w formie zdania pytajgcego,
skierowangq do respondenta i Zgdajgcq od niego wypowiedzi okreslonej tresciowo bardziej lub
mniej doktadnie”'®.

Mozemy wyrdzni¢ rozne rodzaje pytan kwestionariuszowych. Wsrdd nich czotowe
miejsce zajmuja pytania otwarte, zamknigte oraz polotwarte i metryczkowe. Pytania otwarte
daja respondentom pelna swobode w sformutowaniu wtasnej odpowiedzi, czyli w sposob
nieskrepowany jakimikolwiek sugestiami ze strony badacza. Pytania otwarte umozliwiajg

. 7. , . « e ’ 166
poznanie réznych pogladéw 1 opinii respondentow .

Czesto stosowanymi pytaniami
kwestionariuszowymi sg pytania zamkniete. Cecha charakterystyczng tych pytan jest to, ze
posiadaja ustalong z gory propozycje mozliwych odpowiedzi tzw. kafeterie. Sposrod
zaproponowanych odpowiedzi respondent wybiera te, ktore najbardziej odzwierciedlaja jego
poglady, wiedze¢ czy przekonania. Pytania zamkniete moga by¢ pytaniami dysjunktywnymi i
koniunktywnymi. Pytania dysjunktywne to takie, ktére posiadaja okreslony zestaw
mozliwych odpowiedzi, sposrdd ktérych respondent ma mozliwos¢ wyboru tylko jedne;j.
Pytania koniunktywne, podobnie jak pytania dysjunktywne zawieraja kilka gotowych
odpowiedziami, réznica natomiast miedzy nimi polega na tym, ze respondent dokonuje
wyboru tylu z nich, ile uzna za whasciwe, lub ile badacz mu poleci'®’. Oprécz wymienionych
wyzej pytan kwestionariuszowych, czesto formutuje si¢ rdéwniez pytania dychotomiczne. Sa
to pytania zamknigte, w ktérych umieszcza si¢ dwuczionowe odpowiedzi wzajemnie
wykluczajace sie.

Wybdr kwestionariusza ankiety jako narzedzia badawczego, daje mozliwos¢ objecia
badaniem duzego grona respondentdw, co utatwia poznanie roznorodnych opinii.
Kwestionariusz ankiety zapewnia anonimowos¢ badanym, co daje gwarancje rzetelnosci oraz

szczero$ci udzielanych odpowiedzi.

14T Pilch, T. Bauman, Zasady,..., op. cit., s. 42.

165 M. Lobocki, Metody..., op. cit., s.251.

' Tamze, 5.251.

17 A. Maszke , Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw
2008, s.240.
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Opracowany na potrzeby badan kwestionariusz sktada si¢ z kilku czesci. Na wstepie
okreslony zostat cel przeprowadzanych badan, a takze poinformowano respondentow o
anonimowym charakterze badania. Cze$¢ wilasciwa sklada si¢ z 16 pytan, wigkszos¢ to
pytania zamkniete, w ktorych przedstawiono do wyboru respondentom rdézne mozliwe
warianty odpowiedzi. W badaniu zastosowano takze pytania dysjunktywne, koniunktywne,
dychotomiczne, otwarte oraz pytania skale, za pomoca ktérych badano stopien oraz nat¢zenie
ocen ankietowanych. Na koncu zamieszczono metryczke identyfikujaca badanego ze wzgledu
na pte¢, wiek, wyksztalcenie, staz pracy oraz stopien awansu zawodowego. Kwestionariusz

opracowanej ankiety zostal zamieszczony w zalgczniku do niniejszej pracy.

Zakres badan:

- przedmiotowy — ustalenie poprzez systematyzacj¢ zrddet stresu i sytuacji stresogennych
czynnikbw majacych najwigkszy wptyw pracy dydaktyczno-wychowawczej na
doswiadczanie stresu przez nauczycieli;

- podmiotowy — badaniem obj¢to 32 nauczycieli gimnazjum i1 na tej probie zostata
przeprowadzona statystyka i opracowane zostaty wnioski badawcze;

- czasowo - przestrzenny — badanie przeprowadzone zostalo w dniach 15-17. 12. 2014 r. w

Gimnazjum Nr 10 w Nowym Saczu.

4.2.3. Dobor proby do badan

Kolejnym bardzo waznym etapem badan jest dobdr préby do badan, czyli
, wyselekcjonowanie dla celow badawczych pewnej liczby 0sob sposrod okreslonej
zbiorowosci ludzi, ktorymi badacz jest szczegolnie zainteresowany”. Zbiorowo$¢ te okresla

1% Na podstawie

si¢ w metodologii populacja, a osoby wyselekcjonowane préba lub probka
wyselekcjonowanej proby badacz moze przetestowaé hipotezy, wyprowadzi¢ wnioski oraz
udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Istnieje wiele sposobow doboru proby do badan, ale najczesciej dobiera si¢ ja na
podstawie doboru losowego i celowego. Losowy dobor proby charakteryzuje sie tym, iz
dobiera si¢ osoby z okreslonej populacji w taki sposob, aby decydowat o tym przypadek, a nie

swiadomy wybdr badacza. Z celowym doborem natomiast mamy do czynienia wtedy, gdy

18M. Lobocki, Metody..., op. cit., s.143.
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wyselekcjonowania oséb badanych z danej populacji dokonuje sam badacz, a nie jak w
losowym doborze dokonuje si¢ go poprzez losowanie'®’.

Na potrzeby tej pracy zostato przeprowadzone anonimowe badanie ankietowe, gdzie
dokonano doboru préby w sposdéb celowy. Z posrod wszystkich nauczycieli pracujacych w
Zespole Szkot Podstawowo-Gimnazjalnych Nr 2 wybrano tylko tych, ktérzy pracuja w
Gimnazjum Nr 10. Badaniem objeto 32 nauczycieli. Osoby te réznig si¢ od siebie pod
wzgledem plci, wieku, stazu pracy oraz stopniem awansu zawodowego. Uzyskane w badaniu
dane prezentuja ponizsze wykresy.

Wsrod respondentow przewazaty kobiety, liczba ich wynosita 25, co stanowito 88%

badanej grupy. Podziat respondentdw wg pici przedstawiony zostat na wykresie nr 1.

Wykres 1. Ankietowani wg plci

Pleé

78%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 22%
30% -
20% -
10% -
0% . 1
kobiety mezczyzni

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac wiek ankietowanych mozna zauwazy¢, ze jest on zroznicowany, przewazaly
osoby starsze, respondenci z dominujacych przedziatow wiekowych ( 36-40, 41-50, oraz 51 i
powyzej), stanowity 66% badanych, pozostale 34% stanowili ankietowani w przedziatach
wiekowych 31-35, oraz 26-30 lat. Najmniejsza grupa byli ankietowani w przedziale

wiekowym 31-35 lat ich liczba wyniosta tylko 13%, trzeba zaznaczy¢ réwniez to, iz w

169 Tamze, s.41.
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93/126



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7f4bf3
2015-02-25 21:55:05
94/126

przedziale wiekowym 20-25 lat nie bylo ani jednej osoby. Wiek respondentéw obrazuje

wykres 2.

Wykres 2. Ankietowani wg wieku

Wiek

powyzej 51
41-50 lat
36-40 lat 28%

31-35lat

26-30 lat

20-25 lat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondentdéw zapytano takze o wyksztatcenie. Wérod ankietowanej grupy wszystkie
osoby udzielity odpowiedzi, iz posiadaja wyksztalcenie wyzsze magisterskie, co stanowi
100% odpowiedzi.

Wykres 3. Ankietowani wg wyksztalcenia

wyzsze
licencjackie;
0%

Wyksztaicenie

wyzsze
magisterski
e; 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W ankiecie pojawito si¢ rdwniez pytanie o staz pracy w szkole. I tak: dominujace grupy
stanowili pracownicy z najwyzszym ponad dwudziesto letnim stazem pracy (35%) oraz ,
pracownicy z najnizszym stazem od 5-10 lat (31%). Te dwie grupy to 66% procent
wszystkich ankietowanych. Staz w pozostatych grupach przedstawial si¢ nastgpujaco: 11-15
lat-25%, oraz 16-20 lat-9%. Zestawienie ankietowanych wedlug ich stazu pracy prrzedstawia

wykres 4.

Wykres 4. Ankietowani wg stazu pracy

Staz pracy 35%
359% - 31%
30% - 25%
25% -
20% -
15% -
9%

10% -
5% -
0% T T T 1

5-10 lat 11-15 lat 16-20 lat powyzej 20

lat

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnim pytaniem jakie zadano respondentom w czesci metryczkowej byto pytanie o
stopien awansu zawodowego. Odpowiedzi ankietowanych na to pytanie zostaty
zaprezentowane na wykresie 5. Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych (59%) to nauczyciele
dyplomowani, natomiast najmniejszy odsetek stanowili nauczyciele stazysci (3%), pozostate

grupy to nauczyciele kontraktowi 22% oraz nauczyciele mianowani 16%.
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Wykres 5. Ankietowani wg stopnia awansu zawodowe

Stopien awansu zawodowego
59%

60% -

50% -

40% -

30% - 22%

16%
20% -

10% - 3%

O% T T T 1
nauczyciel nauczyciel nauczyciel nauczyciel
stazysta kontraktowy mianowany  dyplomowany

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac powyzsze zestawienia mozna zauwazyC¢, iz nauczyciele pracujacy w
Gimnazjum nr 10 to przewaznie kobiety w srednim wieku, posiadajace wyzsze wyksztatcenie

oraz stopien awansu zawodowego nauczyciel dyplomowany.

4.3. Analiza jakoS$ciowo — iloSciowa wynikow badan; wnioski

W pierwszym etapie analizy skoncentrowano si¢ na okresleniu charakterystyki stresu
zawodowego w grupie zawodowej nauczycieli. W zwigzku z powyzszym pierwsze pytanie
skierowane do nauczycieli dotyczylo opinii na temat tego, czym jest dla nich stres
zawodowy? Swoja opinie na ten temat wyrazito dwudziestu trzech nauczycieli. Najczgsciej
powtarzajace si¢ odpowiedzi to:

» stan napigcia nerwowego spowodowany oddziatywaniem szkodliwych bodzcow
psychicznych oraz fizycznych,
napigcie nerwowe wynikajace z réznych sytuacji panujacych w szkole,
napigcie psychiczne zwigzane z pracg zawodowa,

napiecie nerwowe odczuwane w pracy zwiazane z negatywnymi czynnikami,

vV V VYV V

nieodtgczny element w pracy utrudniajacy jej wykonywanie,
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niech¢¢ do pracy,
obawa przed niesprostaniem wymogom zawodowym i spotecznym oczekiwaniem,

brak motywacji do pracy,

vV V VYV V

mobilizacja do dziatania.

Analizujac powyzsze odpowiedzi mozna wyciaggnaé¢ wniosek, iz stres zawodowy w
opinii nauczycieli to w wigkszosci negatywne emocje zwigzane z miejscem wykonywania
pracy.

Kolejne pytanie dotyczylo czestotliwosci wystgpowania stresu w miejscu pracy

nauczycieli.

Wykres 6. Czestotliwosé wystepowania stresu u nauczycieli w pracy

Jak czesto odczuwa Pani/Pan stres w pracy?

44%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
(o]

20%

15% 9%

10%

(]
5%
0%
bardzo czesto czasami rzadko nigdy

czesto

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Powyzsza analiza jednoznacznie wskazuje na to, iz zawdd nauczyciela zwigzany jest w
sposéb istotny z doswiadczaniem stresu, az 53% badanych wskazato, ze w swojej pracy
odczuwa stres bardzo czesto lub czgsto, 19% czasami a 25% rzadko, tylko niewielka grupa
badanych (3%) wskazata ze nie odczuwa stresu w pracy nigdy.

Jednym z celow badan bylo okreslenie poziomu stresu nauczycielskiego. Do okreslenia

poziomu stresogennosci postuzono si¢ kolejnym pytaniem. Osoby badane, majac do
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dyspozycji pigciopunktowa skalg, ocenily jak silny jest stres zwiazany z ich praca w szkole.
Zestawione wyniki badan przedstawiono na wykresie 7.
Wykres 7. Poziom stresu nauczycielskiego

Jak wedlug Pani/Pana jest silny stres zwigzany z
Pana/Pani praca?

50% - 47%

45% -
40% - 34%
35% A
30% -
25% -
20% A
15% A

6%

10% -

° 3%
0% T T T T 1
bardzo silny silny przecietny staby bardzo staby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Procentowy rozktad wynikéw catej grupy badanych nauczycieli wskazuje na to, iz dla
ponad 43% z nich wykonywany zawdd wiaze si¢ z doswiadczaniem bardzo silnego (9%) lub
silnego (34%) poziomu stresu. Niemal co drugi z badanych nauczycieli odczuwa przecigtny
poziom stresu zawodowego, a jedynie 9% nauczycieli ocenito stres zwigzany z praca jako
staby (6%) oraz bardzo staby (3%).

Ogoélny poziom stresu nauczycielskiego nie wyjasnia jeszcze istoty tego zjawiska.
Wazne jest wskazanie opinii nauczycieli odnoszacych si¢ do czynnikdw, ktére sg przez nich
postrzegane jako stresujace i utrudniajace normalne funkcjonowanie w zawodzie. W tabeli 15
zamieszczono wskazniki procentowe odpowiedzi badanych na pytanie w jakim stopniu
wymienionych 16 czynnikow z uwzglednieniem pigciu stopni skali ~ wplywa na
doswiadczanie przez nich stresu. Do ustalenia stopnia stresogennosci czynnika wzigto pod
uwage wielkos¢ wskaznika procentowego tacznie dla stopnia 4 i 5, wskazujacego na
postrzeganie czynnika jako wywotujacego w duzym stopniu stres u nauczycieli (stopien 4)

oraz bardzo duzym (stopien 5).
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Tabela 15. Czynniki w pracy dydaktyczno-wychowawczej wywolujace stres u

nauczycieli -wyniki badan

Lp. | Czynniki 1 2 3 4 5

1 Zmiany 1 przetadowanie programow 17% | 40% | 20% 16% 7%
nauczania

2 Zle opracowane podreczniki 47% | 23% | 27% | 3% 0%

3 Brak czasu na indywidualng prace z 16% 13% 31% 31% 9%
uczniem

4 Lenistwo i nieprzygotowanie uczniéw do | 3% 13% | 22% | 28% | 34%
lekcji

5 Brak zainteresowania uczniow naukg 3% 16% 19% 35% | 26%

6 Hatas podczas lekcji 13% 13% 30% | 20% | 23%

7 Brak odpowiednich materiatow 19% | 29% 16% 16% 19%
dydaktycznych

8 Zbyt duza ilo$¢ obowigzkow 3% 3% 35% | 42% 16%

9 Zbyt duze wymagania przetozonych 13% 13% 19% | 41% 16%

10 | Niskie zarobki w stosunku do wktadu 7% 13% 30% 17% 33%
pracy

11 | Brak wspdtpracy z rodzicami 7% 25% [ 21% | 43% | 4%

12 | Niewtasciwe zachowanie uczniow 0% 17% | 23% [40% | 20%

13 | Przemoc i agresja w stosunku do innych 6% 16% | 22% 31% | 25%
uczniow

14 | Agresja w stosunku do nauczycieli 38% 19% 19% | 9% 16%

15 | Problemy z utrzymaniem dyscypliny 26% 16% 19% 32% 6%

16 | Duza odpowiedzialno$¢ za wychowankow | 0% 3% 27% 30% | 40%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigkszy stopien ze wzgledu na nasycenie stresogennoscig badani przypisali duzej
odpowiedzialnosci za wychowankéw. Nauczyciele zdaja sobie sprawg z tego, ze wykonuja
zawod, ktory wigze sie z bezposrednia odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo uczniow w
czasie ich pobytu w szkole, w trakcie zaje¢ lekcyjnych, wycieczek 1 dyzuréw, rozwdj
podopiecznych, ksztalttowanie ich postaw obywatelskich i moralnych. Jak pokazata analiza
badan, az dla 70% nauczycieli presja odpowiedzialnosci jest czynnikiem postrzeganym w
duzym (30%) oraz bardzo duzym (40%) stopniu jako wywotujaca stres. Niezwykle przykrych

napig¢¢ dostarczaja badanym nauczycielom uczniowie ze wzgledu na brak motywacji do nauki

95

99/126



R UL A
100/126
oraz lekcewazacy stosunek do obowigzkow szkolnych, dlatego tez kolejnymi czynnikami
wskazanymi przez nauczycieli jako silnie obcigzajace stresem sa: brak przygotowania do
lekcji, co stresuje 62% badanych oraz brak zainteresowania nauka, ktory w duzym stopniu
jest powodem powstania stresu, odpowiedz taka wskazalo 61% ankietowanych pedagogdw.
Na trzecim miejscu za powazny stresor badani nauczyciele uznali w stopniu duzym (40%)
oraz bardzo duzym (20%) niewlasciwe zachowanie ucznidw co lacznie daje az 60%
udzielonych odpowiedzi. Czynnikiem zwigzanym z niewtasciwym zachowaniem 1 bardzo
czgsto wymienianym jako wysoce stresogenny jest przemoc i agresja jednych uczniow w
stosunku do innych ucznidéw. Irytuje to w stopniu duzym, az 31% nauczycieli oraz w bardzo
duzym 25%.

Stres o znacznym nasileniu jest rowniez wynikiem obcigzenia wieloma czynno$ciami,
ktore nauczyciel musi wykonywac¢ w zwiazku z pelniong rola zawodowa. Czynnik zwiazany
ze zbyt duza iloScia obowigzkéw za silnie obcigzajacy stresem wymienitlo 58%
ankietowanych. Niemalo stresu przezywaja nauczyciele z powodu zbyt duzych wymagan
stawianych im przez przelozonych. W zwigzku z tym jako czynnik wywolujacy stres w
stopniu duzym (41%) 1 bardzo duzym (16%) wymienito 57% uczestniczacych w badaniu
nauczycieli. Na kolejnym miejscu jako stresor nauczyciele wymieniaja ptace, ktére uznaja
jako nieproporcjonalne do wktadu pracy. Opinie taka wyrazito 50% badanych, przy czym za
czynnik wywolujacy stres w duzym stopniu 17%, a w bardzo duzym 33%. Stawianie
wynagrodzenia finansowego na dalszej pozycji moze §wiadczy¢ o tym, iz nauczyciele traktuja
po czesci swoj zawdd jako misj¢ spoleczng. Natomiast za czynnik w bardzo matym stopniu
wywotujacy stres badani uznali Zle opracowane podreczniki 47% oraz agresje uczniow w
stosunku do nauczycieli 38%

Dalsza analiza badan, pozwolila zdiagnozowac stopien w jakim sytuacje stresogenne
wywotuja stres wsrod grupy nauczycieli gimnazjum poddanej badaniom. Wyniki z

uzyskanych badan zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 16. Sytuacje w pracy dydaktyczno-wychowawczej wywolujgce stres u nauczycieli

-wyniki badan

Lp. | Sytuacje stresogenne 1 2 3 4 5
1 Konflikty z przetozonymi 19% | 6% 22% | 9% 44%
2 Konflikty z innymi nauczycielami 17% | 23% | 27% 10% | 23%
3 Konflikty z rodzicami 16% 18% | 25% 16% | 25%
96
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4 Zty klimat/atmosfera panujaca w szkole 22% 19% | 22% 17% | 22%
5 Z}a organizacja pracy 24% 13% | 23% | 23% 17%
6 Obawa przed utratg pracy 20% 16% | 22% | 24% 18%
7

Obawa przed ocenianiem/hospitacjami 13% | 20% |23% |23% |20%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W srodowisku pracy jak pokazujg badania czestym zjawiskiem przyczyniajacym si¢ do
przezywania negatywnych emocji sa sytuacje konfliktowe. Konflikt i stres dzialaja jak
sprzezenie zwrotne. Im czlowiek jest bardziej zestresowany, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo popadnigcia w konflikt, ktéry zwrotnie powoduje wzrost poziomu
stresu. W przypadku szkoty konflikty odnosza si¢ do takich typow relacji podmiotowych jak:

e nauczyciel - przetozony,

e nauczyciel — nauczyciel,

e nauczyciel —rodzic.
Konflikty to zjawiska bardzo szkodliwe w pracy nauczycieli poniewaz moga mie¢ znaczacy
wplyw na obnizenie efektywnosci w pracy dydaktycznej i wychowawczej. Z danych
zawartych w tabeli nr. 16 wynika, iz w najwigkszym stopniu Zrodtem stresu dla nauczycieli sa
konflikty z przetozonymi, wskazato tak 53% nauczycieli przy czym w stopniu bardzo duzym
(44%) oraz duzym (9%). Na drugim miejscu ze wskaznikiem 41% konfliktogennym
stresorem o znaczacej sile okazaly si¢ konflikty z rodzicami, mozna uznaé, iz najczesciej
konflikty te spowodowane sa obwinianiem nauczyciela za niepowodzenia szkolne dziecka.
Natomiast konflikty w gronie pedagogicznym, w pordwnaniu z wczesniej opisanymi s3
postrzegane przez nauczycieli jako najmniej stresujace. W grupie badanych wymienito je jako
wysoce stresogenne 33% nauczycieli. Czgste sytuacje konfliktowe maja zazwyczaj
negatywny wplyw na atmosfer¢ jaka panuje w szkole. Jak pokazata analiza badan zta
atmosfera to kolejny czynnik uznany przez ankietowanych jako wysoko stresotworczy.
Opini¢ taka wyrazilo 39% badanych. Zta organizacja pracy (40%) oraz obawa przed
ocenianiem (43%) to rowniez sytuacje okreslone przez ankietowanych jako w znacznym
stopniu wywotujace stres. Zawod nauczyciela do niedawna byl zaliczany do zawodow
najbardziej stabilnych oraz bezpiecznych pod wzglgdem zatrudniania. Obecnie nauczyciele
nie sg pewni swej przysztosci ze wzgledu na niz demograficzny, redukcje etatéw, likwidacje
szkot 1 zmiany warunkéw pracy. Jak pokazaty badania obawa przed utratg pracy jest czesta
przyczyna pojawiajacego si¢ stresu, podkreslito to, az 43% badanych.
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Stres niewatpliwie wplywa na zdolno$¢ pracownikdw do pracy, dlatego kolejne pytanie

jakie zadano respondentom dotyczyto tej kwestii.

Wykres 8. Wplyw stresu na zdolnos¢ do pracy

Jak stres wplywa na Pani/Pana zdolnos$¢ do pracy?

stres nie wptywa na moja zdolnos¢ do pracy 25%
stres mobilizuje mnie do pracy 16%
utrata kontroli nad praca 69

utrata zdolnosci do ustalania hierarchii wartosci 3%

w

utrata aktywnosci 8%
problem z koncentracjg 53%

problem z podejmowaniem decyzji 9%

trudnosci z precyzyjnym mysleniem 44%

T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W S$wietle zgromadzonych danych 1 w wyniku ich analizy, mozna zauwazy¢, ze
wiekszos¢ nauczycieli gimnazjum uznalo stres za negatywne zjawisko, ktdre niekorzystnie
wplywa na ich zdolno$¢ do pracy. Ponad potowa ankietowanych (53%) uwaza, ze jest
przyczyng problemdw z koncentracja oraz powoduje u nich trudnosci z precyzyjnym
mys$leniem (44%). Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz 16% nauczycieli podkreslito, ze stres
mobilizuje ich do pacy. Wyniki badan pokazaty rowniez, ze co czwarty nauczyciel uwaza, ze
stres nie wplywa na jego zdolnos¢ do pracy.

Praca w szkole sprawia, Zze nauczyciel ciagle poddawany jest psychologicznym,
umystowym i emocjonalnym wyzwaniom. Analiza badan poruszyla rowniez ta kwestie, w

zwiazku z powyzszym kolejne pytania jakie zadano ankietowanym dotyczyly emocji.
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Wykres 9. Emocje towarzyszace nauczycielom w obliczu przezywanego stresu

Jakie emocje towarzysza Pani/Panu w obliczu przezywanego stresu?

nie odczuwam zadnych uczué 1/ 0%
obojetnosé, biernosé 3%
zmniejszona efektywnos¢ pracy 13%
zniechgcenie do pracy 16%
zmeczenie 44%
poczucie utraty sity 13%
zamykanie si¢ w sobie %

wahania nastroju 16%

poczucie zdenerwowania i che¢ do ptaczu 16%
ogoblne rozdraznienie 38%

zto$é 41%

lgk i obawa 31%

niepokdj 38%

strach %

T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane dane wskazujg, ze w obliczu przezywanego stresu wszystkim poddanym
badaniom nauczycielom towarzysza w wigkszym lub mniejszym stopniu negatywne emocje.
Praca w zawodzie nauczyciela powoduje, ze nauczyciele czuja sic zmeczeni. Swiadezy¢ moga
o tym wyniki badan, jak mozna zauwazy¢, az 44% nauczycieli potwierdzito ten fakt. Na
drugim miejscu wymienianym negatywnym skutkiem stresu w funkcjonowaniu
emocjonalnym s3 ogolne rozdraznienie i niepokdj. Emocji takich doswiadcza 38%
ankietowanych. Lek i obawa to kolejne emocje, na ktdre wskazat co trzeci nauczyciel (31%).
Z badan wynika réwniez, ze co szdsty nauczyciel w obliczu przezywanego stresu odczuwa
zniechgcenie do pracy (16%), wahania nastroju (16%) oraz poczucie zdenerwowania i che¢
do placzu (16%). Analiza badan pokazata rdwniez, ze wsrdd ankietowanej grupy nie byto ani
jednej osoby, ktéra udzielita odpowiedzi, ze w obliczu przezywanego stresu nie odczuwa
zadnych uczu€.

W ankiecie pojawito si¢ rowniez pytanie dotyczace pozytywnych emocji.
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Wykres 10. Emocje takie jak radosé¢, wesolos¢ towarzyszgce nauczycielom w obliczu
przezywanego stresu

Czy ma Pani/Pan wrazenie, ze takie nastroje jak
rados¢, wesolos¢ juz Pania/Pana opusScily?

80% -
70%
60%
50% -
40% -
30%
20% -
10% 1~ i

0% T T 1

tak, opuscity tak, opuscity nie, nie opuscity
mnie catkowicie  mnie czesciowo mnie

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na postawione wyzej pytanie zdecydowana wigkszo$¢ 72% respondentéw uznata, ze
pozytywne emocje w dalszym ciggu im towarzysza, a tylko co czwarty nauczyciel swoja
odpowiedzig wskazal, ze opuscily go czgsciowo. Pomimo, iz zawod nauczyciela jak mozna
zauwazy¢ wigze si¢ ze stresem, to zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli gimnazjum nie
utracita pozytywnego nastroju, mozna wnioskowaé zatem, iz zawod, ktory wykonujg jest dla
wiekszosci z nich pasja i powotaniem.

Kolejny aspekt badania poruszyt kwestie objawdw stresu, zardéwno psychicznych jak 1
fizycznych. Przezywany przez nauczycieli stres w doniesieniu do relacji z otoczeniem, o
czym koncypuje autor teorii transakcyjnej stresu Lazarus, skutkuje wieloma objawami i
prowadzi do zmian w przebiegu procesow fizjologicznych i psychologicznych oraz w

zachowaniu. Objawy oraz skutki stresu pokazujg ponizsze wykresy.
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Wykres 11. Objawy stresu

Jakie objawy stresu wystepuja u Pani/Pana najczeSciej?

nie odczuwam zadnych objawdw stresu flov
wewnetrzny niepoksj | IR Y 475

trudnosci z oddychaniem flo%

napiecie miesni 28%

przyspieszone bicie serca 41%

czeste przeziebienia lub inne choroby 13%
béle plecow, ramion, karku 31%

migrena 6%

bédl gtowy 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczescie] wymienianym objawem stresu jest bol glowy 53%. Prawie co drugi badany
nauczyciel za czgsto wystgpujacy u niego objaw stresu uznat wewngtrzny niepokéj (47%).
Doswiadczany stres w przypadku badanych prowadzi rowniez do znacznych zmian w stanie
zdrowia zwigzanych z pracg serca. 41% ankietowanych sygnalizuje, Ze zanotowalo u siebie
takie objawy. Okoto 30% zauwaza u siebie takze objawy zwigzane z bolem plecow, ramion,
karku oraz napigcie mig$ni.

Utrzymujacy si¢ przez dtuzszy czas stan obcigzenia psychicznego prowadzi do réznych

skutkow.
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Wykres 12. Skutki stresu

Jakie sa wedlug Pani/Pana skutki przezywanego przez
Panig/Pana stresu w pracy zawodowej?

nie odczuwam zadnych skutkéw stresu 3%
objadanie sie 16%
utrata apetytu D%

zwiekszona konsumpcja alkoholu 6%

zaburzenia snu 47%
nerwowosc i nerwice 47%
agresja, irytacja 169

zty nastroj 59%

wystepowanie choréb dolegliwosci 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza badan pokazala, ze najczestszym skutkiem jaki towarzyszy nauczycielom w
obliczu przezywanego stresu jest zly nastroj. Odpowiedzi takiej udzielito blisko 60%
respondentdw. Prawie co drugi badany uznal, Zze nastgpstwem stresu jest zburzenie snu (47%)
oraz nerwice (47%). Trwanie przez dluzszy czas w stanie psychicznego obcigzenia prowadzi
zazwyczaj do ostabienia systemu odpornosci co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wielu
choréb spowodowanych stresem. Jako skutek przezywanego stresu wystgpowanie chorob i
dolegliwosci podkreslit co czwarty nauczyciel gimnazjum. 16% badanych uznato, ze w
zwigzku z przezywanym stresem jest podirytowany i zachowuje si¢ agresywnie. Tylko 3%
nauczycieli podkreslito, ze nie odczuwa zadnych skutkéw stresu.

Nastepny etap badania mial zobrazowal sytuacje zwigzana z wplywem stresu na

prowadzenie zaje¢ lekcyjnych.
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Wykres 13. Wplyw stresu na prowadzenie zaje¢ lekcyjnych

stres nie wptywa na prowadzenie zajec’..._ 9%
dziata mobilizujgco | %
dziafa zniechecajaco — 34%
wptywa na relacje z uczniami | 38%
utrudnia wytrzymatos¢ na hatas — 47%
utrudnia prowadzenie zajeé | 50%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 50I%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Otrzymane wyniki na powyzsze pytanie pokazuja, ze stres jest problemem i utrudnia w
znaczacym stopniu nauczycielom gimnazjum prowadzenie lekcji, uwaza tak co drugi
nauczyciel. Na drugim miejscu ankietowani uznali i to w podobnej liczbie (47%), ze utrudnia
im wytrzymato$¢ na hatas. Niepokoi¢ moze fakt, iz jak ujawnity badania 38% nauczycieli
gimnazjum uwaza, iz stres ma wptyw na ich relacje z uczniami. Tylko dla 19% respondentéw
stres nie stanowi zadnego problemu i nie przeszkadza im w prowadzeniu zaj¢c.

Nalezy podkresli¢, ze pewien poziom stresu jest potrzebny i przynosi pozytywne skutki
w pracy zawodowej. Kolejne pytanie jakie zadano nauczycielom dotyczyto tej kwestii.

Wykres 14. Pozytywne skutki stresu

Czy widzi Pani/Pan pozytywne skutki
stresu zawodowego?

69%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . .
tak nie

Zr6dho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza badan ujawnila, iz zdecydowana wigkszos$¢ (69%) nauczycieli gimnazjum nie
widzi w swojej pracy pozytywnych skutkow stresu zawodowego, dla tych nauczycieli
gimnazjum ktdrzy uwazaja inaczej stres jest pomocny w szybszym podejmowaniu decyzji, to
opinia 40% ankietowanych, u 30% pomaga zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy, co piaty uznat, ze

stres go mobilizuje, a co dziesiaty, ze jest pomocny w ksztaltowaniu postaw tworczych.

Wykres 15. Korzystne skutki stresu

Jakie korzystne skutki stresu odczuwa Pani/Pan w
miejscu pracy?

stres mobilizuje 20%

ksztattowanie postaw tworczych 0%

szybkie podejmowanie decyzji 40%

zwigkszenie efektywnosci pracy 30%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ludzie w sytuacji przezywanego stresu probuja uwolni¢ si¢ od napigé, ktore pojawiaja
si¢ w tym stanie emocjonalnym. Minimalizowanie szkodliwych skutkdw stresu jest
szczegolnie wazne w pracy nauczycieli, poniewaz pomaga unikng¢ niepozadanych napig¢ w
réznych relacjach podmiotowych, zwlaszcza w kontaktach z wychowankami. Nauczyciele

podejmuja w tym celu rdzne sposoby eliminacji szkodliwych skutkow stresu.

104
WSB-NLU
2015



WSB-NLU
2015

6ebbd7£13a4a05d7018690253a7f4bf3
2015-02-25 21:55:05

Wykres 16. Techniki eliminujace stres

Jakie techniki eliminujace stres stosuje Pani/Pan?

44%
45% -
40% -
35% -
28%
30% -
25% - 22% 22%
20% - 16%
15% -
10% -
5% -
0% T T T T 1
treningi ¢wiczenia  akceptacja  dbatos¢ o  nie stosuje
relaksacyjne  fizyczne zaistniatej fizyczne zadnych
sytuacji srodowisko technik

pracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem 44% respondentow najlepszym antidotum na stres sg ¢wiczenia fizyczne.
Istnieje wiele dowoddw na to, ze rozsadnie podejmowany wysitek fizyczny jest
najskuteczniejszym sposobem radzenia sobie ze stresem, gdyz redukuje stany lgkowe i
doprowadza organizm do wzglednej rdwnowagi psychicznej. Zajgcia ruchowe pozwalaja si¢
odprezy¢, zrelaksowa¢ 1 oderwaé od problemdéw zawodowych oraz dnia codziennego,
sprawiaja, ze czlowiek jest bardziej radosny, odporny na choroby i zmeczenie. 28% badanych
uwaza, ze dobrym sposobem na radzenie sobie ze stresem jest akceptacja zaistniatej sytuacji.
Co piata zestresowana osoba uspokaja si¢ stosujac techniki relaksacyjne. Z badan wynika, ze
22% bedacych w stresie nauczycieli nie stosuje zadnych technik eliminujacych stres.

Nauczyciele tak jak i inni stanowig grupe zroéznicowang pod wzgledem odpornosci na
wiele sytuacji trudnych i1 oceny skali problemdéw, z jakimi muszg si¢ boryka¢ na co dzien.
Ostatnie pytanie jakie zadano respondentom dotyczylo poziomu w jakim oceniaja swoja

odpornosci na stres.
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Wykres 17. Odpornos¢ nauczycieli na stres

Na jakim poziomie ocenia Pani/pan swoja odpornosc

na stres?
44%
45% -
40% -
35% - 31%
30% A
259 - 22%
20% -
15% A
10% -
0 3%
% &=
O% T T T T 1
jestem osobg jestem osobg jestem osobg jestem osobg  nie wiem
bardzo srednio mato odporng bardzo mato
odporngna  odporngna na stres odporng na
stres stres stres

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania dowodza, ze najliczniejsza grupa nauczycieli gimnazjum to osoby S$rednio
odporne na stres, ich procentowy udzial to 44% wszystkich nauczycieli, co trzecia badana
osoba okresla swoja odporno$¢ na stres jako bardzo mata, z kolei 22% ankietowanych
zadeklarowato, ze sg osobami bardzo odpornymi na stres. Grupa 0so6b bardzo mato odpornych

na stres to tylko 3% respondentow.

Whioski z badan

Przeprowadzona analiza wynikow badan na podstawie opinii pracownikéw gimnazjum
nr 10 w Nowym Saczu pozwolita ustali¢ odpowiedzi na postawione cele badawcze.

Praca w szkole dla nauczycieli Gimnazjum Nr 10 jest stresujaca, a wynikajacy z niej
dyskomfort zauwaza u siebie 44% nauczycieli, najwigcksza grupa zadeklarowata, ze przezywa
stres w stopniu przecigtnym.

Badania pokazaly, ze w pracy dydaktycznej i wychowawcze] nauczycieli wystepuje
wiele zrédet oraz sytuacji stresogennych. Wynika rdwniez z tych badan to, iz gldwnymi
czynnikami stresu nauczycielskiego w pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczycieli

Gimnazjum Nr 10 wedlug zdecydowanej wigkszosci s3: presja odpowiedzialnosci za
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wychowankéw 70%, brak przygotowania do lekcji 62%, brak zainteresowania naukg 61%
oraz niewlasciwe zachowanie uczniow 60%

Z uzyskanych rezultatéw badan wynika, ze najbardziej stresogennymi sytuacjami sa
konflikty ze wskazaniem na konflikty z przelozonymi. Czegsto akcentowanymi sytuacjami
stresogennymi s3 zta atmosfera panujaca w szkole, obawa przed ocenianiem oraz obawa
zwigzana z utratg pracy. Czynniki i sytuacje stresogenne, wplywaja na jako$¢ pracy
dydaktyczno-wychowawczej, powodujac obnizenie efektow nauczycielskiego wysitku, oraz
niezadowolenie z pracy. Co drugi nauczyciel uwaza, ze stres utrudnia mu prowadzenie zajec.

Pomimo wielu negatywnych nastgpstw zwigzanych z dzialaniem stresu co trzeci
nauczyciel gimnazjum nr 10 dostrzega pozytywne skutki jego dzialania w swojej pracy
zawodowej, nauczyciele deklaruja, ze najczgsciej stres pomaga im w szybkim podejmowaniu
decyzji oraz mobilizuje ich do dziatania.

Stres, na jaki narazeni sg nauczyciele ma niewatpliwie wptyw na ich zdrowie zaréwno
fizyczne jak i1 psychiczne. Wedlug wigkszosci ankietowanych jest to wplyw negatywny,
wywotuje zty nastroj 59%, jest powodem zaburzenia snu 47% oraz powoduje nerwice 47%.

W analizie powyzszych danych potwierdzenie znajduje przyblizona w rozdziale trzecim
transakcyjna koncepcja stresu R. Lazarusa, zgodnie z ktérg stres jest zjawiskiem
subiektywnym. Swiadczy o tym rozbiezno$¢ w ocenie sytuacji stresogennych wéréd badanych
nauczycieli wynikajaca z indywidualnej oceny dokonanej przez kazdego ankietowanego
pedagoga.

Przeprowadzone badania pozwolily na ustalenie zrddel stresu oraz sytuacji
stresogennych w pracy zawodowej nauczycieli gimnazjum nr 10 w Nowym Saczu, w zwigzku
z czym mozna uznaé, iz wyznaczone cele badawcze zostaty osiggnigte.

Na podstawie powyzszych opinii dokonano weryfikacji postawionych hipotez.

Hipoteza I. W pracy nauczycieli gimnazjum jest zbyt duza ilo$¢ sytuacji stresogennych
wynikajacych z mato sprzyjajacego srodowisku zawodowego .

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg stwierdzi¢, ze w pracy nauczycieli
gimnazjum istotnie wystepuje wiele sytuacji stresogennych. Najczesciej w opinii
respondentdw sa to sytuacje konfliktowe, gtdéwnie jak pokazaty badania sa to konflikty z
przetozonymi i to w zdecydowanej wigkszosci, 53% badanych uznato, iz w stopniu duzym
oraz bardzo duzym sytuacje te wywoluja u nich stres, na drugim miejscu wskazali
ankietowani na konflikty z rodzicami. Kolejng sytuacja wiazaca si¢ ze stresem w sposob

istotny w opinii badanych jest zly klimat/atmosfera panujacy w szkole, odpowiedzi takiej
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udzielit niemal co trzeci badany, przy czym w stopniu bardzo duzym 22%. Na dalszych
miejscach za mocno stresujace sytuacje wigzace si¢ z praca w szkole w opinii respondentow 1
to prawie w identycznym stopniu wskazali ankietowani na lek przed hospitacjami oraz
zagrozenie utratg pracy. Natomiast sytuacja, ktora najstabiej stresuje nauczycieli w ich opinii
jest zla organizacja pracy. Wszystkie wymienione sytuacje stresogenne wynikaja z mato
sprzyjajacego srodowiska pracy, w zwigzku z czym mozna uzna¢, iz postawiona hipoteza jest

prawidlowa

Hipoteza II. Jesli nauczyciele przezywaja stres zawodowy w pracy to jest on nastgpstwem
wielu czynnikéw wynikajacych z pracy dydaktyczno-wychowawcze;.

Powyzsza hipoteze nalezy potwierdzi¢, poniewaz w opinii nauczycieli w pracy
dydaktyczno-wychowawczej wystepuje wiele czynnikow stresogennych, ktore w
konsekwencji prowadza do przezywania stresu zawodowego. Ankietowani za takie uznali
m.in. presje odpowiedzialnosci za wychowankéw, brak motywacji do nauki, brak
przygotowania do lekcji, opuszczanie zaje¢ lekcyjnych, niewtasciwe zachowanie uczniow,

przemoc, agresje, obcigzeniem zbyt duza ilosciag obowigzkdw oraz niskie ptace.

Hipoteza III. Nauczyciele wprawdzie przezywaja silne emocje zwigzane z wykonywana
praca zawodowa, ale dobrze radza sobie ze skutkami stresu 1 sytuacji stresogennych.
Analizujac wyniki badan mozna zaobserwowaé, ze w prawdzie w pracy nauczycieli
gimnazjum wystepuje wiele stresorow oraz sytuacji stresogennych, ale nie brakuje rowniez w
ich pracy pozytywnych emocji, ktore maja wplyw na przezywanie przez nich pozytywnego
stresu (eustresu), swiadczy¢ o tym moga wypowiedzi respondentéw. Jak pokazaty wyniki
przeprowadzonych badan, az 72% ankietowanych uwaza, iz w swojej pracy przezywa
pozytywne emocje. Fakt ten wynika¢ moze z tego, iz kadra nauczycieli pracujacych w
gimnazjum to osoby w wigkszosci z co najmniej kilkuletnim do§wiadczeniem zawodowym,
w stopniu nauczyciela dyplomowanego 59%, jak zadeklarowaty w badaniu w zdecydowanej
wigkszosci odporne i bardzo odporne na stres 66%. Na tej podstawie mozna stwierdzié
rowniez, ze sg to osoby posiadajace nie tylko odpowiednie kwalifikacje ale przede wszystkim
szerokie kompetencje oraz doswiadczenie zyciowe. Posiadane przez nich zasoby z pewnoscia
s3 pomocne w codziennym radzeniu sobie ze skutkami stresu oraz z napotykanymi sytuacjami
stresogennymi, a zatem na podstawie uzyskanych opinii respondentow postawiong hipoteze

mozna potwierdzié.
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Z.akonczenie

Praca w zawodzie nauczyciela jest niezwykle wyczerpujaca i wigze si¢ z duzym
napi¢ciem emocjonalnym. W ostatnim czasie stres z nig zwigzany nasila si¢, gdyz proces
dokonywania zmian w polskiej szkole oraz dostosowanie do tych zmian wymagan, naktadaja
na nauczycieli trudne 1 odpowiedzialne zadania. Nauczyciel w dzisiejszej szkole ma by¢
organizatorem procesu ksztalcenia oraz aktywnosci edukacyjnej uczniow, ma tworzyc
warunki do samorealizacji, ksztaltowania umiejetnosci samodzielnego dochodzenia do
wiedzy, rozbudzania ciekawosci poznawczej, rozwoju motywacji, a takze wspomagac i
wspiera¢ rozwdj ucznia, wnika¢ w osobiste jego problemy oraz stuzy¢ pomoca w trudnych
sprawach. Jednoczes$nie czyni si¢ nauczyciela odpowiedzialnym za efekty ksztalcenia.
Nietatwo jest sprosta¢ takim wymaganiom, tym bardziej, ze w zmieniajacych si¢ warunkach
zycia spotecznego dokonujg si¢ negatywne zmiany w postawach mtodziezy wobec szkoty i
nauki. Uczniowie stajg si¢ coraz bardziej agresywni i demonstruja zachowania utrudniajace
organizacj¢ procesu dydaktycznego. Nauczyciel w takich sytuacjach traci czgsto poczucie
kontroli nad sytuacja oraz poczucie wtasnej skutecznosci.

Stres w zawodzie nauczyciela zalezy od wielu czynnikow, z ktérymi spotykaja si¢
nauczyciele w codziennej pracy. Jest wynikiem zachowania réwnowagi wewnatrzustrojowe;j
w zwiazku z pojawiajacymi si¢ roznego rodzaju bodzcami, zdarzeniami postrzeganym jako
trudne do przezwyci¢zenia, bowiem efektywne petnienie roli zawodowej nauczyciela
wymaga realizowania coraz trudniejszych i1 bardziej ztozonych zadan, ciagtego doskonalenia
sie, zdobywania nowych kompetencji. Stres w zawodzie nauczyciela wynika rowniez z tego,
1z zawdd ten wymaga duzej aktywnosci umystowej, duzej odpowiedzialnosci wynikajacej z
permanentnie rosngcego zakresu obowigzkow, realizowania coraz bardziej ztozonej funkcji
dydaktycznej 1 wychowawczej, wysokiej aktywnosci interpersonalnej w réznych relacjach
podmiotowych.

Przedstawione badania miaty charakter empiryczny. Chodzilo w nich o rozpoznanie
zjawiska stresu zawodowego w pracy nauczycieli. Zwrocono szczegdlng uwage na ogolny
poziom stresogennosci, okreslono czynniki oraz sytuacje najbardziej stresogenne w pracy
zawodowe] w opinii nauczycieli Gimnazjum Nr 10 w Nowym Saczu.

Stresu w zawodzie nauczyciela nie da si¢ w zupelnosci zniwelowaé, dlatego wazna
kwestiag dla tej profesji jest odpowiednie przygotowanie zawodowe, nabyte kompetencje oraz

osobowos$¢ nauczyciela.
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Zalaczniki

Zalacznik 1.

Kwestionariusz ankiety

Szanowni Panstwo, jestem studentkq drugiego roku studiow magisterskich na kierunku
Zarzgdzanie w WSB — NLU. Prowadz¢ badania do mojej pracy dyplomowej, ktorej tematem
jest ,, Praca dydaktyczno-wychowawcza nauczycieli Gimnazjum jako zZrodto stresu
zawodowego . Badania sq anonimowe i bedq wykorzystane tylko do celow naukowych.
Prosze o szczeros¢ przy udzielaniu odpowiedzi i jednoczesnie z gory dzigkuje za poswigcony
czas na wypelnienie ankiety.

1. Czym jest stres zawodowy w Pani/Pana opinii? (Prosze wpisac¢ odpowied?z)

2. Jak czesto odczuwa Pani/Pan stres w pracy? (Prosze o zaznaczenie jednej odpowiedzi)

[ bardzo czgsto (prawie zawsze jestem zestresowana/zestresowany)
L] czesto (3-4 razy w tygodniu)

0 czasami (1-2 razy w tygodniu)

O rzadko ( raz w tygodniu lub rzadziej)

O nigdy

3. Jak wedlug Pani/Pana silny jest stres zwiazany z Pani/Pana praca? (Prosze o
zaznaczenie jednej odpowiedzi)

L] bardzo silny

O silny

[ $redni

[ staby

[J w mojej pracy nie odczuwam stresu

4. W jakim stopniu wymienione ponizej czynniki dydaktyczno-wychowawcze wywoluja
u Pani/Pana stres? ( Prosze o zaznaczenie przy kazdym wymienionym czynniku znaku ,, X",
gdzie - oznacza w bardzo maly stopniu, 5- w bardzo duzym stopniu)

Lp. | Czynniki 11213145
1 Zmiany 1 przetadowanie programéw nauczania
2 | Zle opracowane podreczniki
3 Brak czasu na indywidualng prace z uczniem
4 | Lenistwo 1 nieprzygotowanie uczniow do lekcji
5 Brak zainteresowania uczniéw nauka
6 | Hatlas podczas lekcji
7 | Brak odpowiednich materialéw dydaktycznych
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8 | Zbyt duza ilos¢ obowiazkéw

9 | Zbyt duze wymagania przetozonych, czgsto sprzeczne

10 | Niskie zarobki w stosunku do wktadu pracy

11 | Brak wspoltpracy z rodzicami

12 | Zachowanie uczniow

13 | Przemoc i agresja w stosunku do innych uczniow

14 | Agresja w stosunku do nauczycieli

15 | Problemy z utrzymaniem dyscypliny

16 | Duza odpowiedzialno$¢ za wychowankow

17 | Inne czynniki StreSUJGCE. ...viutiiete ettt e e ee e e enans

5.W jakim stopniu wymienione ponizej sytuacje wywoluja u Pani/Pana stres? ( Prosze
o0 zaznaczenie przy kazdym wymienionym czynniku znaku ,, X", gdzie 1-oznacza w bardzo
matym stopniu, 5- w bardzo duzym stopniu)

Lp. | Sytuacje stresogenne 1] 2] 3] 4] 5

1 Konflikty z przetozonym

Konflikty z innymi nauczycielami

Konflikty z rodzicami

Zty klimat/atmosfera panujaca w szkole

Z}a organizacja pracy

Obawa przed utratg pracy

Obawa przed ocenianiem/hospitacjami

ol | N | K| W

INNe SYtuAC]e StIESUJACE . .uvventt et ettt e e e e eaae e

6. Jak dlugo w Pani/Pana pracy zawodowej trwa stan napi¢cia zwiazany ze stresem?
(Prosze o zaznaczenie jednej odpowiedzi)

L kilka godzin

O caty dzien

O kilka dni

[ tydzien

O dtuzej niz tydzien

] nie odczuwam stanu napigcia w mojej pracy zawodowej

7. Jak stres wplywa na Pani/Pana zdolnos¢ do pracy? (Prosze o zaznaczenie max. 3
odpowiedzi)
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O trudnos$é z precyzyjnym mysleniem

[ problem z podejmowaniem decyzji

[ problem z koncentracja

L] utrata aktywnosci

L] utrata zdolnosci do ustalania hierarchii wartosci
[ utrata kontroli nad pracg

[ stres mobilizuje mnie do pracy

[ stres nie wptywa na mojg zdolnos$¢ do pracy

8.Czy ma Pani/Pan wrazenie, Ze takie nastroje jak rados¢, wesolos$¢ juz Panig/Pana
opuscily? (Prosze o zaznaczenie jednej odpowiedzi)

] tak, opuscity mnie catkowicie

O tak, opuscity mnie czeSciowo

O nie, nie opuscilty mnie

9. Jakie emocje towarzysza Pani/Panu w obliczu przezywanego stresu? (Prosz¢ o
zaznaczenie max. 3 odpowiedzi)

O strach

O niepokdj

L] Igk i obawa

0 ztos¢

[ rozdraznienie

[ poczucie zdenerwowania i ch¢¢ do ptaczu

(1 wahania nastroju

[ zamykanie si¢ w sobie

O poczucie utraty sity

O zmeczenie

[ zniechgcenie do pracy

[J zmniejszona efektywnos$¢ pracy

0] obojetnosc, biernosé

L1 iNNE (ProSze WYMIEHIC) ... ..viiiie it et e e et se et

[ nie odczuwam Zadnych uczud

10. Jakie objawy fizjologiczne stresu wystepuja u Pani/Pana najczesciej? (Prosze o
zaznaczenie max. 3 odpowiedzi)
[ bol glowy
] migreny
L] bole plecow, ramion, karku
L1 czeste przezigbienia lub inne choroby
O przyspieszona akcja serca
] napigcie mig$ni
L] trudnosci z oddychaniem
0 wewngtrzny niepokdj
O inne (Prosze wymienic)... . .
[ nie odczuwam Zadnych obJ awow stresu

11. Jakie sa wedlug Pani/Pana skutki przezywanego przez Pania/Pana stresu w pracy
zawodowej? (Prosze o zaznaczenie max. 3 odpowiedzi)
O wystepowanie chorob, dolegliwosci
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O zty nastroj

[ agresja, irytacja

0 nerwowo$¢ i nerwice

L] zaburzenia snu

O zwigkszona konsumpcja alkoholu

[ utrata apetytu

O objadanie si¢

L] inne (Prosze wymienic)...
O nie odczuwam zadnych skutkow stresu

12. Jaki wplyw wedlug Pani/Pana ma stres na prowadzenie zaje¢ lekcyjnych? (Prosze o
zaznaczenie max. 3 odpowiedzi)

L] utrudnia prowadzenie zajgé

O utrudnia wytrzymatos¢ na hatas

L] wptywa na relacje z uczniami

[ dziata zniechgcajaco

L] dziata mobilizujaco

L1 INNE (PrOSZE WYMEEHIC) ... .o e e e e e e,

[ stres nie wptywa na prowadzenie zajec lekcyjnych

13. Czy widzi Pani/Pan pozytywne skutki stresu zawodowego? (Jesli odpowiedz brzmi
NIE, prosze przejs¢ do pytania 15)

O tak

[ nie

14. Jakie korzystne skutki stresu odczuwa Pani/Pan w miejscu pracy? (Prosze o
zaznaczenie jednej odpowiedzi)

O] zwiekszenie efektywnosci pracy

[ szybkie podejmowanie decyzji

L] ksztaltowanie postaw twdrczych

[ stres mobilizuje

L1 iNNE (PrOSZE WYMIEHIC) ... .o uii i e e e e e

15. Jakie techniki eliminujace stres stosuje Pani/Pan?(Prosze o zaznaczenie max. 3
odpowiedzi)

[ treningi relaksacyjne

O] ¢wiczenia fizyczne

] akceptacja zaistnialej sytuacji

L1 dbatosc¢ o fizyczne Srodowisko pracy

L1 INNE (PrOSZE WYMEEHIC) . ...ttt

[ nie stosuje zadnych technik

16. Na jakim poziomie ocenia Pani/Pan swoja odpornos¢ na stres? (Prosze o zaznaczenie
Jjednej odpowiedzi)

[ jestem osobg bardzo odporng na stres

[ jestem osobg srednio odpornag na stres

] jestem osobg mato odporng na stres

] jestem osobg bardzo mato odporng na stres

L] nie wiem
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Metryczka

1. Ple¢
O kobieta [ me¢zczyzna

2.Wiek
01 20-25
1 26-30
0 31-35
L1 36-40
141-50
O 51-powyzej

3.Wyksztalcenie
O wyzsze licencjackie [ wyzsze zawodowe

4. Staz pracy w szkole
05-10
O 11-15
1 16-20
1 20-powyzej

5. Stopien awansu zawodowego
O nauczyciel stazysta
O nauczyciel kontraktowy
O nauczyciel mianowany
L] nauczyciel dyplomowany

Dzi¢kuje
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