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Streszczenie

Celem pracy jest przedstawienie, w jaki sposob Gmina Gromnik realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej. W badaniach zastosowano metode monograficzng, z badaniem dokumentacji i analizg
dokumentéw. Ponadto wykorzystano rowniez metod¢ badan sondazowych z technika wywiadu

bezposredniego, przeprowadzonego przy pomocy kwestionariusza jako narzgdzia.
Gloéwne wnioski to: wydatki na pomoc spoleczng w calym kontekscie budzetu Gminy Gromnik zajmuja

czolowg pozycje, a priorytetem dzialan GOPS jest wspieranie rodzin i1 walka z ubdstwem. W tym celu
osrodek podejmuje standardowe formy dziatania, wynikajace z przepisow 1 opracowanej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Stowa kluczowe
pomoc spoteczna,o$rodek pomocy spotecznej,samorzad terytorialny
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Abstract

The purpose of this thesis is to present the way Gromnik Borough deals with the tasks of social welfare.
The research used the monographic method, including document studies and document analysis. The
researchers also used the survey research method of direct interview conducted with a guestionnaire as an
instrument.

Main conclusions are: social assistance expenses play the leading role among all of the Gromnik
Borough's expenses and the priority of Gromnik's social welfare center's actions, defined by regulations
and described in Social Problems Resolving Strategy.
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social welfare, social welfare center, local government
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WSTEP

Prawo do pomocy spolecznej jest jednym z najwazniejszych elementéw
przyczyniajacych si¢ do realizacji dobra wspolnego. W Polsce pomoc spoteczna ma w duze;j
mierze charakter samorzadowy.

Celem badawczym pracy jest okreslenie, jak jest administrowana pomoc spoteczna na
poziomie samorzadu terytorialnego, na przyktadzie gminy Gromnik. Praca sktada si¢ z trzech
rozdziatow.

W pierwszym rozdziale przedstawiony jest rozwdj pomocy spotecznej w Polsce,
podjete zagadnienia mozna ujag¢ w nastepujace pytania: czemu ona stuzy, jakie prawa ja
regulujg i jak jest zorganizowana.

Rozdziat drugi poswigcony jest samorzadowi terytorialnemu oraz zrdznicowaniu
zadan z zakresu pomocy spolecznej na poziomie gmin, powiatu i wojewddztw. Przedstawione
zostaly nastgpujace aspekty: nalozone ustawowo obowigzki pomocy spotecznej, kadra
gminnych osrodkéw, instrumenty pracy, rodzaje §wiadczen z pomocy spolecznej.

Rozdziat trzeci przedstawia prace Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie
Gromnik, w $wietle badan wtasnych. Czg¢$¢ analityczng poprzedza czg$¢ metodologiczna.
W czesci badawczej omoéwiono: finansowanie dziatan zwigzanych z pomoca spoteczna,
strategi¢, promowanie projektow i inicjatyw, formy dziatania.

Praca zostata przygotowana w cze¢sci teoretycznej na podstawie zrodet literaturowych,
a w czeSci empirycznej wykorzystano monograficzng metod¢ badawcza, z analizg

dokumentéw pozyskanych w urzedzie gminy.
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Rozdzial 1. SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE

1.1. Definicja i ewolucja rozwoju systemu pomocy spolecznej

Rozwazania na temat pomocy spolecznej nalezy zacza¢ od wyjasnienia definicji
pomocy spotecznej. Zgodnie z polskim ustawodawstwem pomoc spoteczna jest instytucjg
polityki spotecznej panstwa majgca na celu, umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie
trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonal, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci'.

Pomoc spoteczna ma dlugag tradycje, najstarsze informacje dotyczace
zorganizowanych form opieki o charakterze socjalnym si¢gaja starozytnosci. We wczesnym
stadium rozwoju byla nazywana dobroczynnoscig. Przez blisko dwadziescia wiekow
formowaty si¢ najprzerdzniejsze postacie dobroczynnosci, przybierajac rézne formy
organizacyjne. Pierwsze udokumentowane akty filantropijne mialy miejsce w gminie
jerozolimskiej, a nastepnie w Syrii, gdzie byly organizowane zbidrki dla ubogich, gdzie
rozdawano zywno$¢ i uzywang odziez. W czasach nowozytnych duza role w $wiadczeniu
pomocy na rzecz potrzebujacych, odegral kosciol. Powotywat on rozne instytucje niosace
pomoc i wsparcie chorym, ubogim, podrzutkom, kalekom?.

Na ziemiach polskich dziatalno§¢ dobroczynna siega XVIII w. Pierwsze regulacje
prawne dotyczace tej kwestii zostaly wydane w Rzeczpospolitej z koncem XVIII. Nastgpnie
w krolestwie kongresowym w 1817 r. wydano ustawe dotyczaca opieki nad ubogimi,
aw 1842 r. szersze przepisy o organizacji opieki 1 zakladow dobroczynnych. Istotne
znaczenie dla rozwoju opiekunczych funkcji panstwa miat wiek XIX, zwigzane to bylo
z powstaniem przemystu fabrycznego i masowg migracjg ludnosci. Trudne warunki
mieszkaniowe, brak pracy jak i rowniez brak opieki medycznej, wywotaly masowe protesty,
wobec ktérych panstwo nie mogto by¢ obojetne. W szybkim tempie zacz¢ta wzrasta¢ liczba
potrzebujacych pomocy. Sytuacja ta zmusita wtadze do organizowania pomocy publicznej.
Przykladem przejmowania przez wtadze panstwowe nadzoru nad dobroczynnos$cig publiczna,
moze by¢ powotanie komisji dobrego porzadku — boni ordonis, zajmujacej si¢ m.in.
zwalczeniem  ubbstwa’. Dotychczasowa dobroczynno$¢ zaczeta przeksztatcaé sig

zorganizowang opieke spoteczng, regulowang prawem publicznym.

" Art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593).
2 B. M. Pawlik, Bezdomno$¢. Modele pracy socjalnej. Wsparcie psychologiczne, Warszawa 2015, Difin, s. 12.
37Zob. 1. Lopato, Milosierdzie i dobroczynno$¢ w Polsce, ,,Polityka Spoteczna” 1982, nr 5, s. 25.
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Herbert Szurgacz wymienia dwie grupy przestanek, ktére mialy wplyw na
przeksztatcenie si¢ dobroczynnosci w opieke spoteczng. Po pierwsze, nastgpita zmiana
motywOw niesienia pomocy, uczucia milosierdzia zastgpito poczucie obowigzku ratowania
wspotobywateli. Po drugie, ulegta zmianie organizacja i sposéb dziatania. W miejsce dziatan
wywotanych dobrg i nieprzymuszong wolg niesienia pomocy wprowadzono dziatania
obowigzkowe obcigzajgce giéwnie panstwo i samorzad“. Taki bowiem wymiar nadawatla jej
ustawa o opiece spotecznej z 1923 r., ktéra mogta by¢ dla wielu innych panstw wzorem do
nasladowania’. Byla to jedna z najdtuzszych ustaw, ktéra regulowala kwestie pomocy
spolecznej w Polsce i rownoczes$nie obejmowala swym zasiegiem wszystkich obywateli, ze
wzgledu na ich potrzeby socjalne. Organami odpowiedzialnymi za wykonanie zadan ustawy
byto: Ministerstwo Pracy 1 Opieki Spotecznej, Ministerstwo Zdrowia Publicznego
1 w ograniczonym stopniu Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Ponadto przy Ministerstwie
Pracy i Opieki Spolecznej jako organ doradczy i opiniujacy powotana byta Rada Opieki
Spotecznej, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele administracji samorzagdowej, instytucji
opieki spolecznej i wilasciwych ministerstw. Ustawa ta okres§lata podzial zadan migdzy
administracja panstwowa wojewddzka, powiatowa i gminna. Srodki na realizacje zadan
z zakresu pomocy spolecznej pokrywane byly z budzetu zwigzkéw komunalnych, budzetu
panstwa oraz mogty by¢ pozyskiwane od oséb fizycznych i prawnych.

Po zakonczeniu II wojny S$wiatowej spoteczenstwo polskie zaangazowato si¢
w odbudowe kraju. Wtedy tez podstawowymi potrzebami bylo zapewnienie minimum
egzystencji w zakresie wyzywienia, odziezy, ochrony zdrowia, zapewnienia dachu nad gtowa
oraz pracy. Dostrzezono wowczas, ze pomoc spoleczna nie powinna przeciwdziata¢ tylko
skutkom ztych warunkéw materialnych, lecz swoim zakresem dzialania obja¢ tez ludzi
chorych, oraz nie zdolnych do pracy. W Polsce Ludowej ewolucja pomocy spotecznej
przebiegata w kierunku zorganizowanego, planowanego dziatania na rzecz spoteczenstwa. Po
okresie ratownictwa zwigzanego z zakonczeniem II wojny $wiatowej, zasieg dzialan pomocy
podlegat weryfikacji. Rozproszenie zadan po réznych resortach spowodowato ograniczenie
form pomocy niematerialnej, co bylo widoczne w zakresie poradnictwa. Panstwo
socjalistyczne realizacje form pomocy w duzej mierze przypisywato zaktadom pracy. W mysl
idei” kto nie pracuje ten nie je” — wtasnie ludzie pozostajacy poza spoteczenstwem czynno-

zawodowym, starzy, niepetnosprawni, najbardziej ucierpieli z powodu braku opieki.

* H. Szurgacz, Opieka spofeczna czy pomoc spoteczna, Acta Universitas Wratislawienses, Seria Prawo, 1990,
nr 186, s. 317.
> Ustawa z dn. 17 sierpnia 1923 r. nr 92 poz. 726
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Kolejng ustawe o pomocy spotecznej uchwalono 29 listopada 1990 roku, a weszta ona
w zycie w styczniu 1991 roku. Na ostateczny ksztalt ustawy oraz szybkos¢ jej wdrozenia
wplyneta niewatpliwie zaangazowana postawa 1 kompetencje Owczesnego kierownictwa
Ministerstwa Pracy. Ustawa zmodyfikowala gruntownie przepisy dotyczace spraw
organizacyjno-finansowych. Natomiast stosunkowo niewiele zmienita, jesli chodzi o sam
katalog $wiadczen. W nowej ustawie dotychczasowy termin opieka spoteczna zostal
zastgpiony terminem pomoc spoleczna. Panuje przekonanie, ze w pojeciu opieka spoleczna
zawarte jest raczej bierne podejscie do adresata, ktérego nalezy przede wszystkim otoczy¢
opiekg, natomiast w pojeciu pomoc zawiera si¢ raczej okresowe wsparcie, niezbedne do
samodzielnego wydobycia si¢ z trudnej sytuacji. Mimo ze akcent na usamodzielnienie
podopiecznych w regulacjach dotyczacych pomocy spolecznej jest w wymienionej ustawie
znacznie silniejszy niz to byto wcze$niej, to jednak pomoc spoteczna nie wyzbyla si¢ funkcji
opiekunczych. Z tego tez powodu nalezatoby raczej uzywac jednoczesnie obu terminéw —
opieka i pomoc spoteczna. Istotne zmiany wprowadzono, okreslajagc krag uprawnionych,
wprowadzono kryterium okoliczno$ci, ktore daje podstawe do ubiegania si¢ o pomoc.
Ponadto wyraznie rozdzielono zadania pomocy spotecznej mi¢dzy administracja rzagdowa
w terenie (wojewddzka) i samorzagdowa (gminna), w wyniku czego rola gminy stala si¢
dominujaca. Zaczgto wtedy tworzy¢ pierwsze osrodki pomocy spotecznej w Polsce. W marcu
2004 r. zostata uchwalona kolejna ustawa o pomocy spotecznej. Ustawodawca pozostawit
w ustawie trzy podstawowe formy zasitkéw: staly, okresowy oraz celowy, a czes$¢
dotychczasowych form wsparcia przeszta do systemu $wiadczen rodzinnych, co przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Zasilki usunie¢te z systemu pomocy spolecznej i umieszczone w systemie
Swiadczen rodzinnych

Zasitki z ustawy o pomocy spotecznej Nowe $wiadczenie z ustawy o $wiadcze-
>>

do 30 kwietnia 2004 r. niach rodzinnych od 1 maja 2004 r.

Zasitek staly (w rozumieniu ustawy
o pomocy spotecznej z 29.11.1990r.)
W nowej ustawie o pomocy spotecznej
znajduje si¢ zasitek staty — skierowany | >> | Swiadczenie pielegnacyjne
jest do 0s6b catkowicie niezdolnych do
pracy 1 przyznawany na mocy nowej

ustawy
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Zasitek gwarantowany okresowy >> | prawa do zasitku dla bezrobotnych na

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu

samotnego wychowywania dziecka i utraty

skutek uplywu ustawowego okresu jego

pobierania

Macierzynski zasitek jednorazowy >>

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu

urodzenia dziecka

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1.2.Cele, funkcje i zadania pomocy spolecznej

Jednym z celéw polityki spolecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych

0sOb 1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci

cztowieka. Realizacja zadah z zakresu, pomocy spotecznej moze by¢ ujmowana jako

zaspokojenie potrzeb jednostki bedacej czescig okreslonej zbiorowosci. W ten sposob organy

administracji wykonuja nalozone na nie obowigzki. Rodzaj, forma, i rozmiar $wiadczenia

powinny byé odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Swiadczenia

z pomocy spotecznej majg trojaki charakter. Panstwo wspiera potrzebujacych poprzez:

1Y)

2)

Swiadczenia o charakterze pienicznym, do ktérych zalicza sig: zasitek staty, zasitek
okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitek i pozyczke na ekonomiczne
usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki, $wiadczenie
pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkOw zwiazanych z nauka jezyka polskiego dla
cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcéw, lub ochrong
uzupetniajacg, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad;

Swiadczenia o charakterze niepienieznym, to jest: prace socjalna, bilet kredytowy, sktadki
na ubezpieczenia zdrowotne, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, pomoc rzeczowg, w tym
na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi
w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie ochronne, pobyt i ustugi
w domu pomocy spolecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszka-
niowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc

na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 0s6b usamodzielnianych (art.36 u.p.s).
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3) Swiadczenia pomocy instytucjonalnej: jest to pomoc udzielana przez specjalne do tego
powotane podmioty. Na przyktad osobom, ktére wymagaja catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacym samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczania w domu pomocy spolecznej (art.54
u.p.s.). Zaliczy¢ tu nalezy réwniez placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki
wsparcia, osrodki interwencji kryzysowej oraz $wiadczenia przystugujace w sytuacjach
nadzwyczajnych. Swiadczenia te moga by¢, w zaleznosci od rodzaju, realizowane
w formie catodobowej lub dziennej. Korzystanie z nich moze przybra¢ charakter
dobrowolny lub przymusowy, jak rOwniez odptatny lub nieodptatny. Ich adresatami beda
dzieci lub osoby doroste®.

Prawa socjalne petnig dwojaka funkcje, z jednej strony majg charakter instrumentalny
wobec praw osobistych, jako ze ich wurzeczywistnienie jest warunkiem Kkorzystania
z pozostaltych praw socjalnych. Z drugiej strony, w miar¢ zachodzenia procesu rozszerzania
zakresu praw socjalnych i1 $wiadczenh z nimi zwigzanych, ktére zabezpieczaja zaréwno
wiekszg ilo§¢ dobr materialnych, jak i niematerialnych, prawa te zaczynajg petic¢ funkcje
autonomiczna, stajac sie celem samym w sobie do osiagniecia we wspélczesnym pafistwie’.
W ten sposéb organy administracji wykonujg natozone na nich obowiazki konstytucyjne. Tak
wyznaczone zadania tworzg odrgbng funkcje administracji publicznej, funkcje $wiadczaca,
nazwang tez administracjg ustug, funkcjga organizatorska lub funkcja stuzby publiczne;j.
Funkcja $wiadczaca sprowadza si¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych
ludnosci w sferze technicznych ustug, jak rowniez w sferze ustug socjalnych obejmujacych
wlasnie Swiadczenia pomocy spotecznej, ktérych administracja samorzadowa jest gtdwnym
organizatorem.

Nadrzgdnym celem pomocy spolecznej jest wspieranie rodzin w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cziowieka. Kiedy warunki bytowe (materialne i niematerialne)
ulegajg skrajnemu pogorszeniu, panstwo powinno udzieli¢ jednostce wsparcia. Pomoc
spoleczna stawia sobie rOdwniez za cel zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym,
doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia oraz zintegrowania §wiadczeniobiorcéw ze

srodowiskiem. Kolejnym celem pomocy spotecznej jest aktywizacja $Swiadczeniobiorcow,

6 Zob. S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2008, s. 208 i n.

7 A. Michalska, Podstawowe prawa socjalne i kulturalne obywateli PRL, w: M. Szczepaniak (red.), Prawa
i obowiazki obywatelskie w Polsce i §wiecie, PWN, Warszawa 1978, s. 340.
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polega na tym, ze osoby korzystajace z pomocy spotecznej s3 obowigzane do wspoétdziatania
w rozwigzywaniu swoich trudnych sytuacji zyciowych (art.4 u.p.s.). Pomoc ta ma réwniez
charakter przejSciowy i zaklada wyksztalcenie odpowiednich postaw u oséb korzystajacych
z pomocy w celu pokonania zyciowych trudnosci. Taka rola pomocy spotecznej stawia przede
wszystkim na edukacj¢ jej beneficjentow. Ma on wzmocni¢ ich odpowiedzialno$¢ oraz
uswiadomi¢ im prawo do samostanowienia o sobie.®

Konstytucja RP’ przyznaje obywatelom prawo do zabezpieczenia spolecznego.
Z art. 2 wynika, ze panstwo udziela pomocy osobom potrzebujacym niejako w ostatniej
kolejnosci. W prawie zabezpieczenia spolecznego, pomoc spoteczna jest jedng z ostatnich
mozliwosci przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych.

Zadania pomocy spolecznej s3 bardzo rozlegte i zréznicowane. Obejmuja swym
zasiggiem kilkadziesigt rodzajow $wiadczen, w tym: pomoc pieni¢zng i rzeczowsg, prace
socjalng, ustugi opiekuncze, interwencje kryzysowa. Obecnie pomoc spoleczna zajmuje si¢
takze procedurami adopcyjnymi, terapia, poradnictwem, udzielaniem wsparcia bezrobotnym,
osobom uzaleznionym, a takze opuszczajacym zaktad karny. Pomoc spoleczna to réwniez
placowki opiekunczo wychowawcze, osrodki wsparcia, domy pomocy spotecznej, jak
rOwniez rodziny zastgpcze. Istota pomocy spotecznej sg dzialania majace na celu
przywrocenie lub zapewnienie samodzielnosci wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, a tam
gdzie nie — wspieranie i1 opiekowanie si¢, gwarantujagc godng egzystencj@lo. Realizacja zadan
pomocy spotecznej odbywa si¢ zarOwno z wylaczeniem inicjatywy zainteresowanych
beneficjentéw tej pomocy, jak i z inicjatywy organéw administracji samorzadowej. Mozliwe
jest tez wskazanie kilku zasad charakterystycznych dla systemu tej pomocy, wynikajacych
z tej ustawy o pomocy spotecznej, do ktérych zaliczy¢ mozna:

- zasade¢ indywidualizacji i typizacji $wiadczen: elastycznos¢, mozliwos$¢ dostosowania
typu pomocy do konkretnej, indywidualnej sytuacji beneficjentow;

- zasade uznaniowosci 1 roszczeniowos$ci: mozliwos¢ elastycznego stosowania prawa,

-z ochrong przed dowolnoscig dziatania organéw, zapewnieniem réwnosci wobec
prawa;

- zasad¢ ochrony débr osobistych, do ktérych zalicza si¢ m.in.: zdrowie, wolnos¢.
godnos¢,

- nazwisko, wizerunek, wolno$¢ sumienia, tajemnic¢ korespondencijg;

¥ I. Sierpowska Prawo pomocy spotecznej, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 43.

? Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483).

19, Starga-Piasek, O roli prawa i wartoéciach w pomocy spotecznej, ,Polityka spoleczna”, nr 7, MPiPS,
Warszawa 1998, s. 9.

12 / 82



5f873cbd8edcl2747444ac7d88a88daa
2017-06-23 23:07:03
13 / 82
- zasade odptatnosci: §wiadczenia mogg by¢ udzielane odptatnie i nieodptatnie ,cze$¢

z nich moze podlega¢ zwrotowi;

- zasade¢ finansowania pomocy spotecznej ze srodkéw publicznych, co odr6znia pomoc
spoleczng od ubezpieczen spotecznych;
- zasade¢ zaktadanej aktywizacji §wiadczeniobiorcy do samodzielno$ci zyciowe;.

Pomoc spoleczna ma zatem wspiera¢ wysitki na rzecz zaspokojenia niezbednych
potrzeb jednostek i ich rodzin, oraz stworzenie im takich warunkéw zyciowych, ktére beda
odpowiadaty standardom godnego zycia. Z przeprowadzonych badan wynika, ze instytucja ta
jest uznawana za najwazniejszg i jedyng instytucje publiczng niosgca realng pomoc tym,
ktérych dochody nie wystarczaja na zaspokojenie podstawowych potrzeb''. Funkcjonowanie
pomocy spotecznej mozna ujag¢ w ramy pewnego systemu. Po pierwsze, system pomocy
spolecznej charakteryzuja zréznicowane i wspdtistniejagce ze soba $wiadczenia. Formy
pomocy spolecznej czesto si¢ nawzajem uzupelniajg, a ich przyznawanie zalezy od
okreslonych kryteriow. Po drugie, cechg systemu jest aparat administrujacy cata pomoca
spoteczna ztozony z organdéw 1 jednostek organizacyjnych administracji publicznej, oraz
innych podmiotéw publicznych i prywatnych. Po trzecie, omawiany system wyrdzniajg
wyspecjalizowane stuzby, na czele z zawodowa kadrg pracownikéw socjalnych. Poszczegdlne

elementy sg ze sobg powigzane i tworzg catosc.

1.3. Miejsce pomocy spolecznej w systemie prawa

Ewolucja stosunku panstwa do pomocy spolecznej determinowana byta wieloma
czynnikami. Jednym z najwazniejszych byly przemiany ustrojowe, wzrost znaczenia prawa
stanowionego, zmiana statusu jednostki w panstwie oraz ksztattowanie si¢ praw cztowieka.
Nie mozna poming¢ réwniez czynnikow spotecznych. Wpltyw na stosunek panstwa do
pomocy spotecznej, wywarla idea praw cztowieka, zwlaszcza tzw. prawo drugiej generacji,
ktorej ksztalttowanie si¢ wigzane jest w literaturze z ruchami socjalistycznymi. Obecnie prawa
cztowieka drugiej generacji sg cz¢scig $wiatowej Konstytucji praw czlowieka, ktorg tworza:
Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych. Uznanie obowigzku panstwa w zakresie ochrony egzystencji
jednostki znalaztlo wyraz w regulacjach prawnych, a takze rozwoju publicznych instytucji
zajmujacych si¢ udzielaniem wsparcia. Gtowny cig¢zar organizowania opieki spotecznej

spoczal na organach lokalnych samorzadowych. Wyrazata si¢ w tym idea odpowiedzialnosci

' P, Bromber, Wybrane zagadnienia finansowania pomocy spotecznej w Polsce. ,,Polityka Spoteczna” 2003,
nr9,s. 13.
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ponoszonej przez zbiorowos$ci lokalne za zaspokojenie podstawowych potrzeb czionkéw
wspolnot terytorialnych oraz za powszechne zapewnienie godnych warunkéw zycia
1 okreslonego minimum egzystencji. Zakres zadan organdéw lokalnych wyznaczaty ustawy,
aich wykonywanie zostalo poddane nadzorowi centralnych wtadz panstwowych'?.
Z pewnos$cig na zmiany w sposobie traktowania systemu pomocy spolecznej w Polsce miaty
wplyw liczne procesy, takie jak: historyczne doswiadczenie Polski z ewolucjg polityki opieki,
a pdzniej pomocy spolecznej, globalizacja, europeizacja i internacjonalizacja polityki
spolecznej, ktére spowodowaly liczne przeobrazenia w zastosowaniu metod 1 instrumentéw
wsparcia.

Transformacja ustrojowa z 1989 roku wymusita konieczno$¢ zbudowania w Polsce
systemu pomocy spotecznej, ktéry odpowiadat na problemy socjalne, jakie pojawily si¢
w wyniku procesu dostosowania centralnie sterowanej gospodarki do modelu gospodarki
rynkowej. Stworzony w latach 90. XX wieku system pomocy spolecznej miat przede
wszystkim asekurowa¢ grupy najbardziej poszkodowane przez bezrobocie, ubdstwo
1 wykluczenie spoteczne. Doswiadczenie ostatnich lat wskazuje, ze system ten byl i jest
decentralizowany. Coraz wigcej zadan wykonujg jednostki organizacyjne gmin i powiatow.
Panstwo pozbywa sie¢ wielu funkcji socjalnych, sprowadzajac swoja aktywnos$¢ do
programowania polityki spotecznej, ustanawiania prawa, kontroli i redystrybucji czegsci
srodkéw finansowych.

W doktrynie prawa miejsce pomocy spotecznej nie jest jednoznaczne. Istnieja
trudnosci z zaklasyfikowaniem tej dziedziny pomocy do powszechnie uznawanych gatezi
prawa. W ujeciu materialnym ustawa z 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej wraz z aktami
wykonawczymi oraz szczegllne formy pomocy spolecznej przewidziane w odrgbnych
przepisach tworzg prawo spotecznej sensu largo. Oprécz aktéw prawa materialnego istotne
znaczenie dla pomocy spolecznej majg ustawy ustrojowe, ktére okreslaja organizacje
1 funkcjonowanie podmiotéw administracji publicznej wykonujacych zadania z pomocy
spotecznej. Chodzi tu o ustawy dotyczace ustroju samorzadu terytorialnego i administracji
rzadowej. Funkcjonowanie pomocy spotecznej wymaga stosowania réwniez przepisow
procesowych. Podstawowe znaczenie odgrywa tutaj kodeks postepowania administracyjnego,
przepisy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz kodeks postgpowania
cywilnego. Nalezy réwniez wspomnie¢ o aktach prawa mig¢dzynarodowego. Mozna

stwierdzi¢, ze pomoc spoteczna objeta jest regulacjg prawa administracyjnego. Przynaleznos¢

2w, Szubert, Ubezpieczenia spoleczne. Zarys systemu, PWN, Warszawa 1987, s. 297.
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pomocy spotecznej do tego prawa podkreslaja regulacje o charakterze ustrojowym. Aktualnie
pomoc spoteczna jest czgscig dzialu administracji o nazwie zabezpieczenie spoleczne.

Miejsce pomocy spotecznej w panstwie w duzej mierze zalezy od ustroju i formy
panstwa, panujgcej ideologii i polityki. Ponadto pomoc spoteczna jest instrumentem polityki
spolecznej panstwa, o czym expressis verbis stanowi art.2 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Pod pojeciem polityki spotecznej rozumie si¢ najczgsciej celowe dzialanie
panstwa, zmierzajace do zaspokojenia waznych potrzeb spolecznychB.

Wspbtczesne miejsce pomocy spotecznej w panstwie mozna analizowaé¢ w kilku
ptaszczyznach, przede wszystkim w aspekcie zasady pomocniczosci (subsydiarnosci)
1 kategorii zadan publicznych. Stosunek panstwa do pomocy spotecznej w kontekscie zasady
subsydiarno$ci mozna analizowa¢ w kilku aspektach. Pierwszy dotyczy miejsca pomocy
w systemie prawa. W regulacjach z zakresu zabezpieczenia spolecznego pomoc spoteczna
umieszczana jest niejako na ostatnim miejscu (po ubezpieczeniu i zaopatrzeniu spotecznym).
Uruchomienie pomocy powinno nast¢gpowac, kiedy osoba nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich
potrzeb poprzez dochody otrzymane z pracy lub §wiadczeh z ubezpieczenia spotecznego.

Poprzez finansowanie systemu panstwo udziela wsparcia, jednakze system ten
wymaga zaangazowania przyszlych beneficjentow, poniewaz pomoc spoteczna zwraca si¢
do tych, ktorzy nie wykazali w przesztosci nalezytej troski o swdj byt. Najmniejsze
zaangazowanie panstwa wida¢ w sytuacji, gdy jednostka zapewnia sobie utrzymanie dzieki
dochodom uzyskanym z pracy. W $wietle zasady pomocniczo$ci mozna takze rozwazac
dziatalno$¢ podmiotéw niepublicznych w sferze pomocy. Zgodnie z tg zasada, potrzeby
jednostki powinny by¢ zaspokajane przez wspodlnoty, ktére znajduja si¢ najblizej obywateli.
Wspdlnotami takimi mogg by¢ jednostki samorzadu terytorialnego, jak i rOwniez organizacje
spoteczne.

Okres zachodzacych w Polsce przemian politycznych po 1989 roku utorowal droge
dynamicznemu rozwojowi organizacji samopomocowych, pozarzadowych stowarzyszen
1 fundacji dziatajacych na rzecz pomocy. Che¢¢ niesienia pomocy wywodzi si¢ z tradycji
filantropi i dobroczynno$ci, co czesto oparte jest o warto$ci chrzescijanskie. W $wietle
realizacji zasad pomocniczo$ci istotny staje si¢ udziat powyzszych podmiotéw
niepublicznych w sferze pomocy spotecznej. W mysl zasady subsydiarnosci organy panstwa
1 samorzadu terytorialnego powinny popiera¢ ich tworzenie. Osrodki pomocy spotecznej

powinny korzysta¢ z mozliwosci, jaka niesie wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi.

. W. Szubert, Studia z polityki spotecznej, Warszawal973, s. 52.
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Zdecydowang wigkszo$¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej wykonuja samorzady
terytorialne, nie oznacza to jednak oderwania pomocy spolecznej od panstwa. Nalezatoby
w tym miejscu przywotac teori¢ panstwowego charakteru samorzadu, w mysl ktérej samorzad
terytorialny istnieje jedynie z woli panstwa i spetnia powierzone przez panstwo zadania. Silny

samorzad wzmacnia panstwo, a silne panstwo wspiera samorzad'?.

1.4. Organizacja systemu pomocy spolecznej
Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej 1 samorzadowe;,
wspltpracuj w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciotem katolickimi, innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi'”. Organy administracji rzadowej to: minister wtasciwy
ds. zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie. Organy samorzadowe to: marszatkowie
wojewddztw, starostowie na poziomie powiatu, wojtowie oraz burmistrzowie i prezydenci
miast na poziomie gmin. Z punktu widzenia zasadniczego podziatu administracji panstwa
mozna stwierdzi¢, ze struktura jednostek organizacyjnych zostala dopasowana do struktury
administracyjnej. Jednostkami, ktére bezposrednio realizujg zadania pomocy spotecznej, sg
jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty, wojewddztwa) i jednostki organizacyjne
powotane przez te jednostki, takze podmioty prawne i organizacje trzeciego sektora, ktérym
zlecono realizacje ustug pomocy spotecznej na podstawie uméw o cywilnym charakterze.
Jednostki organizacyjne realizujace zadania z zakresu pomocy spotecznej, to ré6znego

rodzaju instytucje, urzedy, zaktady publiczne. Katalog instytucji tego typu jest obszerny
1 zroznicowany. W najszerszym ujeciu do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
nalezy zaliczy¢ wszystkie instytucje wykonujace zadania w omawianych dziedzinach. Wsréd
nich mozna wyrdézni¢ jednostki publiczne, prywatne oraz $wiadczace ustugi odptatne
i nieodptatne. Z punktu widzenia przedmiotu s$wiadczonych uslug, mozna wyr6znic¢
nastepujace jednostki organizacyjne pomocy spoleczne;j:

- regionalne osrodki polityki spoteczne;j

- powiatowe centra pomocy rodzinie

- osrodki pomocy spotecznej

- domy pomocy spolecznej

- placéwki specjalistycznego poradnictwa

4 7ob. B. Jaworska-Debska, Zadania samorzadu terytorialnego, w: Z. Duniewska, B. Jaworska-Debska,
R. Michalska-Badziak, E. Olejniczak-Szalowska, M. Stahl (red.), Prawo administracyjne, pojecia, instytucje,
zasady w teorii i orzecznictwie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2000, s. 309.

'3 Ustawa o pomocy spotecznej..., op. cit, art. 2.

13

16 / 82



5f873cbd8edcl2747444ac7d88a88daa
2017-06-23 23:07:03

- osrodki wsparcia

- osrodki interwencji kryzysowej

Regionalne osrodki polityki spolecznej. Na szczeblu wojewodztwa istnieja dwie
odrebne struktury organizacyjne — administracji rzadowej i samorzagdowej. Zadania rzadowe
na szczeblu wojewddztwa wykonuje wojewoda. Zadania wojewody w zakresie pomocy
spolecznej realizowane sg przez wydziaty polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich.
Natomiast zadania samorzadowe wykonuje marszatek wojewddztwa przy pomocy
regionalnego osrodka polityki spotecznej — jednostki organizacyjnej powotanej do realizacji

zadan pomocy spotecznej w wojewddztwach samorzadowych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie. Powiatowe centra pomocy rodzinie s3 to
jednostki organizacyjne wykonujace zadania powiatu w zakresie pomocy spolecznej. Zadania
powiatowych centrow pomocy rodzinie w miastach naprawach powiatu realizuja miejskie

osrodki pomocy spoteczne;.

Osrodki pomocy spolecznej. W gminach powotywane s3 gminne osrodki pomocy
spotecznej (GOPS), a w miastach — miejskie (MOPS), ktore realizujg zadania wlasne
i zlecone, okre$laja uprawnienia i wyplacaja §wiadczenia, a takze zajmuja si¢ prowadzeniem
pracy socjalnej. Natomiast wykonujgc zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej,

kierujg si¢ ustaleniami wojewody.

Domy pomocy spolecznej. Domy pomocy spotecznej $wiadczg, na poziomie
obowigzujacego standardu, osoba wymagajagcym calodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnosci ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukujace
w formach i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb.

Domy w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone dzielg si¢ na domy dla:
- 0s0b w podesztym wieku
- 0s0b przewlekle somatycznie chorych
- 0s6b przewlekle psychicznie chorych
- dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
- dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

- 0sOb niepelnosprawnych fizycznie

14
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Osrodki wsparcia. Osrodek wsparcia jest srodowiskowg formg pomocy poét-
stacjonarnej, stuzy w utrzymaniu osoby w jej naturalnym sSrodowisku i przeciwdziataniu
instytucjonalizacji. W szczeg6lnosci tym celom stuza:

- $rodowiskowe domy pomocy
- noclegownie

- osrodki opiekuncze

Osrodki interwencji kryzysowej. Rolg osrodkéw interwencji kryzysowej jest
swiadczenie specjalistycznych ustug, zwlaszcza psychologicznych, prawnych, hotelowych,
ktére sg dostgpne przez catg dobe osobg, rodzinom i spoteczno$cig bedacym ofiarami
przemocy lub znajdujacym si¢ w innej sytuacji kryzysowej w celu zapobiegania powstawaniu

lub poglebianiu si¢ dysfunkcji tych osob, rodzin lub spotecznosci.

Najwyzszym szczeblem administracji, realizujacym zadania z zakresu pomocy
spotecznej sa naczelne organy administracji rzadowej, ktore ksztattuja 1 wypelniaja polityke
spoleczna panstwa. Chodzi tu o dziatania prawotworcze, badawczo-analityczne inspiratorskie
i programowe. Do zadan ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego nalezy
m.in.: tworzenie koncepcji i okreslenia kierunkéw rozwoju w obszarze pomocy spoteczne;j.
Analiza skutecznoS$ci polityki spotecznej, inspirowanie i promowanie nowych form i metod
dziatania, wspoéldziatanie z organizacjami pozarzadowymi. Wazng kompetencja ministra jest
tworzenie prawa w dziedzinie pomocy spotecznej. Chodzi tu o wydawanie powszechnie
obowiazujacych rozporzadzen.

Za ksztatt polityki spotecznej panstwa odpowiada Rada Ministréw. Swiadczenia
z pomocy spolecznej sa udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, lub jej przedstawiciela
ustawowego. Struktura instytucji pomocy spotecznej nie jest jednak stata i podlega cigglym
modyfikacjom. Poszukiwanie przez ustawodawce, najbardziej efektywnego modelu prowadzi
do zmian zar6wno w zakresie rodzajow organéw zajmujacych si¢ pomocg spoleczng, jak
rowniez charakteru wykonywanych przez nie zadan. Jak wskazuje Stanistaw Nitecki, ciggle
ewolucje w tym zakresie sprawiaja ze z punktu widzenia praktyki, prawo do pomocy
spolecznej ulega ostabieniu, poniewaz nowe organy zajmujace si¢ poruszong problematyka
musza zapoznawa¢ si¢ z nowo powierzanymi im zadaniami, z kolei obywatele sa

zdezorientowani, gdyz nie wiedzg ktoéry podmiot bgdzie im $wiadczyt pomoc16.

163, Nitecki, Prawo..., op. cit, s. 293.
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna pomocy spotecznej w Polsce

Ministerstwo Pracy,
Rodziny
i Polityki Spolecznej
Departament Pomocy Rada Pomocy
1 Integracji Spoteczne;j Spotecznej
v
Samorzad Urzad
Wojewddzki Wojewddzki
Urzad Wydziat Polityki
Marszatkowski Spotecznej
A 4 \ 4
Regionalny Gmina Organizacje
Osrodek Polityki Powiat Pozarzadowe
\ 4
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rozdzial 2. ADMINISTROWANIE POMOCA SPOLECZNA PRZEZ
SAMORZADY TERYTORIALNE

2.1 Samorzad terytorialny w Polsce

Pojecie samorzadu, a w szczegdlnoSci samorzadu terytorialnego, bylo juz
niejednokrotnie definiowane, jednak brak jest jednolitej i catosciowej definicji samorzadu
terytorialnego. Wptyw na taki stan rzeczy mialy konkretne warunki polityczne, w jakich
tworzono poszczegélne definicje’”.

Sladéw wystepowania zasad samorzadnosci mozna dopatrywaé si¢ w najodleglejszych
czasach. Wyrazaty si¢ one w rozwoju wspdlnot sgsiedzkich, ich samoobrony, samopomocy,
solidarnosci'®. Samorzad terytorialny to instytucja spotecznosci lokalnej, lub regionalnej
i jednoczes$nie forma administracji publicznej, w ktérej mieszkancy tworzg z mocy prawa
wspdlnote i wzglednie samodzielnie decydujg o realizacji zadan, wynikajacych z potrzeb tej
ze wspolnoty na danym terytorium. Mozna przyja¢ za J. Zimmermannem, zZe ,,samorzad
terytorialny to wyodrebniona terytorialnie grupa spoteczna (zwigzek publiczno-prawny),
ktérej cztonkowstwo powstaje z mocy prawa, powotana do wykonywania zadan administracji
publicznej w spos6b samodzielny i we wtasciwych formach™". Pafistwo decyduje o bycie
samorzadu, ksztalcie organizacyjnym, zakresie 1 formach dzialania, a jednocze$nie
gwarantuje okreslony stopien samodzielnosci w realizowaniu przyznanej czesci zadan
publicznych.

Samorzad terytorialny postrzega si¢ jako ucielesnienie podstawowych wartosci, takich
jak: wolno$¢ (autonomia w dziataniu), demokracja (partycypacja), wydajnos¢ i efektywnos¢.
Katalog cech konstytucyjnych wspdlnoty samorzagdowej obejmuje nast¢pujace elementy,
bedace atrybutami samorzadu terytorialnego:

- nadanie wspdlnotom samorzagdowym statusu korporacji, czyli zwigzku obywateli
wyposazonego w osobowos¢ prawna, wykonujacego przekazane mu zadania we
wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢;

- powszechny i obligatoryjny warunek przynaleznosci;

- prawo do zarzadzania wlasnymi sprawami, mozliwo$¢ organizowani i realizowania
procesu zaspokajania zbiorowych potrzeb danej wspdlnoty samorzadowej poprzez

organy wytaniane w demokratycznych wyborach lub w formie lokalnego referendum;

7B. Dolnicki, Samorzad terytorialny ,Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2016, s. 21.
8. Wojcik, Samorzad terytorialny w Polsce w XX wieku, Wydawnictwo KUL, Lublin 1999, s. 11.
97, Zimmermann, Prawo administracyjne, Wolters Kluwer business, Warszawa, s. 171.
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- prawo do stanowienia prawa na poziomie lokalnym, wydawanie aktow prawa
miejscowego;

- przyznanie wspolnotom samorzagdowym praw wilasnosci i innych praw majatkowych;

- posiadanie wtasnych zrédet dochodéw, uzupelnianych subwencjami i dotacjami

- przekazywanymi przez administracj¢ panstwowa;

- podleganie nadzorowi panstwa pod katem legalnosci dziatania;

- prawo do wspolpracy 1 wolnosci zrzeszenia z podobnymi wspdlnotami samorzagdowymi

w kraju i za granicg;

- objecie ochrona sadowa samodzielnosci wspdlnot samorzadowych™.
Samorzad terytorialny mozna rozpatrywac¢ w trzech wymiarach:
- w wymiarze politycznym, jako warunek funkcjonowania demokracji lokalnej,
- W wymiarze prawnym, oznacza przekazanie przez panstwo cz¢sci zadan publicznych
- narzecz danej spotecznosci lokalnej, ktora staje si¢ podmiotem prawa publicznego,
- w wymiarze ekonomicznym, postrzegany jest jako pomiot odpowiedzialny za
dostarczenie okreslonych débr i uslugzl.

Tradycja samorzadu terytorialnego w Polsce, to z jednej strony tradycja prawa
miejskiego siegajaca sredniowiecza, z drugiej tradycja prawa ziemskiego. Wspotczesne §lady
dawnych praw odszuka¢ mozna chocby w nazewnictwie urzedow, takich jak burmistrz czy
starosta. Nowoczesna forma samorzadu terytorialnego zaczeta powstawa¢ w XIX wieku,
jednak pewne rozwigzania zaczgto wprowadzac juz u schytku I Rzeczpospolitej. Podczas 123
lat, kiedy panstwo polskie bylo pod zaborami, podzial administracyjny przybierat rézne
formy, zaleznie od zaborcy. Najstabiej rozwijaly si¢ one na terenach wcielonych do Rosjizz.
W historii samorzadu terytorialnego mozna wskaza¢ kluczowe fakty dla jego rozwoju Po
odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 roku przystgpiono do tworzenia instytucji samorzadu
terytorialnego. Tam, gdzie to bylo mozliwe, przeprowadzono wybory do lokalnych ciat
kolegialnych, ktére istnialy pod zaborami przed wybuchem I wojny Swiatowej. Konstytucja
z 17 marca 1921r ustanowila tréjstopniowy podziat administracyjny z instytucjami
samorzadowymi na kazdym szczeblu, wskazujac takze na dekoncentracj¢ administracji
panstwowej. Podstawowa instytucja byly wtedy Rady Nadzorcze na poziomie gmin powiatéw

1 wojewOdztw.

2 A. Ferens, Whadza lokalna w Europie, w: R. Wiszniowski (red.), Administracja i polityka. Europejska
administracja publiczna, Wroctaw 2005, s. 67-68.

*! Ibidem, s. 67.

2 S Wéjcik, Samorzad..., op. cit., s. 50-51.
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W 1950 r. zniesiono samorzad terytorialny, zast¢pujac go jednolitym aparatem
administracji panstwowej. Oznaczato to nieomal catkowita likwidacje samorzadnosci.”

Po przetomie w 1989 r. wilasnie na bazie istniejacych instytucji administracyjnych
zaczeto odbudowywaé samorzad terytorialny. Przywrdcenie samorzgdu terytorialnego
w Polsce mialo miejsce 8 marca 1990r, kiedy to uchwalono niezbg¢dne akty prawne: ustawe
o samorzadzie terytorialnym (obecnie o samorzadzie gminnym, dalej u.s.g.) i ordynacj¢
wyborcza do rad gmin. Tak zwana ,,Mata Konstytucja” z 17 pazdziernika 1992 roku
o wzajemnych stosunkach miedzy wladzg ustawodawcza 1 wykonawczga RP oraz
o samorzadzie terytorialnym wprowadzita osobno rozdziat 5. ,,Samorzad terytorialny”.
Podstawowga jednostka stata si¢ gmina. Gwarantowano powszechne, tajne i rOwne wybory
do organéw stanowigcych samorzad terytorialny, a takze mozliwo$¢ przeprowadzania
referendéw lokalnych®.

W roku 1998 rzad J. Buzka w ramach tzw. 4 reform przywrécit trojstopniowy podziat
na gminy, powiaty i wojewddztwa, ustalajac na kazdym szczeblu instytucje samorzadu
terytorialnego. Tym samym, po raz pierwszy w Polsce zaistnial w pelni samorzad terytorialny
nie tylko na szczeblu lokalnym (gminy i powiaty), ale i regionalnym (wojewoddztwa), co
miato takze istotne znaczenie w kontek$cie przygotowania kraju do akcesji do Unii
Europejskiej, gdzie jedng z podstawowych zasad jest zasada pomocniczosci (subsydiarnosci).

Reforma samorzadowa doprowadzita do decentralizacji wiadzy wykonywanej, czyli
wykonywania ustug publicznych samodzielnie i na wilasng odpowiedzialno$¢, zaréwno
w wymiarze lokalnym jak i regionalnym. Od 1999 r. samorzad terytorialny dziala na
wszystkich trzech szczeblach jednostek zasadniczego podziatu terytorialnego, bedacych
jednostkami samorzadu terytorialnego, takze w reaktywowanym powiecie (samorzad lokalny
ponad gminny), oraz w nowym wojewddztwie (samorzad wojewddztwa jako samorzad
regionalny), przy czym powiat i wojewOdztwo nie stanowi instancji administracyjnej
w stosunku do gminy, dla wojewodztwa przyjeto model dualistyczny, obok samorzadu
terytorialnego dzialta wojewoda jako organ administracji rzadowej, reprezentujacy rzad.
W zakresie kompetencyjnym to gmina dysponuje najwiekszymi mozliwosciami dzialania,
powiat i wojewOdztwo wezszymi.

Wybory do organéw stanowigcych samorzad terytorialny (rady gminne, rady miejskie
1 powiatowe, sejmiki wojewddztwa) sa powszechne, rOwne, bezposrednie i odbywajg si¢

w glosowaniu tajnym. Jednostki samorzadu terytorialnego prowadza swoja dziatalnos¢ we

2 Ibidem, s. 233.
#p, Dolnicki, Samorzad..., op. cit. , s. 63.
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wlasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialno$¢. Oznacza to, ze kazda z nich, w ramach
swojego zakresu kompetencji, sama wyznacza sobie cel i sposob ich realizacji, a za
wykonanie tych zadanh jest odpowiedzialna. Jednostki te dzialaja poprzez swoje organy.
Kazda jednostka ma przewidziany ustawowo organ stanowigcy, kontrolny oraz wykonawczy.

Podziat terytorialny Polski zmieniat si¢ wielokrotnie , obecny tréjstopniowy podziat

administracyjny przedstawia si¢ nast@puja}co25:
- jednostki I stopnia — 16 wojewodztw,
- jednostki II stopnia — 314 powiatow,
- jednostki III stopnia — 2478 gmin.

Jak stanowi art.164 ust.1 Konstytucji RP?, gmina jest podstawowa jednostka
samorzadu terytorialnego Zgodnie z postanowieniami art.l u.s.g.27, jest ona wspdlnota
samorzadowg, ktérg tworza mieszkancy oraz odpowiednie terytorium. To samorzad
pierwszego kontaktu odpowiadajacy za zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszkancéw.

Reforma samorzadowa byla jedna z najcenniejszych z punktu widzenia zmian
w Polsce. Przeprowadzona zostata w sposéb najbardziej cywilizacyjny 1 gleboki. To witasnie
reforma samorzgdowa spowodowata dekomunizacj¢ ustrojowg i przyczynita si¢ do odejscia
od mechanizméw odziedziczonych po poprzednim systemie?®.

Zgodnie z art. 163 Konstytucji RP ,Samorzad terytorialny wykonuje zadania
publiczne nie zastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organu innych wiadz
publicznych”. Obowigzujaca Konstytucja RP obszernie pisze o samorzadzie terytorialnym
w Polsce. Podstawowe przepisy dotyczace samorzadu zostaly zamieszczone w rozdziale 1.
W art. 15 ujeto zasade decentralizacji wladzy publicznej, a w art. 16 zdefiniowano wspdlnote
samorzagdowa oraz zawarto formule o udziale samorzadu terytorialnego w sprawowaniu
wladzy oraz przypisaniu mu istotnej czes$ci zadan publicznych. Rozwinigciem tych regulacji
sg przepisy ujete w rozdziale VII Konstytucji RP. Artykut 165 Konstytucji podkresla istotny
fakt posiadania przez jednostki samorzadu terytorialnego osobowosci prawnej. Jednostkom
tym przystuguje prawo wlasnosci i inne prawa majatkowe, o ich autonomicznosci swiadczy
fakt, ze ich samodzielno$¢ podlega ochronie sgdowej. W kwestii zadan wykonywanych przez
jednostki terytorialne, Konstytucja dzieli je na zadania wtasne i zlecone przez ustawe.

Natomiast zgodnie z ustepem trzecim artykulu 166 spory kompetencyjne miedzy

organami samorzadu terytorialnego 1 administracji rzgagdowe] majg rozstrzygaé sady

 http://www.mswia.gov.pl/samorzad terytorialny (data odczytu 24.04.2017)

26 Konstytucja Rzeczpospolitej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. z 1997, nr 78, poz. 483

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym, tj. Dz. U. 2016 poz. 446 z p6zn. zm.
% http://www.wspélnota.org.pl (data odczytu 02.05.2017)
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administracyjne. Natomiast art.167 porusza sprawe¢ dochodéw jednostek samorzadu, ktérym
zapewnia si¢ udzial w dochodach publicznych odpowiednio do przypadajacym im zadan.
Naczelng dyrektywa podziatu terytorialnego jest zasada unitarnos$ci, czyli jednolito$ci
w sferze zewnetrznej i wewnetrznej. Nie ma zatem mozliwosci wprowadzenia jakichkolwiek
autonomii lub nadania uprawnien ustawodawczych, co naruszyloby jednolito$¢ panstwa.
Wszystkie jednostki zasadniczego podziatu terytorialnego muszg by¢ jednostkami samorzadu

terytorialnego.

2.2. Kategorie zadan samorzgdu terytorialnego w zakresie pomocy spolecznej

Po reaktywacji samorzadu terytorialnego w Polsce w 1990 r. pomoc spoleczna stata
si¢ jednym z najwazniejszych zadan gminy. Utworzenie kolejnych jednostek samorzadu
terytorialnego w 1998 r., spowodowato nowy podzial obowigzkéw z zakresu pomocy
spolecznej, rozlozony migdzy gminy, powiaty i wojewoddztwa. Gminy, cho¢ najblizsze
osobom potrzebujagcym wsparcia, nie sg jedynymi jednostkami samorzadu terytorialnego, na
ktérych cigzy obowigzek z zakresu pomocy spolecznej. Przeglad katalogu zadan gminy,
powiatu i wojewddztwa pozwala na stwierdzenie, ze zadania te przenikajg si¢ wzajemnie
1w wielu przypadkach ich realizacja wymaga partnerskiego wspoétdziatania pomigdzy
jednostkami organizacyjnymi réznych szczebli samorzadu terytorialnego.

Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej, ujmowana jest jako zaspokojenie
potrzeb jednostki bedacej czescig okreslonej zbiorowosci. W ten sposob organy administracji
wykonujg na nie nalozone obowigzki konstytucyjne, oraz umacniaja wigzi spoteczne.

Gmina posiada najliczniejsze obowigzki, gdyz znajduje si¢ ona najblizej
potrzebujacych”. Zadania w zakresie pomocy spolecznej w gminach wykonuja jednostki
organizacyjne — osrodki pomocy spotecznej. Zadania, ktére realizuja, mozna podzieli¢ na:

- wilasne o charakterze obowiazkowym,
- wilasne o charakterze nieobowigzkowym,
- zlecone z zakresu administracji rzgdowe;.

Zadan gminy o charakterze obowigzkowym dotyczy art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne] 30 (dalej u.p.s.). Zadania te majg na celu zapewnienie
mieszkancom minimalnego poziomu bezpieczenstwa socjalnego i ktére musza by¢ przez

gming zrealizowane. Nalezg do nich:

¥ 1. Sierpowska, Prawo socjalne dla pedagogéw, Wydawnictwo Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej TWP we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 142.
30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. Dz. U. 2016. poz. 930 z p6zn. zm.
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opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem programOw pomocy spolecznej, profilaktyki
1 rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych, ktérych celem jest integracja
0s6b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

sporzadzanie oceny zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji
spolecznej i demograficznej gminy w zakresie pomocy spotecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw w wyniku
zdarzenia losowego;

przyznawanie wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego;

oplacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg, ktéra rezygnuje

z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$ciag sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie nie
zamieszkujacymi matkg, ojcem lub rodzenstwem;

praca socjalna;

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

dozywianie dzieci;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu;

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

roOwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem system informatycznego;
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utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na
wynagrodzenie pracownikow;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych;

oplacanie sktadek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przypisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Do zadan gminy o charakterze nieobowigzkowym na podstawie art.17 ust.2 u.p.s. zostaty

zaliczone te zadania, ktdrych realizacja wynika z rozeznanych potrzeb, a ich wykonanie moze

by¢ uzaleznione od mozliwos$ci finansowych gminy. Nalezg do nich:

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie i1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;
podejmowanie innych zadan 2z =zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Z kolei w art.18 u.p.s. okreslony zostal katalog $wiadczen, ktérych realizacj¢ zleca

gminie administracja rzadowa, a ktére maja charakter gwarancji socjalnych panstwa. Srodki

na realizacj¢ tych zadan zapewnia budzet panstwa. Nalezg do nich:

organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

prowadzenie i rozw(j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochron¢ poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj

specjalistycznego wsparcia;
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- przyznawanie wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 pkt. 15 oraz
art. 53a ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach;'

- przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP;

- wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Jak wida¢ z powyzszego katalogu, na poziomie gminy realizowanych jest bardzo wiele zadan

z zakresu polityki pomocy spoleczne;.

Powiaty petnia w pewnym sensie funkcj¢ uzupelniajaca wobec gmin. Wykonuja
zadania publiczne lokalne, ktérym pojedyncze gminy nie sg w stanie podota¢. Podstawowa
rolag powiatu jest wypelnianie zadan o charakterze ponad gminnym. Zadania pomocy
spolecznej w powiatach wykonuja Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. Powiat posiada
wiekszy potencjat gospodarczy, finansowy i spoteczny niz gmina, jest w stanie samodzielnie
podota¢ wykonaniu zadan o wyzszym stopniu specjalizacji. Zadania powiatu w dziedzinie

pomocy spolecznej mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie®*:

- specjalistyczna opieka nad rodzing i dzieckiem,
- poradnictwo i informacja,

- pomoc w integracji i przystosowaniu,

- utrzymanie infrastruktury socjalno-technicznej,
- przygotowanie kadr pomocy spotecznej,

- planowanie i sprawozdawczos$¢.

Powiat organizuje r6zne formy wsparcia zwigzane z opiekg nad rodzing i dzieckiem.
Do jego zadan nalezy zapewnienie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy
pienig¢znej na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci umieszczonych w tych rodzinach, oraz
wyplacanie wynagrodzen za petnienie funkcji rodziny zastgpczej. Organizuje 1 prowadzi
osrodki adopcyjno-opiekuncze, placowki opiekunczo-wychowawcze. W ramach opieki nad
rodzing i dzieckiem nalezy wymieni¢ pomoc dla dzieci i mlodziezy opuszczajacych rézne
placowki socjalne. Powiat zostal zobowigzany do przyznawania pomocy pieni¢znej na
usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki osobom opuszczajagcym catodobowe placowki

opiekunczo- wychowawcze typu rodzinnego, domy pomocy spotecznej dla mtodziezy i dzieci

3! Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach, tj. Dz. U. 2011 nr 264 poz.1573 z p6zn. zm.
27, Sierpowska, Prawo..., op. cit., s. 76.
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niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
rodziny zastepcze, schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
-wychowawcze ,mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke.

W ramach kolejnych kategorii zadan mozna wymieni¢ prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, prawnego. Nast¢pna grupa zadan to szeroko
rozumiane dziatania integracyjne skierowane glownie do osob majacych trudnos¢
w przystosowaniu si¢ do zycia, miedzy innymi do mtodziezy opuszczajacych rézne placéwki
socjalne. Pomoc ta obejmuje rowniez osoby, ktére otrzymaty status uchodzcy lub zostaty
objete ochrong uzupelniajaca. Nalezy zaznaczy¢, ze powiaty udzielaja pomocy uchodzcom
w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Nastgpna grupa zadan dotyczy infrastruktury socjalno-technicznej. Obowigzkiem
powiatu jest prowadzenie doméw pomocy spotecznej o zasi¢gu ponad gminnym, prowadzenie
mieszkania chronionego dla os6b z obszaru wigcej niz jednej gminy. Ponadto tworzenie
powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz zapewnienie $rodkOw na wynagrodzenia.
Obowigzkiem powiatu jest dbatos¢ o odpowiednie przygotowanie kadr pomocy spotecznej,
w tym celu organizowane s3 szkolenia. Prowadzone s3a doskonalenia zawodowe oraz
doradztwo metodyczne dla kierownikdéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej.

Ostatnia kategoria zadan to planowanie 1 sprawozdawczos¢. Podobnie jak w gminie
opracowywana jest 1 realizowana powiatowa strategia rozwigzywania probleméw
spolecznych, obejmuje ona obszar powiatu. Strategia w szczeg6lnosci uwzglednia programy
pomocy spotecznej, wspieranie osOb niepetnosprawnych i1 innych. Celem tych programow jest
integracja osOb 1 rodzin z grup szczegélnego ryzyka. Do zadan powiatu nalezy rowniez
sporzadzanie bilansu potrzeb w dziedzinie pomocy spotecznej oraz opracowywanie
sprawozdan dla wiasciwego miejscowo wojewody.

Majac na uwadze klasyfikacje zadan dwoch analizowanych wspdélnot, mozna
stwierdzi¢ ze gmina i komplementarnie w stosunku do niej powiat realizujg wszystkie zadania
z zakresu pomocy spotecznej o znaczeniu lokalnym™.

Odmiennie niz w gminie i powiecie zostat uksztaltowany katalog zadan samorzadu
wojewddztwa. Niewielkie znaczenie w dziatalno$ci wojewddztwa samorzagdowego odgrywa
administracja $wiadczaca. Podstawowa roznica w konstruowaniu katalogu zadan

wojewddztwa w stosunku do gminy i1 powiatu jest eksponowanie dzialan na rozwdj

SIbidem, s. 78.
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i promocj¢ regionu. Zadania pomocy spolecznej w wojewddztwach wykonujg Regionalne
Osrodki Polityki spolecznej. Gtéwnym zadaniem samorzadu wojewddztwa jest okreslenie
strategii rozwoju wojewodztwa oraz prowadzenie polityki jego rozwoju (rozw0j gospodarczy
wojewddztwa, ochrona przyrody, wspieranie rozwoju kultury i nauki, kreowanie rynku
pracy). Z zadaniami rozwoju regionu aczy si¢ rowniez prowadzenie wspotpracy zagranicznej
Podobnie jak gmina i powiat wojewodztwo zajmuje si¢ przygotowaniem sprawozdan dla
wojewody 1 sporzadzaniem bilansu. Zadaniem wojewddztwa samorzadowego jest rdwniez
rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programéw pomocy
spolecznej, wspierajgcych samorzad gmin i powiatéw w dziataniach na rzecz ograniczenia
tego zjawiska34.

Przeglad katalogu zadan gminy, powiatu i wojewodztwa samorzagdowego pozwala
stwierdzi¢, ze zadania te przenikajg si¢ wzajemnie i w wielu przypadkach ich realizacja
wymaga partnerskiego wspoéldzialania pomiedzy jednostkami organizacyjnymi gminy,
powiatu 1 wojewddztwa. Mozna stwierdzi¢, ze o ile zadania gminy skierowane s3
w szczegllnosci na zabezpieczenie indywidualnych potrzeb zyciowych osob, to zadania
powiatu skierowane sg gléwnie do rodzin i okreslonych grup spotecznych juz dotknigtych
albo zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Po stronie samorzagdu wojewddztwa lezg
zadania kreowania polityki spolecznej, tworzenie rozwigzan systemowych, organizacyjnego
1 finansowego wspierania samorzadu nizszego stopnia 1 organizacji pozarzadowych

wykonujacych zadania z tego zakresu.

2.3. Zadania realizowane przez samorzad gminy

2.3.1. Nalozone ustawowo obowiazki pomocy spolecznej

Zgodnie z art.7 ustawy z dnia 8 wrzesnia 1990 r. o samorzadzie gminnym do zadan
wlasnych gminy jako podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego nalezy zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej, ktére obejmujg zaréwno wspdlne potrzeby
grupy osOb, jak i indywidualne potrzeby zaspokajane przez potencjalnie powtarzalne
dziatania podmiotow publicznych35. Gmina wykonujgc zadania publiczne, uczestniczy
w sprawowaniu wladzy panstwowej na zasadach prawem przyznanej i chronionej
samodzielnoéci®®. Pomoc spoleczna jest zgodnie z art.2 ust.l u.p.s. instytucja polityki

spolecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia

*Ibidem, s. 79.

¥ K. Bandarzewski, Prywatyzacja zadan publicznych, w: J. Zimmermann (red), Koncepcja systemu prawa
administracyjnego, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2007, s. 332.

36 Uchwata Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 5 pazdziernika 1994 r., sygn. W1/94, OTK 1994, Nr 2, poz. 46.
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trudnych sytuacji zyciowych. W ustawie wprost wskazuje si¢ na ograny administracji
samorzadowej jako jednego z organizatorow takiej pomocy. Rodzaj, forma i rozmiar
swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.
Zgodnie z art.7 u.p.s. pomocy udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci ze wzgledu na
wystgpienie jednego, badz wiecej sposrdd pigtnastu powodéw wymienionych w ustawie.
W tym m.in. z powodu ubdstwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby czy
tez problemOéw z integracja i przystosowaniem si¢ do zycia spolecznego. Zgodnie
z przepisami gmina nie moze odméwi¢ pomocy osobie potrzebujace;.

Podstawowe znaczenie w organizowaniu i §wiadczeniu pomocy spotecznej w gminie
maja osrodki pomocy spolecznej. Z uwagi na to, ze najwigcej zadan w omawianej dziedzinie
ustawodawca przypisal gminom, osrodki pomocy spotecznej sg pierwszym miejscem, do
ktérego osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej zwracaja si¢ o pomoc. Osrodki
stanowig najwieksza i1 najbardziej kompleksowa instytucje majacg na celu wspieranie
finansowe, rzeczowe, doradcze, informacyjne i edukacyjne osob znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej. Samorzad terytorialny ma obowigzek zagwarantowa¢ w swoim budzecie
srodki na realizacj¢ pomocy spotecznej i zapewni¢ dostatecznie wykwalifikowane kadry do
realizacji jej zadan®’.

Gmina w coraz wigkszym stopniu prowadzi wiasng polityke pomocy spotecznej, gdyz
podejmuje np. decyzje o przeznaczeniu S$rodkéw na niektére rodzaje Swiadczen
fakultatywnych, o zmianie struktury udzielonych $wiadczen, zatrudnieniu odpowiednich
specjalistéw do realizacji ustug spotecznych i socjalnych™.

Zadaniami osrodkOéw pomocy spotecznej sa”.

- przyznawanie i wyptacanie przewidzianych przez ustawe¢ swiadczen;

- prowadzenie pracy socjalnej majacej na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie,
poprzez pelnienie okreslonych rd6l spolecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi;

- prowadzenie i rozwoju niezbg¢dnej infrastruktury socjalnej;

- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spolecznej;

7 P. Btedowski, Pomoc spoteczna, w: A. Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, Oficyna Wydawnicza Szkoty
Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2006, s. 246.

*Ibidem, s. 247.

¥ M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kierunki, Torun 2012,
s. 15.
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- realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych;
- rozwijanie nowych form pomocy spotecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Ponadto os$rodki pomocy spotecznej moga prowadzi¢ projekty systemowe
i konkursowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i w ich ramach realizowa¢ dziatania
w obszarze aktywnej integracji spolecznej, edukacyjnej, zdrowotnej i zawodowej, prowadzic¢
programy aktywnosci lokalnej PAL oraz upowszechnia¢ prace socjalng i Srodowiskowa.
Dziatania podejmowane przez osrodek nadzorowane sg przez rad¢, wdjta, burmistrza.

Realizowane przez gming¢ zadania w zakresie pomocy spotecznej stanowig bardzo
liczng grupe. Na mocy Ustawy o pomocy spotecznej z 1990 roku osrodkom pomocy
spolecznej powierzono misje dwojakiego rodzaju: zadania wtasne, finansowane z dochodow
wlasnych gminy, a obejmujace podstawowe ustugi dla najstabszych mieszkancéw gminy oraz
zadania zlecone, finansowane z budzetu panstwa, zwigzane z udzielaniem ostonowego
wsparcia ré6znym grupom spolecznym identyfikowanym, zdaniem M. Rymszy, ,jako
przegrani” transformacji. Podzial ten utrzymata Ustawa o pomocy spotecznej z 2004r.%.
Osrodek pomocy spolecznej, wykonujac zadania wlasne gminy w zakresie pomocy
spolecznej, kieruje si¢ ustaleniami wojta, burmistrza, realizuje rowniez zadania o charakterze
diagnostyczno-strategicznym, np.: sporzadzenie bilansu potrzeb gmin w zakresie pomocy
spotecznej, opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych, sporzadzanie i1 przekazywanie odpowiedniej sprawozdawczosci. Gmina
zobowigzana jest mi¢dzy innymi do tworzenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad
dzieé¢mi i rodzing, udzielenia schronienia, zapewnienie positku dzieciom.

Bardzo istotnym elementem jest rowniez praca socjalna i wspolpraca z powiatowym
urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach.

Realizacja pomocy spotecznej odbywa si¢ zarOwno z wylagczne] inicjatywy
zainteresowanych beneficjentow, jak 1 z inicjatywy organéw administracji samorzadowe;j.
Mozliwe jest tez wskazanie kilku zasad charakterystycznych dla systemu tej pomocy
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, do ktérych zaliczyé mozna:*!

- Zasade indywidualizacji i typizacji $§wiadczen — elastyczno$¢ mozliwosci dostosowania

typu pomocy do konkretnej, indywidualnej sytuacji beneficjentow.

* M. Rymsza, Urynkowienie panstwa czy uspolecznienie rynku? Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
na przyktadzie ubezpieczen spotecznych. Wydawnictwo TEPIS, Warszawa 1998, s. 91-94.
*http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/pomoc-spoleczna-jako-zadanie-samorzadu-terytorialnego-cz- 1
(data odczytu 06.05.2017)
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- Zasade¢ uznaniowosci i roszczeniowos$ci — mozliwos¢ elastycznego stosowania prawa
z ochrong przed dowolnos$cig dzialania organéw i1 zapewnieniem réwnosci wobec
prawa.
- Zasad¢ ochrony doébr osobistych, do ktérych zalicza si¢ m.in.: zdrowie, wolnos¢,
godnos$¢, nazwisko, wizerunek, tajemnice korespondencji.
- Zasadg odptatnosci $wiadczenia moga by¢ udzielane odptatnie i nieodptatne, czgsé
z nich moze podlega¢ zwrotowi.
- Zasadg finansowania pomocy spotecznej ze srodkdw publicznych— co odréznia pomoc
spoleczng od ubezpieczen spotecznych.

- Zasad¢ zakladanej aktywizacji Swiadczeniobiorcy — $wiadczenie powinno miec

charakter przej$ciowy i doprowadzi¢ swiadczeniobiorce do samodzielno$ci zyciowe;.

2.3.2. Kadra gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej

Osrodki pomocy spotecznej majg wytyczony zakres obowigzkéw, ktérym podotaé
powinna okreslona, tak pod katem ilosci zatrudnienia, zawodowego przygotowania, jak
i predyspozycji osobowosciowych kadra.**

Najtrudniejszym zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie powstawaniu
marginalizacji os6b i rodzin. Wymaga to duzego profesjonalizmu kadr gminnych o$rodkéw
pomocy spotecznej. W ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej mozna
wyodrebni¢ zesp6t realizujacy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji
spolecznej. Na czele osrodka stoi kierownik, ktorego powotuje wojt. Kierownik reprezentuje
osrodek na zewnatrz, organizuje jego prace, rozdziela obowigzki wsrdd pracownikdw,
nadzoruje i kontroluje wykonang przez nich prace, ponosi odpowiedzialno$¢ za podjete
decyzje. Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci, oraz przedstawia zapotrzebowanie w zakresie pomocy.

W skitad zespotu realizujacego zadania os$rodka wchodzi co najmniej trzech
pracownikéw socjalnych. W sktad zespolu realizujacego zadania o$rodka mogag wchodzi¢
takze inni specjalisci realizujacy zadania w zakresie integracji spolecznej: asystent rodziny,
opiekunki nad chorymi w domu; specjali$ci konsultanci; prawnik; psycholog i pedagog.

Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikOw proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej niz
trzech pracownikdw. Na uwage zasluguje fakt, iz zgodnie z zalozeniami nowej ustawy,

nastepuje zmiana roli klienta pomocy spotecznej, ktory teraz staje si¢ partnerem pracownika

M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System..., op. cit., s. 7.
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socjalnego w rozwigzywaniu i poprawianiu swojej sytuacji. Z kolei aktywizacja
1 wzmacnianie sit os6b 1 rodzin oraz stwarzanie sprzyjajacych temu warunkdéw, stajg si¢ istota
pracy socjalnej. Dlatego tak wazne jest podnoszenie kwalifikacji, aby zdoby¢ niezbedne
kompetencje poznawcze, komunikacyjne, emocjonalne, strategiczne, dzigki ktéorym mozna
sobie poradzi¢ z kazdym nowym problemem. W $wietle powyzszego jawi si¢ model
pracownika twoérczego, poszukujacego nowych metod pracy, wystrzegajacego si¢
stereotypOw. Pracownik, ktéry ma mobilizowac rodziny do okre§lonych zmian sam winien
by¢ kreatywny i innowacyjny.

Do zadan pracownika socjalnego w mysl art. 119 ust. 1 u.p.s. nalezy w szczegdlnosci:

- praca socjalna;

- dokonywanie analizy 1 oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

- udzielenie informacji, wskazéwek i1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom. ktore dzigki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, skuteczne postugiwanie si¢
przepisami prawa w realizacji tych zadan;

- pomoc w uzyskiwaniu dla os6b bgdacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemow 1 udzielania pomocy przez
wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzagdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocys;

- udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j;

- pobudzanie spolecznej aktywno$ci 1 inspirowanie dzialah samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osoéb, rodzin, grup 1 Srodowisk
spotecznych;

- wspOtpraca i1 wspodtdzialanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkéw ubdstwa;

- inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji §wiadczacych ustugi stuzace poprawie
sytuacji takich oséb i rodzin;

- wspOtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych 1 lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na

podniesienie jakosci zycia.
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W ujeciu H. Radlinskiej ,,dobry pracownik socjalny musi laczy¢ trzy cechy:
kompetencje¢ zawodowa, doswiadczenie zyciowe 1 autentyczne zainteresowanie drugim
cztowiekiem, potaczone z checia pomozenia mu [...]. Pracownik socjalny winien spogladac
na problemy podopiecznego z jego punktu widzenia, przyjmujgc postawe zrozumienia
i zyczliwosci. Nie powinien wystepowa¢ w roli wypominajagcego winy sedziego, lecz
partnera, ktéry pomaga jednostce w znalezieniu popetnionych przez nig btedéw”*. Istota
zawodu pracownika socjalnego jest to, ze praca socjalna, jakg wykonuje zar6wno w wymiarze
teoretycznym, jak i praktycznym, odnosi si¢ do spotecznego funkcjonowania jednostki, grupy
i srodowiska spotecznego. Dziatania pracownika socjalnego powinny opiera¢ si¢ na trzech
podstawowych kanonach: wiedzy, umiejetnosciach i1 wartosciach, z nich wywodza si¢
odpowiednie postawy do ludzi oraz metody rozumienia i rozwigzywania ich probleméw.
Do najwazniejszych zadan kadry gminnych o$rodkéw pomocy nalezy zapewnienie
podstawowych warunkéw do zycia tym, ktoérzy sg ich pozbawieni (cel ratowniczy) poprzez
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, a takze psychicznej. Jak rowniez zaspokajanie
tych potrzeb, ktére nie moga by¢ zaspokojone w ramach innych instytucji, jest to (cel
kompensacyjny), ktérego przyktadem moze by¢ kierowanie os6b nie ubezpieczonych na
bezptatne leczenie. Innym zadaniem jest minimalizowanie negatywnego wplywu tych
czynnikow, ktére nie mogg by¢ zmienione lub usunigte (cel protekcyjny), poprzez np. pomoc
1opieke nad cztonkami rodzin alkoholikéw**. Pracownik socjalny po zapoznaniu si¢
z sytuacjg zyciowg klienta powinien mie¢ wiedze, jakiego rodzaju wsparcia specjalistycznego
wymaga. Kazde dziatanie pracownika socjalnego musi by¢ zgodne z zasadami etyki
zawodowej. Wsrdéd obowigzkéw pracownikéw socjalnych znajduje si¢ nie tylko praca
z klientem pomocy spolecznej, lecz takze z lokalng spolecznoscig. Pracownik socjalny
wspotpracuje z wieloma specjalistami z r6znych dziedzin np. (lekarzami, funkcjonariuszami
policji, psychologami ) w zalezno$ci od rodzaju problemu zyciowego, z jakim zmaga si¢
osoba objeta pomoca. Pracownicy maja okreslone w miar precyzyjnie wymogi kwalifikacyjne
1 kompetencyjne. Ustawodawca szczegdétowo ustalit wymogi dotyczace wyksztalcenia.
Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia co najmniej jeden z nizej
wymienionych, a okreslonych w art. 116 ust. lust. 1 u.p.s. warunkéw:

- posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych,

- ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

“ J. Bregiel, Wokot etyki zawodu pracownika socjalnego. w: J. Bregiel, A. Kurcz (red.), Pracownik socjalny.
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002, s. 74.
“http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/pomoc-spoleczna-jako-zadanie-samorzadu-terytorialnego-cz-2
(data odczytu 09.05.2017)
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- do dnia 31 grudnia 2013r ukonczylta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do

zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

a. pedagogika

b. pedagogika specjalna
c. politologia

d. polityka spoteczna

psychologia

f. socjologia

g. nauki o rodzinie.

Cechg niezbedng w tym zawodzie jest réwniez tatwos¢ nawigzywania kontaktow
spolecznych, umiejetnos¢ postgpowania z ludzmi, przekonywania ich i naktaniania do zmiany
postaw, zachowan, do podj¢cia okreslonych dziatan, zmiany modelu zycia. Bardzo potrzebna
jest w tym zawodzie cierpliwo$¢ i umiejetno$¢ panowania nad emocjami, zwlaszcza
w sytuacjach zagrozenia i agresji.

W tym dziataniu ktére taczy profesjonalizm z predyspozycjami indywidualnymi,
pracownik socjalny musi odczuwaé powotlanie do wykonywanego zawodu. Powinien
wiedzie¢, co ma robi¢ w danej sytuacji, jakie metody pomocy zastosowaé i jak by¢
konsekwentnym w swoim dzialaniu, kierujac si¢ dobrem os6b, ktérym pomaga. Musi lubi¢
ludzi 1 dobrze rozumie¢ ich problemy. Nie moze nosi¢ w sobie cynizmu, ztosliwosci
i krytycyzmu. Trzeba by miat duzo ciepta, spontanicznosci gdyz cechy te sprawiaja, iz

nawiazywanie kontaktu staje si¢ proste, naturalne i spontaniczne.*

2.3.3. Instrumenty pracy stosowane przez pracownikow
Podstawowymi narzedziami pracy pracownika socjalnego sa:*°
- praca socjalna
- wywiad Srodowiskowy
- kontrakt socjalny
- ocena zasobéw pomocy spotecznej
- projekt socjalny

- strategia rozwigzywania probleméw spotecznych.

# ks. Jozef M. Miynski, Cztowiek wobec pomocy. Zarys pracy socjalnej, Wydawnictwo Biblos, 2009, s. 188.
% Na podstawie informacji pozyskanych w GOPS Gromnik.
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Praca socjalna

Praca socjalna to ogét dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych
majacych na celu zwalczanie barier, krzywd, niesprawiedliwosci, ktére istniejg
w spoteczenstwie. Odpowiada zardwno na te nagle sytuacje kryzysowe, jak i na codzienne
osobiste i1 spoteczne problemy, wykorzystuje réznorodnos¢ doswiadczen, technik i praktyk.
Interwencja w pracy socjalnej dotyczy w pierwszej kolejnosci skoncentrowanych na osobie
procesOw psychospotecznych, az po zaangazowanie w polityke spoteczng, planowanie
irozwo6j. Obejmuje to poradnictwo, kliniczng prace socjalng, prace grupowa, spoleczno-
pedagogiczna, opieke nad rodzing i jej terapie, jak i wysitki zmierzajace do tego, aby pomoc
ludziom w uzyskaniu zabezpieczenia i dostgp do zasobow w spotecznosci lokalne;j.
Interwencja obejmuje takze administrowanie osrodkiem, organizowanie spotecznosci lokalnej
i angazowanie w spoteczne i polityczne dziatania majgce wptyw na polityke spoteczng. Prawa
cztowieka i sprawiedliwo$¢ spoleczna stuzg za motywacje i uprawnienia do dziatan w ramach
pracy socjalnej. W solidarnosci z tymi, ktérzy sa w niekorzystnej sytuacji zyciowej
profesjonaliSci daza do zlagodzenia ubdstwa oraz uwolnienia od niego najstabszych
i zngkanych ludzi w celu wiaczenia ich do spolecznosci. Wartosci pracy socjalnej sg
wyrazone w zawodowych, narodowych 1 mig¢dzynarodowych kodeksach etycznych.
Roéznorodno$¢ 1 zakres stosowania aktualnie sposobdw realizacji pracy socjalnej to efekt
zardbwno potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym, zawodowym, edukacyjnym,
zdrowotnym, jak rdwniez zmian zwigzanych z podejsciem do klienta.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy

Jak stanowi art. 107 u.p.s. przeprowadza si¢ u os6b i rodzin korzystajacych lub
ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103 u.p.s. Wywiad
taki przeprowadza pracownik, ktéry odwiedza domy oséb zglaszajacych si¢ po pomoc.
Rozmawia z domownikami, zbiera informacje na temat warunkow zycia rodziny. Pracownik
socjalny moze przyjs¢ bez zapowiedzi, aby przekonaé si¢, jak faktycznie zyje rodzina
ubiegajaca si¢ o pomoc. Zasady przeprowadzenia wywiadéw Srodowiskowych, wzoér
kwestionariusza wywiadu, oraz inne szczegétowe kwestie z nim zwigzane reguluje
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu47. A zatem wigc wywiad Srodowiskowy powinien by¢ przeprowadzony

wylacznie w ramach postgpowan w sprawach przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej.

4T M. Grewinski , A. Zasada-Chorab, System..., op. cit., s. 71.
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Nowoczesne pojmowanie pracy socjalnej wyznacza jej o wiele szerszy zakres i dotyczy
dziatalnosci spoteczno-profilaktycznej, kulturowo-wychowawczej oraz resocjalizacyjno-
kompensacyjnej. Za jedyny skuteczny sposéb dzialania pomocowego nalezy wigc uznac
model systemowy oznaczajacy taki sposéb prowadzenia przypadku, aby mozliwie szeroko
wejscie w $wiat tej osoby, pozna¢ problem z kilku perspektyw wraz z jego geneza, wydoby¢
potencjalne mozliwosci klienta, okresli¢ granice, ktorych z wielu powoddw nie bedzie potrafit
przekroczyc¢, stworzy¢ plaszczyzne porozumienia i nakresli¢ strategi¢ pomocy.

Kontrakt socjalny

Literatura przedmiotu wskazuje, iz adekwatng technika jest stosowanie kontraktu,
ktory powstatby na bazie zgromadzonych wczesniej informacji oraz dokumentacji. Natomiast
druk kontraktu bylby narzedziem pozwalajacym na zawarcie planu zaktywizowania osoby,
rodziny celem zdobycia wigkszej samodzielnosci w przezwyci¢zeniu trudnosci. Z art. 4 u.p.s.
wynika obowigzek wspodldziatania, tzn. osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg
obowigzane do wspétdzialania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Powyzszy
przepis, ,,zasady wspoldziatania” okresla kolejny cel, jaki ma do zrealizowania pomoc
spoleczna, a jest nim aktywizacja beneficjenta pomocy. Chodzi przede wszystkim
o doprowadzenie do tego, aby wytworzy¢ u potencjalnego $wiadczeniobiorcy pomocy
spolecznej ,,odpowiedniag postawe”. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ wytworzenie
u odbiorcy pomocy spotecznej poczucia odpowiedzialnosci i radzenia sobie z jego trudng
sytuacjg zyciowa samodzielnie.

Jednym z instrumentéw takiej wspdtpracy jest wilasnie kontrakt socjalny
wprowadzony do u.p.s. Definicj¢ kontraktu socjalnego wprowadza art. 6 pkt. 6 u.p.s. ktory
przyjmuje, ze kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z 0osobg ubiegajgca si¢ 0 pomoc
okre$lajaca uprawnienia i zobowigzania strony umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby.

Kontrakt socjalny jest elementem postgpowania, ktory pojawil si¢ w raz z nowa u.p.s.
jest nowg forma aktywizacji klientéw pomocy spotecznej. Celem jaki przyswieca jej
wykorzystywaniu, jest pobudzenie i zaangazowanie osobiste $wiadczeniobiorcy, w dziatania
na rzecz poprawy jego sytuacji*’. Stronami kontraktu sa: klient (osoba indywidualna, rodzina)
i pracownik socjalny. W kontrakcie moga wystgpowac takze inne podmioty, jak np.:
psycholog, doradca zawodowy, kurator sadowy. Bardzo wazna jest wspOtpraca migdzy tymi

osobami. W procesie, w ktorym jest zaangazowanych kilka osob, powinien by¢ wyznaczony

* 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Przepisy z wprowadzeniem, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2006, s. 10.
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koordynator odpowiadajacy za monitorowanie i koordynacje $wiadczonej ustugi. Przed

zaproponowaniem rozwigzania w postaci kontraktu socjalnego pracownik socjalny bardzo

szczegbtowo powinien przeanalizowac problemy danej rodziny. Pracownik socjalny petni

w tym procesie podwdjng role. Ma on ,,zainicjowac” sytuacj¢, w ktdrej potencjalny klient

pomocy bedzie chciat dazy¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowej, jak réwniez sprawowac

piecze¢ nad wywigzywaniem si¢ z zobowigzan, ktére naktada umowa na beneficjenta pomocy.
Projekt socjalny

Wspbtczesne srodowisko spoteczne stawia przed pracownikiem socjalnym wiele
wyzwan, konieczno$¢ podejmowania réznych inicjatyw, wdrozenia skutecznych form i metod
dziatan pomocowych. Jedng z nich jest prowadzenie pracy socjalnej w oparciu o projekt
socjalny. Projektem socjalnym nazywamy zamierzony plan dziatania polegajacy na
kreowaniu pomystéw stuzacych usprawnianiu lub ulepszaniu rzeczywistosci spoteczne;j.
Praca socjalna jest natomiast dziatalno$cig zawodowa majacg na celu pomoc osobom
irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoSci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi.

Te dwie definicje jasno wskazujg na $cisly zwigzek projektu socjalnego z praca
socjalng. Projekt socjalny w odniesieniu do pracy socjalnej identyfikowany jest jako
inicjowanie, opracowywanie i wdrazanie koncepcji dziatah majacych na celu polepszenie
funkcjonowania ludzi w oparciu o ocen¢ problemu oraz analiz¢ celow.

Projekt socjalny na ogét odnosi si¢ do jednostek, grup, spotecznosci lokalnej, ktére
znajduja si¢ czasowo lub trwale w trudnej sytuacji zyciowej. Dzialania moga by¢
podejmowane wobec réznych odbiorcow, zaleznie od tego mozna méwi€ o proj ektach®.

- indywidualnych, ktére odnoszg si¢ do jednostek i stosowane sg w indywidualnym toku
prowadzenia przypadku. Przyjmuje form¢ umowy (kontraktu socjalnego)

z podopiecznym;

- grupowych (w tym takze rodzinne) skierowanych do grup lub wigkszej zbiorowosci
odbiorcow;
- instytucjonalnych, ktére odnosza si¢ do placowek, kreujg ich powstanie lub zmierzaja

do modyfikacji ich funkcjonowania.

* E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego,
Olsztyn 2001, s. 144.
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Realizowane projekty socjalne maja wielowymiarowy charakter. Wigze si¢ to
z interdyscyplinarnym charakterem pracy socjalnej, jako pomocowej dziatalno$ci spoteczne;.
Projektowanie socjalne mozna rozpatrywaé w aspektach:

- socjologicznym,
- psychologicznym,
- pedagogicznym.

Aspekt socjologiczny projektowania opiera si¢ na zatozeniu, ze dziatania nastawione
na pobudzanie i aktywizowanie spotecznosci ku rozwojowi spolecznemu sg akceptowane
przez og6t ludnosci. W tym przypadku praca socjalna czerpie z ogromnego dorobku wiedzy
socjologicznej dotyczacej spoleczenstwa. Dodatkowo dorobek socjologiczny pomaga poprzez
r6zne konstrukcje teoretyczne w interpretowaniu rzeczywistosci oraz tworzeniu skutecznych
sposobdw jej rozwoju.

Projektowanie socjalne w aspekcie psychologicznym nastawia tworce projektu
(pracownika) na uwzglednienie nie tylko ogélnej idei, zamystu, ktéry chce realizowac, ale
takze pragnien, potrzeb i oczekiwan srodowiska, jednostek i grup spotecznych, do ktérych
projekt kieruje. Wymiar psychologiczny poddaje pytania dotyczgce zasadnosci konkretnego
dziatania, calego projektu, a takze efektow jego wdrozenia, jak planowane dziatanie wplynie
na odbiorcow (klientdbw pomocy spotecznej).

Aspekt pedagogiczny odwotuje si¢ do wychowawczej roli pracownikéw socjalnych
w ksztaltowaniu oraz rozwoju spotecznosci lokalnej, a takze grup i jednostek. Wynika to
z charakteru pracy socjalnej jako celowych i intencjonalnych dziatan o charakterze
wychowawczym. Spora cze$¢ projektow tworzona jest w ramach dotacji i réznych
programéw unijnych .

Ocena zasobdow

Nowym zadaniem Gminy wynikajagcym ze znowelizowanego art. 16 a u.p.s jest
sporzadzenie corocznej oceny zasoboOw w zakresie pomocy spotecznej. Ocena zasobow jest
przygotowywana w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej, jest
cennym zbiorem informacji wykorzystywanym na poziomie lokalnym do okreslania
kierunké6w zmian.

Ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje
ich probleméw, z jakimi zwracaja si¢ o pomoc oraz rozktad ilosciowy. Opracowanie to

z zatozeniami u.p.s. zastgpuje od 2012 roku dotychczas przygotowywany przez OPS

% Tbidem, s. 131-132.
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w imieniu jednostki samorzadu terytorialnego bilans potrzeb pomocy spotecznej. Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie przygotowal narzedzie umozliwiajace
gromadzenie danych, z ktérych czes¢ pobierana jest automatycznie z innych systemow
informatycznych. Narzedzie jest do$¢ obszerne i swoim zakresem znacznie wykracza poza
obszar pomocy spotecznej. Zawiera roéwniez zagadnienia zwigzane z sytuacja demograficzna,
lokalnym rynkiem pracy, oceng dostepu do lokali socjalnych oraz infrastrukturg gminna.
Sktada si¢ z 4 czesci:

1. dane o sytuacji demograficznej i spolecznej w gminie,

2. dane o osobach korzystajacych z pomocy spotecznej w gminie,

3. dane o zasobach pomocy spolecznej w gminie,

4. wskaznik oceny.

Na tej podstawie przeprowadzana jest ocena zasobow, ktéra stanowi¢ bedzie
rekomendacj¢ do planowania budzetu na rok nastepny.

Rolg gminy w zakresie realizacji zadan pomocy spolecznej jest zaspokajanie
w Srodowisku lokalnym indywidualnych potrzeb wspdlnoty mieszkancéw. Wspdlnota za
posrednictwem wyspecjalizowanych stuzb podejmuje dziatania zmierzajace do niwelowania
ré6znic w procesie zaspokajania podstawowych potrzeb wowczas, gdy sg one wywotane
czynnikami niezaleznymi od jednostki czy rodziny. Na szczeblu gminy pomoc spoteczna
kierowana jest wprost do o0sOb najbardziej potrzebujacych. Skupia si¢ na doraznym
rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Przedstawione w ocenie zasobodw pomocy
spolecznej dane ukazuja sytuacj¢ spoteczno-demograficzng biezgcg i przewidywang oraz
wyzwania stawiane przed stuzbami pomocy spoteczne;j.

Z tymi zadaniami zwigzanych jest szereg spraw wykraczajacych poza obszar
oddzialywania pomocy spotecznej i jej zadan ustawowych. Dotyczg one m.in., rynku pracy,
ochrony zdrowia, sytuacji mieszkaniowej ,placowek o§wiatowych. Na stopien rozwigzywania
problemdéw spotecznych na terenie Gminy maja wpltyw dziatania realizowane réwniez przez
inne podmioty polityki spotecznej, zar6wno na szczeblu lokalnym jak i ponadlokalnym.

Dziatania pracownikéw socjalnych zatrudnionych w os$rodku skierowane sg na
wzmocnienie §wiadczeniobiorcow w odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Pracownik socjalny podejmuje wspoiprace z rodzing, osobg diagnozuje
sytuacje¢ oraz okresla plan pomocy na ich rzecz. Ma to na celu umozliwienie usamodzielnienia
si¢ rodziny lub osoby, a tym samym pomoc w rozwigzywaniu gtownych problemow
powodujacych wykluczenie spoleczne. Wymiernym efektem dziatan pracownikéw socjalnych

jest to, ze liczba klientéw pomocy spolecznej nie wzrasta. Zastanawiajac si¢ nad wielkoscig
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istniejagcych zasobéw pomocy spolecznej pod katem faktycznych potrzeb i probleméw

spotecznych, biorac rowniez pod uwage mozliwosci gmin, nalezy stwierdzi¢, iz pozostajg one

na poziomie dostatecznym.

Jednoczesnie wymiar istniejagcych probleméw spotecznych ukazuje konieczno$¢
znacznych naktadéw i srodkéw na realizacje natozonych ustawowo zadan w obszarze pomocy
spotecznej oraz dalszy rozwdj dziatan ukierunkowanych na przeciwdzialanie wystepujacym
problemom spotecznym. Analiza danych w obszarze pomocy spotecznej ukazuje takze
nakladanie si¢ na siebie réznych probleméw spotecznych w rodzinach potrzebujacych
wsparcia. Szczegdlng uwage nalezy zwréci€¢ juz po raz kolejny na problemy zwigzane
z bezrobociem, dlugotrwata lub ci¢zka choroba, niepetnosprawnoscia oraz starzenia si¢
spoleczenstwa z czym zwigzany jest rozwdj ustug opiekunczych oraz zwiekszenie Srodkow
w budzecie na oplaty zwigzane z pobytem podopiecznych w domach pomocy spoteczne;j.
Powyzsze dane pokazujg $cista zalezno$¢ pomiedzy w/w przestankami udzielania pomocy
mieszkancom gminy .Planujac realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej szczegdlng
uwage nalezy zwroci¢ na dziatania ukierunkowane na ochrong i polepszenie warunkow zycia
najstabszych grup spotecznych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oraz na tworzenie
warunkéw umozliwiajacych im aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym, a takze
organizacje i rozwdj ustug opiekunczych dla oséb starszych, samotnych, chorych przewlekle,
wymagajacych pomocy w codziennym Zyciu51.

Strategia rozwigzywania problemow

U.p.s. okresla, ze do zadan gminy majacych charakter obowigzkowy nalezy
opracowanie 1 realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Strategie te
dotyczy¢ maja programéw pomocy spolecznej, profilaktyki, rozwigzywania problemoéw
alkoholowych. Celem strategii jest roéwniez integracja osOb, rodzin przejawiajacych
problemy, dazenie do zmian negatywnych sytuacji wystepujagcych w spoteczenstwie.
W ustawie o pomocy spotecznej art. 16 i 17 okresla, Ze opracowanie strategii jest
obowigzkowe, uwarunkowane prawnie. Strategia ta powinna zawierac:

- prognoz¢ zmian;

- cele strategiczne projektowanych zmian;
- kierunek niezbednych dziatan;

- sposoby realizacji strategii;

- ramy finansowe;

> Na podstawie informacji pozyskanych w GOPS Gromnik.
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- wskazniki realizacji dziatan.
Strategia nie musi dotyczy¢ tylko problemoéw spotecznych, o ktorych mowa w ustawie, ale
powinna obejmowac¢ réwniez tematy, ktorych poruszenie moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
funkcjonowania danej spotecznosci.
Jak zostalo wspomniane powyzej, na tre$¢ i realizacj¢ Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych ma wplyw Ustawa o pomocy spotecznej, a takze m.in.:
- Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowani w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j.: Dz.U. 2012r., poz. 1356 z p6zn. zm.);
- Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005r.,
Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.);
- Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2013r., poz.
124 z p6zn. zm.);
- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2008r. , Nr 69, poz 415 z pézn. zm.);
- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011r., Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.);
- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. z 2010r., Nr 234 poz. 1536 z p6zn. zm.).
Opracowana w ten sposOb strategia stanowi dokument obowiazujacy przez wiele lat
obejmujacy dazenie do tworzenia i rozwoju pomocy miedzyludzkiej w matych grupach
zmagajacych si¢ z podobnymi problemami. Ksztattuje w ludziach odpowiedzialno$¢ za
przyszios¢ wiasng 1 rodziny, przedstawia kolejnos¢ osob ktore zobowigzane s3a do niesienia
pomocy, tj.: rodzina, spotecznos¢ lokalna, dopiero na samym koncu palr'lstwo.52 Strategia jest
bardzo waznym dokumentem: prawidlowo zidentyfikowane problemy spoteczne, posiadane
zasoby gminy, analiza rynku pracy, sytuacja demograficzna, usystematyzowanie potrzeb
pozwala na realizacje zadan, majacych a celu zaspokojenie potrzeb mieszkancow,
zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu i stuzy rozwojowi gminy. Dokument ten daje
podstawe do aplikowania o $rodki zewnetrzne na realizacj¢ zadan polityki spotecznej
w gminie ($rodki UE, dotacje celowe, srodki pozabudzetowe). Zadania przewidziane do
realizacji w Strategii naleza do gminy, niekoniecznie do jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej. Zadania te moga realizowa¢ podmioty gospodarcze, jednostki os$wiatowe,

placowki kultury. Strategia obrazuje polityke spoteczng gminy. Polityka spoteczna jest dla

2 http://www.ops.pl/2016/06 (data odczytu 27.04.2017)
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wszystkich mieszkancéw, pomoc spoleczna jest dla niektérych. I tak np. w 2017r. gmina
Gromnik otrzymata dotacj¢ z budzetu wojewody na rozwdj pomocy spotecznej. Dotacja
dotyczy zadania realizowane przez GOPS pn. ,Rozwdj aktywnosSci spotecznej seniordw
w wieku 50+”. Zadanie bedzie realizowane metoda projektu socjalnego jako jedna z metod

pracy socjalnej’>.

2.3.4. Rodzaje swiadczen z pomocy spolecznej
Beneficjenci Swiadczen z pomocy spolecznej

System pomocy spolecznej przewiduje dwa rodzaje S$wiadczen: pieni¢zne
i niepieni¢zne’. Osobie albo rodzinie gmina moze przyznaé¢ pomoc w formie pienicznej lub
rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia. Pomoc w formie pieni¢znej w celu
ekonomicznego usamodzielnienia moze by¢ przyznana w formie jednorazowego zasitku
celowego lub nieoprocentowanej pozyczki. Warunki udzielenia i sptaty pozyczki oraz jej
zabezpieczenia okresla si¢ w umowie z gming. Pozyczka moze by¢ umorzona w catosci lub
w czesci, jezeli przyczyni si¢ do szybkiego osiggnigcia celd0w pomocy spotecznej. Pomoc
w formie rzeczowej nastgpuje przez udostepnienie maszyn i narz¢dzi pracy stwarzajgcych
mozliwos¢ zorganizowania wlasnego warsztatu pracy oraz urzadzen ulatwiajacych prace
niepetnosprawnym. Udostepnienie maszyn i narz¢dzi nast¢puje na podstawie umowy
uzyczenia.

W sprawach pomocy w formie pieni¢znej lub rzeczowej w celu ekonomicznego
usamodzielnienia gmina wsp6tdziata z powiatowym urzedem pracy. Rada gminy w drodze
uchwaty, okresla wysoko$¢ oraz szczegoélowe warunki 1 tryb przyznawania i zwrotu zasitku
celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy migedzynarodowe nie stanowig
inaczej, przyslugujeSS.
- osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania

i przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

- cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej posiadajagcym zezwolenie na osiedlenie si¢, zgod¢ na pobyt

tolerowany w Rzeczpospolitej Polskiej;

>3 Na podstawie informacji pozyskanych w GOPS Gromnik.
#, Nitecki, Pawo..., op. cit, s. 181.
“Ibidem ,s. 202.
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obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérych

uzyskali zezwolenie na pobyt.

Swiadczenia pieni¢zne

Uprawnieni do Swiadczen pieni¢znych

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej przysluguje%.

osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 634 zi, zwany
dalej kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j;

osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osob¢ nie przekracza 514 zt, zwany dalej
kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie;

rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot wymienionych kryterium

dochodowego na osobe w rodzinie, zwanej dalej kryterium dochodowym w rodzinie.

Rodzaje Swiadczen pieni¢znych

Swiadczenia pienigzne przyznawane na zasadach wynikajacych z u.p.s. to:

zasifek staty,

zasitek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

zasifek 1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuacje nauki,

Swiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka
jezyka polskiego dla cudzoziemcow,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad.

Zasilek staly przystuguje:

pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na

osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek okresowy przystuguje:

osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej,

% http://www. mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ (data odczytu 06.06.2017)
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- rodzinie ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Swiadczenie to przyznaje sie w szczegélnosci ze wzgledu na: diugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie oraz inne uzasadnione przyczyny.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu niezbednej potrzeby bytowe;.
Swiadczenie to mozna przyznaé w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catoéci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Swiadczenie niepieniezne

Os$rodek Pomocy Spotecznej udziela nastgpujace $wiadczenia®'.

- praca socjalna,

- bilet kredytowy,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

- sktadki na ubezpieczenie spoteczne,

- pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

- sprawianie pogrzebu,

- poradnictwo specjalistyczne,

- interwencja kryzysowa,

- schronienie,

- positek,

- niezbedne ubranie,

- ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia,

- mieszkanie chronione,

- pobyt i ustugi w domach pomocy spotecznej,

- pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej dla os6b usamodzielnionych.

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. W pracy tej wykorzystuje si¢ metody i techniki, stosowanie
z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.

Osrodek pomocy spotecznej optaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osobg:

7 http://www.gopsgromnik.pl (data odczytu 15.05.2017)
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- pobierajacg zasitek staly z pomocy spotecznej niepodlegajaca obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
- bezdomng objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci

i niepodlegajacag obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu, na

zasadach okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
Sktadki na ubezpieczenie spoleczne optacane sa za osobg, ktéra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspodlnie zamieszkujacym.

Poradnictwo specjalistyczne, a w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne,
jest swiadczone osobom i rodzinom, ktoére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

Interwencja kryzysowa stanowi zesp6t dzialan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin,
w tym dotknietych przemoca, w celu zapobiegania wystepowaniu lub pogiebianiu si¢
wystepujacych dysfunkcji. W ramach takich dziatan udziela si¢ schronienia dostepnego przez
calg dobe.

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia jezeli jest tego pozbawiona. Udzielnie
schronienia  nastgpuje  przez przyznanie tymczasowego miejsca  noclegowego
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych.

Whnioskujacy o pomoc spoteczng zobowigzany do wykorzystania wiasnych srodkow,
mozliwosci 1 uprawnien, za$ rodzaj, forma i rozmiar pomocy musza by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Wynika to m.in. z tego, ze osrodki pomocy

majg ograniczony budzet i udzielajagc pomocy muszg uwzglednia¢ potrzeby wielu ludzi.
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Rozdzial 3. POMOC SPOLECZNA W GMINIE GROMNIK. PRACA
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SWIETLE
BADAN WEASNYCH

3.1. Cel, zakres i metoda badan

Metodologia badan naukowych wskazuje poszczegdlne kroki, jakie powinno si¢
podja¢, by czynnosci badawcze byly kompletne, a tym samym caly proces badawczy
poprawny. Pojecie kluczowe dla metodologii wyznaczajg kolejne etapy badania i porzadkuja
sam proces empiryczny. Sg to takie terminy, jak: proces badawczy, pytanie badawcze,
hipoteza badawcza, metoda, techniki i narzedzia badawcze’®.

Proces badawczy to ciag zachowan, ktéry polega na zbieraniu i analizie danych
w toku bezposredniego lub posredniego kontaktu z badang rzeczywistoscig i ktéry zmierza do
uzyskania odpowiedzi na sformulowane pytanie lub do rozstrzygnigcia prawdziwosci
sformutowanej hipotezy. Pozwala dobra¢ odpowiednia metode, ktéra bedzie stosowana
w badaniu.

Przed rozpoczeciem badan nalezy sformutowac hipoteze, o ktérej prawdziwosci lub
falszywosci rozstrzyga wynik badania. Hipoteza daje nam odpowiedz na pytania, jakie stawia
sie, formulujgc wczesniej problem badawczy. Jego uszczegétowieniem sg pytania badawcze.
Dotycza one pewnych zdarzen, proceséw, ktére okreslaja interesujaca badacza dziedzing
zjawisk spotecznych. Pytanie musi zaczyna¢ si¢ od: czy, ile, jakie, czy prawda jest lub
z innych partykut, aby wypowiedz mozna uzna¢ za pytanie.

Metody badawcze to powtarzalne, skuteczne sposoby zbierania, opracowywania,
analizy 1 interpretacji danych, stuzacych do uzyskania uzasadnionych odpowiedzi na stawiane
pytania; inaczej to sposob szukania optymalnie zasadnych i optymalnie doktadnych
odpowiedzi na pytania interesujace badacza. Wybor metody powinien by¢ podporzadkowany
problematyce badania. Rodzaje metod badawczych to np.: obserwacja, wywiad, sondaz.

Z kolei techniki badawcze to np.: ankieta i obserwacja. Techniki badawcze sg
realizowane za pomocg odpowiednio dobranych narzedzi badawczych. Narzedziem
badawczym nazywamy kazdy przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
Takim przedmiotem moze by¢ kwestionariusz, dyktafon a nawet dtugopis czy otoéwek.

W pracy przyjeto nastepujace kroki badawcze:

Glowne pytanie badawcze: Jak GOPS w Gminie Gromnik realizuje obowiazki

w zakresie pomocy spotecznej spoczywajace na jednostce samorzadu terytorialnego?

%% S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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Szczegotowe pytania badawcze:
1. Jak ksztaltuje si¢ poziom wydatkow na pomoc spoleczng w kontekScie catego budzetu
Gminy Gromnik?
2. Jakie priorytety przyjat GOPS W Gminie Gromnik w swojej strategii w okresie jej
obowigzywania?
3. Jakie biezace formy dziatania podejmuje GOPS w Gminie Gromnik w zakresie pomocy
spolecznej?
Hipotezy:
1. Wydatki na pomoc spoleczng w kontekscie catego budzetu Gminy Gromnik zajmuja
czotowg pozycjg.
2. Priorytetem dzialan GOPS-u w Gminie Gromnik jest wspieranie rodzin i walka
z ub6stwem.
3. GOPS w Gminie Gromnik w swojej biezacej pracy podejmuje standardowe formy
dziatania wynikajace z obowigzujacych przepisow.
Metoda badawcza:
W pracy zastosowano monograficzng metode badawcza z badaniem dokumentacji, analizg
dokumentéw o charakterze strategicznym oraz elementami obserwacji uczestniczacej (wtasne
spostrzezenia dotyczace kluczowych zjawisk). Ponadto wykorzystano takze metod¢ badan
sondazowych, z technika wywiadu bezposredniego przy pomocy kwestionariusza jako

narzedzia.

3.2. Gmina Gromnik - charakterystyka

Gmina Gromnik, utworzona decyzja administracyjng w poczatkowych latach 70. XX
wieku, to gmina wiejska potozona we wschodniej cze¢sci wojewddztwa matopolskiego,
w powiecie tarnowskim. Od potudniowo wschodniej strony graniczy z gming Rzepiennik
Strzyzewski, od p6éinocno-wschodniej strony z gming Tuchéw, od pétnocy z gming Plesna, od

zachodniej strony z gming Zakliczyn, a od poludniowej z gming Cigzkowice.
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Rysunek 2. Gmina Gromnik na tle powiatu tarnowskiego.
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Zrédto: http://mptarnowski.blogspot.com/p/charakterystyka.html

Gming tworzy siedem sotectw: Chojnik, Golanka, Gromnik, Polichty, Rzepiennik

Marciszewski, Siemiechéw, Brzozowa.

Rysunek 3. Solectwa Gminy Gromnik
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Gmina Gromnik zajmuje powierzchni¢ 70 km?, zamieszkiwana jest przez 8896 osdb.
Gromnik, bedacy obecnie siedzibg gminy, stanowi bardzo atrakcyjng wie$. Znajduje si¢ na

obszarze parkéw krajobrazowych Pogérza Cig¢zkowicko-Roznowskiego, a takze posiada
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bogatg histori¢, czego dowodzg migdzy innymi prowadzone na terenie gminy wykopaliska
archeologiczne, ktére wskazywaly na istnienie osady juz w czasach epoki kamienia,
znaleziono rowniez Slady z okresu rzymskiego 1 $redniowiecza™.Gmina Gromnik ma
charakter rolniczy i1 posiada korzystne warunki dla rozwoju przetwérstwa rolno—
spozywczego. Prawie 60,2% aktywnych zawodowo mieszkancéw Gminy pracuje w sektorze
rolniczym, 15% w przemysle i budownictwie, a 3,8% w sektorze ustugowym (handel,
gastronomia) oraz 3,8% pracuje w sektorze finansowym.®” Gmina i jej okolice sg atrakcyjne
pod wzgledem przyrodniczy i krajobrazowym. Stwarza to mozliwosci, rozwoju bazy
turystycznej. Dziatania gminy wspierajace rozwéj drobnej przedsiebiorczosci stwarzajg

szans¢ na poszerzenie rynku pracy, a tym samym zmniejszenia bezrobocia.

3.3. Dziatalnos$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie Gromnik. Badania wlasne
3.3.1. Finansowanie dzialan zwigzanych z pomoca spoteczna w Gminie Gromnik

Gtéwny cigzar realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej spoczywa na organach
wladzy publicznej, a w szczegdlnosci na gminie, ktéra jest najblizej oséb ubiegajacych sig
o uzyskanie §wiadczen socjalnych. Gminy analizujg sytuacje $wiadczeniobiorcow, realizujg
takze inne zadania, jak np. podejmuja uchwaty, bedace planami badz programami z zakresu
pomocy spotecznej. Pozostate jednostki samorzadu terytorialnego (powiat, wojewddztwo)
wykonujg tylko funkcje pomocowe w stosunku do gminy. Finansowanie dziatan zwigzanych
z pomocg spoteczng jest zadaniem wtasnym gminy. Na niektére zadania zwigzane z pomocg
spoleczng gmina otrzymuje dotacje z Budzetu Wojewody, sa to dotacje do zadan wtasnych.
W zwiazku z aktywizacja bezrobotnych gmina réwniez zawiera porozumienia z PUP 1 WUP
na organizowanie prac spoteczno-uzytecznych, sg to srodki z Funduszu Pracy.

Nie inaczej jest w badanej Gminie Gromnik. Finansowanie zadan Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gromniku odbywa si¢: ze srodkéw rzadowych, na zadania zlecone oraz dotacje
do zadan wtasnych; ze srodkéw wiasnych gminy, na zadania wilasne; z Powiatowego Urzedu
Pracy na refundacj¢ wydatkdw poniesionych na organizowanie przez gming¢ prac spotecznie
uzytecznych.

Z budzetu Wojewody przeznaczono pienigdze na:

- dotacje celowe: dofinansowanie Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
- dotacje celowe do zadan wilasnych: na wyplatg zasitkow okresowych, statych, oraz

oplacanie sktadek zdrowotnych,

% Mirostaw Kowalski, Gromnik 2010, Prezentacja Gminy, Biuletyn Informacyjny, s. 2-4.
% http://www.polskawliczbach.pl/gmina-Gromnik (data odczytu 20.05.2017)
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- dotacje celowe na zadania zlecone: wynagrodzenie za sprawowanie opieki i koszty
obstugi.
Z budzetu Gminy pieniadze przeznaczono na:
- realizacj¢ zadan wtasnych, takich jak: realizacje programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, pomoc w formie positkéw, zasitki i pomoc w naturze, pobyt
w Domach Pomocy Spotecznej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, schronienie
i1pobyt dzieci z gminy Gromnik w pieczy zastgpczej i placowce opiekunczo-
wychowawcze;j.
Ze Srodkéw Powiatowego Urzedu Pracy pieniadze przeznaczono na:
- wynagrodzenia dla bezrobotnych za wykonywanie prac spoteczno uzytecznych.
Ponizej przedstawiono poréwnanie dzialan finansowych z obszaru opieki spoteczne;j
w2014 r.12015 .
Dziatania finansowe GOPS w Gromniku w 2014r.
1. Udzial poszczegdélnych podmiotéw w finansowaniu zadan. Ogétem zadania pomocy
spolecznej zrealizowano na kwote 999.970,63 zi. Osrodek Pomocy w Gromniku na realizacje
swoich wszystkich zadan wykorzystat $rodki z poszczegdlnych podmiotdw w nast¢pujacej
wielkosci:
-z budzetu Wojewody: 327.588,91 zt
-z budzetu Gminy: 468.531,55 zt
- ze Srodkéw PUP: 12.782,40 zt
- ze Srodkéw WUP: 187.067,77zt.

Wykres 1. Udzial poszczegélnych podmiotéow w finansowaniu zadan OSrodka Pomocy
Spotecznej w Gromniku w roku 2014

468,532
500 77
400 327,589
300 -+
200
100 12,782
-y
0 T T T 1
z budzetu budzetu ze srodkow  ze srodkow
Wojewody Gminy PUP WUP

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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2. Struktura wydatkéw w ramach polityki spotecznej. Analizujac wydatki budzetu gminy
w ramach polityki spotecznej wedlug dzialéw, mozemy zaobserwowal, ze najwiece]j jest
przeznaczonych na dziat 852-Pomoc spoteczna.

Wykres 2. Struktura wydatkéw na zadania realizowane w ramach polityki spolecznej
w gminie Gromnik wg dzialow

W 351-OCHRONA
ZDROWIA

W 352-POMOC
SPOLECZNA

853-POZOSTALE
ZADANIAW ZAKRESIE
POLITYKI SPOLECZNE)

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Dzialania finansowe GOPS w Gromniku w 2015r.
1. Udzial poszczegélnych podmiotéw w finansowaniu zadan. Ogdtem zadania pomocy
spotecznej zrealizowano na kwote 882.388 zt. Srodki z poszczegdlnych podmiotéw zostaty
wykorzystane w nastgpujacych wielkosciach:

-z budzetu Wojewody: 327.786,54 zt

-z budzetu Gminy: 541.430,87 zt

- ze $srodkéw PUP: 13.170,60 zt

Wykres 3. Udzial poszczegolnych podmiotéw w finansowaniu zadan O$rodka Pomocy
Spotecznej w Gromniku w roku 2015

s 541,431
600 -

500

400 & 327,187

300 -+

200

100 -

z budzetu budzetu Gminy ze srodkow PUP
Wojewody

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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2. Struktura wydatkéw w ramach polityki spotecznej. Najwiecej srodkdw, podobnie jak
w roku wczesniejszym (wykres 2.), gmina przeznaczyta na dzial: Pomoc spoteczna (wykres 4.).

Wykres 4. Struktura wydatkéw na zadania realizowane w ramach polityki spolecznej
w gminie Gromnik w/g dzialéw

W 851-0CHRONA ZDROWIA

W 852-POMOC SPOLECZNA

853-POZOSTALE ZADANIA
W ZAKRESIE POLITYKI
SPOLECZNE

Zrodto: opracowanie wiasne

Podsumowanie. Jak wynika z przedstawionych danych w 2014r gmina na dziat 853

,Pomoc Spoteczna” przeznaczyta 93,01% calego budzetu w ramach polityki spotecznej,
az kolei w 2015r. 94,86%. Najwigcej pieniedzy na finansowanie zadan z opieki spotecznej
pochodzi z budzetu gminy.
3. Wydatki gminy na pomoc spofteczng na tle wydatkéw powiatu i wojewédztwa: rok 2015.
Poréwnanie pozwala spojrze¢ na strukture wydatkéw w zakresie pomocy spolecznej
w regionie (wykresy 5, 5a, 6, 6a) i usytuowac na tym tle wydatki gminy Gromnik (wykres 7.,
7a).

Wykres 5. Wydatki na pomoc spoleczng powiatu tarnowskiego na tle ogoélnych
wydatkow.

600000 —/

500000 -~

400000 -
300000 -
200000 -

100000 o

0 T f
ogofem pomoc spoteczna

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 5a. Wydatki na pomoc spoleczna powiatu tarnowskiego na tle ogélnych
wydatkow (w %)

15,89%

84,11%

m ogotem

W pomocspoteczna

Zr6dto :Opracowanie wiasne.

Wykres 6. Wydatki na pomoc spoleczng wojewédztwa malopolskiego na tle ogélnych

wydatkow
- 1107819,9
. v
1200000 -~ /,
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Zr6dto :Opracowanie wiasne.

Wykres 6a. Wydatki na pomoc spoteczna wojewodztwa malopolskiego na tle ogélnych
wydatkow (w% )

6,96%

B ogoem

B pomoc spoteczna

Zrédio :Opracowanie wlasne.
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Wykres 7. Wydatki na pomoc spoteczna Gminy Gromnik na tle ogélnych wydatkow

/ 26586,6
30000 1 /
25000 - /

20000 -
15000 - /
10000 -
5000 -

4692,7

ogofem pomoc spofeczna

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykres 7a. Wydatki na pomoc spoleczng Gminy Gromnik na tle ogélnych wydatkéw
(W%)

mogHem

H pomoc spoteczna

Zrédlo :Opracowanie wlasne.

Poréwnujac wydatki na pomoc spoteczng w gminie, powiecie i wojewddztwie
w 2015r., proporcje przedstawiaja si¢ nastepujaco: wydatki na pomoc spoteczng w Gminie
Gromnik wynosza 17,16% calego budzetu gminy, w powiecie 15,89% calego budzetu,
a w wojewodztwie tylko 6,96% z budzetu jest przeznaczone na finansowanie zadan
zwigzanych z opieka spoteczng. Mozna zatem stwierdzi¢, ze gmina ma §wiadomos¢ realizacji
zadan w obszarze opieki spotecznej i przeznacza na nie okreslone $rodki. Proporcje sg zgodne
z faktem, ze to wtlasnie samorzady lokalne s3 najblizej ludzi i ich spraw, co ma

odzwierciedlenie m.in. w wysokosci wydatkow.

3.3.2. Strategia GOPS w Gminie Gromnik
Gmina ma obowigzek opracowania i realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych. Jest to dokument sporzadzony na kilka lat. Gminny Os$rodek Pomocy

Spotecznej w Gromniku opracowat strategi¢ na lata 2011-2020.
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Strategia to przede wszystkim ocena rzeczywistych mozliwosci rozwojowych oraz
wybor najbardziej odpowiednich sposoboéw postepowania, istotnych z punktu widzenia
powodzenia planowanych dziatan, jest okresleniem waznosci poszczegolnych celow strategii
GOPS w opracowanej strategii na lata 2011-2020 szczegdlny naciska ktadzie na wzmocnienie
dziatan integracyjnych skierowanych do mieszkancéw niewydolnych zyciowo oraz tych,
ktorzy znalezli si¢ w losowo cigzkiej sytuacji. Przeprowadzona analiza w ramach
opracowywanej strategii powala stwierdzi¢, ze mieszkancy Gminy Gromnik dotknigci sg
problemami, ktére naruszajg harmoni¢ zycia i funkcjonowania rodziny. GOPS w gminie
Gromnik jako gléwne cele strategiczne przyjat: wsparcie oséb i walka z ubdstwem.

Osoby 1 rodziny, ktore znalazly si¢ w cigzkiej sytuacji zyciowej 1 nie potrafig
samodzielnie przezwycigzy¢ sytuacji kryzysowych obejmowane sag pomocg i r6znego rodzaju
$wiadczeniami. Pomoc $wiadczona jest na biezgco w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej oraz inne akty prawne. Pracownicy socjalni GOPS-u w toku wykonywanych
czynnosci stuzbowych rozeznaja potrzeby 1 oczekiwania oso6b ubogich oraz znajdujacych si¢
w sytuacjach kryzysowych, ktére to osoby nastgpnie otrzymuja pomoc adekwatnie do
potrzeb. W 2015 r. 111 rodzin skorzystato z pomocy w formie zasitkéw celowych na rézne
cele, 36 rodzin otrzymato pomoc w formie zasitkéw okresowych, gtéwnie z tytutu bezrobocia
289 dzieci zterenu gminy objetych bylo dozywianiem w szkole. Mieszkancy gminy
korzystajg rowniez ze §wiadczen rodzinnych, w IV kwartale 2015 r. §wiadczenia te pobieraly
594 rodziny (w tym 131 rodzin wielodzietnych). Gmina réwniez prowadzi i finansuje
mieszkania chronione.

Zjawisko bezrobocia na terenie Gminy Gromnik jest monitorowane przez Zespoi
ds. wdrazania SRPS poprzez pozyskiwanie informacji o sytuacji na rynku pracy w Regionie
Tarnowskim, z internetowego Serwisu Informacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy
w Tarnowie, dwa razy w ciggu roku. Urzagd Gminy w Gromniku przy wspétpracy z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej 1 Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie organizuje na
terenie gminy prace spotecznie uzyteczne, prace interwencyjne. Osoby bezrobotne korzystaja
rOwniez z Programu Aktywizacja i Integracja. Osoby nieaktywne zawodowo i osoby
bezrobotne, bedace klientami GOPS w Gromniku, sg motywowane przez pracownikoéw
socjalnych odpowiednio do zarejestrowania si¢ w PUP oraz do korzystania z doradztwa
zawodowego 1 psychologicznego oferowanego przez PUP, w celu opracowania
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego, korzystania z dostgpnych im szkolen
zawodowych dla maksymalnego zwickszenia szans na podjecie aktywnos$ci na rynku pracy,

znalezienia miejsca pracy. Roéwniez osoby starsze, ktére nie moga samodzielnie
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funkcjonowa¢ z powodu wieku, choroby, pozbawione opieki rodziny, jak i réwniez osoby
niepetnosprawne, moga liczy¢ na zapewnienie opieki sprawowanej przez opiekunki

zatrudnione w GOPS.

3.3.3. Formy dzialania GOPS w Gminie Gromnik

3.3.3.1. Wynik wywiadu przeprowadzonego z Kierownikiem GOPS
W ramach badah przeprowadzono wywiad z Kierownikiem Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gromniku Panig Ewg Gadek, ktéra odpowiedziata na pytania zwigzane
z biezaca dziatalno§¢ GOPS-u.
Tres¢ zadanych pytan dotyczyla nastgpujacych kwestii:
1. Jakie czynniki majg wptyw na stopien rozwigzywania kwestii spotecznych na terenie
Gminy Gromnik?

2. Jaki jest cel wspolpracy z organizacjami i podmiotami zewnetrznymi?

(98]

Jakie zadania realizowane przez Osrodek Pomocy sa najbardziej ukierunkowane na
pomoc rodzinie?

Co to jest ocena zasobOw pomocy spotecznej?

Jakie dane zawiera ocena zasobow?

W jaki sposob sg gromadzone dane do oceny zasobow?

A

Co jest brane pod uwage podczas planowania budzetu na zadania z zakresu pomocy
spotecznej na kolejny rok?
8. Na co skierowane sg dziatania pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Os$rodku

Pomocy?

Wynik wywiadu:

Pytania 1.,2.,3.

Kierownik GOPS, Pani Ewa Gadek stwierdzila, ze duzy wptyw na stopien
rozwigzywania kwestii spotecznych na terenie Gminy Gromnik majg dziatania realizowane
rOwniez przez inne podmioty polityki spolecznej, zaré6wno na szczeblu lokalnym
1 ponadlokalnym. Podkreslita, ze w swojej biezacej pracy wspodlpracuje z innymi jednostkami,
organizacjami na terenie gminy oraz z podmiotami zewng¢trznymi. Celem takiej wspotpracy
jest rozwijanie i upowszechnianie form aktywnej integracji spotecznej i miedzypokoleniowe;j,
ktéra ma na celu zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu 0s6b rodzin oraz §rodowisk.

Organizacje, z ktorymi wspétpracuje Osrodek, realizujg projekty skierowane do oso6b
z terenu Gminy Gromnik. Niektore z nich stuzg integracji rodzin. Oferty te zamieszczane sg

na stronie internetowej Os$rodka, za$ ulotki i plakaty w miejscach ogdélnodostepnych dla
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mieszkancoOw gminy. Osrodek organizuje rézne formy pomocy skierowane do rodzin, nie
tylko te zagwarantowane ustawowo. Najwiecej dziatah podejmuje jednak na rzecz poprawy
sytuacji materialnej rodzin, w ktérych wystepuja problemy zwigzane z bezrobociem,
trudnosciami wychowawczymi i opiekunczymi. Celem podejmowanych dziatan jest
przezwyci¢zenie ich trudnej sytuacji, usamodzielnienie rodzin oraz ich integracja ze
srodowiskiem Rodziny te moga uzyska¢ pomoc prawng w Punkcie Informacji Wsparcia
1 Pomocy Spotecznej, jak réwniez moga korzysta¢ z pomocy specjalistow w zakresie
psychiatrii terapii uzaleznien, psychologa. Gmina Gromnik zawarta porozumienie z Centrum
Zdrowia w Tuchowie o $wiadczenie tych ustug. Informacja o dostgpnosci poradnictwa
specjalistycznego znajduje si¢ rowniez na tablicy Informacyjnej Osrodka Pomocy.

Pytanie 4.,5.,6.

Zgodnie z art. 16a u.p.s, gmina jest zobowigzania do przygotowania co roku oceny
zasobOw pomocy spotecznej. Pani Gadek stwierdzila, ze jest to nowe narzedzie
wykorzystywane w pracy Osrodka, jest cennym zbiorem informacji do okreslenia kierunkow
zmian, jak rOwniez opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zaprezentowane dane ukazuja lokalng sytuacj¢ spoteczno-demograficzng gminy.
Istotne znaczenie maja tu takze kwestie zwigzane z polityka rynku, ochrong zdrowia oraz
polityka mieszkaniowa 1 oswiatowa gminy. Ocen¢ zasobOw opracowuje si¢ w oparciu
o materialy bedace w posiadaniu GOPS-u, sprawozdania merytoryczne, finansowe oraz na
podstawie przewidywanych potrzeb.

Pytanie 7.

Pani kierownik na zadane pytanie, co jest brane pod uwage podczas planowania
budzetu na realizacj¢ zadan GOPS-u, odpowiedziata, ze planujac budzet na przyszly rok,
nalezy wzig¢ pod uwage prognozy demograficzne, z ktérych wynika, ze w Gminie Gromnik
liczba ludnos$ci utrzymuje si¢ na statym poziomie. Obserwuje si¢ spadek ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym i wzrost populacji ludnosci w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym.
Takie prognozy ukierunkowuja cele strategiczne w pomocy spotecznej na pomoc osobom
w podesztym wieku, a co za tym idzie zabezpieczenie srodkOw na utrzymanie oséb starszych.
Takze na: zapewnienie schronienia dla o0s6b bezdomnych zabezpieczenie S$rodkéw
finansowych na udzielenie pomocy i wsparcia dla rodzin o najnizszych dochodach poprzez
wszystkie formy pomocy przewidziane w przepisach o pomocy spotecznej, jak rowniez

wynikajace z innych ustaw i programéw ostonowych.
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Pytanie 8.

Odpowiadajac z kolei na pytanie dotyczace pracownikdéw socjalnych, Rozméwczyni
odpowiedziata, ze dziatania pracownikéw socjalnych skierowane sg przede wszystkim na
wzmocnienie §wiadczeniobiorcow w odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Pracownik socjalny podejmuje wspotprace z rodzing, diagnozuje sytuacje
oraz okresla plan pomocy. Wymiernym efektem dziatan pracownikow socjalnych jest to, ze

liczba klientow pomocy spolecznej nie wzrasta.

3.3.3.2. Realizowanie zadan wynikajacych z ustawy

Gmina Gromnik realizuje réwniez zadania wynikajace z ustawy z dnia 5 grudnia
o Karcie Duzej Rodziny (KDR) oraz zadania wynikajace z ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (NK). W§jt upowaznit kierownika GOPS do
realizacji zadan wynikajacych z niniejszych ustaw.

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin z tr6jka
iwiecej dzieci, zarbwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej
posiadacze maja mozliwo$¢ tanszego korzystania z ofert instytucji kulturalnych, o$rodkéw
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Posiadanie Karty utatwia wigc duzym rodzing dostgp
do rekreacji oraz obniza koszty codziennego zycia. Posiadacze karty Duzej Rodziny moga
korzysta¢ z ofert w ponad 10 tys. miejsc zgtoszonych przez prawie tysigc firm i instytucji
z calej Polski. Milionowa karta zostata wydana w maju 2015r.

Karta przystuguje niezaleznie od uzyskiwanych dochodéw rodzinom z co najmniej
trojka dzieci®’.

- w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,

- w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w szkole lub
szkole wyzszej,

- bez ograniczeh wiekowych, w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem

o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Wazne jest, aby w chwili sktadania wniosku, rodzina spetniata w/w warunki. Aby otrzymac
Kart¢ Duzej Rodziny, nalezy zlozy¢ wniosek w gminie odpowiadajacej miejscu

zamieszkania. Wniosek w imieniu rodziny, moze ztozy¢ kazdy petnoletni jej cztonek.

6! www.rodzina.gov.pl (data odczytu 27.05.2017)
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Tabela 2. Raport na dzien 25.04.2017r.

Szczegdty Liczba rodzin posiadajacych przynajmniej jedng Karte Duzej Rodziny
Gmina Gromnik — | z 3dzieci | z 4 dzieci | z 5 dzieci |z 6 dzieci | z 7+ dzieci | w sumie
gmina wiejska 101 36 12 3 4 156

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W ramach zadan Programu Przeciwdziataniu Przemocy w rodzinie GOPS
w Gromniku prowadzi Punkt Informacji, Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca
w Rodzinie. Udzielono pomocy w formie porad prawnych, pracy socjalnej dla 17 osob.
Wydatki na realizacj¢ Programu wyniosty w 2016 roku 4.059.00 z1, ze srodkow wilasnych: na
prowadzenie Punktu Informacyjnego, wsparcie i pomoc oraz wynagrodzenie prawnika.

W 2016r prowadzono procedure¢ Niebieskiej Karty w 21 rodzinach, w tym 7 NK
rozpoczetych w 2015r. i 14 NK zalozonych w 2016r. Procedur¢ NK zakonczono
w 17 rodzinach (w tym w 15 z powodu zaprzestania przemocy i w 2 z powodu braku znamion

przemocy). Zjawisko stosowania przemocy w rodzinie jest trudne do oszacowania, poniewaz

tylko niektére rodziny godzg si¢ na zalozenie Niebieskiej Karty.

3.3.3.3. Promowanie projektow i inicjatyw
GOPS w Gromniku, dazac w swoich dziataniach do zmniejszenia zjawiska
bezrobocia, podnoszenia poziomu zycia jak réwniez zmniejszania ubdstwa i wspierania
rodzin, podejmuje rézne inicjatywy, jak i rowniez realizuje wiele projektow.
W 2013 r. Osrodek realizowat Projekt systemowy. W projekcie brato udziat 32 osoby.
Udzielono wtedy wsparcia w formie konsultacji i szkolen w nastgpujacych formach:
- wsparcie 1 doradztwo psychologiczne i zawodowe ukierunkowane na wybér zawodu
(osobno dla milodziezy, osobno dla dorostych), tj. indywidualne konsultacje
psychologiczne, ora grupowe i indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym,
- wzmocnienie kompetencji spoteczno-osobowych,
- opiekun os6b zaleznych,
- szkolenie gastronomiczne,
- przygotowanie do wejscia na rynek pracy Unii Europejskiej, zajecia w jezyku
niemieckim dla mtodziezy.
Koszt projektu wynosit ogétem 218.372,49zt .Z tego dofinansowanie 188.557,01 zi

ze srodkéw UE 1 budzetu panstwa, udzial wlasny w projekcie to kwota 29.815,48 zt. Do

udziatu wlasnego zaliczono wyptate zasitkow celowych dla uczestnikéw projektu.
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W 2014r.Osrodek realizowat Projekt, w ktorym z kolei brato udziat 30 oséb.
W ramach tego projektu. przeprowadzono wyktady, warsztaty i konsultacje w ramach modutu
"Wzmocnienie kompetencji spoteczno-osobowych" z tematow:

- Czym jest przemoc, typowe role, rodzaje przemocy.

- Konsekwencje do§wiadczania i stosowania przemocy.

- Dynamika interakcji migdzy sprawcg i osobg doznajaca przemocy.

- Jak rozpozna¢ osobe doznajaca przemocy (objawy doswiadczania przemocy).

- Sposoby pomocy osobom doznajagcym przemocy i stosujacych przemoc.

- Pomoc dzieciom- ofiarom i §$wiadkom przemocy.

- Przeciwdziatanie przemocy jako zadanie wlasne gminy

- Rola mediacji w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

- Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zagadnienia wskazane przez uczestnikOw
szkolenia warsztaty i konsultacje indywidualne.

Udzielono rowniez wsparcia w formie konsultacji 1 szkolen w nast¢pujacych formach:

- wsparcie 1 doradztwo psychologiczne 1 zawodowe, indywidualne konsultacje
psychologiczne oraz grupowe i indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym,

- wzmocnienie kompetencji spoteczno-osobowych: w tym trening umiejetnosci
interpersonalnych, trening kompetencji wychowawczych, warsztaty i konsultacje na
temat przemocy w rodzinie,

- szkolenia: kosmetyczne, projektowanie ogrodéw przydomowych.

Koszt projektu wynidst ogdtem:217.594,55z1. Z tego dofinansowanie 187.067,77 zi
ze srodkéw UE i budzetu panstwa, udziat wtasny w projekcie to kwota 30.526,78 zt.

Obecnie realizowane jest projekt pn ,,Rozwoj aktywnosci spolecznej senioréw
w wieku 50+”. Niniejszy projekt socjalny jest odpowiedzig na zwigkszajaca si¢ liczbe osob
starszych w spoteczenstwie. Gléwnym celem projektu jest stworzenie seniorom w wieku50+
miejsca 1 warunkéw do spotkan. W marcu 2017r.z inicjatywy GOPS utworzono w Gromniku
Klub Seniora.

Klub Seniora to nie tylko spotkania integracyjne, to rdwniez prelekcje i wyktady ze
specjalistami 1 pasjonatami réznych dziedzin wiedzy, warsztaty inspirujace tworczosé
i kreatywnos$¢, jak 1 réwniez zajecia o tematyce zdrowotnej, kulinarnej, sportowe;j.
Dziatalno$¢ Klubu koordynuje pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gromniku, ktéry odpowiada za cato$¢ przeprowadzonych zadan, projekt ten jest

prowadzony metodg projektu socjalnego.
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Dziatalnos¢ Klubu Seniora finansowana jest z budzetu Wojewody ze $rodkéw na
rozwd@j pomocy spotecznej oraz z budzetu gminy. Catkowity koszt zadania wynosi 34.007 zi.
GOPS, aby skutecznie realizowa¢ w/w cel, zaprosit do wspodlpracy inne jednostki chcace
wesprze¢ tg inicjatywe.

W promowaniu projektéw i inicjatyw GOPS kieruje si¢ gléwnie potrzebami swoich

beneficjentéw 1 w tym celu dostosowuje plan dziatania do ich oczekiwan i zainteresowan.

3.3.3.4. Efektywnos$¢ dzialan w ramach Programu Rodzina 500+

W tej czesci postuzono si¢ danymi pochodzacymi z przeprowadzonych przez sam
GOPS badan sondazowych. Na ich potrzeby przeprowadzono dwie ankiety: jedna byla
skierowana do rodzin, druga do pracownikéw. Sg to zatem dwa punkty widzenia na to samo
zjawisko.

Pierwsze, gdzie respondentami byli rodzice, pozwala na ocen¢ Programu Rodzina
500+ (zwanym dalej programem) z perspektywy jego beneficjentéw, a wiec daje poglad na
konkretny wymiar programu dla jednostki rozumianej tu jako rodzina. Drugi, gdzie
respondentami byli pracownicy osrodka, monitorujacy przebieg programu, daje ocen¢ z nieco
szerszej perspektywy, pokazujac program w wymiarze spotecznym.

Ponizej zreferowano owe ankiety.

AnKkieta skierowana do rodzin

Ankieta sktada si¢ z 11 pytan, z czego dwa pierwsze (1. i 2.) stuzg charakterystyce
respondentow, a pozostate (od 3. do 11.) majg charakter merytoryczny. Identyfikujg oceng
respondentow w nastepujacych kwestiach: wartos¢ programu w kategoriach ogdlnych (p. 3.
i4), biezace i planowane wydatki w ramach $rodkéw z programu (p. 5 i 6), program
a zatrudnienie (p. 7, 8.19), program a §wiadczenia z pomocy spotecznej (p. 101 11).

Srodowisko badawcze

1. Kryterium liczby dzieci w rodzinie.

W ankiecie wzi¢to udziatl 16 rodzin, w tym:1 rodzina z jednym dzieckiem, 1 rodzina
z dwdjka dzieci, 9 rodzin z tr6jka dzieci, 1 rodzina z czworka dzieci, 4 rodziny z wigcej jak
czworo dzieci.

2. Kryterium: liczba dzieci w rodzinie uprawnionych do §wiadczenia z programu.

Sposréd respondentdéw 14 rodzin otrzymuje $wiadczenia na wszystkie dzieci do

18 roku zycia, 2 rodziny — na drugie i trzecie dziecko.
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Analiza danych
Pytania, poza cz¢scig metryczkowa, dotyczyly juz samego programu. Utozone byty
W grupy tematyczne.
Ogoélna ocena programu
3. Czy $wiadczenie na dzieci w ramach ,,Programu 500+” pozytywnie wptyngto na

jakos¢ zycia rodziny? Odpowiedzi ilustruje wykres 8.

Wykres 8. Ocena wplywu programu na jako$¢ zycia rodzin wielodzietnych

B Zdecydowanie TAK
B Tak

56,25%

Trudno powiedziec
m Nie

B Zdecydowanie NIE

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wszyscy respondenci odpowiedzieli si¢ za programem, widzac wymierng korzys¢
w postaci poprawy jakosci zycia catej rodziny.

Pozytywne odpowiedzi jednoznacznie wskazaty (9 ,,zdecydowanie tak”, 7 ,,tak”) na
pozytywny aspekt programu. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi negatywnej ,,nie”, ani tez nikt
nie mial watpliwos$ci — nie zaznaczono odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Zatem cala ankieto-
wana grupa czuje si¢ beneficjentem programu, ktéry dodatnio wptynat na zycie rodziny.

4. Czy dzigki otrzymaniu $wiadczenia na dzieci w ramach ,,Rodzina 500+ rodzina
rozwaza powiekszenie rodziny? Odpowiedz ilustruje wykres 2.

Wykres 9. Wplyw programu na decyzj¢ o powi¢kszeniu rodziny

12,50%

W Tak

B Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Wigkszos¢ respondentdw, bo az 87,50% odpowiedziata, ze nie rozwaza mozliwosci
powigkszenia rodziny w ramach programu, a tylko 12,50% bierze taka mozliwos¢ pod uwage.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze program ten nie wplynie na decyzje o powigkszeniu rodziny
respondentow.
Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze 14/16 badanych rodzin to sg rodziny wielodzietne,
zatem dwie rodziny (model 2+1 1 2+2) mieszczg si¢ w perspektywie powickszenia si¢
rodziny. Tym samym i cel demograficzny programu jest tu uwzgl¢dniony.
Wydatkowanie Srodkéw z programu

5. Na co w gtéwnej mierze zostalo przeznaczone §wiadczenie otrzymane w ramach

programu ,,500+”? Odpowiedz ilustruje wykres 10.

Wykres 10. Wplyw programu na wydatki

1.
16 _ 1 4 T
14 A 11
12 -
10 A
8 -
6 - 4
4 A — 1
5 | 0 0 0 0 0 0
0 T T -I T -I T T T T -I -I -I -I/
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¥

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zapytani respondenci na co wydadzg otrzymane pienigdze z programu, odpowiedzieli
nastepujagco: 14 rodzin na zywnos¢, 15 na odziez i obuwie, 11 na ksigzki, 4 na remont i tylko
2 na rozrywki, nikt z ankietowanych nie zadeklarowal, ze przeznaczy na wakacje lub na
sptate kredytu. Mozna zatem uznac, ze jest to trafna forma wsparcia. Pienigdze te bardzo beda
pomocne w codziennym zyciu ankietowanych, bo jak wynika, przeznacza je na biezace
potrzeby.

Rozktad odpowiedzi dodatkowo potwierdza stusznos¢ programu, ktéry z zalozenia
miat likwidowa¢/zmniejsza¢ ubdstwo, zabezpieczajac podstawowe potrzeby egzystencjalne.

6. Na co rodzina zamierza przeznaczy¢ pienigdze z programu,, Rodzina 500+,”

otrzymujac je przez dtuzszy okres czasu? Odpowiedz ilustruje wykres 11.
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Wykres 11. Plany wydatkéw rodzin otrzymujacych swiadczenie przez dtuzszy okres czasu

thitia..

[an YN S FE N o Ey ey RN e N e ]

Zrédio :Opracowanie wlasne.

Analizujac ten wykres, mozemy zauwazy¢, ze respondenci odpowiadali w inny sposdb
niz przy poprzednim pytaniu. Determinantem jest tu dlugoterminowo$¢ wyptat, co gwarantuje
wyzsze dochody w dluzszej perspektywie czasu. Jezeli §wiadczenia bylyby przyznawane
przez dluzszy okres, to wykorzystano by je nie tylko na wydatki biezace, ale rOwniez na:
6 0s6b na wakacje, remont mieszkania, kursy, szkolenia, a nawet 2 osoby powiedziaty, ze na
sptate zalegtych zobowigzan.

Z tego faktu wynika, ze rodziny dostrzegaja wiele r6znych wartosci, chcg zaspakajac

potrzeby z ré6znych poziomdw i potrafig rozplanowac swoje wydatki.

Program a zatrudnienie
7. Czy w momencie otrzymania $wiadczenia z programu respondent/ka byl/a
zatrudniony? Odpowiedz ilustruje wykres 12.

Wykres 12. Zatrudnienie respondenta w momencie otrzymania §wiadczenia

12%

M Tak

o Mie

88%

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Wigkszos¢ respondentdw, bo az 88% badanych, w chwili otrzymania §wiadczenia z programu

nie bylo zatrudnionych.
8. Czy respondent/ka ankiety jest obecnie zatrudniony/a? Odpowiedz ilustruje wykres 13.

Wykres 13. Obecne zatrudnienie respondenta

6%

W Tak

HNie

94%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢, bo 94% z ankietowanych, odpowiedzialo, Ze obecnie nie pracuje.
W stosunku do poprzedniego pytania, p. 7., odpowiedzi negatywnych jest wiecej o 6 punktéw
procentowych.

Ale stwierdzenie, ze 500+ spowodowalo rezygnacje z pracy, bytoby uproszczeniem.
Mozna oczywi$cie zalozy¢, ze otrzymywane $wiadczenie z programu w jakims$ stopniu miato
wplyw na podjecie decyzji o rezygnacji z pracy, ale czynnikéw decyzyjnych, na niestabilnym
1 trudnym rynku pracy, moglo by¢ wigcej, m.in. zwolnienie z pracy na skutek redukcji etatow,
wygasniecie umowy, itp. Trudno tez oceni¢ w negatywnym $wietle ewentualne decyzje
0 zaprzestaniu pracy na rzecz wychowania matych dzieci.

Tu dane nie podajag motywow, trudno wigc autorytarnie stwierdzi¢, ze program wigze
si¢ z rezygnacja z pracy. A jesli nawet tak jest w niektdrych przypadkach, to znajduje to
swoje uzasadnienie np. w sytuacji rodziny (ankieta nie precyzowala przyczyn braku

zatrudnienia).
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9. Czy respondent/ka ankiety rozwaza podjecie pracy w najblizszym czasie?

Odpowiedz ilustruje wykres 14

Wykres 14. Wplyw programu na decyzje o podjeciu pracy w najblizszym czasie

m Tak
LTS

© Nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ respondentow, odpowiedzialo, Zze nie rozwaza decyzji o podjeciu pracy. Tu
podobnie, jak w poprzednim pytaniu, p. 8., trudno o jednoznaczng ocen¢ tego zjawiska.
Z pewnos$cig nie mozna wykluczy¢ wptywu programu, ale tez mogg zachodzi¢ obiektywne
okoliczno$ci takiej, a nie innej decyzji (ankieta nie precyzuje).

Program a Swiadczenia z pomocy spolecznej

10. Czy do czasu otrzymania $wiadczenia z programu rodzina korzystata z innych

form wsparcia pieni¢znego/niepieni¢znego? Odpowiedz ilustruje wykres 15.

Wykres 15. Korzystanie z innych form wsparcia przed programem ,,Rodzina 500+”

W Tak

B Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wszyscy respondenci odpowiedzieli, ze przed programem korzystali z innych form

wsparcia pieni¢znego lub niepieni¢znego. Pozytywne odpowiedzi (16 ,,tak”) jednoznacznie
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wskazaly, ze program ten nie jest jedyng formg pomocy. To jednocze$nie potwierdza, ze
program byt odpowiedzig na potrzeby rodzin rzeczywiscie bedacych w trudnej sytuaciji.
11. Czy przyznane $wiadczenia z programu sktonito rodzine do rezygnacji z innych
$wiadczen pomocowych? (np. $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z pomocy spotecznej).

Odpowiedz ilustruje wykres 16.

Wykres 16. Rezygnacja z innych swiadczen po przyznaniu Swiadczenia z programu 500+

12%

W Tak

HNie

88%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ respondentow odpowiedzialo 14 ,,nie”, 2 ,,tak”. To réwniez potwierdza
wczesniejszg uwage z punktulO, ze swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z pomocy spoteczne;j
oraz §wiadczenia z programu trafiajg do rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. To rOwniez jest
zgodne z ideg programu, z ktérego swiadczenia nie maja wptywac (eliminowac, uszczuplac)

na inne formy pomocy.

AnKkieta skierowana do pracownikow

Kwestionariusz ankiety (zamieszczony na koncu pracy w Zalaczniku) sktada sie¢
z czterech czeSci: 1 ,,Pomoc spoleczna” obejmowata trzy pytania dotyczace korzystania
ze Swiadczen spotecznych po wdrozeniu programu; II ,,Stopien zaspokajania potrzeb rodziny”
obejmujgca dwa pytania dotyczgce katalogu potrzeb, tych juz zrealizowanych dzigki
programowi 1 tych potencjalnych, mozliwych jeszcze do zrealizowania ze $rodkéw
pochodzacych z programu; III ,,Wnioski o zmiany” z pytaniem o postulaty pracownikéw dla
dalszego rozwoju programu; IV ,Rynek pracy” z pytaniem o monitoring zatrudnienia
rodzicow pobierajacych §wiadczenia z programu.

I Pomoc spoteczna

W tej czesci wszyscy ankietowani pracownicy socjalni potwierdzili fakt, iz program
wplynal pozytywnie na poprawe jakosci zycia rodzin korzystajacych z programu (p. 1.).

W jednostkowych przypadkach stwierdzono, po wdrozeniu programu, rezygnacj¢ z ubiegania
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si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej (p.2.). Byly to zasitki celowe na podstawowe
potrzeby, jak zywnos$¢, leki, oplaty oraz programy dozywiania (p. 2A.). Jako gléwny powod
tej decyzji wskazano, ze rodziny uznaly, iz poradza sobie juz samodzielnie i nie chca, by
pracownik socjalny si¢ nimi zajmowal (p.2B.). Sporadycznie zdarzaja si¢ tez sytuacje
odwrotne, tj. rodzice ponownie zglaszaja si¢ po $wiadczenie (p. 3.), co ttumaczone jest tym,
ze $wiadczenia z programu zostaty spozytkowane na inne podstawowe potrzeby, np. zostaty
przeznaczone na dodatkowe zajecia dla dzieci (p. 3A.). Nalezy podkresli¢, ze rodzice sg
informowani o mozliwosci ubiegania si¢ o S$wiadczenia, niezaleznie od korzystania
z programu (p. 3B).

Mozna zatem podsumowac t¢ czes¢, ze program okazal si¢ bardzo trafng formag
wsparcia dla rodzin. Dla wielu pomoégt zaspokoi¢ najwazniejsze podstawowe potrzeby, dzieki
czemu niektérzy odzyskali swojag podmiotowo$¢. Nieustanne uciekanie si¢ o pomoc do
osrodka moze bowiem wywiera¢ negatywny wptyw na psychike i skutkowaé obnizeniem
poczucia wartosci, a co za tym idzie rodzi¢ klopoty w rodzinie. Ponadto $wiadomos¢, ze
droga do swiadczen jest nadal otwarta, pozwala rozszerzy¢ katalog potrzeb juz nie tylko
o zaspokojenie tych niezbednych, ale i planowa¢ wydatki na zaspokojenie potrzeb wyzszych,
a takze niezbednych dla rozwoju dziecka.

Tak wigc, zarbwno w opinii samych beneficjentow, jak i 0s6b monitorujgcych,
program zyskuje pozytywna ocen¢ w kontekscie jego pragmatycznego wymiaru.

I Stopien zaspokajania potrzeb rodzin

W tej czeSci wszyscy ankietowani pracownicy zgodnie stwierdzili, ze rodziny
otrzymane pienigdze z programu przeznaczyly w pierwszej kolejnosci na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (zywnos$¢, odziez), ale nie tylko, bo czgs¢ pienigedzy przeznaczyli na
wyjazdy wakacyjne, remont pokoju dziecka. Zapytani pracownicy w (p. 2.) czy zauwazyli,
iz zwickszyt si¢ katalog potrzeb w zwigzku z otrzymywanym $wiadczeniem i jezeli tak,
to w jakiej dziedzinie, wymienili nast¢pujace kategorie: kultura, edukacja, sport.

Mozna zatem podsumowac t¢ czgs¢, ze w zwiazku z programem zwigkszyl sie
znacznie katalog potrzeb, tych zwigzanych z kulturg i edukacja, co stanowi wazne warto$ci
dla rozwoju intelektualnego dzieci.

IIT Whnioski o zmiany

W tej czesci wszyscy ankietowani pracownicy zostali zapytani, jakie sg ich postulaty
co do dalszego rozwoju programu i jak powinien wplyna¢ program na sytuacj¢ rodzin

z dzie¢mi w kontekscie korzystania z pomocy spoteczne;j
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Jako postulaty pracownicy postawili: obnizenie kryterium dochodowego dla matek
samotnie wychowujacych dzieci, objecie wsparciem dzieci powyzej 18 roku zycia z rodzin
uprawnionych, az do ukonczenia szkoty $redniej, zachowania prawa do §wiadczenia na drugie
dziecko, w sytuacji gdy drugie konczy juz 18 lat.
Zapytani w (p. 2.) jakie zmiany by widzieli w przepisach, nie udzielili zadnej odpowiedzi .
Mozna zatem podsumowac te¢ cz¢s¢, ze pracownicy socjalni ,widzieli kilka zmian,
aby ten program ulepszy¢ na korzys¢ rodzin z niego korzystajacych .
IV Rynek pracy
W tej czes$¢ pracownicy socjalni zapytani, czy stwierdzili przypadki rezygnacji z pracy
ktorego§ z rodzicow w zwiazku z otrzymywaniem s$wiadczenia z programu (p. 1.)
odpowiedzieli, ze nie ma takiej sytuacji. Zapytani, czy rodziny informowaty o przyczynach
rezygnacji z pracy (p. 2.), rtowniez odpowiedzieli, ze nie byli o takiej sytuacji informowani.
Tu pracownicy maja szerszy poglad, niz tylko z ankiety (p. 7., 8., 9.), totez mozna
ocen¢ uogolni¢: mozna przyjac, ze rodziny otrzymujace §wiadczenia majg Swiadomosc¢ tego,
ze jest to dodatkowa pomoc na wychowanie dzieci, a nie podstawowe zrédto do utrzymania

rodziny.

3.3.4. Wnioski

Hipoteza 1.: Wydatki na pomoc spoteczng w kontekscie calego budzetu Gminy
Gromnik zajmujg czolowg pozycje potwierdzita si¢

Hipotezg¢ te weryfikuje podrozdziat 3.3.1. Analiza struktury budzetu gminy za rok
2014 i 2015 pokazuje, ze wydatki na pomoc spoteczng ksztattujg si¢ na wysokim poziomie,
jest to odpowiednio: 93,01% i 94,86%. Gmina zatem ma $wiadomos$¢, ze to na niej jako
jednostce samorzadowej najblizszej ludziom, spoczywa ci¢zar realizowania zadah z zakresu
pomocy spotecznej.

Hipoteza 2.: Priorytetem dziatah GOPS w Gminie Gromnik jest wsparcie rodzin
1 walka z ub6stwem potwierdzita si¢. Hipoteze t¢ weryfikuje podrozdziat 3.3.2.

Gmina ma opracowang Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2011-2020. Kluczowym zadaniem jest w niej pomoc mieszkancom niewydolnym zyciowo
oraz tym, ktérzy losowo znalezli si¢ w trudnej sytuacji. Gmina wspiera rodziny w sytuacjach
kryzysowych, pomagajac je przezwycigzy¢, obejmujac opiekg zaréwno psychologiczng i
materialng.

Hipoteza 3.: GOPS w Gminie Gromnik w swojej biezacej pracy podejmuje

standardowe formy dziatania wynikajace z obecnych przepisOw potwierdzita sig.
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Hipotezg¢ t¢ weryfikuje podrozdziat 3.3.3. Jest on rozbudowany, pozwala spojrze¢ na
ten aspekt z réznych punktow widzenia. Przede wszystkim, wywiad z p. Kierownik,
ukierunkowuje profil dziatalnosci osrodka oraz wskazuje na formy realizacji zadan (pod.
3.3.3.1). Z kolei analiza zadan wynikajacych z ustawy (pod. 3.3.3.2) pokazuje konkretne
formy, jakie sg realizowane w ramach pomocy spotecznej. Nie sposdb bylo réwniez, na tym
etapie badan, poming¢ program 500+, ktérego wdrozenie takze lezato po stronie gminy (pod.
3.3.3.3)
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ZAKONCZENIE

Powyzsze opracowanie miato na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gminie Gromnik realizuje obowigzek w zakresie
pomocy spotecznej, spoczywajacy na jednostce samorzadu terytorialnego.

W tym celu przeprowadzono badanie, w $wietle ktorego przedstawiono, jak ksztattuje
si¢ poziom wydatkéw na pomoc spoteczng w kontekscie catego budzetu Gminy, jak réwniez
na tle wydatkéw powiatu i wojewddztwa. Przedstawiono, w jaki sposob jest opracowywana
i realizowana Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, w ktdrej szczegdlny nacisk
jest kladziony na wzmocnienie dziatan integracyjnych skierowanych do mieszkancow
niewydolnych zyciowo oraz tych, ktérzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. W pracy
przedstawiono réwniez formy dziatania GOPS, omodwiono realizacj¢ zadan wynikajacych
z ustaw oraz promowanie projektow i inicjatyw.

Po przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, iz Gmina Gromnik ma $wiadomos$¢
obowiazku, jaki na niej cigzy, a ktéry zwigzany jest z finansowaniem pomocy spoteczne;j.
Swiadcza o tym wydatki na pomoc spoteczna w kontekscie catego budzetu gminy, ktére
zajmuja czotowag pozycje. W celu zmniejszenia ubdstwa i wspierania rodzin osrodek

podejmuje rdézne inicjatywy, jak i rowniez realizuje wiele projektow.
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ZALACZNIKI

Ankieta dla rodzin

Sytuacja rodzinna

1.Liczba rodzin objetych badaniem ankietowym 16
w tym: X
liczba rodzin z jednym dzieckiem 1

liczba rodzin z dwéjka dzieci 1

liczba rodzin z tréjka dzieci 9

liczba rodzin z czworka dzieci 1

liczba rodzin z wigkszg liczbg dzieci 4

2. Liczba badanych rodzin ktére otrzymuja §wiadczenie z programu "Rodzina 500+" na: X
wszystkie dzieci w rodzinie do 18 roku zycia 14
drugie i kolejne dzieci w rodzinie do 18roku zycia 2

3. Czy $wiadczenie na dzieci w ramach programu "Rodzina 500+" pozytywnie wyplyneto X
na poprawe jakosci zycia ankietowanych rodzin

Zdecydowanie TAK 9

Tak 7

Trudno powiedzie¢ 0

Nie 0

Zdecydowanie NIE 0

4. Czy dzigki otrzymanemu $wiadczeniu na dzieci w ramach programu "Rodzina 500+" X
rodziny rozwazaja powigkszenie rodziny.

Tak 2

Nie 14
Wydatki i plany

5. Otrzymane $wiadczenie na dzieci w ramach programu "Rodzina 500+" zostato X
przeznaczone w gtdwnej mierze na:

Zywnos¢ 14
Odziez i obuwie 15
Wyjazdy wakacyjne 0

Ksigzki do szkoty 11
Kursy, szkolenia, dodatkowe zajecia dla dzieci 0

Zwigkszenie oszczgdnosci 1

Hobby i rozrywke 2

Remont domu/mieszkania 4

Zakup dobr trwatego uzytkowania (sprzet AGD, samochdd itp.) 1

Sptate zaleglych zobowiazan (rachunki, kredyty i pozyczki) 0

Zaciagnigcie kredytu lub pozyczki na sfinansowanie duzego wydatku 0

Wydatki nie majace zadnego zwigzku z wychowaniem dzieci 0

Inne 0

6. Otrzymujac $wiadczenie na dzieci w ramach programu "Rodzina 500+" przez dtuzszy X
okres czasu, rodziny zamierzajg przeznaczy¢ kolejne $rodki w gtéwnej mierze na :

Zywno$¢ 7

Odziez i obuwie 10
Wyjazdy wakacyjne 6

75

78 / 82



5f873cbd8edcl2747444ac7d88a88daa
2017-06-23 23:07:03

Ksigzki do szkoty 8

Kursy, szkolenia, dodatkowe zajecia dla dzieci 6

Zwigkszenie oszczednosci 1

Hobby i rozrywke 0

Remont domu/mieszkania 6

Zakup débr trwatego uzytkowania (sprzet AGD, samochdd itp.) 2

Splate zalegtych zobowigzan (rachunki, kredyty i pozyczki) 2

Zaciagnigcie kredytu lub pozyczki na sfinansowanie duzego wydatku 0

Wydatki nie majace zadnego zwiazku z wychowaniem dzieci 0

Inne 0

Zatrudnienie

7. Czy w momencie otrzymania §wiadczenia z programu "Rodzina 500+" respondent/-ka X
ankiety byl/-a zatrudniony/a

Tak 2

Nie 14
8. Czy respondent/-ka "Tak 3 ankiety" jest obecnie zatrudniony/a X
Tak 1

Nie 15
9.Czy w zwiazku z otrzymaniem §wiadczenia z programu "Rodzina 500+" respondent/-ka X
ankiety rozwaza podjecie pracy w najblizszym czasie

Tak 3

Nie 13
Nie dotyczy 0

Swiadczenia z pomocy spolecznej

10. Czy do czasu otrzymania §wiadczenia wychowawczego z programu "Rodzina 500+"

rodzina korzystata z innych form wsparcia pieni¢znego/niepieni¢znego w miejscu X
zamieszkania

Tak 16
Nie 0

11. Czy przyznanie §wiadczenia wychowawczego z programu "Rodzina 500+" sktonito

rodzine do rezygnacji z innych $§wiadczen o charakterze pomocowym? (np. §wiadczenia X
rodzinne, §wiadczenia z pomocy spotecznej)

Tak 2

Nie 14
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AnKkieta dla pracownikow

1. Czy uwazacie panstwo, ze $wiadczenie wychowawcze w ramach Programu Rodzina500+
pozytywnie wplyne¢to na jako$¢ zycia w Panstwa gminie

Zdecydowanie TAK TAK
Tak TAK
Zdecydowanie Nie NIE
Nie NIE
Trudno powiedzie¢ NIE

2. Czy zdarzaly si¢ przypadki w ktérych rodziny z dzie¢mi korzystajace z pomocy spotecznej po
otrzymaniu wsparcia z programu Rodzina 500+ rezygnowaty z ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy

spotecznej

Nie NIE
Tak, w jednostkowych przypadkach TAK
Tak, powyzej 5% rezygnujacych rodzin NIE
Tak, powyzej 10% rezygnujacych rodzin NIE
A. Jezeli tak to z jakich §wiadczen rezygnowaty rodziny:

z zasitkdw celowych na podstawie potrzeby tj. zywno$¢, lekarstwa TAK
zasitkow celowych na podreczniki i przybory szkolne NIE
z zasitkdw okresowych NIE
z programu dozywiania TAK
2POPZ NIE
z dofinansowania do wyjazdéw wakacyjnych, szkolnych NIE

B. Jakie sg najcze¢sciej pojawiajace si¢ powody rezygnacji z ubiegania si¢ o §wiadczenia? Prosze
uszeregowac wedtug skali 3 - najczesciej 2- czesto 1 - rzadko

rodziny uznaly, ze poradza sobie samodzielnie 3
nie chcg, by pracownik socjalny si¢ nimi zajmowat 2
osoby podjety prace i dzigki temu przekroczyly kryterium dochodowe 2

nie maja wiedzy, ze moga nadal ubiega¢ si¢ o §wiadczenia z pomocy spotecznej, ktére do
tej pory im przystugiwaty

inne (jakie)

3. Czy stwierdzono przypadki w ktorych rodziny korzystajace ze §wiadczen z pomocy spotecznej po
uzyskaniu §wiadczenia wychowawczego zrezygnowaly z udzielanej pomocy, a w pézniejszym
okresie zwrdcity si¢ ponownie o t3 pomoc?

Nie TAK
Tak, w jednostkowych przypadkach TAK
Tak, powyzej 5% rezygnujacych rodzin NIE
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Tak, powyzej 10% rezygnujacych rodzin NIE

A. Jezeli tak to jakie byty przyczyny powyzszego zjawiska.

brak swiadomosci beneficjentow ze §wiadczenie wychowawcze nie wlicza si¢ do dochodu

. NIE
W pomocy spotecznej
duze wyréwnania §wiadczen wychowawczych otrzymane przez rodziny NIE
zaspokajanie ze §wiadczenia wychowawczego innych potrzeb niz podstawowe potrzeby TAK

zyciowe tj. np. dodatkowe zajecia dla dzieci inne (jakie)
B. Czy informowano rodzicéw rezygnujacych z dostepnych form pomocy spotecznej o mozliwosci

ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej niezaleznie od otrzymywania pomocy z programu

Rodzina 500+
Tak TAK
Nie NIE

Jezeli tak, to w jaki sposob informowano rodzicow:

ustnie, czego nie odnotowano w aktach rodziny TAK
ustnie, co odnotowano w aktach rodziny TAK
pisemne informacje dla rodzin NIE
na stronach internetowych urzedu gminy lub o$rodka pomocy spotecznej NIE
na tablicach informacyjnych NIE

II Stopien zaspokajania potrzeb rodziny

1. Na jaki cel rodziny z dzie¢mi przeznaczaja $wiadczenia wychowawcze?

zywnos$¢ TAK
odziez, obuwie TAK
wyjazdy wakacyjne TAK
ksiazki do szkoty, kursy, szkolenia, dodatkowe zajecia TAK
lokaty, polisy itp. NIE
inne (jakie)

2. Czy mozna zauwazy¢, iz zwigkszyt si¢ katalog potrzeb, ktére dzigki otrzymywanemu Swiadczeniu
wychowawczemu rodziny sa w stanie zaspokoi¢?

Tak TAK

Nie NIE

Jezeli tak to w ktérej z ponizszych kategorii potrzeby te si¢ zawieraja:

kultura TAK
edukacja TAK
sport, rekreacja i wypoczynek TAK
mieszkanie, sprzet gospodarstwa domowego TAK
ochrona zdrowia NIE
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inne (jakie)

II1. Wnioski o zmiany

1. Jakie sg postulaty pracownikow socjalnych dla dalszego rozwoju Programu Rodzina 500+

(jak powinien wyptyna¢ program na sytuacje¢ rodzin z dzie¢mi w kontekscie korzystania z pomocy
spotecznej)?

obnizenie kryterium dochodowego dla matek samotnie wychowujacych dzieci TAK

objecie wsparciem dzieci powyzej18r.z. w rodzinach uprawnionych do swiadczen

TAK
rodzinnych, do ukonczenia szkoty $redniej

zachowanie prawa do §wiadczenia wychowawczego na drugie dziecko w sytuacji, gdy

TAK
pierwsze dziecko konczy 18 r.z.

inne (jakie)

2. Jakie zmiany nalezatoby dokona¢ w przepisach

IV Rynek pracy

1. Czy stwierdzono przypadki rezygnacji z pracy ktorego$ z rodzicOw w zwigzku z pobieraniem
$wiadczen z Programu Rodzina 500+

Nie TAK
Tak, w jednostkowych przypadkach NIE
Tak, powyzej 5% rezygnujacych rodzin NIE
Tak, powyzej 10% rezygnujacych rodzin NIE
2. Czy rodziny informowaly o przyczynach rezygnacji z pracy?

Nie NIE
Tak TAK
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