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Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie pracy dziennikarskiej, a takze sprawdzenie, jaka odgrywaja
role w ksztattowaniu opinii publicznej po 1989 roku. Badanie oparte zostato o dostepne artykuty z prasy
papierowej 1 elektronicznej, wydane po 1989 roku. Wykorzystano takze metod¢ badan sondazowych z
technikg ankietowa, przeprowadzong przy pomocy narzedzia w postaci kwestionariusza ankiety. Z
analizy plyna nastgpujace wnioski: praca dziennikarska po 1989 roku w Polsce zyskala nowego
znaczenia. Artykuly prasowe zaczelty podejmowac bardzo roznorodne tematy, bez ograniczania wolnosci
stowa. Polacy chetnie czytaja artykuly, zarbwno w prasie papierowej, jak i elektronicznej. Robig to nawet
kilka razy dziennie. Czytelnicy wykazuja wysokie zaufanie co do tresci artykutéw. Chetniej siegaja po te,
ktoére charakteryzuja si¢ ciekawymi naglowkami.

Stowa kluczowe
dziennikarze, nagtéwki prasowe, opinia publiczna
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Abstract

The aim of this study is to present journalistic work, as well as to check the role they play in shaping
public opinion after 1989. The research was based on available articles from paper and electronic press,
published after 1989. The method of survey research with the questionnaire technique was also used,
carried out with the use of a tool in the form of a questionnaire. The following conclusions can be drawn
from the analysis: journalistic work after 1989 in Poland gained a new meaning. Press articles began to
cover a wide variety of topics without restricting freedom of speech. Poles eagerly read articles, both in
the paper and electronic press. They even do it several times a day. Readers show high confidence in the
content of the articles. They are more likely to reach for those with interesting headlines.

Keywords

journalists, Press headlines, public opinion
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Wstep

Komunikacja stanowi nieodlaczny element zycia kazdego czlowieka. To ona
umozliwia jego funkcjonowanie w spoteczenstwie, ale tez wypetia codzienng egzystencje.
To komunikacja pozwolita na rozw¢6j cywilizacyjny. Bez wymiany informacji, nie zostataby
zbudowana wiedza, do ktorej dostep ma wspolczesny cztowiek. Wiedza ta nie miataby szansy
na ciagle wzbogacanie i nieustajacy rozwoj, prowadzacy do upraszczania mechanizméw,
jakie towarzyszg nam kazdego dnia.

Ogromne znaczenie samej komunikacji przyczynitlo si¢ do rozwoju medidow
masowych, umozliwiajacych dotarcie méwcy do szerokiego grona odbiorcy i szybkie
przekazanie okreslonych informacji szerokiemu gronu osob — odbiorcy masowemu.
Dziennikarze, poprzez media masowe, od 1989 roku, czyli od momentu, w jakim
rozpowszechniona zostata wolno$¢ stowa, maja ogromny wpltyw na ksztaltowanie postaw
swoich odbiorcéw, czyli niemal catego narodu.

Wykorzystujac telewizje, prasg, radio czy Internet, nie tylko dziennikarze, ale w
zasadzie kazdy, kto chce si¢ podzieli¢ pewna dawka informacji, moze zrobi¢ to w szybki i
bezplatny sposodb. Przekazywane informacje nie dotycza juz wylacznie sytuacji gospodarczo-
politycznej w kraju, ale takze wielu innych dziedzin zycia, np. mody, rozrywki czy zycia
celebrytow.

Celem niniejszej pracy jest ocena roli mediow w ksztaltowaniu opinii publicznej po
1989 roku na podstawie nagldéwkow prasowych, jakie wykorzystywane sa w prasie w czasach
wolnos$ci stowa. Ocena 1 analiza ich struktury, a takze stosowanych w nich zabiegéw ma na
celu wykazac ich zdolnos$ci perswazyjne.

Rozdzial pierwszy pracy stanowi niejako wprowadzenie do dalszej tematyki. Okresla
pojecia zwigzane z komunikacja, jak rowniez jej rodzaje 1 funkcje. Wskazuje tez na istnienie
szeregu roznorodnych barier komunikacyjnych, ktéore wplywaja na niewlasciwy odbidr
nadanych komunikatow. Moga one przyja¢ charakter zewnetrzny, czyli niezalezny od
rozmowcow (np. halas), jak rowniez wewnetrzny, czyli zwigzany z samym rozméowcg (np.
poziom wyksztatcenia).

Rozdziat drugi porusza kwestie zwigzane z zarzadzaniem informacja, a takze samymi
mediami. Okresla mozliwe zachowania informacyjne w sferze medialnej, szczeg6lnie
zwracajagc uwage na aspekty manipulacji, dezinformacji 1 perswazji, jako najczesciej
spotykane w mediach masowych. Potwierdzaja one ogromng role dziennikarzy, jako

nadawcow przekazéw w komunikacji masowe;.
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Rozdziat trzeci stanowi cz¢$¢ empiryczng pracy. Przeprowadzone w oparciu o analize¢
dokumentoéw, a konkretnie nagtéwkow prasowych, badanie, wykazuje istotng role artykutow
prasowych juz na poziomie samych nagldéwkow w ksztaltowaniu postaw czytelnikow.

Potwierdza to badanie uzupeiniajace w formie sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem

ankiety, przeprowadzone na reprezentatywnej grupie dorostych Polakow.
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Rozdzial I Proces komunikacji

1.1. Komunikacja — podstawowe pojecia

Komunikacja, jak podaje Stownik Jezyka Polskiego, to porozumiewanie si¢ lub
przekazywanie wiadomosci'. Stowo to pochodzi z lacinskiego ,,communicare”, czyli ,,czyni¢
wspolnym”. Pojecie to pojawito si¢ w literaturze pod koniec XIX wieku i rozumiane byto
przez Autorow jako narzedzie, mechanizm, transmisja, reakcja, czy sytuacja. Wszyscy jednak
okreslali zgodnie komunikacje, jako pewien proces. Przykladowo, T. Pszczolowski
zdefiniowat ja jako ,,proces, w trakcie ktérego pewna osoba sprawia, ze jej mysli, pragnienie
lub wiedza staja si¢ znane i zrozumiale dla innej osoby™, natomiast zdaniem W.
Gtlodowskiego ,,to dynamiczny proces, polegajacy na wymianie, tzn. wysytaniu 1 odbieraniu
przekazow w ramach okres$lonej sytuacji lub kontekstu™,

Komunikacja moze by¢ skuteczna lub nieskuteczna. Determinujg to nastepujace
czynniki:

e komunikat, czyli oficjalna informacja, jaka podaje sie do wiadomosci publicznej”; to
forma kodowania informacji (przekazy werbalne — kody stowne i przekazy
niewerbalne — kody analogowe);

e kodowanie to forma tworzenia informacji, np. przekaz stowny;

e dekodowanie — interpretacja komunikatu przez odbiorce; zalezy od odpowiedniego
zrozumienia nadanego komunikatu, co wigze si¢ do$wiadczenie odbiorcy, jego
oczekiwania oraz podobne rozumienie znaczeﬁS;

e kanal jest to $rodek, za pomoca ktorego przekazywany zostaje komunikat;

e szum, czyli wszystko, co zakléca proces komunikacji; moze by¢ wewngtrzny
(zwiazany z uczuciami, np. bol glowy, z10$¢), zewnetrzny (zwigzany z otoczeniem,
np. temperatura, halas) lub semantyczny (uzycie naukowej terminologii,

niezrozumiatego dla odbiorcy zargonu lub bledne rozumienie znaczenia danego stowa

przez nadawcg);

! Stownik wspblezesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Wyd. Wilga, Warszawa 1996, s. 400.

2 T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich
Wroctaw 1978, s. 100.

w. Glodowski, Komunikowanie interpersonalne, Wydawnictwo Hansa Communication, Warszawa2006, s. 16.
* Stownik wspotezesnego. .., op. cit., s. 400.

® R. Jurkowski, Komunikowanie si¢. Zarys wykladu, Wyzsza Szkota Menedzerska, Warszawa 2004, s. 14.

4

8 / T2



e232382a0f21647cef8c858£83beaad6
2020-08-20 09:32:56
9/ 72

e sprzezenie zwrotne — reakcja odbiorcy (odpowiedz), stanowigca informacje o odbiorze
komunikatu; to wlasnie sprzezenie zwrotne pozwala przeksztalci¢ wystanie
komunikatu w komunikacje®; wyréznia si¢ sprzezenie zwrotne:

o szacowane (omawianie wlasnej opinii i zabieranie stanowiska w sprawie);

o pozytywnie oceniajgce (okazanie aprobaty odbiorcy);

o negatywnie oceniajace (stuzy korygowaniu bledow nadawcy);

o nieoceniajace (brak odwotania do wlasnych opinii, przy zainteresowaniu
stanowiskiem partnera);

o potwierdzajace (potwierdzenie przyjgcia 1 zrozumienia komunikatu przez
odbiorce);

o uzupetniajace (prosba odbiorcy o uzupehienie komunikatu);

o niewerbalne (majace na celu zaprezentowanie odczu¢ odbiorcow zwigzanych z
przestanym komunikatem, przy pomocy mowy ciata)’.

Czasami komunikacja moze doprowadzi¢ do dysonansu pomiedzy odbiorca a
nadawca, nazwanego przez A. Potockiego luka informacyjng. Mozna wyr6zni¢ luke nadziei
informacyjnej (odbiorca dostaje niepetng informacje¢ uniemozliwiajacag dziatanie, jednak zywi
nadziej¢ na otrzymanie informacji uzupetniajacych) oraz niezgody informacyjnej (odbiorca
nie zgadza si¢ z tre$cig komunikatu, w zwigzku z czym nie wykorzystuje go w procesie
decyzyjnym)®.

Rysunek 1 przedstawia przebieg procesu komunikacji.

Rysunek 1. Przebieg procesu komunikacji

Kanat R R Odbicrca

komunikacji

Sprzezenie zwrotne

| ODBIOR ] |HADAWAHIE]

Zrédto: B. Sypniewska, Rola i znaczenie..., op. cit., s. 82.

® B. Sypniewska, Rola i znaczenie komunikacji w organizacji — raport z badan, [w:] Nauki Ekonomiczne tom
XVIII, 2013, s. 81.

" J. Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacji w zarzadzaniu, [w:] Organizacja i zarzgdzanie z. 65, Katowice
2013, s. 263.

® Ibidem, s. 264.
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Obok wyzej wymienionych aspektow w procesie komunikowania istotng role
odgrywaja takie czynniki, jak kontekst oraz uczestnicy. Kontekst stanowig warunki, w jakich
komunikacja si¢ odbywa. Mozna wyr6zni¢ aspekty:
e fizyczne (atmosferyczne);
¢ historyczne (odwotanie do sytuacji z przesziosci);
e psychologiczne (sposdéb wzajemnego postrzegania przez rozmowcow);
e kulturowe (charakterystyczne dla danej grupy, np. symbole, wierzenia)®.
Komunikowanie moze zachodzi¢ na trzech r6znych poziomach:
e fatycznym — w przypadku swobodnych rozmoéw prowadzonych zazwyczaj przez
osoby, ktore stabo si¢ znaja; komunikacja na tym poziomie stuzy podtrzymaniu
rozmowy;
e instrumentalnym — wystepuje wowczas, gdy rozmowa prowadzona jest w celu
osiagniecia konsensusu W konkretnej sprawie;
e afektywnym — ma miejsce, gdy rozmoéwcy angazujg si¢ emocjonalnie w proces

. .. . . , o, o . . 1
komunikacji, a wzajemna znajomos$¢ uczestnikOw jest istotna 0

Tabela 1 charakteryzuje proces komunikowania interpersonalnego.

Tabela 1. Cechy procesu komunikowania

Cecha Opis

Proces spoteczny wymaga udzialu osobistego minimum dwoch  o0séb

oddziatujgcych na siebie

Proces determinowany | zachodzi w konkretnym kontekscie spotecznym (np. masowym,

charakterem uczestnikow | interpersonalnym)

Proces kreatywny uczestnicy procesu przyswajaja pewna wiedza

Proces dynamiczny oparty jest nie tylko o odbior komunikatu, ale tez jego

przetworzenie 1 interpretacj¢

Proces ciagly komunikowanie ma miejsce przez cate zycie czlowieka (pewne

sytuacje zmuszajg kazdego cztowieka do komunikacji)

Proces symboliczny w celu osiggnigcia porozumienia, zarowno nadawca, jak i

odbiorca, musza postlugiwa¢ si¢ okreslonymi (najczesciej

ogo6lnie przyjetymi) symbolami

% A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, [w:] Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢ 9, Gdansk 2012, s. 119.
10 i
Ibidem.




e232382a0f21647cef8c858£83beaad6
2020-08-20 09:32:56
11 / 72

Proces interakcyjny generuje migdzy uczestnikami stosunki umozliwiajagce wymiang

komunikatéw (w formie partnerskiej lub dominujacej)

Proces celowy i §wiadomy | uczestnikami kierujg okreslone motywy; komunikacja prowadzi

do osiggnigcia zamierzonego celu

Proces nieuchronny czlowiek jest zmuszony do komunikowania

Proces ztozony komunikacja moze przybiera¢ roézny charakter (np.

jednostronny, werbalny, posredni)

Proces nieodwracalny procesu komunikacji nie mozna cofnaé, czy zmienié, jesli

komunikat zostal juz wystany

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, [w:]

Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢ 9, Gdansk 2012, s. 120-121.

Friedemnann Schulz von Thun opracowal czteropoziomowa strukture wypowiedzi,
ktorg zaprezentowal przy pomocy kwadratowego modelu komunikacji migdzyosobowej
(rysunek 2).

Rysunek 2. Model kwadratu komunikacyjnego Friedmanna Schulza von Thuna

\ Zawartos¢ rzeczowa
S
2
=
=
=
g
Z.
g
=3
e"

WYPOWIEDZ

[ody

NADAWCA ODBIORCA

YA

AN

Relacja wzajemna

Zrodto: Z. Chodkowski, Zarys charakterystyki komunikacji interpersonalnej, mozliwe

zaktocenia i bariery, [w:] Kultura — Przemiany — Edukacja, t. V, Rzeszow 2017, s. 286.

Pierwsza plaszczyzna stanowi zawarto$¢ rzeczowa komunikacji (fakty). Obejmuje
takie obszary, jak zrozumialo$¢, rzeczowos$¢, czy nastawienie na rozwigzanie problemow.
Tutaj tez pojawiajg si¢ bariery komunikacyjne. Nadawca przekazuje tutaj dane 1 informacje,

co powinien robi¢ w sposob prosty i czytelny.
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Druga ptaszczyzne kwadratu stanowi ujawnianie siebie, czyli witasnego ,,Ja”. To
poziom autoprezentacji, autentyczno$ci, odkrywania siebie. Obejmuje moéwienie o sobie i
wiasnych myslach, a takze ukazuje charyzme i radzenie sobie ze stresem.

Kolejng ptaszczyzne stanowig wzajemne relacje rozmowcoéw. Komunikat nadawcy
ujawnia w tym wypadku, co mysli o odbiorcy, a takze relacji migdzy nimi. Moze to nastapic¢
poprzez postawe, mowe ciala, czy intonacje glosu. Ta sfera obejmuje wszystkie aspekty
zwigzane z wzajemnymi relacjami.

Ostatnig plaszczyzng jest apel, czyli wptyw na rozmdéwce — negocjacje, manipulacje,
szantaz, perswazje. Proba wptywu na odbiorce moze by¢ jawna i przybra¢ posta¢ udzielanej
rady, lub ukryta, w postaci manipulacji‘’.

Podobnie jak przekaz, rowniez odbiér posiada 4 poziomy, odbiorca stucha bowiem
czworgiem uszu. Schulz von Thun wyrdznia 4 poziomy ,,uszu’:

e ucho rzeczowe, czyli styszenie danej tresci (meritum);

e ucho diagnostyczne — wylaniajace dany komunikat, a takze informacje dotyczace
nadawcy, jego mysli, uczucia, czy motywy nim kierujace;

e ucho relacyjne (drazliwe) — styszy zadanie nadawcy'.

Tabela 2 przedstawia przyktad wystanego komunikatu z perspektywy nadawcy oraz odbiorcy.

Tabela 2. Przyklad komunikatu na réznych plaszczyznach komunikacyjnych dla

twierdzenia ,,W zupie plywa co$ zielonego"

Plaszczyzna Nadawca Odbiorca
Faktow Tu jest co$ zielonego. Tu jest co$ zielonego.
Ujawniania Nie wiem, co to jest. Nie smakuje mi to.
Relacji Ty bedziesz wiedzie¢, co jest | Jestes$ ztg gospodynia.
W zupie.
Apelu Powiedz mi, co to jest! Nastepnym razem to usun!

Zrédto: http://paramieszana.pl/kwadrat-komunikacyjny-von-thuna/ (dostep: 23.03.2020).

'W. Laskowski, O komunikacji twarzg w twarz w perspektywie somatycznej, [w] Investigationes Linguisticae
Vol. XXIl, 2010, s. 47.

2 M. Madry-Kupiec, Style porozumiewania si¢ F. Schulza von Thuna w kontekicie wychowania, [w:]
http://rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/1155/style_porozumiewania_sie_f schu_madry_kupiec_
malgorzata 000075.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostgp: 23.03.2020).
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1.2. Rodzaje i funkcje komunikacji

Komunikowanie odgrywa niewatpliwie istotng role w zyciu kazdej jednostki
spotecznej i jest konieczne do jej przetrwania w spoleczenstwie. Komunikowaniu przypisuje
si¢ nastepujace funkcje:

e informacyjng — pozwala uzyskiwa¢ wiedze o otoczeniu i wydarzeniach z kraju, czy
$wiata, a tym samym umozliwia jednostkom podejmowanie decyzji;

e cdukacyjng — wigze si¢ z funkcja informacyjng; komunikowanie pozwala na
przekazywanie wiedzy oraz warto$ci z pokolenia na pokolenie, co pozwala na rozwoj
edukacji oraz nauki;

e integracyjng — pozwala na tworzenie wiezi mi¢dzy jednostkami, a spoteczno$ciami,
przyczyniajac si¢ do powstawania tadu spolecznego;

e identyfikacji osobistej — wzmacnia wzorce zachowan, a tym samym pozwala na
utozsamianie z r6znymi grupami lub poszukiwanie odrebnosci,

e mobilizacyjng — w przypadku procesOw perswazyjnych, zachodzacych
jednokierunkowo;

e rozrywkowa — podejmowana podczas spotkan towarzyskich oraz za pomocg srodkow
masowego przekazu®®.

Wsrod typéw komunikacji mozna wyrdzni¢, zgodnie z podstawowym podziatem,
mowe¢ werbalng oraz niewerbalng. Komunikat werbalny moze by¢ ustny lub pisany, wymaga
zatem odpowiednich narzedzi: jezyka (w przypadku komunikatu ustnego) lub nosnika (w
przypadku komunikatu pisanego). Jezyk pozwala na bezposrednie przekazanie emocji, moze
jednak staé si¢ takze przyczyng konfliktu. Wieksza mozliwo$¢ wyrazania uczué¢ w przekazie
ustnym usprawnia proces oddania zamierzonego przekazu. Istotna w tym rodzaju wypowiedzi
staje si¢ zatem retoryka, czyli sztuka pigknego moéwienia, poswiadczajagca kwalifikacje 1
zdolnos$ci nadawcy komunikatu.

W przypadku komunikacji werbalnej istotng rol¢ odgrywa kultura rozméwcow, a
takze ple¢. Kobiety bowiem sa bardziej niezdecydowane, ale ich relacje sa bardziej
dhugotrwate niz w przypadku bardziej rzeczowych mezczyzn, ktdrzy z kolei czgsto nastawieni
sa na osiggnigcie zamierzonego celu. Takze ludzie o ro6znej narodowosci posiadajg pewne
cechy istotne w komunikacji, np. Azjaci wykazuja si¢ podejrzliwo$cia, natomiast Amerykanie

s otwarci 1 precyzyjni.

3 A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna. .., op. cit., s. 121.
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Opréocz moéwienia, w przypadku mowy werbalnej niezwykle istotne jest takze

stuchanie, ktére warunkuje poprawny odbior komunikatoéw. Uzaleznione jest ono od cech

charakteru odbiorcy. Mozna wyr6zni¢ stuchanie:

informacyjne — ma miejsce w przypadku proby przyswojenia duzej liczby informacji
(np. procedury);
oceniajgce — w przypadku analizy sytuacji i probach perswazji;
empatyczne — jego celem jest udzielenie pomocy lub rady;
nierefleksyjne — reakcje po$wiadczajgce zainteresowanie tematem sg minimalne (np.
»~mhm?”);
refleksyjne — zaglebianie w podejmowany temat poprzez zadawanie pytan
pomocniczych i rozwijanie pewnych kwestii'”.
Awdiejew 1 Habrajska wyrdzniaja nastepujace typy kontaktow werbalnych:
bonda-fide, czyli kontakty tematycznie ograniczone, wymagajace szczerosci i
dyscypliny (zasada ilo$ciowa), np. rozmowy specjalistow; kontakty merytorycznie
ograniczone, ktore stuzag rozwigzaniu Kkonkretnego problemu przy uzyciu
odpowiednich ku temu $§rodkéw argumentacji (zasada jakosciowa);
non-bonda-fide, czyli kontakty, ktore nie wymagaja dyscypliny i szczerosci; sg to: gra
werbalna (kontakty w celach estetycznych Ilub rozrywkowych) oraz kontakt
konfliktowy, stuzacy degradacji rozmowcy;
kontakty nieoficjalne:
o rodzinno-domowe — wystepuja migdzy bliskimi osobami, o ktorych wzajemna
wiedza jest najwigksza;
o towarzyskie — wystepuja miedzy przyjaciolmi, a wzajemna wiedza
rozmOwcoOw na swoj temat jest obszerna;
o profesjonalno-towarzyskie — wystepuja miedzy specjalistami danej dziedziny,
posiadajacymi wspolng wiedz¢ w omawianym temacie;
kontakty oficjalne:
o oficjalno-towarzyskie — pomigdzy ludzmi znajomymi, jednak kontrolowane
pod wzgledem formy;
o oficjalno-specjalistyczne — pomigedzy specjalistami danej dziedziny;

kontrolowane pod wzgledem formy;

4 B. Sypniewska, Istota, bledy i bariery w komunikowaniu si¢ w organizacji, [w:] Nauki Ekonomiczne, t. XXI,

Ptock 2015, s. 67-68.
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o neutralne — pomiedzy ludzmi nieznajomymi, kontrolowane wzgledem formy,
zrytualizowane (np. w $rodkach transportu)>.
Komunikowanie niewerbalne jest bardziej skomplikowane od werbalnego. To przekaz
bez uzycia stéw, a jedynie za pomoca tzw. ,,mowy ciata”. Obejmuje on:
e mimike (wyraz twarzy, oczu oraz ust);
e pantomimike (postawa ciala, gesty oraz ruchy);
e wokalizacje (intonacja glosu, ktéora moze by¢: tagodna, ostra, ciepta, chlodna,
dynamiczna lub monotonna);
e kontakt wzrokowy (oznaka zainteresowania);
e wyglad rozméwey (stroj, fryzura, higiena);
e strefe przestrzeni personalnej (odlegto$¢ od rozméwcey — im wigksza, tym mniejsza
akceptacja):
o intymng (najmniejszg, kontakt bezposredni);
o indywidualng (zasieg rak);
o spoteczng (kontakty spoleczne);
o publiczng (méwea i zgromadzona publicznosé)™.

Tabela 3 obrazuje wybrane postawy cztowieka wykazywane poprzez mowg ciata.

Tabela 3. Postawy czlowieka - charakterystyka

Wizualizacja | Postawa Charakterystyka
&) Naturalna e wyprostowany kregostup;
[ { (otwarta) e rece opuszczone wzdhuz ciata;

e glowa zwrdcona przed siebie;

e wrazenie odpre¢zenia.

Zamknigta e opuszczona glowa (brak dostepu do szyi);

e zalozone rece, zamykajace wnetrze ciata.

' W. Laskowski, O komunikacji twarza w twarz..., op. cit., s. 47 — 48.

1® A. Chmielowska-Marmucka, B. Gorska, O komunikacji interpersonalnej — werbalnej, niewerbalnej i wokalnej
wymianie sygnatow w konteksécie edukacyjnym, [w:] Problemy wspolczesnej pedagogiki, MWSE, 2015, s. 27-
28.
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Zamknigta (ale
jel  przyczyng
moze by¢ cheé

odciecia, a nie

lekki rozkrok;

rece splecione (ale widoczne palce);

plecy prawie wyprostowane.

stabosc)
Zamknieta e opuszczona gtowa, bronigca dostepu do szyi;
e splecione rgce.
Wykazujaca e plecy lekko odchylone do tytu;
chec e uniesiona glowa;
dominowania e dlonie zwrocone na zewnatrz oparte o biodra;
e nogi rozstawione.
Dominujaca e nogi rozstawione;
e uniesiona gtowa;
e rece splecione z tytu;
= e odslonigta przednia czgs¢ ciala.
Agresywna e dlonie schowane w kieszeniach;
e nogi rozstawione;
e uniesiona glowa.
Dominujaca e gestykulacja charakteryzujgca przewagg;
e dlonie odwrocone w kierunku rozmoéwcy zewngtrzng
strong.
Dominujaca e zalozona noga oparta kostka powyzej kolana;
(typowa) e rece zwigzane za glowa.

Z rozméwca przyjmujacym taka pozycje trudno

osiggna¢ porozumienie bez przyjecia takiej samej

postawy.

12
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Zamknieta e pochylona glowa;

e zgarbione plecy;

e splecione nogi;

e zwigzane dlonie ($wiadczace o powstrzymaniu si¢ 0d

wyrazania opinii).

Poddawania o . wiezyczka” skierowana do dotu; jej skierowanie do
ocenie gory $Swiadczy o wzmocnieniu = wewngtrznej
dominacji.

Zrédto: M. Skinder, Teoretyczne uwarunkowania i zastosowanie komunikowania w
spoteczenstwie informacyjnym, [w] Studia z zakresu prawa, administracji 1 zarzadzania
UKW, t. 3, Bydgoszcz 2013, s. 260 — 263.
Komunikowanie niewerbalne dzieli si¢ na:
e wielokanatowe — sklada si¢ z wielu sktadnikéw, na przykiad rownoczesnego gestu
reka 1 kiwnigcia glowa;
e wzglednie dwuznaczne — gesty sg rozbiezne ze stowami lub sg btednie odczytywane;
e wzglednie spontaniczne — wynika z aktualnie dostarczanych bodzcow;
e sprzeczne — zachowanie ciata jest nieadekwatne do wypowiadanych stow (np.
sztuczny usmiech);
e zdeterminowane Kkulturowo — te same gesty moga by¢ réznie odbierane w réznych
czesciach wiata'.

Ten rodzaj komunikacji petni swoje odrgbne funkcje, z ktorych podstawowa stanowi
funkcja informacyjna. Sygnaly niewerbalne w komunikacji majg szczegdlne znaczenie dla
kazdego z rozmdéwcow, gdyz sa one niekontrolowane, a przez to szczere. Dostarczaja
dodatkowych informacji o dialogiscie, zwigzanych np. z jego nastawieniem, czy pewnoscia
siebie.

Druga z funkcji, definiowania 1 wspierania przekazow werbalnych, wskazuje na
pomocniczy charakter mowy niewerbalnej w komunikacji. Analiza mowy werbalnej i
niewerbalnej jednocze$nie pozwala na wysunigcie adekwatnych wnioskow przez odbiorce,

gdyz sygnaty niewerbalne moga w pewnych sytuacjach zaprzecza¢ werbalnym.

"B. Sypniewska, Istota, bledy i bariery..., op. cit., s. 68.
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Funkcja wyrazania postaw i emocji wskazuje na rolg mowy niewerbalnej, jaka jest
przekazywanie emocji, a takze definiowanie ich intensywnosci. Gesty, takie jak machanie
reka na pozegnanie, bywaja czesto milszym i wiarygodniejszym przekazem niz same stowa.

Funkcja definiowania relacji polega na okreslaniu stosunkow mig¢dzy rozméwcami.
Zaufanie 1 sympatia komunikowane sg poprzez nachylenie ciata w kierunku rozmoéwcy,
zrelaksowana postawa, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, czy zmniejszenie dzielacego
dystansu. Maty stopien zaufania, czy brak sympatii i podobienstw mowa niewerbalna
komunikuje poprzez napigta postawe, zwickszenie dystansu, a takze unikanie kontaktu
wzrokowego.

Ostatnig z funkcji jest ksztaltowanie oraz kierowanie wrazeniami. TO mowa
niewerbalna rozméwcy pozwala na tatwiejsza oceng jego osoby. Wpltywaja na to liczne
czynniki, przede wszystkim jednak status spoleczny, wiek, wyglad, tempo mowienia, czy
stroj 8 Tabela 4 prezentuje charakterystyke mowy werbalnej i niewerbalne;.

Tabela 4. Komunikacja werbalna i niewerbalna - cechy i roznice

Komunikowanie werbalne Komunikowanie niewerbalne

jest jednoznaczne dwuznaczne, sygnaty w tej formie wysytane

sg zarowno $wiadomie, jak i nie§wiadomie

cze¢sto ma charakter ad hoc ma charakter ciagly

Sygnaty sg nietrwale sygnaly sa trwate

ogranicza si¢ do zmyshu wzroku i1 shuchu angazuje wszystkie zmysty 1 ma charakter
wielokanatowy

jest procesem ustrukturyzowanym jest procesem stabo ustrukturyzowanym

opiera si¢ na znakach jezykowych nie opiera si¢ na znakach jezykowych

ukrywa stany emocjonalne uzewnetrznia stany emocjonalne

jest procesem wykorzystujacym wyuczong | jest spontaniczne, a stosowane w nim

mowe, pisanie i czytanie sygnaty s3 naturalnie nabyte
jest determinowane znajomoscig jezyka jest determinowane kulturowo
forma 1 tres¢ nie sg ze sobg powigzane forma 1 tre$¢ s3 ze soba powigzane 1

wzajemnie si¢ warunkuja

Zrédlo: M. Skinder, Teoretyczne uwarunkowania i1 zastosowanie komunikowania w
spoleczenstwie informacyjnym, [w] Studia z zakresu prawa, administracji 1 zarzadzania

UKW, t. 3, Bydgoszcz 2013, s. 263.

18 |bidem, s. 70.
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Obok komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej mozna takze wyr6zni¢ komunikacje
interpersonalng (bezposrednia) oraz masowa (posrednig). Na poziomie bezposrednim proces
komunikacyjny okreslany jest przez jego kontekst, ktory z jednej strony moze wspomagaé
relacje migdzy rozmowcami, ale z drugiej moze tez zaburzy¢ proces komunikacji. Wyrdznia
si¢ 4 rodzaje kontekstow:

e instrumentalny (r6zne rozumienie gestow i stOw przez uczestnikOw procesu
komunikacyjnego);

e interpersonalny (istotne jest, do kogo przekaz jest kierowany — ten sam przekaz moze
zosta¢ odebrany jako prosba lub rozkaz, w zalezno$ci od interpretacji);

e lingwistyczny (wczesniejsze wypowiedzi nawigzujace do danego przekazu);

e kulturowy (zrozumienie komunikatu zalezne od uwarunkowan Kkulturowych
rozm(')wcc')w)lg.

Komunikowanie posrednie to natomiast przekaz od nadawcy medialnego do
publiczno$ci, ale rowniez ten zawarty w ksigzkach, czy gazetach. Ma ono charakter
impersonalny, gdyz uniemozliwia interakcje migdzy nadawca, a odbiorca, a liczba uzywanych

zmyslow ogranicza si¢ do wzroku i stuchu.

Rysunek 3. Komunikacja bezposrednia i posrednia

Dyskurs naukowy
(ksiazki, artykuly)
Rozmowa Eomunikacja
przez telefon masowa

Komunikacja
W organizacji

Komunikacja
marketingowa

Kontakt
bezposredni

Eomunikacja
Eomunikaga przez
pisemna Internet

Eomunikaga
poprzez sztuke

Zrédto: W. Laskowski, O komunikacji twarza w twarz..., op. cit., s. 43.

19 B. Sypniewska, Istota, bledy i bariery..., op. cit., s. 70.
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Komunikacja bezposrednia jest prototypowa, masowa za$ stanowi jedynie jej
poszerzenie i zajmuje pozycje peryferyjng. Rozmowa twarzg w twarz jest podstawowym
sposobem komunikowania si¢, wzorcem, z ktoérego wywodzg si¢ inne formy. Spotkanie na
Zywo nie wymaga uzycia mowy werbalnej. Odwrotnie jest w przypadku komunikacji
posredniej, np. rozmowy telefonicznej, czy konwersacje e-mailowej, ktore prowadzone sg
wylacznie przy uzyciu mowy werbalnej, uniemozliwiajac przekazanie mowy ciata®.

Prezentuje to rysunek 3.

Komunikacja moze przybiera¢ takze ksztalt formalny lub nieformalny. Najczgsciej
podzial ten mam miejsce w warunkach organizacyjnych. Komunikacja formalna zachodzi
przy wykorzystaniu formalnych kanaléw komunikacyjnych, nieformalna opiera si¢ natomiast

0 przyjacielskie relacje. Inne rodzaje komunikacji wyréznia Michael Fleischer, co prezentuje
tabela 5.

Tabela 5. Rodzaje komunikacji wg Michaela Fleischera

Frazeologiczna | prezentowanie zatwierdzonych znaczen w celu ich utrwalenia; w tym
rodzaju komunikacji stosowane sg gotowe sformutowania, ktore stanowia

dla odbiorcow oczywistos¢

Tautologiczna | prezentowanie wypowiedzi juz istniejgcej, przy zmianie formy jezykowej —
rozmowcy wykorzystuja w wypowiedziach funkcjonalnie identyczne, lecz
strukturalnie rozne frazy; daje to poczucie bezpieczenstwa ze wzgledu na

duza przewidywalno$¢ wypowiedzi interlokutora

Termostatowa | wypowiedzi zawarte w okreslonych ramach, w kotko powtarzane przez

rozmowcow, przy jednoczesnym unikaniu kreatywnosci

Diagnostyczna | istotag komunikacji jest sposob przekazu, a nie tres¢; dotyczy przede
wszystkim rozmow hierarchicznych (np. rozmowy w urzedzie, z lekarzem,

z prawnikiem)

Dziataniowa tzw. small talk — podtrzymanie pewnej sytuacji spotecznej przy uzyciu

komunikacji; istotny jest sam komunikat, nie za$ jego tre$¢

Autystyczna proces komunikacji nie prowadzi do konsensusu; kazdy z rozmowcow

prezentuje wylacznie swoj punkt widzenia

Eufemistyczna | przekaz o ukrytym sensie, upigkszony nadmiarem stéw, dajacym

mozliwos$¢ swobodnego wycofania si¢ z wystanego komunikatu (np. ,,skéra

2W. Laskowski, O komunikacji twarzg w twarz. .., op. cit., s. 43.
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ekologiczna” na metce produktu)

Indeksalna

Nie stuzy faktycznej wymianie komunikatéw; wypowiedzi nie oznaczaja
tego, co faktycznie zostalo powiedziane; komunikacja zostaje
wykorzystana w innym celu (np. zapytanie, czy ktos jest w domu i
odpowiedz odbiorcy komunikatu: ,,Nie”, wskazujaca jednoznacznie na jego

obecnosc)

Kooperatywna

proces komunikacji nie-hierarchicznej, majgcej na celu negocjacje znaczen
przez wszystkich rozmowcow; w rezultacie wypracowane zostaje zdanie na

temat czego$, na co wczesniej nie mialo si¢ opinii

Subwersywna

przekazywanie rozmowcy jego wlasnych pogladéw w celu ich demaskacji;

konfrontacja odbiorcy z jego przekonaniami

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Fleischer, Typologia komunikacji, 34-41, w:
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/14985/Fleischer_Typologia.pdf?sequence=
1 (dostep: 19.03.2020).

W potowie XX wieku wyksztalcita si¢ jeszcze jedna forma komunikowania, tj.

komunikowanie polityczne. Zdaniem Michaela Ruscha jest to ,,proces transmisji politycznie

relewantnych informacji od jednego do pozostatych elementéw systemu politycznego, a

nastgpnie krazenie tych informacji miedzy systemami — politycznym i spolecznym”21. Stuzy

wymianie politycznych komunikatow migdzy samymi politykami, a spoteczenstwem, przy

wykorzystaniu roznych kanatow, gtdéwnie masowych.

Proces komunikacji, oprocz tego, ze pelni wymienione funkcje, pozwala na

zaspokojenie potrzeb, takich jak:

e przylaczenia (budowanie relacji spotecznych);

e posiadania kontroli nad otoczeniem (wptyw na drugg jednostke);

e przywiazania (poczucie opieki lub bycia opiekunem)®,

1.3. Bariery komunikacyjne

Bariery komunikacyjne obejmuja wszystko, co zakldca osiggnigcie porozumienia

miedzy nadawcg, a odbiorcag. Wyrdznia si¢ wiele roznych zaktocen, a zdaniem M. Golki

21 B, Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s 142.
?2J. Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacii. .., op. cit., 259.
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pierwszg grupe stanowig bariery spoteczno-kulturowe. Wsrod nich najczesciej spotykane sg
roznice migdzy kodami jezykowymi nadawcy i odbiorcy komunikatu. Rzadko dochodzi do
sytuacji catkowitej rozbiezno$ci kodow, najczeSciej nadawca posiada choéby skrajne
informacje zwigzane z kodem interpretacyjnym, ktory potrafi w pewnym stopniu zastosowac.
Tego typu sytuacja pojawiaja si¢ na przyktad w przypadku rozmowy osoby zdrowej z
niepetnosprawna, czy 0sob reprezentujacych rézne pokolenia®.

Bariera ta taczy si¢ takze z rdéznicami psychicznymi i spoteczno-kulturowymi.
Zaréwno skrajne odmiennosci, jak i skrajne podobienstwa wykluczaja komunikacje. Osoby
skrajnie podobne, osiggajace konsensus w kazdym temacie, po pewnym czasie statyby si¢ dla
siebie niezauwazalne i obojetne. W przypadku kompletnego nieporozumienia traktowaty by
si¢ natomiast jak obce przedmioty. To sytuacje posrednie, czyli w gruncie rzeczy najczesciej
wystepujace, tak naprawde stwarzaja potrzebe dialogu24.

Wsrod barier spoteczno-kulturowych mozna wyrdzni¢ takze manipulacje, czyli
zamierzone oddziatywania komunikacyjne. Wsrod nich wyrdznia si¢ m.in. klisze jezykowe,
czyli zabiegi maskujace rzeczywisto$¢, w celu przekonania odbiorcy do pewnych racji. Do
klisz zalicza si¢ tez stereotypy spoteczne. Innym rodzajem manipulacji jest klamstwo,
rozumiane jako celowe wprowadzenie rozméwcy w btad. To powszechne zjawisko zdaniem
Steffena Dietzscha ,,nie jest pryncypialnie zle, ani pryncypialnie dobre. Jest po prostu formag
spolecznego dziatania”?.

Golka jako druga grupe barier komunikacyjnych wymienia zaklocenia
osobowosciowe. Wsrod nich istotng role odgrywa pamigé. Cztowiek, w dtugotrwatej pamigci,
koduje informacje ptynace z komunikacji, natomiast sama forma wypowiedzi ulega zatarciu.
Umyst pamigta zas to, co dzieje si¢ w nim, a nie w §wiecie zewngetrznym, dlatego dochodzi do
réznic w pamigci poszczegdlnych osob. Te roznice moga staé sie przeszkoda w efektywne;j
komunikacji (rozbiezno$¢ przypominanych faktow).

Problematyczny moze okaza¢ si¢ rowniez niedostatek inteligencji emocjonalnej u
rozmOwcow. Przejawia si¢ on na przykltad brakiem skupienia, empatii, refleksji,
zaangazowania, chlodem emocjonalnym, ignorowaniem rozmoéwcy lub samego siebie,
udawanym zaangazowaniem, czy wyobcowaniem. W przypadku takich rozmoéwcow moze
doj$¢ réwniez do zaburzania struktury komunikacji (np. poprzez zerwanie tancucha pytan i

odpowiedzi), nadmiernej rozwlektosci, krytyki lub pomijania rozmoéwcy, a takze wykazania

% M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 38.

2 Ibidem.

% Ibidem, s. 39-40.
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przekonania o wlasnej wszechwiedzy i nicomylnosci. Efektem takich postaw jest brak checi
zrozumienia, a takze brak odzewu®.

Kolejnym problemem jest brak asertywnosci, prowadzacy do wymijajacych
odpowiedzi, nieumiejetnosci dotarcia do rozmowcy 1 zasygnalizowania celu komunikacji, a
takze braku poczucia szacunku wobec samego siebie. W opozycji do braku asertywnosci
wyrdznia si¢ egoistyczny styl komunikowania (niepartnerski)®’.

Do kolejnej grupy barier naleza bariery formalne. Dochodzi do nich w nast¢pujacych
sytuacjach:

e odbiorca nie rozumie jezyka, w jakim przekazywany jest komunikat;

e odbiorca nie zna pojec i termindow uzytych w komunikacie;

e odbiorca nie rozumie logiki argumentoéw nadawcy;

e odbiorca nie nadgza za sposobem narracji;

e odbiorca nie rozumie ogdlnego sensu komunikatu, zgodnego z intencjami nadawcyzg.

Wsrdd przeszkoéd na drodze poprawnej komunikacji literatura wymienia ponadto
nastepujace czynniki:

e brak wiary samego nadawcy w przekazywane tresci;

e brak wystarczajacej wiedzy odbiorcy;

e Drak zainteresowania odbiorcy;

e brak wystarczajacego skupienia na komunikacie ze strony nadawcy lub odbiorcy;

e Dbrak umiej¢tnosci przekazania komunikatu w czytelny sposoéb 1 sprecyzowania
wlasnych mysli przez nadawcg;

e rdznice kulturowe wynikajace z nieznajomosci jezyka;

e rdzne statusy spoteczne nadawcy i odbiorcy;

e zakldcenia zewngtrzne (np. hatas);

e presjaczasu®.

Istnieje takze osobny katalog barier, wyr6znionych dla mowy werbalnej. W tym
wypadku wystapi¢ mogg takie zaburzenia, jak:

e polaryzacja (wydawanie skrajnych opinii);
e ctykietowanie (nazywanie problemow zamiast ich analizowania);

e rownowazenie faktow z wnioskami;

2 |bidem, s. 43.

? Ibidem.

%% |bidem, s. 45.

9 B. Sypniewska, Istota, bledy i bariery..., op. cit., s. 73-74.
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e przyjmowanie pozycji eksperta w kazdej dziedzinie;

e klasyfikowanie (zaréwno ludzi, jak i zdarzen)*.

Tabela 6 prezentuje jeszcze inny katalog barier, zebrany przez Z. Chodkowskiego.

Tabela 6. Bariery w komunikacji

Bariera

Charakterystyka

Cechy charakteru

status rozmowcy;
poziom wyksztalcenia;
kultura osobista;
wychowanie;
szacunek;

umiejetnos¢ wytworzenia przyjaznej atmosfery

Osadzanie

narzucanie wlasnych warto$ci i rozwigzan cudzych problemow,

bez wystuchania opinii samych zainteresowanych (przejawia si¢

np. poprzez krytyke)

Decydowanie za
innych

blokowanie samodzielnego podejmowania decyzji przez

rozméwcg, przy uzyciu zakazéw, nakazoéw lub grézb

Uciekanie od cudzych

brak zainteresowania przekazem rozmowcy

problemow

Blokady jezykowe e S$wiadome lub nieswiadome; ich wynikiem jest obnizenie
poczucia warto$ci rozmowcy

Fizyczne e przelotno$¢ komunikowania” (brak czasu)

Szumy zewnetrzne

dzwigki zaklocajace komunikacje, np. praca maszyn,

przejezdzajace samochody

Szumy wewnetrzne

zte samopoczucie, zmg¢czenie, bol

Zaklécenia e temperatura,;
srodowiskowe e zapach;
e oSwietlenie;
e wielko$¢ pomieszczenia;
e umeblowanie
Jezyk werbalny e nieprawidlowe postugiwanie si¢ stowami;

%0 A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna. .., op. cit., s. 123.
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przekazywanie komunikatu bez przygotowania;

Komunikaty brak synchronizacji migdzy mowa werbalng a niewerbalna;
niewerbalne wysylanie sprzecznych komunikatow
Réznice w postugiwanie si¢ Stereotypami;

postrzeganiu  nowych

informacji

konieczno$¢ zmiany schematéw myslowych

Nieporozumienia

slowne

komunikat przepetniony terminologig techniczna;

zbyt cicho przekazany komunikat

Reakcje emocjonalne

zalezne od tresci komunikatu, np. zal, agresja, smutek, czy Iek,

prowadzace do utraty kontroli nad odbiorem dalszych

komunikatow

Umiejetnos$é/cheé

sluchania

wystuchanie calego komunikatu jest istotne dla pelnego i

poprawnego zrozumienia komunikatu

Technologie IT

wysoka dostepnos¢ do technologii powoduje gromadzenie
bardzo wielu (czesto nieprzydatnych) informacji, zmuszajacych
mozg do dodatkowej pracy w postaci filtracji danych, co

powoduje zmeczenie i strate czasu

Manipulacja

znieksztatcenie lub zafalszowanie komunikatu;

nieczytelne przekazy

Bariery kulturowe/

Obyczajowe

brak zrozumienia dla odmiennosci

konflikty na tle rasowym

Bariery religijne

konflikty religijne

Utrudnione sluchanie

filtrowanie tresci;

porownywanie rozmowcy ze sobg;

przygotowywanie wilasnych odpowiedzi w trakcie trwania
komunikatu;

osadzanie;

domyslanie si¢ sensu tresci;

nadmierne przekonanie o swojej racji;

sprzeciwianie;

zmiana tematu;

brak zaangazowania;
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e udzielanie rad zaktocajgcych rozmowe.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Chodkowski, Zarys charakterystyki

komunikacji..., op. cit., s. 289-293.
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Rozdzial 11 Zarzadzanie informacja i dziennikarstwo

2.1. Zarzadzanie informacja

Rozwazajac kwestie zarzadzania informacja, warto zaczaé od wyjasnienia pojecia
samej informacji. Stlowo to wywodzi si¢ z tacinskiego ,,informatio”, gdzie oznacza
wyjasnienie lub zawiadomienie, ale tez nauczanie, czy nadawanie formy. Pojecie to mozna
jednak rozwaza¢, uwzgledniajac cztery podejscia:

e semantyczny, ktory skupia si¢ znaczeniu informacji;

e iloSciowy, gdzie istotne jest uzycie znakdw w procesie przekazu; wazna rola
przypisywana jest tutaj zarowno nadawcy, jak i odbiorcy;

e jakosciowy, ktory uwzglednia mozliwo$¢ roéznej interpretacji tych samych informacji
przez nadawcg i odbiorce tresci;

e pragmatyczny, ktéry skupia si¢ na relacjach pomigdzy znakami, a ich nadawcg oraz
odbiorca™.

nInformacji” trudno nada¢ uniwersalng definicje z racji jej interdyscyplinarnosci.
Mozna jednak w sposob ogdlny przyjac, ze jest to pewna wiadomos$¢, ktora zostaje odebrana
podczas aktu przekazywania. W procesie tym jednak istotna jest sama wiadomos¢, nie zas
ktoras ze stron komunikacji — nadawca lub odbiorca®. Zgodnie ze stownikiem jezyka
polskiego, informacja to natomiast: ,,element wiedzy komunikowany, przekazywany komus
za pomocg jezyka lub innego kodu; takze to, co w danej sytuacji moze dostarcza¢ jakiej$
wiedzy; wiadomo$¢, komunikat, wskazowka”®,

Wsrod gtownych cech informacji wyréznia sig:

e wiarygodno$¢ (mozliwos¢ weryfikacji zrodta),
¢ neutralno$¢ (niezaleznosc),
e istotnos¢ (aktualnosc),
e porownywalnosé (spojnosc)®.
Elementami sktadowymi informacji sa dane, ktéore w przypadku rozwazania

jednostkowego, nie stanowig same inforrnacjigs. To jedynie fakty i liczby, bedace podstawa

MR, Szczepinski, Semantyczne teorie informacji, Studia metodologiczne nr 34, Poznan 2015, s. 61.

%2 W. Roman, Podstawy zarzadzania informacja, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Biblioteka Zarzadcy Dokumentacji, t. III, Torun 2012, s. 17.

% Stownik wspotezesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Wilga, Warszawa 1996, s. 322.

% J. Fra$, Zarzadzanie informacja elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsigbiorstwa, Studia i
Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 21, Szczecin 2011, s. 33.
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do opracowania informacji. Informacje stanowig natomiast podstaw¢ budowania wiedzy,

ktora z kolei jest sktadowa madrosci (rysunek 4).

Rysunek 4. Piramida informacji

/4

gdros

Wiedza

Informacje

Dane

Zrédto: Opracowanie whasne.
Same dane nie stanowig informacji, lecz przetworzone mogg tworzy¢ wartos¢, dzieki:
e wprowadzeniu do informacji przejrzystosci;
e umozliwieniu sktadowania wigkszej ilo$ci informacji w formie cyfrowej;
e wspieraniu rozwoju kolejnych procesow;
e umozliwieniu prowadzenia eksperymentow kontrolowanych36.
Informacja posiada pewna strukture, ktora przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Elementy struktury informacji

Element struktury Przyktad

Tresc Zamowienie, oferta

Nosnik Papier, dyskietka, pendrive, ptyta CD
Symbol Nazwa pliku w katalogu, symbol akt
Sposob przenoszenia Poczta, e-mail, telefon, faks,

Zrédto: E. Stefaniak-Piasek, Technika pracy biurowej czesé 2, Wydawnictwo WSIP,
Warszawa 2005, s. 6.

% W. Krzton, Zarzadzanie informacja w procesach decyzyjnych organizacji, [w:] Modern management review,
Rzeszow 2017, s. 83.

% P. Ploszajski, BigData: nowe zrodlo przewag i wzrostu firm, [w:]  http:/www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1016 (dostgp: 15.05.2020).
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Rysunek 5 prezentuje proces przebiegu komunikatu od nadawcy do odbiorcy.

Rysunek 5. Dane, wiadomosci, informacje

Nadawca

DANE

NIE SZUM
INFORMACY JNY

TAK

WIADOMOSC

WIADOMOSC

TAK

INFORMACJA

W)

Ddt:ic:rca
Zroédto: M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — proba definicji; [w:] Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 798, Krakéw 2009, s. 108.

Obecnie zyjemy w spoteczenstwie zwanym informacyjnym, gdzie informacja stanowi
najwazniejszy z zasobOw, a procesy z nig zwigzane, tj. tworzenie, gromadzenie oraz
przekazywanie stanowig podstawowa dziatalno§¢ spoteczno-gospodarcza. Zbieranie
informacji to najbardziej czasochtonny proces. Stuzy mu komunikacja, bedaca podstawowa
faza cyklu =zarzadzania. lLaczy ona wszystkie elementy zarzadzania (planowanie,
organizowanie, motywowanie, kontrolowanie), przez co staje si¢ determinantem sukcesu.
Komunikacj¢ od informowania rézni sprz¢zenie zwrotne, jakie w procesie komunikacji
zachodzi. Dziatalnos¢ informacyjna obejmuje:

e przechowywanie — odbywa si¢ przy pomocy nosnika danych, to dziatanie statyczne, w
trakcie ktorego informacja nie ulega zmianom;

e przetwarzanie — proces, w ktorym zbidr informacji zostaje przeksztalcony w inny
zbior, przy uzyciu odpowiedniego algorytmu, utworzonego na aktualne potrzeby, lub

klasyfikowanie danych;
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e przesylanie — tj. przemieszczanie informacji®'.

Wedlug kryterium celu, mozna wyr6ézni¢ dwa rodzaje modeli zarzadzania informacjg
W organizacji:

e informacja dziatalno$ci — sformalizowana, stuzy wsparciu realizacji celow organizacji
(informowanie);

e informacja wspoldziatania — moze by¢ zaré6wno formalna, jak i nieformalna, stuzy
ksztaltowaniu odpowiednich zachowan wewnatrz organizacji oraz relacji z
otoczeniem (komunikowanie)®.

Zarzadzanie organizacja opiera si¢ na przetwarzaniu roznych informacji, czego
skutkiem ma by¢ podjecie najbardziej korzystnej decyzji. To informacja jest tworzywem, z
ktérego decyzja ostatecznie wynika, a proces ten odbywa si¢ na kazdym szczeblu
zarzadzania, poczawszy od okreslenia celow organizacji, a skonczywszy na ich realizacji.
Tabela 8 prezentuje rodzaje decyzji organizacyjnych wedtug réznych kryteriow.

Tabela 8. Podzial decyzji podejmowanych w warunkach organizacyjnych

Kryterium Rodzaje decyzji

Zasieg, waga, istotno$¢, horyzont czasowy e strategiczne,
e taktyczne,

e operacyjne

Stopien ryzyka e podejmowane w warunkach pewnosci,
e podejmowane w warunkach ryzyka,

e podejmowane w warunkach niepewnosci

Stopien innowacyjnosci e rutynowe,
e adaptacyjne (dostosowawcze),
e innowacyjne (zmieniajagce warunki);

e regresywne (cofajace)

Programowalnos$¢ e programowalne (rutynowa),

e nieprogramowalne (0 wysokim stopniu
ryzyka)

Struktura problemu e selekcyjne,

e alokacyjne,

e rankingowe

$"'W. Krzton, Zarzadzanie informacja. .., op. cit., s. 86.
*® Ibidem.
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Liczba decydentow e samodzielne,
e grupowe

Stopien realizacji celow e zadowalajace,
e optymalne

Zrédto: W. Krzton, Zarzadzanie informacja w procesach decyzyjnych organizacji, [w:]
Modern management review, Rzeszow 2017, s. 87-88.

Informacja stanowi podstawg catego procesu decyzyjnego, ktory odbywa si¢ w trzech
obszarach na poziomie organizacji:

e relacje wewnatrz-organizacyjne (wewngtrzny obieg);
¢ relacje wewnetrzne z instytucjami powigzanymi;
e relacje zewngtrzne z instytucjami 0bcymi39.

»Zarzadzanie informacja” to pojecie, ktore zyskalo popularno$§¢ w latach 70. XX
wieku, w zwigzku z majacg wowczas miejsce rewolucjg technologiczng. Informacja zaczeta
stawaé si¢ zasobem strategicznym organizacji, a wykorzystanie technik zarzadzania do jej
pozyskiwania 1 przetwarzania pozwolito i nadal pozwala na podejmowanie lepszych decyzji
w krotszym czasie. W procesie zarzadzania informacja bywa nazywana informacja zarzadcza,
gdyz umozliwia realizacj¢ podstawowych celow i funkcji kazdej organizacji. Stanowi takze
uzyteczne narzg¢dzie zarzadzania. Rodzaje informacji zarzadczej mozna rozrézni¢ ze wzgledu
na kilka kryteridw, co prezentuje tabela 9.

Tabela 9. Informacje zarzadcze - rodzaje

Kryterium Rodzaje informacji

Poziom zarzadzania e operacyjne,
e taktyczne,

e strategiczne

Pelnione funkcje e poznawcze,
e decyzyjne,

e wykonawcze

Rola w procesie zarzadzania e planistyczne,
e Organizacyjne,
e kontrolne,

e koordynacyjne

¥ Ibidem, s. 89.
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Stopien sformalizowania e formalne,

e nieformalne

Wplyw na podejmowane decyzje e inspirujace,
e uzupelniajace,

e podajace do wiadomosci

Tre$¢ oraz przeznaczenie e gospodarcze,
e naukowe,

e specjalistyczne

Zrédto: W. Krzton, Zarzadzanie informacja w procesach decyzyjnych organizacji, [w:]
Modern management review, Rzeszow 2017, s. 90.

Zarzadzanie informacja stuzy lepszemu wykorzystaniu zasobow danej organizacji
podczas osiggania celu. Pojecie to mozna odnies¢ takze do medidow, w tej branzy bowiem
zarzadzanie informacjg jest wyjatkowo istotne. Informacja i komunikacja stanowig podstawe 1
meritum dziatania branzy.

Obecnie glownym narzedziem wykorzystywanym do przekazywania informacji jest
Internet, ktory, w przeciwienstwie do pozostatych medidow, dziala dwutorowo. Kazdy
uzytkownik urzadzenia wyposazonego w dostep do Internetu (aktywnie korzystajacy z tego
dostepu) staje si¢ zarowno odbiorca informaciji, jak i jej dawca®. Sie¢ utatwia nie tylko odbidr
roznego rodzaju informacji, ale takze szybkie i proste ich nadawanie, utatwiajac w ten sposob
komunikacj¢ szerokiego grona rozproszonych oso6b, miedzy innymi dzigki zjawisku
,blogosfery”. Laczy ona komunikacj¢ masowa z osobista, dzieki czemu pozwala na
wykorzystanie medidéw mainstreaomowych do wyrazania siebie®.

Niestety, wszystkie informacje moga ulec, §wiadomie lub nie, znieksztalceniu lub
manipulacji. Fake newsy, czyli falszywe komunikaty, to znane od stuleci, proste narzedzie
manipulacji. Pierwszy tego typu odnotowany przypadek sigga XIV w. p.n.e. i znajduje si¢ w
eposie 0 Gilgameszu. Z jednej strony zatem nowe sposoby komunikowania utatwiaja dostep d

informacji, z drugiej wymagaja wigkszej ostroznosci w odbiorze tresei®?.

%0 7. Bauer, E. Chudzifiski, Dziennikarstwo i $wiat mediow, Universitas, Krakow 2010, s. 144.

“! https://www.hbrp.pl/b/blogosfera-czyli-media-na-opak/LFWc5wit (dostep: 15.05.2020).

2 https://www.pb.pl/konferencje/public-relations/czym-sa-i-jak-walczyc-z-fake-newsami-984503  (dostep:
15.05.2020).

28

32/ 72



e232382a0f21647cef8c858£83beaad6
2020-08-20 09:32:56

2.2. Informacja i komunikowanie a media

Komunikacja jest nieodlacznym elementem funkcjonowania kazdej jednostki w
swiecie. Cho¢ proces ten na przestrzeni lat ulegal wielu transformacjom, komunikacja
towarzyszy ludzkosci od poczatku jej istnienia. Dopiero koniec XX wieku oraz wiek XXI
przyniosty ogromny postgp w rozwoju kanatow komunikacyjnych pod postacia mediow
masowych.

Media, jak podaje stownik jezyka polskiego, to $rodki, ktore pomagaja dotrze¢ do
odbiorcy masowego z informacjami, np. prasa, Internet, telewizja czy radio. Sa to $rodki
przekazu masowego®. Ich historia jest stosunkowo krotka, a powstanie $rodkéw masowych
zostalo wymuszone koniecznos$ciag modyfikowania kanatow komunikacyjnych w zwiazku z
postgpujacym rozwojem technologicznym, a takze analiza potrzeb odbiorcow**.

W procesie ksztalttowania mediow masowych niezwykle istotng role¢ odegrata
papierowa prasa, czyli jeden z najstarszych publikatorow, ktorego poczatki si¢ggaja konca XVI
wieku. Data ona poczatek komunikacji masowej, ktora nie posiada jednoznacznej definicji.
Jest t0 komunikowanie za pomoca mass medidow oraz na skale masowa. To takze
komunikacja posrednia, w ktorej wystepuje dystans pomiedzy nadawca, a odbiorca
komunikatu, w zwigzku z czym nie moze nastgpi¢ sprz¢zenie zwrotne (jednostronny
charakter komunikacji). Cho¢ komunikowanie masowe kojarzone jest z niezliczonym gronem
odbiorcow, jednak nazwa ta nie oznacza, ze komunikat dociera do takiej liczby ludzi, ale
jedynie, ze dla niej jest przeznaczony. Stad tez niektorzy, jak J. Thomson, uzywaja okreslania
,,komunikowanie medialne”®.

Cechy komunikowania masowego s3 uzaleznione migdzy innymi od strony
komunikatu. Wyrdznia sie:

e 0d strony nadawcy:
o nadawanie zbiorowe — w mniejszym lub wigkszym stopniu jest uzalezniony od
innych instytucji, zatem nigdy nie dziata w pelni samodzielnie;
o wystgpowanie instytucji spolecznych, ktére koordynuja zarowno kwestie

techniczne, jak i dziatania tworcow przekazu;

e od strony odbiorcy:

** Stownik wspotezesnego..., op. cit., s. 500.

“T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 2015, s. 302.

* A. Kozlowska, Oddziatywanie mass mediow, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie — Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2006, s. 42.
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o masowo$¢ — komunikaty skierowane sg do niemal wszystkich ludziom,
roZproszonym oraz roznym;
e od strony procesu komunikacji:
o skomplikowane technicznie $rodki przekazu;
o masowos$¢ zarowno produkeji, jak 1 dystrybucji komunikatow*®.
Ponadto proces komunikowania masowego charakteryzuje si¢ innymi okreslonymi
cechami, wérdd ktorych wyr6zni¢ mozna:

e jednokierunkowosc;

e niesymetryczno$¢ (jeden nadawca przekazuje komunikat wielu odbiorcom);

e periodyczno$¢ — czgs¢ komunikatdow nadawana jest z pewnag czestotliwos$cig, np.
dziennik lub tygodnik;

e schematyczno$¢ — niektore przekazy nadawane sa wedhug okreslonego schematu (np.
jednakowy uktad tematyczny w prasie);

e moralne zuzycie — rozpowszechnione przekazy szybko zastepuje si¢ nowymi;

e udziat ograniczonej liczby zmystéw w odbiorze komunikatéw (wzrok i/lub stuch);

e impersonalnos¢ — komunikaty nadawane sg do szerokiego grona obcych sobie 0s6b;

e opodznione sprzezenie zwrotne 1 zwigkszona mozliwo$¢ wystapienia szumow
informacyjnych;

e zaangazowanie duzej liczby 0sob do nadania komunikatow®’.

Media, czyli $rodki komunikowania, mozna podzieli¢c na 3 kategorie: Srodki
wyrazania, rejestracji 1 transmisji. Ws$rdd Srodkéw wyrazania wymienia si¢ ludzkie
zachowania werbalne i niewerbalne, ktore moga sta¢ si¢ bodZzcem odbieranym przez innych.
Srodki rejestracji obejmuja urzadzenia techniczne od kartki i dlugopisu, po kamere i inne
srodki rejestrujace do$wiadczenia i odtwarzajace je w innym miejscu i czasie. Srodki
transmisji obejmuja urzadzenia, ktore pozwalaja na szybka dystrybucj¢ i zwielokrotnianie
zarejestrowanych zachowan ludzkich?.

Funkcje mediow masowych sg bardzo réznorodne. Przede wszystkim ich zadaniem
jest przekazywanie informacji odbiorcom. Mass media petnig ponadto funkcje:

e obserwacyjne (informacyjne) — powinny dostrzega¢ zachodzgce zmiany i o nich

informowac, szczegdlnie, gdy moga one stanowi¢ zagrozenie dla czlowieka;

“® |bidem, s. 43.

“" |bidem, s. 44.

* M. Mrozowski, Migdzy manipulacja a poznaniem. Czlowiek w $wiecie mass mediow, Centralny Osrodek
Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1991, s. 12.
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e korelacyjne (interpretacyjne) — media powinny prezentowaé wzorce zachowan,
wspomagajacych eliminacje zagrozen Ilub wplywajacych na wykorzystanie
pojawiajacych si¢ szans;

e transmisji dziedzictwa (socjalizacyjne) — media sluzg przekazowi kolejnym
pokoleniom wypracowane elementy kulturowego dziedzictwa;

e rozrywkowe;

e ekonomiczne.

Z punktu widzenia nast¢pstw podjetych przez media dziatan wyrdznia si¢ funkcje, jak:

e nadawania statusu — nadawanie rangi relacjonowanym wydarzeniom na podstawie
zdobytych do$wiadczen;

e wzmacnianie norm spotecznych poprzez publiczne pigtnowanie zachowan, jakie je
naruszaja, czego celem ma by¢ niwelacja rozbiezno$ci wystepujacej miedzy
moralno$cig prywatng, a publiczna;

e dysfunkcja narkotyzujaca — nie jest do konca funkcja, lecz raczej skutkiem,
polegajacym na uzaleznieniu od mediow™.

Rozwo6j mediow masowych zapoczatkowala prasa papierowa, miejsce w kolejnym
etapie zajeto radio, a ostatecznie tez telewizja i Internet. Rozwdj medidéw, a takze nowych

technologii kreuje nowe sposoby komunikowania.

2.3. Zachowania informacyjne w mediach publicznych

Zachowaniami informacyjnymi okre$la si¢ dziatania, zwigzane z nastgpujacymi
aspektami:
e zetknigcie z informacjg istotng wzgledem potrzeby;
e porzadkowanie informacji do celéw wilasnych;
e wykorzystanie informacji;
e postrzeganie informacji istotnych z punktu widzenia konkretnej potrzeby;
e ocena przydatno$ci danej informacji na konkretng potrzebe;

e reakcje na zrddla i kanaly informac;j i,

* A. Koztowska, Oddziatywanie..., op. cit., s. 74 — 76.
% A. Rogala, Zachowania informacyjne wspotczesnych konsumentow — implikacje dla dziatan z zakresu
komunikacji marketingowej, [w:] Marketing i Zarzadzanie nr 1 (47), Poznan 2017, s. 230 — 231.
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Zachowania informacyjne warunkowane sg przez rozne aspekty: wtasciwosci systemu
informacyjno-wyszukiwawczego, cechy samej jednostki, jak rowniez systemy spoteczne, w
ktérych dana jednostka funkcjonuje. Dzielg si¢ na dwa typy:

e pozyskiwanie informacji:

o celowe gromadzenie informaciji;

o rutynowe gromadzenie informacji;

o przypadkowe zdobywanie informacji;
e reagowanie na informacje:

o dzielenie sig;

o profilaktyczne zachowanie;

o ignorowanie;

o zaprzeczanie;

o ukrywanie;

o niszczenie®.

Z pojeciem zachowan informacyjnych wigze si¢ inne pojecie, tj. kompetencje
informacyjne, ktorym zachowania daja poczatek. To kompetencje pozwalaja na wyszukanie
informacji z r6znych zrddel, a takze ocene ich ostatecznej przydatnosci, co w spoteczenstwie
informacyjnym, jakie obecnie wystepuje, stanowi podstawowag umiejetnosé.

Informacja posiada takze handlowy charakter. Stanowi ona przedmiot pewnej
wymiany, szczegllnie je§li mowa o informacji medialnej. Jej odbiér wigze sie z
koniecznos$cig przetwarzania, interpretowania czy przyswajania, co niewatpliwie wplywa na
ksztaltowanie postaw odbiorcow. Kompetencje medialne pozwalajg zatem na tworzenie
roznych gatunkow 1 form przekazusz.

Znaczenie medidéw w codziennosci niemal kazdego czlowieka jest niezwykle istotne.
Z przeprowadzonych w 2015 roku przez Nielsen Audience Measurement i Millward Brown
badan wynika, ze Polacy sg narodem, ktory najwigcej czasu poswigca na ogladanie telewizji —
272 minuty, czyli ponad 4,5h dziennie. Niemal tyle samo czasu po$wigcaja stluchaniu radia,
nastepnie surfowaniu po Internecie i czytaniu prasy. Zwazywszy na te informacje, rola
medidow nabiera coraz wigkszego znaczenia. Niestety wzrost ten wiagze si¢ takze z
niekorzystnym zjawiskiem w postaci powodzi informacyjnej. Przestrzen medialna

(szczegolnie Internet) pozwala na nadawanie bardzo r6éznych przekazow, czesto sprzecznych

5 Ibidem.

2 M. Chylinski, Kompetencje informacyjne i kompetencje medialne wobec proceséw zarzadzania uwaga
masowej publicznosci, [w:] Organizacja i zarzadzanie, Opole 2017, s. 130.
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ze soba. Moze zatem pojawic si¢ problem z dotarciem do tresci faktycznie pozadanych, jak
rowniez z samg ich wiarygodno$cia. Szybki dostep do tresci stat sie, paradoksalnie, nie
ulatwieniem, a pewna przeszkoda w zdobywaniu informacji>>.

Przecigzenie informacyjne kreuje inne zjawisko, jakim jest data smog. Odnosi si¢ ono
bezposrednio do trudnos$ci, jakie wynikaja ze zbyt duzej liczby informacji w sieci
internetowej, a konkretnie problemdéw z przesiewaniem danych. Wigze si¢ to ponadto z
obawami samego uzytkownika o znalezienie odpowiednich tre$ci. Media natomiast tocza
nieustanng walke o zdobycie uwagi odbiorcy, co jest kolejnym aspektem komplikujacym
odpowiednig analizg tresci. Devenport i Beck wyrdznili nawet kilka typow uwag odbiorcow,
w kontekscie przetargowym:

e dobrowolna,

e przyciagana,

e intencjonalna,

e nieintencjonalna,

e polaczona z sympatia,
e polaczona z nieche;cia54.

Media publiczne wykorzystuja w swoim dziataniu ,,efekt przeptywu zainteresowania
jednostek i grup ku wybranym czynnikom”, czyli tzw. ,.flow of attention”. Pozwala to na
zarzadzanie warto$cig niematerialna, jaka jest strumien zainteresowan odbiorcéw masowych.
Prowadzi takze do przeciwdziatania braku odbiorcow jako dziatania strategicznego jednostek
medialnych.

Media moga sta¢ si¢ przyczyng wpltywu informacyjnego, a nawet manipulacji
odbiorca. Sprzyja temu szczegdlnie wykluczenie cyfrowe, tworzace dysharmonie pomiedzy
odbiorcami ze stalym dostepem do mediow 1 informacji, a tymi, ktorzy tego dostepu nie
posiadaja, nie mogg wiec regularnie zdobywac informacji. Osoby wykluczone cyfrowo
bardzo czesto doswiadczaja takze wykluczenia w innych sferach, np. ekonomicznej,
kulturowej czy politycznej. Do izolacji cyfrowej moze dojs¢ nawet wsrod aktywnych
uzytkownikoéw, poniewaz jej wyznacznikiem jest takze sposob korzystania z mediow.
Korzystanie bezrefleksyjne zalicza uzytkownika do grona odbiorcow wykluczonych, ktorych

tatwo mozna zmanipulowaé najrozniejszymi tresciami’>.

> Ibidem, s. 133.

> Ibidem

% H. Batorowska, R. Klepka, O. Wasiuta, Media jako instrument wptywu informacyjnego i manipulacji
spoteczenstwem, Wydawnictwo LIBRON, Krakow 2019, s. 82.
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Najnowsze technologie nie sg tez dostepne dla wszystkich. Trafiajg najpierw do oséb
zamoznych, czyli tzw. ,.elit”. Dzieki temu majg one zdolno$¢ kreowania sposobu przeptywu
informacji, a tym samym sprawowania kontroli nad ,,zwyktymi” obywatelami. Konsekwencja
tego moze stac si¢:

e niezgodne z przeznaczeniem wykorzystanie informacji;

e pojawienie przestepstw informacyjnych;

e poczucie ograniczenia jednostki;

e zaburzenie systemu prawnego, zwigzane =z pojawianiem nowych zjawisk
kryminogennych na tle informacyjnym?®®.

Odpowiednia selekcja informacji jest jednak niezwykle istotna do sprawnego i
swiadomego funkcjonowania w spoleczenstwie. Dostgp do pozadanych informacji gwarantuja
kompetencje informacyjne jednostki. Proces zdobycia odpowiedniej informacji sktada si¢ z
nastepujacych etapow:

e uswiadomienie istnienia luki informacyjne;j,

e doktadne sprecyzowanie potrzeby informacyjnej,
e odnalezienie potrzebnych Zréodel,

e sclekcja zrodet,

o sklasyfikowanie i zgromadzenie informacji®’.

To niezwykle istotne, zwazywszy na fakt, ze media masowe maja niemal bezgraniczna
site oddzialywania. Przestrzen informacyjna stala si¢ areng star¢ wielu interesow, w gtownej
mierze politycznych, co pozwala na prowadzenie informacyjno-psychologicznych operaciji,
ksztaltujacych opini¢ publiczng (a nawet zwigzanych ze szpiegowaniem czy manipulowaniem
owa opinig). Stanowia one tez Srodki socjalizacji 1 przekazu wartosci, zastgpujac czesto
religi¢, a nawet rodzing. Media masowe, a szczegdlnie sieci internetowe, stanowig jednak
przestrzen dzielenia si¢ informacjami bardzo rdéznymi, takze tymi o charakterze
destrukcyjnym, a nawet fake newsami, czyli informacjami nieprawdziwymi, ktore jedynie
maja wzbudzi¢ sensacj¢ 1 kupi¢ chwilowa uwage odbiorcy.

Zaklada sig, ze ,.kto kontroluje przestrzen informacyjna, ten kontroluje panstwo”,
dlatego w sferze zachowan informacyjnych w mass mediach rozwingto si¢ zjawisko
manipulacji, propagandy oraz dezinformacji. Manipulacja jest dzialaniem celowo ukrytym,
ktére ma doprowadzi¢ do przekazania odbiorcy zafalszowanej rzeczywistosci, a raczej jej

fragmentu. Manipulator, wykorzystujac dane statystyczne oraz pozornie realne fakty,

% Ibidem, s. 86.
" Ibidem, s. 107.
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przekonuje skutecznie odbiorce co do prawdziwosci nadawanego przekazu. Tego typu

przekaz nie tylko nie poszerza wiedzy odbiorcy, ale wrecz wprowadza go w btad, przekazujac

falsz. Takie zabiegi wspieraja nawet wojny informacyjne®.

Aby mowi¢ o manipulacji muszg zaistnie¢ dwa warunki:
dziatanie manipulatora jest w pelni $wiadome i celowe, natomiast odbiorca nie zdaje
sobie z tego sprawy;

manipulator dziata w interesie osobistym, nie liczac si¢ z interesami odbiorcysg.

Istnieje ponadto kilka regut, zwigzanych z wywieraniem wptywu:

wzajemnosci, zgodnie z ktorg cztowiek dziala wedle zasady ,,co$ za co$”, zobowigzuje
do rewanzu; z tg reguta spotykamy si¢ najczgéciej w zyciu codziennym, podczas
negocjacji, a takze w polityce (korupcja, lobbing);

zaangazowania 1 konsekwencji — konsekwentno$¢ w podjetym dziataniu stanowi
wyznacznik dojrzato$ci, jest tez cechg pozadang w spoleczenstwie i wykorzystywang
np. w sprzedazy kolekcji ksigzek (pierwsza w cenie promocyjnej, pozostate nawet
kilkakrotnie drozsze);

lubienia i sympatii — cztowiek jest sktonny do ulegltosci w stosunku do 0sob, ktore lubi
1 uwaza za podobne do siebie, czesto przypisujac im cechy, ktorych wcale nie
posiadaja; jest sktonny do zmiany wlasnych preferencji pod ich wplywem,;

autorytetu — cztowiek jest sktonny do podazania za sugestiami autorytetow lub osob,
ktore bezpodstawnie uzurpuja sobie prawo do tego tytutu; ma tez tendencje do
automatycznego ulegania spowodowanego wygladem, czyli na przyktad mundurem,;
niedostgpnosci — cztowiek chetniej sigga po to, co jest trudniej dostepne, nieuchwytne
1 silnie reaguje na hasta typu ,,tylko teraz”;

spoteczny dowod stusznosci — podejmowanie decyzji odbiorcy odbywa si¢ w oparciu
o zainteresowania 1 preferencje innych osob, co wykorzystywane bywa w hastach
typu: ,,zaufalo nam miliony”60.

Dezinformacja traktowana jest jako sztuka manipulacji. Jej istota nie jest jednak

ktamstwo, a prowokacja do wysuwania wnioskéw falszujacych rzeczywistos¢. Stanowi

sposob oddzialywania na przeciwnika pod r6zng postacig. To dziatania zaplanowane 1 tajne,

oparte na rozpowszechnianiu informacji, dokumentéw czy innych nieprawdziwych danych,

% Ibidem, s. 144 — 144,
T, Trejdejowski, Socjotechnika. Podstawy manipulacji w praktyce, ENETEIA, Warszawa 2009, s. 66 — 68.
* Ibidem, s. 202 — 204.
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tworzacych pozornie prawdziwy obraz. Ich efektem majg sta¢ si¢ korzystne dla autora

dezinformacji decyzje grup ludzi, a nawet innych panstw. To rodzaj czarnej propagandy®".

W przestrzeni medialnej, obok manipulacji mozemy spotkac si¢ wlasnie z popularnym
zjawiskiem propagandy. To, zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego, ,,rozpowszechnianie
jakich$ pogladow, haset ideologicznych, politycznych lub ekonomicznych, majace na celu
uksztaltowanie okreslonych, korzystnych dla siebie postaw wsréd duzych grup ludzi,
manipulowanie zbiorowa $wiadomoscia®?. Propaganda petni funkcje:

e integracyjng — jej celem jest stabilizacja systemu politycznego oraz spotecznego dzigki
wzmocnieniu danych struktur; za przejaw tej funkcji uznaje si¢ np. propagande
sowieckg z 1920 roku;

e agitacyjng (adaptacyjng) — propaganda stuzy naktonieniu do jakiego§ czynu lub
przekonania i1 zaakceptowania danej ideologii, a takze wyksztalcenia catkiem nowych
wzorcow zachowan; obok niej zazwyczaj istnieje opozycja, gltoszaca tezy przeciwne
(najczgsciej w okresie rewolucyjnym);

e informacyjno — interpretacyjng — informacja stanowi wytacznie fragment przekazu,
ktoéry wymaga jeszcze odpowiedniej interpretacji,

e dezinformacyjng — w odniesieniu do wroga zewnetrznego;

e demaskatorska — stanowi odpowiedZ na dezinformacje i stuzy odkrywaniu fatszywych
informacji, zwigzanych z ustrojem spoteczno-politycznym paﬁstwa63.

Propaganda stanowi przede wszystkim skladowa systemu komunikacji politycznej.
Pomaga rozpowszechnia¢ pozadane przez wladze ideologie. Moze mie¢ charakter pozytywny
(informowanie, przekazywanie komunikatow) lub negatywny (wspomagajacy manipulach)M.
Ze wzgledu na stopien zafatszowania tresci mozna tez wyr6zni¢ propagandg:

e bialg — oficjalna, ktora nie ukrywa swoich zamiarow;

e szarg, czesto skrywajaca faktyczne cele, ktérej zadaniem jest podwazenie
wiarygodnos$ci opozycji;

e czarng — skrywajacg zrodla i cele; u ktorej podstaw lezy wytacznie kfamstwo®,

Pod wzgledem sposobu rozpowszechniania wyrdznia si¢ propagande bezposrednig i

posrednig. Pierwsza wyroznia si¢ kontaktem osobistym pomiedzy nadawca, a odbiorca, a

' M. Swierczek, ,,System matrioszek”, czyli dezinformacja doskonata. Wstep do zagadnienia, [w:] Przeglad
bezpieczenstwa wewngtrznego 19/18, Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Warszawa 2018, s. 211.

62 Stownik wspotezesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, WILGA, Warszawa 1996, s. 858.

% B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 29 — 30.

®'S. Ku$mierski, Teoretyczne problemy propagandy i opinii publicznej, PWN, Warszawa 1980, s. 93-94.

% H. Batorowska, R. Klepka, O. Wasiuta, Media jako instrument..., op. cit., s. 147.
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zatem takze wystepowaniem sprze¢zenia zwrotnego. Posrednia za§ wymaga wystgpienia
posrednika, czyli sSrodkéw masowego przekazu, ktore pozwalaja dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow.

Ze wzgledu na cel wyr6znia si¢ propagande:

e tworzenia — moze by¢ pozytywna lub negatywna, zache¢ca do przylaczeni si¢ do
tworzenia czego$ nowego;

e zniszczenia — zawiadamia o istnieniu wroga;

e rozlaczenia — shuzy wzniecaniu nienawisci i przekonaniu, ze jest si¢ lepszym od
opozycji;

e zastraszania — zapewnia 0 ekonomicznej sile przeciwnika;

e rozpaczy — uzywana do wplywu na obce spoteczenstwo, ma na celu udowodnienie

jego stabosci i gorszej pozycji;

e heroizmu — ma charakter pozytywny, zacheca do nasladowania pewnych pozytywnych
wzorcow 1 gromadzenia si¢ wokot okreslonych wartosci;

e narzecz edukacji — informuje o sposobach zarzagdzania, reklamuje pewne zachowania,
Sposob Zycia66.
Propaganda, jako czeste zjawisko medialne, ma na celu:

e spadek $wiadomosci odbiorcéw, a takze zaburzenie ich Swiatopogladu;

e wprowadzanie nowych, pozadanych wartosci;

e niszczenie podmiotowosci (nawet catych narodow);

e spadek poziomu zaufania do mediéw, pozwalajacy na zamaskowanie niewygodnych
faktow®’.

Zachowania, takie jak manipulacja, dezinformacja czy propaganda istnieja w
komunikacji od zawsze. Jednak wraz z rozwojem samych medioéw, takze 1 pewne zachowania
podlegty ewolucji. Jednym z nowych typow zachowan jest infotainment, czyli polaczenie
wiadomosci z rozrywka, a konkretnie prezentowanie informacji w rozrywkowy sposob.
Definiowany jest przez pryzmat sptycania samych wiadomosci na rzecz ,,tanich” sensacji, co
negatywnie odbija si¢ na wizerunku samego dziennikarza. Z drugiej jednak strony, przynosi

czesto wieksza ogladalnos$e, jest zatem optacalny z punktu widzenia zarzadzania w mediach.

% S, Ku$mierski, Teoretyczne problemy..., op. cit., s. 93-94.
® H. Batorowska, R. Klepka, O. Wasiuta, Media jako instrument. .., op. cit., s. 149.
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Niestety, nauka przez zabawe przekracza czasem swoje granice, dajac pole dziatania
perswaderom®.
Tabloidyzacja to inne nowe zjawisko. Powstalo w wyniku checi oszczednosci miejsca
w prasie, kiedy to obrazki zaczety zastepowal tekst pisany, wypierajac wartos¢ stowa.
Zmienito tez priorytety mediow publicznych, ktére wiadomosci powazne (,,misyjne’”)
przesungty na mniej korzystny finansowo czas antenowy, na rzecz programow
rozrywkowych, chetniej ogladanych przez masowego odbiorce. Same media przyjmuja ton
populistyczny w wielu sferach, nawet w dysputach politycznych®.
Wzrost znaczenie nowej kultury obrazkowej spowodowat powstanie, jak réwniez
szybkie zyskanie na popularnosci form obrazkowych, jakimi sg tzw. ,,mamy”. Stanowig one
czesto rodzaj satyry politycznej, cho¢ dotykaja bardzo réznych tematdéw, m.in. popularnych
oso6b. Mem ma wywota¢ w odbiorcy emocje, najczgsciej jego celem jest roz§mieszenie, cho¢
powotlany zostaje przede wszystkim do tego, by po prostu istnie¢. To takze forma nauki przez
zabawe'’.
Wyzej wymienione zachowania nie wyczerpuja z pewnoscig wszystkich zjawisk
zachodzacych w przestrzeni medialnej, malujg jednak pewien obraz sposobu przekazywania

informacji przez dziennikarzy za pomocg mass mediow.

2.4. Rola dziennikarzy w komunikacji masowej

Dziennikarstwo to dziatalno$¢ polegajaca na zbieraniu informacji oraz pdzniejszym
ich przekazywania za pomoca medidéw masowych. Wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje
dziennikarstwa:

e profesjonalne lub nieprofesjonalne;

e prasowe, radiowe, telewizyjne, internetowe, agencyjne;
e komercyjne lub niekomercyjne;

e lokalne, krajowe lub mi¢gdzynarodowe;

e polityczne, gospodarcze, sportowe itp.

% J. Fras, O pojmowaniu infotainmentu i nadmiernej rozrywkowosci mediow masowych we wspotczesnym
medioznawstwie, [w] Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne nr 1/2013, Wroctaw 2013, s. 8 — 9.

69 D. Piontek, Tabloidyzacja i dziennikarstwo nr 670, wi]
https://www.miesiecznik.znak.com.pl/6702011tabloidyzacja-i-dziennikarstwodorota-piontek/ (dostep:
19.06.2020).

0 Co to jest mem internetowy? Jakie sg jego funkcje?, [w:] https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-co-to-jest-mem-
internetowy (dostep: 19.06.020).
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Dziennikarz jest to natomiast osoba, ktéra zajmuje si¢ zbieraniem i
przygotowywaniem do przekazania informacji, jak réwniez p6zniejszym ich prezentowaniem
przy uzyciu $rodkow masowych. Ze wzgledu na tworczy charakter swojej pracy, moga z
tatwoscig ksztattowac postawy odbiorcow. Wsrdd dziennikarzy wyrdzni¢ mozna:

o felictonistow — zazwyczaj publikuja swoje teksty w prasie (czgsto w specjalnych
rubrykach);

e reporterOw — zajmujg si¢ opracowaniem aktualnych wiadomosci 1 zaprezentowaniem
ich, czesto na zywo, prosto z miejsca danego wydarzenia; czgsto naglasniajg tez
wstrzgsajgce wydarzenia z kraju i ze $wiata;

e korespondentow — przygotowuja oni wiadomosci z zagranicy do stacji krajowe;;

e komentatorow — komentuja aktualne wydarzenia, najczeéciej sportowe, np.
rozgrywajacy sie mecz pitki noznej;

e prezenterdw — zajmujg si¢ prowadzeniem programéw, przedstawiajac tresci
przygotowane przez innych™.

Poniewaz nad przygotowaniem materiatu czgsto pracuje wiele osob, subiektywne
odczucia kazdej z nich wplywaja na ksztatt ostatecznego komunikatu. Wsrdéd wptywow na
charakter ostatecznej wypowiedzi mozna wyrdznic:

e odczucia osoby relacjonujacej dane zdarzenie (np. zabarwienie emocjonalne
przekazu);

e w przypadku informacji zagranicznych — preselekcja redaktora depeszowego;

e selekcja dokonana przez agencje rodzime;

e selekcja redaktora depeszowego;

e ograniczenie tematyki przekazu do tej, jaka wzbudza najwigksze zainteresowanie
odbiorcow;

e ocena redaktora wydania;

e zatwierdzenie przez redaktora naczelnego;

e wybOr prezentera;

e technika przekazu;

e mowa werbalna i niewerbalna prezentera;

e porzadek emisji tresei’%.

Sposob kreowania tresci przedstawia rysunek 6.

™ https://prezi.com/p/prlcpjg-c2rk/rola-dziennikarstwa-we-wspoczesnym-swiecie/ (dostep: 19.06.2020).
2 M. Baranska, Dylematy wspotczesnego dziennikarza/dziennikarstwa — wybrane zagadnienia, [w:] Przeglad
Politologiczny nr 4, Poznan 2011, s. 160.
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Rysunek 6. Kreowanie tresci

Fakt (rzeczywistosc)

\

Wiasna dziennikarza lub jako swiadka Osoby bedace] swiadkiem
! T .

Interpretacja pie Intgrpretacja
pigrwotna

Interpretacja wtorna

Interpretacja wtorna

Wiedza

l

Publikacja, narracja

v

Nosnik informac)i

Praqa‘/ _‘_\M\‘ Audiowizualne/andialne
‘\. Reinterpretacja “

Opinia publiczna

I

Immersa

!

Konfrontacja ocen

Zrédto: M. Barafiska, Dylematy wspoltczesnego. .., op. cit., s. 159.

O dziennikarzach zwyklo moéwi¢ sie jako pracownikach stuzby spoteczenstwu.
Relacjonujac zdarzenia, decydujac o sposobie ich przekazu, decyduja tak naprawde o0
ostatecznym ksztalcie odbioru przekazywanych tresci, a wigc takze stopniu poinformowania
spoteczenstwa o wydarzeniach w kraju i $wiecie. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo
prasowe okres§la zadania oraz obowigzki dziennikarza w sposob nastepujacy: ,,Zadaniem
dziennikarza jest stuzba spoleczenstwu i panstwu. Dziennikarz ma obowigzek dziatania
zgodnie z etyka zawodowsg i zasadami wspotzycia spotecznego, w granicach okreslonych
przepisami prawa”.

Dziennikarz ponadto, w mysl tejze ustawy, odmoéwi¢ moze wykonania polecen w
okreslonych okoliczno$ciach, tj. na przyktad wowczas, gdy tamig one zasady rzetelnosci czy

zawodowego obiektywizmu. Moze tez nie zgodzi¢ si¢ na publikacje wtasnego materiatu po
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korekcie, o ile ta wypacza sens publikacji. Dziennikarze zatem w sposob rzetelny i
obiektywny (przynajmniej teoretycznie) przekazuja swoim wspotobywatelom informacje o
sytuacji gospodarczo-politycznej w §wiecie, a takze o innych istotnych wydarzeniach, takze

rozrywkowych.
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Rozdzial III Rola dziennikarzy w ksztaltowaniu opinii publicznej po 1989

roku. Badania wlasne

3.1. Cel, zakres i metodologia badan wlasnych

Badania naukowe to dziatalno$¢ podejmowana przez badaczy, ktorej celem jest postep
wiedzy naukowej. Czynnos$ci poznawcze badan oraz ich efekty to badawcza metodologia.
Jednym z gtownych proceséw badania jest okreslenie jego celu. Ten pokazuje efekty, jakie
badacz chce osiaggnaé w wyniku przeprowadzonych dziatan. Schemat formutowania celu

badania przedstawiono na rysunku 7.

Rysunek 7. Schemat logiczny formulowania celow badania naukowego

Cel okreslony
preez
leceniodawoe

Problem badawcey nadregdny
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e ——
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el ghbwny g 1 T
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{altermatywmy) | I
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o= i 1.!1.-|..-r.1-.'|c-|'_'.l-|-.au-.'|u-'|'-adu|‘| ---------- T
<. Sprawdzanie hipotez i Wyniki
‘1--_“-----.-.EI_"]'_IE_IE‘LTI.;ﬂill'-II.' odpowicdzi na pytania badowesg  cmee—"""

Zrédto: S. Nowosielski, Cele w badaniach naukowych z zakresu zarzadzania. Aspekty
metodologiczne, [w:] Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 421,

Wroctaw 2016, s. 479.
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Cele badania petnig tez kilka rol, zaleznych od fazy badania:
e faza koncepcyjna — pomaga okresli¢, dokad prowadzi badanie, z wykorzystaniem

jakich metod i czynnosci;

e faza realizacyjna — pomaga sprawdzi¢, czy wszystko zmierza w dobrym kierunku i
skorygowa¢ ewentualne odchylenia;
e faza po-realizacyjna — okresla poziom realizacji celu®.

Jednym z podstawowych etapéw badan, obok okreslenia ich celu, jest takze
sformutowanie problemu badawczego, tj. pytania, na ktére odpowiedZz ma przynies¢ badanie.
Poniewaz to komponent ztozony, wymaga zwykle sformutowania pytan szczegétowych, ktore
stanowig podstawe do sformutowania hipotez badawczych, tj. twierdzen, ktorych
(nie)zgodno$é ze stanem faktycznym powinna zosta¢ dowiedziona w drodze badania’.

Metody badawcze, czyli sposob przeprowadzenia badan, mozna podzieli¢ na:

e jakosciowe (obserwacja etnograficzna, wywiad, przeszukiwanie i analiza archiwow);,

e ilosciowe (metody obserwacyjne: ilosciowa i eksperyment);

e sondazowe (ankieta, testy wystandaryzowane, wywiad ilo$ciowy).
Zgodnie z innym podzialem mozna wyr6znic tez:

e badanie dokumentéw i materiatow;

¢ metode monograficzng;

e metode¢ biograficzna;

e wywiad;

e eksperyment naukowy;

e sondaz diagnostyczny;

e metode¢ indywidualnych przypadkow,

e metode projekcyjna,

e metode heurystyczna,

e metode statystycznq75.

®'S. Nowosielski, Cele w badaniach naukowych z zakresu zarzadzania. Aspekty metodologiczne, [w:] Prace
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 421, Wroctaw 2016, s. 470.

™ M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, [w:] Uwagi podstawowe, Gliwice 2010,
s. 20.

™ Ibidem, s. 22.
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Cel badania
Celem niniejszego badania jest zaprezentowanie wplywu pracy dziennikarskiej na

ksztaltowanie opinii publicznej po 1989 roku.

Gléwne pytanie badawcze
Jak media publiczne, szczegdlnie prasa, wplynely na kreacj¢ $wiata spoleczno-

gospodarczego po 1989 roku?

Szczegélowe pytania badawcze
1. Jakie mozliwosci oddziatywania uzyskata prasa po 1989 roku?
2. Jaka wage posiada nagtowek prasowy?

3. W jaki sposob powstaje nagtowek prasowy?

Hipotezy badawcze
1. Prasa po 1989 roku zdobyta mozliwosci informacyjne oraz perswazyjne.
2. Nagltowek pelni istotng funkcje w artykutach prasowych.

3. Nagtowek powstaje z wykorzystaniem technik manipulacyjnych.

Metoda badawcza

W niniejszym badaniu, w celu weryfikacji przyjetych hipotez, wybrano metode
monograficzng z technikg analizy dokumentow, tj. nagltowkow prasowych od 1989 roku. Jako
uzupetnienie, w dniach 15 — 25 czerwca 2020 roku, przeprowadzono takze ankiete wsrod

dorostych Polakow, wykorzystujac w tym celu kwestionariusz ankiety.

3.2. Polski rynek mediow masowych

Media masowe, czyli tzw. ,czwarta wladza”, obejmujag media publiczne oraz
prywatne. Media publiczne, czyli publiczny nadawca, obejmujg radio, telewizj¢ i inne media,
bedace wlasnoscig skarbu panstwa. Wsrdd nich znajduje si¢ Telewizja Polska, Polskie Radio,
a takze 17 regionalnych rozglo$ni radiowych, wspotinansowanych z wptat abonamentowych.

Za poczatek wzrostu popularnosci mediéw publicznych przyjmuje si¢ rok 2000, tj. rok
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powstania dwoch czolowych partii politycznych w Polsce — Platformy Obywatelskiej, a takze
Prawa i Sprawiedliwosci’®.

O wiele szerszy jest rynek mediéw prywatnych. Obejmuje wiele stacji telewizyjnych,
w tym dwie gtowne, tj. POLSAT oraz TVN, jak réwniez liczne tytuty prasowe, w tym takze
czasopisma internetowe. Wykres 1 prezentuje ranking najbardziej opiniotwdrczych mediéw w

Polsce, okreslony wedtug liczby cytowan (na maj 2019).

Wykres 1. Ranking najbardziej opiniotworczych mediow w Polsce (ogolem)

ONET.PI 3835
GAZETA WYBORCIA 2412 :
WIRTUALNA POLSKA 2290 D
TVN24 2232 [
TVN 2203 D
RZECZPOSPOLITA 2062 |
RMF FM 1764
SUPER EXPRESS 1371
RADIO ZET 1359
FAKT 1302 | _
WPOLITYCE.PI 1084 [
DZIBNNIK GAZETA PRAWNA 1057 § J
POLSAT NEWS s8¢ 1D
TVPINFO 913 1D
PR 825 ]
Zrédto: https://www.imm.com.pl/onet-najczesciej-cytowanym-medium-w-maju-2019/

(dostep: 20.06.2020).

Wséréd najbardziej opiniotworczych tytuléw prasowych na miejscu pierwszym
znajduje si¢ Gazeta Wyborcza, wsrdd stacji telewizyjnych TVN24, wsrdd stacji radiowych
RMF FM, natomiast wérod portali internetowych Onet.pl.

Polskie media, czyli media, ktére nadawane sa w Polsce, nie zawsze nalezg do
polskiego wtasciciela. Spora ich cze$¢ stanowi kapitat niemiecki. Niemiecki koncern
PolskaPress wydaje 18 lokalnych dziennikéw (W tym ,,Dziennik Polski” i ,,Echo Dnia”) w az
15 wojewodztwach, wydaje zatem pras¢ na niemalze cala Polska. Ponadto dystrybuuje

tygodniki lokalne na laczng liczbe niemal miliona egzemplarzy. ,Fakt”, czyli jedna z

® M. Wnuk, Media publiczne — obywatelskie czy narodowe? Najnowszy dyskurs parlamentarny o mediach w
kontekscie zmian w ustawie o radiofonii i telewizji, [w:] Studia Medioznawcze, Warszawa 2016, s. 79.
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najpopularniejszych ,,polskich” gazet nalezy do niemiecko-szwajcarskiego koncernu, ktory
posiada tez niemal 50% udziatow w ,,Newsweeku”77.

Spora popularnoscia, podobnie jak na calym $wiecie, tak i w Polsce, cieszg si¢ tez
social media. Cho¢ dajg one wiele mozliwos$ci, takze dzielenia si¢ informacjami, warto
pamigtaé, korzystajac z nich, ze treSci udostepniane poprzez social media nie s3 w zaden
sposob zweryfikowane. Jest to przestrzen sprzyjajaca rozprzestrzenianiu fake newsow. Z
medidw spotecznosciowych czesciej korzystaja kobiety. Najchetniej wybieranymi mediami
s3: Facebook (58,5%) i YouTube (27,2%), ktére posiadaja tym samym najwickszg liczbe
uzytkownikéw. Rysunek 8 prezentuje najchetniej odwiedzane media spotecznosciowe w

Polsce.

Rysunek 8. Najchetniej odwiedzane media spolecznosciowe w Polsce

Facebook [f] ~ 58.5% 633% 53,5%
Instagram (@] 2,0% 26% 14%
YouTube (BB 272% 212% 33,8%
Linkedin [fi]  14% 11% 18%
Twitter 1.8% 11% 2.6%
Snapchat 2% 0,6% 0,6% 0,6%
pinterest @ 0,9% 15% 0.2%

Zrédto: https://ppaulina626.blogspot.com (dostep: 21.06.2020).

3.3. Naglowki prasowe jako Zrodlo informacji po 1989 roku

Po 1989 roku w prasie codziennej doszto do rewolucji. Nastgpita niemal catkowita
prywatyzacja prasy, a takze otwarcie na zagraniczny kapital. Powstala tez, istniejaca do dzis,
Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji. Najwazniejszg role odegrala jednak likwidacja cenzury,
pozwalajagca na bardziej swobodne tworzenie tresci, a takze przedstawianie stanu
faktycznego. Podczas obrad w Magdalence polski system spotecznej komunikacji zostat

Uznany za przestarzaty, w zwigzku z czym postanowiono go zmieni¢. Podczas gdy w roku

" W. Podjacki, Do kogo naleza gazety lokalne i najwicksze czasopisma w Polsce?, [w:]
http://www.bibula.com/?p=86124 (data odczytu: 20.06.2020).
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1980 na terenie Polski istniatlo 88 dziennikoéw oraz 2500 innych czasopism, to juz w 1993

roku mozna byto wyréznié¢ az 124 dzienniki i 3000 innych czasopism .

To wilasnie w Magdalence postanowiono o obowigzujacej w Polsce wolnosci stowa,
ktora miata zosta¢ gwarantowanym prawem kazdego cztowieka. Zapewnily to cztery
dokumenty:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka;

e Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych;

e Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci;

e Deklaracja Podstawowych Praw i Wolnosci’™.

11 kwietnia 1990 roku powstato ponadto nowe prawo prasowe, zapewniajace wolnos$¢ stowa
w zapisie: ,,Prasa zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolnosci
wypowiedzi 1 urzeczywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci
zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spoleczne;”.

Upadek komunizmu przynioést ogromne zmiany na rynku prasowym. Zaniechano
kontroli mediow przez wladze panstwowe, pozwalajac na swobode wypowiedzi.
Zlikwidowano powotany w tym celu Gtéwny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk.
Pierwsza ,,wolng” gazeta zostala ,,Gazeta Wyborcza”, cho¢ w latach dziewigcédziesiagtych nie
zabraklo tez czasopism efemerycznych. Najstawniejsza z nich byly ,,Skandale” Aleksandra
Minkowskiego. Media jednak nie stracity swojej zdolnosci petnienia roli w duzym zakresie
perswazyjnej, a czesto nawet manipulacyjnej. Co istotna, jedno z medidw, a mianowicie
prasa, posiada zdolnos¢ perswazji juz na poziomie odpowiednio uksztattowanego nagtéwka.

Naglowki pelnig role wprowadzajaca. Maja przyciggna¢ uwage potencjalnego
czytelnika. Przygotowuja do tego, co zawierata bedzie tres¢ artykulu, muszg zatem by¢
oryginalne i nietuzinkowe. Mozna wyr6znic¢ tytuly:

e o charakterze informujacym — unikaja stow nawigzujacych do emocji, stanowia
informacje o stanie faktycznym, nazwy wlasne czy nazwy instytucji; nie wymagaja
stosowania nadtytutéw ani podtytutow; informujg o tresci artykutu;

e w formie pytan retorycznych — wymaga pewnego zastanowienia i zalozenia tezy, co
do odpowiedzi przez czytelnika; tres¢ daje odpowiedz, potwierdzajac lub zaprzeczajac

postawionemu pytaniu;

® B. Paulus, Polska prasa w zarysie historycznym od okresu przemian w 1989 roku, [w:]

https://reporterzy.info/14,polska_prasa_w_zarysie_historycznym_od_okresu_przemian_w_1989 roku.html
(dostep: 20.06.2020).
" Ibidem.
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e wywolujace reakcje, sktaniajace do podjecia stanowiska — ich celem jest wstrzasnigcie
czytelnikiem 1 pozostawienie $ladu w jego pamigci; najczesciej odnoszg si¢ do
tragicznych wydarzen, ktore moga przydarzy¢ sie¢ kazdemu cztowiekowi (np.
morderstwo);

e intrygujace — nieposiadajace konkretnych informacji, ale mimo wszystko budzace
ciekawos¢ czytelnika (np. ,,Kraj bez cmentarzy”);

e alarmujace — przyjmuja niepokojacy charakter; ich celem jest ostrzezenie czytelnika
przed jakim$ wydarzeniem/sytuacja®.

Tabela 10 zawiera analiz¢ nagléwkow w prasie po 1989 roku, a szczegdlnie w czasach
obecnych, czyli w momencie, gdy media masowe zyskaly ogromng popularnos¢ i przez wielu

traktowane sg jako jedyne i rzetelne zrodto informacji, cho¢ nie zawsze kontrolowane.

Tabela 10. Analiza nagléwkow prasowych po 1989 roku

Nazwa gazety Naglowek Tres¢ artykulu Analiza nagléwka

Zycie Warszawy, | ,,Cena pospiechu” Zakup nowych | Naglowek o charakterze

1990 oprogramowan intrygujacym; gra stow
ksiegowych tuz | odnoszaca si¢ do
przed reformg | nieprzemyslanej decyzji
podatkowa (jakiej?)

Gazeta  Polska, | ,,To wisiato w | Obrady  Okraglego | Nagtowek intrygujacy,

1996 powietrzu” Stotu wzbudzajacy ciekawos¢

Echo Dnia, 1999 | ,Nadzieja ma kolor | Marsz  Zycia i | Naglowek intrygujacy,

ré6zowy” Nadziei z okazji | bez konkretnych
Dnia  Walki z | informaciji, jednak
Rakiem Piersi sugerujacy tresc

artykutu (kolor rézowy
symbolem  walki z

nowotworami)

Stowo Ludu, | ,,Babskie rzady” Wybory wladz | Naglowek intrygujacy,
1999 podczas zjazdu | sugerujacy przejecie
Hufca ZHP  w | wladzy przez kobiety

Staszowie

8 A. Sadowska, Tytuty prasowe — ich budowa i funkcje, [w:] Folia Literaria Polonica, £.6dz 2007, s. 402 — 407.
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(zwycigstwo kobiet)

Gazeta
Wyhborcza, 2000

,,Biznes i zelazka”

Fatszywi Studenci w
sprzedazy obnos$nej
sprzedawali zelazka
twierdzagc, ze od
liczby sprzedanych
sztuk  zalezy ich

ostateczna ocena

Charakter informujaco-
intrygujacy  nagtowka

(moze by¢ odebrany
dwojako, rowniez jako

biznes faktyczny)

Gazeta Wyborcza | ,,Kampania Kampania wyborcza | Nawigzanie do
(dodatek wrzesniowa: przed | przed wyborami | kampanii wrze$niowej z
kielecki), 2000 wyborami: kto, gdzie i | parlamentarnymi 1939 roku, czyli
Kiedy przyjedzie” prowadzona w | wydarzenia, ktore
wojewodztwie odcisngto  pietno na

swigtokrzyskim historii kraju i narodu
Echo Dnia, 2000 | ,,W jaskini Iwa” O sztabie | Nagtowek intrygujacy
wyborczym (moze by¢ rozumiany
Aleksandra dwojako - w tym
Kwasniewskiego dostownie); nawigzanie
do Ilwa wskazuje na opis

silnego charakteru

Gtos wAgroturystyka — tez | O dziatalnosci | Naglowek informujacy;
Wioszczowy, biznes” agroturystycznej w | uzycie partykuty
2002 gminie Wtloszczowa, | wzmacniajacej tez”
jako sposobie na | poniekad deprecjonuje
biznes i utrzymanie | pozycje agroturystyki,
jako  biznesu, moze
zatem budzi¢ aprobate
lub sprzeciw w gronie
odbiorcéw 1 sktoni¢ do

podjecia stanowiska
Gazeta »Kurort nad stodkim | Historia Intrygujacy  charakter

Wyborcza, 2003

morzem: jakie bedzie

nasze morze”

niezrealizowanego

projektu morza

nagtéwka (nasze morze

1 stodkie morze)
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checinskiego, dalsze

plany co do

majacego  powstac
tam zbiornika
wodnego

Gazeta

»,Zamiast ropy woda

W Lesie Winiarskim

Charakter informujaco-

Wyborcza, 2006 | lecznicza” odkryto zroédto z | intrygujacy (gdzie, jaka
wodami woda, czy mozna z niej
kapielowymi, skorzystac)
podczas poszukiwan
ropy naftowej

Echo ,»Las wyszumial | Poswigcenie Charakter intrygujacy

Wiloszczowy, modlitwe...” cmentarza (modlitwe 0 co

2007 wojennego W | wyszumiatl las)
Wiloszczowej

Teraz, 2008 »DzZwieczacy kolor” Artykut dot. | Nagtéwek intrygujacy,
wystawy prac | wzbudzajacy ciekawos¢
tarnowskiej artystki,

Renaty Stadler-
Rawinskiej

FAKT, 2008 ,Ufo mnie oszukato” | Kosmici obiecali | Proba  przyciggnigcia
jednemu z obywateli | uwagi poprzez
zwycigskie cyfry | poruszenie tematu

Duzego Lotka, ktore

nie sprawdzily si¢ w

kosmitow, ktory budzi

liczne kontrowersje i

grze ciekawos¢ wielu osob
Echo Dnia, 2008 | ,,Las rak w modlitwie” | VIII  Ogolnopolska | Naglowek intrygujacy,
Pielgrzymka przykuwajacy  uwage

Ghichoniemych ~ w

metaforg  (,las rgk”),

Katkowie odnoszacg si¢ do jezyka
migowego  (moéwienie
rekoma)

Kielce Plus, 2008 | ,,Mroczne jasnego | Historia Interesujacy zabieg
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poczatki”

elektrycznosci w

Kielcach

stylistyczny,

wzbudzajacy ciekawosc
(czego faktycznie
poczatkiem ma  byc¢

mrok?)

Echo Powisla,

2009

,»0dzyskuja urodg i

2

mocC

Remont organow w
Sanktuarium  Matki
Bozej Bolesnej
Misericordia Domini

w Sulistawicach

Nagtowek intrygujacy,

sklania do
zastanowienia, kto
odzyskuje urode

Gazeta
Wyborcza, 2010

,»Pieszo pigt si¢ w

gore o swicie”

Wiladystaw Jagietto

w bitwie pod

Nagtowek intrygujacy
(kto piat si¢ na gore,

Grunwaldem kiedy i na jaka gore? —
sklania do zadania wielu
pytan)

Gazeta »Pod kotami aut ging | Préba ratowania | Tytut o charakterze

Wyborcza, 2011

ich setki: uwaga, jeze
na drogach”

jezy, ktore bardzo
czgsto  ging  pod

kotami samochodow

informujaco —
ostrzegajacym, ale tez
edukacyjnym  (nalezy
pamigta¢c o istotach

mniejszych)

Nasz Region,
2015

»Zywe kosiarki” na
Ponidziu  wypehiaja

swoje zadanie

Podsumowanie

projektu Life+,
zwigzanego z
ochrong  przyrody
Ponidzia, migdzy
innymi przez powrot

do wypasu zwierzat

Tytut o charakterze
intrygujaco-
humorystycznym  (kim

s ,,zywe kosiarki”?)

Gazeta
Wyborcza, 2016

»W naszym stepie

szerokim”

@) murawach
kserotermicznych w

dolinie Odry i Warty

Intrygujacy nagtowek o
charakterze poetyckim
(nawigzanie do piosenki

,» W stepie szerokim”

Rzeczpospolita,

,<Amarantowe morze

Wspomnienie

Nagtowek intrygujacy, z
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2017 krwi i tez” egzekucji  polskich | sugestywnym
oficer6w w Katyniu | wyrazeniem ,,morza
krwi”
Nasz  Dziennik, | ,,Bomba w Battyku” O zanieczyszczeniu | Nagtowek alarmujgco-
2018 morza Baltyckiego i | intrygujacy, ma przykud

bombie ekologicznej

uwage wyrazeniem
wskazujacym na
wysokie zagrozenie, by
zwr6ci¢é uwage na nie
mniej destrukcyjne

procesy

WPROST, 2018

»Przygotowania  do

O zaproszeniu przez

Charakter informujaco —

krolewskiego  Slubu. | ksigzeca pare Sarah | intrygujacy (kogo
Ksigze Harry zaprosi | Ferguson, czyli bylej | ksigzeca para zaprasza
kontrowersyjnego zony ksigcia | na swoj §lub?)
goscia” Andrzeja, na $lub
Gazeta ,Nie zgadzal si¢ kolor | Sprawa podmiany na | Charakter intrygujacy;
Wyborcza, 2019 | sw. Jana” kopi¢ obrazu A. | czytelnik ma zastanowic
Krzastkiewicza sig, w jaki sposob
"Chrzest Chrystusa | doszto do niezgodnosci
w Jordanie", | koloru cztowieka
nalezacego do H.
Drebszok, przez
proboszcza B.
Targosza
TEMI, 2020 »~Andrzej Duda i | Zatrzymanie Naglowek o charakterze
nurkowanie W | mieszkanca manipulacyjnym,
szambie.” Gdanska, wskazujacy na obecno$é

poruszajgcego si¢
samochodem

oklejonym napisami
»Wole w szambie

zanurkowa¢ niz na

Prezydenta Dudy w
sytuacji, do ktorej sie

odnosi
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Dudg zagtosowac”

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy wybranych nagldéwkow prasowych po 1989 roku wynika,
Ze prasa, po zniesieniu cenzury, zaczeta podejmowacé bardzo r6zng tematyke, stosujac przy
tym roézne zabiegi, majace na celu przyciagng uwage czytelnika. Naglowki prasowe zaczety
przyjmowa¢ bardzo czgsto charakter intrygujacy, majacy sktoni¢ odbiorce do zastanowienia i
zache¢ci¢ do znalezienia odpowiedzi, a takze rozwiania watpliwosci poprzez dalszg lekture.
Same nagltowki czesto przybieraly forme bardziej interesujgcg niz tre$¢ samego artykutu.

Oproécz analizy prasowych nagtowkéw, w celu potwierdzenia przyjetych hipotez
badawczych, w dniach 15 — 25 czerwca 2020 przeprowadzono anonimowa ankiete wsrod
losowo wybranej grupy dorostych Polakow. Celem badania byto zyskanie informacji na temat
poczytalno$ci prasy w Polsce, a takze reakcji czytelnikow na naglowki prasowe. Ankieta
zostata przeprowadzona drogg internetowa, z wykorzystaniem portali i forow tematycznych.
Respondenci odpowiedzieli na tacznie 9 pytan, z czego 3 stanowily tzw. ,,metryczke”. Wyniki
ankiety zaprezentowano ponize;j.

W badaniu udziat wzigto 165 osob w wieku powyzej 18 lat, w tym:

e 90 kobiet (54,5%);
e 75 megzczyzn (45,5%).

Wsrdd respondentow dominowatl przedzial wiekowy od 26 do 35 lat. Az 89 (53,9%) z nich
zadeklarowato wiasnie taki wiek. Najmniej z nich, bo zaledwie 4 osoby (2,4%) znajdowato
si¢ w przedziale powyzej 55 lat. Szczegdtows strukture wieku respondentéw zaprezentowano

na wykresie 2.

Wykres 2. Przedzial wieku respondentéow
165 odpowiedzi

@ 12-25at
@ 26-35lat
36 -45 [at
@ 45-55lat
@ PowyZe 55 lat

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Respondenci charakteryzowali si¢ nadto przede wszystkim wyzszym poziomem
wyksztalcenia. Na taki wskazato az 83 osoby (50,3%). Na nieznacznie mniejszym poziomie
ksztaltowato si¢ wyksztalcenie $rednie (41,2%). Najmniej z nich wyrdznilo si¢ poziomem
podstawowym wyksztalcenia — zaledwie dwie osoby (1,2%). Struktur¢ wyksztatcenia

respondentow zaprezentowano na wykresie 3.

Wykres 3. Poziom wyksztalcenia respondentow
165 odpowiedzi

@ Podstawowe

@ Zawodowe
Srednie

@ Wyisze

N

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Ankietowani, w pierwszym pytaniu wskazali czestotliwos$¢ czytania prasy papierowej
i/lub elektronicznej. Pytanie zostalo uzupetnione wiasnie o artykuly w wersji elektronicznej,
gdyz wypieraja one w duzym stopniu pras¢ papierowa. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze
zdecydowana wigkszo$¢ czyta artykuty prasowe co najmniej raz dziennie (86 0sob — 52,1%).
Co ciekawe, spora cze$¢ respondentéw, robi to az kilka razy dziennie (27,9%). Jedynie
nieliczni (2,4%) si¢gaja po pras¢ rzadziej niz jeden raz w tygodniu. Odpowiedzi te wskazuja
na wysokie zapotrzebowanie wsrdd respondentdéw na réznorodne artykuly, a takze wysoki
stopief zainteresowania nimi. Wykres 4 odzwierciedla odpowiedzi respondentéw odnoszace

sie do czgstotliwosci czytania artykuléw prasowych.
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Wykres 4. Jak czesto czyta Pan(i) artykuly prasowe w prasie papierowej lub

elektronicznej?

165 odpowiedzi

@ Kilka razy dziennie

@ Raz dziennie

@ Kilka razy w tygodniu

@ Raz w tvgodniu

@ Rzadziej niz raz w tygodniu

Zrodto: Opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu respondenci wskazali na najbardziej interesujaca ich tematyke
artykutow. Wigkszos¢, bo 53,9% z nich stwierdzito, ze czyta artykuly o réznej tematyce.
20,6% siega gltoéwnie po wiadomosci lokalne, natomiast 13,9% interesuje si¢ tematami
politycznymi. Strukture tematyki najche¢tniej czytanych artykutow zaprezentowano na

wykresie 5.

Wykres 5. Jaka tematyka artykulow prasowych jest dla Pan-i(a) najbardziej
interesujaca?

165 odpowiedzi

@ Polityka

& Ekonomia

@ Show biznes

@ Rozne artykuly
@ Informacje lokalne
@ Rozrywka

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ponad potowa respondentow (52,7%) stwierdzita, ze do przeczytania konkretnego

artykutu sktania ja wlasnie interesujacy naglowek, co wskazuje na fakt, ze sa oni gotowi

55



e232382a0f21647cef8c858£83beaad6

2020-08-20 09:32:56

60 / 72
przeczyta¢ tekst, ktéry mogiby by¢ dla nich nieinteresujacy przy innym tytule. To wlasnie
nagtowek zacheca do kontynuacji lektury. Niemal ¢wier¢ respondentow (24,2%) za bodziec
do przeczytania artykutu uznata jego tematyke, na ktorg takze w wielu przypadkach wskazuje

wlasnie nagtowek. Wykres 6. Prezentuje strukture wyboréw ankietowanych.

Wykres 6. Co zacheca Pania (Pana) do przeczytania konkretnego artykulu?

165 odpowiedzi
@ Interesujacy nagiiwek
@ Chbrazek w artykule
® Alktualnosc tematu
\ @ Tematyka artykutu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu respondenci okreslili swdj poziom zaufania do artykuldéw
prasowych, a konkretnie informacji w nich zawartych. Wigkszo$¢ z nich stwierdzita, ze raczej
ufa tymze informacjom (61,2%). Wylacznie nieliczni wykazujg brak zaufania. Na wykresie 7

zaprezentowano odpowiedzi ankietowanych.

Wykres 7. Czy ufa Pan(i) informacjom zawartym w artykulach prasowych?
165 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczejtak

& Czasami

@ Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Wigkszo$¢ respondentéw (89,7%) ocenita takze, ze nagldwek prasowy ma znaczenie
w odbiorze catosci artykutu. Nagtowek to pierwsze, na co czytelnik zwraca uwage, stanowi

swoiste wprowadzenie do cato$ci. Na wykresie 8 zaprezentowano odpowiedzi respondentow.

Wykres 8. Czy naglowek artykulu ma dla Pan-i(a) znaczenie w odbiorze calego tekstu?
165 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak

@ Nie wiem

@ Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Ta sama liczba respondentéw przyznata, ze zdarza jej si¢ czyta¢ artykut wylacznie ze
wzgledu na interesujacy nagtowek. 49,1% z nich robi to czgsto, natomiast 40,6%
sporadycznie. Taka struktura odpowiedzi wskazuje na wysoki poziom istotnosci tematow w

artykutach. Zaprezentowano jg na wykresie 9.

Wykres 9. Czy kiedykolwiek zdarzylo si¢ Pan-i(u) przeczyta¢ artykul wylacznie ze
wzgledu na jego naglowek?

155 odpowiedzi

@ Tak, zdarza mi sie to czesto
@ Tak, robie to sporadycznie
@ Tak, ale bardzo rzadko

@ Nie, nigdy

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Z przeprowadzonego badania wynika jednoznacznie, ze nagtowki prasowe odgrywaja
duze znaczenie w odbiorze catego tekstu wsrdd czytelnikdw, na co nie ma wptywu poziom
wyksztalcenia. Wigkszo$¢ respondentéw charakteryzowata si¢ wyksztatceniem co najmnie;j
srednim, a mimo to, praktycznie wszyscy sugerujg si¢ wlasnie nagldéwkami, wybierajac tresci
do przeczytania. Potwierdza to fakt wysokiego wplywu tytutu tekstu na wybory czytelnikow,
a takze zdolnosci manipulacyjnych nagtowka. Czytelnicy sa sklonni siggnaé po tekst,
wylacznie ze wzgledu na odpowiednio skonstruowane zatytulowanie, bez ktérego tresé

prawdopodobnie okazataby si¢ nieinteresujaca.
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3.4. Wnioski

Przeprowadzone badanie, polegajace na analizie nagldéwkéw prasowych, a takze
przeprowadzone w dniach 15 — 25 czerwca 2020 roku badanie ankictowe, miato stuzy¢ ocenie
roli nagléwkow prasowych w ksztattowaniu opinii publicznej po roku 1989 tj. od czasu
zniesienia cenzury w Polsce. Sformutowano w tym celu nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Prasa po 1989 roku zdobyta mozliwosci informacyjne oraz perswazyjne.
H2: Nagtowek peni istotng funkcje w artykutach prasowych.
H3: Nagtowek powstaje z wykorzystaniem technik manipulacyjnych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prasa, od momentu odzyskania swobody
dziatania, zyskala ogromne mozliwosci informacyjno-manipulacyjne (perswazyjne). Same
artykuty stajg si¢ coraz mniej informujace, a bardziej domniemywajace fakty. Nie czuwa nad
nimi wladza panstwowa. Obok mediéw publicznych, takze na rynku prasowym funkcjonuja
jednostki prywatne, publikujace tresci wedtug poczytalno$ci, nie zas§ wagi sytuacji.

W ostatnich latach najbardziej manipulacyjne staly si¢ jednak naglowki, ktore peniag
funkcje wprowadzajaca, lecz coraz czegsciej mijaja si¢ (lub dotycza w nieznacznej czgsci) z
dalszg trescig artykulu, sugerujac co$ zupeknie innego, niz faktycznie ma do przekazania tekst.
Maja w ten sposob przyciggna¢ uwage i zacheci¢ do przeczytania catosci, nawet kosztem
rozczarowania czytelnika.

Do takich sytuacji dochodzi glownie z powodu wykorzystania technik
manipulacyjnych w tworzeniu naglowkow. Maja one przyciaga¢ uwage 1 sugerowac
odpowiedzi na pytania czytelnika. Maja dawac¢ obietnic¢ rozwiania jego watpliwosci, do
czego czesto nie dochodzi. Ich istotna rola jest jednak niepodwazalna, co potwierdzity
przeprowadzone badania — wigkszo$¢ respondentow wiasnie po tytule wybiera lekture, a co
wiecej, wykazuje wysoki stopien zaufania w prawdziwo$¢ informacji zawartych w tekstach

artykutow.
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Z.akonczenie

Celem niniejszej pracy byla ocena roli dziennikarzy w ksztattowaniu opinii publicznej
po 1989 roku, tj. w momencie odzyskania wolnosci slowa na terenie Polski. Podstawe
powstania pracy stanowita analiza literatury, a takze przeprowadzone badanie, polegajace na
analizie naglowkow prasowych, uzupelione badaniem sondazowym, z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, przeprowadzone w$rod dorostych Polakéw — czytelnikow artykutow
prasowych.

Podstawg do przeprowadzenia badan bylo zdefiniowanie problemu komunikacji, jako
podstawy pracy dziennikarskiej. Na tym skupiono si¢ w rozdziale pierwszym, gdzie poza
definicja samego poje¢cia komunikacji, wymieniono takze jej rodzaje i funkcje. Skupiono si¢
ponadto na mozliwych barierach komunikacyjnych, zarowno wewng¢trznych (wynikajacych z
rozmoéwcow), jak 1 zewnetrznych (wynikajacych z otoczenia).

W kolejnej czesSci poruszono aspekty zwigzane z zarzadzaniem informacja, jak
réwniez dziennikarstwem.  Wyrozniono mozliwe zachowania w mediach masowych,
skupiajgc si¢ przede wszystkim na rosngcej popularnosci wystepujacych tam technik
manipulacyjnych, jak rowniez zjawisk pokrewnych, tj. perswazji i dezinformacji.

W czgsci trzeciej, tj. ostatniej, sprawdzono empirycznie, w drodze badan, jaki wplyw
posiadaja dziennikarze, wykorzystujacy nagléwki prasowe, na odbiorce artykutow
prasowych. Przeprowadzone badania potwierdzity istotny wptyw naglowkoéw w odbiorze
catego artykulu, a takze w procesie decyzyjnym odno$nie wyboru artykutéw do przeczytania.
Wysoki stopien zaufania w informacje prasowe wskazuje ostatecznie na realny wplyw

dziennikarzy na opini¢ publiczna.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety

1. Jak czgsto czyta Pan(i) artykuty prasowe w prasie papierowej lub elektronicznej?
e Kilka razy dziennie
e Raz dziennie
e Kilka razy w tygodniu
e Raz w tygodniu
e Rrzadziej niz raz w tygodniu
2. Jaka tematyka jest dla Pan-i(a) najbardziej interesujaca?
e Polityka
e Ekonomia
e Show biznes
e Rozne artykutly
e Informacje lokalne
e Rozrywka
3. Co zachgca Panig (Pana) do przeczytania konkretnego artykutu?
e Interesujacy nagtowek
e Obrazek w artykule
e Aktualnos¢ tematu
e Tematyka artykutu
4. Czy ufa Pan(i) informacjom zawartym w artykutach prasowych?
e Zdecydowanie tak
e Raczej tak
e Czasami
e Raczej nie
e Zdecydowanie nie
5. Czy naglowek artykutu ma dla Pani(a) znaczenie w odbiorze catego tekstu?
e Zdecydowanie tak
e Raczej tak
e Nie wiem

e Raczej nie
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e Zdecydowanie nie
6. Czy kiedykolwiek zdarzyto si¢ Pani(u) przeczyta¢ artykul wylacznie ze wzgledu na jego
nagtéwek?

e Tak, zdarza mi si¢ to czesto

e Tak, robi¢ to sporadycznie

e Tak, ale bardzo rzadko

e Nie, nigdy
7. Wiek

e 18-25Ilat

e 26-35Ilat

e 36-45Ilat

e 46-55Ilat

Powyzej 55 lat
8. Pte¢
e Kobieta
e Mezczyzna
9. Poziom wyksztatcenia
e Podstawowe
e Zawodowe
e Srednie

o Wyzsze
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