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rozpoczecie nowej pasji w moim zyciu jaka jest programowanie.
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Streszczenie

Projekt oraz implementacja aplikacji umozliwiajacej przesytanie informacji o parametrach sprz¢tu
komputerowego zainstalowanego u klienta, konfiguracji oprogramowania KS-APTEKA, oraz danych
“wrazliwych” ktoére umozliwig identyfikacje 1 ocene stanu sprzetu i oprogramowania w celu poprawy
jakosci obstugi i przewidywania ewentualnych awarii.

Analiza przestanych informacji oraz rejestracja zlecen.

Dane przesylane 1 wprowadzane sg automatycznie za pomocg serwera FTP.

Praca zawiera trzy projekty: instalator, aplikacja klienta przesytajaca dane, aplikacja web wprowadzajaca
przestane dane 1 umozliwiajgca ich analize.

Slowa kluczowe

apteka, serwis, wsparcie, pomoc techniczna, strona internetowa
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Abstract

Design and implementation of an application enabling the transmission of information on the parameters
of the computer equipment installed at the customer, KS-APTEKA software configuration, and "
sensitive" data that will enable identification and assessment of the hardware and software condition to
improve service quality and predict possible failures.

Analysis of sent information and registration of orders.

The data is sent and entered automatically using the FTP server.

The work contains three projects: the installer, the client application sending the data, the web application
that enters the sent data and enables their analysis.

Keywords

pharmacy, service, support, help desk, website
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Wstep

Firmy serwisujace sprzet i oprogramowanie borykaja si¢ na co dzien z wieloma
problemami informatycznymi, ktére w oczekiwaniu klienta powinny by¢ jak najszybciej
rozwigzywane.

Branza farmaceutyczna to specyficzny segment rynku wymagajacy cigglego wspomagania
procesu obstugi pacjenta poprzez system informatyczny. Apteka musi zapewni¢ ciggtosé
sprzedazy a mnogos$¢ uprawnien pacjentdéw, sposobéw obliczania optaty pacjenta,
koniecznos¢ weryfikacji recept on-line, realizacja recept elektronicznych, sprawozdania do
odpowiednich instytucji panstwowych powoduje, ze sprawnos¢ systemOéw informatycznych
jest kluczowym elementem funkcjonowania apteki.

Szybkos¢ obstugi serwisowej, przewidywanie probleméw i natychmiastowa reakcja w
przypadku awarii to cechy serwisu wymagane w celu utrzymania wspétpracy.

Klienci, wiasciciele 1 personel apteczny nie posiadaja wystarczajgcej wiedzy na temat
sprzetu komputerowego i systemu operacyjnego co czgsto powoduje problemy w komunikacji
i w efekcie zdiagnozowanie problemu pozostaje w catosci po stronie serwisanta.

Uzyskanie informacji o zainstalowanym sprzecie, urzadzeniach peryferyjnych, stanie
aplikacji oraz okresowe monitorowanie pozwala na szybsza i1 dokladniejsza diagnoze

probleméw.

Oto typowy scenariusz zgtoszenia awarii w aptece.(Rozmowa klient-serwisant)
Klient: Dzien dobry. Program nie dziata. Klienci stoja w kolejce. Prosze jak najszybciej go
naprawic.
Serwisant: Dzien dobry: Czy mégtby Pan poda¢ troche wiecej szczegdtow.
Co sig stato, czy ma pan jaki$ komunikat na ekranie komputera?
Klient: Nie wiem co si¢ dzieje nie mog¢ wejs¢ do programu, przeciez nie jestem

informatykiem.

Serwisant znajgc problemy wystepujace wczesniej u klienta, posiadajagcy dokumentacje
wykonywanych wcze$niej czynnosci serwisowych moze rozpocza¢ diagnozowanie problemu.

Brak takiej ewidencji powoduje ciggte badania problemu od poczatku.

Aby zapewni¢ szybkie rozwigzywanie problemow istnieje potrzeba wykorzystania do

tego celu specjalistycznego oprogramowania. Wprawdzie na rynku istniejg aplikacje
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wspomagajace prace serwisu, jednak ich dzialanie sprowadza si¢ do rejestracji zdarzen,
obstugi zlecen. Brakuje informacji o sprzecie , o aplikacji a ich reczne wprowadzenie zajmuje
duzo czasu . Nie istnieje kompleksowe rozwigzanie ktore zapewniloby zaspokojenie potrzeb
firm serwisowych obstugujacych sprzet i oprogramowanie KAMSOFT.

W niniejszej pracy podjeto probe zbudowania aplikacji gromadzacej dane przesylane z
komputeréw, systemu operacyjnego i bazy danych aplikacji Kamsoft oraz umozliwiajaca

prowadzenie rejestru zlecen i czynnosci serwisowych.

Cel i zakres pracy

Celem niniejszej pracy jest zaprojektowanie oraz zaimplementowanie aplikacji
umozliwiajacej  przesylanie informacji o  parametrach sprzetu komputerowego
zainstalowanego u klienta, konfiguracji oprogramowania KS-APTEKA, oraz danych
“wrazliwych” ktére umozliwig identyfikacje i ocene¢ stanu sprzgtu i oprogramowania w celu

poprawy jakosci obstugi i przewidywania ewentualnych awarii.

Najwieksza zaleta bedzie calkowicie automatyczne wprowadzanie bardzo
szczegétowych danych o kliencie, komputerach, konfiguracji aplikacji oraz mozliwos¢

analizy, szczegélowego przeszukiwania wprowadzonych danych.

Zakres pracy obejmuje nast¢pujace zagadnienia:
- Przeglad literatury na temat sposobu tworzenia aplikacji internetowych
- Wybdr optymalnej technologii
- Stworzenie aplikacji zgodnie z wymaganiami klienta
- Optymalizacja kodu

- Testowanie aplikacji

10 / 55
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Rozdzial 1. Wywiad z uzytkownikiem

1.1 Opis uzytkownika:
W czasie wywiadu z uzytkownikiem sporzadzono og6lny opis oczekiwanej

funkcjonalnosci aplikacji.

“Chciatbym aby mozna byto 7z apteki wysta¢ informacje o parametrach
zamontowanych komputerow , zainstalowanego systemu operacyjnego, oraz konfiguracji
programu aptecznego. Nie posiadam na razie wtasnego serwera www ale mam dostep do
serwera FTP. W przysztosci planuje zakup takiego serwera wiec aplikacja powinna
umozliwiac szybkie przeniesienie danych na serwer www.

Aktualnie aplikacja bedzie uzytkowana przez serwisanta lokalnie na stanowisku pracy.
Aplikacja powinna tez umozliwic¢ zapisanie zlecen wykonania jakiejs pracy serwisowej

a wykonujgcy zlecenie serwisant moze wpisywac¢ wykonane czynnosci i ile czasu na to
poswiecit.

W przysztosci aplikacje bedziemy rozwijac wiec moze zaprojektujcie jg tak aby ten rozwdj byt

mozliwy.”

11 / 55
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Rozdzial 2. Projekt aplikacji

2.1 Wymagania technologiczne aplikacji

Projektowana aplikacja do poprawnego dziatania wymaga :
- zainstalowanego serwera WWW |
- serwera FTP,
- oraz bazy MSSQL.

- komputera z zainstalowanym systemem Microsoft Windows

2.2 Opis funkcjonalnosci
Aplikacja ma udostgpnia¢ kilka podstawowych funkcjonalnosci:
- Mozliwos¢ przestania danych o konfiguracji komputera ,
konfiguracji aplikacji KS-APTEKA
- Weczytanie przesytanych informacji
- Przegladanie
- Zaawansowane wyszukiwanie

- Rejestracj¢ zlecen i1 prac wykonywanych w czasie realizacji zlecenia

2.3 Przeplyw danych

W celu zapewnienia bezpieczenstwa zagwarantowano jednokierunkowy przeptyw danych.
Aplikacja po stronie klienta (Apteka) przesyta dane na serwer FTP.

Aplikacja po stronie serwisu pobiera dane 1 wprowadza do systemu.

Gwarantuje to przestanie tylko tych danych ktére zostaly zaprogramowane w aplikacji

wysylajacej i ogranicza dostep do komputera klienta.

Eksport Danych - Apteka Serwer FTP - Aplikacja WEB - Serwis

Y

A A A

Import Analiza Zlecenia
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2.4 Wybrane technologie
W celu spetnienia wymagan klienta 1 uwzgledniajac dalszy rozwdj aplikacji wybrano
implementacje aplikacji za pomocg srodowiska Microsoft ASP.NET MVC v.5,

oraz w czesci wysylajacej informacje od klienta Windows Application.

2.5 Dlaczego MVC
MVC To framework do budowy aplikacji internetowych w oparciu o wzorzec Model-View-
Controller i technologii ASP.NET
Gléwne zalety MVC
MVC jest wzorcem ktory dzieli aplikacje na trzy podstawowe warstwy:
1. Model ( model )
2. View ( widok )

3. Controller ( kontroler )

Kazda warstwa znajduje si¢ w osobnym folderze, ktéry zawiera odpowiednie pliki w
zaleznosci od przeznaczenia warstwy. Kazda warstwa odpowiedzialna jest za wykonywanie
innych funkcji.

1. Katalog Controllers zawiera kontrolery

2. Katalog Models zawiera modele danych

3. Katalog Views zawiera widoki , strony .cshtml

2.6 Dodatkowe warstwy aplikacji

W budowanej aplikacji model MVC zostat dodatkowo rozdrobniony na dodatkowe warstwy
Service i Repository.

Warstwa Services zostata utworzona w celu uproszczenia kodu w kontrolerach i przeniesienia
logiki biznesowej. Kontroler przeprowadza podstawowa walidacj¢ danych z widoku i
przenosi wszelkie operacje do Services , tam dane sg przetwarzane, mapowane do obiektow i
poprzez warstwe Repository zapisywane w bazie danych.

Warstwa Repository uniezaleznia nas od technologii zapisu danych. Aktualnie wykorzystana
zostanie baza MSSQL. Przy wykorzystaniu tej warstwy i zastosowaniu interfejsow

umozliwiono w dowolng zmian¢ zrédta danych.
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Rozdzial 3 Budowa aplikacji

3.1 Budowa projektéw

Aplikacja wymaga wykonania czterech projektow

instalatora aplikacji (Console Aplication)

wspdlnych klas dla wszystkich projektow (Class Library)

Aplikacji wysytajacej dane od klienta (Windows Application)

Aplikacji internetowej umozliwiajacej wczytanie 1 analize importowanych danych

(Web Application)

3.2 Zastosowane technologie i frameworki wspomagajace pisanie kodu:

Caty kod zostat napisany przy pomocy narzedzia Microsoft Visual Studio Community v 2017

przy wykorzystaniu External Tools.

Narzedzia wspomagajace praceg:

ZenCoding (Przyspiesza pisanie kodu html poprzez stosowanie specjalnej sktadni)
Browser Sync (od$§wieza przegladarke internetowg po zapisaniu strony)
Productivity Power Tools 2017 (szereg narzgdzi wspomagajacy pisanie kodu )
Web Essentials 2017 (wspomaganie kodu HTML, CSS,JavaScript )

Web Compiler ( Automatyczna kompilacja LESS do CSS)

Google Docs ( Tworzenie dokumentacji )

Gimp ( Operacje graficzne )

10
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3.3 Uzyte frameworki

W celu przyspieszenia oraz utatwienia programowania wykorzystano frameworki

MVCS ( platforma aplikacyjna do budowy aplikacji internetowych opartych na
wzorcu

Model-View-Controller)

Identity ( Zarzadzanie tozsamo$cig, autoryzacja, autentykacja )

Entity Framework (ORM Mapowanie obiektéw bazy danych do klas C# )
FirebirdSQL ( Biblioteka wspétpracy z bazami danych Firebird )
Autofac ( Wstrzykiwanie zaleznosci )

Automapper ( Kopiowanie obiektéw )

Bootstrap ( Framework CSS, ufatwia tworzenie interfejsu uzytkownika)
Bootbox ( Biblioteka JavaScript - okna dialogowe )

JQuery ( Biblioteka utatwiajaca korzystanie z Java Script )

NwetonSoft ( Obstuga JSON w c#)

Linq ( Umozliwia tatwe zadawanie pytan na obiektach )

TaskScheduler ( Obstuga harmonogramu windows )

DataTables ( Biblioteka JavaScript - tabele )

Notify ( Biblioteka JavaScript - komunikaty i btedy )

Wszystkie uzyte frameworki rozprowadzane sg na licencji Open Source lub MIT

Licencje te umozliwiaja ich wykorzystanie do stworzenia tej aplikacji.

3.4 Konwencje przyjete w projektach

34.1

Budowa folderéw na serwerze FTP

Serwer FTP posiada folder Apteki

W folderze tworzone sg podfoldery z identyfikatorem apteki (identyfikator jest
szesciocyfrowym numerem licencji programu KS-APTEKA)

W folderze z identyfikatorem apteki jest podfolder IN w ktérym beda umieszczane
pliki od klienta

11
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3.4.2 Pliki przesylane od klienta
Nazwa pliku posiada kilka informacji rozdzielonych spacjami

- 1d Klienta (identyfikator licencji KS-APTEKA)

- Nr Stanowiska (numer nadawany w czasie instalacji KS-APTEKA i identyfikujacy

komputer w sieci)

- rok

- miesiac

- dzien

- godzina

- minuta

- Rodzaj raportu (Peilny, Okresowy)

- Apteka (staty napis)

- Rozszerzenie pliku XML

np: “498574 1 2018-03-02 12-22 PELNY Apteka. XML”

3.4.3 Obiekty przechowujace dane
- Umieszczone w projekcie WspolneKlasy folder WymianaDanych

- Klasy publiczne zawierajace properties typow prostych Int,String,Bool,Double

12
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3.4.4 Elementy wspélne projektow
W celu zapewnienia integralno$ci systemu zostal utworzony projekt WspolneKlasy typu
Class Library zawierajacy klasy z obiektami stuzacymi do wymiany danych oraz obiektem

Settings zawierajacym statyczne ustawienia aplikacji.

Klasy wspdlne projektow zostaty zorganizowane w folderach:
AppSettings - wspOlne ustawienia projektow
Komunikacja - klasy stuzace do komunikacji z serwerem ftp
OperacjeXML - klasy wykonuje konwersj¢ obiektow do XML przy pomocy plikéw

WymianaDanych - klasy obiektéw zawierajacych dane przesytane od klienta

13
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3.5 Baza danych
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Rozdziatl 4 Projekt Instalator

Projekt wykonany jako Console Application. Poniewaz nie potrzebujemy interakcji z
uzytkownikiem zostal wykorzystany ten typ aplikacji. W szczegélnym przypadku uzytkownik

moze zosta¢ poproszony o podanie parametru $ciezka instalacji.

4.1  Funkcje programu InstalatorKlienta.exe

- Odszukanie programu KS-APTEKA na domyslnym dysku klienta 1 w domysSlnej
$ciezce instalacji. Program KS-APTEKA instalowany jest w lokalizacji C:\KS
Jesli program nie zostanie znaleziony uzytkownik proszony jest o podanie lokalizacji.
Nalezy ja wprowadzi¢ i nacisng¢ ENTER

- Pobranie z serwera FTP KlientPartner.exe wraz z wymaganymi bibliotekami dll

- Zatozenie na serwerze FTP folderéw potrzebnych do komunikacji

- Dodanie KlientPartner.exe do Harmonogramu Windows i ustawienie uruchomienia z
czestotliwoscig codziennie. Aby wyeliminowacé kolizje w wybrana zostaje losowa
godzina z zakresu 9:00 - 15:00 1 losowe minuty 0-59

- Uruchomienie KlientPartner.exe i wystanie pierwszego raportu PELNEGO

4.2 Przykladowy kod wykonujacy zaplanowanie zadania instalatora

C: przykiadcs @

it {konfiguracja.FolderProgramul="")

i o

DodajUruchomienieRaportownikaDoHarmonogramuZadanWindows (konfiguracja.FolderProgramu);
Console.Writeline

Console. Write(
UruchomRaportowni
Console. WriteLine( "OK
onsole.Writeline();
Jrite( "
= Read();

15
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Rozdzial 5 Projekt KlientPartner

5.1 Sposoby uruchamiania
Aplikacja przesytajaca dane od klienta. Uruchamiana jest za pomoca wywolania w
harmonogramie zadan ktére zostalo utworzone przez instalator lub poleceniem systemowym

klientpartner.exe

5.2 Parametry uruchomieniowe

W zwigzku z tym ze program KS-APTEKA moze w szczegdlnych przypadkach zosta¢
zainstalowany z ustawieniem niestandardowych parametréw ($ciezka instalacyjna i $ciezka do
bazy danych KlientPartner.exe mozna uruchomi¢ z parametrami ktére pozwolg odnalez¢

konfiguracje KS-APTEKA lub wybra¢ rodzaj przestanego raportu

Lista parametrow:
-s : $ciezka instalacji programu KS-APTEKA (domyslnie C:\KS)
-r : raport do wystania (-r PELNY, -r OKRESOWY)
-1 : Identyfikator klienta ( -1 495687)
-k : Nr stanowiska (-k 2)

5.3 Opis technologii

Aplikacja bedzie wykonana jako Windows Application. Nie posiada zadnego interfejsu do
interakcji z uzytkownikiem. Moze przyjmowa¢ parametry uruchomieniowe.

Taka technologia zostala wybrana poniewaz po stronie klienta zostang wykonane akcje
zgromadzenia i wyslania danych i niepozadana jest zadna interakcja a jakiekolwiek okno
programu lub komunikat nawet w przypadku bledéw nie moze zakldci¢ pracy personelu

aptecznego.
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5.4  Funkcje programu KlientPartner
- wczytanie pliku konfiguracyjnego,
- sprawdzenie istnienie folderéw wymiany danych . Jesli nie istniejg - zaktada je.
- przygotowanie raportu (petnego lub okresowego)
- przygotowanie obiektow z informacjami od klienta
- konwersja obiektéw na format XML
- zapisanie obiektéw do pliku

- wystanie na serwer FTP

5.5  Szczegélowy opis dzialania

5.5.1 Woezytanie konfiguracji

Jesli podano parametry uruchomieniowe ustawiany jest obiekt konfiguracji zgodnie z
parametrami. W przeciwnym wypadku sprawdzane jest czy domyslny folder instalacji
programu KS-APTEKA istnieje.

Jesli odnaleziono folder tworzony jest obiekt z domys$lnymi informacjami konfiguracyjnymi .

ic bool IsApteka { pet;
ic string DyskMNaKtorymlestB

- string SciezkaDoBazy { g

¢ string NrStanowiska { get;

- RodzajeRaportow RodzajRaportu |
- bool CzySerwer {

c string IdKlienta { get;

string DataDstatniegoRaportu
. string serwerFTP { get; set;
uzytkownikFTP;
: hasloFTP;
ic string FolderlWymianyDanychNaFtp { get; set: }

17
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5.5.2 Sprawdzenie istnienie folderéw wymiany danych
Po ustawieniu konfiguracji uruchamiana jest komunikacja. Na poczatku sprawdzane jest

istnienie folder6w wymiany danych na serwerze FTP.

W celu wymiany informacji z serwerem FTP wykorzystywana jest klasa Ftp

¢ proykiad.cs @

_ i download( remoteFile, s localFile)
public bool upleoad(s remoteFile, = localFile)
public void delete(s deleteFile)

public void rename(s currentFileNamefndPath, st newrilehlame)
public void createDirectory(s newDirectory)

public string[] directoryListSimp directory)

public string[] directorylListDetailed(st directory)

public bool ExistsDirectory(st r directory)

Sprawdzenie i zatozenie folderow.

C: przyklades @

if (Mftpklient.ExistsDirectory(konfiguracja.FolderWymianyDanychMaFtp + "\\" + Idklienta))

ftpklient.createDirectory(konfiguracja.FolderWymianyDanychiaFtp + "\\" + IdKlienta);

5.5.3 Przygotowanie obiektéw z informacjami od klienta

Tutaj odbywa si¢ caty proces zbierania informacji o komputerze, podzespotach, urzadzeniach,
systemie i oprogramowaniu.

Informacje pobierane s3 z kilku zrédet

Plik konfiguracyjny APMAN.INI

Baza danych Firebird WAPTEKA.FDB

Dysk na ktérym zainstalowana jest aplikacja KS-APTEKA

Rejestr systemu windows

Klasy WMI

A
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5.5.4 Przykladowe wybrane metody

5.5.4.1 Pobranie informacji z bazy Firebird
Wymagane jest polaczenie z bazg danych Firebird , odczytania informacji i zwrdcenia
obiektu.

Do pobierania kolejnych informacji z bazy danych firebird zostata stworzona metoda

C proykdadcs @

PobierzRekordZBazy(st zapytanie)
zapytanie, polaczenie);
polecenie.ExecuteReader();

rekord = nsw
.FieldCount; i+#)

rekord.Add(reader.GetName(i), reader.GetValue(i).ToString());

pelaczenie.Close();
n rekord;

+ wizytowka[ "NAZW2" " Wiz i * "+ wizytowkal[ "l

klient;
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5.5.4.3 Odczytanie informacji z dysku

 plikBazy = i Info(SciezkaDoBazy());

wielkoscPliku = plikBazy.Length / 1824 f 1824;
wielkoscPliku;

5.5.4.4 Odczytanie informacji z pliku konfiguracyjnego

C¢ przyklad.cs ®

OdczytajUstawienie( klucz)

r LiniaZwartoscia = File.ReadAlllLines(sciezkaPlikuKonfiguracyjnego)
iwhereﬁl => 1.Contains(klucz)).LastOrDefault();
iniaZWartoscia = LiniaZWartoscia.Trim();
LiniaZWartoscia = LiniaZWartoscia.Substring({lLiniaZWartoscia.IndexOf("=") + 1);
1 LiniaZWartoscia;

5.5.4.5 Odczytanie konkretnej warto$ci np. $ciezka do bazy

przyktades ®

> SciezkaDoBazy()

~n OdczytajUstawienise(”

5.5.4.6 Odczytanie z rejestru systemowego windows

C: przykiad.cs @

> NumersStanowiska()

* stanowisko =

Registry.GetValue(
stanowisko.TeString();
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5.5.4.7 Odczytanie informacji o podzespotach i urzadzeniach za pomoca klas WMI
Metoda pomocnicza przyjmujaca zapytanie 1 zawierajaca list¢ potrzebnymi informacjami:

Cr przyklad.cs ®
zapytanie)

new ManagementObjectSearcher(zapytanie);
= mos.Get();
List<List<Infos>();
= new List<Info>();
r item in moc)

var kolekcja = item.Properties;
foreach (var item? in kolekcja)

string value;
if (item2.IsArray)
{

value = String.Join(" | ", item2);

value = item2.Valuel!=null ? item2.Value.ToString() : "";
)
row.Add(new Info
{
IsArray = item2.IsArray,
Name=item2.Name,
Value=value
1)
}
wynik.Add(row);
}

return wynik;

5.5.4.8 Odczytanie listy podzespoléw i podobna zwracajaca liste urzadzen podiaczonych

do komputera

C: przykladcs ®

ate List<Urzadzenia> GetUrzadzenialist(iListqList<Info>> lista, string nazwa)

List<Urzadzenia> listalrzadzen = new List<Urzadzenia>();
for (int i = @; i < lista.Count(); i++)
{
var urzadzenie = new Urzadzenia
£
Mazwa = lista.Count() > 1 ? (nazwa + " " + (i + 1)) : nazwa,
Parametry = lista[i].Select(d =»> new UrzadzenialInfo
{
IsArray = d.IsArray,
Name = d.Name,
Value = d.Value
}).TolList()
i
listalUrzadzen.Add(urzadzenie);

}

return listalrzadzen;
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5.5.4.9 Metody zwracajace obiekty

Odpowiednie metody wywotuja zapytanie a powyzsza klasa zwraca informacje

Przykladowe wywotanie metod pobierajagcych informacje o procesorze i ptycie giéwne;j

C* przykiadecs ®

PlytaGlowna()
InfoFromQuery( ion from ").FirstOrDefault();

Zwracane s3 takze informacje o stanie komputera np. ilos¢ wolnego miejsca na dysku,
wielko$¢ pliku bazy danych, i1lo$¢ zainstalowanej pamigci RAM

C: przykiadcs @

el Dr (dysk);

WGb = dyskBadany.AvailableFreeSpace / 1624 [ 1824 / 1824;
volneMiejscelGhb;
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Informacje o zainstalowanym systemie operacyjnym
C: prykiades @

List<Info>» ZainstalowanySystem()

pytanie
+

info = getInfoFromQuery(zapytanie).FirstOrDefault();

W zalezno$ci od wustawionego rodzaju raportu zostaje utworzony obiekt raporty
odpowiedzialny za przygotowanie i wystanie raportu

€ przykiad.cs @

(konfiguracja.RodzajRaportu)

RodzajeRaportow.PELNY:
Wys1ijPlik({raporty.WygenerujRaportPelny(), "

Raportow.0KRESOWY :
1ijPlik(raporty.WygenerujRaportOkresowy(DateTime . Now. AddDays(-1)),
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| AplikacjaStan Al
= o

4 Properties 4 Properties

email AdresSerwera DataAktualizacjiBazyBloz Data
Jiary
IdentyfikatorKa... AliasBazy DataAktualizacjiProgramu Id
y zy jifrog
F  identyfikatorhFZ A NumerStanowiska S DatePierwszeSprzedazy F Nazwa
A IdentyfikatorZR... # SciezkaDoBazyMaSerwerze F lloscWolnegoMiejscaMaDyskuZBaza F Opis
Y goiie) 4
# KodPocztowy A SciezkalnstalacjiProgramu A LiczhaKartotekTowarow & Typ
& Migjscowosc & TypBazy A NrWersjiProgramu 4 Methods
& Nazwa & Typlnstalacji A RejestrZdarzen @ Zdarenie
& Nip 4 Methods & WielkoscBazyWMb
& NrDemu @  AplikacjaKonfiguracja 4 Methods
& Nilokalu @ AplikacjaStan
A Telefon
# Ulica
4 Methods
@ Klient
[ Ah | 3 A f = )
StanKomputera L SystemOperacyjnyinfo # Urzadzenialnfo A
a a =

4 Properties
A IdentyfikatorKomputeraZRaportu
& lloscWolnegoMigjscaNaDyskuSystemowym
A lloscWolnejPamieciRam
& ProcentWolnegoMigjscaNaDyskuSystemowym
4 Methods
@  StanKomputera

Teeeeeeerere e

4 Properties

4 Properties
F IsArray
& MName
F Value

4 Methods

Datalnstalacji
DyskSystemowy
Folderlnstalacji
FolderSystemowy
. @  Urzadzeniainfo
MNazwa

MNazwaKomputeraWSystemie

OstatniRestart

PamiecRam

Status

Wersja

WolnaPamiecRam

4 Methods

@

SystemOperacyjnyinfo

5.5.6 Przygotowanie raportu

[ 1y 3
Zdarzenie A

| Komputer Al
J
4 Properties
IdentyfikatorZRaportu
llescRam
NazwakKomputeraWSystemie
Podzespoly
System
Urzadzenia

AR R R R R A

ZainstalowaneProgramy
4 Methods
@ Komputer

Wszystkie obiekty gromadzone sg w obiekcie RaportPelny lub RaportOkresowy

Aktualnie dostepne sg dwa rodzaje raportow

Pelny: Obejmuje

- Date 1 godzing przygotowania

- Identyfikator Klienta

- Nr stanowiska

- Informacje o aplikacji (konfiguracja, stan aplikacji)

- Informacje o komputerze (podzespoty, urzadzenia, zainstalowane programy)

- Raport okresowy
Okresowy: Obejmuje

- Date i godzing przygotowania

- Identyfikator Klienta

- Nr stanowiska

- Informacje o stanie aplikacji

- Informacje o stanie komputera
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Przygotowanie raportu (petnego lub okresowego)

Ct prryklad.cs @
jRaportPelny()

w.AddMonths(- LocalSettings.liczbaMiesiecyDoRaportu ));

konfiguracja.FolderProgramu);
Raportu = raportPelny.Identyfikatorklienta;
raportPelny.r: 0 raprortOkresowy;

aport! .komputer i rmacjeOKomputerze. PobierzKonfiguracjeKomputera();
ny;

5.5.7 Parsowanie obiektow do XML
Po skompletowaniu wszystkich informacji
- tworzony jest obiekt raportu

- parsowany do formatu XML

Do parsowania uzywana jest klasa OperacjeXML

C przykiades X

ZapiszObjektDoPlikuXML g sciezkaDoPliku, t przesylanyObjekt)

oRootAttr = ¥
oRootAttr.IsNullable =

* writer (przesylanyObjekt.GetType(), oRootAttr);
¥ file y (sci JoPliku);
writer.Serialize(file, przesylanyObjekt);
file.Close();

- zapisywany w pliku o opisanej wczes$niej nazwie (konwencje)

5.5.8 Wyslanie plikow na serwer FTP
Do operacji na serwerze ftp zostala utworzona klasa FTP.
Aplikacja sprawdza istnienie folderéw ftp. Jesli nie istnieja zaktada je 1 wysyla plik z

informacjami od klienta do odpowiedniego folderu

25

29 / 55



374ae2c3fa54c37926d0fcd40a3addad
2018-09-13 12:06:43

Rozdziat 6 Aplikacja internetowa SerwisKa.Web

6.1 Opis rozwigzania

Aplikacja zbudowana w oparciu o wzorzec MVC ASP.NET w wers;ji 5.

Wprowadza automatycznie szczegétowe dane przesytane z komputeréw klientéw o
konfiguracji i stanie sprzetu komputerowego, podzespotach, urzadzeniach, aplikacjach,
konfiguracji aplikacji KS-APTEKA.

Zostaly zaimplementowane takze wszystkie operacje CRUD chociaz automatyczne
wprowadzanie jest na tyle rozbudowane ze nie wymaga si¢ od uzytkownika dodatkowej pracy
manualne;j.

Pozwala na synchronizacj¢ danych. Pobiera wystane pliki z serwera FTP , odpowiednio
mapuje obiekty i1 zapisuje do bazy danych. Jest to projekt odpowiedzialny za interakcje z
uzytkownikiem. Dane prezentowane s3 najcz¢sciej w formie tabelarycznej z mozliwoscig
wyszukiwania, dodawania, edycji, usuni¢cia. Modut analiza pozwala na dowolne
przeszukiwanie informacji zgromadzonych w bazie danych oraz zapisywanie warunkéw
wyszukiwania w celu ich pdzniejszego wykorzystania. Modul Zlecenia pozwala

zapamigtywac przebieg wspotpracy z klientem czynnosci, zlecenia serwisowe.

6.2 Wzorce projektowe
Poniewaz aplikacja bedzie rozwijana i nie jest jasno okreslony kierunek rozwoju wzorzec
MVC zostat rozszerzony o dodatkowe wzorce projektowe

- Dependency Injection

- Repozytorium

oraz wykorzystanie klas services ktore przejmuja rol¢ operowania na danych pochodzacych z

Controllera ( Business Logic)
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6.3 Ogolna budowa
W celu zapewnienia tatwej rozbudowy systemu oraz utrzymania “czystosci kodu” aplikacja

zostala zaprojektowana na podstawie zatozen modelu Onion Architecture.

Ul(Web)

Service Interface

Domain
Entities

W centrum znajduje si¢ model, warstwa ktéra definiuje obiekty do przechowywania
danych i ich zaleznosci.
Dla zarzadzania danymi a takze uproszczenia operacji bazodanowych wykorzystany
zostal Entity Framework.
Entity Framework to narzedzie mapowania obiektowo-relacyjnego ORM. Framework
generuje obiekty biznesowe 1 encje zgodnie z tabelami w bazie danych. Obiekt biznesowy to
encja (entity) w aplikacji wielowarstwowej, ktory funkcjonuje w potaczeniu z dostgpem do
bazy danych i warstwg logiki biznesowej stuzacej do przesylania danych. Entity Framework
pozwala na:
1. Wykonywanie operacji CRUD ( Create, Read, Update, Delete ).
2. Latwe zarzadzanie relacjami typu 1 do 1, 1 do wielu oraz wiele do wielu.

3. Tworzenie relacji dziedziczenia pomi¢dzy réznymi encjami.
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6.4 Funkcje poszczegélnych warstw
Wzorzec MVC rozdziela strukture aplikacji na poszczeg6lne warstwy.

Wyrézniamy 3 najwazniejsze. Kazda z tych warstw odpowiada za inne funkcje.

1. Warstwa Model (to logika biznesowa, stanowigca sposéb reprezentacji danych w
aplikacji. Zawiera klasy, pola, wlasciwosci. Opisuje struktur¢ bazy danych.

2. Warstwa View (to warstwa prezentacji dla uzytkownika. To style, pliki HTML, kt6re
widzi uzytkownik koncowy )

3. Warstwa Controller ( to warstwa odpowiedzialna za przechwytywanie zagdan serwera i

odpowiednio na nie reagujgca. Nie zawiera zadnej logiki biznesowe;j

6.5 Wstrzykiwanie zaleznosci (Autofac)

Dla zapewnienia dalszego rozwoju aplikacji oraz zapewnienie mozliwosci tatwego testowania
wszystkie klasy utworzone w projekcie implementujg Interfejsy definiujgce metody
wykorzystywane projekcie.

Wykorzystano w tym celu wstrzykiwanie zaleznos$ci (ang. Dependency Injection) — wzorzec
projektowy i architektoniczny oprogramowania ktéry polega na usuwaniu bezpo$rednich
zaleznosci pomiedzy klasami i zastosowaniu architektury plug-in. Przekazuje gotowe,
utworzone instancje obiektéw udostepniajacych metody i wilasciwosci obiektom, ktoére je
wykorzystuja (np. jako parametry konstruktora). Wzorzec jest inng droga w stosunku do
podejsécia, gdzie obiekty tworzg nowe instancje obiektéw, i z ktérych korzystajg np. we
wlasnym konstruktorze.

DI preferuje zewngtrzne tworzenie zaleznosci pomigedzy komponentami , nad zlecaniem
tworzenia zaleznosci im samym. To wzorzec, w ktérym odpowiedzialnos¢ za tworzenie
obiektéw jest przeniesiona z obiektéw do kontenera - fabryki (np. kontenera IoC). Na zadanie
kodu IoC tworzy nowy obiekt, lub udostepnia obiekt z dostepnej puli, ustawiajgc mu
powigzania z innymi obiektami (np. wstrzykiwanie poprzez konstruktor — Constructor
Injection lub uzycie interfejsu Interface Injection). DI jest realizacja tzw ,,odwrdcenia
sterowania” w sensie tworzenia obiektow i ich wigzania.

DI jest sposobem na osiggni¢cie luznych powigzan (ang. loose coupling).
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Uzycie tej techniki pozwala tworzy¢ tatwe do testowania obiekty. Polega ono w uproszczeniu
na tworzeniu oprogramowania wg schematu: opracowujemy interfejsy (diagramy klas), a
dopiero pdzniej implementujemy. Unikanie zaleznosci od konkretnych implementacji klas
wspotpracujacych, i bazowanie wylgcznie na interfejsach daje nam mozliwos¢ skupienie si¢
tylko na funkcjonalno$ci wybranej klasy.

Dependency Injection realizowane jest za pomocg Autofac.

Wybrano ta bibliotek¢ poniewaz zapewnia przy minimalnej konfiguracji uzyskanie
zaktadanej funkcjonalnosci. Kazdy interfejs posiada musi posiada¢ klas¢ implementujacg - to
jedyne wymaganie. Autofac jest w stanie przeanalizowac¢ kod aplikacji , odnalez¢ interfejsy i
klasy je implementujgce oraz odpowiednio dostarcza¢ obiekty jesli wystepuja zadania ich

utworzenia (najcz¢sciej w konstruktorze klasy)

Realizacja utworzenia powigzan klas i interfejséw sprowadza si¢ do prostego kodu klasy

C przyktadics X

Register()

r builder = new
builder.RegisterControllers(t .Assembly);
builder.RegisterModelBinder sembly);
builder.RegisterModelBinder!
builder.RegisterModule
builder.RegisterSource
builder.RegisterFilterProvider();

builder.RegisterAssemblyTypes (AppDomain.CurrentDomain.GetAssemblies())
.Where(t => t.Name.EndswWith(" )

.AsImplementedInterfaces()

.InstancePerRequest();
builder.RegisterAssemblyTypes(AppDomain.CurrentDomain.GetAssemblies())
.Where(t => t.Name.EndsWith SR

.AsImplementedInterfaces()

.InstancePerRequest();

r container = builder.Build();

DependencyResolver.SetResolver(ne (container));

Wszystko odbywa si¢ automatycznie . Jesli zajdzie potrzeba niestandardowej realizacji

powigzan wystarczy doda¢ odpowiedni wpis do metody Register().
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Aby automatyzm Autofac-a mogt dziata¢ przy powyzszej konfiguracji nalezy
stosowac konwencje:
- Nazwa kazdego interfejsu warstwy Repozytorium musi by¢ zakonczona Repository
- Nazwa kazdego interfejsu warstwy Services musi by¢ zakonczona Service
C: przyklad.cs ®
Rejestrac]j ofac odbywa sie w Global.asax
aly Application Start()

AutoMapper.Mapper.Initialize(cfg =» cfg.AddProfile<A
AreaRegistration.RegisterAllAre

DependencyRegister.Register();
GlobalConfiguration.Configure{WebApiConfig.Register);
onfig.RegisterGlobalFilters{GlobalFil .Filters);
RouteConfig.RegisterRoutes(RouteTable.Routes);
BundleConfig.RegisterBundles(BundleTable.Bundles);

6.6 Data Transfer Objects

Aby zapewni¢ jak najmniejszy przeptyw danych z serwera do klienta do przenoszenia
danych zastosowano klasy ViewModel nazywane tez DTO (Data Transfer Objects).
Nie uzyto do tego celu klas modelu poniewaz nie wszystkie dane sg potrzebne w widoku wigc
ograniczono nadmiarowos$¢ danych.
Nie wszystkie dane mozemy takze przekazywac. Np. dane uzytkownika, logowania itp.
Obiekty ViewModel to klasy tworzace obiekty z danymi wykorzystywanymi przez warstwe

View do wyrenderowania strony HTML.
Bardzo cze¢sto obiekty ViewModel sa podobne do obiektéw Model (entities) .

Aby przyspieszy¢ proces kopiowania danych z Modelu do ViewModelu wykorzystano

framework AutoMapper.
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6.7 AutoMapper
AutoMapper biblioteka, ktéra jest w stanie przepisywa¢ wartosci obiektu jednego

typu, do analogicznych wiasciwosci w innym obiekcie, innego typu. W przypadku gdy pola
maja rézne nazwy, istnieje mozliwos¢ konfiguracji mapowania uwzgledniajacego takie
r6znice pomi¢dzy obydwiema klasami. Biblioteka obstuguje takze typy zagniezdzone, dzieki
czemu umozliwia mapowanie nawet bardzo ztozonych obiektow.
Przepisywanie wilasciwosci obiektow jest tatwe, lecz proces jest mozolny i nudny. Latwo
popetni¢ btad tworzac reczne mapowania. Narzedzia typu AutoMapper stosujemy gdy
tworzymy aplikacje, w ktérych rozr6zniamy warstwy danych i prezentacji. Tutaj biblioteka ta
daje najwigksze mozliwoS$ci. Za pomoca kilku linijek kodu, mozliwe jest przepisanie bardzo
ztozonych obiektow.
Oto skrécona lista najwazniejszych funkcjonalnosci:

e Automatyczne mapowanie obiektéw gdy wlasciwosci sg identyczne

e Mapowanie obiektow ztozonych

e Mapowanie wiasciwosci o r6znych nazwach

e Automatyczne zastgpienie null

o Mozliwos$¢ konwertowania wartosci na inny typ

e Wsparcie dla LINQ

Z biblioteki AutoMapper warto korzysta¢ zawsze, gdy w naszej aplikacji transferujemy dane
z podobnych obiektéw, réznigcych si¢ jednak typem.
Definicja mapowan klas dla AutoMappera implementowana jest w klasie AutoMapperProfile

C¢ przyklades %
AutoMapperProfile()

CreateMa
CreateMap<

() .ReverseMap(

>().ReverseMap();
r>{).ReverseMap();
erseMap(
() -ReverseMap();
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6.8 Warstwy systemu

6.8.1 Repository

Repository to warstwa posredniczaca pomigdzy modelem z warstwg Services. Zadaniem tej
warstwy jest wykonywanie operacji najczesciej CRUD na modelu danych. Metody klas
repozytorium wywotywane sg w warstwie Services ktéra zajmuje si¢ logika biznesowg i
przetwarzaniem danych.

Kazda klasa warstwy Repository dziedziczy po IBaseRepository<TEntity>

C proykladcs @

> Find(

To wspdlny - generyczny interfejs ktory zawiera metody wykorzystane w kazdej klasie
repozytorium. Klasa implementujaca ten interfejs tworzy potaczenie z baza i definiuje
operacje na bazie danych.

Zastosowanie wzorca repozytorium pozwala na dowolne sktadowanie danych w przysztosci.
Aktualnie wykorzystywana jest baza MSSQL. Przy niewielkim nakladzie pracy mozemy
zmieni¢ zrédto przechowywania danych na dowolne implementujac tylko na nowo interfejsy
warstwy repozytorium.

Wszelkie zapytania na bazie danych sg tworzone przy wykorzystaniu interfejsu IQueryable.
Zapobiega to pobieraniu danych a tylko rozbudowuje zapytanie do bazy o kolejne warunki.

Dane pobierane sg w konhcowym etapie bezposrednio przed przekazaniem do widoku

6.8.2 Services

Zadaniem tej warstwy jest otrzymywanie danych z kontroleréw, przetworzenie,
analizowania, logika biznesowa i zlecenie operacji bazodanowych do repozytorium.
Dzieki zastosowaniu tej warstwy kontrolery stajg si¢ bardzo uproszczone, ich zadanie
sprowadza si¢ tylko do walidacji danych i zlecenia przetworzenia przez klasy serwisow.

Warstwa ta jest przeznaczona dla logiki biznesowej aplikacji.
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6.8.3 Controller

Stuzy interakcji pomiedzy widokiem a danymi.
Metody w kontrolerach pobierajg dane wystane z widoku , przeprowadzajg walidacje jesli jest
wymagana i przekazujg dane do warstwy Services. Tam dane sg przetwarzane, analizowane
oraz zapisywane w bazie przy wykorzystaniu warstwy Repository.
Kontrolery nie wykonuja zadnych zadan zwigzanych z logika biznesowa - to zadanie dla
serwisOw. Pobieraja dane , waliduja 1 przekazuja do serwisow, W druga stron¢ pobieraja dane
z serwisOw 1 przekazujg do widokow.
Mechanizm wspétpracy kontroleréw z widokami zaimplementowany jest w frameworku
MVC.

W konstruktorach kontroleréw wstrzykiwane sg obiekty klas serwisow potrzebne w

procesie przetwarzania danych.

Przyktad

Ct przyklad.cs @

_klientService;
_komputer
ervice;
_aplikacjasService;
_zleceniaService;

ic KlienciController klientService,
e komputerService,
errorService,
[ g plikacjaS
ZleceniaService zleceniaS
)

_klientService = kli
_komputerService = kompu
_errorService = errarS

_zleceniaService = zleceniaService;

i

Tworzone sg zmienne prywatne ktore daja dostgp do metod logiki biznesowe;.
W celu zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem do danych kazdy kontroler
opatrzony jest atrybutem [Authorize]
Zastosowanie frameworka Identity upraszcza proces rejestracji, logowania i
autentykacji i autoryzacji uzytkownika oraz gwarantuje maksymalne bezpieczenstwo.
Metody kontroleréw zwracaja widoki renderowane przez silnik RAZOR. Czg¢sto do widokow
przekazywane sg obiekty modeli ktére tworzone sg w warstwie services.
W  kontrolerach zastosowano odpowiednie atrybuty metod pozwalajace na

identyfikacje operacji wykonywanych na danych:
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[HttpGet] - moze by¢ pominigty sluzy zawsze do pobrania zadania pobrania danych do
widoku

[HttpPost] - stuzy zadania do zapisu obiektu do bazy danych

[HttpDelete] - zadanie usunigcia

[HttpPut] - zadanie poprawy czesci danych

Akcje kontrolera
Przyktadowa akcja kontrolera

C: przykladcs @

klient)

if (!ModelState.IsValid)
I

response = _er rvice.GeneratelsonFromModelstateErrors (ModelState);

n Jsen( { respo }, JsenRequ Behavior.All )z

}

if (klient.KlientId==0)
4

L

_klientService.Add(klien

(HttpStatusCode.OK);

(HttpStatusCode.BadRequest);

_klientService.Edit(klient);

ult(HttpStatusCode.OK);

HttpStatusCode.BadRequest);
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6.8.4 UI
To warstwa View .Zawiera klasy odpowiedzialne za wyglad interfejsu uzytkownika.
Zadaniem tej warstwy jest przetworzenie 1 wyrenderowanie widoku strony HTML dla klienta.
Wykorzystany zostal standardowy w MVCS silnik RAZOR.
Razor to silnik renderujacy, ktéry w znacznym stopniu upraszcza projektowanie widokow.
Posiada prostszg sktadni¢, wymagajaca mniejszej ilosci kodu do uzyskania w HTML
koncowych efektow.

Prezentowane strony HTML tworzone s3 w oparciu o wspdlny wyglad
zaprojektowany w klasie _Layout.schtml
Klasa ta jest odpowiednio przygotowana do renderingu poprzez zastosowanie skladni
RAZOR.

Wykorzystywany jest mechanizm bundli. Stuzy on do grupowania potrzebnych
zasobow w pakiety i uzywanie ich automatycznie przez silnik ASP .NET MVC podczas
uruchamiania aplikacji. Wszystko dzieje si¢ w tle. Silnik ASP .NET sam wybiera ktéry plik

zostanie w danej chwili uzyty. Decyduje on réwniez o wersji z ktdrej chce skorzystac.

Konfiguracja klasy

€ przyklad.cs %

void RegisterBundles( Collection bundles)

bundles.Add( d a ) -Include(

bundles. Add( i les/j 1 "} .Include(

bundles. Add(

bundles. Add(

bundles.Add(
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Zdefiniowane sg tam odwotania do skryptéw JavaScripts oraz do plikéw stylow css.
Mechanizm bundli odczytuje zdefiniowane pliki , kompresuje je oraz dostarcza do pliku
HTML w postaci pojedynczego pliku w maksymalnie zmniejszonej objetosci. Powoduje to
znaczne przyspieszenie pobierania i otwierania strony html oraz minimalizuje ilo§¢ zapytan
do serwera.

Aby uprosci¢ tworzenie plikow stylow css wykorzystano takze Less.

Less (Leaner CSS) to jezyk arkuszy stylow. Jest zagniezdzonym metajezykiem - skladnia
CSS jest réwniez poprawnym kodem Less. Roéznica pomigdzy Less i1 innymi
prekompilatorami CSS polega na mozliwosci kompilacji w czasie rzeczywistym kodu przez
przegladarke. Less moze dziala¢ po stronie klienta, takze po stronie serwera, oraz jego kod
moze by¢ skompilowany wczesniej do CSS.

W widokach szeroko stosowany jest JQuery — lekka biblioteka programistyczna dla
jezyka JavaScript, utatwiajaca korzystanie z JavaScriptu . Kosztem niewielkiego spadku
wydajnosci w stosunku do profesjonalnie napisanego kodu w nie wspomaganym JavaScripcie
pozwala osiggna¢ interesujace efekty animacji, doda¢ dynamiczne zmiany strony, wykonaé
zapytania AJAX.

Skrypty JavaScript dodawane sa w sekcji @scripts bezposrednio w kodzie HTML lub
wstrzykiwane z plikéw zgromadzonych w folderze Scripts/MyScripts

Wigkszos¢ danych prezentowana jest w aplikacji w formie tabelaryczne;.

W celu zapewnienia wymaganej interakcji uzytkownika z aplikacjg i uproszczenia kodu
zostala wykorzystana biblioteka dataTables.js

Pozwala ona na dowolne manipulowanie danymi (w naszym przypadku przesytanymi za
pomoca technologii AJAX oraz modelu JSON) przy niewielkim rozmiarze potrzebnego kodu.
Tabele zapewniajag wybdr ilosci wyswietlanych pozycji, przeszukiwanie, stronicowanie oraz
wybdr formularzy potrzebnych do wprowadzenia i modyfikacji danych.

W aplikacji w miejscach gdzie cze$¢ strony powtarza si¢ np. dane klienta stosowane
wykorzystano widoki cz¢éciowe (PartialView). Eliminuje to powtarzalno$¢ kodu. Do
partialView przekazywany jest model , tam renderowany i wklejony jako cze$¢ strony.
Widoki te wykorzystano takze przy budowaniu formularzy. Mechanizm AJAX zapytuje
serwer o formularz. Serwer przesyta partialView ktory jest wstrzykiwany do okna modalnego.

W efekcie nie jest przesytana cata strona a tylko niewielki fragment.

Wiele metod kontroleréw nie zwraca widokéw. Zwracaja dane obiektéw zmapowane

do standardu JSON.
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JSON, JavaScript Object Notation — format wymiany danych komputerowych. Jest formatem
tekstowym, bazujacym na sktadni jezyka JavaScript. Typ MIME formatu JSON to
application/json. JSON jest jednym z nieformalnych sposobéw przekazywania danych
wykorzystywanych do aplikacji opartych o technologi¢ AJAX. Najczesciej dane w formacie
JSON sg pobierane z serwera w formacie tekst z wykorzystaniiem obiektu XMLHttpRequest
jezyka JavaScript, i1 nastepnie przeksztalcane w obiekt. Tekst powinien by¢ kodowany UTF-8,
ktory jest w JSON domySliny.

Wszystkie operacje Dodawania, usuwania, modyfikacji, komunikaty btedéw
odbywaja si¢ za pomocg technologii AJAX i wymiany danych pomigdzy strong www a
serwerem za pomoca formatu JSON.

Przykladowy wyglad okna aplikacji:

Serwiska Kontshencl Xompotery Kamsoft Ansiizy > Zecenis

Nazwa

Apteka Mojej Mamy
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Wiekszos¢ widokéw zostata wykonane z zastosowaniem zasad SPA

Single Page Application (SPA). Technologia nie jest nowa, ale dopiero teraz zaczyna by¢
szerzej uzywana. Przewiduje si¢ ze SPA stanie si¢ kolejng rewolucja w realizacji stron
internetowych.

SPA (Single Page Application) to aplikacja internetowa lub strona internetowa, ktéra jest
wezytywana w catosci. Caly kod (HTML, CSS, JavaScript) przesytany jest na poczatku lub
dodawany dynamicznie w cze¢sciach, zwykle w odpowiedzi na dziatania uzytkownika.
Zastosowanie takiego podejscia umozliwia zminimalizowanie od$wiezen strony, zapytan do
serwera, i w efekcie prowadzi do szybszego dziatania. Przypomina to dzialanie aplikacji

zainstalowanych na komputerze.

Wyglad strony zbudowany jest w oparciu o Bootstrap v 3.7
oraz theme Bootswach Cyborg
Bootstrap — to framework CSS, rozwijany przez Twittera, wydawany na licencji MIT
Zawiera zestaw narzedzi ulatwiajacych tworzenie interfejsu graficznego stron HTML oraz
aplikacji internetowych. Bazuje giéwnie na gotowych rozwigzaniach HTML oraz CSS. Pliki
CSS kompilowane sa z plikow Less. Bootstrap moze by¢ stosowany m.in. do stylizacji
tekstow, formularzy, przyciskéw, wykresow, nawigacji 1 innych komponentéw

wyswietlanych na stronie www. Framework korzysta rowniez z jezyka JavaScript.
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6.8.5 Model
W tej warstwie zgromadzono wszystkie klasy mapujace obiekty z bazy danych przy
wykorzystaniu Entity framework, klasy DTO, oraz klasy pomocnicze Enum, StaticString.
Kazda z klas posiada properties ktére przechowuja dane oraz atrybuty pozwalajace na

dodatkowg funkcjonalno$¢ np. walidacje.

6.8.6 Scripts

W tej warstwie przechowywane sga wszystkie skrypty i frameworki w jezyku JavaScript

6.9 Zakres prezentowanych danych
W aplikacji operujemy na danych Klientéw, Komputeréw, Aplikacji KS-APTEKA,

oraz Zlecenia

6.10 Operacje na danych
6.10.1 Synchronizacja

Synchronizacja rozpoczynamy klikajac na ikong w gérnej czesci strony.

Dstatna synchronizacja: 13.06.2018 0823:02  \)  Zalogowany: pkozuch 5]

Asynchronicznie wywotana zostaje akcja kontrolera ktéra wczytuje dane 1 zapisuje do bazy.

Po rozpoczgciu synchronizacji w tabeli raporty wpisywane sa informacje o przebiegu
operacji, godzina rozpoczgcia, zakonczenia, klient ktérego dane aktualnie sg wczytywane.
Zastosowanie funkcji interwatowej JavaScript pozwala na ciggle informowanie uzytkownika
o stanie synchronizacji. Co 1 sekunde odczytywana jest informacja i prezentowana
uzytkownikowi. Wszelkie dziatania wykonywane sg asynchronicznie wigc uzytkownik moze

kontynuowa¢ prace i jednoczesnie synchronizowac¢ dane.
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Funkcja wywotujaca synchronizacje¢ i pobierajgca informacje

C pryklad.cs @

$ (document) .ready(function () {
var interval;
var statuskczytywania = function () {
interval = setInterval(function () {
$.ajax({

console. log

$(

clearInterval (interval);
console.log(data.Wczytu

}. 188@);

statusWeczytywania();

", function () {
tatusWczytywania();

$.ajax({
url:
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6.10.2 Formularze

Formularze dodawania i modyfikacji danych wykorzystuja okna modalne bootstrap

6.10.3 Mechanizm zapisu i obstuga bledéw

Wszelkie komunikaty walidacyjne wySwietlane sa pod polami wprowadzania danych.
Mechanizm wysytania danych odbywa si¢ za pomocg technologii AJAX.

Kontroler przyjmuje dane z widoku, przeprowadza walidacj¢ i jesli dane sg poprawne zleca
klasie service wykonanie odpowiedniej akcji. Jesli dane nie spelniaja wymogéw ktére
deklarowane s3 za pomocg atrybutéw Anotation w klasach ViewModel, kontroler zwraca
obiekt JSON z btedami. Biedy sa pobierane w widoku, interpretowane i wyswietlane w
formularzu. Do wys$wietlania informacji zwracanych z kontrolera wykorzystano biblioteke

JavaScript Notify
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Dodaj nowego klienta

@ Kod kiienta jest wymagany

@ Nazwa jest wymagana

Przyktadowe komunikaty btedéw

6.10.4 Informacje
Okna informacyjne wykorzystuja skrypt Notify

Ostatna synchronizacja: 13.06.2018 0823:02 &  Zaiogowany: i BN

Przyktadowa informacja
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6.10.5 JavaScript AJAX
Obstuga w widoku za pomoca JavaScript / JQUERY

C przykfad.cs X

saveCustomer(id) {
' customer = {

Ulica: $("
NrDomu: %(
Nriokalu:

Identyfika

Telefon: $(°

Email: %

Uwagi: $("#U :
__RequestVerificationToken: ${i

$.ajax({
url:
method:
data:
cacl
su function (data) {
if (data && data.response.Errors) {
showError(data.response.Errors);
} else {
location.reload();
${ " #EmyM }.modal(
$.notify
ks
error: function
$.notify(

6.10.6 Wyswietlanie list z danymi (DataTables)

Dane prezentowane uzytkownikowi sg najczesciej w postaci tabelaryczney.

Do obstugi wykorzystano biblioteke Datatables

Wszystkie dane pobierane sg z serwera za pomocg AJAX, renderowane w Javascript i
prezentowane w tabeli. Datatable zapewnia obstuge wyszukiwania, stronicowania i

wysSwietlania danych po stronie widoku. Obstuga tych zdarzen odbywa si¢ w kontrolerach.
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Przyktadowy kod tabeli ( HTML)

przykiadcs @
<table id="komputery"™ class="t tab hover " data-order="[[
<thead>
<tr>
cth></ths
<th>
Klient
</th>
<th>
Nazwa i nr stanowiska
</th>
<th>
System
</th>
<th»
Podzepoly
</th>
<th data-orderable="false"»
&nbsp;
</th>
<ftr>
</thead>
<thody»</tbody>
23 </table>

data-page-length="25">

Oraz obstuga po stronie JavaScript JQUERY

C: przykiades @
$(document) .ready(function () {
var dataTableUrl = ' /Komp
var detailurl = * pu

$( "itkomp: '} .DataTable({
serverSide: ]

ajax: {
url: dataTableurl,
type: "POST',

“render”: function (data, type, rowData) {

var result = '
return result;

orderData’: 1,

r": function (data, type, rowData) {
var result = '";
result += ' : rowDatal1]
result += ‘c¢div >’ rowData[2]
result += ‘¢ : rowData[2]
result += ‘<di 3 rowbDatal[4]
return

= 2
; : function (data, type, rowData) {
var result = '";
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C prayklad.cs ®

+ rowData[e] +
* &+ rowData[e] +

function v, data, datalndex) {
bindActionsDataTabl data);

6.10.7 Usuniecie danych

Operacja usunigcia realizowana jest poprzez ustawienie odpowiedniego pola CzyAktywne

Podczas dodawania pole ustawiane jest na true a w czasie usuni¢cia pole ustawiane na false.

Zadne dane nie s3 fizycznie usuwane i muszg by¢ potwierdzone w oknie modalnym

Do poprawienia wygladu okien modalnych uzyto frameworka javascript BootBox

Przyktadowe okno modalne BootBox
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6.10.8 Widok szczegotow
Widoki szczeg6tow prezentuja pelny zestaw informacji.

Po wybraniu szczeg6téw z ogdlnej tabeli zostajemy przeniesieni do widoku

Serwiska Kontrshenci ompotery Kemsoft  Anailzy = z ‘Ostatna synchronizacia: 13.06.2018 08:23:02

Data

06.06.2018 16:24
01.06.2018 1624
21052018 1626

04,05.2018 1523

@3106Hz 9326

4cb m{R) CPU G645 @ 2.90Hz 0y | 466Gb
Microsoft Windows 8.1 64-hilowy 16 20:58:43

BAZANKS- APW\WAPTEKA FDB

Strona w zaleznosci od wyboru zawiera petne potrzebne informacje np. o kliencie,
komputerach, podzespotach, urzadzeniach, systemie operacyjnym, aplikacji, zdarzeniach w

aplikacji, zleceniach oraz czynno$ci wykonywanych w ramach zlecenia.

Klikajac na kazdy z elementéw widoku (klienta, komputer, program) zostajemy przeniesieni

do szczegbtow tego elementu.
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6.10.9 Widok dodawania / edycji danych

Z widoku szczeg6téw mozemy dodawac 1 nowe elementy i edytowac istniejgce.

Dodaj nowego klienta

6.10.10 Modut Analiza

Ciekawym elementem aplikacji jest mozliwo$¢ zaawansowane do wyszukiwania informacji i
zapisywania ich jako opcje menu Analizy

W oknie projektu wybieramy kryteria jakie powinny spetnia¢ przeszukiwane dane, nadajemy
im nazwg i zapisujemy.

W menu Analizy pojawia si¢ nowa mozliwos¢ wyboru po kliknieciu ktérej uzyskujemy
wczesniej zaprojektowany wynik.

Mozliwosci tego mechanizmu sg bardzo duze. Aktualnie zaprezentowano podstawowe
funkcje przeszukiwania ale mechanizm ten moze by¢ tatwo rozbudowywany i mozliwosci

tworzenia warunkéw ograniczy¢ mogg tylko gromadzone dane.
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SerwisKa Kontrahenci Komputery Kamsoft Analizy~ Zlecenia Ostatna synchronizacja: 13.06.20180823:02 &  Zalogowany: pkozuch 5]

Projekt Analizy

Pokaz (pierwsze 10)

Przyktadowy widok projektu analizy

SerwisKa  Kontrahenci Komputery Kamsoft ﬁ.nﬁiizy' Zlecenia

Apteki

P rOj e k't An a | izy Komputery z Windows 10

Klienci bez adresu email

Program w wersji 2018

Zaprojekdtuj

Wyhierz v

Menu do wyboru zaprojektowanych analiz

6.10.11 Modut Zlecenia

Zlecenia to modut pozwalajacy na prowadzenie ewidencji prac wykonywanych u klienta oraz
czynnosci serwisowych. Mozemy je wprowadza¢ na karcie szczegétow klienta lub w menu
zlecen.

Prezentacja zlecen w szczegétach klienta umozliwia szybkie Sledzenie historii wspolpracy i

odnalezienie powtarzajacych si¢ problemow.
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Rozdzial 7 Testy

Aplikacja zostata przetestowana w firmie komputerowej zajmujacej si¢ serwisem sprzetu i
oprogramowania firmy KAMSOFT przez dwdéch serwisantéw. Spelnita ich oczekiwania i
moze by¢ uzytkowana do tego celu. Pozwolita na zwigkszenie szybkosci obstugi serwisowej
oraz jej wykorzystanie poprawil stosunki apteka-serwis. Aplikacja uzyskata ocen¢ bardzo
dobrg w zakresie gromadzenia i prezentacji danych, oraz dobrg w zakresie funkcjonalnosci

zlecen 1 szczegdtow zecenia.

Rozdzial 8 Podsumowanie

8.1 Realizacja zalozen
Aplikacja zgodnie z zalozeniami pomaga w obstudze serwisowej klienta. Zostata
dostosowana do wspomagania specjalistycznej obstugi serwisowej branzy farmaceutyczne;j.
Utatwia komunikacj¢ z klientem oraz gromadzi dokumentacj¢ awarii 1 wykonywanych
czynnosci serwisowych.
Typowy realizowany scenariusz:
1. Klient zgtasza awari¢
2. W czasie rozmowy serwisant wyszukuje w tabeli klientéw rozméwcy i wybiera
szczeglty
3. Przegladajac informacje o komputerze, podzespotach, systemie, aplikacji, zdarzeniach
, historii zlecen ocenia mozliwosci reakcji na zgtoszenie
4. Wprowadza zlecenie w aplikacji
5. Wykonuje czynno$ci serwisowe i dokumentuje je w szczegdlach zlecenia

Wykonana aplikacja umozliwia sprawne i szybkie realizowanie ww scenariusza.
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8.2 Mozliwosci rozwoju

Aplikacja zostata zaprojektowana i wykonana w aktualnie najnowoczesniejszych dostepnych
technologiach.

Budowa aplikacji uwzglednia jej dalszy rozwoj.

Podzielona zostata na szereg warstw ktére moga by¢ rozwijane niezaleznie przez kilku
programistéw. Utatwia to takze nawigacje w projektach i rozwijanie jej poprzez niezalezne
moduty.

Zastosowanie interfejsow pozwala na wymian¢ lub przebudowe logiki biznesowej |,
wprowadzenia testow jednostkowych, oraz szybka wymian¢ miejsca sktadowania danych.
Aktualnie wykorzystano mechanizm wymiany danych FTP. Po pojawieniu si¢ odpowiednie;j
infrastruktury 1 klienta tatwo mozna zmieni¢ spos6b komunikacji a w razie potrzeby
zaimplementowa¢ komunikacje onLine.

Dla jeszcze wickszej poprawy jakosci obstugi klienta w terenie konieczne stanie si¢ w
przysztosci wykonanie aplikacji mobilnej na smartfony. Logika biznesowa 1 obiekty wymiany
danych s3 przygotowane, wigc bardzo szybko mozna wykona¢ czgs¢ widokéw aplikacji

mobilnej i wykorzysta¢ wspdlnie metody juz istniejgce w projekcie.
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Rozdzial 9 Zrédia wiedzy

9.1 Literatura

Adam Freeman, ASP.NET MVC 5. Zaawansowane programowanie, 2015r.

9.2 Internet
Kursy on-line
- https://www.udemy.com/the-complete-aspnet-mvc-5-course/learn/v4/overview
The Complete ASP.NET MVC 5 Course
- https://www.youtube.com/watch?v=G1ej2KdU-
yo&list=PL.RJ9PiYzypEeKTUjk2fxFjZk2R Vbv 1bnP

Becoming a software developer - course introduction [PL]

Fora dyskusyjne i strony dokumentacji technicznej

- https://stackoverflow.com

- https://jquery.com
- https://devstyle.pl/2014/10/16/di-uzycie-autofac

- https://autofac.org

- https://automapper.org

- https://getbootstrap.com

- https://bootswatch.com/cyborg

- http://bootboxjs.com

- https://firebirdsgl.org

- https://notifyjs.jpillora.com

- https://datatables.net

- https://msdn.microsoft.com

- https://pl.wikipedia.org

- https://www.w3.org

- https://marketplace.visualstudio.com

Dodatek A. Spis zawartos$ci dolaczonej ptyty CD Praca inzynierska
- niniejszy dokument

- kod zrédtowy aplikacji
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