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Streszczenie

Celem podjetych w niniejszej pracy badan jest analiza instrumentéw partycypacyjnych w projektach
zarzadzanych przez organy administracji publicznej. Postawiono teze, iz stosowane w dziatalno$ci
samorzadow podejscia partycypacyjne rdznig si¢ kafeterig zastosowanego instrumentarium, technikami,
intensywnoscia, efektywnos$cia, ale ogoélnie praktyki planowania partycypacyjnego sa dos¢ popularne i
rozwinigte. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jak zaprojektowaé i wdrozy¢ lokalne inicjatywy, by
korzysta¢ wzajemnie ze swoich zasobow w realizacji celow. Podjete w niniejszej pracy badania
podejmuja tematyke partycypacji spotecznej w projektach prowadzonych przez administracj¢ publiczng w
oparciu o metodologi¢ nauk o zarzadzaniu i1 jako$ci oraz nauk o administracji. Analizie poddano
instrumenty partycypacji spolecznej, podnoszenia §wiadomosci i aktywizacji organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego oraz obywateli poprzez budowanie spolecznosci lokalnych. Analiz¢ przeprowadzono z
uwzglednieniem poroéwnawczym elementdw projektow miejskich 1 stosownych dokumentow.
Whnioskujac z przeprowadzonych badan rola partycypacji spolecznej w funkcjonowaniu samorzadu
przejawia si¢ w: - angazowaniu interesariuszy do zespotow projektowych; - tworzeniu partnerstw w
spotecznosciach lokalnych (bezposredni wptyw na przebieg 1 wynik projektu/ przedsiewzigcia,
wspotodpowiedzialnosé za jego efekty); - mozliwosci udziatu w projekcie partneréw stowarzyszonych; -
integracji spotecznej, aktywizacji lokalnej, rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego; - realnym wptywie
spotecznos$ci na gospodarowanie lokalne. Jak zostalo udowodnione w opracowaniu, autokoordynacja to
najbardziej skuteczny model budowania relacji z interesariuszami.

Slowa kluczowe

partycypacja spoleczna, jednostki samorzadu terytorialnego, Miasto Krakow, zarzadzanie publiczne,
procesy demokracji




b05e221b44bdb9b6d3cf84£fc9643281b
2020-06-13 20:08:27
4 / 85

Abstract

The aim of the research undertaken in this work is to analyze participatory instruments in projects
managed by public administration bodies. The thesis was put forward that the participatory approaches
used in the activity of local governments differ in the cafeteria of the instruments used, techniques,
intensity, efficiency, but in general the participatory planning practices are quite popular and developed.
They looked for answers to the question of how to design and implement local initiatives to use each
other's resources to achieve goals. The research undertaken in this work addresses the subject of social
participation in projects conducted by public administration based on the methodology of management
and quality sciences and administration sciences. The instruments of social participation, raising
awareness and activating civil society organizations and citizens by building local communities were
analyzed. The analysis was performed taking into account comparative elements of urban projects and
relevant documents. Concluding from the conducted research, the role of social participation in the
functioning of local government manifests itself in: - engaging stakeholders in project teams; - creating
partnerships in local communities (direct impact on the course and result of the project / undertaking,
joint responsibility for its effects); - opportunities to participate in the associated partners project; - social
integration, local activation, development of civil society; - real impact of the community on local
management. As proven in the study, auto-coordination is the most effective model for building
relationships with stakeholders.

Keywords

social participation, local government units, the City of Krakow, public management, democracy
processes
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Wstep

Mpysl globalnie, dzialaj lokalnie
/René Jules Dubos/

Mija 30 lat od uchwalenia ustawy o samorzadzie terytorialnym w Polsce.
Przez ten czas zmienito si¢ znaczenie 1 postrzeganie jednostek samorzadowych.
Tematyka podjeta w niniejszej pracy wydaje si¢ by¢ istotna w dyskursie na temat ksztaltu
I rozwoju wspoétczesnej administracji publicznej, zwlaszcza w ujeciu dynamicznych przemian
globalizacyjnych - lokalnie realizujemy globalne cele. Misj¢ sektora publicznego,
W najwigkszym skrocie, mozna okresli¢ jako podejmowanie dziatan dla dobra obywateli
i dobra wspolnego. Dialog pomigdzy samorzgdem a spoleczno$cig jest zatem wpisany
w specyfike ich aktywnos$ci. Wspotuczestnictwo wszystkich aktorow omawianych procesow
jest zapowiedzia, czy wrgcz gwarancja skutecznosci  podejmowanych  dziatan.
W relacji pomiedzy spotecznoscia a samorzadem duze znaczenie maja procesy partycypacji
spotecznej. Celem pracy jest analiza instrumentdw partycypacji spotecznej 1 zarzadzania
zaangazowaniem spotecznym w funkcjonowaniu administracji publicznej/ samorzadowe;.

Analizowanym w niniejszej pracy zagadnieniem jest partycypacja spoleczna
partneréw - obywateli, mieszkancow, organizacji pozarzadowych i inicjatyw lokalnych
W rozwigzywaniu problemow spotecznych i gospodarczych - gltownie jako realizacji zadan
jednostek samorzadu terytorialnego. Zaangazowanie spotecznosci w tego rodzaju
przedsiewzigcia jest coraz bardziej popularne 1 popularyzowane, gdyz ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia spotecznej i gospodarczej trwatosci wypracowanych w tego rodzaju
wspoOlpracy wartos$ci.

Celem podjetych w niniejszej pracy badan jest analiza instrumentow
partycypacyjnych w projektach zarzadzanych przez organy administracji publiczne;j.
Problem badawczy sformutowano jako rozpoznanie roli partycypacji spolecznej
w funkcjonowaniu sektora administracji publicznej - wypekianiu misji przez organizacje
panstwowe. Postawiono tezg, i1z stosowane w dzialalno$ci samorzadow podejscia
partycypacyjne réznig si¢ kafeterig zastosowanego instrumentarium, technikami,
intensywnoscia, efektywnos$cia, ale ogolnie praktyki planowania partycypacyjnego sa dosc
popularne i rozwinigte. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jak zaprojektowac i wdrozy¢

lokalne inicjatywy, by korzysta¢ wzajemnie ze swoich zasobow w realizacji celow.
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Prowadzenie dziatan kompleksowych i wielopoziomowych przez rozne podmioty i przedmioty
w formie partnerstwa i przy silnej partycypacji spotecznej pozwala na tworzenie sieci powigzan
miedzy réznymi organizacjami ijednostkami. Zawigzywanie partnerstw w celu realizacji
projektow  sprzyja  wypetnianiu  misji  organéw  publicznych  przy  akceptacji
(poczuciu sprawstwa) spoteczno$ci demokratycznych. Administracja publiczna - zarzadzanie
ztozonymi strukturami spoleczno-gospodarczymi - wymaga integrowania dziatan
zmierzajacych do realizacji réznorodnych celéow. Tematyka ta wydaje si¢ by¢ istotna
we wspoétczesnym funkcjonowaniu administracjg publiczng ze wzgledu na, po pierwsze,
popularno$¢ inicjatyw oddolnych, a po drugie, che¢ udziatu spotecznosci w przedsigwzieciach
lokalnych, ich projektowaniu i realizacji.

Podejécie partycypacyjne opiera si¢ na zasadzie partnerstwa i ,,wzajemnego
uczenia si¢”. W procesie tym jest rOwniez miejsce na edukacje, pedagogizacje i demokratyzacje¢
spoteczenstwa. Chodzi o wspolne definiowanie pojecia ,interesu/ dobra wspolnego”
I zrozumienie wzajemnych korzys$ci, mozliwych do osiagnigcia w drodze kompromisu.
Pedagogizacja oznacza tu prac¢ nad zmiang postaw spotecznych - na pro-spoteczne,
obywatelskie, mobilizujace do dziatan'. Obywatele partycypujacy w przedsiewzigciach sektora
publicznego sg partnerami we wspotdziataniu.

Podjete w niniejszej pracy badania podejmujg tematyke partycypacji spotecznej
w projektach prowadzonych przez administracje publiczng w oparciu o metodologie nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci oraz nauk o administracji. W ramach pracy zaprezentowano w ujeciu
teoretycznym, jak ipraktycznym, kwestie dotyczace m.in. partycypacji spotecznej,
zaangazowania spotecznego, wspoOlpracy, specyfiki dziatalnosci jednostek administracji
publicznej. Proces badawczy przeprowadzono w oparciu o typologie metod zarzadzania
wartoécig publiczng M. Cwiklickiego?, ktory wymienia tu m.in. metody badania oczekiwan
klientow ushug publicznych, metody wspotprodukeji wartosci publicznej, metody komunikacji,
metody zarzadzania relacjami z interesariuszami. Dla tematu pracy istotne byly takze
rozwazania w kontek$cie metod zarzadzania informacjami® oraz metod zarzadzania
strategicznego®. Zastosowano zrdznicowane narzedzia badawcze, takie jak: metoda analizy

I krytyki pis$miennictwa, metoda badania dokumentéw oraz indywidulanych przypadkow.

! E. Heczko-Hytowa, Koncepcja réwnowazenia rozwoju miast we francuskim systemie planowania

urbanistycznego, w: Trwaly rozwdj polskich miast nowym wyzwaniem dla planowania i zarzqdzania przestrzeniq,
Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakow 2001.

2 M. Cwiklicki, Metody zarzqdzania wartoscig publiczng, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2019,
s.107-134.

3J. Czekaj, Metody zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2000.
4 M. Lisinski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004.
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Analizie poddano instrumenty partycypacji spotecznej, podnoszenia swiadomosci i aktywizacji
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego oraz obywateli poprzez budowanie spolecznosci
lokalnych. Tak rozumiane wspoluczestnictwo i wspoldziatanie przyczynia si¢ do realizacji
przez sektor publiczny swojej misji. Analize przeprowadzono z uwzglednieniem
poréwnawczym elementow projektow miejskich i stosownych dokumentow.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatlow. W pierwszym z nich zaprezentowano pojecie
administracji publicznej i samorzadowej w naukach o administracji, specyfike i funkcje
administracji  publicznej oraz jej znaczenie W Spoteczenstwie demokratycznym.
Zaakcentowano zagadnienic administracji publicznej w $wietle koncepcji governance,
w ktorej partycypacja spoteczna jest jednym z gléwnych filarow dziatan samorzadowych.
Podejmowana tematyka ma znaczenie w realizacji misji jednostek sektora terytorialnego.

Rozdzial drugi stanowi przeglad literatury zwigzanej z pojeciem partycypacji
spotecznej, w nawigzaniu do teorii partnerstwa i wspotpracy miedzysektorowej (M. Geddes,
J. Benington, P. Derwich, J. K. Pinto, J. E. Prescott, W. Belassii, O. I. Tukel, P.W.G. Morris,
G. H. Hough, Cz. Mesjasz, A. Niemczyk M. Rymsza, A. Hryniewiecka) oraz teorii
interesariuszy, z uwzglednieniem narzedzi zarzadzania relacjami z interesariuszami.
Spotecznos$¢ lokalna jest jedng z grup istotnych interesariuszy, a zatem stanowi podmiot
zarzadzania relacjami. Koncepcja ta zmusza do refleksji, iz takie formy wspolpracy
jak partnerstwo, zaangazowanie, wspotpraca, a nawet wspotdecydowanie czy kontrolowanie
s U szczytu partycypacyjnego podejscia w kooperacji. W ten sposéb na pierwszy plan wysuwa
si¢ partycypacja spoleczna, jako glowny filar obecnej koncepcji governance.
Partycypacja spoteczna to aktywny udzial mieszkancow gminy w istotnych dla nich jako
jednostek lub okreslonych grup spotecznych sprawach; to wlaczanie w proces powstawania
dokumentow planistycznych, podejmowania kluczowych decyzji i rozwigzywania problemow
lokalnych. Partycypacja spoteczna to inaczej proces, w ktorym dwie lub wigcej stron
wspoéldziatajg w przygotowaniu planow, realizacji okreslonej polityki i podejmowaniu decyzji.
Cecha charakterystyczng partycypacji jest aktywny udziat wszystkich partnerow biorgcych
udzial w procesie wspoétdziatania. Partycypacja spoteczna polega na komunikowaniu
si¢ mieszkancow z wladzami gminy oraz ich obustronnej wspétpracy®.

W rozdziale trzecim zaprezentowano koncepcj¢ i organizacj¢ procesu badawczego
oraz zastosowane narzgdzia badawcze. Szeroko wyjasniono metodologiczne aspekty pracy.

Uzasadniono przedmiot badan, jako istotny w naukach o zarzadzaniu 1 w naukach

5 J. Kwiatkowski, Partycypacja spoteczna i rozwdj spofeczny, Fundacja Rozwoju i Demokracji Lokalnej,
Warszawa 2003.
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0 administracji. Uargumentowano wybor okreslonych studiow przypadku dla realizacji
celu pracy. Sformulowano tezy i pytania badawcze. Badania empiryczne przeprowadzono
w okresie od lutego do maja 2020r.

Whyniki badan, ktore pozwolity na analize omawianego zagadnienia, przedstawiono
w rozdziale czwartym. Przeanalizowano je pod katem korzySci i zagrozen jakie niosg ze sobg
procesy partycypacji spotecznej. Partycypacyjny model wspodtpracy zwigksza spoteczne
zaangazowanie 1 wspolodpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane na poziomie lokalnym.
To z kolei przektada si¢ na bardziej skuteczne 1 efektywne dziatania samorzadow oraz wptywa
na wzrost spotecznego poparcia dla podmiotow i przedmiotow sektora publicznego
i ich przedsiewzigc®.

Tak zaprojektowany dyskurs naukowy ma na celu ukazanie, czy i jak narzgdzia
partycypacji spotecznej przyczyniaja si¢ do realizacji misji przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Wykonywanie zadan publicznych dla zaspokajania zbiorowych potrzeb
obywateli, ktorzy komunikuja, negocjuja, dialoguja, partycypuja - jest wprost odpowiedzig
na jasno deklarowane i wspdlnie modyfikowane potrzeby. Praca wpisuje si¢ w teoretyczne
i praktyczne rozwazania na temat regut funkcjonowania zarzadzania publicznego.

Na zakonczenie, nie sposob nie odnie$¢ si¢ do obecnej sytuacji szczegodlnej,
spowodowanej $wiatowa pandemia. Pojawia si¢ kluczowe pytanie, czy w obliczu kryzysu
w partycypacji bedzie tkwi¢ sita napedowa rozwigzywania problemow spotecznych,
czy, wrecz przeciwnie - zanikng lub nawet zostang zablokowane dziatania wspdlnotowe.
Z jednej strony obserwujemy lokalne i krajowe inicjatywy oddolne, aktywizacje cztonkoéw
spoteczenstwa - jednostek i organizacji r6znych sektoréw - w zakresie pomocy i wspolpracy.
Z drugiej - mozna méwi¢ wrecz o zawieszeniu demokracji, kapitalizmu, Unii Europejskiej,
0 koniecznosci przywrocenia mechanizméw autorytarnych’. ,,To chyba najwigkszy polityczny
eksperyment naszych czaséw - komentuje I. Krastev, butgarski politolog, filozof polityki,
analityk, publicysta - Obecnie zyjemy w zupehlie innym politycznym i spotecznym trybie
W porownaniu z naszym wczesniejszym zyciem, ktore odczuwaliSmy jako normalne.
Z tego wynika dla mnie chyba najwazniejsze pytanie - czy ten kryzys uczyni nas odpornymi

napewne autorytarne praktyki, czy raczej na odwrot: czy te  praktyki

® Decydujmy razem. Udzial spotecznosci lokalnych w podejmowaniu decyzji publicznych, Fundacja ,,Fundusz
Wspotpracy", Warszawa 2011, http://www.decydujmyrazem.pl/partycypacja/co_to_jest partycypacja .html
(data odczytu 13.04.2020).

7 Wskazniki demokracji w ujeciu globalnym publikowane s3 w Raportach Freedom House,
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2020/leaderless-struggle-democracy.
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stang sic do zaakceptowania dla wszystkich?®” Jaka bedzie kondycja demokracji
partycypujacej W przysztosci to temat do obserwacji i rozwinigcia w kolejnych badaniach
kontynuujagcych  temat  paradygmatu  wspotrzadzenia ~ w sektorze  publicznym®.
Zagadnienie to podlega niezwykle elastycznym idynamicznie si¢ zmieniajgcym

uwarunkowaniom, co wymaga ciagle aktualnych analiz interdyscyplinarnych.

8 A. Alexander, Politolog: Koronawirus zawiesit demokracje, ,,Deutsche Welle”, data publikacji 03.04.2020,
https://p.dw.com/p/3aNuE, (data odczytu 8.05.2020).

® P. Maranowski, Demokracje umierajq wsréd oklaskéw thumu, ,JPolska Times” z dnia 14.02.2020 r.;
oraz G. Szymanowski, How coronavirus challenges open democracies, ,,.Deutsche Welle”, data publikacji
25.03.2020, https://p.dw.com/p/3a2Cx, (data odczytu 10.05.2020).
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Rozdzial 1. Administracja publiczna i jej znaczenie w spoleczenstwie

demokratycznym

Administracja publiczna odgrywa istotna rolg w realizacji polityk, skierowanych
do réznych grup interesariuszy, jest zatem kluczowym elementem rozwoju spoteczenstwa
demokratycznego. Prace niniejszg rozpocznie przedstawienie pojecia i charakterystyki
administracji publicznej 1 samorzadowej w naukach o administracji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  jej  postrzegania ~we  wspolczesnej  koncepcji  governance.
Wspolzarzadzanie, bo o nim mowa, oparte jest na partycypacji spotecznej, jako jednym
z gtdéwnych filarow dziatan samorzadowych. Podejmowana tematyka ma znaczenie w realizacji

misji jednostek sektora terytorialnego.

1.1 Administracja publiczna w Swietle koncepcji zarzadzania partycypacyjnego

governance

W literaturze przedmiotu nauk o administracji funkcjonuje wiele definicji i typologii
akcentujacych rozne aspekty zagadnienia administracji publicznej (np. J.S. Langrod,
B. Wasiutynski, W. Dawidowicz, M. Stahl, H. lzdebski, M. Kulesza, J. Hausner).
Najogolniej rzecz ujmujac administracja publiczna (jednostki sektora publicznego, dalej JSP)
to ,System organdéw i ich aparatu pomocniczego, dziatajacego w strukturach panstwa
lub jednostek zasadniczego podzialu terytorialnego panstwa™!! (jednostki samorzadu
terytorialnego, dalej JST). Mozemy wigc rozpatrywaé je jako organizacje oraz analizowac
dziatalnoé, ktorg podejmuja. Wedhug H. Izdebskiego i M. Kuleszy'? ,,administracja publiczna
jest sluga ustroju 1 aparatem wykonawczym wiadzy politycznej”, a jej cala dziatalnos$¢ polega
na wykonywaniu prawa i na nim si¢ tez opiera. Dla podjetego w niniejszej pracy tematu
partycypacji spotecznej jako narzedzia w realizacji misji w sektorze publicznym wskazane jest
oprze¢ si¢ na koncepcji terminologicznej, upatrujacej w administracji publicznej ,,przejete
przez panstwo 1 realizowane przez jego zawiste organy, a takze przez organy samorzadu
terytorialnego zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych

hnlS

ze wspotzycia ludzi w spotecznosciac To spojrzenie wskazuje na podmiotowosé

10 Wiecej zestawienia autorow terminologii z zakresu administracji panstwowej w: K. Miaskowska-Daszkiewicz,
S. Serafin, B. Szmulik, Zarys prawa administracyjnego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, 2017;
oraz Administracja panstwowa i samorzqgd w Polsce w ujeciu historyczno-prawnym. Wybrane zagadnienia,
pr. zbior. pod red. E. Mrency, P. B. Zientarskiego, B. Czwojdrak, Kancelaria Sejmu, Warszawa 2018.

1 Stownik poje¢ w administracji publicznej, pr. zbior. pod red. |. Wieczorek i J. Szymanka, Wydawnictwo
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, £.6dz 2018, s. 16-17.

12 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna, Liber, Warszawa 1999, s. 79.

13 Prawo administracyjne, pr. zbior. pod red. J. Bo¢, Kolonia Limited, Wroctaw 2000, s. 16.
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spoteczenstwa, a przedmiotowy charakter organdw panstwowych i samorzadowych.
Decentralizacja wladzy, interes publiczny, zaufanie, wspoétuczestnictwo, wspotdecydowanie
beda tu pojeciami wpisanymi w rozumienie roli opisywanych organéw.

Kontynuujac, administracja samorzadowa (samorzad terytorialny)**:

- stanowi jedng z podstawowych instytucji ustrojowo-prawnych wspotczesnego
panstwa;

- funkcjonuje w oparciu o ,,zastosowanie zasady decentralizacji wladzy publicznej,
poprzez przeniesienie wladztwa na podmioty odrebne od panstwa jako osoby prawne prawa
publicznego - gminy, powiaty, wojewodztwa i wyposazenie tych podmiotow w kompetencje
i $srodki finansowe oraz rzeczowe;

- uczestniczy w sprawowaniu wladzy publicznej na podstawie normy konstytucyjne;j,
czyli z woli organu ustawodawczego panstwa, a zatem z woli samego panstwa;

- jest wyodrebnionym w strukturze panstwa, powstaly z mocy prawa, zwigzkiem
lokalnego spoteczenstwa;

- jest powotywany do samodzielnego wykonywania administracji publicznej;

- jest wyposazony w materialne srodki do realizacji natozonych zadan.

W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ podmiot i1 przedmiot samorzadu.
Analizujac zagadnienie partycypacji interesariuszy w dzialaniach JST nalezy podkreslic,
1Z pojeciowo: ,podmiotem samorzadu terytorialnego jest spotecznos$¢ zamieszkata
na okreslonym obszarze, zorganizowana w terytorialny zwiazek samorzadowy.
Zwiazek ten jest tworem powolywanym przez panstwo w celu realizacji jego zadan.
Przedmiotem samorzadu terytorialnego jest administracja publiczna. Panstwo naktada
na samorzad obowiazek wykonywania tej administracji”*®>. W definicjach przedmiotowych
administracji glowna uwage zwraca si¢ na przejawy aktywnosci panstwa. Administracja wigc
sto nie tylko wykonywanie ustaw, ale takze tworcza dzialalno$¢”'®. Poniewaz zwigzki
samorzagdowe sa wyodrebnione terytorialnie charakteryzuje je wzgledna niezaleznosc¢
od innych czesci aparatu panstwowego. JST moga zatem ksztaltowa¢ wilasna, wewnetrzng
organizacje, mie¢ wplyw na wybor organdow przedstawicielskich, posiadaja uprawnienia

do stanowienia prawa lokalnego. Nie zmienia to faktu, ze podlegaja nadzorowi panstwa i same

1% Stownik pojeé..., op.Cit.

15 Ibidem.

1 W. L. Jaworski, Nauka prawa administracyjnego. Zagadnienia ogélne, Instytut Wydawniczy ,,Biblioteka
Polska”, Warszawa 1924, s. 7.
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moga stosowa¢ wiladztwo administracyjne, poniewaz sg powolywane do wykonywania
administracji panstwowe;j.

Szereg dynamicznych przemian spoteczno-gospodarczych XX wieku znalazl swoje
odzwierciedlenie réwniez w ewolucji paradygmatu zarzgdzania publicznego, co ma Scisty
zwigzek z rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego. Kierunek reform wskazywat raport Banku
Swiatowego z 1997 roku, ktérego analiza sugeruje, ze pafistwo jako sektor publiczny nie bedzie
juz dominujagcym czynnikiem rozwoju, ale umniejszanie jego roli takze nie jest korzystnym
rozwiazaniem®’. Odpowiedzia na pojawiajace sie potrzeby oddziatujacych na siebie
podmiotéw i przedmiotow roéznych szczebli i sektorow®® stat sie nowy model zarzadzania
publicznego - koncepcja governance. ,,Wspotzarzadzanie (governance) to na nowo odkryta
forma rzadu, jednak lepiej zorganizowanego™®. Dlaczego? Zanikajacy podzial pomiedzy
odrebnymi domenami spolecznymi (Sektorami) wywotat konieczno$¢ stworzenia warunkow
dla wspotpracy. ,,Panstwo staje si¢ uktadanka migdzyorganizacyjnych sieci aktorow
rzagdowych, biznesowych i spotecznych w sytuacji braku suwerennego aktora ograniczajacego
poliarchiczno$¢”®.  Oilew  dotychczasowym modelu  zarzadzania  publicznego,
tzw. menedzerskim (NPM), bazowym pojeciem w budowaniu relacji z odbiorcami - Klientami
byt kontrakt, o tyle w nowym paradygmacie governance (zarzadzanie partycypacyjne) na plan
pierwszy wysuwa sie idea partnerstwa - z odbiorcami, nazywanymi tutaj interesariuszami??.
W literaturze przedmiotu szeroko dyskutowany jest temat, czy idea governance stanowi
zaprzeczenie, czy rozwinigcie poprzedzajacej ja chronologicznie w rozwoju nauk
o administracji koncepcji New Public Management??,

Historycznie rzecz uymujac pojecie governance pojawito si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Poélnocnej. Jego prekursorem byl H. Cleveland, ktory po raz pierwszy w latach
70-tych XX wieku zastosowal paradygmat wspdtzarzadzania w aspekcie sfery publicznej®.
Dwadziescia lat pozniej kolejni amerykanscy wizjonerzy zarzadzania publicznego D. Oshorne
I T. Gaebler uzasadniali: ,,spotecznos¢, ktora ma prawo i mozliwos$ci rozwigzywania stojacych

przed nig problemoéw, funkcjonuje lepiej niz spotecznos¢, ktora zalezy od ustug §wiadczonych

173, Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 18-19.

18 A. Nowordl, Ku nowemu paradygmatowi planowania terytorialnego, Warszawa 2013, s. 28-28.

19 G. Stoker, Zarzqdzanie jako teoria: pie¢ propozycji, ,,Zarzadzanie Publiczne”, nr 4, 2008, 's. 112.

2 R. Czachor, Ewolucja paradygmatu wspdélzarzqdzania (governance) i problemy w jego wdrazaniu,
,-Zeszyty Naukowe Uczelni Jana Wyzykowskiego. Studia z Nauk Spotecznych”, 2016 (9), s. 72.

21 ). Hausner, Zarzqdzanie..., 0Op. Cit., s. 27.

22 |bidem.

B H. Cleveland, The Future Executive: A Guide for Tomorrow’s Managers, Harper & Row, New York 1972,
s. 12-13; za: W. Rudolf, Koncepcja governance i jej zastosowanie — od instytucji migdzynarodowych do nizszych
szezebli wladzy, Acta Universitatis Lodziensis, FOLIA OECONOMICA 245, 2010, s. 73-74.
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przez innych”?*. Interpretacje tych przemian przedstawit takze brytyjski socjolog A. Giddens,
jeden z przedstawicieli nurtu pdéznej nowoczesno$ci 1 ponowoczesnosci, postrzegajac
ten proces jako ,,0g6Ine nastawienie na wyzwolenie jednostek i grup z ograniczen, ktore cigza
na ich szansach zyciowych”?°. W ten sposob okreslat polityke emancypaciji, ktora miata wptyw
na szereg dziedzin zycia spotecznego, w tym réwniez na relacje pomiedzy spoleczenstwem
a przedstawicielami wtadzy. Analizujac siatke pojeciowa governance zarzadzanie publiczne
jest rozpatrywane jako struktury, procesy, kultury i systemy, w ktorych rodzaj komunikacji
i budowania relacji zaleznych od siebie aktorow rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej
ma prowadzi¢ do wspolpracy i wspotdecydowania?®.

W literaturze przedmiotu wystepuje naukowo-analityczne oraz praktyczno-polityczne
podejscie do zagadnienia zarzadzania partycypacyjnego. Pierwsze oznacza rozwdj nauk
administracyjno-politycznych w kierunku decentralizacji, ksztattowania si¢ spoleczenstw
obywatelskich, sieciowej koncepcji panstwa, ekonomizacji polityki, a takze procesow
regionalizacji i globalizacji. Drugie - to sposob uprawiania polityki w praktyce, wprowadzanie
reform administracyjnych w sferze publicznej z uwzglednieniem ,,ekonomizacji”?’.

W modelu governance obserwuje si¢ z jednej strony ograniczenie roli panstwa,
deregulacje 1 decentralizacj¢, a z drugiej wzrost znaczenia wptywu cztonkdéw spoteczenstwa,
indywidualnych Iub zinstytucjonalizowanych w organizacje pozarzadowe, na decyzje
dotyczace zycia publicznego. Zdaniem H. Izdebskiego mowa tu o ,,cze$ci sktadowej zycia
spoteczenstwa, uczestniczacej w rozwigzywaniu probleméw zbiorowych przy udziale
zainteresowanych jednostek i grup spotecznych”?. Obywatele - jako jednostki i organizacje

pozarzadowe - s3a tu traktowani podmiotowo?®

, wrecz oczekuje si¢ od nich postaw
partycypacyjnych, zaangazowania w sprawy publiczne. Nalezy podkresli¢ znaczenie rdznic
kulturowych, ekonomiczno-spotecznych, geograficznych, ktore w sposob istotny w danych
krajach, rejonach a nawet regionach czy gminach (czyli zardbwno w skali makro, jak i mikro),
wplywajg na poziom rozwoju partnerstw publiczno-prywatnych, publiczno-spotecznych

i kapitalu spotecznego®°.

2 D, Oshorne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca administracje
publiczng, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1992, s. 82-83.

3 A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 281.

2 M. Jerzemowska, Nadzor korporacyjny, PWE, Warszawa 2002, s. 22-25.

27 K. Szczerski, Administracja publiczna w modelu zarzgdzania wielopasmowego, Warszawa 2005, s. 6.

2 H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,,Zarzadzanie Publiczne”, 2007, nr 1, s. 71.

2 Nawigzanie do cytowanej uprzednio definicji — podmiotem jest spoleczenstwo, przedmiotem dziatan sg JST.

30 R. Czachor, Ewolucja..., Op. cit., s. 72.
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Jak podkresla wielu autorow governance to pojecie trudne do przettumaczenia na jezyk
polski, oznaczajace swego rodzaju konglomerat, i jako takie powinno zawiera¢ w sobie wiele
zjawisk i procesow W rozumieniu partycypacyjnego zarzadzania publicznego®!.
Siatka pojeciowa wyst¢pujgca w literaturze przedmiotu ujmuje szereg odmian tego terminu.
Po pierwsze - istotny jest kierunek od government do governance - czyli od rzadu
do wspotrzadzenia, a nawet, spotykane w literaturze obcej: governance without government.
Definicje dla omawianego ,,zbioru sposoboéw regulowania wspolnych spraw przez publiczne
I prywatne instytucje” przyjmujg brzmienie: public governance - zarzadzanie, czy cCivic
governance - wspotzarzadzanie. Jak wida¢, z menedzerskiego (kontraktowego) ujecia
New Public Management, priorytety przesuni¢to w kierunku koordynacji i wspolpracy
w sieciach, wspotdecydowania 1 wspotdziatania ze spoteczenstwem: good governance,
new public governance, new public leadership®. Co wiecej, administrowanie nabiera dzisiaj
takze znaczenia globalnego, z uwagi na funkcjonowanie wspdlnot miedzynarodowych.
A wigc zarzadzanie partycypacyjne odbywa si¢ na kazdym poziomie wiadzy: regionalnym,
narodowym i ponadnarodowym. Model polityki jawi si¢ jako system ciaglych negocjacji
miedzy wladzami na r6znych poziomach administracyjno-terytorialnych. Mowa tu o poj¢ciach:
multilevel governance, multi-governance global governance, network governance,
ktére podkreslaja udzial w procesach politycznych nie tylko podmiotow publicznych,
lecz takze réznych sieci ponadnarodowych®,

Reasumujac, z punktu widzenia tematu niniejszej analizy, dla badania aspektu
partycypacji spotecznej w funkcjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego najwazniejsze
sa nastepujace cechy wspotczesnych koncepcji zarzadzania publicznego®*:

1. Scista wspolpraca sektora panstwowego, prywatnego i spolecznego w realizacji
wspolnych celow.

2. Wspotzaleznosé, ciagla interakcja 1 wymiana zasobow podmiotdéw trzech sektordw.

3. Zarzadzanie relacjami oparte na takich warto$ciach i metodach, jak: zaufanie,
negocjacje, konsultacje, wspotdziatanie, wspotdecydowanie.

4. Ograniczona rola panstwa - autonomia, Samoorganizacja i Ssamokontrola

podmiotow sieci.

31 M. Matecka-Lyszczek, Partycypacja w ramach public governance, w: Partycypacja spoteczna w samorzqdzie
terytorialnym, pr. zbior. pod red. W B. Dolnickiego, Monografie - Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014, s. 46.
32 M. Kulesza, D. Szecito, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2013, s. 114.

3 R. Czachor, Ewolucja..., op. cit., s. 63-77.

3 R. A. W. Rhodes, Nowe wspétzarzqdzanie publiczne: rzqdzenie bez rzqdu, ,,Zarzadzanie Publiczne”, nr 4, (14),
2010, s. 109; oraz R. Czachor, Ewolucja..., op. cit., s. 72.
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Zarzadzanie publiczne partycypacyjne charakteryzuje si¢ tym, iz jest ukierunkowane
na zewnatrz. Partycypacja uczestnikow zewnetrznych jest jednym z gléwnych celow modelu
otwartego systemu, jakim jest panstwo w koncepcji governance. A. Kozuch i inni*® podkreslaja
takie cechy systemu wspotrzadzenia publicznego, jak: komunikatywnos$¢, otwartosc,
przejrzysto$¢ organizacyjna, kompetencyjnosé, elastycznos¢, innowacyjnos¢, zaangazowanie,
zrbwnowazony rozwoj, partnerstwo w dziataniach oraz uczciwe i sprawiedliwe postepowanie.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz sektora publicznego we wspolczesnej koncepcji
governance nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od adresatow podejmowanych dziatan
- czyli partnerow z innych sektoréw. Partycypacja z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi, przed ktoérymi organizacje publiczne ponosza odpowiedzialno$é, stanowi
podwaliny modelu zarzadzania publicznego. Partycypacja spoteczna odgrywa zatem istotng
role w realizacji misji JST 1 to wlasnie zagadnienie bedzie rozwijane w kolejnym

podrozdziale pracy.

1.2 Misja administracji partycypujacej a demokratyczne spoleczenstwo obywatelskie

Opisany powyze] rozwoj zarzadzania sektorem publicznym od modelu demokracji
przedstawicielskiej do modelu demokracji partycypacyjnej zmienia postrzeganie misji
organizacji publicznych. Przegladu definicji misji w kontekscie nauki zarzadzania jednostkami
administracji w literaturze przedmiotu, odwotujac si¢ do takich autoréw jak P. Drucker,
J. Koch, J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, A. Stabryta, Z. Pierscionek, B. R. Kuc, J. Penc,
dokonat D. Hryszkiewicz®. Najkrocej rzecz ujmujac, misje mozna zdefiniowaé jako ,,wartosé
nadrzedng danej organizacji, ktéra sankcjonuje jej istnienie”®’. A. Kozuch i inni okre$laja
termin misji organizacji publicznych jako ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb publicznych
zapomocg dobr i ustug publicznych w szerokim znaczeniu. Najistotniejsze jest przy tym,
na ile organizacja publiczna zachowuje zdolnos¢ satysfakcjonowania odbiorcéw dobr i ustug
publicznych”®®, Z jednej strony istotne jest zatem samo funkcjonowanie danej jednostki
organizacyjnej (zarzadzanie, sprawnos¢, skutecznos¢ efektywno$¢, realizacja celow),

azdrugiej - jak jej dziatania sa odbierane, postrzegane i oceniane przez ich adresatow.

% A. Kozuch, B Kozuch, L. Sulkowski, E. Bogacz-Wojtanowska, M. Lewandowski, K. Sienkiewicz-Matyjurek,
A. Szczudlinska-Kano$, S. Jung-Konstanty, Obszary zarzqdzania publicznego, Monografie i Studia Instytutu
Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 16-17.

% D. Hryszkiewicz, Zarzqdzanie strategiczne, W. Zarzqdzanie w sektorze publicznym. \Wybrane problemy,
pr. zbior. pod red. D. Hryszkiewicza, J. Bryka, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Szczytno 2016, s. 7-44.

37 1bidem, s. 19.

38 A. Kozuch i inni, Obszary zarzqdzania..., op. cit., s. 8.
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Na pierwszy plan wysuwa si¢ konieczno$¢ interakcji nadawcy i odbiorcy omawianych
procesow, otwartej komunikacji, negocjacji, a nawet wspotpracy, czy wspotdecydowania.
Przytoczone cechy charakteryzuja spoteczenstwo obywatelskie. Jak stwierdza H. Izdebski
,paradygmat  wspoélzarzadzania jest lokowany  w problematyce demokratyzacji,
podkresla si¢ bowiem kwestie odej$cia od traktowania obywateli jako wyborcow, na rzecz
traktowania ich jako interesariuszy, czyli aktywnych wspétdecydentow i1 wspotkreatorow
w procesie osiagania celéw stuzacych wspolnocie™®.

Obserwujac rozwdj mysli administracyjnej misja i rozumienie roli sektora publicznego
ulegato zmianie na przestrzeni lat. Opisany uprzednio rys historyczny wskazuje na zmiang
od Fayolowskich zasad administracji i Weberowskiej klasycznej teorii biurokracji®,
do podejscia menedzerskiego w nurcie New Public Management. W tej koncepcji mechanizmy
kontroli, dotycza zewnetrznych wynikow dziatania administracji, a nie przestrzegania procedur
w ramach systemu administracji**. Dopiero idea governance zamiast government kladzie
nacisk na wspoétprace, wspotudzial, wspotdecydowanie samych zainteresowanych w osigganiu
celow funkcjonowania administracji. Wida¢ zatem rozwdj od modelu biurokratycznego,
poprzez menedzerski, do demokracji przedstawicielskiej, a w dalszej kolejnosci do demokracji
partycypacyjnej. Demokracja partycypacyjna to termin wielowatkowy, zréznicowany
wewnetrznie konstrukt pojgciowy, analizowany w kategoriach naukowych, teoretycznych,
praktycznych itp. Przeglad wystepujacych w literaturze uje¢ demokracji partycypacyjnej

przedstawia rys. 1.

39 H. Izdebski, Od administracji publicznej..., op. cit. s. 15.
O H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Wolters Kluwer, 2010, s. 37-41.
41 ], Hausner, Zarzqdzanie publiczne..., op. cit., s. 17.
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Rys. 1. Demokracja partycypacyjna - przeglad wystepujacych w literaturze ujec

* Typ spofeczenstwa obywatelskiego,
bazujacego na wielopoziomowej
komunikacji miedzy ludimi, majacymi
nieograniczony dostep do informacji i
mozliwosc dziatania w sferach ich
bezposrednio dotyczacych.

* Typ panstwa, w ktdrym proces
podejmowania i wykonywania decyzji
oparty jest na uczestnictwie samych
zainteresowanych.

wymiar miar
polityczny s:foyiecznv
(ustrojowy)

wymiar moralny

antropologiczny * Typ stosunkéw i postaw, w ktérych

Zaangazowanie wyplywa ze wiajemnego
szacunku i uznaniu odrebnych punktow
widzenia.

* Typ cziowieka zaangazowanego wirtualnie i
realnie (myslenie, moéwienie i dziatanie) w
sprawy wspolnot spotecznych i politycznych.

* Typ kultury, w ramach ktorej jej
cztonkowie mimo dzielgcych

ich réinic, opierajg swojg indywidualna i
zbiorowg aktywnos¢ na akceptacji dwoch
fundamentalnych wartosci: demokracji i
partycypacji.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie M. Zgiep, Demokracja deliberatywna. Gléwne stanowiska i proba
definicji, w: Nowe spojrzenia w naukach o polityce. T. 3, pr. zbior. pod red. T. Stomki, Wydawnictwo UW Wydziat
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych, Warszawa 2012, s. 57-72.

Administracja partycypujaca ma szczegolng w historii rozwoju nauk o administracji
misje. Glownym jej zadaniem jest tworzenie uwarunkowan korzystnych dla wspolpracy
wszystkich graczy sceny spoteczno-gospodarczej. Funkcjonowanie sektora publicznego polega
zatem glownie na*?;
1. Stymulowaniu dziatah do zmian, z wudzialem wszystkich uczestniczacych
interesariuszy - to przedstawiciele sektora pozarzadowego sa podmiotami,
a JSP - uczestnikami (przedmiotem) proceséw dziatan spotecznych.

2. Koordynowaniu, sterowaniu i ewaluacji dziatan wszystkich uczestniczacych
W przedsigwzigciu partnerdw.

3. Umozliwianiu  pelnej interakcji  spotecznej  wszystkich interesariuszy,

tworzenie regut proceduralnych i standardéw procesu legislacyjnego.

4. Nastawieniu na cel - efekt koncowy wspélnych dziatan, ze wzgledu

na odpowiedzialno$¢ wzgledem uczestnikow wewnetrznych i zewngtrznych.

42.). Hausner, Podstawy rzqdzenia interaktywnego, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii
Ekonomicznej, Krakoéw 2001, s. 16-21; oraz R. Koziol, Partycypacja publiczna i spoleczna we wspolczesnej
Polsce: pojecie, formy, podmioty i uwarunkowania, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis,
Studia Politologica”, 2015, XV, Folia 194, s. 53-77; oraz Wiadztwo administracyjne: administracja publiczna
w sferze imperium i w sferze dominium, pr. zbior. pod red. J. Lukasiewicza, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa, Rzeszow 2012, s. 353-365.
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Tak rozumiana misja JSP sprzyja budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Jak podkresla J. Lukasiewicz, dla sprawnego dziatania modelu governance, po stronie
spoteczenstwa musi istnie¢ potencjal do aktywizacji, zaangazowania i wspdtkreowania
rzeczywistosci, a po stronie JSP - umiejetno$¢ wyzwalania potencjatu spotecznego i jego
zagospodarowania. Silna demokracja partycypacyjna zalezy w takim samym stopniu
od stymulujacej mocnej pozycji JST, jak i aktywnej zaangazowanej postawy czlonkoéw
spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego najwazniejsze w praktyce sg narzedzia komunikacji
interaktywnej, sprzezenia zwrotnego. Jako narzedzia shuzg temu: komunikowanie,
negocjowanie i partycypacja®®. Idea realizacji misji w jednostkach zarzadzanych
partycypacyjnie zaktada, ze czlowiek - mieszkaniec, obywatel, cztonek spoteczenstwa
- jest zainteresowany decyzjami wladz i chce mie¢ na nie wptyw. A dzieje si¢ tak dlatego,
iz jest $wiadom wptywu tych decyzji na jako$¢ zycia swojego 1 spotecznosci lokalne;j.
P. Swital jako cechy modelu partycypacyjnego wymienia®*:

1. Dominacjg sieci, a nie instytucji.

2. Decentralizacj¢ i niska kontrole¢ instytucjonalng.

3. Procedury ulatwiajace taczenie potencjalu zasobow publicznych 1 prywatnych

w realizacji wspolnych celow.

4. Szerokie spektrum dostepnych instrumentow.
R. Czachor, jako zasadnicze dla realizacji misji i generowania efektow spotecznej wspotpracy
podkresla, 1z wspoldziatanie jest dobrowolne, podmioty i uczestnicy sa samodzielni
i niezalezni, a procesy odbywaja si¢ w oparciu o zaufanie i wspotodpowiedzialno$c4s.
Reasumujac, misja funkcjonowania jednostek publicznych w spoteczenstwie obywatelskim
oznacza ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb publicznych za pomoca dobr i ustug publicznych
w szerokim znaczeniu. Najistotniejsze jest przy tym, na ile organizacja publiczna zachowuje
zdolnoéé satysfakcjonowania odbiorcoéw dobr i ustug publicznych”4®.
Niewatpliwie misja JSP w koncepcCji governance sprzyja rozwojowi spoteczenstwa

obywatelskiego. Sa jednak 1 kwestie, ktére mozna rozpatrywa¢ w kontekscie rozwazan

pejoratywnych, w kategoriach utrudnien i negatywnych konsekwencji. I tak, wielu autorow

B Wiadztwo administracyjne..., op. Cit., s. 353-365.

44 p. Swital, Wybrane aspekty zarzqdzania administracjq publiczng- perspektywy i doswiadczenie, W: ABC
Administracji. Administracja publiczna wobec wyzwan wspolczesnosci, pr. zbior. pod red. S. Fundowicza,
K. Filipiaka, P. Switala, Studenckie Koto Naukowe Administratywistow ,,SKAUTH”, Wydzial Ekonomiczny,
Uniwersytetu Technologiczno — Humanistycznego im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, TOM III, Radom 2013,
S. 320-340.

4 R. Czachor, Ewolucja..., 0p. cit., s. 70.

4 A. Kozuch i inni, Obszary zarzqdzania..., op. cit., s. 8.
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w literaturze przedmiotu podaje za przyktad pojecie wladzy i odpowiedzialnosci, a wiasciwie,
dzielenia si¢ wladza 1 wspolodpowiedzialnosci w zarzadzaniu partycypacyjnym.
Wspotzarzadzanie jest bardziej ztozone niz rzadzenie, a zatem wymaga od JSP dostosowanych
do tego celu struktur, mechanizméw, proceséw 1 kompetencji. Postlugujac si¢ terminologia nauk
o zarzadzaniu pojawia si¢ pytanie o sprawnos¢ i efektywnos¢ tak funkcjonujacych organizacii,
czy warto$ci tworzone w tak zarzadzanych procesach. W tym miejscu warto odnies$¢
si¢ do koncepcji Public Value. Tematyke te podejmuje M. Moore, ktory wyjasnia,
1z wartosciowe efekty spoteczne to takie, ktore sg za takie uwazane nie tylko przez jednostki,
ale przez szersza publicznos$¢. ,,Sugeruje to, ze w sektorze publicznym odpowiedni
>>klient<< jest zbiorowg opinig publiczng (lokalna, regionalng lub krajowa) dziatajaca poprzez
niedoskonate procesy demokracji przedstawicielskiej, a nie indywidualny konsument

dokonujacy wyborow™4’

. Nasuwa si¢ wniosek, iz procesy partycypacyjnej alokacji wspolnych
zasobow w celu realizacji celow 1 tworzenia warto$ci spotecznych, moga skutkowaé
wydtuzeniem procesu decyzyjnego i nieefektywnoscia®®. Co wiecej, M. Oramus analizuje
praktyczny wymiar paradygmatu governance, upatrujac w nim bardziej projekcje optymalnego
modelu administracji publicznej, jako odpowiedz na zachodzace zmiany spoteczne w §wiecie®®.
Podobnie B. Jessop dostrzega, ze nacisk na wspotzarzadzanie we wspotczesnych modelach
zarzadzania publicznego spowodowany jest ostabieniem mandatu wiadz 1 Kkryzysem
skutecznoéci  dotychczasowych  modeli  funkcjonowania  sektora  panstwowego>’.
Zdaniem R. Czachora ,wspotczesne spoteczenstwa stajg si¢ bardziej funkcjonalnie
zroznicowane, sfragmentaryzowane i chaotyczne, co warunkuje konieczno§¢ wypracowania
nowego modelu rzadzenia™>?.

Powyzsza analiza nasuwa wniosek, 1z wspodlczesny paradygmat governance
jest najbardziej adekwatny do przemian ponowoczesno$ci. Misja JSP jest realizowana
we wspolpracy z interesariuszami w spoleczenstwie obywatelskim. Prowadzenie polityk
publicznych w dialogu spotecznym, zdaniem M. Kuleszy i D. Szescito obejmuje’?:

1) proces kreacji, agregacji 1 artykulacji potrzeb spotecznych;

47 M. Moore, Recognizing Public Value, Harvard University Press, Cambridge 2013, s. 3.

4 R. Czachor, Ewolucja..., op. cit., s. 71; oraz J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne..., op. cit., s. 17;
oraz J. N. Rosenau, Governance, order, and change in world politics, w: Governance Without Government:
Order and Change in World Politics, pr. zbior. pod red. J. N. Rosenau, E. O. Czempiel, Cambridge 1992, s. 1-2.
4 M. Oramus, Model wspétzarzqdzania (governance) i problemy dotyczgce jego wdrazania w administracji
publicznej, ,,Rocznik Administracji Publicznej”, nr 1, 2015, s. 193.

%0 B. Jessop, Promowanie , dobrego rzqdzenia” i ukrywanie jego stabosci: refleksja nad politycznymi
paradygmatami i politycznymi narracjami w sferze rzqdzenia, ,,Zarzadzanie Publiczne”, nr 2, 2007, s. 6.

°1 R. Czachor, Ewolucja..., Op. Cit., s. 73.

52 M. Kulesza, D. Szescito, Polityka administracyjna..., 0p. cit., s. 33-37.

17

21 / 85



b05e221b44bdb9b6d3cf84£fc9643281b
2020-06-13 20:08:27

2) proces demokratyczno-instytucjonalny, w ramach ktorego wykorzystuje
si¢ procedury wybordw 1 referendow, konsultacji spolecznych, badan opinii
publicznej itp.;
3) implementacje i ewaluacj¢ dziatan.
Wyznacznikiem wypeitniania owej misji nie sg wyniki finansowe, czy warto$¢ rynkowa,
ale wspotwykonywanie ,,réznych zadan, co trudno ujaé systematycznie i kwantytatywnie>3,
Przedmiotem niniejszego opracowania jest rola partycypacji spotecznej w opisanej powyzej
realizacji misji przez JSP, dlatego w kolejnym rozdziale pracy zostanie rozwinigte

to zagadnienie.

1.3 Zarzadzanie publiczne — procesy demokratyzacji - partycypacja spoleczna — dyskurs

interdyscyplinarny

Problematyke partycypacji spotecznej mozna analizowa¢ w  perspektywie
interdyscyplinarnej z punktu widzenia niemal wszystkich dyscyplin nauk spotecznych:
ekonomii i finansow, geografii spoleczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej,
nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauk prawnych,
nauk socjologicznych, pedagogiki i psychologii®*. W celu przedstawienia znaczenia roli
partycypacji spotecznej w wypetnianiu misji JST przeprowadzony dyskurs zrealizowano
na gruncie nauk o administracji oraz nauk o zarzadzaniu.

W literaturze przedmiotu juz w latach 80-tych ubieglego wieku okreslano partycypacje
w ujeciu nauk o zarzadzaniu jako ,relacje pomiedzy sprawca, bedacym elementem jakiejs
organizacji, a ta organizacja, wskazujaca na wykonanie w niej okreslonej funkcji”®°.
Definicja ta akcentuje zarzadczy charakter tego zjawiska, traktujac go z jednej strony
jako proces (zarzadzanie procesem), a z drugiej jako relacje, pomi¢dzy elementami, migdzy
ktorymi zachodzi interakcja (zarzadzanie relacjami).

W opisanej uprzednio, trwajacej od lat 90-tych XX w. koncepcji wspodlzarzadzania
(governance) w sektorze publicznym tematyka zarzadzania relacjami z interesariuszami

to kluczowy element, podejmowany w literaturze przedmiotu przez takich autoréw

53 8. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu. Podstawowe problemy, kontrowersje i propozycje, PWE, Warszawa 2012, s.44.
% Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych. (Dz.U.2018.1818).

% T. Pszczotowski, Mafa encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wydawnictwo Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk, 1978, Za: M. Wojcicki, Pojecie, istota i formy
partycypacji spolecznej w procesie planowania przestrzennego, ,,Rozw0j regionalny i polityka regionalna”, nr 24,
2013,s.172.
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jak np.%®: R.E. Freeman, A. Friedman, S. Miles, M. Bonnafous-Boucher, S. Porcher, M. Banks,
D. Vera, K. Obtoj, Z. Waskowski. Partycypacja spoteczna to pojecie, ktore wpisuje si¢ takze
W rozwazania teoretyczne wokot teorii partnerstwa 1 wspdlpracy miedzysektorowej
(np. M. Geddes, J. Benington, P. Derwich, J. K. Pinto, J. E. Prescott, W. Belassii, O. I. Tukel,
P.W.G. Morris, G. H. Hough, D. P. Slevin, Cz. Mesjasz, A. Niemczyk M. Rymsza,
A. Hryniewiecka). Ponadto, wspotdziatanie i wspotdecydowanie to trendy rozwijane w takich
koncepcjach jak: zrownowazonego rozwoju, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
Open Eyes Economy, warto$ci wspolnej (CSV) (np. M. E. Porter, M. R. Kramer, K. Blanchard,
K. Mazur, A. Paliwoda-Matiolanska, H. Brdulak, T. Gotgbiowski, J. Hausner, J. Filek,
J. Adamczyk, B. Rok, G. Rosa, A. Smalec, B. Piontek). Sposrod przytoczonych odniesien
zasygnalizowane zostang kwestie: kim sg interesariusze, jak ewoluuja formy zarzadzania
podmiotu relacjami z interesariuszami oraz jak budowaé tego typu proces. I tak, w polskiej
literaturze za punkt wyjscia przyjeto definicj¢ K. Obtoja, w ktorej interesariusze to instytucje
i organizacje spetniajace dwa warunki. Po pierwsze, maja swoja stawke w dziataniu
(tj. w decyzjach i efektach) organizacji/przedsiewzigcia; po drugie, sa w stanie wywrzec
efektywna presje na organizacje/przedsiewziecie®. Partycypujaca spotecznos¢ lokalna
jest jedna z grup istotnych interesariuszy, a zatem stanowi podmiot zarzadzania relacjami.
Rysunek 2 przedstawia 12-szczeblowa drabing zarzadzania relacjami z interesariuszami,

zaproponowang przez A.Friedman’a i S. Miles’a®®

. Co wigcej, zarzadzanie relacjami
Z interesariuszami wymaga trzech umiejetnosci: po pierwsze, analizy kim sg interesariusze
i czego oczekujg; po drugie, budowania organizacyjnych polityk, procedur i procesow,
ktére pozwola na uwzglednienie oczekiwan interesariuszy; oraz po trzecie budowania relacji
Z interesariuszami, ktére pozwolg na osiggniecie misji organizacji®®. W takim kontekscie widaé
wyraznie, 1z spotecznos$¢ lokalna, administrowana przez dang JST, stanowi kluczowa grupe
na mapie interesariuszy, relacje te powinny charakteryzowac si¢ dynamika, wzajemnoscia
i interaktywno$cia - zgodnie z kierunkiem rozwoju wskazanych na drabinie zarzadzania
relacjami metod budowania tzw. kapitatu relacyjnego i spotecznego.

Drabina zarzadzania relacjami znajduje swoje odzwierciedlenie w literaturze

przedmiotu w tzw. drabinie partycypacji. Wyjasniajac, W teoriach naukowych

% Przeglad literatury za: B. Pali§, D. Adler, Management of Stakeholders’ Relationship in EU Projects of the City
of Krakow, w: KNOWLEDGE — ECONOMY — SOCIETY. Reorientation And Transformations of Economy And
Organization Management Concepts, pr. zbior. pod. red. B. Mikuty i T. Rojka, Cracow University of Economics,
Cracow 2018, s. 63-71.

ST K. Obtoj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, Warszawa 2001.

8 A, Friedman, S. Miles, Stakeholders: Theory and practice, Oxford University Press, Oxford 2006.

% R. E. Freeman, Strategic Management: A stakeholder approach, Pitman, Boston 1984.
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rozwijaty si¢ takze modele relacji z interesariuszami. Przyktadowo, w modelu
zaproponowanym przez autorow M. Banksa i D. Vere, organizacj¢ traktuje si¢ jako zbior
kontraktow miedzy interesariuszami. Kontrakt z interesariuszem moze przyja¢ forme transakcji
ckonomicznej, wymiany warto$ci i wiedzy, dokumentéw formalnych, oczekiwan w zakresie
uczciwego traktowania itp.%°. Kontrakt byt pojeciem kluczowym dla menedzerskiego ujecia
New Public Management. Koncepcja governance stawia w centrum nie kontrakt, a wspolprace,
wspotdzialanie i dialog z interesariuszami Stad drabina relacji stata si¢ drabing partycypacji.
Strony relacji wchodza migdzy sobg w interakcje w celu osiggnigcia tzw. interesu wspolnego.
Im wigkszy stopien partycypacji i nat¢zenie zaangazowania, tym bardziej trwale bedg efekty

prowadzonych relacji.

8 M. Banks, D. Vera, Towards a typology of stakeholder management strategies, “Academy of Management
Conference”, Philadelphia, PA 2007.
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Rys. 2. 12-szczeblowa drabina zarzadzania relacjami z interesariuszami — model A. Friedman’a
1 S. Miles’a

12. Kontrola

11. Udzielone petnomocnictwo

10. Partnerstwo

9. Wspolpraca

8. Zaangazowanie interesariuszy

7. Negocjowwanie

6. Konsultacje

5. Zjednywanie

4. Wyjasnianie

3. Informowanie

.I.I.I.I.I.I‘I.I‘I.I

2. Komnikacja jednsostronna

Zrédto: Opracowanie whasne za: K. Szymaniec-Mlicka, Zarzgdzanie relacjami z interesariuszami publicznych
podmiotow leczniczych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slqskiej”, Seria: Organizacja i zarzadzanie, 2016, z. 97,
Nr kol. 1964, s.312.

Jak wida¢, opisywane w tym miejscu ujecie interdyscyplinarne tematyki partycypacji
spotecznej wigze si¢ z szeroka perspektywa badawcza. Przedmiotem rozwazan moga tu by¢
zachowania organizacyjne, zaangazowanie, zarzadzanie partycypacyjne, budowanie
partnerstw, kultura organizacyjna, relacje z interesariuszami. Na gruncie psychologii

i pedagogiki - relacje interpersonalne, zachowania w grupie, poczucia sprawstwa, zarzadzania
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konfliktami, sposoby rozwiazywania konfliktow, postaw i zachowan jednostek w grupie®.
Obszarem badawczym stajg si¢ techniki wywierania wptywu, wspotdziatania, osiggania celow
przez grupe, edukowania i pedagogizacji spoteczenstwa®?. Zagadnienie partycypacji spoteczne;
jest zatem wielowatkowe 1 wieloaspektowe.

Dla realizacji misji przez JST zasady wdrazania instrumentOw partycypacji spotecznej
s istotne z punktu widzenia uregulowan prawnych®. Za kluczowe zrodta prawne przyjmuje
si¢ w tej kwestii Artykut 15 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r.%4 oraz Ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®®. Szerokiego przegladu
aktow prawnych w literaturze przedmiotu dokonat G. Makowski®, podajac nastepujace zrodta
prawne (stan zaktualizowano):

1. Ustawa z 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 112 ze zm.);

2. Ustawa z 7 lipca 2005 r. o dziatalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa
(Dz.U.z 2017 r., poz. 248);

3. Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. z2019r., poz. 688 ze zm.);

4. Ustawa z 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoleczno-Gospodarczych
I wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz.U. 2001 nr 100, poz. 1080);

5. Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w celu zwigkszenia
udziatu obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektorych
organdw publicznych (Dz.U. 2018 r., poz. 130);

6. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 30 lipca 1992 r. (M.P. 1992 nr 26,
poz. 185);

7. Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 listopada 1990 r. (M.P. 1991 nr 2,
poz. 11);

8. Ustawaz 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2020r., poz. 920);

81 Wartosci i postawy Polakéw a zmiany systemowe. Szkice z psychologii politycznej, pr. zbior. pod red.
J. Reykowskiego, Wydawnictwo Instytutu Psychologii PAN, Warszawa 1993, s. 21-36.

82 E. Heczko-Hytowa, Koncepcja réwnowazenia..., op. Cit.

8 Wiecej na temat prawnych uwarunkowan procesOw partycypacji w polskiej tradycji politycznej
i administracyjnej przed restytucja samorzadu terytorialnego w 1990 roku zob.: R. G. Ostatkiewicz, Wladze gminy
awspolnota lokalna: demokratyzacja zarzqdzania publicznego i partycypacja spoteczna w procesach decyzyjnych,
Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej Zarzadzanie Nr 20 (2015) s. 57-66.

8 Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

% Dz. U. 22019 r. poz. 506.

8 G. Makowski, Ramy prawne partycypacji - stan obecny, zmiany, perspektywy, w: Partycypacja obywatelska
- decyzje blizsze ludziom, pr. zbior. pod red. A. Maszkowskiej i K. Sztop-Rutkowskiej, Fundacja Laboratorium
Badan i Dziatan Spotecznych ,,SocLab”, Biatystok 2013, s. 9-24.
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Ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 2019 r., poz. 512);
Ustawa z 15 wrzeénia 2000 r. o referendum lokalnym (Dz.U. z 2019 r., poz. 741);
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o udostgpnianiu informacji
0 srodowisku 1 jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska
oraz o ocenach oddzialywania na $rodowisko oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.z2019r., poz. 1712);

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 19 lipca 2019 r.
W sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy - Prawo ochrony $rodowiska
(Dz.U. z 2019 ., poz. 1396);

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. 2020 r., poz. 310 ze zm.);

Zmiana ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. z 2014 r., poz. 379);

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.);
Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r., poz. 1543);

Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz.U. 2020 poz. 293);

Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy o sporcie (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1468 i 1495);

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 lutego 2020 r.
W sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spoteczne;j
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020 r., poz. 426);

Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2019 r., poz. 1481).

Prawne rozwigzania, rowniez ulegajace ustawicznym modyfikacjom, o czym be¢dzie mowa

w dalszej czgsci pracy, pozwalaja na stosowanie narzedzi partycypacji spolecznej w sposob

satysfakcjonujacy dla wszystkich stron procesu. JSP sg prawnie zobligowane do prowadzenia

jawnej polityki spotecznej 1 transparentnego komunikowania swoich dziatan. Udziat jednostek

w inicjatywach oddolnych wymaga zatem rowniez od cztonkéw spoteczenstwa znajomosci

przepiséw regulujacych formy partycypacji i mozliwych do zastosowania we wspOlpracy

instrumentow.
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Rozdzial 2. Partycypacja spoleczna jako instrument wspoldzialania na linii

samorzad - spoleczenstwo

Misja organow wiadzy publicznej wskazuje ,,na znaczenie wlasciwego wykonywania
zadan organizacji publicznych dla zaspokajania zbiorowych potrzeb obywateli”®’.
Wydaje si¢ wiec w pelni uzasadniony dialog pomiedzy JST a cztonkami administrowanej
spoteczno$ci. Komunikacja jednokierunkowa - informowanie, ustepuje miejsca interaktywnym
mechanizmom oddziatywania. Partycypacja spoleczna, bo o niej mowa, przyjmuje rézne
ksztalty 1 regulacje prawne, zakresy, formy, sposoby wdrazania - poczawszy od negocjacji,

poprzez wspotdziatanie, az do wspoldecydowania. Zagadnienia te s3 przedmiotem

niniejszego rozdziatu.

2.1 Charakterystyka i typologia pojecia partycypacji spolecznej

Partycypacja, zakotwiczona unijnym 1 krajowym dorobkiem prawnym, stanowi istotng
cze$¢ nauki prawa administracyjnego i nauki administracji. Partycypacja, rozumiana jako mniej
lub bardziej bezposrednie uczestnictwo w zyciu spotecznym, publicznym, politycznym,
moze przyjmowaé réznorodna postaé®®, a pojecie partycypacji spolecznej ujmowane jest
w literaturze przedmiotu szerzej i weziej (np. W. Sieminski, J. Hausner). | tak, partycypacja
oznacza proces wspolnego podejmowania decyzji przez dwie lub wigcej stron, przy czym
decyzje maja wplyw na przyszla sytuacje tych, ktorzy ja podjeli®®. Siatka pojeciowa tego
zagadnienia akcentuje aktywny udzial mieszkancow gminy w istotnych dla niej,
jej mieszkancoéw lub okreslonych grup spotecznych sprawach. Inaczej mowiac, partycypacja
to wlaczanie w proces powstawania dokumentow planistycznych, podejmowania kluczowych
decyzji i rozwigzywania probleméw lokalnych. Z punktu widzenia zarzadzania organizacja,
projektem i relacjami partycypacja spoteczna to proces, w ktorym dwie lub wigcej stron
wspotdzialaja w przygotowaniu planow, realizacji okreslonej polityki i podejmowaniu decyzji.
Cecha charakterystyczng partycypacji jest aktywny udziat wszystkich partnerow biorgcych

0

udzial w procesie wspotdziatania®. Mowa tu zatem o udziale jednostek w dziataniach

57 B. Kozuch i A. Kozuch, Partycypacja a skutecznos$é zarzqdzania publicznego, W: Aspekty koncepcji zarzqdzania
humanistycznego w zarzgdzaniu publicznym, pr. zbior. pod red. B. Kozuch i J. Trippner-Hrabi, ,,Przedsiebiorczosé¢
i zarzadzanie”, 2015, T. XVI, Zeszyt 12, Czes¢ 1, s. 116.

8 T. Kazmierczak, Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, W: Partycypacja publiczna.
O uczestnictwie obywateli w Zyciu wspodlnoty lokalnej, pr. zbior. pod red. A. Olech, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011, s. 83-99.

89 T. Mendel, Partycypacja w zarzqdzaniu wspdtczesnymi organizacjami, Wyd. AE, Poznan 2001, s. 44.

0], Kwiatkowski, Partycypacja spoteczna..., op. cit., s. 30 i nast.
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zbiorowych podejmowanych w spotecznosci, do ktorej one przynaleza lub w ktorej Zzyja

na co dzien'®.

Rys. 3. Cele i zasady demokratyzacji procesow lokalnego zarzadzania sprawami publicznymi

partnerstwa

partycypacji

. subsydiarnosci
spotecznej

ZASADY
CELE

- pozyskanie szerokiej akceptacji spotecznej dla dziatarn administracji

wzmocnienie udziatu obywateli (demokratyzacja procesow
zarzadzania)

wzmochienie solidarnosci spotecznej i budowanie prawdziwej
wspolnoty

zapewnienie efektywnosci budzetowej i transparentnosci finansow
publicznych

efektywnosc realizacji celow spotecznych (przeciwdziatanie kryzysowi
przywddztwa lokalnego)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Planowanie jako instrument zintegrowanego zarzqdzania
W jednostkach samorzqdu terytorialnego, pr. zbior. pod red. red. T. Markowskiego, M. Turaty, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2015, s. 27-29.; oraz J. Bogumil, Alle Politik is lokal. Kommunales Handeln in der

"L K. Ostaszewski, Partycypacja spoteczna w procesie podejmowania rozstrzygnie¢ w administracji publicznej,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 18-19.
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modernen Biirgergesellschaft, W: Biirgergesellschaft und Gemeinwohl. Analyse, Diskussion, Kritik, Hrsg.
U. Alemann, R. Heinz, U. Wehrhofer, Opladen 1999, s. 159-169; za: R. G. Ostalkiewicz, Wiadze gminy
awspolnota lokalna: demokratyzacja zarzgdzania publicznego i partycypacja spoleczna w procesach
decyzyjnych. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie”, Nr 20/2015, s.64.

Celem partycypacji spotecznej na wszystkich szczeblach terytorialnych administracji
publicznej jest budowanie kultury politycznej opartej na wieloptaszyznowym partnerstwie
lokalnym oraz czynnym udziale obywateli w decydowaniu o sprawach ich dotyczacych’?
(zob. rys. 3). Partycypacja spoteczna polega na komunikowaniu si¢ mieszkancow z wtadzami
gminy oraz ich obustronnej wspolpracy. Uszczegdtawiajac omawiane pojecie w literaturze
przedmiotu wystepuje kilka typdéw partycypacji, form organizacyjnych, mechanizmow
wdrazania i oczywiscie szereg zwigzanych z nimi procedur. W tabeli 1 zebrano przeglad

definicji partycypacji z podziatem na wyrdznione typy.

Tab. 1. Typologia pojecia partycypacji spotecznej

Partycypacja ,»AKtywno$¢  jednostki (bedaca przeciwienstwem  apatii
indywidualna I biernosci), jej codzienne wybory, postawy, zachowania
I dzialania, ktore podejmowane sg w celu wyrazania swoich
oczekiwan wobec spoteczenstwa, w ktorych jednostka chce
spotecznie funkcjonowac, np. poprzez uczestnictwo W ruchach

spotecznych”’3,

Partycypacja spoteczna, | ,Udzial jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych
(zwana takze w spotecznosciach (w procesie powstawania i funkcjonowania
horyzontalng lub lokalnych grup obywatelskich 1 organizacji pozarzadowych,
wspolnotow3) wolontariat)”".

Partycypacja publiczna | ,,Zaangazowanie jednostki w dziatanie struktur i instytucji
demokratycznego panstwa, ktérego celem jest tworzenie
efektywnego systemu zaspokajania potrzeb spotecznych (zadania
publiczne musza odpowiada¢  potrzebom  spotecznym,

a partycypacja ulatwia dobor zadan 1 metod, ktore

odzwierciedlaja oczekiwania spoleczne) oraz uzyskanie

2R, G. Ostatkiewicz, Wtadze gminy..., op. Cit. s. 58-59.

8 K. Kulak-Krzysiak, Partycypacja czy efektywnosé¢? Dylematy skutecznego osiggania celow w administracji
publicznej, w: Partycypacja spofeczna w samorzqdzie terytorialnym, pr. zbior. pod red.W. B. Dolnickiego,
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 61.

"4 E. Inglot-Brzek, Znaczenie roli wladz samorzqdowych w ksztaftowaniu partycypacji obywatelskiej,
~Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, 2017, nr 50 (2), s. 330.
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spotecznej akceptacji i zaufania obywateli dla dziatan wiladz
publicznych. Partycypacja publiczna to zatem proces, w trakcie
ktorego przedstawiciele spoleczenstwa uzyskuja wptyw,
aposrednio takze kontrole na decyzje wladz publicznych,

gdy maja one bezposredni wptyw na ich wlasne interesy” ™.

Partycypacja polityczna | ,,Wszelka dobrowolna aktywnos¢ w sferze polityki, poprzez
ktora jednostki badz grupy spoteczne chcg wptywac¢ na wybor
rzadzacych i/lub rezultaty dziatan politycznych.
Jej zréznicowanie ujawnia wewngtrzna klasyfikacja, wedle
ktorej partycypacja polityczna dzieli si¢ na: konstytucyjng

I niezinstytucjonalizowana; legalng i nielegalng; legitymowang
5976

i nielegitymowana, stereotypowa i nickonwencjonalng

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu (wedtug poszczegdlnych odwotan).

Na uwage zasluguje fakt, ze poszczegoélne formy organizacyjne partycypacji trudno
zakwalifikowa¢ do jednego typu, zwykle mieszaja si¢ one ze sobg, przyktadowo
wiec przeciwko nowym regulacjom prawnym ma charakter partycypacji politycznej,
publicznej i spotecznej. Na potrzeby niniejszej pracy w analizie nacisk potozono na znaczenie

partycypacji spoteczne;.

2.2 Proces i mechanizmy wdrazania partycypacji spolecznej w dzialalno$ci samorzadow

Zarzadzanie procesem partycypacji spotecznej w funkcjonowaniu sektora publicznego
wchodzi w sktad formutowanych przez jednostki polityk spotecznych’’. Studia literatury
obcojezycznej wskazuja na refleksje, iz ustugi np. w sektorze spotecznym, moga by¢
wykluczajace wobec okreslonych grup interesariuszy (ze wzgledu na wiek, pte¢, status
spoteczny itp.), o tyle partycypacja jako narzedzie nigdy wykluczajgca nie jest. Jest to narzedzie
w peli demokratyczne, oparte o0 postawy wolontarystyczne’®. Ponadto, o ile aktywnos$é

lokalna, oddolna, moze przyjmowac wszelkie formy spontanicznych inicjatyw, o tyle programy

5 D. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzqgdowych procesach decyzyjnych — zagadnienia ogélne,
.Samorzad Terytorialny”, 2010, nr 1-2, s.9.

6 Leksykon politologii, pr. zbior. pod red. A. Antoszewskiego i R. Herbuta, Wydawnictwo ALTAZ2,
Wroctaw 2000, s. 40-45.

" R. E. Freeman, Strategic Management..., Op. Cit.

8 T. G. Falleti and S. L. Cunial, Participation in Social Policy: Public Health in Comparative Perspective,
in: “Cambridge Elements: Elements in the Politics of Development”, edited by M. Cammett and B. R. Schneider,
MIT Center For International Studies, Cambridge University Press, 2018.
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dla wspoéttworzenia, wspotdecydowania czy monitorowania, projektowane przez JST - muszg

by¢ sformalizowane i zinstytucjonalizowane.

Rys. 4. Drabina partycypacji ze wskazaniem nat¢zenia partycypacji

Wspotdecydowwanie WYSOKIE
DZIALANIA A .
Wspotdziatanie
-
4 ~
Konsultowanie SREDNIE
A
\u
OTOCZENIE )
Informowanie
ZNIKOME
DRABINA PARTYCYPACII NATEZENIE PARTYCYPACII

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie J. Wozniczko, Konsultacje spoleczne jako narzedzie partycypacji
publicznej, Kancelaria Senatu RP, Warszawa 2019, s. 4-6.

W nawigzaniu do oméwionych wczesniej teorii zarzadzania relacjami mechanizmy
W procesie partycypacji spotecznej réznig si¢ stopniem rozwoju interakcji i zaangazowania.
Niektorzy autorzy stopniujg je od: 3) wymiana informacji; 2) wzajemne oddziatywanie ludzi
na siebie; 1) wywieranie wptywu’®. Juz w 1969 roku S. S. Arnstein zaproponowala teoretyczny
model procesu demokratyzacji zarzadzania sprawami publicznymi (tzw. drabing partycypacji),
biorac pod uwage stopien intensywnosci partycypacji obywatelskiej w procesie sprawowania
wladzy. Wyodrgbnita ona: manipulacje, informacje, konsultacj¢, inscenizowane
wspotdziatanie, wspotprace partnerska, oddanie wiadzy®®. J. Wygnanski z kolei wymienia
poziomy partycypacji takie jak: informowanie, konsultowanie, uczestnictwo,
wspotodpowiedzialnosé, zarzadzanie partycypacyjne®. Na rysunku 4 zaprezentowano drabine

partycypacji z uwzglednieniem stopnia natgzenia zaangazowania spotecznego.

9 A. Baliniska-Grzelak, Rola partycypacji spotecznej w stymulowaniu rozwoju turystyki, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2012, nr 738, s. 11-12; oraz T. Mendel, Zarzqdzanie partycypacyjne w teorii
i praktyce, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 1986, s. 27.

8 R. G. Ostatkiewicz, Wtadze gminy..., op. Cit., s. 58.

8 D. Dhugosz, i J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej,
Forum Inicjatyw Pozarzadowych, 2005, s. 23-24.
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Na uwage zastuguje fakt, iz droga od informowania do konsultowania opiera si¢ na relacji
z otoczeniem, a kierunek od konsultacji do wspotdziatania i wspotdecydowania oznacza
juz efektywne, mierzalne, nakierowane na zmian¢ dzialania wspoluczestnikow procesu.
Fenomen demokratyzacji irozwoju spoteczenstw obywatelskich skutkuje decentralizacja
panstwa oraz rozwojem samorzadno$ci terytorialnej. Opisywane narzedzia staja si¢ zatem
coraz bardziej popularne, popularyzowane, stosowane. Formy i narzedzia ulegaja

profesjonalizacji i wcigz nowym uregulowaniom prawnym (rys. 5).

Rys. 5. Formy partycypacji spolecznej w lokalnej polityce

- Badanie opinii
publicznej

- Spotkania
Z mieszkancami

- Inicjatywy
obywatelskie

- Wolontariat - Planowanie

w administracji

- Skargi, wnioski,

petycje - Akt wyborczy lub

referendalny

7

WSPOtAUTOR

- Zlecanie zadan
z zakresu
administracji
publicznej

- Konkurencyjnosc > podmiotom
trzecim

- Biura obstugi
klienta

- E-administracja

vZLECENIODAWCA

Zrédto: Opracowanie na podstawie: J. Bogumil, Neue Formen der Biirgerbeteiligung an kommunalen
Entscheidungsprozessen - Kooperative Demokratie auf dem Vormarsch!?, dostep:
http://homepage.rub.de/Joerg.Bogumil/Downloads/Zeitschriften/kassel.pdf (odczyt: 01.09.2015),
za: R. G. Ostatkiewicz, Wiladze gminy ..., 0p. Cit., s. 64.

Za podstawowe narzedzia partycypacji spolecznej uwaza sie: konsultacje spoteczne,
budzet obywatelski, fundusz sotecki, inicjatywe lokalng, obywatelska inicjatywe
uchwatodawcza, atakze rozne formy aktywizacji jednostek pomocniczych samorzadu

terytorialnego i instytucji dialogu obywatelskiego (np. rady soteckie, osiedlowe, dzielnicowe,
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rady pozytku publicznego, rady konsultacyjne)®?, mlodziezowe rady gminy i gminne rady
seniorow®, referendum lokalne®4. Na uwage zastuguje fakt, iz formy partycypacji spotecznej
dynamicznie si¢ rozwijaja, co wskazuje na duze zainteresowanie stron takim wspotdziataniem,
na potrzebe i zasadno$¢ ich stosowania. Narzg¢dzia takie jak budzet obywatelski oraz inicjatywa

uchwatodawcza®®

sg najnowszymi, niedawno ,,zinstytucjonalizowanymi” instrumentami.
Nastgpito to w wyniku uchwalenia Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych
ustaw w celu zwigkszenia udzialu obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania
i kontrolowania niektorych organéw publicznych®.

Na szczeblu samorzagdowym najpowszechniej stosowanym narzedziem sg konsultacje
spoteczne. ,,Idea konsultacji spraw publicznych ze spolecznoscia lokalng jest spdjna z idea
samorzadu terytorialnego rozumianego jako samodzielne wykonywanie administracji

publicznej przez upodmiotowione spolecznosci lokalne”®’.

Dos¢ ogb6lne unormowanie
instytucji ,.konsultacji” w prawie pozwala na stosunkowo elastyczne wykorzystanie r6znych
metod, takich jak: spotkania publiczne, zglaszanie uwag na pisSmie, wystuchanie publiczne,
powolanie lokalnych ciat konsultacyjnych czy nawet badania sondazowe®®. JST sa zobligowane
do publikowania wiarygodnej informacji publicznej, do transparentnej komunikacji polityKi
spotecznej. Dlatego urzedy wszystkich miast wojewddzkich w Polsce maja na swoich stronach
internetowych miejsce poswigcone konsultacjom spotecznym lub szerzej partycypacji
publicznej, w tym informacje o zakonczonych, prowadzonych lub zblizajacych

si¢ konsultacjach spotecznych. Tabela 2 przedstawia statystyki za lata 2016-2018, wskazujace

na rosnaca popularnos¢ tej formy partycypacji spoleczne;.

Tab. 2. Konsultacje spoteczne w wybranych miastach Polski

Miasto Liczba zrealizowanych konsultacji spotecznych
2016 2017 2018
Warszawa 48 37 97

8 Partycypacja obywatelska - decyzje blizsze ludziom, pr. zbior. pod red. A. Maszkowskiej
i K. Sztop-Rutkowskiej, Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spotecznych ,,SocLab”, Biatystok 2013.

8 M. Augustyniak, Partycypacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym w Polsce i we Francji,
Studium administracyjno-prawne na tle poréwnawczym, Warszawa 2017, s. 395, 403.

8 M. Jablonski, Kilka uwag o konsekwencjach niezgodnego z prawem rozstrzygniecia referendum lokalnego
- W przypadku jego wigzgcego charakteru, ,,Samorzad Terytorialny” 2014, nr 1-2, s. 145.

8 A. Miru¢, Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza, ,,Samorzad Terytorialny” 2010, nr 1-2, s. 31.

8 Dz.U. poz. 130.

87 R. Marchaj, Samorzqdowe konsultacje spoteczne, Wolters Kluwer Polska, s. 84.

8 J. Wozniczko, Konsultacje spoteczne jako narzedzie partycypacji publicznej, Kancelaria Senatu RP, Warszawa
2019, s. 15.
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Krakow 33 26 43
L.odz 7 8 8
Wroctaw 28 36 45
Poznan 63 46 31
Bydgoszcz brak danych 19 9
Lublin brak danych 9 15
Szczecin 15 11 2
Kielce brak danych 10 11

Zrodto: Za: J. Wozniczko, Konsultacje spoteczne jako narzedzie partycypacji publicznej, Kancelaria Senatu RP,
Warszawa 2019, s. 21.

Kolejnym pozytywnie odbieranym przez interesariuszy narzedziem partycypacji
spotecznej jest formuta budzetu partycypacyjnego. Pierwszy budzet obywatelski w Polsce
wprowadzono w 2011 roku w Sopocie, dzi$ stosuje si¢ to rozwigzanie w wielu jednostkach
samorzadu terytorialnego®. Jak wspomniano uprzednio, zagadnienie partycypacji jest szeroko
interdyscyplinarne. | tak, instytucja budzetu partycypacyjnego/obywatelskiego jest rowniez
elementem partycypacji publicznej w obszarze finansow publicznych. Wazng formuta, o ktore;j
réwniez nalezy wspomnie¢, jest inicjatywa uchwatodawcza. Przytoczona wczesniej najnowsza
nowelizacja prawna modyfikowata przepisy dotyczace wlasnie tego instrumentu.
Badat je szeroko i opisywatl w literaturze przedmiotu D. Ziétkowski®.

Analizujac konkretne przyktady form, narzgdzi i mechanizmow partycypacji nie sposob
nie zauwazyC¢, ze mieszajag si¢ one ze sobg 1 trudno je dokladnie wyodrgbnic.
Przyktadowo, réznice miedzy wiecami politycznymi a wiecami publicznymi dotyczg zwykle
tresci merytorycznych i1 nie maja podloza formalnego, podobnie konsultacje spoleczne
i konsultacje publiczne czy rownoczesne zaliczanie budzetu obywatelskiego do narzgdzi
partycypacji publicznej 1 partycypacji spotecznej zarazem.

Na uwage zashuguje fakt, iz do przeprowadzenia dziatan partycypacyjnych konieczne
jest korzystanie z wigcej niz jednego narzedzia. Dobor narzedzi w procesie partycypacji
spotecznej stanowi przedmiot analizy niniejszego opracowania. Wskazane jest strategiczne,
Swiadomie zaplanowane 1 tworcze dobieranie 1laczenie poszczegolnych narzedzi.

Jednym z kryteriow doboru jest fakt, jak pracuja uczestnicy danego procesu i jaki jest jego cel.

8 W. Ktebowski, Budzet partycypacyjny, krétka instrukcja obstugi, Instytut Obywatelski, Warszawa 2013.

% D. Ziodlkkowski, Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza jako instrument partycypacji spotecznej,
»Zeszyt Studencki Kot Naukowych Wydziatu Prawa i Administracji UAM”, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, nr 8, 2018, s. 331-344.
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Proces partycypacyjny mozna, a wlasciwie nalezy, zaprojektowaé bioragc pod uwage,
co chcemy w jego wyniku osiggna¢. Szereg narzedzi opisywanych w literaturze przedmiotu,
takich jak warsztaty, debaty, badania, podzielono na ilo$ciowe i jakoSciowe oraz ze wzgledu
na przedmiot analizy na:

- instrumenty pozwalajgce pozna¢ opinie i argumenty jednostek lub grup,

- instrumenty shuzace wspolnemu wypracowaniu konkretnych rozwigzan®.

Analiza poszczegblnych instrumentdw w wymiarze teoretycznym i praktycznym
pozwala na wyodr¢bnienie wsérdéd stosowanych narz¢dzi poszczegélnych ich kategorii
ze wzgledu na cel stosowania. I tak, na gruncie przytoczonych powyzej teorii zarzadzania
procesem i zarzadzania relacjami partycypacji spolecznej na potrzeby niniejszej pracy
sformulowano na podstawie literatury przedmiotu podzial przedstawiony na rysunku 6.
Poszczegdlne formy wdrazania partycypacji spolecznej z uwzglednieniem ich kryteriow
zastosowania beda stanowi¢ przedmiot badan empirycznych podjetych w niniejszym

opracowaniu.

2.3 Szanse i zagrozenia wynikajace ze stosowania partycypacji w realizacji zadan

publicznych

Rozpatrujac zagadnienie partycypacji jako narzedzia demokratyzacji spoteczenstwa,
majacego wplyw na realizacje¢ misji JST, pojawia si¢ pytanie — czy stosowanie narzedzi
partycypacji spolecznej w praktyce zarzadzania publicznego niesie ze soba wigcej szans,
czy zagrozen dla skuteczno$ci dialogu sektora publicznego z interesariuszami, a mowiac
szerzej - dla skutecznos$ci zarzadzania publicznego. Juz sama demokracja jako ustrdj spoteczny
wigze si¢ z szeregiem dodatnich i ujemnych aspektow zycia publicznego i spolecznego.

Korzysci wydajg si¢ by¢ naturalnym procesem wigczania spotecznosci lokalnej
w istotne sprawy publiczne, ktorych sg beneficjentami. Mys! globalnie dzialaj lokalnie
- wspolpraca ze spolecznoscig lokalng jest uwarunkowaniem rozwoju regionalnego.
Sposérod szeregu pozytywnych skutkéw partycypacji M. Matecka-Lyszczek wymienia:
,»lepsze poinformowanie otoczenia spotecznego o planach; lepsze zrozumienie potrzeb
obywateli izwigkszenie szans na ich zaspokojenie poprzez adresowang podaz ushug
publicznych; mozliwo$¢ sporzadzenia mapy problemoéw publicznych; precyzyjniejsze

okreslanie priorytetow i lepsze rozdysponowanie posiadanych zasobow; szybsza informacja

ol Metody i  narzedzia  partycypacji. Baza  dobrych  praktyk partycypacji  publiczne;j,
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl (data odczytu 10.04.2020).
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0 pojawiajacych  si¢ problemach, ograniczajgca niebezpieczenstwo ich  eskalacji;
wiarygodniejsze uzasadnianie i poparcie dziatan wladzy publicznej”®. W trakcie wspotpracy
istotne jest korzystanie ze wzajemnych potencjatow i wzajemnych zasobow - na korzys$¢ w celu
rozwigzywania istotnych kwestii wedtug strategii win-win. B. Kozuch podkresla warto$¢
dzielenia sie wiedza i dzielenia si¢ praca®®. Widzac realne efekty w swoim otoczeniu
wynikajace z realizacji projektow partycypacyjnych ro$nie poczucie sprawstwa u jednostek
I grup spotecznosci lokalnej. Kapitat relacyjny i spoteczny, ktory tworzy si¢ dzigki partycypacji
i dobrej wspoltpracy jest gwarancjg dlugofalowego porozumienia i trwatych efektywnych relacji
z interesariuszami. Stworzenie statej wigzi, czy to z konsumentami, klientami, odbiorcami,
czy z roéznymi grupami interesariuszy wymaga ,,zaufania (doktadniej tzw. kultury wysokiego
zaufania) tworzgcego w codziennej praktyce wigkszg warto$¢ niz jakakolwiek koncepcja

zarzadzania”%*

. W tak zaprojektowanych warunkach obserwuje si¢ czynniki zewngtrzne jako
sprzyjajace realizacji misji sektora publicznego. Partycypacja spoteczna w Sprawowaniu
wladzy jest warunkiem stabilnos$ci i efektywnosci kazdego systemu.

Oprocz opisanych pozytywnych aspektow wdrazanie partycypacji spotecznej niesie
ze soba réwniez szereg zagrozen. Za najistotniejsze z negatywnych skutkéw wynikajacych
ze stosowania narzedzia partycypacji spotecznej uwaza si¢ konkurencyjno$¢ interesoOw
uczestniczacych w danym procesie interesariuszy - spotecznosci lokalnej oraz JST - jednostek,
grup, organizacji. Nawet sami urzgdnicy jako jednostki reprezentujg zaréwno organ
samorzadowy, jak i dang spoteczno$¢ lokalng. Rozdzwiek miedzy rolag zawodowa a spoteczng
w sytuacji niezgodnosci interesOw nie tyle stron, ile rol, utozsamiany jest w tym wypadku
z konfliktem interesow. Wspotdecydowanie moze rowniez skutkowaé rozmytg
odpowiedzialnos$cig w wyniku implementacji uzgodnionych w ramach konsultacji decyz;ji.

Kwesti¢ najbardziej lub najmniej korzystnych efektow wdrazania partycypacji
W zarzagdzaniu publicznym doskonale obrazuje teoria modeli planowania i tworzenia polityki
wedhug J. E. Innes i D. E. Booher®, na tle zasady uczestnictwa w procesie partycypacji wedhug

R. H. Mac Naira®. ,,Za idealng sytuacje uwaza sie taki stan, w ktérym przy maksymalnie

9 M. Malecka-Lyszczek, Partycypacja w ramach..., op. cit. s. 49.

9 Instrumentarium zarzqdzania publicznego, pr. zbior. pod red. B. Kozuch, £. Sulkowskiego, Difin 2015.

9 S, Zupok, Innowacje jako element budowy wartosci dla klienta — studium przypadku RCGW S.A. w Tychach,
Zarzgdzanie i Finanse, Journal of Management and Finance, No. 2/2/2017, Vol. 15, p. 375-387.

% J.E Innes, D.E. Booher, Network Power in Collaborative Planning, University of California AT Berkeley,
Institute of Urban and Regional Development, Working Paper 2000-01.

% R. H. MacNair, A locality-oriented public welfare agency: a case study of boundary maintenance in a hostile
environment, ,,Journal of Sociology and Social Welfare”, 1976, vol. 4, issue 1.
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wysokim stopniu zaangazowania uczestnikoOw procesu partycypacji wystepuje najwyzszy

stopien zgodnosci ich celow. Stan ten wedhug autora okre$lany jest jako autokoordynacja™®’.

Rys. 6. Narzgdzia partycypacji spotecznej wg kryterium celu zastosowania

METODY OCENY SYTUACJI | GENEROWANIA

POMYSELOW

«analiza SWOT

«ankieta, wywiady
eorganizowanie warsztatow
*metody kreatywne i warsztatowe
*wydarzenia okoliczno$ciowe

Y NARZEDZIA WSPOLNEGO ZARZADZANIA

* budzetowanie partycypacyjne
* konsultacyjne zgromadzenie spotecznos$ci
* nadzor

NARZEDZIA PODNOSZENIA SWIADOMOSCI I

MOTYWACIJI

*wydarzenia okoliczno$ciowe

*wydarzenia sportowe

*tworzenie wi¢zi migdzypokoleniowych
sporozumiewanie si¢, komunikowanie, dialog, interakcja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Autokoordynacja to pojecie kluczowe dla analizy wypelniania misji JSP.
Partycypujacy cztonkowie spotecznosci lokalnej maja realny wplyw na otaczajaca
ich rzeczywisto$¢. Niepozadana z punktu widzenia efektywnos$ci procesu partycypacji
jest sytuacja, doprowadzajaca do obojetnosci w relacjach, ktora jest wynikiem niskiego stopnia
zaangazowania oraz catkowitej niezgodnosci stron co do celu wspotpracy”®. Przyktadem tego
typu impasu jest syndrom NIMBY - akronim Not In My Back Yard — nie na moim podwdérku.
Dotyczy zachowan oséb nie wyrazajacych zgody na realizacje inwestycji w poblizu ich miejsc
zamieszkania. Zrdznicowanie sytuacji, motywacji, uwarunkowan ipostaw skutkuje

pozytywnymi lub negatywnymi konsekwencjami dla funkcjonowania jednostek sektora

9% M. Wojcicki, Pojecie, istota i formy partycypacji spolecznej w procesie planowania przestrzennego,
,,R0zw0j regionalny i polityka regionalna”, nr 24, 2013, s. 180.
% Ibidem, s. 180.
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publicznego. Analiza przykladow empirycznych zastosowania partycypacji spotecznej
w funkcjonowaniu sektora publicznego bedzie stanowié¢ przedmiot podjetych w niniejszej

pracy badan, opisanych w kolejnym rozdziale pracy.
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Rozdzial 3. Partycypacja spoteczna w projektach sektora publicznego

na przykladzie Miasta Krakowa - podstawy metodologiczne

Tematyka podj¢ta w niniejszej pracy wydaje si¢ by¢ istotna w dyskursie na temat
ksztattu i rozwoju wspotczesnej administracji publicznej. Jak zostato opisane w rozdziatach
teoretycznych misj¢ sektora publicznego, w najwigkszym skrocie, mozna okre$li¢ jako
podejmowanie dziatan dla dobra obywateli i dobra wspdlnego. Dialog pomi¢dzy samorzadem
a spolecznos$cia jest zatem wpisany w specyfike ich aktywnosci.
Wspotuczestnictwo wszystkich aktorow omawianych proceséw jest zapowiedzia, czy wrecz
gwarancjg skutecznos$ci podejmowanych dzialan. W relacji pomigdzy spotecznoscia
a samorzadem duze znaczenie maja procesy partycypacji spotecznej. Celem pracy jest analiza
instrumentéw partycypacji spotecznej i zarzadzania nimi w celu realizacji misji jednostek

administracji publicznej/ samorzadowe;.

3.1. Koncepcja i organizacja badan

Praca wpisuje si¢ w teoretyczne 1 praktyczne rozwazania na temat regut
funkcjonowania zarzadzania publicznego. Wykonywanie zadan publicznych dla zaspokajania
zbiorowych potrzeb obywateli, ktorzy komunikujg, negocjuja, dialoguja, partycypuja - jest
wprost odpowiedzia najasno deklarowane 1 wspolnie modyfikowane potrzeby.
Praca manacelu ukazanie, czy i jak narz¢dzia partycypacji spolecznej przyczyniaja
si¢ do realizacji misji przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Analizowanym w niniejszej pracy zagadnieniem jest rola partycypacji spotecznej
partnerow - obywateli, mieszkancoéw, organizacji pozarzadowych i inicjatyw lokalnych
- W rozwigzywaniu probleméw spoteczno-gospodarczych - gtownie jako realizacji zadan
jednostek samorzadu terytorialnego. Zaangazowanie spoteczno$ci w tego rodzaju
przedsigwzigcia jest coraz bardziej popularne i popularyzowane, gdyz ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia spolecznej 1 gospodarczej trwalo$ci wypracowanych w tego rodzaju
wspolpracy wartosci. Partycypacja spoteczna jest tu ujeta jako narzedzie wspotpracy
w realizacji zadan (misji) JSP. Efektywna partycypacja spoteczna ma bowiem kluczowe
znaczenie dla zapewnienia trwalo$ci zarzadzania przestrzenig 1 problematyka miejska.
Wspolne partycypowanie w celu realizacji projektow sprzyja wypetianiu misji organéw
publicznych przy akceptacji (poczuciu sprawstwa) spoteczno$ci demokratycznych.

Celem podjetych w niniejszej pracy badan jest analiza instrumentow

(technik, narzedzi, modeli) partycypacyjnych w projektach zarzadzanych przez organy
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administracji publicznej. Problem badawczy sformutowano jako rozpoznanie roli partycypacji
spotecznej w funkcjonowaniu sektora administracji publicznej - wypelianiu misji
przez organizacje panstwowe.
Postawiono nast¢pujace tezy:

1. Stosowane w dziatalnosci samorzadoéw podejscia partycypacyjne rdznig si¢ kafeterig
zastosowanego instrumentarium, technikami, intensywnos$cia, efektywnoscia,
ale ogolnie praktyki planowania partycypacyjnego sg dos¢ popularne i rozwinigte.

2. Partycypacja spoteczna jako narzedzie integruje uczestnikoéw projektu, dzigki
partycypacji prowadzone przez uczestnikow dzialania zmierzaja do realizacji
réznorodnych/wspdlnych celow.

3. Narzedzia zarzadzania partycypacyjnego: dobor narzedzi i instrumentow w zaleznosci
od celu, jaki majg realizowa¢ na danym etapie wspoldziatania, ma znaczenie
W osiggnieciu efektu.

Poszukiwano odpowiedzi na pytania:

1. Jak zaprojektowac i wdrozy¢ lokalne inicjatywy, by korzysta¢ wzajemnie ze swoich
zasobow w realizacji celow uczestnikow, a tym samym misji JSP.

2. Jak uswiadamiaé, wspoélnie definiowaé, pojecie ,interesu/ dobra wspdlnego”
- wzajemnych korzysci, mozliwych do osiggnigcia w drodze kompromisu.

Pedagogizacja oznacza tu prace nad zmiang postaw spolecznych - na pro-spoleczne,

obywatelskie, mobilizujace do dziatan®.

Obywatele partycypujacy w przedsigwzigciach
sektora publicznego sa partnerami we wspotdziataniu. Podejscie partycypacyjne
opiera si¢ na zasadzie partnerstwa i ,,wzajemnego uczenia si¢”’. W procesie tym jest rOwniez
miejsce na edukacje, pedagogizacje i demokratyzacje spoteczenstwa. Tlem z literatury
przedmiotu bedzie tu koncepcja governance, pojecie zarzadzania relacjami z interesariuszami,

drabina partycypacji, m.in. komunikacja, wspotpraca, rozwiazywanie probleméw spotecznych.

3.2 Uzasadnienie wagi problemu badawczego w naukach o zarzadzaniu i administracji

Administracja publiczna — zarzadzanie ztozonymi strukturami
spoteczno-gospodarczymi — wymaga integrowania dzialan zmierzajagcych do realizacji
roznorodnych celéw. Tematyka ta wydaje si¢ by¢ istotna we wspotczesnym funkcjonowaniu
administracjag publiczng ze wzgledu na, po pierwsze, popularno$¢ inicjatyw oddolnych,

a po drugie, che¢ udziatu spotecznosci w przedsiewzigciach lokalnych, ich projektowaniu

9 E. Heczko-Hytowa, Koncepcja réwnowazenia..., 0p. Cit.
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i realizacji. Lokalny wymiar owych zadan, sktada si¢ sumarycznie na globalny obraz,
w mysl wcigz aktualnej dewizy: Mysl globalnie, dziataj lokalnie.

Zarzadzanie partycypacyjne opiera si¢ na zasadzie partnerstwa i ,,wzajemnego
uczenia si¢”. Proces wspOlpracy to jednoczesnie czas na edukacje 1 pedagogizacje
spoleczenstwa. Chodzi o wspodlne definiowanie pojecia ,interesu/ dobra wspdlnego”

i zrozumienie wzajemnych korzys$ci, mozliwych do osiagnigcia w drodze kompromisu.
Pedagogizacja oznacza tu prace nad zmiang postaw spotecznych - na pro-spoteczne,

obywatelskie, mobilizujace do dziatan®.

Popularno$¢ inicjatyw oddolnych o0znacza
che¢é realnego wplywu oraz udziatu spotecznosci w projektowaniu i zarzgdzaniu miejskimi

zadaniami i realizacji powigzanych polityk.

Tab. 3. Ranking Miast Obywatelskich

= RANKING MIAST OBYWATELSKICH

1. SOPOT 62,88 23.  Torun 40,08 45.  Kielce 32,53
2. WARSZAWA 5456 24, JeleniaGora 39,45 46.  Konin 32,43
3. RZESZOW 50,09 25. Gliwice 39,06 47. Ruda Slaska 32,10
4. POZNAN 49,33 26. Zielona Géra 38,73 48.  Piock 32,03
5. HKATOWICE 48,28 27.  Jastrzebie-Zdrdj 38,56 49.  Rybnik 31,85
6. DABROWA GORNICZA 47,36 28. Tarnobrzeg 38,24 50. Zabrze 31,61
7.  KRAKOW 46,61 29. Legnica 37,95 51. Leszno 31,59
8. GDYNIA 45,89 30. todz 37,72 52,  Ostroteka 31,49
9. PRZEMYSL 45,48 31.  Skierniewice 37,64 53. Wioctawek 30,91
10. OLSZTYN 44,94 32.  Stupsk 37,43 54. Tychy 30,78
11. Bialystok 44,13 33. Zory 37,25 55. tom:a 30,76
12. Mystowice 43,60 34. Piekary Slaskie 37,18 56. Kalisz 30,24
13. Jaworzno 43,48 35. Suwatki 37,03 57. Elblag 29,68
14. Tarnow 43,32 36. Czestochowa 36,32 58. Zamosc 29,66
15.  Gorzow Wielkopolski 42,49 37. HKrosno 35,34 59. Watbrzych 29,14
16. Koszalin 42,20 38. Cheim 34,98 60. Bytom 29,10
17. Wroctaw 41,20 39.  Piotrkéw Trybunalski 34,76 61. NowySacz 28,59
18.  Szczecin 40,99 40. Siemianowice Slaskie 33,90 62. Grudzigdz 27,94
19. Opole 40,67 41. Gdansk 33,62 63. Radom 26,93
20. Biata Podlaska 49;41 ) 42.  Chorzéow 33-,37 . 64. Sosnowiec 26_,61
21.  Lublin 40,30 43. Bydgoszcz 33,37 65. Siedlce 25,65
22.  Swinoujscie 40,22 44. Bielsko-Biata 33,26 66. Swietochtowice 22,93
|

w Rankingu Miast Obywatelskich ujelismy miasta na prawach powiatu. W pierwszym etapie oceniane byly 23 wskazniki podzielone

h

na 5 kategorii: aktywnosé wyborcza, udzial w organizacjach, kotach i stowarzy iach, z ie w zycie publi L P y obywa-

telskie oraz otwarto$é miasta na obywateli. Zrédtem danych byly oficjalne statystyki, informacje publiczne z urzedéw miast oraz wyniki ba-
dani ankietowych. Za kazdy z 23 wskaznikéw miasto mogto otrzymac od 0 do 100 pkt, po wyciagnieciu Sredniej uzyskali§my ocene w danej
kategorii. Miejsce miasta w rankingu wyznaczyla Srednia punktow uzyskanych w 5 kategoriach.

Zrodto: Ranking miast obywatelskich, ,,Polityka”, 11 wrze$nia 2018,
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/mojemiasto/1762794,1 ranking-miast-obywatelskich.read
(data dostepu 3.05.2020); Raporty Polityki ,.Twoje miasto, twoj wybor” (100137) z dnia 10.09.2018;
Miasta obywateli; s. 47; Oryginalny tytut tekstu: "Dziatanie i MILCZENIE".

100 £, Heczko-Hylowa, Koncepcja.., op. cit.
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3.3 Metodologia

Podjete w niniejszej pracy badania podejmuja tematyke partycypacji spotecznej
w projektach prowadzonych przez administracj¢ publiczng w oparciu o metodologi¢ nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci oraz nauk o administracji. W ramach pracy zaprezentowano w ujeciu
teoretycznym, jak i praktycznym, kwestiec dotyczace m.in. partycypacji spotecznej,
spoleczenstwa obywatelskiego, zarzadzania partycypacyjnego, specyfiki dziatalnosci jednostek
administracji publicznej. Proces badawczy przeprowadzono w oparciu o typologi¢ metod
zarzadzania warto$cia publiczna M. Cwiklickiego'®®, ktory wymienia tu m.in. metody badania
oczekiwan klientow ustug publicznych, metody wspotprodukeji wartosci publicznej, metody
komunikacji, metody zarzadzania relacjami z interesariuszami. Dla tematu pracy istotne byty
takze rozwazania w kontekscie metod zarzadzania informacjamil®? oraz metod zarzadzania
strategicznego'®. Zastosowano zréznicowane narzedzia badawcze, takie jak: metoda analizy
I krytyki piSmiennictwa, metoda badania dokumentéw oraz indywidulanych przypadkow
(studia przypadkow). Analizie poddano instrumenty partycypacji spotecznej, podnoszenia
swiadomosci 1 aktywizacji organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz obywateli poprzez
budowanie spotecznosci lokalnych. Tak rozumiane wspotuczestnictwo 1 wspdtdziatanie
przyczynia si¢ do w realizacji przez sektor publiczny swojej misji. Analiz¢ przeprowadzono
Zz uwzglednieniem porownawczym  elementow  projektow  miejskich i stosownych
dokumentéw. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od lutego do maja 2020r.

Zaprezentowano studia przypadkéw, ktore pozwolity na analize omawianego
zagadnienia. Studium przypadku, jako metoda badawcza, pozwala na szerokg analize
wg samodzielnie  zaprojektowanego  procesu  badawczego!®.  Wybrane przyktady
przeanalizowano pod katem korzysci izagrozen jakie niosa ze sobg procesy partycypacji
spotecznej. Partycypacyjny model wspolpracy zwigksza spoleczne zaangazowanie
I wspotodpowiedzialnosé za decyzje podejmowane na poziomie lokalnym. To z kolei przektada
si¢ na bardziej skuteczne 1 efektywne dzialania samorzadow oraz wplywa na wzrost

spotecznego poparcia dla jednostek sektora publicznego i ich przedsiewzigé!®.

100 M., Cwiklicki, Metody zarzqdzania..., op. cit., s. 107-134.

102 3, Czekaj, Metody zarzgdzania..., op. Cit.

103 M. Lisinski, Metody planowania..., op. cit.

108 P Wojcik, Znaczenie studium przypadku jako metody badawczej w naukach o zarzqdzaniu, ,,E-mentor”,
nr 1 (48), 2013.

15 Decydujmy razem. Udziat spotecznosci..., op. cit.
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Dla podkre$lenia aspektoéw metodologicznych istotne wydaje si¢ by¢ uzasadnienie
wyboru przedmiotu badania podjgtego w niniejszym opracowaniu. Analizie poddano Miasto
Krakow i jego projekty ze wzgledu na:

1. Wysoka pozycje w rankingu demokratyzacji samorzadu (tab. 3) oraz w statystykach
nt. konsultacji spotecznych w Polsce przytoczonych w rozdziale 2 (tab. 2).

2. Lokalizacj¢ w Polsce Poludniowej — aspekt potozenia geograficznego, aspekt petnienia roli
miasta wojewodzkiego.

3. Szeroki =zakres wspolpracy lokalnej 1 miedzynarodowej, dlugoletnie tradycje
samorzadnosci, powszechne stosowanie partycypacyjnych procedur i dobrych praktyk°,

Obydwa kolejne studia przypadkdéw zrealizowano z uwagi na ich charakterystyke
I skutecznos¢. Wskazujag one na lokalne rozwigzania wypracowane z zastosowaniem
instrumentow partycypacji spotecznej, globalnie istotne dla szerszej spotecznosci - kontynentu
czy $wiata. | tak, projekt pierwszy - Urban Green Belts - to przedsi¢wzigcie pilotazowe,
realizowane w réznych lokalizacjach w Europie, finansowane ze $rodkoéw Interreg Central
Europe. Drugie studium przypadku - Climathon - dotyczy problematyki przeciwdziatania
zmianom klimatu. W alarmujacym raporcie IPCC podnoszona jest konieczno$¢ podjecia
radykalnych i szybkich dziatan w celu ograniczenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery?’.
Przyktad ten podany jest jako wzorcowy w materiatach Przestrzenn do dialogu. Praktyczny
podrecznik o tym, jak prowadzi¢ partycypacje spoteczng w planowaniu przestrzennym,

opracowanym przez organy administracji panstwowe;j'%.

106 K. Dworak, Wspdipraca miedzynarodowa miast a rozwdj lokalny (na przyktadzie miasta Krakowa),
Wydawnictwo: Promotor, 2011.

107 K. Wolanska, Kreatywne warsztaty jako sposéb na komunikacje na tematy zwigzane ze zmiang klimatu
- reportaz z Climathonu 2018 w Krakowie, data publikacji 2018-11-15,
http://chronmyklimat.pl/publikacje/kreatywne-warsztaty-jako-sposob-na-komunikacje-na-tematy-zwiazane-ze-
zmiana-klimatu-reportaz-z-climathonu-2018-w-krakowie (data odczytu 15.05.2020).

108 przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik o tym, jak prowadzié partycypacje spoteczng w planowaniu
przestrzennym, Zesp6t Autorski Krajowego Instytutu Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa pod kierownictwem
D. Szlenk-Dziubek, M. Miskowiec, Krajowy Instytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, Departament
Polityki Przestrzennej i Gospodarki Nieruchomoséciami Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa (w ramach
umowy nr dpp-u-power-151/17), Wydawnictwo: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Departament Polityki
Przestrzennej, 2017, s.186-188, http://www.miir.gov.pl/media/60474/Przestrzen_do_dialogu_publikacja.pdf.
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Rozdzial 4. Partycypacja spoleczna w zarzgdzaniu publicznym

na przykladzie Miasta Krakowa - studia przypadkéw

Przedmiotem analizy jest partycypacja spoteczna jako narzgdzie ogrywajace role
W petnieniu misji przez JSP. Miasto Krakow, ktérego lokacja przypada na 1257,
charakteryzuje si¢ silnymi tradycjami demokratycznymi i przynalezy do zroznicowanych sieci
projektow krajowych i mie¢dzynarodowych. Niniejsze badanie przeprowadzono analizujac

zarzadzanie partycypacyjne w opisywanej jednostce samorzadu terytorialnego.

4.1 Tradycje zarzadzania partycypacyjnego na przykladzie Miasta Krakowa - studium
przypadku

Krakow to miasto na prawach powiatu potozone w potudniowej Polsce, drugie
co do liczby mieszkancow i powierzchni miasto kraju, jest takze centralnym osrodkiem
metropolitalnym aglomeracji krakowskiej i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.
Petni funkcje¢ centrum kulturalnego, edukacyjnego, naukowego, gospodarczego, ustugowego

i turystycznego, oraz, bedacego przedmiotem niniejszych badan — administracyjnego.

4.1.1 Analiza historyczna zagadnienia rozwoju zarzadzania partycypacyjnego w Miescie
Krakowie

Szeroki rozkwit zarzadzania administracyjnego w Polsce obserwuje si¢ na przetomie
wieku XX/XXI - rok 2020 to 30-lecie samorzadéw terytorialnych. Coraz wigksze naktady
finansowe samorzadoéw na inwestycje oraz zasilanie budzetow lokalnych srodkami z funduszy
Unii Europejskiej spowodowat wzrost liczby planowanych i realizowanych przedsigwzigc.
Analize chronologiczng najwazniejszych punktow rozwoju zarzadzania partycypacyjnego
Miasta Krakowa zebrano w tabeli 4.

Tab. 4. Analiza chronologiczna rozwoju zarzadzania partycypacyjnego na terenie Miasta

Krakowa (pozycje wybrane)

2004 Przystapienie do europejskiego programu wspotpracy URBACT:

www.urbact.pl, www.urbact.eu.

109 A v, Tetmajer, Kultura jako czynnik rewitalizacji miejskiej — sie¢ wspélpracy w ramach Programu Urbact
Unii Europejskiej, ,,Zarzadzanie Publiczne, Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego”, nr 1, 2005, s. 117-126; oraz www.urbact.pl, www.urbact.eu.
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2006 Zatozono w Krakowie Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych,
ktéory ma na celu rozwdj wolontariatu, wspOlpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz integracji i aktywizacji spotecznosci lokalne;j**?:

MOWIS.

2007-2013 Miasto przystapito do projektu Urbact Il. Liderem przedsigwzigcia byto
Grenoble, partnerami natomiast: Malaga, Pescara, Drezno, Kopenhaga,

Lizbona, Ryga, Lublin oraz Krakow!,

2008 W Urzedzie Miasta powstal Serwis Dialoguj. Jego celem jest zapoznawanie
Krakowian z planowanymi inwestycjami [ projektami,
przekazywanie informacji o konsultacjach spotecznych, a co najwazniejsze
prowadzenie tych konsultacji za posrednictwem internetu!!?:

Dialog spoteczny

2008-2011 Projekt SUITE, ktory dotyczyt przygotowania Lokalnego Planu Dziatania
dla miasta Krakowa, dotyczacego strategii dla budownictwa mieszkan
komunalnych. W ramach projektu byta réwniez prowadzona kampania

spoleczna.

2014 Rozpoczeto realizacje projektu pn. ,,Krakoéw rozwija konsultacje spoteczne”.
Celem projektu byla poprawa jakosci konsultacji spotecznych
prowadzonych w Krakowie, ich promocja, zwigkszenie ilosci spotkan,
ulepszenie ich formy i tresci, a takze rozwoj kompetencji osob, ktore
prowadza takie konsultacje. Partner: Fundacja Biuro Inicjatyw
Spotecznych!®3,

2018 UCHWALA NR CXI/2904/18RADY MIASTA KRAKOWA 1z dnia

26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow oraz z Krakowska Rada
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego Iub organizacjami pozarzagdowymi
| podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

10 Projekt MOWIS, Dokument archiwalny, data publikacji 31 grudnia 2010 .,
https://ngo.krakow.pl/mowis/2995 artykul,0_projekcie.html (data odczytu 27.04.2020).

11 Unijne oblicze Krakowa, Projekty, USER - Changes and conflicts in using public spaces,
https://ue.krakow.pl/projekty/4597,441,ue_projekt.html? ga=2.5770931.1280733520.1590393350-
1766046678.1590393350 (data odczytu 2.04.2020).

112 https://dialogspoleczny.krakow.pl/

U3 Projekt "Krakéw rozwija  konsultacje spoteczne” - 0o projekcie, Dokument archiwalny,
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=63169 (data odczytu 3.04.2020)
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projektow aktéow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych

dziatalnosci statutowej tych organizacjil*,

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie m.in. Unijne oblicze Krakowa, Projekty, Partycypacja spoleczna
w Krakowie, https://ue.krakow.pl/informacje/139661,234,komunikat,partycypacja_spoleczna w_krakowie.html;
(data dostgpu 20.04.2020) oraz Kierunki rozwoju i zarzqdzania terenami zieleni w Krakowie na lata 2017-2030,
Wydziat  Ksztattowania  Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa, data publikacji  05/04/2017,
https://dialogspoleczny.krakow.pl/wp-content/uploads/2017/04/1 OPIS-05_04_17.pdf (data dostgpu 1.05.2020).

Do rozwoju praktyk zarzadzania partycypacyjnego przyczynito si¢ przeznaczanie
na ten cel coraz wigkszych zasobow srodkow finansowych z Unii Europejskiej, np. z Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego),
z programu Urbact Il (finansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego)
czy tez z Norweskiego Mechanizmu Finansowego, Interreg Central Europe (ten przyktad
bedzie poddany badaniu w dalszej czesci pracy), czy finansowany ze $rodkéw rdznych,
w tym z wlasnych - model migdzynarodowy (ten przyktad bedzie poddany badaniu w dalszej

czesci pracy).

4.1.2 Organizacja, narzedzia i modele zarzadzania partycypacyjnego Miasta Krakowa

Organy samorzadu Miasta Krakowa to: Rada Miasta Krakowa, Prezydent Miasta
Krakowa, Urzad Miasta Krakowa, Miejskie jednostki organizacyjne (np. Zarzad Drog Miasta
Krakowa; Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjnego S.A. w Krakowie; Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie itp.) oraz Rady dzielnic. Za kwestie dotyczace partycypacji
interesariuszy w dzialalno$ci jednostek odpowiada Wydzial Polityki Spotecznej 1 Zdrowia,
awnim Referat ds. Partycypacji i Dialogu (oraz posrednio wszystkie wydzialy).
Do zakresu dziatania niniejszego referatu naleza sprawy'®:

1) ,,podejmowanie dziatan majacych na celu wsparcie i upowszechnianie wérod mieszkancow
Krakowa 1idei spoleczefistwa obywatelskiego, samorzadno$ci, prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych, integrowanie spotecznosci lokalnej;

2) wspoltpraca z Radami i Zarzadami z Dzielnic w zakresie inicjatyw spotecznych;

114 UCHWALA NR CX1/2904/18 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 26 wrze$nia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw oraz z Krakowska Rada
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktéorych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow
aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

15 Cyt. za: https://www.bip.krakow.pl/index.php?id=32&sub=struktura&query=id%3D1325969%26pz%3D2
(data dostepu 1.05.2020).

43

47 / 85


https://ue.krakow.pl/informacje/139661,234,komunikat,partycypacja_spoleczna_w_krakowie.html
https://dialogspoleczny.krakow.pl/wp-content/uploads/2017/04/1_OPIS-05_04_17.pdf
https://www.bip.krakow.pl/index.php?id=32&sub=struktura&query=id%3D1325969%26pz%3D2

b05e221b44bdb9b6d3cf84£fc9643281b
2020-06-13 20:08:27

3) koordynacja zadan podejmowanych przez Gmin¢ Miejskg Krakéw w zakresie
Budzetu Obywatelskiego w Krakowie;

4) przyjmowanie, rejestracja i sprawdzanie pod wzgledem formalnym wnioskéw o realizacje
zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej oraz wspotdziatanie z komorkami
organizacyjnymi UMK oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie inicjatywy lokalnej;

5) obstuga administracyjno-biurowa dziatan Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego;

6) konsultowanie z mieszkancami oraz Krakowskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego
lub z organizacjami pozarzadowymi projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

7) wsparcie budowy aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego, przede wszystkim poprzez
podejmowanie dziatan badawczych - diagnozowanie potrzeb spolecznych mieszkancow
Krakowa oraz dziatan informacyjnych - z zakresu komunikacji, dialogu spotecznego,
konsultacji spotecznych;

8) prowadzenie Miejskiego Centrum Dialogu i uczestniczenie w waznych procesach
konsultacyjnych realizowanych przez komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa
lub miejskie jednostki organizacyjne;

9) koordynacja wszystkich procesow konsultacyjnych realizowanych przez komorki
organizacyjne UMK i miegjskie jednostki organizacyjne;

10) wspotpraca z wilasciwym referatem Wydzialu w zakresie przekazywania informacji
0 podejmowanych dziataniach i ich udostepnianie”.

Narzedzia i modele partycypacji spotecznej w procedurach Urzgdu Miasta Krakowa

sg zroznicowane. Dziata tutaj Miejskie Centrum Dialogu, przy ktorym funkcjonujg nastgpujace

Komisje Dialogu Obywatelskiego: KDO ds. Rewitalizacji Nowej Huty, KDO ds. Kultury,

KDO ds. Srodowiska, KDO ds. Zdrowia, KDO ds. Oséb Niepetnosprawnych,

KDO ds. Bezpieczenstwa, KDO ds. Mtodziezy, KDO ds. Przeciwdzialania Uzaleznieniom.

Podstawa prawng ich dziatalnosci jest Zarzadzenie Nr 2853/2017 Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia Regulaminu powolywania oraz zasad

funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego!'®. Warta wymienienia jest takze Krakowska

Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego, jako zespot opiniotworczo-doradezy, ktory konsultuje

116

https://www.bip.krakow.pl/zarzadzenie/2017/2853/w_sprawie_przyjecia_Regulaminu_tworzenia_oraz_zasad fu
nkcjonowania_Komisji_Dialogu_Obywatelskiego..html (data dostepu 1.05.2020).
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i opiniuje dokumenty. Oczywiscie wszystkie wymienione w rozdziale II przepisy prawne majg
tutaj swoje zastosowanie. Mieszkancy miasta korzystaja takze z wymienionych uprzednio
instrumentdw partycypacji, poczawszy od budzetu obywatelskiego, poprzez inicjatywy

h''" - zbierania opinii i wnioskéw od zainteresowanych

lokalne, az do konsultacji spotecznyc
stron, a takze prowadzenie naboru konkretnych pomystéw i1 projektow, ktore nastgpnie
sa poddawane ocenie ogdétu mieszkancéw. Stosowane sg takze narzedzia innowacyjne,
np. hackaton, ktérego przyktad bedzie omowiony w dalszej czes$ci pracy. Analizie poddane

zostang bowiem dwa studia przypadkéw: Projekt Urban Green Belts i Climathon.

4.2 Rola partycypacji spolecznej w realizacji Projektu Urban Green Belts w Krakowie

- studium przypadku
4.2.1 Przedstawienie przedmiotu badania - projekt 1

Projekt Urban Green Belts!'® - partycypacja mieszkancow w rewitalizacji
Lasku w Witkowicach, to projekt skupiony wokot inteligentnych zintegrowanych modeli
zrownowazonego zarzadzania miejskimi terenami zielonymi dla stworzenia bardziej zdrowego
i przyjaznego do zycia srodowiska miejskiego'®. Dofinansowany w ramach programu Interreg
Central Europe, realizowany w latach 2014-2020. Partnerstwo tworzyto 10 miast lub regionow
europejskich z 7 panstw tj.: Wegier, Austrii, Czech, Stowenii, Chorwacji, Wtoch 1 Polski,
a koordynatorem jest Budapeszt (XII dzielnica). Beneficjentem po stronie Partnera Projektu
jest Gmina Miejska Krakow, natomiast w Krakowie projekt jest wdrazany przez Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego?°.

Partnerzy projektu Urban Green Belts (UGB) wspolnie wystapili z gldéwnym celem
poprawy zdolnosci planowania, zarzadzania 1 podejmowania decyzji w sektorze publicznym
zwigzanym z miejskimi terenami zielonymi, tworzac w ten sposdb zintegrowane

zrownowazone systemy planowania i zarzadzania UGS (Urban Green Spaces).

17 Raport korcowy z Konsultacji Spotecznych dotyczqcych Projektu Uchwaly Rady Miasta Krakowa w Sprawie
Regulaminu Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa,, Urzad Miasta Krakowa, Wydzial Polityki Spoteczne;j
i Zdrowia, Krakow, marzec 2019.

Y8 Kierunki rozwoju i zarzqdzania terenami zieleni w Krakowie na lata 2017-2030, Wydziat Ksztattowania
Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa, data publikacji 05/04/2017, https:/dialogspoleczny.krakow.pl/wp-
content/uploads/2017/04/1_OP1S-05_04_17.pdf (data dostgpu 1.05.2020)

119 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=79233 (data dostepu 1.05.2020); oraz Zielony projekt dla Lasu
Witkowickiego, http://krakow.pl/get_html.php?dok_id=203795 (data dostepu 1.05.2020).

120 Inteligentne zintegrowane modele zréwnowazonego zarzqdzania miejskimi terenami zielonymi dla stworzenia
bardziej zdrowego i przyjaznego do Zycia srodowiska miejskiego, https://zzm.krakow.pl/ugh/307-projekt-urban-
green-belts-interreg-ce.html (data dostgpu 3.05.2020).
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Ramy terytorialne dla dziatan ustalono na podstawie ,,Funkcjonalnych obszaréw miejskich”
(FUA). Po analizie sytuacji porownawczej partnerzy wspolnie opracowali innowacyjne metody
I narzgdzia, majace na celu zrownowazone zarzadzanie UGS. Zarzad Zieleni Miejskiej
w Krakowie zrealizowal projekt pilotazowy WITKOWICE GLL na terenie Lasu
Witkowickiego. Polegal on m.in. na rewitalizacji istniejgcej infrastruktury
turystyczno-rekreacyjnej oraz wdrozeniu innowacyjnych kierunkéw edukacji przyrodniczej.

Calkowita warto$¢ projektu dla wszystkich partnerow wynosi ok. 10 434 703 zH%,

4.2.2 Analiza problemu

Proces badawczy przeprowadzono wokoét trzech punktow - metody zarzadzania
relacjami z interesariuszami, analizy wybranych narzedzi partycypacji spotecznej w badanym
projekcie, zastosowanych modeli partycypacji spotecznej. Przeprowadzony tok analizy

partycypacji spotecznej w kontek$cie wypehiania misji JST opisano ponize;j.

1. Analiza interesariuszy - kto partycypowal w realizacji zadania?
Narzegdziem przyczyniajacym si¢ sprawnego zarzadzania relacjami z interesariuszami

jest mapa interesariuszy'?2

. Zdefiniowanym grupom (NGO, mieszkancy, przedsiebiorcy,
przedstawiciele samorzadu, uczelnie Wyzsze, szkoly) przypisuje si¢ znaczenie i stawke
dla realizacji celow projektu. W omawianym przyktadzie kluczowymi odbiorcami
sa mieszkancy terendéw, na ktorych przeprowadzana byla rewitalizacja co oznacza,
ze ich partycypacja, byta najwazniejsza dla osiggnigcia pozytywnych efektoéw wspotpracy

(wigeej rys. 7).

2. Analiza wybranych narzedzi partycypacji spolecznej w badanym projekcie

Dla osiggniecia duzego stopnia partycypacji interesariuszy o wysokim nat¢zeniu
zastosowano szereg narzedzi, takich jak: powotanie grupy interesariuszy; cykliczne spotkania
z interesariuszami; organizacja przez Urzad Marszatkowski oraz innych partneréw okragtego
stolu z lokalnymi politykami. Szczegdlnym dzialaniem byla ankieta wsrdéd rodzicow
przeprowadzana przez dzieci - uczniow szkoly sgsiadujgcej z rewitalizowanym terenem.

Zaplanowano wydarzenie majace na celu budowanie wiezi lokalnych - piknik w Lesie

121 K. Przyjemska — Grzesik, Koncepcja ,,pilota” Witkowice GLL, Konsultacje spoleczne placu zabaw ,, Lesna
kryjowka” Krakow, Dworek Bialoprqdnicki, 14.03.2018, ZZM,
https://zzm.krakow.pl/images/pliki/galeria/ AKTUALNOSCI/UGB/UGB_Lesna%20kryjowka.pdf

122 K. Obtoj, Strategia organizacji..., Op. Cit.
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w Witkowicach z udziatem roéznych grup interesariuszy (zob. zat. nr 1). Istotnymi punktami
byty takze: konsultacje w zakresie rewitalizacji lasu, spotkanie z mieszkancami w ramach
Inicjatywy Lokalnej, prezentacja projektu na komisjach miejskich, prezentacja projektu
w trakcie innych konferencji, organizacja wizyty studyjnej dla partnerow zagranicznych
z udziatem interesariuszy. Do pracy w ramach lokalnej grupy interesariuszy zaproszono:
przedstawicieli innych samorzadow, podmioty sektora NGO, pracownikoéw uczelni jak rowniez

przedsi¢biorcow. Jak widac, partnerzy kladli nacisk na innowacyjne, interesujace, skuteczne

formy wspotpracy z interesariuszami.

Rys. 7. Mapa interesariuszy - ujecie generyczne i projektowe

K. Obfgj definiuje interesariuszy jako instytucje i organizacje, ktdre spetniaja dwa warunki. Po
pierwsze majq swojq stawkg w dzialaniu (tj. w decyzjach i efektach) organizacji/przedsiqwzigcia.
Po drugic, s3 w stanic wywrzed efcktywna presje na organizacje/przedsiewziecic.

Mapa interesariuszy Mapa interesariuszy
Ujecie generyczne Przyktad dla projektu Urban Green Belts
Wysoka moc v/ ysoka moc v
organizacji [+5) organizacji (+5) Wiadze
Prezydent Jokaine
Potencjainie Mieszlul'lcy
nlebezplecznl R Komisja
interesariusze revizyjna

Sasiedzi
Osiedlowa subkultury

Niski poziom Niski poziom
cainteresowania (-5) zainteresowania (-5)
Potencjalnie

Zrodlo: Na podstawie: B. Palis, D. Adler, Management of Stakeholders’ Relationship in EU Projects of the City
of Krakow, w: KNOWLEDGE — ECONOMY — SOCIETY. Reorientation And Transformations of Economy
And Organization Management Concepts, pr. zbior. pod. red. B. Mikuly i T. Rojka, Cracow University
of Economics, Cracow 2018, s. 63-71; oraz K. Obl¢j, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi
konkurencyjnej, Warszawa 2001.
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3. Analiza modeli partycypacji spolecznej

Zastosowane rozwigzania, metody 1 narz¢dzia zostaly zintegrowane w trzech
inteligentnych modelach UGB, ktore zostaty przetestowane w procesie dziatan pilotazowych
podczas projektu:

® Model 1: Rozwigzania oparte na GIS (aspekt technologiczny);
® Model 2: Zaangazowanie spolecznosci (aspekt socjologiczny);
® Model 3: Zarzadzanie wieloma zainteresowanymi stronami (aspekt administracyjny).

Opisujac po kolei, model 1, czyli rozwigzania oparte na GIS, dotyczg innowacji
technologicznej opracowanej w czasie badanego projektu, nazwanej Systemem Informacji
Geograficznej. Partycypacja spoteczna i zaangazowanie obywateli bylo tu potrzebne w celu
opracowania odpowiednich wskaznikéw oraz do zbierania wiarygodnych danych.

Model 2 dotyczyt zaangazowania spotecznosci, czyli pozyskania przychylnych grup
interesariuszy do wspolpracy. Dla budowania efektywnej partycypacji zauwazono tutaj takie
istotne kwestie, jak:

1. Potrzeba doglebnej, prawidtowej identyfikacji zainteresowanych, kluczowych grup
spotecznych (w niektorych przypadkach trudno jest wskaza¢ zainteresowang spoleczno$c).

2. Konieczno$¢ wiekszego motywowania spotecznosci do dziatania (zauwazono matla
aktywno$¢ oddolng).

3. Potrzeba ciaglego wskazywania mieszkancom korzysci z realizacji projektu (aspekt
edukacyjny).

4. Rola JST jako czynnika mobilizujacego spotecznosci, integracja wspdlnoty lokalnej moze
powsta¢ tylko dzieki znacznym nakladom czasu, pracy, zaangazowania kadr sektora
publicznego.

Brak wsparcia finansowego dla dtugoterminowych dziatan UGS jest czynnikiem zagrazajagcym
trwalosci wynikow omawianego projektu, a zwlaszcza kontynuacji idei spoleczenstwa
obywatelskiego 1 zaangazowania, wypracowanego zastosowanymi technikami. Duzym
utrudnieniem jest takze brak mozliwos$ci zastosowania bardzo ogélnego modelu (podrgcznika)
do konkretnych gmin, regionow, krajow. Kazdorazowo konieczna jest adaptacja stosownie
do lokalizacji, co moze miec racje bytu tylko dzigki thumaczeniu i adaptacji polityk i inicjatyw
na szczeblu UE na poziomie mikro (np. gmina, powiat) oraz silnej partycypacji spotecznosci
lokalnej, przyczyniajacej si¢ do ich wdrozenia.

Model 3 dotyczy zarzadzania wieloma zainteresowanymi stronami, czyli prowadzenia
procesu administracyjnego, w ktorym partycypacja spoteczna odgrywa duza rolg.

Zadaniem JST jest taczenie wysitkow na poziomie lokalnym, projektowanie i wdrazanie
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lokalnych inicjatyw - pobudzanie aktywnos$ci spolecznej. Niewystarczajgca wspolpraca
pomiedzy roznymi szczeblami wladzy prowadzi do niezsynchronizowanych celéw, co wpltywa
negatywnie na ruchy oddolne. Administracje publiczne borykaja si¢ bowiem z problemami
podczas realizacji spotecznie korzystnych projektow, ktore moga generowa¢ ekonomiczng
warto$¢ dodang, np. trudno$ci prawne ograniczajagce podmiotom sektora publicznego
elastyczne zarzadzania przychodami. Omawiany przyklad dotyczyl zarzadzania terenami
zielonymi. Wtadze lokalne czesto nie maja wystarczajacych $rodkow na rozwdj zielonej
przestrzeni miejskiej, a udzial w projektach unijnych pozwala zaspokoi¢ finansowe potrzeby
w tej dziedzinie. Ukierunkowana strategia partnerow projektu wptywa na decyzje dotyczace
rozwoju i utrzymania zielonej przestrzeni miejskiej. Podejmowane sg one w sposob planowy,
zharmonizowany, co prowadzi do efektywnego wykorzystania zasobow, realizacji wspolnych
interesow (w tym misji JST) oraz skutecznego zarzadzania. Szczegdtowy plan dziatania okresla
kroki niezb¢dne do wdrozenia, a obowiazki i zrodta zostaja odpowiednio przydzielone.
Analiza dostarcza odpowiedzi na pytanie jak zaprojektowac i wdrozy¢ lokalne inicjatywy,
by korzysta¢ wzajemnie ze swoich zasoboéw w realizacji celow uczestnikéw, a tym samym

misji JSP.

4. Analiza doboru narzedzi (inteligentnych) partycypacji spolecznej wg celu
zastosowania w omawianym przypadku

W niniejszym opracowaniu istotne bylo spojrzenie na dobor instrumentow partycypacji
spotecznej w kontek$cie metod zarzadzania wartosciag publiczng, zgodnie z przytoczong
wezesniej koncepcja metodologiczng M. Cwiklickiego. Na rysunku 8 zestawiono okreslone
techniki w ujgciu celu ich zastosowania. Na uwage zastuguje szereg narze¢dzi kreatywnych,
takich jak: $wiatowa kawiarnia, drzewo problemow, kwiat lotosu, tablica nastrojow
- dobranych adekwatnie do grupy interesariuszy i oczekiwanego efektu wspotpracy na danym
etapie pracy projektowej. Rekomendowane do multiplikowania jest takze zastosowanie ankiety
dzieci dorodzicéw, co z jednej strony jest innowacyjnie wykorzystanym narzedziem
komunikacji, azdrugiej modutem edukacyjnym, integrujacym, motywujacym.
Kafeteria wdrozonych instrumentow pozwolita na skuteczng partycypacje spoteczng

w realizacji misji JST.
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Rys. 8. Narzedzia partycypacji w UGB Witkowice GLL z podziatlem na cel zastosowania
w koncepcji projektu

| METODY OCENY SYTUACJI I KREOWANIA POMYSLU I

«analiza SWOT

ankieta, wywiady

*organizowanie warsztatow

*metody kreatywne: Swiatowa kawiarnia, drzewo problemow, kwiat lotosu, tablica
nastrojow

inne metody warsztatowe

«imprezy plenerowe, klasa w parku, parlament w parku

NARZEDZIA WSPOLNEGO ZARZADZANIA

*budzetowanie partycypacyjne
*nadzor
*konsultacyjne zgromadzenie spotecznosci

NARZEDZIA PODNOSZENIA SWIADOMOSCI I MOTYWACII

*imprezy okolicznosciowe

«zawody

*tworzenie wi¢zi migdzypokoleniowych
eporozumiewanie si¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Analiza efektéw zarzadzania partycypacyjnego w badanym przypadku

Wymiernym efektem udziatu Krakowa w projekcie jest zrewitalizowana i uzupetniona
infrastruktura turystyczno-rekreacyjna oraz edukacyjna na terenie parku lesnego Witkowice.
Powstanie ona w oparciu o wspotprace w tym zakresie z lokalnymi interesariuszami
i Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego!?3, Wypracowana w procesie
zarzadzania partycypacyjnego warto$¢ publiczna to:
a) rewitalizacja Lasu w Witkowicach;
b) opracowanie modelu zarzgdzania zielenig z udzialem interesariuszy;

C) wspolne opracowanie planu dziatania na nastepne lata.

123 projekt: CE174 UGB (Urban Green Belts) pn.: Inteligentne zintegrowane modele zréwnowazonego

zarzgdzania miejskimi terenami zielonymi dla stworzenia bardziej zdrowego i przyjaznego do zycia srodowiska
miejskiego, https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=79233 (data dostepu 11.04.2020).
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Przyktad wskazuje, jak uswiadamia¢, wspdlnie definiowaé, pojecie ,,interesu/ dobra
wspolnego” - wzajemnych korzy$ci, mozliwych do osiagnigcia w drodze kompromisu

I wspotpracy, co byto postawionym w analizie pytaniem badawczym.

4.2.3 Whioski

Celem badan byla analiza technik 1 narzedzi partycypacyjnych w projekcie
zarzadzanym przez JST. Postawiono teze, iz stosowane podejscia partycypacyjne
roéznig si¢ intensywnos$cig, efektami i technikami, ale ogdlnie praktyki planowania
partycypacyjnego sa do$¢ rozwinigte. Sformutowano kilka wnioskow.

| tak, lider przedsiewzigcia, czyli JSP, projektuje, formutuje i zobowigzuje innych
partneréw do stosowania tego samego modelu (narz¢dzi, metod) zarzadzania projektem,
zarzadza relacjami pomiedzy uczestniczagcymi podmiotami, przewodzi zarzadzaniu
zaangazowaniem spotecznym. W obszarach partnerow zostala wykorzystana szeroka gama
narzgdzi partycypacyjnych: wsérdéd nich najczgéciej stosowane sg warsztaty 1 spotkania
publiczne, a nastgpnie ankiety i platformy internetowe. Wsrod rzadziej stosowanych metod
(ale takze skutecznych) mozna wyrézni¢ media spotecznosciowe, laboratoria, wystawy
i akcje sprzatania. Reasumujac, opracowano techniki podnoszenia §wiadomosci i aktywizacji
organizacji  spoleczenstwa obywatelskiego oraz mieszkancow poprzez budowanie
spofecznoséci. Nacisk na partycypacje spoleczng o0znacza angazowanie interesariuszy
do zespotdéw  projektowych, tworzenie partnerstw w  spolecznosciach  lokalnych.
Partycypujacy uczestnicy maja bezposredni wptyw na przebieg i wynik projektu, a tym samym
na rozwo0j miasta, ponosza wspotodpowiedzialno$¢ za wypracowane efekty.

Warte jest zarekomendowania, iz:

1. Bez partycypacji spotecznej nie bytoby mozliwe wlasciwe wykreowanie koncowych
efektow  projektu, ktore przyniosty korzy$ci  wszystkim  zainteresowanym.
Zastosowano metody wspotprodukceji warto$ci publicznej: wspolpraca interesariuszy,
mozliwo$¢ udzialu w projekcie partnerow stowarzyszonych, integracja spoleczna,
aktywizacja lokalna. Wymierne efekty - wyniki zrealizowanych projektoéw (poprawa
infrastruktury, sformulowane strategie) t0 wspolna warto$¢ spoteczna wypracowanych
rozwigzan.

2. W prawidlowo zaplanowanym i wdrozonym dziataniu model partycypacji spolecznej
(metod, narzgdzi) dostosowany jest do specyfiki konkretnego celu w realizacji zadania

(misji JST). Zastosowanie w ramach implementacji w praktyce jednego modelu wspotpracy
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byloby raczej trudne i niewskazane poniewaz metody 1 narzedzia powinny by¢ dostosowane
zaréwno do tematyki projektu jak 1 jego specyfiki.

Analizowany przyktad moze stuzy¢ jako dobry punkt wyjscia do dalszego rozwijania podej$cia
partycypacyjnego, zaangazowania spolecznosci i zarzadzania UGS. Mig¢dzynarodowy
(globalny) wymiar zarzagdzania partycypacyjnego oznacza transfer wiedzy, informacji, dobrych

praktyk, standaryzacj¢ wypracowanych i stosowanych zasad i procedur.

4.3 Partycypacja spoleczna innowacyjna metoda hackatonu w Krakowie - studium

przypadku

W niniejszym podrozdziale zostanie przedstawiony drugi z analizowanych studiow przypadku,

w celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania i odniesienia si¢ do postawionych tez.

4.3.1 Przedstawienie przedmiotu badania - projekt 2

Climathon to projekt mi¢gdzynarodowy - hackaton na rzecz przeciwdzialania zmianom
klimatu. Celem Climathonu jest wypracowanie lokalnych projektow, ktore nastepnie beda
wdrazane w zycie. Mieszkancy i organizacje NGO biorg udzial w projekcie w formie
hackatonu, najlepszy projekt jest wdrazany przez miasto, ktore jest wspotorganizatorem
przedsigwzigcia. Projekt daje mozliwos¢ utworzenia i wdrozenia wlasnego projektu
0 znaczeniu lokalnym, dopracowanego w oparciu 0 wiedze ekspertow, dostgpnych
w projekcie'?*. Temat ten podejmowany jest szeroko w krajowej i zagranicznej literaturze
przedmiotu!®, z uwagi na jego miedzynarodowy charakter i lokalny wydzwick.
Opisywane sa przyktady np. z Grecji, Hiszpanii, Francji*?®, w realizacji Programu Obserwacji
Ziemi Komisji Europejskiej Copernicus, czy Agencji UE Climate-KIC. W Polsce Climathon
po raz pierwszy zorganizowany byt w 2015 roku we Wroctawiu, w 2016 roku dotaczyt Krakow,

w 2017 roku - Warszawa. Badaniu poddana zostata edycja krakowska.

124 K. Wolaniska, Kreatywne warsztaty..., 0p. Cit.

125 Przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik..., op. cit., s.186-188.

126 5, Misirloglou and T. Vakkas, Copernicus Data Give Prospects, in: NEREUS/ESA/EC, “The Ever Growing
use of Copernicus across Europe’s Regions”, 2018, p. 218-219; oraz E. Lopez-Baezal, E. Albero-Peralta,
C. Rivero Moro, D. Catalan Alcober, T. Baur and R. Bansal, Diagnosing The Burjassot Urban Drainage System,
in: NEREUS/ESA/EC, “The Ever Growing use of Copernicus across Europe’s Regions”, 2018, p. 188-189.
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4.3.2 Analiza problemu

Analize¢ przeprowadzono analogicznie do pierwszego studium przypadku, z podziatem
na badanie grup interesariuszy, stosowanych narz¢dzi i modeli partycypacji spotecznej

oraz efektow wdrozonej wspotpracy na linii samorzad - odbiorcy.

1. Analiza interesariuszy

Zauwazono dynamiczny rozwoj projektu, jak chodzi o zaangazowanie szerokiego grona
interesariuszy. Z roku na rok wzrastata liczebno$¢ grup 1 przedstawicieli srodowisk
partycypujacych w wydarzeniu. Potwierdza to fakt, iz projekt, jego tematyka i sposob realizacji
zyskuje na popularnos$ci wsrod cztonkoéw spotecznoscei lokalnej. W tabeli 5 przedstawiono
szczegotowo poszczegdlne wspolpracujace organizacje, instytucje 1 grupy spoteczne.

Ponadto, jako eksperci brali udzial urzednicy i eksperci jednostek miejskich, przyktadowo

Zarzadu

Infrastruktury ~ Komunalnej i

Transportu,

Zarzadu Zieleni

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i1 Kanalizacji S.A. (zob. takze zat. nr 3 i 4).

Tab. 5. Analiza interesariuszy Climathon 2016-2019 w uj¢ciu tabelarycznym

Miejskiej,

Rok | Podmioty zaangazowane w organizacj¢ Adresaci projektu
edycji
2016 | Organizatorzy: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat | 1. Wszyscy zainteresowani
Gospodarki Komunalnej, Fundacja Aeris Futuro. | ochrong srodowiska, ekologia
i racjonalng gospodarka.
Partnerzy Climathon Krakow: Climate-KIC UE,
Climate-KIC Polska, Akademia ,,Ignatianum", 2. Przedstawiciele lokalnych
Fundacja Strefa Zieleni, Samorzad Doktorantow | organizacji pozarzagdowych,
UEK, Koalicja Sprawiedliwego Handlu Fair samorzadowych
Trade. I biznesowych.
Media Patroni: Gazeta Wyborcza, Radio 3. Lokalni politycy i dziatacze,
Krakow, Magazyn What's Up, Koalicja liderzy, aktywisci spoteczni.
Klimatyczna, Chronmy Klimat, Klimapolka,
Ekologia.pl, BE.NAVIGATOR, 4. Spotecznie zaangazowani
Zielonewydarzenia.pl. mieszkancy, innowatorzy,
kreatorzy i pasjonaci.
Sponsorzy: Intersnack, Cukiernia Retro,
Restauracja Stara Zajezdnia. 5. Przedsigbiorcy i mtodzi
2017 | Organizatorzy: Urzad Miasta Krakowa, Wydzial | profesjonalisci.
Gospodarki Komunalnej, Fundacja Aeris Futuro.
6. Studenci.
Partnerzy Climathon Krakow: Climate-KIC UE,
Climate-KIC Polska, Koalicja Klimatyczna, 7. Urzednicy.
Migkinia — Matopolskie Centrum Odnawialnych
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Zrédet i Poszanowania Energii, Ambasada 8. Pracownicy naukowi.
Krakowian.

9. Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, takich jak:
Fundacji Napraw Sobie
Miasto, Fundacji Strefa
Zieleni, Ruchu Zero Waste
Polska, Citizens' Climate
Lobby, Stowarzyszenia ,,Ogrod
Grzegorzki", Kota Naukowego
Odnawialnych Zrodet Energii
,,QGrzala" z AGH, Kola
Naukowego ,,Green Energy"

z AGH, Samorzadu
Doktorantow UEK,
Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Innowatoréw
Spotecznych ,,Ashoka", Sekcji
Polskiej Europejskiego Ruchu
Odnowy Wsi 1 Matych Miast
ECOVAST, Kooperatywy
Wawelskiej.

Partnerzy medialni: chronmyklimat.pl oraz
zielonewydarzenia.pl

2018 | Organizatorzy: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Gospodarki Komunalnej, Fundacja Aeris Futuro.

Partnerzy Climathon Krakow: Climate-KIC UE,
Climate-KIC Polska, Muzeum Inzynierii
Miejskiej.

Patroni medialni: ChronmyKIlimat.pl
prowadzony przez Instytut na rzecz Ekorozwoju,
Eko-lokator.

Przedsiewzigcie zostalo dofinansowane przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
oraz Climate-KIC.

2019 | Organizatorzy: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Gospodarki Komunalnej, Fundacja Aeris Futuro.

) ) 10. Przedstawiciele mediow.
Partnerzy Climathon Krakow: Climate-KIC UE,

Climate-KIC Polska, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego Pracownia
Miejska, Muzeum Inzynierii Miejskiej oraz
Miejskim Centrum Dialogu.

Patroni medialni: SmogLab, Radio Krakow, Life
in  Krakow, Nauka o Klimacie, Re:view,
Krakow.pl i Startup Academy.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
Wojewo6dztwa Malopolskiego.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Analiza wybranych narzedzi partycypacji spolecznej w badanym projekcie

Na uwage zastuguje sam model prowadzenia wydarzenia, czyli innowacyjna forma
hackatonu, ktora zaktada partycypacje wielu uczestnikow, celem wypracowania w grupach
rozwigzania problemu z danej branzy czy dziedziny. To 48 godzin nieprzerwanej pracy
projektowej, udziat w hackatonie jest dobrowolny, bezptatny i dost¢pny dla kazdego.
Im bardziej rozbudowana lokalna sie¢ spoteczna, tym wigksza celowos¢ 1 skuteczno$e

zastosowania tego instrumentu.
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Narzedzia partycypacji sg tu stosowane koncepcyjnie, i tak. Na etapie przygotowania
do hackatonu (merytoryczne, edukacyjne i promocyjne) - ok. 6 miesigcy: internet, e-learning,
grupa na FB, cykl wyktadow i szkolen z dziedziny ochrony klimatu i innowacji spotecznych,

w ktorych udzial wzigli przedstawiciele fundacji, startupéw. W kontakcie z urzednikami
najbardziej skuteczne byty rozmowy telefoniczne.

Na etapie odbywajacego si¢ wydarzenia hackatonu 48-godzin - praca grupowa,
zespotowe metody rozwigzywania problemow, praca projektowa, coaching, mentoring,
tutoring, Za jeden z najbardziej skutecznych organizatorzy uwazaja kontakt osobisty?’,
ktory umozliwil sposdb organizacji wydarzenia - Climathon to miejsce spotkania z gronem
ekspertow, mentorow z roznych branz. Komunikacja w wymiarze mig¢dzynarodowym
odbywala si¢ gtownie w mediach spotecznosciowych (poprzez Facebook, Instagram i Twitter),
gdzie wsumie uczestnicy wygenerowali ponad 20000 postow (ed. 2018 rok).
Odbywaly si¢ rowniez transmisje 1 potaczenia ,,na Zywo” pomigdzy poszczegodlnymi miastami.

Z kolei w fazie ,,po” nastepowato wdrazanie projektu, trwajgce stosownie do planu
przedsiewzigcia. Stosowano tez takie narzedzia partycypacji jak: ,,wystgpienia
na konferencjach, kongresach, a pdzniej praca nad konkretnymi rozwigzaniami we wspotpracy

z jednostkami miejskimi odpowiedzialnymi za np. zielen i retencje wod*8.

3. Analiza modeli partycypacji spolecznej

Zastosowane rozwigzania, metody 1 narzedzia mozna przedstawi¢ analogicznie do analizy
projektu pierwszego w postaci modeli partycypacji spoteczne;j:

® Model 1: Rozwigzania wdrozeniowe (aspekt technologiczny);

® Model 2: Zaangazowanie spotecznosci (aspekt socjologiczny);

® Model 3: Zarzadzanie wieloma zainteresowanymi stronami (aspekt administracyjny).
Rozwijajac temat, innowacyjne rozwigzania zwykle niosg ze sobg kreatywne zastosowania
technologiczne. W ramach modelu 1 rozpatrywane sa elementy:

- generowanie konkretnych rozwigzan, realnych zmian (nietylko koncepciji,

ale inwestycyjnych lub nieinwestycyjnych implementacji);

- wdrazanie projektow najlepszych, wybranych w konkurencyjnym trybie hackatonu,

mozna przypisa¢ im wysoka akceptacje spoleczng;

- partycypacja i zaangazowanie mieszkancoéw — jednostek i organizacji;

121K, Wolanska, Kreatywne warsztaty..., op. cit.
128 | bidem.
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- mozliwo$¢ natychmiastowego feedbacku, badania opinii publicznej.
Do przyciagnigcia szerokiego grona zaangazowanych grup spotecznych (model 2) przyczynia
si¢ szeroka i dowolna tematyka mozliwych do zgloszenia projektow, co oznacza, ze rdzne
srodowiska mogg wzig¢ aktywny udziat w Climathonie. Inicjuja je oddolnie aktywisci lokalni,
moga by¢ skierowane do réznych grup odbiorcow. Zastosowane mechanizmy projektowe
wplywaja na motywacje, $wiadomos$¢ i edukowanie interesariuszy. Kazda edycja ma swoje,
charakterystyczne hasto przewodnie, co jest istotnym elementem koncepcyjnym. W 2016 roku
Uczestnicy krakowskiej edycji szukali wspolnie odpowiedzi na pytanie, jak wzmocni¢ udziat
mieszkancow w dziataniach na rzecz ochrony klimatu. W 2017 roku ideg kluczowa byta energia
dla klimatu. Rok 2018 wybrzmiewat wezwaniem “Kreatywnie dla klimatu”, a rok 2019 skupiat
si¢ wokot elektro mobilnosci jako przysztosci transportu w miastach. Model partycypacji
spotecznej opiera si¢ tu na poczuciu sprawstwa, realnego wptywu na jakos$¢ zycia w swoim
srodowisku. Narzedzia motywacyjne wplywajace na  zwigkszenie partycypacji

zmienialy si¢ W trakcie rozwoju projektu. Zestawiono je w tabeli 6.

Tab. 6. Narzedzia motywujace do partycypacji w projekcie Climathon

Rok edycji | Narzgdzia motywujace do partycypacji w projekcie Climathon

2016'%° Najlepszy projekt ma szanse zosta¢ wdrozony przez Urzad Miasta Krakowa.

2017 Najlepszy projekt ma szans¢ zosta¢ wdrozony przez Urzad Miasta

Krakowa. Fundacja Aeris Futuro wspdlnie z jednym z partnerow
przygotowata specjalng nagrode dla wszystkich uczestnikow — wyjazd do
Centrum Zréwnowazonego Rozwoju i Poszanowania Energii WGGiOS AGH

w Migkini.

2018 Najlepszy projekt ma szans¢ zosta¢ wdrozony przez Urzad Miasta

Krakowa. Przeznaczono 4000 zt. na realizacj¢ pomystu, zwycigski zespot
moze rowniez liczy¢ na wsparcie promocyjne, organizacyjne i merytoryczne
w rozwoju projektu (wdrozenie pomystu, wsparcie, rozwdj i popularyzacja

projektow).

201913 Najlepszy projekt ma szanse zosta¢ wdrozony przez Urzad Miasta

Krakowa. L.gczna pula nagrod o wartosci 30 000 zt. Oprocz zdobycia nagrod

129 Zapraszamy na Climathon Krakéw 2016/,
http://zielonewydarzenia.pl/pl/i.1.id.1275.0/Zapraszamy na_Climathon Krak%C3%B3w 2016!.html

(dostep dnia 10.05.2020)
130 Climathon Krakéw 2019, https://aerisfuturo.pl/climathon-krakow-2019/ (dostep dnia 20.04.2020).
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finansowych 1 wsparcia mentordw, zwyciezcy zaprezentuja swoje projekty
na prestizowym kongresie Open Eyes Economy oraz znajda miejsce do pracy
w kreatywnych przestrzeniach Hubraum na Zabtociu. Zdobywczynie

pierwszego miejsca beda sie tez ubiega¢ o wystep w miedzynarodowym

finale, ktory odbywa sie w Paryzu®3L,

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Model 3 - zarzadzanie wieloma zainteresowanymi stronami W aspekcie administracyjnym,
wskazuje na role sektora publicznego, jako przede wszystkim organizatora, wspotorganizatora
projektu, poczawszy od Agencji Unijnej, az do poszczegolnych szczebli samorzadu®2.
Wdrazany projekt jest wybierany przez jury wg kryterium mozliwosci realnej implementacji.
Miasto jako organ samorzadu ma wigc wplyw na wybodr realizacji wg swoich potrzeb
strategicznych (misja JSP), a jednocze$nie sposrod rozwigzan akceptowanych spotecznie

(przynajmniej w zalozeniu).

4. Analiza doboru narzedzi partycypacji spolecznej wg celu zastosowania
w omawianym przypadku

Jak zostato to juz wyjasnione uprzednio praca koncepcyjna projektu Climathon oznacza,
ze istotny jest dobdr narzedzi partycypacji stosownie do celu na danym etapie przedsiewzigcia.
W tym wypadku chodzi o etap ,,wczesniej” (w czasie przygotowan), ,,w trakcie” 1 ,,p0zniej”
(podczas wdrazania zwycigskich pomystow). W kazdej fazie dochodzi do wymiany informacji
1 komunikacji na tematy zwigzane z ochrong $rodowiska. Climathon charakteryzuje si¢ tym,
ze mozliwy jest do osiagnigcia wysoki stopien aktywizacji kazdego uczestnika wydarzenia.
O ile przyzna¢ nalezy, ze za organizacje wydarzenia odpowiadaja jednostki publiczne i NGO,
o tyle tylko od inwencji tworczej zalezy skala uczestnictwa, wypromowania swojej propozycji,
zaistnienia w gronie Kluczowych interesariuszy, wptywu — bezpo$redniego i posredniego

na rozwoj miasta. Formuta hackatonu daje w tym wzgledzie duze mozliwosci (rys. 9).

’

Bl Climathon: zwycigzyt pomyst “Jade ze smokiem bez smogu”, Wiadomosci Radia Krakow,
https://www:.radiokrakow.pl/wiadomosci/krakow/climathon-zwyciezyl-pomysl-jade-ze-smokiem-bez-smogu/
(dostep dnia 20.04.2020).

12 D, Adler, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ administracji publicznej na przyktadzie miedzynarodowego projektu
Climathon - studium przypadku, w: pr. zbior, pod red. A. Wontorczyka, A. Banki, Jakos¢ zycia w pracy
i codziennosci. Perspektywa ekologiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2018.
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Rys. 9. Narzedzia partycypacji w Climathonie 2016-2019 z podziatem na cel zastosowania w

koncepcji projektu

*hackaton - innowacyjna, atrakcyjna forma, wymiar mi¢dzynarodowy i lokalny

*dzielenie si¢ wiedza, transfer miedzynarodowy - social media i tacze on-line na zywo
z lokalizacjami na catym $wiecie

analiza sytuacji wyjsciowej z udziatem ekspertow instytucji publicznych
ankieta, wywiady, badania opinii uzytkownikoéw

eorganizowanie warsztatow, webinarow z ekspertami

*metody kreatywne i nne metody warsztatowe

*konsultacje spoteczne

*wplyw na wydatkowanie budzetu miejskiego

*wplyw na realnie podejmowane dziatania lokalne
stworzenie warunkow do dziatania lokanych grup liderow
*media spolecznosciowe i relacje na zywo

sorganizacja i nadzor

eudzial w migdzynarodowym projekcie i wypromowanym wydarzeniu lokalnym
swarsztaty, webinary, spotkania z ekspertami, mentoramii

*nagrody i gratyfikacje

stworzenie wigzi Srodowisk réznych branz

*media spolecznosciowe i relacje na zywo

*porozumiewanie si¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Analiza efektéw zarzadzania partycypacyjnego w badanym przypadku

Efekty projektu Climathon sg szerokie, wymierne i zréznicowane. Patrzac na czteroletni
rozwoj tego przedsiewzigcia widaé jego popularyzacje w opinii réznych grup interesariuszy,
czego wymiernym dowodem jest zaangazowanie liczbowe i jakosciowe. I tak, w 2015 roku
w Polsce w Climathonie wzigt udzial tylko Wroctaw, w 2016 roku dotaczyt Krakow.
W 2017 roku wzigto w nim udzial 200 miast na $§wiecie, w Polsce Krakow i Warszawa.
W 2018 roku zaangazowanych byto 113 miast z calego §wiata taczacych sity, by podjac
dziatania w sprawie zmiany klimatu. W Krakowie event zgromadzil 50 uczestnikow.
W 2019 roku liczba ta wzrosta w Krakowie do 70 uczestnikow, 15 projektow i 30 mentorow.
Na uwage zastuguje takze roznorodno$¢ proponowanych przez uczestnikow rozwigzan.

Wida¢ to chociazby na przyktadzie zwycigskich projektow (tab. 7).
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Tab. 7. Projekty wdrozone przez samorzad miasta Krakowa na skutek partycypacji spotecznej

w projekcie Climathon 2016-2019

2016 ,Projekt Nowy Plac Nowy - alternatywna przestrzen publiczna
na Kazimierzu” (Marek Grochowicz, Fundacja Napraw Sobie Miasto)
(zob. zat. nr 2). Projekt stuzyt uwzglednieniu potrzeb wszystkich
uzytkownikow tego terenu, to jest pieszych, rowerzystow i kierowcow,
oraz zwigkszeniu udzialu mieszkancéw 1 uzytkownikéw przestrzeni

miejskiej w podejmowaniu decyzji w zakresie jej zagospodarowania®33.

2017 ,City Cha(lle)nge — kampania spoteczna”, ktorej celem jest zachecenie
mieszkancow do porzucenia samochoddéw na rzecz transportu miejskiego,
a takze roweréw. Kampanie¢ przeprowadzono na terenie Kampusu 600-lecia

Odnowienia Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

2018 ,Ogrody deszczowe” — sposob na przeciwdziatanie Coraz powazniejszym

problemach miast zwigzanych z gospodarka wodna.

2019 “Jade ze smokiem bez smogu”, projekt, ktory ma edukowac i uatrakcyjni¢

transport publiczny dla dzieci.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Efektem partycypacji spotecznej w projekcie Climathon jest takze sprz¢zenie zwrotne
pomigdzy uczestnikami procesu wspOlpracy. Z jednej strony JSP moga zapoznad
si¢ Z potrzebami, spostrzezeniami, postawami cztonkéw spotecznosci lokalnej, z drugiej
- wzrasta poziom $wiadomosci 1 wiedzy w zakresie narzedzi tworzenia spoteczenstwa
obywatelskiego. Ponadto, wida¢ wyraznie, ze proponowane projekty, cho¢ lokalne,
sg technologicznie globalnie do siebie podobne — nastepuje transfer wiedzy wérdd uczestnikow
Climathonu na catlym $wiecie, na czym zyskuja i jednostki administracji publicznej,

jak i cztonkowie spotecznosci lokalnych.

4.3.3 Whnioski

Omowiony przyktad wskazuje na innowacyjny sposob zastosowania partycypacji
spotecznej w przedsiewzieciach Urzedu Miasta - hackaton. Forma angazowania cztonkéw
spoteczenstwa w postaci rywalizujacych, wspotpracujacych zespoldéw jest obecnie modna

I popularna. Jak komentuje przedstawiciel organizatora A. Lazegcki, z-ca dyrektora Wydziatu

133 przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik..., op. cit., 5.186-188.
59
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Gospodarki Komunalnej w Urzedzie Miasta Krakowa - ,,Konieczne sg dziatania na szczeblu
lokalnym w celu przeciwdzialania zmianie klimatu. Miasta juz przyczyniaja si¢ do ponad
70% globalnej emisji dwutlenku wegla, a te emisje szybko rosng. Juz niebawem,
bo do 2050 roku 70% $wiatowej populacji ma mieszka¢ w miastach”'34. Stad wprowadzenie
form dialogu pomiedzy organami zarzadzajacymi miastem, a jego mieszkancami,
jest nieodzowny w procesach rozwoju miejskiego - w zarzadzaniu partycypacyjnym.

W omawianym projekcie dostrzegamy znamiona i konsultacji spotecznych
(przed, w trakcie i w fazie wdrazania projektow), jak i partycypacji w budzecie miejskim.
Wdrazane projekty skutkujg rozwojem kolejnych partycypujacych form. I tak, na przyktad
w projekcie ,,Alternatywna przestrzen publiczna na Kazimierzu” zdaniem organizatorow:
- ,Jako najwigksze zaskoczenie projektu mozna uzna¢ zaangazowanie mieszkancow, zar6wno
wielkie wsparcie w trakcie badan, jakipodczas trwania samego wydarzenia.
Niespodziewanym efektem dziatan na Placu Nowym bylo stworzenie grupy lokalnych liderow,
ktorzy dalej pracuja nad roéznymi problemami zwigzanymi z tym miejscem.
Czego rezultatem bylo zwrdcenie si¢ przez nich do urzedu z prosba o niewprowadzanie,
na razie, catkowitego ograniczenia ruchu samochodowego™®®. Jak widaé, nawet
demokratycznie wypracowany projekt moze spotkac si¢ z opozycja ze strony innych grup
spotecznych®®. Zdaniem lokalnych aktywistow kazdy pomyst jest wart polemik i kolejnych
konsultacji: ,,chodzi o to by ozywié¢ dyskusje”'®’. Powotujac si¢ na literature przedmiotu,
oznacza to, iz W celu osiggania celow uczestnikow i realizacji misji JSP wazny jest nie tylko
stopien, ale i nat¢zenie partycypacji (rys. 4 w rozdziale Il). Kontrowersje o0znaczaja,
ze potrzeby wszystkich grup interesariuszy nie zostaty zaspokojone. W mediach lokalnych
przeciwwaga s3 glosy negujace wprowadzane t3 droga projekty  spoteczne'®.
Nauwage zashuguje fakt, jak przyciagna¢ do partycypowania w przedsiewzieciu grupy
nieprzychylne, ktore beda stanowi¢ zagrozenie dla realizacji. Najwigksza bowiem wartos$cia
partycypacji jako narzedzia jest Scieranie si¢ roznych pogladow grup spotecznych
W bezposrednim kontakcie, przy wspoétudziale jednostek miejskich jako organizatorow,

a nie grup wplywu, czy nacisku. Administracyjna rola koordynacyjna, legislacyjna,

13 K. Wolaniska, Kreatywne warsztaty..., 0p. Cit.

135 Przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik..., op. cit., 5.186-188.

136 Temat zagospodarowania Placu Nowego powraca jako przedmiot konsultacji spotecznych, np. P. Tymczak,
Miasto nie ma pomystu na plac Nowy w Krakowie. Powstanie rondo?, Dziennik Polski 24, data publikacji
20 pazdziernika 2017, https://dziennikpolski24.pl/miasto-nie-ma-pomyslu-na-plac-nowy-w-krakowie-powstanie-
rondo/ar/12597668 (dostep dnia 12.04.2020).

137 p, Tymczak, Miasto nie ma pomystu..., op. Cit.

138 Climathon: zwyciezyl pomysi..., Wiadomos$ci Radia Krakow, op.cit.
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nadzorujgca prawidlowo$¢ prowadzonych proceséw — to kierunek rozwoju dla zarzgdzania
partycypacyjnego’®. Miasto to arena wspoldziatania grup spotecznych o odmiennych

interesach, zarzadzana przez jednostki powolane do dbania o interes spoleczny.

Badany przyktad obrazuje spoteczng odpowiedzialnosé administracji publicznej°.

139 Unijne oblicze Krakowa, Projekty, Partycypacja spoteczna w Krakowie, op.cit.
140 D, Adler, Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 119-130.
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Zakonczenie

Analiza tematu znaczenia roli partycypacji spotecznej w zarzadzaniu publicznym
przeprowadzona zostata na podstawie dziatan i projektow prowadzonych przez Miasto Krakow.
Przeprowadzone badanie pozwolito na sformutowanie kilku konkluzji. | tak, aktywne
spotecznos$ci sprawniej rozwigzuja wlasne problemy, szybciej si¢ rozwijaja i latwiej osiagaja
swoje cele. Co wigcej, partycypacyjny model wspotpracy zwigksza spoteczne zaangazowanie
I wspotodpowiedzialnos¢ za  decyzje  podejmowane na  poziomie  lokalnym.
A to z kolei przektada si¢ na bardziej skuteczne i efektywne dziatania samorzadow oraz wptywa
na wzrost spotecznego poparcia dla wybranych przedstawicieli. Bez partycypacji spolecznej
nie byloby mozliwe wlasciwe wykreowanie koncowych efektow projektéw i przedsiewzieé,
ktore przyniostyby korzysci wszystkim zainteresowanym. Badania przeprowadzono w oparciu
oopisane w projekcie naukowe metody: oczekiwan klientow ustug publicznych,
wspotprodukeji wartosci publicznej, komunikacji, zarzadzania relacjami z interesariuszami,
zarzadzania informacjami oraz metody zarzadzania strategicznego. Zastosowano zroznicowane
narzgdzia badawcze, takie jak: metoda analizy i krytyki pis$miennictwa, metoda badania
dokumentéw oraz indywidulanych przypadkow. Zweryfikowano nastgpujace tezy:

1. Stosowane w dzialalnosci samorzadow podejécia partycypacyjne rdznig si¢ kafeterig
zastosowanego instrumentarium, technikami, intensywnos$cia, efektywnoscia,
ale ogolnie praktyki planowania partycypacyjnego sa dos¢ popularne i rozwinigte.

2. Partycypacja spoleczna jako narzedzie integruje uczestnikow projektu, dzigki
partycypacji prowadzone przez uczestnikow dziatania zmierzaja do realizacji
réznorodnych, a postrzeganych jako wspdlne, celow.

3. Projektujac proces zarzadzania partycypacyjnego nalezy wzia¢ pod uwage, iz dobor
narzedzi i instrumentéw w zaleznosci od celu, jaki maja realizowaé na danym etapie
wspoldziatania, ma znaczenie w osiggni¢ciu efektu.

Ponadto skonstatowano nastepujace odpowiedzi na pytania badawcze:

1. By korzysta¢ wzajemnie ze swoich zasobow w realizacji celdow uczestnikow,
a tym samym misji JSP w zaprojektowaniu i wdrozeniu lokalnych inicjatyw, istotne jest
oddanie pola cztonkom spolecznosci lokalnej, tworzenie ram organizacyjnych
dla projektow wspotpracy, wsparcie merytoryczne i1 finansowe dla wartosciowych
inicjatyw oddolnych; czyli przywigzywanie duzej wagi do realnego wdrazania

skutecznych narzedzi partycypacji spoteczne;j.

62

66 / 85



2. By uswiadamiac,

wspoélnie  definiowac,

b05e221b44bdb9b6d3cf84£fc9643281b
2020-06-13 20:08:27
67 / 85

pojecie ,,interesu/ dobra wspo6lnego”

- wzajemnych korzys$ci, mozliwych do osiagni¢cia w drodze kompromisu wskazane

jest stosowanie réznych narzedzi partycypacji spotecznej w zaleznosci od celu

zastosowania (inne na etapie definiowania problemu i poszukiwania rozwigzan,

inne w celu wspolnego zarzagdzania projektem, jeszcze inne na etapie wdrazania,

edukowania, u§wiadamiania spoteczenstwa).

Rys.
na pozytywne i negatywne

10. Efekty stosowania partycypacji w

- pozytywnie wptywa na poprawe
warunkow zycia,

- pozwala na szybki feedback
(ewaluacje 1 modyfikacje¢ dziatan)
przeprowadzajac juz na etapie
opracowania projektu konsultacje
spoteczne,

- pozwala zaangazowac spoleczno$¢
lokalng we wspottworzenie polityki
rozwoju miasta,

- pozwala wypracowa¢ konsensus
w zakresie sposobu realizacji
danego przedsigwzigcia,

- sprzyja identyfikowaniu si¢
mieszkancow z projektami,

- sprzyja poczuciu brania
odpowiedzialnosci za sprawy
dotyczace najblizszego sasiedztwa
przez cztonkéw spotecznosci
lokalnej,

- pozytywnie wptywa na integracje¢
spotecznosci lokalne;.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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zarzadzaniu publicznym - z podziatem

- moze powodowac protesty
mieszkancow,

- moze skutkowa¢ opdznieniami
w realizacji projektu,

- moze skutkowaé wstrzymaniem
zaplanowanych dziatan,

- moze skutkowaé powstawaniem
konfliktow spotecznych,

- moze dyskryminowac
niedoreprezentowane grupy, takie
jak nastolatki, kobiety, migranci itp.,

- wymaga zaangazowania wszystkch
zainteresowanych,

- decentralizuje wtadze, ostabia jej
mandat,

- wymaga edukacji spoleczenstwa
(checi przyswojenia wiedzy)
w zakresie narzedzi artycypacji.
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Whnioskujagc z  przeprowadzonych badan rola partycypacji  spotecznej
w funkcjonowaniu samorzadu przejawia si¢ w:
- angazowaniu interesariuszy do zespotow projektowych;
- tworzeniu partnerstw w spotecznosciach lokalnych (bezposredni wptyw na przebieg 1 wynik
projektu/ przedsigwzigcia, wspotodpowiedzialnos¢ za jego efekty);
- mozliwosci udziatu w projekcie partneréw stowarzyszonych;
- integracji spotecznej, aktywizacji lokalnej, rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego;
- realnym wptywie spotecznosci na gospodarowanie lokalne.

Jak zostalo udowodnione w opracowaniu, autokoordynacja'*! to najbardziej skuteczny
model budowania relacji z interesariuszami. Trudno bowiem moéwi¢ o realizacji misji,
przy braku spotecznej akceptacji dla prowadzonej polityki. Partycypacja spoteczna pozwala
na jej osiggniecie. Autokoordynacja oznacza idealny model partycypacji spotecznej - samorzad
przeciez wybierany jest w demokratycznych wyborach, cele zatem przy$wiecaja organizatorom
i uczestnikom procesow obywatelskich te same, tylko obserwuje si¢ duze réznice w systemach
wartos$ci i sposobach interpretacji zdarzen przez rozne grupy spoteczne. W przypadku badanego
studium przypadku ,.Sytuacja ta pokazuje, jak wazne jest, zeby przy projektach miejskich
stworzy¢ jak najwicksza grupe osob (koalicje), ktéra wspiera dang inicjatywe”%.
Przyktadowo dla planowania przestrzennego ,najwazniejszag warto$cig  dziatan
(partycypacyjnych) jest fakt przeprowadzania prototypowania urbanistycznego'*® i zapoznanie
mieszkancoOw z narzedziem. Mozna wierzy¢, ze nastgpne prototypowanie w Krakowie bedzie
tatwiejsze do przeprowadzenia, gdyz $§wiadomo$¢ mieszkancow i urzednikow jest wicksza 144,

Podsumowujac, nawet wypracowane wspolnie projekty moga by¢ kontrowersyjne,
akceptowane lub oponowane przez rézne grupy spoteczne, 0 innych interesach.
Jest to nieodzowny element ustroju demokratycznego. Niewtasciwe wykorzystanie narzedzi
partycypacji spolecznej moze prowadzi¢ do nieefektywnego wykorzystania zasobow,
sprzecznych  interesow  oraz  zlego  zarzadzania  jednostkami  publicznymi.
Niewystarczajaca wspolpraca pomiedzy przedstawicielami roznych sektorow rzeczywistosci
gospodarczej i zycia publicznego moze skutkowaé niezsynchronizowanymi celami.

A przeciez administracja samorzadowa to stuzba, ktorej misja jest dobro wspolne wszystkich

181 M. Wojcicki, Pojecie, istota i ..., op. Cit., s. 180.

142 Przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik..., op. cit., 5.186-188.

143 Nawigzanie do projektu ,,Nowy Plac Nowy - Alternatywna Przestrzen na Kazimierzu”, zrealizowanego
po Climathonie 2016.

144 Przestrzen do dialogu. Praktyczny podrecznik..., op. cit., 5.186-188.
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interesariuszy i beneficjentow. Partycypacja spoteczna to jedno z bardziej efektywnych

instrumentoéw zarzadzania relacjami, mozliwych do wdrozenia przez sektor publiczny.

Jako rekomendacje powstale na skutek niniejszych badan mozna sformutowaé
nastepujace spostrzezenia:

1. Zaangazowanie sektora instytucjonalne jest duze. Wskazane jest rozwijanie sposobow
utozsamiania si¢ urzednikow z celami realizowanych projektow (poprzez modyfikacje
rozwigzan motywacyjnych, HR-owych, projektowych, administracyjnych).

2. Mandat wtadzy instytucji publicznych, a nawet zaufanie do jej organow, nie stanowig
0 umiejetnosci godzenia roznych interesow roznych grup spotecznych, ale wiasnie dzigki
instrumentowi, jakim jest partycypacja spoteczna zroznicowane Srodowiska same znajduja
wzgledem siebie zrozumienie, dochodza do porozumienia, wypracowuja wspolne plany
dziatania dla dobra spotecznego - dla ludzi i dla jednostek samorzadu publicznego.
W tym, na podstawie przeprowadzonej analizy, upatruje si¢ najwicksza sile narzedzia
partycypacji spoteczne;.

3. Modele partycypacji stosowane w projektach lokalnie sg dobra praktyka do wdrozenia
globalnie, z uwzglednieniem roéznic kulturowych, socjologicznych, geograficznych,
ekonomiczno-gospodarczych itp.

Przedstawione studia przypadkow obrazowaty dewize Mysl globalnie, dziataj lokalnie,
co byto podkreslane na kazdym etapie badan. Cho¢ sytuacja pandemii poddata pod watpliwos¢,
na ile wspolczesnie wspotdziatamy globalnie, a na ile dbamy o swoje narodowe interesy,
ale - nie da si¢ tez zaprzeczy¢, ze nic tak dawno nie uswiadomito spoteczenstwom,
anawet calej cywilizacji, jak wszystkie narody, patrzac na jako$¢ swojego zycia, lokalnie zalezg
od siebie nawzajem. Efekty lokalnych obywatelskich postaw, zachowan, zaangazowania
i partycypacji spotecznej to globalne sprzezenie zwrotne. Dla realizacji misji jednostek sektora
publicznego partycypacja spoteczna ma kluczowe znaczenie w kazdej szerokosci
geograficznej. W takim kierunku niewatpliwie bedzie si¢ rozwijaé samorzgdnos¢ réwniez

w Polsce, co mozna stwierdzi¢ z perspektywy 30-lecia jej funkcjonowania.
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Zalgczniki
Zatacznik nr 1. Materiaty promocyjne — identyfikacja wizualna projektu UGB Witkowice GLL
(przyktad)
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Zrodto: Przyjemska — Grzesik, K., Koncepcja ,, pilota” ..., op. Cit.

Zalacznik nr 2. Climathon Krakow 2016 — Projekt Alternatywna Przestrzen na Kazimierzu

5

©Agengja Gazeta

Zrodto: Fot. K. Bednarczyk, Nowy plac Nowy - eksperyment z 'zywq przestrzenig' na Kazimierzu, w: N. Krzywon,
Zielony plac Nowy budzi mieszane uczucia, Gazeta Wyborcza, 17.07.2017,
https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,22107835,zielony-plac-nowy-budzi-mieszane-uczucia.html  (data
dostepu 15.05.2020).
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Zatgcznik nr 3. Plakat informacyjny Climathon Krakow 2017

ENERGIA DLA KLIMATU
CLIMATHON

27-28 pazdziernika 2017 roku
w Krakowie

DOtACZ DO NAS!

Stworz wiasny projekt
promujgcy ochrone klimatu w Krakowie

Ambasada Krakowian, ul. Stolarska 6/9 Zgtoszenia do 25 pazdziernika

Climate-KIC is supported by the
EIT, a body of the European Union

Partnerzy medalni Wydarzenie reroemesgne

rtrerry
_ . . —— o
Ol k& @ ansasart el @i, GHioly & g @

Zrodto: Climathon 2017, Krakéw 27.10; http://zielonainfrastruktura.pl/climathon-2017-krakow-25-10/ (dostep
dnia 12.04.2020).
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Zatacznik nr 4. Program Climathon Krakow 2019

FUNDAC I

CJ?J[ ' Stworzmy klimat dla przysztoscil
ururo

CLIMATHON KRAKOW 2019

Program wydarzenia 25-26.10.2019
Muzeum Inzynierii Miejskiej, Krakow-Kazimierz, ul. Sw. Wawrzynca 15

Wstep bezptatny, liczba miejsc ograniczona, obowigzuje wczesniejsza rejestracja
Zachecamy do przyjazdu rowerem lub komunikacja publiczna, zabrania swojego laptopa, czego$ do
spania (zapewniamy tylko przestrzen)

PIATEK, 25.10. 2019

16:00-17:00 Rejestracja uczestnikow i powitalna kawa od Fair Trade Polska
17:00-17:30 Rozpoczgcie - Agata Otrebska
e Dziataj lokalnie, my$l globalnie

- Joanna Mieszkowicz, Prezes Fundacji Aeris Futuro

- Andrzej Lazecki, Zastepca Dyrektora Wydzialu Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Krakowa

- Lukasz Franek, Dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego

- Tadeusz Mirski, Zeroemisyjny Krakow — projekt Deep Demo, Pracownia Miejska
- Aneta Skubida, Climate-KIC Polska

- Tomasz Urynowicz, Wicemarszalek Wojewodztwa Malopolskiego

17:30 - 18:00 Przerwa kawowa & integracja

18:00-20:30 Praca w grupach — faza koncepcyjna
e Inspiracja+wiedza: Czysty transport - nauka i praktyka, dr hab. Lidia Zakowska, profesor
Politechniki Krakowskiej; Dla ludzi i z ludZzmi - Lukasz Maslona, Rada Miasta Krakowa,
Fundacja Funkcja Miasto; Wspotkorzysci z ochrony powietrza i ochrony klimatu — Bartosz
Pilat, Polski Alarm Smogowy
e Przedstawienie metody pracy — Seweryn Rudnicki, Akademia Gorniczo-Hutnicza
e Zapoznanie si¢ - mentorzy i uczestnicy
e Tworzenie zespotow
e Praca w grupach
¢ Indywidualne konsultacje z coachami i ekspertami

20:30-21:00 Ciepta kolacja & integracja

21:00- 24:00 Praca w grupach
Inspiracja+wiedza: Jak skutecznie opowiedzie¢ o projekcie - Mateusz Mucha, Omni
Calculator; Tajniki sukcesu w biznesie - Jacek Strzelczyk, Satim
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SOBOTA, 26.10. 2019

00:00 — 1:00 Niespodzianka

1:00 — 4:00 Praca w grupach / przekaski

Inspiracja: potaczenia z innymi wydarzeniami na $wiecie

4:00 — 8:00 Czas na prace wlasng wg potrzeb grup

8:00-9:00 Poranne aktywnosci na pobudke potaczone ze $niadaniem

9:00 - 12:00 Praca w grupach

Inspiracja+wiedza: Zréwnowazona mobilno$¢ - dr Marek Bauer, Politechnika Krakowska;

Rownolegle:

12:00-14:00 mini Climathon - warsztaty dla dzieci 9-13 lat gdzie mtodzi uczestnicy otrzymaja
mozliwos$¢ stworzenia modelu ekologicznego miasta pod okiem do$wiadczonych mentoréw z
Fundacja Otwarty Plan. Zapisy: climathon@aerisfuturo.pl

12:00-14:30 Prezentacja projektéw (PITCH)

4 min na prezentacj¢ projektu + 4 min na pytania i odpowiedzi

14:30 — 15:30 Obrady komisji konkursowej, lunch

15:30 — 17:00 Ogloszenie wynikow, wreczenie nagrod, wspélne zdjecie i brawa

Co dalej - ostatnie slowa w oczekiwaniu na wreczenie nagrod:
- Zastepca Prezydenta Krakowa
- Lukasz Franek, Dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego
- Tomasz Urynowicz, Wicemarszalek Wojewddztwa Matopolskiego
- dr Anita Bokwa, Wydziat Geografii i Geologii, Uniwersytet Jagiellonski
- Aneta Skubida, Climate-KIC Polska
- Joanna Mieszkowicz, Fundacja Aeris Futuro

Wreczenie nagrod
Pamiatkowe zdjecie

17:00 Zamknigcie Climathon Krakéw 2019

=ll= ,
s § Krakow
77N |} »
N\ MALOPOLSKA ((Bft) Cimate<ic £ pracownia . v

INNOWACYINA ] | N 4 miejska ders O

Cl l ath O n Projekt realizowany przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego

Zrodto: CLIMATHON KRAKOW 2019, Program wydarzenia 25-26.10.2019, https://aerisfuturo.pl/harmonogram-
climathon-krakow-2019/ (data dostgpu 2.05.2020).
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