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Streszczenie

Rosngce oczekiwania otoczenia, wobec podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza stawiaja
przed nimi coraz wigksze wyzwania oraz mobilizuja do brania catkowitej odpowiedzialnosci za swoje
dziatania. Dzi$§ spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (z ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
przestaje by¢ domeng jedynie duzych migdzynarodowych korporacji i zdobywa coraz wigksze
zainteresowanie takze ws$rod mniejszych podmiotow. CSR jest strategia bardzo szeroka a dzialania
spotecznie odpowiedzialne znaczaco wplywaja na warto$¢ firmy: sprawiaja, ze wzrasta, jakos$¢
$wiadczonych uslug czy wytwarzanych towardw, minimalizujg ponoszone wydatki operacyjne, utatwiaja
budowanie zaangazowanych zespotow, zwigkszaja wiezi z klientami a w dtuzszej perspektywie wplywaja
na wzrost zyskéw. Gtéwnym celem niniejszej pracy byto zbadanie, jaki jest poziom znajomosci i stopien
realizacji koncepcji CSR, wyrazonej w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, wsrod matych i1
srednich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze okolic Warszawy. Autorka
pracy przedstawila podstawy teoretyczne koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
zarzadzania relacjami z interesariuszami. Wigzacym elementem pracy byto badanie dokonane na probie
30 losowo wybranych pracownikach, wytypowanych do badania matych i1 $rednich przedsiebiorstw.
Przeprowadzona analiza dowiodla, ze relacje przedsigbiorstw z interesariuszami majg charakter gtoéwnie
nieformalny a mate i $rednie przedsigbiorstwa realizuja dzialania noszace znamiona spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, nawet, jezeli wlasciciele i pracownicy nie znaja tego pojecia.

Slowa kluczowe

Spoteczna  odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, male przedsigbiorstwo, interesariusz, relacje,
konkurencyjnos¢.
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Abstract

The growing expectations towards business entities pose more and more challenges and mobilize them to
take full responsibility their actions. Nowadays, corporate social responsibility (CSR) is no longer the
domain of only large international corporations but is also gaining more and more interest among smaller
entities. CSR is a very broad strategy and socially responsible activities significantly affect the value of
the company: it increases the quality of services or manufactured goods, minimizes operating expenses,
helps building committed teams, increases relationships with customers and, in the long run, increases
profits. The main goal of this study was to examine the level of awareness and implementation of the
CSR concept, expressed in stakeholder relations management, among small and medium-sized enterprises
operating in the vicinity of Warsaw. The author of this work presented the theoretical foundations of the
concept of corporate social responsibility and stakeholder relations management. The binding element of
the work was a survey carried out on a sample of 30 randomly selected employees, selected for the study
of small and medium-sized enterprises. The conducted analysis proved that relations between enterprises
and stakeholders are mostly informal and that small and medium-sized enterprises carry out activities
bearing the marks of corporate social responsibility, even if the owners and employees do not know this
concept.

Keywords

Corporate social responsibility, CSR, small enterprise, stakeholder, relationes, competitiveness.
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Wstep

Dynamiczne zmiany, zachodzace we wspotczesnym Swiecie stanowia coraz wigksze
wyzwania dla zarzadzajagcych zar6wno globalnymi korporacjami jak 1 mniejszymi
przedsigbiorstwami. Oczekiwania i tak do$¢ wymagajacego otoczenia, stale ewoluujg
i stanowig dla podmiotéw gospodarczych przestanki zaréwno do cigglego odpowiadania na
potrzeby jak i reakcji na pojawiajace si¢ problemy.

Spoteczefistwa w coraz wigkszym stopniu wyrazaja poglad, ze za problemy
wspotczesnego $wiata odpowiedzialne sg podmioty gospodarcze. Postepujaca degradacja
srodowiska przyrodniczego, polaryzacja spoteczenstw, utrata bezpieczenstwa, patologie,
ubdstwo, to tylko kilka odpowiedzialnosci, jakimi obarczane s3 dzi§ przedsigbiorstwa.
Spowodowato to, Ze integralnym elementem wspdtczesnego zycia gospodarczego stala si¢
spoleczna odpowiedzialno§¢ biznesu (Corporate Social Responsibility— CSR), ktéra
w gospodarce globalnej postrzegana jest, jako jedno z najistotniejszych ogniw zarzadzania.

Aby moéc realizowaé cele wyznaczone w strategii spolecznej odpowiedzialnosci,
przedsigbiorstwa ktada nacisk na ksztaltowanie relacji ze swoim otoczeniem (inaczej
nazywanym gronem interesariuszy), zaroOwno wewnetrznym jak i zewngtrznym. Dokladne
zdefiniowanie grup interesariuszy pozwala wspoétczesnym przedsigbiorstwom wtasciwie
odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania otoczenia a odpowiednie zarzadzanie relacjami stanowi
podstawe budowania kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa.

Wdrazanie dziatan spolecznie odpowiedzialnych w  proces zarzadzania
przedsigbiorstwem warunkuje dzi$ stabilizacj¢ i rozwdj podmiotéw gospodarczych i chociaz
nadal stanowi domeng¢ gtéwnie globalnych instytucji to jednak z przeprowadzonych dotychczas
badan wynika, ze takze male podmioty w coraz wigkszym stopniu podejmuja dziatania
swiadczace o odpowiedzialnosci w biznesie.

W Polsce pojecie przedsigbiorstwa w stowniku zagoscito na dobre dopiero po zmianach
ustrojowych w 1989r. a transformacja gospodarcza data poczatek dynamicznie rozwijajagcemu
sie sektorowi MSP, ktoéry do dzis jest gtdéwnym elementem napedowym naszej gospodarki. Nie
mniej jednak dzi$§ nie wystarczy juz tylko produkowac czy swiadczy¢ ustugi. Wraz z uptywem
czasu, realia prowadzenia biznesu ulegajg cigglym zmianom sg trudniejsze i bardziej ztozone.
Roéwniez przedsiebiorstwa z sektora MSP stale ewoluuja, ro$nie ich dojrzato$¢ organizacyjna,
ale takze odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania. Przedsigbiorstwa te realizujgc

koncepcje CSR nie zawsze robig to w sposéb uporzadkowany, czgsto sg to dzialania
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incydentalne i ograniczone, mniej formalne, a bardziej intuicyjne. Niewatpliwie ma to zwigzek
ze skalg dziatalnosci oraz §rodkami, jakimi dysponuja mate przedsigbiorstwa.

Doswiadczenie zawodowe autorki, ktéra od kilku lat $cisle zwigzana jest z sektorem
MSP sktonito ja do przeprowadzenia badan dotyczacych stopnia zaangazowania matych
i Srednich przedsi¢ebiorstw w idee spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Poniewaz kluczowym
pojeciem przy tworzeniu i realizacji dziatan z zakresu CSR sg interesariusze to wlasnie na nich
1 zarzadzaniu relacji z nimi w najwiekszym stopniu skoncentrowane byty badania.

Celem niniejszej pracy bylo zbadanie, jaki jest poziom znajomosci i stopien realizacji
koncepcji CSR, wyrazonej w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, wsrod matych i
srednich przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza na obszarze okolic
Warszawy.

Autorka pracy przyjeta dwie hipotezy wynikajace ze specyfiki przedsi¢biorstw sektora
MSP. Hipoteza pierwsza wskazuje, ze w sektorze MSP relacje przedsigbiorstw
z interesariuszami maj3 charakter gtéwnie nieformalny. Hipoteza druga moéwi, ze aby
realizowa¢ dzialania spotecznie odpowiedzialne, znajomo$¢ samego pojecia CSR nie jest
warunkiem koniecznym, co oznacza, ze przedsi¢biorstwo realizuje dziatania noszgce znamiona
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, nawet, jezeli wilasciciele i pracownicy nie znajg tego
pojecia.

Przedmiotem pracy byt obszar dziatan podejmowanych w ramach koncepcji CSR ze
szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania relacjami z interesariuszami. Zakres podmiotowy
odnosit si¢ do czterech przedsigbiorstw sektora MSP, z czego dwa z nich to przedsigbiorstwa
srednie a dwa to mate podmioty gospodarcze. Probie badawczej zostali poddani zaréwno
wlasciciele jak i1 pracownicy wybranych przedsigbiorstw. Proba ta stanowita 30 losowo
wybranych oséb. Do przeprowadzenia badan zastosowany zostal kwestionariusz ankiety
zawierajacy pytania zamknigte i pétotwarte, jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

Na strukture pracy sktadajg si¢ cztery rozdzialy wraz z podsumowaniem.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano zagadnienia teoretyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jak rowniez, instrumenty stuzace jej wdrazaniu. Ponadto
przytoczono gtéwne korzysci, zarowno dla przedsigbiorcéw jak spoleczenstwa wynikajace z
realizowania zasad koncepcji CSR w biznesie.

Rozdziat drugi poswiecony zostal obszarom CSR z uwzglednieniem roli zarzagdzania
relacjami z grupami interesu. W tym miejscu omowiono rowniez najczesciej popetniane przez
przedsigbiorstwa bledy w zarzadzaniu tymi relacjami.

4
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W rozdziale trzecim przedstawiono najlepsze praktyki z zakresu CSR stosowane przez
przedsigbiorstwa na catym §wiecie. W rozdziale tym zaprezentowano takze studia przypadkéw
przedstawiajace dzialania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze MSP.

Ostatni, czwarty rozdziat ma charakter empiryczny. Zawarta w nim zostata metodyka
badan wiasnych, analiza zgromadzonego materialu badawczego i prezentacja otrzymanych
wynikéw badanh w postaci zestawien tabelarycznych 1 wykreséw wraz z oméwieniem. Rozdziat
ten koncza wnioski z przeprowadzonych badan.

Ostatni element pracy stanowi podsumowanie, gdzie zawarte zostaty refleksje ogélne

autorki.
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Rozdziat 1
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility,

CSR) - ujecie teoretyczne
1.1 Pojecie i istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zarzadzanie przedsigbiorstwem wiaze si¢ z umiejetnosciag rownowazenia réznorodnosci
potrzeb i celéw (Drucker, 2017). Dlatego tez dzis poza organizacjami, ktdre generuja zysk licza
si¢ te, ktore w wyniku dbatosci o pracownika zyskujg miano pozadanego pracodawcy wsrod
specjalistow a przy tworzeniu nowych technologii szczegdlng uwage zwracaja srodowisko
naturalne i jego ochrong.

Dzieje si¢ tak, poniewaz dzisiejszy rynek nasycony jest réznorodnoscig zardéwno
produktéw jak i ustug i aby méc wyrdzniac si¢ na tle konkurencji, przedsigbiorstwa muszg
oferowac cos$ wiecej niz tylko produkt gotowy do sprzedazy.

CSR, jako koncepcja zarzadzania, w ramach, ktérej podmioty gospodarcze w swoich
dziataniach biznesowych oraz interakcjach z interesariuszami uwzgledniajg kwestie spoteczne
na réwni ze srodowiskowymi, wychodzi naprzeciw wymaganiom konsumentéw jak i samych
przedsigbiorstw. Wyr6zni¢ mozna wiele nazw i definicji pojecia CSR, ktére wzgledem siebie

sg komplementarne, np.:

+ Business Responsibility;

4 Corporate Citizenship;

+ Corporate Responsibility;

4 Corporate Social Responsibility (Roszkowska, 2011).

Sama definicja CSR uksztattowata si¢ wraz z umi¢dzynarodowieniem, czyli rozwojem
globalizacji spowodowanej dostepem do wielu rynkéw. W szerokim ujeciu koncepcja CSR
moze przybiera¢ rozne formy zar6wno w zaleznosci od firmy, branzy jak 1 otoczenia.
Postrzegana jest, jako impuls, ktéry w znaczny sposéb wptywa na podwyzszenie, jakosci zycia.

Zaréwno polska jak i zagraniczna literatura podaje wiele definicji, ktére poruszaja rézne

aspekty koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Por. Tab.1).
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Tabela 1 Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Rok Autor Definicja

Zobowigzanie przedsiebiorcy do prowadzenia polityki, podejmowania
1953 Howard Bowen decyzji i podazania za takimi kierunkami dzialania, ktére beda pozadane,
jako cele i wartosci naszego spoleczenstwa

Idea odpowiedzialnosci spolecznej zaklada, ze korporacjama nie tylko
1963 J. McGuire obowigzki natury gospodarczej i prawnej, ale réwniez pewne zobowigzania
wobec spoleczenstwa, ktdre wykraczaja poza te obowigzki

Uwzglednianie oraz reagowanie przez firme na zagadnienia wykraczajace
poza waskie gospodarcze, techniczne i prawne wymagania wobec niej[...],
aby osiagnac korzysci spoleczne oprocz tradycyjnych zyskow
ekonomicznych, do ktérych dazy firma

1973 Davis

Spoleczna reaktywnos¢ biznesu to zdolno$¢ korporacji do reakcji na nacisk
1978 Frederick spoleczny. dostowny akt reakcji; lub tez do przyjecia reaktywnej generalnie
postawy wobec spoleczenstwa

Wyroéznia sie cztery rodzaje odpowiedzialnosci biznesu: ekonomiczna,
prawna, etyczng oraz filantropijna, ktére znajduja sie na réznych
poziomach i przedsiebiorstwo powinno podchodzi¢ do nich w
odpowiedniej kolejnosci.

1979 A.B. Carroll

Odpowiedzialny biznes polega na uwzglednianiu kwestii spolecznych i

L2 Melntosivi Moh srodowiskowych w gléwnej dzialalnosci firmy

. : Zarzadzanie przedsigbiorstwami w duzym stopniu musi by¢ oparte na
Wioletta Ocieczek. acz P £ ® : 1 stopiu y© opar ot
2010 . L zachowaniu zgodnosci z prawem i zasadami etycznymi, odpowiedzialnosci

Bozena Gajdzik . A0 . . ..
za podejmowane decyzje oraz partnerstwie pomiedzy grupami interesu.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ to zestaw zobowigzan organizacji do ochrony

2004 Ricky W. Griffi . . . .
cky HHm 1 umacniania spolecznego kontekstu, w ktérym funkcjonuje

CSR jest dzialaniem prospotecznym, nastawionym na podejmowanie lub
Grazyna wspieranie waznych spolecznie inicjatyw. udzielanie pomocy, czynienie

Bartkowiak dobra innym podmiotom gospodarczym, instytucjom, spotecznosci,

niezaleznie od przyjetej perspektywy czasowej oczekiwania na korzysci

2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Ocieczek i Gajdzik, 2010), (Rudnicka, 2012), (Leonski,
2015), (Stecko, 2012)
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Zgodnie z zalozeniami koncepcji CSR, przedsigbiorstwa ponoszg odpowiedzialno$¢
ekonomiczng 1 prawng za wykonywang dziatalnos$¢, ale tez zobowigzane sa do podejmowania
takich dziatan, ktére prowadzity beda do realizacji celow spotecznych. W wyniku takiego
zobowigzania organizacje podnoszg standardy etyczne oraz wykazuja aktywnos$¢ majacg na
celu zaspokojenie jak najwickszej ilosci interesariuszy (Bartkowak , 2011).

Mianem interesariusza okresla si¢ dowolng grupg, osobe lub spotecznosé, na ktérg
dzialalnos¢ organizacji wywiera istotny wptyw. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa rosnie
liczba 0s6b zaangazowanych w jego dziatalno$¢. Nieuniknione sg, wigc stosunki organizacji z
otoczeniem, ktére zwigzane sg z réznego rodzaju decyzjami i dylematami. O takich sytuacjach
mowi si¢ w kontekscie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna okreslana jest, zatem jako zestaw zobowigzan stuzacych
ochronie i umacnianiu spotecznego kontekstu, w ktérym funkcjonuje organizacja (Griffin,
2017).

Literatura anglojezyczna podaje takze, ze CSR jest koncepcja odnoszaca si¢ do
interesariuszy w sposob etyczny i odpowiedzialny. Etyka i odpowiedzialno$¢ rozumiana jest
tutaj, jako postepowanie w stopniu akceptowalnym w cywilizowanym spoteczenstwie. Jednym
z celow stawianych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest, zatem tworzenie wysokich
standardow zycia, ktore dotycza osob zaréwno zatrudnionych w organizacji jak réwniez
bezposrednio z nig zwigzanych a takze spolecznosci lokalnej, przy jednoczesnym utrzymaniu
oplacalnos$ci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Hopkins, 2012).

CSR jest, wigc pewnego rodzaju obowigzkiem dbatosci o wszystko to, co otacza
organizacj¢ (Griffin, 2017).

Zaréwno samo pojecie spolecznej odpowiedzialnosci jak 1 préba jej definicji a takze
bardzo szeroki zakres w dalszym ciggu budzg wiele watpliwosci. CSR rozumiana i okre$lana
jest w réznoraki sposéb. Do bardziej popularnych okreslen i modyfikacji zaliczy¢ mozna:
»spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw”, ,.etyczng korporacje” czy ,,zréwnowazony
rozw@j korporacyjny” jednak na potrzeby niniejszego opracowania przyjete zostanie okreslenie
,»spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”

Aby méc realizowaé zalozenia CSR, przedsigbiorstwa stosujg praktyki zwane
odpowiedzialnymi, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.:

+ Zwickszone inwestycje w zasoby ludzkie;

+ Przestrzeganie norm etycznych w relacjach z klientami, konkurencjg i

pracownikami;
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+ Drzialania skierowane na rozwaj lokalnej spotecznosci;
+ Dobrowolne zaangazowanie w ochrong¢ $rodowiska naturalnego (Biatasiewicz i

Marek, 2011).

Literatura przedmiotu podaje kilka uje¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak
do najistotniejszych z nich nalezy zaliczy¢ piramid¢ A.B. Carrolla. Jest to najbardziej
powszechny model, stworzony na wzor piramidy potrzeb A. Mastowa ukazujacy kilka
najwazniejszych sfer odpowiedzialnosci:

+ Ekonomiczna;

4+ Prawna;

+ Etyczna;

+ Filantropijna (Por. Schemat 1).

Odpowiedzialno$¢ prawna 1 ekonomiczna okreSlane sa, jako wymagane przez
spoleczenstwo, odpowiedzialno$¢ etyczna, jako oczekiwana, natomiast filantropijna jest

odpowiedzialnoscig pozadang (Rudnicka, 2012).

Schemat 1 Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wg. A.B. Carrolla

Filantropia

zasilenie spoteczenstwa zasobami organizacyjnymi i
poprawa jakosci zycia

A\

Odpowiedzialnos¢ etyczna
dziatanie uczciwe, sprawiedliwe, przestrzeganie norm
moralnych, takze tych nowo pojawiajacych si¢
\
Odpowiedzialnos$¢ prawna
przestrzeganie przepisOw prawa i regut gry rynkowej,

prawo jako spoleczna kodyfikacja dziatan stusznych i
niestusznych

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

maksymalizacja zysku, podnoszenie efektywnosci,
umacnianie pozycji konkurencyjnej, podstawa
kolejnych sfer odpowiedzialnos$ci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Wachowiak, 2013)
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ z pewnoscia nie jest filantropig (Bartkowak , 2011) i cho¢
czesto kojarzona jest jedynie z tg sferg, to dziatania filantropijne powinny by¢ jedynie ,,wisienka
na torcie” ogétu dziatan z zakresu CSR jakie podejmuje organizacja. Dlatego tez sam model
piramidy A.B. Carrolla ewoluowal na przestrzeni czasu. Jego zmiany byly znaczace jednak
nadal stanowi on podstawe wielu badan z zakresu CSR. W pierwszej dekadzie XXI w.
odpowiedzialnos¢ filantropijng, czyli dobrowolng dzialalnos¢ polegajaca na przekazywaniu
darowizn i innych form pomocy dla potrzebujacych, wtaczono do sfer ekonomicznej i etyczne;j
(Adamczyk , 2009).

Pomimo, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na dobre zagos$cita we wspoétczesnym
zyciu gospodarczym to jednak pelne zrozumienie jej istoty i przestania wymaga umieszczenia
jej w codziennej praktyce zarzadzania. Zarzadzajacy, zaroOwno wiasciciele jak i menadzerowie
muszg potrafi¢ zidentyfikowa¢ najwazniejszych z punktu widzenia przedsigbiorstwa
interesariuszy, aby zaréwno kontakty z nimi jak i wspétdziatanie ze srodowiskiem naturalnym
1 spoteczenstwem w ogoéle, mogly odbywac¢ si¢ przy odpowiedniej dozie spotecznej

odpowiedzialnosci.

1.2 Filary CSR i dzialania podejmowane w ich zakresie przez przedsi¢biorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktéra zaktada takie zintegrowanie
dziatan biznesowych, aby w jak najwigkszym stopniu mogly one przynosi¢ korzysci calemu
otoczeniu przedsigbiorstwa. Dlugofalowy rozwdj przy jednoczesnym rozwigzywaniu
probleméw zaréwno spotecznych jak i $srodowiskowych zapewni¢ moze skonstruowanie
spojnej strategii odpowiedzialnej spotecznie.

Odpowiedzialnie spotecznie przedsigbiorstwa w swoich dzialaniach uwzgledniajg
cztery filary, na ktérych opiera si¢ koncepcja CSR (Mazur-Wierzbicka, 2012). Zalicza si¢ do
niech:

£ Miejsce pracy;
+ Srodowisko naturalne;
+ Spolecznos¢ lokalna;

£ Rynek (Por. Schemat 2).

10

14 / 107



babafe96e15de96£280279c42414837b
2021-05-31 20:56:42
15 / 107

Schemat 2 Filary spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i ich kluczowe elementy

Szkolenia i
10zWoj
pracownikow

Etyka,
wartosci
zasady

Wynagrodzen | Rekrutacja i
i selekcja

réznorodnos¢ | pracownikam

: .- | Zmiany klimatyczne i Zarzadzanie :
Zarzadzanie odpadami i s 1 L. : Poprawa w zakresie
ich minimalizacja = C{;:gl.auﬂ e Wy kgmm)oi?co', .wamem eko-wydajnosci

Dobroczynno$¢

Dialog spoleczny

Inwestycje
spoleczne

Prograny
spoleczne

Dlugoterminowe
partnerstwa

Pomiar wlasnego
zaangazowania

RYNEK
i A : Odpowiedzialne .
Bezpieczenstwo : Zaangazowanie : : o : Styl prowadzenia
produktow Lancuchy dostaw interesariuszy I:I:z?:gg: Dbalos¢ o klienta e

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016)

Szczegblne miejsce wsrdd interesariuszy wewnetrznych organizacji  zajmuja
pracownicy. Jest to najcenniejszy zasob, jaki posiada przedsigbiorstwo, poniewaz kapitat ludzki
to wiedza zdolnosci i umiej¢tnosci (Amstrong, 2011). Nie ma, wigc sensu méwi¢ o organizacji
nie uwzgledniajac czynnika ludzkiego.

Wspétczesni  pracownicy oczekuja od miejsca zatrudnienia nie  tylko
satysfakcjonujacego wynagrodzenia, bezpieczenstwa czy dodatkowej opieki socjalnej. Ponad
to pragng si¢ rozwijac, poszerza¢ wiedze i umiejetnosci oraz podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.
Oczekujg takze zaufania, szacunku, rownego traktowania. Aby méc reagowac na zmieniajace
si¢ oczekiwania rynku, przedsicbiorstwa musza nieustannie podnosi¢ kompetencje
pracownikow, ale tez dbac o ich satysfakcj¢ z pracy. Dlatego dla stabilnego funkcjonowania,

konkurencyjnosci, rozwoju i dtugookresowej efektywnos$ci finansowej organizacji, niezbedna
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jest integracja trzech strategii przedsigbiorstwa: biznesowej, HR i CSR (Buczkowski |,

Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016).

Sfera dziatan CSR skierowanych na miejsce pracy, czyli do pracownikéw obejmuje:

)

- - F F & = & §F ¥

Dazenie do zwigkszenia satysfakcji zawodowej i poprawy warunkéw pracy
(w tym bezpieczenstwa i higieny pracy);

Programy na rzecz wyréwnania szans;

Inwestycje w rozwdj zawodowy;

Planowanie $ciezek karier;

Poprawe komunikacji;

Dazenie do osiagnigcia rOwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym;
Stworzenie sprawiedliwego 1 odpowiedzialnego systemu wynagradzania;
Pomoc finansow3;

Elastyczne formy zatrudnienia;

Wolontariat pracowniczy (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach

1 Wieloch, 2016).

Kolejnym, bardzo istotnym obszarem dziatan podejmowanych w ramach realizacji

koncepcji CSR jest srodowisko naturalne i jego ochrona. Swiadomosé spoleczenstwa na temat

zagrozen, jakie niesie za sobg globalne ocieplenie powoduje impuls do wigkszej troski o

srodowisko. Przez lata kwestie te byly bagatelizowane, co doprowadzito do ogromnej skali

zanieczyszczen, gtdwnie przez przedsigbiorstwa produkcyjne.

W obecnych czasach zainteresowanie ekologig znacznie wzrosto w zwigzku, z czym

rOwniez przedsigbiorstwa, coraz czesciej w decyzjach i kalkulacjach uwzglednia¢ musza

wplyw podejmowanych dzialan na srodowisko naturalne. Inicjatywy podejmowane przez

przedsigbiorstwa nakierowane na konieczno$¢ ochrony s$rodowiska niekiedy stanowig

pojedyncze dziatania jednak, wérdéd organizacji spotykana jest takze postawa proekologiczna.

Dziatania te nie tylko znaczaco poprawiaja wizerunek organizacji, ale korzystnie wptywaja na

wyniki finansowe za sprawg redukcji odpadoéw czy tez racjonalne gospodarowanie energig.

Sfera dziatan CSR zorientowana na srodowisko przyrodnicze to m.in:

+
+
*
+
+

Ekologiczne produkty i ustugi;

Implementowanie ekologicznych proceséw produkcyjnych;
Wdrazanie programow prosrodowiskowych;

Oszczedne technologie;

Etykietowanie produktéws;

12
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£ Zréwnowazone zarzgdzanie surowcami;
+ Ograniczanie iloSci wytwarzanych zanieczyszczen i odpadéw (Buczkowski ,
Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016).

Bez wzgledu na swoj rozmiar kazda organizacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i
funkcjonuje w okreslonej spotecznosci i na okreslonym obszarze. Wykorzystanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wplywa na pozytywne relacje z konsumentami jak
rOwniez stanowi sposob na budowanie wizerunku firmy. Z kolei wspélpraca z
przedstawicielami lokalnymi prowadzi do rozwigzywania probleméw tych spotecznosci oraz
poprawe ich funkcjonowania (Rudnicka, 2012).

Utrzymywanie dobrych relacji przedsiebiorstwa z lokalng spotecznoscia zdecydowanie
utatwia funkcjonowanie podmiotu. Wylaczenie tej grupy interesariuszy z dialogu lub btedy w
komunikacji moga z kolei doprowadzi¢ do negatywnej oceny prowadzonej dziatalnosci oraz
aktywnego sprzeciwu ze strony interesariuszy. Dzieje si¢ tak najczesciej w przypadku, kiedy
przedsiebiorca zlekcewazyl lub nie zidentyfikowat w okreSlonym czasie preferencji, opinii 1
postaw otoczenia. (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach 1 Wieloch, 2016)

Do dziatan CSR skierowanych do spoleczenstwa (spolecznosci lokalnej) mozna
zaliczy¢:

£ Wspollprace ze stowarzyszeniami i fundacjami;

+ Poprawe i rozwdj lokalnej infrastruktury;

+ Udzielanie wsparcia (finansowego lub materialnego) instytucjom uzytecznosci
publicznej (szpitale, szkoty, instytucje kulturalne);

+ Promocje¢ kultury i sztuki;

+ Aktywizacje i edukacj¢ spotecznosci lokalnej do podejmowania korzystnych dla
niej dziatan (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch,
2016).

Dziatania CSR, skierowane na rynek zwigzane sa bezposrednio z podstawowg
dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Kazda inna aktywnos¢, cho¢ bardzo wazna i wartosciowa
stanowi dziatalno$¢ dodatkowa jednak uwzglednienie CSR w dziatalnosci operacyjnej stanowi
podstawe do budowania organizacji spolecznie odpowiedzialne;j.

W sferze dziatan CSR, ktére dotyczg rynku (zaréwno klientoéw, partneréw biznesowych
jak 1 dostawcow) zalicza sig:

+ Poprawe bezpieczenstwa i jakosci produktow;

& Wolontariat dla klientow;
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£ Sprawiedliwg polityke cenowg;

+ Dziatalno$¢ reklamowg prowadzong w sposéb etyczny;

'S

Terminowos¢ w regulowaniu zobowigzan wobec partneréw biznesowych i
dostawcow;

Wspétprace z partnerami lokalnymi;

Poszanowanie praw wiasnosci;

Prawidtowe zarzadzanie tancuchami dostaw;

- F ¥

Uczciwg konkurencje (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszalek, Serwach i

Wieloch, 2016).

1.3 Normy i standardy dotyczace spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Pomimo, iz spoteczna odpowiedzialno§¢ w coraz wigkszym stopniu zyskuje na
popularnos$ci to nie zawsze jest rozumiana i realizowana przez przedsigbiorstwa we wtasciwy
sposéb, zgodny z jej ideg. Zdarzajg si¢ takze sytuacje, Ze jest to pojecie zupetnie nieznane
przedsigbiorcom a mimo tego nieswiadomie i intuicyjnie podejmowane sg dzialania mogace
swiadczy¢ o odpowiedzialnoSci w prowadzeniu biznesu.

Podobnie jak w przypadku definicji CSR, literatura przedmiotu podaje takze
klasyfikacje samych jej zasad. Poniewaz CSR nie jest obszarem zainteresowan jedynie §wiata
akademickiego, poza zagadnieniami teoretycznymi, dostgpny jest takze wachlarz rozwigzan
praktycznych, ktéry moze zainteresowa¢ praktykéw biznesu (Zemigata, 2013). Rozwigzania
sformutowane sg w formie zasad, norm, regul i standardéw, autorstwa réznych organizacji
mi¢dzynarodowych.

W  niniejszej pracy skoncentrowano si¢ na wybranych przyktadach zrédet
wspomnianych zasad, norm jak réwniez praktycznych informacji dotyczacych spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu (Por. Schemat 3).
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Schemat 3 Wybrane zrédta informacji dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Okragly Stol z Caux

Zielona Ksiega
Komisji Europejskiej

CSR ISO 26000

Forum
odpowiedzialnego
biznesu

Global Compact

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszalek, Serwach i Wieloch,

2016), (Zemigata, 2013)

Okragty Stét z Caux (The Caux Rund Table) jest miedzynarodowa siecig kadry
kierowniczej przedsigbiorstw z Europy, Stanéw zjednoczonych i Japonii okreslanych mianem
lideréw i przyw6dcow biznesowych

Organizacja ta powstala w 1986 roku i ma na celu promowanie etycznych praktyk
biznesowych. W 1994r. opublikowata zestaw zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
(Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016).

Zasady Okraglego Stotu z Caux opierajg si¢ na idei kyosei i godnosci ludzkiej. Istotg
idei kyosei wspotdziatanie ludzi 1 organizacji pracujacych razem i dla dobra ogétu (Kaku, 2003)
Ludzka godno$¢ natomiast interpretuje si¢, jako rodzaj $wigto$ci pojmowanej, jako cel sam w
sobie Nie stuzy on, jako narzedzie do spetnienia oczekiwan innych czy tez do osiggania ich
zamiarOw (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016).

Pierwsza czes¢ zasad Okraglego Stotu z Caux tworzg zasady ogdlne, druga natomiast
poswiecona jest bardziej szczegétowemu omoéwieniu, ktére adresowane jest do interesariuszy
przedsigbiorstwa.

Wsréd zasad ogdlnych wymienia sig:
+ Odpowiedzialno$¢ biznesu wobec akcjonariuszy i interesariuszy;
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£ Zachowanie biznesowe pozwalajagce wyjs$¢ poza liter¢ prawa, ku duchowi
zaufania;
+ Wsparcie wielostronnej wymiany handlowej;
+ Ekonomiczne i spoleczne oddziatywanie biznesu zmierzajace ku innowacjom,
swiatowej wspdlnoty i sprawiedliwosci;
+ Poszanowanie dla regut prawnych;
+ Poszanowanie srodowiska naturalnego;

+ Unikanie dziatan sprzecznych z prawem (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-

Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016).
Interesariusze, na ktérych skierowana jest druga cze$¢ zasad to:

Klienci;
Pracownicy;
Wiasciciele;
Dostawcy;

Konkurenci;

- & = & ¥ ¥

Wspdlnoty lokalne.

Wobec klientéw zaleca si¢ ktas¢ nacisk na uczciwe traktowanie ich we wszystkich
aspektach, oferowanie produktéw i ustug najwyzszej, jakosci, troske o ich zdrowie
1 bezpieczenstwo oraz srodowisko, w jakim zyja, zapewnienie poszanowania godnosci ludzkiej
w oferowanych produktach, dziataniach marketingowych i reklamie oraz poszanowanie ich
integralnos$ci kulturowe;.

W stosunku do pracownikéw wymienia si¢ takie zasady postgpowania jak troska o ich
zycie 1 zdrowie, godne wynagrodzenie pozwalajace na poprawe ich sytuacji zyciowej,
uczciwos¢, gwarancje rownego traktowania i réwnych szans bez wzgledu na ple¢, wiek,
wyznanie czy narodowos$¢, niedopuszczanie do dziatan §wiadczacych o dyskryminacji, jak
rowniez popularyzowanie zatrudnienia osob z niepelnosprawnoscig.

Zasady dotyczace wtascicieli zwracajg uwage na profesjonalne i rzetelne zarzadzanie,
ochron¢ 1 zwielokrotnianie ich aktywéw, poszanowanie zaréwno formalnych jak
i nieformalnych wymagan i postanowien, sugestii i skarg.

Kolejng grupg interesariuszy sg dostawcy, wobec ktoérych nalezy dazy¢ do uczciwosci

1 prawdoméwnosci, rozwijania dlugoterminowych relacji, zapewnienia terminowej sptaty
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zobowigzan czy tez wspotpracy z takimi dostawcami, ktérzy takze zatrudniajac pracownikow,
przestrzegaja zasad postepowania wobec nich.

Odpowiedzialny biznes w relacjach z konkurentami powinien dazy¢ do popularyzacji
zachowan, ktére z jednej strony beda przynosily korzysci dla spoteczenstwa i srodowiska
a z drugiej strony beda stanowitly wyraz wzajemnego szacunku migdzy stronami
konkurujacymi. Réwnie wazna jest troska o przestrzeganie praw wlasnosci. Mowa tutaj
zarbwno o wlasnosci materialnej jak i intelektualnej. Odpowiedzialnym w prowadzeniu
biznesu moze nazywaé si¢ réwniez ten, kto w swoich codziennych dzialaniach zbiera
informacje gospodarcze w sposob uczciwy i etyczny, co oznacza, ze przeciwstawia si¢ np.
szpiegostwu przemystowemu.

Jezeli chodzi o wspdlnoty lokalne to jedna z najwazniejszych zasad jest niewatpliwie
respektowanie praw cztowieka. Wymieni¢ jednak w tym miejscu mozna takze wspotprace
z innymi organizacjami, ktére zmierzajga do polepszenia stanu zdrowia, zwigkszenia poziomu
edukacji, bezpieczenstwa w miejscu zatrudnienia czy poprawe dobrobytu a w swoich
dziataniach wykazuja trosk¢ o ochrone¢ §rodowiska naturalnego. (Buczkowski , Dorozynski,
Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016)

Innym zestawem regul CSR jest zestaw stworzony przez Global Compact. Global
Compact to powolana przez sekretarza ONZ, Kofiego Anana w 1999r. inicjatywa
zobowigzujaca organizacje uczestniczace do przestrzegania dekalogu zasad skoncentrowanych
w czterech obszarach tematycznych (Por. Schemat 4) (Zemigata, 2013).

Global Compact to forum stuzace zaréwno promocji CSR jak i wymianie do§wiadczenia
1 wiedzy w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (Forum odpowiedzialnego
biznesu, 2020). Uczestnictwo w nim jest dobrowolne a przestrzeganie wymienionych regut
przynosi wiele korzysci i pozytywnych zmian w dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstw

(Zelazna-Blicharz, 2013).
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Schemat 4 Dekalog zasad stworzony przez Global Compact

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i

Wieloch, 2016)

Nalezy wspomnie¢ takze o Unii Europejskiej, jako migdzynarodowej organizacji, ktora,
w znaczny sposOb przyczynita si¢ do szerzenia wiedzy z zakresu CSR na poziomie
europejskim. Wazng wydarzeniem byla tutaj publikacja Zielonej Ksiggi (2001). Byt to pierwszy
dokument, w ktérym spisano zasady i sposoby wdrazania CSR oraz ktéry zainicjowat
omawiang ide¢ w skali europejskie;j.

W Zielonej Ksiedze znalez¢ mozna jedng z najpowszechniejszych definicji CSR
moéwiaca, iz spoleczna odpowiedzialno§¢ méwigca o tym, ze przedsigbiorstwa w swoich
dziataniach oraz kontaktach z interesariuszami, dobrowolnie uwzgledniajg aspekty zaréwno
ekonomiczne jak i spoteczne (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i Wieloch,

2016).
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W 2002r komisja Europejska oglosita dokument zawierajacy strategi¢ realizacji
1 upowszechniania koncepcji CSR. Byla to Biata Ksigga i zawierata propozycje konkretnych
dziatan w tym zakresie (Forum odpowiedzialnego biznesu, 2020). Biata ksigga uzupelnita
poprzedni dokument o cztery obszary dzialan w zakresie rozwiazywania probleméw
zwigzanych z CSR (Por. Schemat 5).
Schemat 5 Obszary dziatan z zakresu CSR wg Biatej Ksiegi

*badanie wplywu CSR na biznes i spoleczefistwo;

Edukacia G *wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy przedsigbiorstwami i
)2, WY: panstwami cztonkowskimi;

dobrych praktyk *rozw0j odpowiednich umiejetnosci menedzerskich;
*przystosowanie zasad CSR do sektoramatych i $rednich przedsiebiorstw.

*kodeksy etyczne;
standardy zarzadzania;
Rozwdj instrumentow CSR +zasady audytu i raportowania;
setykietowanie produktow;
sinwestycje spolecznie odpowiedzialne.

Uruchomienie Europejskiego Forum swymiana doswiadczen we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci biznesu;
Interesariuszy swypracowanie narzedzi i metod realizacji idei CSR.

*Zatrudnienia;

*Gospodarczej;

+Srodowiskowej:

*Konsumenckiej;

*Zewnetrznej;

*W instytucjach administracji publiczne;j.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Rok, 2004), (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszatek, Serwach i
Wieloch, 2016)

CSR jest réwniez przedmiotem normalizacji (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-
Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016). Najlepszym tego przykladem jest norma ISO 26000
autorstwa Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji. 1SO 26000 zawiera wytyczne
dotyczace CSR 1 jest przeznaczona do dobrowolnego stosowania przez wszystkie organizacje
bez wzgledu na branzg, wielkos¢, forme wlasnosci czy lokalizacje.

Idea utworzenia normy powstata w 2002r. Dwa lata pézniej Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna ISO zaproponowala jej opracowanie zawierajagce wytyczne

odno$nie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Prace nad normg trwaty pie¢ lat przy
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zaangazowaniu wielu grup interesariuszy. Ostatecznie opublikowana zostata w 2010r.
(Gasinski 1 Pijanowski).

Celem normy ISO 26000 podobnie jak wielu innych inicjatyw bylo propagowanie
koncepcji CSR jednak o jej wyjatkowosci $wiadczy fakt, ze jest ona efektem
miedzynarodowego porozumienia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a takze
najbardziej istotnych obszaréw, jakie nalezy wzig¢ pod uwage wdrazajac te koncepcje w
organizacjach (Zelazna-Blicharz, 2013).

W ISO 26000 wyréznia siedem kluczowych obszaréw dotyczacych CSR (Por. Tab. 2).

Tabela 2 Kluczowe obszary i zagadnienie Normy ISO 26000

Lp. Obszary Zagadnienia
1. Lad organizacyjny Dobre praktyki w tym obszarze maja na celu poprawe
(Organisational Governance) efektywnosci zarzadzania organizacja przy uwzglednieniu interesu
spolecznego. poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych
2. Prawa czlowieka Kazda organizacja powinna dbac o poszanowanie wszystkich
(Human Rights) prawa czlowieka Mowa tutaj o godnosci. prawach obywatelskich.
ekonomicznych, politycznych, socjalnych i kulturowych
3. Praktyki z zakresu prawa racy Dobre praktyki z tego obszaru powinny wykracza¢ poza speknianie
(Labour Practices) obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa. Organizacje
powinny dba¢ o warunki pracy. bezpieczenstwo i higiene pracy.
rozwoj pracownikow, staly dialog spoleczny oraz utrzymywanie
otwartych i uczciwych relacji z podmiotami wspolpracujacymi
4. Srodowisko Praktyki ukierunkowane na troske o srodowisko naturalne,
(Environment) podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom zuzycia
zasoboOw naturalnych. jako wyniku dziatalnos$ci organizacji.
51 Uczciwe praktyki organizacyjne Obszar ten dotyczy etycznych zachowan organizacji w relacjach
(Fair Operating Practices) z innymi organizacjami. Dobre praktyki w tym zakresie maja
przeciwdziata¢ nieuczciwej konkurencji. korupcji, defraudacji oraz
wspierac uczciwa wspolprace i poszanowanie praw wlasnosci
6. Zagadnienia konsumenckie Odpowiedzialny marketing, prawdziwos$¢i precyzyjnosc
(Consumer Issues) informacji o produktach. zasadach sprzedazy. bezpieczenstwo
konsumentoéw, zapewnienie rozwoju produktoéw i uslug pozytywnie
oddzialujacych na spoleczenstwo i srodowisko to przyklady
dobrych praktyk w tym obszarze.
7. Zaangazowanie spoleczne i Dobre praktyki w tym obszarze powinny by¢ ukierunkowane na

rozwdj spolecznosci lokalnej
(Contribution to the community
and society/Social Development)

prowadzenie dialogu spolecznego. angazowanie organizacji
spolecznych w proces planowania i realizacji projektow
spotecznych, uwzglednianie realnych potrzeb spolecznych,
podejmowanie inwestycji spolecznych w takich obszarach. jak
edukacja, kultura, zdrowie. rozwoj. dostep do technologii.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Zelazna-Blicharz, 2013) (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-

Marszatek, Serwach i Wieloch, 2016)

Zagadnienia dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jeszcze do niedawna w

Polsce uwazane byly za malo istotne jednak wraz z przystgpieniem do Unii Europejskie]
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wchodzg do kanonu wiedzy i zycia codziennego polskich menedzeréw i przedsigbiorcéw
(Rybak, 2011).

Na szczegblng uwage zastuguje tutaj rOwniez organizacja ekspercka, inicjator i partner
kluczowych przedsiewzig¢¢ dla polskiego CSR — Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB).

W tym roku FOB obchodzi dwudziestolecie swojej dziatalnosci i nieustannie realizujac
zatozone cele (Por. Schemat 6) pomaga wszystkim zainteresowanym odkrywa¢ tajniki CSR.
Grono specjalistow z zakresu szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztattuje,
analizuje i promuje CSR w Polsce.

Schemat 6 Cele Organizacji eksperckiej FOB

[ doswiadezen z Q
organizacjami
miedzynarodo

/\\..

@/ e Q ; | Edukacja
’@3% @ \\‘/
i FOB -
Q@ )

' 4 Tworzenie
. platformy
) @ wymiany

doswiadczen

Q " \ zwigzanych z
@; G \_ koncepcja CSR

Wspieranie
micjatyw w
zakresie
CSR

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Forum odpowiedzialnego biznesu, 2020)

1.4 Korzysci wynikajace ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w
przedsi¢biorstwie

Podejmowanie dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu moze wigzac

si¢ z kosztami, ktére nie zawsze prowadzg do natychmiastowych korzysci ekonomicznych dla

przedsigbiorstwa. Jest to gléwny argument przeciwnikoéw koncepcji CSR, nastawionych

jedynie na zysk i jego maksymalizacje.
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Prawda moze jednak wyglada¢ nieco inaczej. Podejmowanie dziatah zgodnie z ideg
CSR przynosi, bowiem dodatkowe zyski w dtuzszej perspektywie. Dzieje si¢ tak, poniewaz
najczesciej dziataniom prospotecznym towarzyszg kampanie informacyjne, co powoduje m.in.:

+ Wieksze zainteresowanie konsumentow;

+ Worzrost sprzedazy;

4+ FLatwiejszy dostep do wykwalifikowanej kadry.

To znaczy, ze postepowanie zgodnie z zasadami CSR stanowi jednak inwestycje w
przysztos¢ bez wzgledu na to, co pierwotnie spowodowato che¢ do aktywnosci na rzecz ogétu,
zysk czy filantropia (Buczkowski , Dorozynski, Kuna-Marszalek, Serwach i Wieloch, 2016).

Wzrost §wiadomosci zarzadzajacych na temat znaczenia CSR pozwala zaobserwowac,
ze jest to strategia korzystna nie tylko dla spoteczenstwa i srodowiska, ale réwniez ma istotny
wplyw na sukces organizacji (Szadziewska, 2013).

Wyrézni¢ mozna dwie grupy korzysci wynikajacych ze stosowania zasad CSR (Rok, 2004):
4+ Korzys$ci wewnetrzne (dotyczgce otoczenia przedsigbiorstwa);

4+ Korzysci zewnetrzne (korzysci dla spoteczenstwa) (Por. Schemat 7).

Ich skala zalezy od tego, jaki zakres dziatan w ramach CSR zostal podjety przez kadrg
menedzerska przedsigbiorstwa. Nalezy pami¢tac, ze wraz z rozwojem rynku rosng réwniez
oczekiwania spoleczne, dlatego im wigcej przedsigbiorstw, dobrowolnie 1 $wiadomie
podejmuje odpowiedzialno$¢ tym mniejsze korzysci bedzie przynosita odpowiedzialnosé
narzucona (Rok, 2004).

Schemat 7 Korzysci wynikajace ze stosowania zasad CSR

g Wzrost zainteresowania inwestorow g Rozwigzywanie istotnych probleméow
% Zwiekszenie lojalnosci konsumentow % spolecznych

E Poprawa relacji ze spolecznoscia E Edukowanie spoleczenstwa

§ lokalng i wladzami lokalnymi qf Poprawa stanu srodowiska

3 Wzrost konkurencyjno$é ‘%} naturalnego

g Podnoszenie poziomu kultury ’5 Dostep do informacji o firmie

- organizacyjnej firmy < Poszanowanie praw czlowieka

Ksztaltowanie pozytywnego

wizerunku firmy wsréd pracownikoéw
Pozyskanie i utrzymanie najlepszych
pracownikow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Le$na-Wierszotowicz, 2016)
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Wiaczenie zasad spolecznej odpowiedzialno$ci w prowadzenie przedsigbiorstwa
przeklada si¢ bezposrednio na zaufanie kredytodawcow i inwestoréw wzgledem niego. Dla tej
grupy interesariuszy niezwykle wazna jest wiarygodnos¢ finansowa organizacji. Zwigksza si¢
wowczas zainteresowanie wspotpracg a tym samym dostgp przedsigbiorstwa do zewnetrznych
zrodet finansowania. Dziatanie CSR w tym zakresie budujg pozytywny wizerunek firmy,
akceptacje spoteczng jak i relacje z otoczeniem (Szadziewska, 2013).

Obok kredytodawcow i inwestoréow wspotczesne przedsigbiorstwa maja réwniez do
czynienia, z coraz bardziej Swiadomym konsumentem, dla ktérego dziatania prosrodowiskowe
i wizerunek organizacji stanowig obecnie wigkszg warto$¢ niz cena i jako$¢ oferowanego
produktu. W efekcie, stosowanie regut CSR prowadzi do zwigkszenia sprzedazy a tym samym
do wzrostu konkurencyjnosci.

Biznes prowadzony odpowiedzialnie jest rowniez w stanie pozyskac¢ przychylno$¢
lokalnej spotecznosci oraz zdoby¢ zaufanie wiladz samorzadowych. Z kolei satysfakcja
otoczenia, w jakim funkcjonuje przedsigbiorstwo przeklada si¢ bezposrednio na rozwdj i
sukces.

Wymieniajac korzysci plyngce z wdrazania CSR do dzialalnosci podmiotow
gospodarczych nie nalezy zapomina¢ o najcenniejszym zasobie, jaki posiada organizacja,
mianowicie o pracownikach, ktorzy w wigkszym stopniu niz kiedyS domagaja si¢
zaangazowania w inicjatywy CSR. Programy spoteczne, troska o srodowisko naturalne,
kodeksy etyczna sa to elementy CSR, jakie pozwalaja organizacjom budowaé pozytywny
wizerunek w oczach pracownikéw. Przektada si¢ to bezposrednio na lojalno$¢, zaangazowanie
oraz identyfikowanie si¢ pracownikow z miejscem pracy. Daje to przedsigbiorstwom wigksze
szanse na zatrzymanie najlepszych pracownikéw oraz pozyskanie nowych.

Spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa odnotowuja wickszg wydajnos¢, poprawe
obstugi klienta oraz spadek rotacji w przedsigbiorstwie. Wszystkie te czynniki w dluzszej
perspektywie przekladaja si¢ na jego zyskownos¢ 1 konkurencyjno$¢ na rynku (Lesna-
Wierszotowicz, 2016).

Tak jak juz wspomniano gtéwnym argumentem przeciwnikéw koncepcji CSR jest
wzrost kosztow i obowigzkéw organizacji w krotkim okresie. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage
perspektywe dlugoterminowa, bo efekty i korzysci ptyngce z CSR umozliwiajg tworzenie
przewagi konkurencyjnej, dalszy rozwdj, ale rowniez podnoszenie, jakosci zycia ludzi zarbwno

dzis jak 1 w przysztosci.
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Rozdziat 2

Relacje z interesariuszami w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

2.1 Interesariusze. Pochodzenie koncepcji, definicja i typologia
Na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu sktadajg si¢ cztery podstawowe filary:

+ Miejsce pracy;
+ Rynek;
4 Srodowisko naturalne;

+ Spotecznosé.

Wyznaczaja one duzy krag interesariuszy, czyli stron zainteresowanych dziatalnoscia
przedsigbiorstwa, przyczyniajacych si¢ do jego sukcesu.

Odpowiedzialno$¢ wobec wszystkich zainteresowanych jest fundamentem koncepcji
CSR, dlatego tez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowac nalezy, jako proces, ktory
usprawnia relacje z kluczowymi grupami interesariuszy.

Przedsigbiorstwa, ktére koncentrujg si¢ na satysfakcji interesariuszy maja wigksze
szanse na pokonanie konkurencji i odnoszenie sukcesow niz te, ktore skupiaja si¢ wylaczne na
udziatowcach 1 pomnazaniu zysku (Adamczyk , 2009).

Przez dtugi czas dominowal poglad, ze w biznesie na pierwszym miejscu nalezy stawiac¢
wiascicieli (udzialowcéw i akcjonariuszy). Niemozliwym wydawato si¢ pogodzenie interesow
obu stron, dlatego interesariusze zwykle zajmowali dalsze miejsca, gdyz niewykonalnym
wydawato si¢ analizowanie potrzeb tak wielu grup.

Troska wylacznie o interesy wtascicieli miata jednocze$nie prowadzi¢ do zadowolenia
interesariuszy.

Wspétczesnie podobne poglady spotykaja si¢ z krytyka. Popularno$cig natomiast cieszy

si¢ teoria interesariuszy (stakeholder theory), ktéra odnosi si¢ do uwzgledniania potrzeb:

£ Pracownikow;

+ Dostawcow;

+ Wierzycieli;

£ Spotecznosci lokalnych;

£ Klientéw;
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£ Pozostatych  podmiotéw  majacych  zwigzek z  funkcjonowaniem

przedsigbiorstwa.

,Interesariusz” (stakeholder) to termin, ktéry po raz pierwszy pojawit si¢ w 1963r.
wprowadzony przez z Stanford Research Institute. Odnosit si¢ do grup, ktére mialy realny
wplyw na przedsigbiorstwo i bez ktérych dana dziatalno$¢ gospodarcza nie mialaby szans
zaistnie¢ i utrzymac si¢ na rynku (Nita, 2016).

To od grup interesariuszy zalezy przetrwanie organizacji (Paliwoda-Matiolanska,
2014).

Rozpatrywac¢ ich mozna zar6wno w szerszym jak i1 wezszym znaczeniu. W szerszym
znaczeniu jest to kazda grupa lub pojedyncza osoba, ktére w jakikolwiek sposéb wywieraja
wplyw na osiggane przez organizacje cele lub na ktére to wplywa organizacja w drodze
realizacji tych celow.

Natomiast w waskim ujeciu interesariusz to kazda osoba lub grupa, od ktérych zalezy
przetrwanie i przyszto$¢ organizacji (Nita, 2016).

Jezeli podmiot — osoba lub grupa, pozostaje w jakimkolwiek kontakcie
z przedsigbiorstwem, z pewnoscig mozna zaliczy¢ ja do grona interesariuszy. Mowa tutaj
zarowno o kontakcie dobrowolnym jak i przymusowym (Szatkowski, 2008).

W potowie lat 80. XX w. miata swdj poczatek koncepcja interesariuszy a przetomowym
momentem w jej ksztatltowaniu si¢ stata si¢ publikacja pod tytutem: Strategic Management — A
Stakeholder Approach autorstwa R.E. Freemana z 1984 roku. Otoczenie biznesu w latach 80
spotykato si¢ z duza ilo$cig réznego rodzaju zmian a koncepcja interesariuszy miata byc¢
odpowiedzig na wyzwania, jakie stawiato otoczenie (Habek, 2009).

Teoria interesariuszy nie jest koncepcjg wysoce skomplikowang a jej zasadnicza tre$¢
sprowadza si¢ do prostego stwierdzenia, ktére mowi, ze zarzagd w swoich dziataniach oraz
decyzjach, jakie podejmuje powinien kierowac si¢ nie tylko dobrem wiascicieli, ale rowniez
interesariuszy.

Oznacza to, ze nie tylko zysk i jego maksymalizacja powinny by¢ gléwnym celem
dziatania przedsigbiorstwa. Ustanawiajac cele nalezy bra¢ pod uwage zréwnowazenie
oczekiwan, potrzeb i interesOw wszystkich grup, jakie maja zwigzek z tymi dziataniami.

Literatura przedmiotu wyodrgbnia cztery typy teorii interesariuszy (Por. Tab. 3)
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Tabela 3 Typy teorii interesariuszy

Teorie opisowe (empiryczne)
Wskazuja, ze przedsigbiorstwa i/lub menedzerowie zachowuja si¢ w okreslony
sposobi odnosza sie do zachowan menedzerow (menedzeryzm,
psychologia/socjologia organizacyjna) oraz zachowan organizacji (teoria
organizacji, teoria decyzji)

Teorie instrumentalne
Wskazuja, ze okreslone rezultaty mogg by¢ osiggniete z wiekszym
prawdopodobienstwem, jesli menedzerowie postepuja w okreslony sposob;
analizy odnosza sie do zachowan konkurencyjnychi odwoluja sie do relacji,
transakcji 1 kontraktow relacyjnych (teorie sieci spolecznych, teoria kosztow
transakcyjnych)

Teorie normatywne
Okreslajace, ze menedzerowie powinni postepowac w okreslony sposob; analizy
mogg dotyczy¢ zasad zorientowanych na system (teorie utylitaryzmu,
libertarianizmu, teorie kontraktow spolecznych), zasad zorientowanych na
organizacje (teorie agenta-pryncypala)

Teorie metaforyczne (narracyjne)
Tworzone sa w nich metafory dotyczace tego, w jaki sposob interesariusze
tworza 1 wymieniaja wartos$¢; jednostka analiz s3 uczestnicy procesow
organizacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Habek, 2009)

Teoria interesariuszy jest, zatem koncepcja zgodnie, z ktérg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej opiera si¢ na budowaniu dlugoterminowych, przejrzystych i trwatych relacji ze
wszystkimi grupami interesariuszy organizacji (Habek, 2009).

Przyjecie perspektywy interesariuszy w przedsiebiorstwie oznacza, ze dziatalnos¢ ta jest
spolecznie odpowiedzialna i dazy do réwnowagi réznych grup interesow (Wojcik-Karpacz,
2018).

Wymieni¢ mozna kilka podstawowych zalozen teorii interesariuszy (Por. Schemat 8).

26




babafe96e15de96£280279c42414837b
2021-05-31 20:56:42

Schemat 8 Podstawowe zatozenia teorii interesariuszy

/

Przedsiebiorstwo ma zwiazki z réznymi " SI- _ _ G |
grupami, ktére sa nazywane interesariuszami Teoria ta analizuje C,hal,al.{t?l tych relacyi z |
S S : punktu widzenia korzysci. jakie moga one
organizacji. Interesariusze wplywaja na } ¥ oanizacii. iak i iei
. CATSe PR sas e przynosi¢ zaro6wno organizacji. jak i jej

zialalnos$¢ organizacji i pozostaja po T
P e interesariuszom
wplywem jej dzialalnosci
4 N
‘ Podstawowe zalozenia ’
‘ teorii interesariuszy ’
Y )
Kazdy z interesariuszy przedstawia i zabiega o
wewnetrzng wartos¢, czyli zywi okreslone
oczekiwania. Jednoczesnie stara si¢, aby jego Teoria ta skupia sie na procesie podejmowania
oczekiwania zdominowaly oczekiwania innych decyzji strategicznych.
interesariuszy i aby jego interes byt
przedkladany ponad interes innych. |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Habek, 2009)

Mianem interesariuszy okresla si¢, zatem osoby lub grupy, pozostajace w zwigzku
7 organizacja, zainteresowane jej dzialalno$cig czy tez wysuwajace wobec niej okreslone
oczekiwania.

Literatura przedmiotu stosowanych jest kilka podzialéw interesariuszy. Freeman,
tworca koncepcji interesariuszy wyrdznia interesariuszy pierwszego 1 drugiego stopnia.
W grupie pierwszej znajduja si¢ podmioty (osoby fizyczne 1 prawne) pozostajace
z przedsigbiorstwem w zwigzkach formalnych. Bez tej grupy interesariuszy przedsigbiorstwo
nie mogtoby funkcjonowac ani rozwijac si¢.

Grupe druga, czyli interesariuszy drugiego stopnia stanowig osoby lub grupy
nieprowadzace transakcji z organizacja, jednak pozostajace pod jej wpltywem lub wptywajace
na nia. Nie s3 niezbedne do dziatania przedsiebiorstwa (Zelazna-Blicharz, 2013) (Por. Schemat

9).
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Schemat 9 Interesariusze pierwszego i drugiego stopnia

Interesariusze pierwszego stopnia Interesariusze drugiego stopnia

Akcjonariusze \

. Media
\ Pracownicy L
‘L Klienci
. — \
‘ Dostawcy . 3
L Grupy interesow
‘{ Sektor publiczny: rzad i spotecznosci lokalne L

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zelazna-Blicharz, 2013)

Inny podzial wyréznia interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych (Zelazna-Blicharz,
2013). O interesariuszach wewngtrznych (insiders) méwi si¢ wéwczas, gdy dana osoba lub
grupa jest bezposrednio zwigzana z przedsigbiorstwem i jednoczes$nie kontroluje jego
dziatalnos$¢ ze wzgledu na zajmowang w nim pozycje czy tez z tytulu wtasnosci. Interesariusze
wewnetrzni sg cztonkami organizacji, dlatego tez moga bra¢ udziat w realizacji wdrazanych
przez nig projektow (Grucza, 2012).

Z kolei interesariusze zewnetrzni (outsiders) to wszystkie grupy, dziatajagce w otoczeniu
organizacji, r6wniez interesujace si¢ jej dziatalnoscig. Poniewaz nie sg cztonkami organizacji

ich oddziatywanie ma charakter bardziej reprezentacyjny niz bezposredni (Por. Schemat 10).

Schemat 10 Interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni

Interesariusze zewnetrzni
* Klienci;
* Media;
| * Banki;

M I * Spolecznosé lokalna;

* Organizacje pozarzadowe;
» Wladze lokalne 1 panstwowe;
* Konkurenci;
* Dostawcy;
» Wierzyciele.

Interesariusze wewnetrzni
* Czlonkowie zarzadu;

* Akcjonariusze;
* Udzialowcy;

* Pracownicy;
» Zwiazki zawodowe.
A |

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zelazna-Blicharz, 2013)
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Ze wzgledu na charakter relacji, jakie zachodza migdzy interesariuszami

a przedsigbiorstwem mozna zastosowac bardziej rozbudowang klasyfikacje:

+ Interesariusze substanowigcy, ktérzy poprzez wktad pracy lub kapitatlu wtasnego tworzg
przedsigbiorstwo (wlasciciele, pracownicy, akcjonariusze);

+ Interesariusze kontraktowi, ktérych z przedsigbiorstwem wigzg stosunki formalne,
pewnego rodzaju kontrakt. To grupa wywodzaca si¢ bezposrednio z dziatalnosci
organizacji (klienci, dostawcy, konkurenci);

+ Interesariusze kontekstowi, oczekujacy ze strony przedsigbiorstwa zaangazowania
spotecznego i ekologicznego. Pelnig oni istotng rol¢ w drodze do osiggni¢cia przez
organizacj¢ dobrego imienia oraz troszcza si¢ o dobro wspdlne (spolecznos¢ lokalna,

instytucje spoteczne i rzagdowe, r6znego rodzaju wspolnoty).

Réwniez  $rodowisko  naturalne  stanowi stron¢ wchodzaca w  relacje
z przedsigbiorstwem. Czgsto okreslane jest mianem milczacego interesariusza. W odréznieniu
od cztowieka, przyroda nie jest w stanie w sposOb bezposredni przekaza¢ swoich oczekiwan
czy zadan, wiec organizacje zobowigzane sg do podejmowania dziatah zapobiegajacych
degradacji sSrodowiska naturalnego (Habek, 2009).

Zmiany zachodzace w otoczeniu uniemozliwiajg stworzenie zamknig¢tego zestawu
interesariuszy, jednakze kazde przedsiebiorstwo powinno potrafi¢ zidentyfikowa¢ swoich

wlasnych, poniewaz wszyscy interesariusze, maja wptyw na tworzenie wartosci organizacji.

2.2 Identyfikacja interesariuszy i etapy rozwoju relacji

Interesariusze maja znaczacy wplyw na dzialanie przedsigbiorstwa, efekty jego
dziatalnosci oraz podejmowanie strategicznych decyzji. To wiasnie relacje, jakie
przedsigbiorstwo utrzymuje ze swoim wewngtrznym oraz zewngtrznym otoczeniem
determinujg jego powodzenie na rynku.

Interakcje z interesariuszami decydujg o kierunku, w jakim podaza przedsigbiorstwo.
Moga one znaczaco wspiera¢ osiagi firmy, dlatego warto dobrze nimi zarzadza¢. Zarzadzanie

to, obejmuje cztery etapy (Misiak i Serwach, 2016):

+ Etap pierwszy — identyfikacja interesariuszy przedsiebiorstwa;

+ Etap drugi — identyfikacja oczekiwan i interesariuszy;

+ Etap trzeci — formulowanie strategii zarzadzania relacjami z interesariuszami;
+ Etap czwarty — wdrozenie strategii.
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Lista interesariuszy stanowi podstawe do zidentyfikowania korzysci, jakie kazdy z nich
jest w stanie wnie$¢ do przedsi¢biorstwa, ale tez okresla wplyw, jaki dany interesariusz
wywiera na organizacj¢ (Krupski, 2012). Stad tez pierwszym krokiem w zarzadzaniu relacjami
z interesariuszami powinna by¢ ich identyfikacja, w czym pomdéc moga odpowiedzi na

nastepujace pytania:

+ Kto ucierpi, jezeli przedsiebiorstwo poniesie porazke?

+ Kogo zaboli sukces przedsigbiorstwa?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwola zidentyfikowa¢ podstawowe grupy
interesariuszy zaré6wno wewnetrznych jak i zewnetrznych. Warto wéwczas ustali¢ hierarchie
waznosci poszczegdlnych grup interesu.

W tym celu wyrdznia si¢ pewne sfery przedsigbiorstwa, w ktérych ulokowani zostana
wczesniej zidentyfikowani interesariusze przedsigbiorstwa (Ogrodnik i Mieszaniec, 2017).

Aby okresli¢ potencjalng sile wptywu czy tez poziom zainteresowania, kazdemu
z interesariuszy nalezy przyporzadkowac liczbe z przedziatu od -5 do 5.

Ujemne noty obrazowaly beda mniski poziom wptywu oraz niski poziom
zainteresowania. Wyniki dodatnie to wysoki poziom zainteresowania jak i wysoka sita wptywu
wybranych grup interesu na organizacj¢. Rezultat tak przeprowadzonej analizy zobrazowac
mozna korzystajac z macierzy G. Johnsona i K. Scholesa (Ogrodnik i Mieszaniec, 2017) (Por.

Schemat 11).
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Schemat 11 Macierz G. Johnsona i K. Scholesa

£
=™ i
' Arbitrzy Gracze
+Potencjalnie Eluczowi
niebezpieczni interesariusze
=Informuj i angazuj *Uwainie zarzadzaj
*Daz do zwickszenia *Regularnic angaiuj i
zainteresowania konszultuj
=Realizuj oczekiwania
\. __/' '\ - /}.
.lf- ; -\-.“"'. .-""ﬁ-- -H-\.
fi Thim [ Aktywni widzowie |
*Potencjalnie obojetni *Potencjalni
=Monitoruj SOjuszZnicy
«Daz do zwickszenia *Informuj

Zainteresowania *Realizu j oczekiwani

k) ' 3
ks # = =
=3 = - 3

Zammteresowarnie |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Krupski, 2012)

Schemat ten dzieli interesariuszy na cztery grupy (Krupski, 2012).

+ Kluczowi interesariusze, tzw. ,,Gracze” — jest to grupa najbardziej zainteresowanych
sytuacjg w przedsiebiorstwie. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze ta grupa wywiera istotny
wplyw na przedsigbiorstwo 1 wymaga ona znacznej uwagi ze strony kadry kierownicze;j.
Ich wymagania i potrzeby nalezy uwzgledni¢ w strategii przedsigbiorstwa.

+ ,, Aktywni widzowie”, to grupa interesariuszy bardzo zainteresowanych sytuacja
w przedsigbiorstwie. Jej wplyw jest jednak niewielki a dziatania, jakie przedsigbiorstwo
powinno podja¢ to przede wszystkim przekazywanie biezgcej informacji na temat

swojej dziatalnosci.
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+ , Arbitrzy” to interesariusze majacy bardzo duzy wplyw na przedsiebiorstwo, lecz
niezainteresowani jego sytuacja (sady, organizacje BHP).
Istotne jest, aby utrzymywac wilasciwy poziom satysfakcji tej grupy interesariuszy.
+ Grupa niezainteresowana w ogoéle sytuacja w przedsigbiorstwie i majgca na nie
minimalny wptyw, tzw. ,ttum”. Nalezy ja jedynie monitorowaé, bo ze strony

przedsigbiorstwa wymagaja minimalnej uwagi (grupy spoteczne i ekologiczne).

Jest to metoda, dzigki ktérej zarzad dostaje wskazowki, z czyimi interesami
i preferencjami nalezy liczy¢ si¢ najbardziej. Ponad to mozliwe jest rozpoznanie kluczowych
»graczy” oraz monitorowanie ich najwazniejszych preferencji, zmieniajacych si¢ potrzeb
1 oczekiwan.

Zrozumienie zwigzku pomiedzy interesariuszami a przedsi¢biorstwem oraz ocena
potencjalnego ich wplywu, pozwala rozwija¢ trwate, oparte na zaufaniu relacje oraz generowac
wartosci, ktore stanowig przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa (Krupski, 2012).

W drugim etapie zarzadzania relacjami z interesariuszami nalezy przeanalizowac ich
relacje z przedsigbiorstwem. Interesariusze oferuja organizacji réznego rodzaju zasoby,

w zamian oczekujac okreslonych débr (Por Tab.4).

Tabela 4 Transfer korzysci mi¢dzy interesariuszami a przedsigbiorstwem

Interesariusz
Zasoby jakie oferuje Korzysci jakie otrzymuje
Kapital wlasny Akcjonariusz Dywidendy, warto$¢ koncowa
Wiedza i umiejetnosci Pracownik Wynagrodzenie, premie, benefity,
mozliwos¢ rozwoju
Wiedza i umiejetnosci Menedzer Wynagrodzenie, premie, benefity,
mozliwos$¢ rozwoju
Srodki pieniezne Klient Towary 1 ushugi
Wyroby i ushugi Dostawca Srodki pieniezne
Pozyczki, kredyty Wierzyciel Odsetki
Dobra publiczne Rzad Podatki
Uslugi Audytor Oplaty za ushugi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Krupski, 2012)
Relacje interesariuszy z przedsigbiorstwem nie sg stale, dlatego bardzo wazna jest

systematyka w zbieraniu danych i analizie. Analiza stanowi postawe zarzadzania a wiedza na
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temat interesariuszy ma charakter strategiczny. Przedsigbiorstwa wykorzystujg te informacje

do formutowania misji, planéw, celéw oraz strategii.

W trzecim etapie zarzadzania relacjami z interesariuszami, w ramach spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu przedsigbiorstwo moze wybra¢ jedng z czterech rodzajoéw strategii

(Por. Tab.5).

Tabela 5 Rodzaje strategii CSR

Rodzaj strategii

Podejmowane dzialania

Bierna

Reaktywna

Brak reakcji na problemy spoleczne, neutralizowanie sytuacji, ktére moglyby
zaszkodzi¢ prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej. Przedsiebiorstwo wybierajace te
strategie cechuje opor. unikanie lub calkowity brak odpowiedzialnosci spoleczne;.
Czuje sie odpowiedzialne jedynie za skutki dzialania niezgodnego z prawem. W tym
przypadku nadrzednym celem jest maksymalizacja zyskow.

Przedsigbiorstwo reaguje na zmiany zaro6wno w otoczeniu jak i w prawie. Typowa
postawa to duzy legalizm. Firma wywiazuje si¢ ze swoich zobowigzan wobec grup
interesariuszy, ktére maja zabezpieczenie w umowach prawnych, np. wobec
pracownikow. Dzialania spoleczne prowadzone sg pod naciskiem opinii publiczne;.

Proaktywna

Polega na reagowaniu na oczekiwania otoczenia zanim pojawia si¢ problemy
spoleczne. Przedsigbiorstwo jest zaangazowane w rozwigzywanie problemow.
starannie poznaje interesariuszy. ich oczekiwania i rodzaj wladzy oraz probuje
rozwazy¢ przeciwstawne interesy poszczegoélnych grup. Strategia ta polega na
ksztaltowaniu pozytywnych relacji z interesariuszami nie tylko w oparciu o
zobowigzania prawne ale takze normy etyczne.

Interaktywna

Polega na aktywnym zaangazowaniu w realizacje celéw spolecznych.
Przedsigbiorstwo wlacza wszystkich interesariuszy w system zarzadzania. Wspolnie
z partnerami spolecznymi poszukuje sposobodw rozwigzywania problemow lub
przeciwdzialania im. Firma aktywnie poszukuje swojego miejsca w spoleczenstwie
podejmujac szeroki wachlarz dziatan.

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Misiak i Serwach, 2016)

Aby prawidtowo zarzadza¢ relacjami z interesariuszami nalezy zrealizowaé wiele

dziatan z zakresu planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania (Danielak, 2012)

Jest to ztozony i skomplikowany proces, jednak pozwala on budowac przejrzyste relacje

Z otoczeniem wewnetrznym 1 zewng¢trznym, czego wymaga spoleczna odpowiedzialno$é

biznesu (Adamczyk , 2009).

2.3 Narzedzia zarzadzania relacjami z interesariuszami

Wiasciwe zarzadzanie relacjami z interesariuszami moze zaprocentowa¢ wymiernymi

korzys$ciami dla przedsigbiorstwa. Nie jest tatwo o dobdér odpowiednich narzedzi ze wzgledu

na ich réznorodno$¢ w odniesieniu do skutecznosci, zastosowania i rezultatéw. Mozna jednak

wyrdzni¢ kilka determinantéw, ktérych znajomo$¢ pozwoli dokona¢ wtasciwego wyboru tych

narzedzi (Zakrzewska-Bielawska, 2012):
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Wielkos¢ przedsigbiorstwa (mikro, mate, srednie, duze);
Zasigg terytorialny przedsigbiorstwa;
Branza 1 typ prowadzonej dziatalnosci;
Kondycja ekonomiczna i finansowa;
Misja przedsiebiorstwa;

Potrzeby i1 oczekiwania podmiotu gospodarczego;

O S SR S A

Dziatania szkodliwe, ich rodzaj 1 poziom, powodowane przez dziatalnos¢
przedsigbiorstwa;

+ Wiedza i umiejetnosci z zakresu inicjatyw podejmowanych w ramach CSR.

W zaleznosci od specyfiki przedsigbiorstwa, jedne narzedzia zostang wybrane przez
duze migdzynarodowe organizacje, inne przez mate lokalne podmioty. Bedg miaty na to wptyw
zarowno posiadane $rodki finansowe jak i ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw a takze gatgz
gospodarki 1 branza, w jakiej przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalnos¢ (Bargiet, 2010).

W ramach realizacji dziatan CSR wyrdznia si¢ pi¢¢ najistotniejszych obszaréw

w przedsigbiorstwie:

Obszar zatrudnienia;
Obszar korporacyjny;
Obszar produkcji i sSrodowiska naturalnego;

Obszar zewnetrznych grup interesu;

£ & & F

Obszar partnerstwa biznesowego.

Dzialania, jakie przedsigbiorstwo moze podja¢ w obszarze zatrudnienia dotycza
warunkow pracy, rozwoju kadr i dobrobytu pracownikéw. W zalezno$ci od rodzaju organizacji,
proponowanych jest w tym zakresie wiele narzedzi, jakimi moga postuzy¢ si¢ osoby

odpowiedzialne wdrazanie i rozwdj koncepcji CSR (Por. Schemat 12).
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Schemat 12 Narzedzia CSR w obszarze zatrudnienia

Dobrob | Warunki miejsca o ;
v dect Rozwoj Kadr
pracownikow L pracy m
] B 9
iwa i sodna bt Bezpieczeristwo i higiena i szkoleni Ang_alif)wanie nl
Uczciwa i godna ptaca o Kursy i szkolenia pracownikéw w rozwoj
. . - S - L przedsiebiorstwa
[ \ s - y .
Przestrzeganie czasu pracy Ergonomiczne stanowiska Sciezki kariery Coaching, mentoring |
L L ~ ! % — S
R?\:nme sgans’e', Redukcja czynnlﬁow Indymdualn? sciezki Programy wspierajace |
réznorodnosé | stresogennyc | rozwoju rodziny .
] » . !
Przekazywanie informacji, Komfortowe warunki | Promocja zachowan
dialog z pracownikami pracy prozdrowotnych
T g
Systemy motywacyjne, Redukcja emisji hatasu,

benefity szkodliwych czynnikow

Badanie opinii
pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zakrzewska-Bielawska, 2012)

Dziatania w obszarze zatrudnienia wspomagaja polityke statoSci zatrudnienia,
minimalizujg rotacj¢ pracownikOw, maja pozytywny wptyw na efektywnos$¢ i zaangazowanie
pracy zespoléw. Pracownicy chetnie identyfikuja si¢ z firmg, wykazuja wigksza kreatywnos¢,
pomystowos$¢ czy innowacyjnos¢. Pracownicy, jako jedna z wazniejszych grup interesariuszy
oraz gléwny zaséb organizacji, dlatego tez dziatania przedsigbiorstwa w zakresie CSR w tym
obszarze umozliwiaja wzrost jego konkurencyjnosci, budowanie pozytywnego wizerunku w
oczach pracownikéw oraz zwickszaja szanse na pozyskanie i zatrzymanie wewnatrz organizacji
najlepszych specjalistow (Lesna-Wierszotowicz, 2016).

Inny obszar CSR wigze si¢ z wymiarem korporacyjnym. Przedsigbiorstwa
odpowiedzialne spotecznie wykorzystujac zestaw narzedzi, podejmujg dziatania z zakresu CSR

dotyczace:

+ Zarzadzania;

+ Etyki, prawa;

+ Filantropii;

+ Etyki (Zakrzewska-Bielawska, 2012).

Sa to dzialania poprawiajace roznorodne regulacje, prawa i obowiazki, opracowywanie
kodeksow i zasad postepowania i dobrych praktyk, przeciwdziatanie korupcji, mobbingowi czy

pracy nieletnich. Przedsi¢biorstwa spotecznie odpowiedzialne dziataja w zgodzie z moralnoscia
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i obyczajami. Ponadto stosuje si¢ system korporacyjny majacy na celu zapewnienie rOwnowagi
pomiedzy interesami wszystkich podmiotéw, jakie zaangazowane sa w funkcjonowanie
korporacji.

W obszarze wymiaru korporacyjnego bardzo wazna jest réwniez transparentno$¢
a jednym najbardziej efektywnych narzedzi promujacych firme, jako transparentng jest
aktualnie Internet, poniewaz pozwala on szybko i niezawodnie przesyta¢ wszelkiego rodzaju
informacje (blogi, portale, konta spotecznosciowe). (Olesinski, 2014)

Z kolei w ramach filantropii przedsigbiorstwa angazujg si¢ w dziatalno$¢ charytatywna,
sponsoring, zaangazowanie w wolontariat a nawet tworzenie wtasnych fundacji. (Zakrzewska-
Bielawska, 2012)

Wyodrebniono takze szereg narzedzi, jakie przedsigbiorstwa moga wykorzystywac

w ramach dziatan CSR w obszarze produkcji i sSrodowiska naturalnego (Por. Tabela 6).
Tabela 6 Narzedzia CSR obszarze produkcji i sSrodowiska naturalnego

Zakup surowcow v Terminowe platnosci

v’ Przejrzyste zasady przetargdw
Proces produkeyjny v’ Produkty najwyzszej jakosci
v' Redukcja zuzycia surowcow naturalnych
v" Redukcja emisji gazow cieplarnianych i odpadow

v Ekoznakowanie

Transport v Optymalizacja zaladunku
v' Utrizymanie dobrego stanu technicznego pojazdoéw

v Planowanie tras i dostaw

Recycling v Bezpieczna utylizacja odpadow

v' Segregacja zuzytych produktow
v Ponowne uzycie odpadéw poprodukcyjnych
v" Edukacja proekologiczna pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zakrzewska-Bielawska, 2012)

Dziatania dotyczace spoteczenstwa i spolecznosci lokalnych, akcjonariuszy oraz
instytucji odnoszg si¢ do poszczegdlnych zewnetrznych grup interesu. Rowniez w tym obszarze
mozna wyrdzni¢ wiele narzedzi, z jakich moze skorzysta¢ przedsi¢biorstwo w ramach

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Por. Schemat 13).
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Schemat 13 Narze¢dzia CSR w obszarze zewnetrznych grup interesu
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zakrzewska-Bielawska, 2012)

Waznymi dzialaniami CSR s3 réwniez te prowadzone w obszarze partnerstwa
biznesowego. Ich zakres i rodzaj zalezy jednak od tego, w jakim stopniu koncepcja spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu jest zintegrowana ze strategig przedsigbiorstwa.

Przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi podejmowane s3 w organizacjach

dziatania, ktére dotycza:

#+ Dostawcow;
+ Klientéw;
+ Konkurentéw (Por. Schemat 14).
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Schemat 14 Narze¢dzia CSR w obszarze partnerstwa biznesowego

Konkurenci Dostawcy
sUczciwa konkurencja sKontrola i audyt
sUczciwa reklama bez s\Wsparcie w rozwigzywaniu
czarnego PR problemoéw
sPoszanowanie praw sPromowanie partnerow
wiasnosci, praw respektujacych i
patentowych, i wlasnosci stosujacych koncepcje CSR

intelektualne]

Klienci
_ *7asady sprawiedliwego handlu TN—
*Redukcja zuzycia surowcow naturalnych
sSerwis konsumencki, infolinia, udzielanie
informacji
sEtyczna reklama i prawda przekazu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Zakrzewska-Bielawska, 2012)

Wymienione wyzej narzgdzia stanowig nieodlgczny element podczas realizowania
kazdej strategii, ktéra uwzglednia koncepcje CSR. Skutecznie wspieraja one systemy
zarzadzania, dzigki czemu zaprojektowana strategia moze przynie$S¢ korzysci 1 wymierne
rezultaty zaréwno dla przedsigbiorstwa jak 1 jego interesariuszy. Przedsigbiorstwa
zatrudniajace pracownikéw, ktérzy postepuja odpowiedzialnie i rozumiejg strategie jak i cele
firmy moga liczy¢ na wigksza kreatywnos¢ 1 zaangazowanie w doborze dziatan.

Korzystanie z narzedzi CSR pozwala realizowa¢ zaréwno cele organizacji jak
i spotecznosci lokalnych, przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej oraz

zapewnia rozw0j w harmonii z otoczeniem (Bargiet, 2010).
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2.4 Bledy i bariery w zarzadzaniu relacjami

Dialog, jako kluczowy element relacji z interesariuszami, pozwala skutecznie
angazowac ich w proces decyzyjny przedsigbiorstwa. Sam proces budowania dialogu wymaga
odpowiedniego przygotowania. Przedsigbiorstwo musi zadecydowaé, jakie narzedzia beda
najbardziej odpowiednie dla jego specyfiki, dokona¢ ich wyboru, ale takze musi potrafi¢
umieje¢tnie stucha¢ 1 odpowiada¢ na potrzeby otoczenia zaréwno wewnetrznego jak i
zewnetrznego (Forum odpowiedzialnego biznesu, 2020).

Zaufanie spoteczne w Polsce nie nalezy do wysokich. Réwniez aktywnos$¢ spoteczna
jest niska a Polacy niechetnie uczestnicza w konsultacjach (Rada Monitoringu Spotecznego,
2015). Systematyczne podejscie do dialogu spotecznego w Polskich przedsigbiorstwach nadal
nie jest rozpowszechnione na zadowalajacym poziomie a nalezy pamigta¢, ze pomaga on w
budowie kapitatu relacji i moze by¢ odpowiedzig na niestabilno$¢ gospodarki.

Standard AAT000SES przedstawia czteroetapowy proces dialogu z interesariuszami

(Por. Schemat 15).

Schemat 15 Proces angazowania interesariuszy, na podstawie AA1000SES 2011.

Mapowanie

. s ; interesariuszy i ich
Planowanie Okreslanie tematow SEE g
organizacj¢

Ustalenie sposobu

Ustalenie spotkan prowadzenia calego
procesu
Przygotowanie
raportu z
Przygotowanie sesji oczekiwaniami
dialogu interesariuszy i
zobowigzaniami
firmy
. Monitorowanie
Przygotowanie planu T
cdpowiadani iz b
Gezekivania komunikowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie AA1000SES 2011
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Dialog i interesariuszami bez wzgledu na narzedzia, z jakich decyduje si¢ korzysta¢
przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ mu wiele waznych informacji. Organizacja dowiaduje sie,
jakie aspekty jej dziatalnosci stanowig dla interesariuszy najwigkszg wartosc¢, ale réwniez moze
pozna¢ liste swoich stabych i mocnych stron, obszaréw wymagajacych poprawy z punku
widzenia interesariuszy. Posiadanie takiej wiedzy pomaga zaplanowa¢ kierunek rozwoju oraz
dziatania, ktére spowoduja lepsze zarzadzanie wewnatrz firmy oraz zarzadzanie wplywem
przedsiebiorstwa na otoczenie (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2012).

Praktyka pokazuje jednak, ze wyzwania zwigzane z budowaniem relacji oraz
podejmowaniem dialogu z interesariuszami nadal s3 jeszcze duze 1 sprawiajg
przedsigbiorstwom wiele trudnosci. Pomimo iz w coraz wigcej Polskich przedsigbiorstw
dostrzega role¢ interesariuszy w ich codziennym funkcjonowaniu to jednak dialog nimi jest
nadal na do$¢ niskim poziomie.

W 2011 roku przeprowadzono warsztat, ktéry byt czescig projektu ,,Promocja
zaangazowania przedsicbiorstw w budowe kapitalu spotecznego w Polsce poprzez
wykorzystanie narzedzi CSR”. W rezultacie powstal raport przedstawiajacy analize stanu
dialogu firm z interesariuszami na przyktadzie m.in. pracownikéw i klientéw, jako kluczowych
grup interesariuszy przedsigbiorstw.

Elementem raportu zaslugujagcym na szczegdlng uwage jest lista gtdwnych btedow,
stabosci oraz barier w prowadzeniu skutecznego dialogu (Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
2012). Zaproponowano w nim réwniez rozwigzania, ktére pomogg unika¢ zidentyfikowanych
btedéw oraz korzystnie wptyna na proces zarzadzania relacjami z interesariuszami.

Za podstawe funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa uznaje si¢ utrzymanie
wlasciwego poziomu dialogu z pracownikami bedacymi integralng czescig kazdej firmy.
Niewlasciwe zarzadzanie relacjami z tg grupg interesariuszy moze sprawic, ze stang si¢ oni
zawodnym elementem organizacji. Nie mniej jednak zauwazy¢ nalezy, ze istnieje zaleznosc,
pomiedzy jakoscig prowadzonego dialogu a wielkoscig firmy. Im wigksze jest przedsigbiorstwo
tym potrzeba prowadzenia dialogu z pracownikami staje si¢ wigksza, ale jego prowadzenie jest
trudniejsze. W mniejszych organizacjach zauwazy¢ mozna odwrotne zjawisko — mozliwosci
prowadzenia dialogu sg wigksze, ale rozumienie potrzeby jego istnienia mniejsze (Lewiatan,
2011).

Eksperci wskazuja na kilka zasadniczych probleméw, ktére utrudniajg prowadzenie

dialogu z pracownikami we wlasciwy sposob (Por. Schemat 16).
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Schemat 16 Kluczowe ograniczenia w prowadzeniu dialogu z pracownikami

Niewlasciwe
rozumienie
istoty dialogu

Brak wiedzy Dlal?g z aduzywanie
na temat pracownikami — e
: ' definicji
prowadzenia kluczowe dialogu
dialogu ograniczenia

Brak
odpowiednieg
o0 podejscia
zarzadu do
dialogu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Lewiatan, 2011)

Powyzsze btedy 1 bariery wynikaja gléwnie z niewiedzy, braku swiadomosci oraz
nierozumienia samej istoty dialogu. Aby prawidlowo rozwija¢ relacje z pracownikami nalezy
wdrozy¢ kilka czynnikow o wysokiej sile wptywu na efektywne prowadzenie dialogu z tg grupg

interesariuszy. Nalezg do nich:

+ Kultura organizacyjna sprzyjajacg prowadzeniu dialogu;
4+ Swiadomo$¢ oséb zarzadzajacych, menedzeréw o potrzebie prowadzenia
takiego dialogu;

+ Wiarygodnos¢ os6b zarzadzajacych przedsiebiorstwem w oczach pracownikow.

Nie jest to proste dzialanie wymagajace czasu, odpowiedniej strategii a takze zmiany

postaw zarzadu jak i pracownikéw. Nie mniej jednak wlasciwie prowadzony dialog
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z pracownikami ma swoje odzwierciedlenie w wynikach biznesowych przedsigbiorstwa,
dlatego powinien by¢ prowadzony w sposob konsekwentny 1 odpowiedzialny. To wiarygodny
w oczach pracownikéw zarzad, powinien by¢ inicjatorem takiego dialogu, ktéry powinien
odbywa¢ si¢ w sprzyjajacych warunkach przy poszanowaniu praw drugiego czlowieka.
Edukacja i wilasciwa komunikacja w tym obszarze pozwolg wbudowa¢ dialog w kulturg
organizacyjng firmy. Proces ten powinien by¢ monitorowany, aby w razie koniecznosci
mozliwe byto wprowadzenie zmian i usprawnien (Lewiatan, 2011)

Inng, bardzo wazng grupg interesariuszy sg dla przedsigbiorstwa klienci. Bez wzgledu
na skale prowadzonej dziatalnos$ci jak i wielko$¢ organizacji petnig oni kluczowa role
w funkcjonowaniu kazdej firmy. Orientacja na klienta jest, zatem szeroko rozumianym
pojeciem, jakie stoi u podstaw strategii 1 efektywnosci organizacji. Dlatego tez
przedsigbiorstwa aspirujagce do roli lideréw szczegdlng uwage poswigcaja budowaniu
pozytywnych relacji z tg grupg interesariuszy, czego podstawg niewatpliwie jest dialog.

Rosnace oczekiwania 1 swiadomo$¢ klientow sprawiaja, ze grupa ta staje si¢ coraz
bardziej otwarta na dialog z przedsigbiorstwami. Réwniez przedsigbiorstwa coraz czesciej
swiadome sg wagi komunikacji i angazowania klientéw.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowanych zostato kilka fundamentalnych
przeszkdd, barier 1 ograniczen, ktérych wystgpowanie niejednokrotnie wrecz uniemozliwia

prowadzenie dialogu z klientami (Por. Schemat 17).

42

46 / 107



babafe96e15de96£280279c42414837b
2021-05-31 20:56:42
47 / 107

Schemat 17 Kluczowe ograniczenia w prowadzeniu dialogu z klientami
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Lewiatan, 2011)

Moze zdarzy¢ si¢, ze to niewlasciwa postawa klientéw wywoluje trudno$¢ w
efektywnym zaplanowaniu procesu dialogu (brak zaufania, wygérowane oczekiwania) jednak
rOwniez po stronie przedsigbiorstwa identyfikuje si¢ obszary do poprawy (Lewiatan, 2011).

Zaliczy¢ do nich mozna:

4+ Brak znajomosci dwukierunkowych kanatéw komunikacji, ktérych gtéwnym
celem nie jest zyskownosc¢;

+ Przekonanie o wysokich kosztach prowadzenia dialogu z konsumentami;

+ Strach przed otwarto$cig;

4 Sktonnos$¢ do prowadzenia monologu;

+ Brak strategicznego, dlugofalowego podejscia do planowania procesu dialogu.
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Podstawg zainicjowania zmian w tym obszarze jest otwarto$¢ oraz mySlenie
dtugoterminowe. Przedsigbiorstwa nie powinny prowadzi¢ monologu, ale aktywnie stuchac
oraz odpowiadac na potrzeby i oczekiwania klientow.

Prowadzenie dialogu i budowanie relacji z pewnoscig tatwiejsze jest w odniesieniu do
klientéw instytucjonalnych, co nie oznacza, ze nie istniejg metody, jakie angazowatyby rowniez
klientéw indywidualnych, dlatego forma samego dialogu musi by¢ dopasowana do specyfiki
1 mozliwosci danego przedsigbiorstwa.

Dialog jest podstawowym narzedziem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jakie
przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ do efektywnego budowania relacji z interesariuszami.
Z kolei kapitat interesariuszy stanowi dla przedsigbiorstw najwieksza wartoS¢ w procesie
dialogu, poniewaz jest on nie tylko zrédtem inspiracji i krytyki, ale tez motorem i argumentem
do wprowadzania zamian i innowacji spotecznych oraz kolem zamachowym prowadzenia
biznesu (Andrejczuk i Abec, 2014). Warto, zatem ustrukturyzowac proces dialogu, aby

kluczowi interesariusze mieli jednakowe szanse wziecia udziatu w tym procesie.
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Rozdzial 3
Ocena rozwoju CSR w sektorze MSP

3.1 Najlepsze praktyki w obszarze CSR na $wiecie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja coraz czesciej na state integrowang
ze strategia biznesowg w przedsigbiorstwach na catym $wiecie. Na poziomie
miedzynarodowym podejmowane sg przez organizacje dziatania i inicjatywy majgce na celu
przyjecie koncepcji CSR, jako integralnego elementu wszystkich procesow biznesowych

Na gtéwnych rynkach §wiatowych koncepcja CSR nie jest pojeciem nowym. W ciagu
ostatniej dekady pojawilo si¢ wiele pomystéw, rad i mozliwosci, dzigki ktérym
przedsigbiorstwa wykazujg si¢ kreatywno$cig we wdrazaniu dzialan spolecznie
odpowiedzialnych.

Poniewaz na catym $wiecie dostrzegalny jest trend zgodnie, z ktérym coraz wigcej
organizacji zobowigzuje si¢ do zaangazowania spotecznego to podmioty planujgce rozwijac si¢
na arenie mie¢dzynarodowej powinny zapoznac si¢ zaréwno z zasadami koncepcji CSR jak
rowniez zrozumiec, jakie korzysci wynikaja z dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Zatozenia koncepcji CSR maja swoje zrédta w Stanach Zjednoczonych, dlatego
przedsigbiorstwa amerykanskie definiowaty i interpretowaty wlasne spojrzenie na biznes. Od
zawsze mogty badac i promowac¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne z wigksza swoboda niz
ich miedzynarodowi konkurenci.

Takze w Dubaju i1 Zjednoczonych Emiratach Arabskich koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci obecna byta od najwczesniejszych czaséw islamu. Ludzie i organizacje
praktykujacy warto$ci islamskie podejmowali dziatania filantropijne w formie przekazywanych
darowizn. Inwestycje w krajach muzulmanskich do dzi§ musza by¢ zgodne z islamskim
prawem szariatu opartym na religijnych dogmatach i zasadach. Bioragc pod uwage szacowany
wzrost populacji muzutmanskiej, gdzie w 2030r ma ona stanowi¢ 1/3 populacji §wiata nalezy
spodziewac si¢ dalszego wzrostu popytu na inwestycje zgodne z szariatem w przysztosci.

Z kolei analiza przeprowadzona przez Australijskie centrum CSR (ACCSR) pokazuje,
ze postep z zakresie CSR w Australii 1 Nowej Zelandii w ostatniej dekadzie byt bardzo powolny
i niewystarczajacy. Zwigkszyla si¢ jednak $§wiadomos$¢ tej koncepcji, co moze $wiadczy¢
o pierwszych powaznych krokach w tym obszarze.

W marcu 2020 roku po raz kolejny opublikowany zostal RepTrack - badanie

bostonskiego Instytutu Reputacji (Reputation Institute). Ten globalny ranking wytonit dziesie¢
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firm cieszacych si¢ najlepszg reputacjg w $wiecie biznesu ze wskazaniem na inicjatywy, jakie

dane organizacje podejmuja w zakresie dziatah CSR. (Por. Tab.7)

Tabela 7 Organizacje wylonione w rankingu RepTrack

1. Lego (Dania)

Przedsiebiorstwo zabawkarskie. W poczatkowych latach istnienia przedsiebiorstwo zajmowato
sie¢ miedzy innymi produkcjg drewnianych zabawek, nastepnie zabawki staly sie jedynym profilem
jego dziatalnosci.

2. The Walt Disney Company (Stany zjednoczone)
Amerykanska korporacja srodkow masowego przekazu i rozrywki

o

3. Rolex (Szwajcaria)
Przedsiebiorstwo zajmujace sie produkcja ekskluzywnych zegarkow. Rolex jest znany miedzy
innymi ze swej precyzji oraz prestizu.

4, Ferrari (Wtochy)
Przedsiebiorstwo produkujace samochody sportowe.

5. Microsoft (Stany Zjednoczone)
Najbardziej znane jako producent systemow operacyjnych MS-DOS, Microsoft Windows i
oprogramowania biurowego Microsoft Office.

6. Levi’s (Stany Zjednoczone)
Prywatne amerykarnskie przedsichiorstwo odziezowe znane z produkcji spodni dzinsowych oraz
innych produktow odziezowych

7. Netflix (Stany Zjednoczone)
Telewizja internetowa, oferujaca za zryczattowang optfatg dostep do filmdéw i seriali
poprzez media strumieniowe. Ohecnie ustuga dostepna jest prawie na catym swiecie.

8. Adidas (Niemcy)
Przedsiebiorstwo produkujace obuwie i odziez sportowa.

9. Bosh (Niemcy)
Dziatalnos¢ Grupy Bosch dzieli sie na trzy dziaty: technike motoryzacyjna, technike przemystowa
oraz dobra uzytkowe i techniczne wyposazenie budynkow.

10. Intel (Stany Zjednoczone)
Najwiekszy na swiecie producent uktaddw scalonych oraz tworca mikroprocesorow z rodziny x86,
ktore znajduja sie w wiekszosci komputerow osobistych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie RepTrack 2020

Wyréznione organizacje, w najwigkszym stopniu angazuja swoich interesariuszy
wlaczajac ich w proces zarzadzania przedsigbiorstwem. W rezultacie organizacje te s3
pozytywnie postrzegane przez dobrze poinformowang opini¢ publiczng.

W poréwnaniu do roku 2019 ranking ulegt tylko niewielkim zmianom. Trzy pierwsze
miejsca nadal zajmujg te same organizacje. Natomiast po raz pierwszy w rankingu pojawity si¢
Ferrari i Levi’s.

Grupa Lego - dunskie przedsigbiorstwo zabawkarskie, jako lider rankingu wykazuje

ogromne zaangazowanie w sprawy s$rodowiskowe i spoteczne. Organizacja podejmuje
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dziatania z zakresu eliminacji odpadéw oraz zapowiada opracowanie nowego rodzaju plastiku,
ktoéry bedzie bardziej przyjazny dla srodowiska. Inwestycja ta Swiadczy o tym, jak istotne sg
dla Grupy Lego aspekty zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego. Na uwage zastuguje
projekt producenta stynnych klockéw —Replay. Projekt jest krokiem w kierunku stworzenia
gospodarki o obiegu zamknigtym, poniewaz daje konsumentom mozliwos$¢ przekazania
nieuzywanych juz klockéw dla dzieci potrzebujacych. Ponad to, Lego wspdlnie z fundacja
WWEF pracuje nad ograniczeniem emisji gazéw cieplarnianych w produkcji dystrybucji
wytwarzanych towaréw. Podjeto réwniez kroki w celu ograniczenia $ladu weglowego —
zmniejszony rozmiar pudetek, inwestycje w odnawialne zrédta energii (wlasna morska farma
wiatrowa) (https://www.lego.com/en-us, 2021).

W odpowiedzi na potrzeby otoczenia Grupa Lego wzigta takze udzial w brytyjskiej
kampanii ,,Toy like me” produkujac figurke na wézku inwalidzkim. Kampania miata na celu
zachegci¢ przedsigbiorstwa do produkcji zabawek wygladem przypominajacych osoby
niepelnosprawne. W rezultacie ,,niepetnosprawna” posta¢ wywotata zachwyt odbiorcow,
medidw Swiatowych oraz Srodowisk aktywistow. W ten sposéb gigant na rynku zabawek
pokazal, czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz udowodnit jak mocno dziatania
z zakresu CSR wplywaja na wizerunek firmy.

The Walt Disney Company, korporacja amerykanska, drugi finalista rankingu, potentat
branzy rozrywkowej kazdego roku publikuje raport ze swoich dziatan z zakresu CSR. Do

celow, jakie stawia sobie firma zalicza si¢ m.in.:

+ Zupelne wykluczenie emisji gaz6w cieplarnianych w swoich parkach rozrywki. Na
dowdd tego w parku Walt Disney Word Resort (Floryda) przestawiono flote autobuséw
na biopaliwa, co zmniejszyto emisje gazéw cieplarnianych o potowg;

+ Wysoka kwota $rodkéw finansowych przeznaczona corocznie na wsparcie organizacji
non-profit;

+ Wysokie zaangazowanie w ochrong srodowiska naturalnego skupiajace si¢ na madrym
korzystaniu z zasoboéw oraz ich ochronie. W 2016 roku w miejscowosci Epcot w stanie
Floryda powstata farma fotowoltaiczna o powierzchni prawie 9 hektaréw. Sktada si¢
ona z 48 tysigcy paneli stonecznych i dostarcza tysigcy kilowatéw energii zaréwno do
miejscowego parku rozrywki jak 1 kilku okolicznych hoteli. Farma ksztaltem
przypomina kultowa posta¢ Myszki Miki a pomystodawcy sg pewni, ze Walt Disney
bylby dumny z przedsiewzigcia, poniewaz sam byt zwolennikiem ochrony $rodowiska

naturalnego;
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+ Promocja zdrowego odzywiania w$rdd dzieci — tre$ci wybranych kreskéwek promujg
zdrowe odzywianiu jak 1 aktywnos$¢ fizyczng. Przeprowadzone badania pokazaty, ze

Disney przekonat juz do codziennej porcji ruchu ponad 2 min dzieci w wieku od 3 do

11 lat.

Réwniez Microsoft, amerykanskie przedsigbiorstwo informatyczne okrzykniete krélem
oprogramowania nalezy do swiatowych lideréw CSR. Waznym projektem Microsoft z punktu
widzenia CSR jest program ,,Al. For Earth”. Program ten dzi¢ki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji pomaga w rozwigzaniu najwigkszych probleméw §rodowiskowych naszych
czaséw. Zasoby obliczeniowe w chmurze udostgpniane s3 naukowcom oraz organizacjom
zainteresowanym. Bill Gates, tworca 1 gléwny udzialowiec Microsoft wspdélnie z matzonka
zatozyl zajmujaca si¢ filantropig, najwieksza fundacje na $wiecie Bill & Melinda Gates
Fundation”. Gtéwne cele fundacji to zapobieganie AIDS, walka z chorobami oraz finansowanie
stypendiéw dla studentéw.

Przez cztery lata z rzgdu w czoldéwce globalnego rankingu znajduje si¢ Rolex.
Ambasadorem marki jest m.in. Roger Federer, uosobienie tenisowej doskonatosci i trudno
o lepsze potaczenie od tego. Rolex, szwajcarskie przedsigbiorstwo, najwigkszy producent
ekskluzywnych zegarkéw na $wiecie stynie z produktéw najwyzszej, jakosci.

W 2018 roku po raz pierwszy w pierwsze] dziesigtce rankingu uplasowal si¢
amerykanski serwis Netflix. Jego strategia jest bardzo prosta i poprzez propozycj¢ bogatej
oferty programéw i utworéw audiowizualnych w przystepnych cenach zaktada pozyskanie jak
najwiekszej liczby odbiorcéw. Zaden inny serwis streamingowy nie posiada tak ogromne;
liczby lojalnych klientow. Ostatnim prawdziwym przelomem byla odpowiedz serwisu na
oczekiwania odbiorcOw 1 rezygnacja z dalszej produkcji stynnego serialu ,,House of Cards”
z udzialem oskarzonego o molestowanie seksualne aktora Kevina Spacey. W ten sposéb
Netflix przestal jasny komunikat na temat priorytetéw organizacji. Serwis postanowit
poswieci¢ jeden z oferowanych produktéw dla dobra catego przedsigbiorstwa. Ostatecznie
firma pomimo strat ekonomicznych zyskata w oczach odbiorcéw, jako wysoce etyczna.

Ostatnie miejsce w rankingu 10 najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm zajmuje
amerykanska organizacja Intel, ktérag rowniez wiele kwestii taczy z koncepcjag CSR. Intel ma
opini¢ bardzo dobrego pracodawcy, organizacji innowacyjnej i lidera w zakresie globalnego
bezpieczenstwa danych.

Organizacje wyr6znione w tym globalnym rankingu pokazuja, czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu oraz jak dziatania z zakresu CSR moga wptyna¢ na wizerunek firmy.
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Cieszg si¢ one zaufaniem otoczenia, klientéw, inwestoréw i pracownikow. Przyktad Lego
potwierdza natomiast rosngcg SwiadomoS¢ spoteczenstwa wzgledem nie tylko

odpowiedzialnej, ale takze edukacyjnej roli organizacji wzgledem otoczenia.

3.2 CSR w sektorze MSP w Polsce- studia przypadkéw.

3.2.1 Rosliny z Runowa sp. z 0.0. Sp. komandytowa. Studium przypadku.

Co roku do wielu ogrodéw w Polsce 1 dwudziestu innych krajéw trafia tysigce roslin
z Runowa. Firma trudni si¢ w produkcji najwyzszej, jakosci roslin ozdobnych od bylin po
wielkie dojrzate drzewa. Wtasciciele uwazaja, ze niezwykle istotne sg solidne korzenie. Nie
tylko w ogrodnictwie.

Historia szkétek rodziny Grabczewskich rozpoczeta sie w 1939 roku. Leopold
Grabczewski rozpoczagt wowczas towarowa produkcje krzewdw réz, ktérych powojenne
odmiany wielokrotnie nagradzane byty w krajowych jak i miedzynarodowych konkursach. Juz
wowczas na ogélnopolski rynek trafiato 200 000 okulizowanych krzewéw. W kolejnych latach
w dzialalnos¢ szkotki wigczyla si¢ zona Pana Leopolda a nastepnie prowadzenie firmy przejat
starszy syn — Jan, ktéry wprowadzit do polskiego szkétkarstwa wiele cennych odmian roslin
iglastych. Do dzi$ stanowig one trzon firmy. W dziatalno$¢ zaangazowat si¢ takze mtodszy syn
— Jacek, ktéry z kolei wzbogacitl asortyment o rosliny liSciaste. W potowie lat 80 siedziba firmy
przeniosta si¢ z podwarszawskiej Dabrowki do innej malej miejscowosci na potudnie od
Warszawy — Runowa, gdzie znajduje si¢ po dzi§ dzien. (Rosliny z Runowa sp. z 0.0. sp.
komamdytowa, 2021)

Dzi$§ przed wejsciem do siedziby dumnie prezentuje si¢ popiersie zatozyciela jednej
z najwigkszych szkétek w Polsce — Leopolda Grabczewskiego a dziatalno$¢ prowadza jego
wnuki — Agnieszka 1 Wojtek.

Przedsigbiorstwo przy wspétpracy z najlepszymi architektami krajobrazu, inspektorami
nadzoru, firmami budowlanymi, wykonawczymi oraz deweloperami, zajmuje si¢ obstuga
zlecen tworzenia ogrodéw. S3 to zaréwno zlecenia prywatne, ale dotyczg takze
zagospodarowania publicznych terendw zielenti, zieleni przyulicznej czy autostradowej. Projekt
i wykonanie ogrodu na dachu réwniez nie stanowi problemu dla specjalistow z Runowa.

Jarek — kierownik sprzedazy przyznaje, ze sprzedaz roslin to nie wszystko. W Runowie
temat zielenie rozwigzywany jest kompleksowo; projekt, dobdér gatunkéw, dostawa

specjalistycznym sprzetem, sadzenie i pielggnacja. Nawet najbardziej wymagajacy klient
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dostanie wszystko, czego oczekuje, 1acznie z akcesoriami takimi jak: system podziemnego
kotwiczenia drzew, solidne i eleganckie donice oraz modne elementy wyposazenia ogrodow w
postaci piecy, palenisk czy mis wodnych.

Grabczewscy zatrudniajg okoto 60 pracownikéw, w tym kilkunastu obcokrajowcéw
m.in. z Ukrainy, Biatorusi, Moldawii czy Gruzji a takze osoby z niepetnosprawnoscig. Wszyscy
pracownicy zatrudnieni sg na podstawie umowy o prac¢ a w trosce o komfort cudzoziemcow
wszelkie dokumenty wewnetrzne i regulaminy dostgpne sa w ich jezykach ojczystych.
Przeciwdziala si¢ tutaj dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, kulture czy religi¢.

Pierwszy kontakt z osobami niepetnosprawnymi podwarszawska szkétka miata podczas
warsztatow organizowanych w ramach jednej z inicjatyw. Zaproszeni goscie mogli poznac
tajniki sadzenia i pielegnacji roslin, wyhodowa¢ wtasng réze, ale przede wszystkim mogli
oderwac si¢ od szarej codziennos$ci, aby wspdlnie z petnosprawng zaloga Roslin z Runowa
zdobywa¢ nowe doswiadczenia.

Wreszcie przyszedt czas na zatrudnienie niepetnosprawnych i jak przyznaje Wojtek
(wtasciciel), na poczatku zatrudnienie miato charakter czysto biznesowy, gtdwnie ze wzgledu
na ulgi podatkowe. W miare uptywu czasu, kiedy zaczety pojawiac si¢ klasyczne problemy z
petnosprawnymi pracownikami, Wojtek i Agnieszka chcieli, aby zaloga zrozumiata, ze sg
powazniejsze problemy w Zyciu niz to, ze musimy wsta¢ o 7:00 do pracy i jak przyznajg — to
zadziatato. Do dzi$ z powodzeniem wspdtpracuja z osobami niepetnosprawnymi.

Poza placg zasadnicza firma oferuje takze bogaty pakiet benefitéw. Celebrowanie
urodzin, wspdlne §wigtowanie, rodzinna atmosfera, zyczliwo$¢ i u§miech to codzienne widoki
w podwarszawskiej szkotce. Osoby pracujagce w Runowie to w wiekszosci wieloletni, lojalni
pracownicy.

Aktualnie firma rozwija pion handlowy. Pracuje tam kilka oséb, z ktérych wiekszo$¢
zaczynala przy produkcji roslin. Dzigki temu Grabczewscy zatrudniajg fachowcéw zaréwno w
dziedzinie produkcji jak 1 handlu. Jest to rowniez naturalna sciezka rozwoju kariery zawodowe;j.
Witasciciele zgodnie przyznaja, ze bardzo cigzko pozyskac takich specjalistow na rynku pracy,
jakich majg tutaj, w Runowie.

Troska o potrzeby i komfort pracy wydaje si¢ by¢ rzecza bardzo wazng w oczach
Agnieszki — prezes zarzadu. Od kilku tygodni trwal w tym miejscu remont. Rozbudowywano
biuro dla lepszego komfortu pracy. Pomieszczenie zachwyca wygladem a pracownicy

przyznaja, wszystko to zastuga Pani prezes.
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Zainteresowani moga znalez¢ szkétke z Runowa na wielu portalach spotecznosciowych.
Grabczewscy prowadzg szeroka komunikacje na temat pracy, ktérg kochajg. Wszystkim, co ich
inspiruje dzielag si¢ m.in. na Facebooku, You Tube, Pinterest, Instagramie, Google + czy
LinkedIn. W dobie Internetu jest to niezwykle skuteczna forma komunikacji z otoczeniem
zewnetrznym.

Rosliny z Runowa sp. z 0.0. maja na swoim koncie réwniez wiele wydarzen

kulturalnych, w ktérych wystepuja w charakterze organizatora lub wspétorganizatora nadajac

tym wydarzeniom wspaniatego zielonego akcentu. (Por. Fotografia 1)

Fotografia 1 Wydarzenia kulturalne z udzialem Roslin z Runowa sp. z 0.0. sp. komandytowa
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Zrédto opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych przedsigbiorstwa oraz (Facebook, 2021)

Przez kilka lat z rzedu Grabczewscy byli autorami wspaniatej inicjatywy, jaka byla
dekoracja Placu Defilad w Warszawie. Chodzi oczywiscie o dekoracje zielenig. Robili to
zupelnie bezinteresownie tylko po to, aby martwy, betonowy plac zamieni¢ w ogrdd zieleni.
Jak mowi Wojtek G. — zainstalowac¢ tam zycie.

Wymyslili woéwczas technologi¢, ktéra pomogta postawi¢ kilkadziesigt drzew i
krzewow w zabytkowym miejscu tylko po to, aby ludzie mogli zwolni¢ lub zatrzymac si¢ na
chwile w codziennym pedzie. Ludzie widzac zielen chcieli tam przebywac, spedzaé czas,
spotykac si¢ i by¢ blizej natury.
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Troska o srodowisko naturalne stanowi integralng czescig podwarszawskiej szkotki jak
rOwniez jest wartoscig trwale wpisang w misje przedsigbiorstwa. Sam profil dziatalnosci, jakim
jest produkcja roslin, wspomaga walke z globalng emisja, CO2 oraz innych zanieczyszczen.
Ponad to w przedsi¢biorstwie wykorzystywane sg nowoczesne $rodki transportu spetniajace
niskie normy emisji spalin.

W Roslinach z Runowa dziatania takie jak segregacja odpadéw, elektroniczny obieg
dokumentéw, zamiast papierowego, oszczednos¢ wody i pradu to juz dziatania naturalne.

Szkétka stawia na profesjonalizm, o czym doskonale przypomina hasto firmowe:
,Mamy zielone poj¢cie”. Pojecie majg ogromne. Nie tylko wtasciciele, ale pracownicy réwniez.
To pasjonaci, ktérzy kazdego dnia realizuja si¢ i rozwijaja w sobie t¢ pasje. Swiadczyé o tym
moga liczne rekomendacje i1 pozytywne opinie, z jakimi mozna si¢ spotka¢ na temat firmy w
Internecie.

Wiasciciele firmy swojg postawg wobec pracownikéw oraz najblizszego otoczenia

niewatpliwie wykraczaja poza standardowa dziatalnos$¢ nastawiong wylacznie na zysk.

3.2.2 Konsorcjum Biuro Klub sp. z 0.0. Studium przypadku.

Konsorcjum Biuro Klub sp. z o0.0. to srednie przedsigbiorstwo siedzibg w
podwarszawskich Lomiankach. Firma funkcjonuje na rynku od 20 lat i dostarcza artykuly
niezbedne do organizacji pracy kazdego biura. Wséréd asortymentu oprécz artykutéow
biurowych znajduja si¢ takze artykuly spozywcze i chemiczne.

Spotka posiada w 100% kapitat polski, a rozbudowana sie¢ centréw logistycznych

przedsigbiorstwa rozlokowana jest na terenie catej Polski (Por. Schemat 18).
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Schemat 18 Mapa rozlokowania centréw logistycznych Konsorcjum Biuro Klub sp. z o.0.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych przedsigbiorstwa Konsorcjum Biuro Klub

sp. Z 0.0.

Zatozyciele przedsigbiorstwa podczas jego budowy kierowali si¢ w gléwne] mierze
wartosciami, jakie wynie$li z doméw rodzinnych. Wysoko cenig sobie cechy takie jak
rzetelnos¢, szczero$¢ wspdtpraca, uczciwosé czy odpowiedzialnos¢, ktérymi takze kierujg sie
w codziennej pracy oraz ktére stanowig fundament ich wspétpracy z klientami.

Prezes firmy, Pan Zbigniew D. zaznacza, ze dlugotrwala wspoélpraca jest bardzo
waznym elementem prowadzenia biznesu ze wzgledu na fakt, ze biznes ten budowany jest na
pokolenia i dla przysztych pokolen.

Satysfakcja klientow jest rzecza nadrzedng dla wlascicieli omawianego
przedsigbiorstwa, dlatego tez zaréwno wspomniana dtugotrwata wspétpraca jak i dobre relacje
z odbiorcami sg dla nich kluczowe. Uczciwe i odpowiedzialne podej$cie do prowadzenia
biznesu spowodowato, ze dzi§ firma specjalizujaca si¢ w kompleksowej obstudze firm
w zakresie materiatow biurowych obstuguje kilkadziesiat tysiecy klientéw, w tym firmy

korporacyjne i najwigksze firmy z sektora publicznego (Por. Schemat 19).
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Schemat 19 Wybrane organizacje obstugiwane przez KBK sp. z 0.0.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych przedsigbiorstwa Konsorcjum Biuro Klub

sp. z 0.0.

Konsorcjum Biuro Klub jest przedsiebiorstwem chetnie polecanym przez klientéw, co
$wiadczy¢ moze o zaufaniu, jakim darza je odbiorcy. Stanowi to wyraz uznania dla
profesjonalizmu i jako$ci pracy spétki.

Dostosowujac dziatania do przyzwyczajen i lokalnych potrzeb zakupowych wiasciciele
udowadniaja, ze dziatajac globalnie nie zapominajg o indywidualnych, lokalnych potrzebach
otoczenia organizacji. Zaréwno mali, jak i korporacyjni klienci przedsigbiorstwa otoczeni sg
tutaj uwaga a kodeks etyczny, jako zbiér podstawowych norm, oraz standardy dajg
bezpieczenstwo klientowi w zakresie, jakosci obstugi.

Potwierdzeniem na odpowiedzialnos¢ w dziataniu przedsi¢biorstwa sg liczne
pozytywne opinie, z jakimi mozna spotka¢ si¢ w Internecie. Klienci wspominajg o takich
pozytywach jak realizacja ustug z nalezyta staranno$cig, terminowo$¢, zaangazowanie

pracownikéw czy fachowo$¢ we wszystkich szczeblach wspétpracy. Firma bezapelacyjnie
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okrzykiwana jest przez swoich klientéw mianem niezawodnego dostawcy swiadczacego ustugi
na najwyzszym poziomie.

Inwestycje w innowacje to kolejny aspekt biznesu, jakim KBK wyr6znia si¢ na tle
konkurencji. Przedsi¢biorstwo posiada jedne z najnowocze$niejszych magazynéw wysokiego
i niskiego sktadowania. Wszystkie towary sprawdzane sg tam za pomocg kolektora, co
praktycznie eliminuje w zupelnosci mozliwos¢ pomylki. Poza tym elektroniczny obieg
dokumentéw wewngtrznych zapewnia tatwiejsze 1 szybsze procesy zakupowe w firmie jak
rowniez dziata na korzys$¢ ochrony srodowiska naturalnego.

Przedsigbiorstwo KBK sp. z 0.0. od lat angazuje si¢ réwniez w réznego rodzaju
inicjatywy spoleczne, zaréwno lokalne jak i1 w skali catego kraju. Prezes z dumg przyznaje, ze
od 2017 roku firma wspiera Paniag Malgorzate Wiejak, wielokrotng mistrzyni¢ Polski
i wicemistrzyni¢ Europy w podnoszeniu ci¢zaréw. Malgosia pochodzi z Putaw i od
najmlodszych lat interesuje si¢ sportem. Pierwszy tytul Mistrzyni Polski w wadze do 69 kg
zdobylta juz w wieku 15 lat. Ostatnie 14 lat pracy przyniosto jej wiele tytuléw sportowych,
sposrdd ktérych mozna wymieni¢ rowniez takie, ktére zdobyta pod patronatem KBK sp. z o.0.
Sa to migdzy innymi 3 ztote medale Mistrzostw Polski, bragzowy Medal Mistrzostw Europy
Seniorek czy zwycigstwo w Indywidualnym Pucharze Polski Kobiet

Zarzad, udziatowcy 1 pracownicy Konsorcjum Biuro Klub sp. z o. o. wyznaja
przekonanie, ze wsréd elementéw dotyczacych samego wizerunku przedsigbiorstwa wazne
miejsce zajmuja wartosci natury etycznej. To wlasnie przestrzeganie etyki w biznesie zapewnia
firmie przewage konkurencyjng oraz wzmacnia reputacje firmy a stosunki, jakie nas taczg ja
z kontrahentami, klientami, jak i z liczng konkurencja, opierajg si¢ na uczciwosci oraz zasadach

wspotzawodnictwa fair-play.

3.2.3 Audiotech Anna Domanska. Studium przypadku.

Audiotech to mata firma zajmujaca projektowaniem kompletnych rozwigzan
studyjnych. Jest to wylaczny dystrybutor na Polske firm produkujacych rozwigzania dla
profesjonalnych studiéw nagran oraz dla homerecordingu. W siedzibie firmy zlokalizowane
jest profesjonalne studio odstuchowe, gdzie odbywaja si¢ prezentacje produktéw i liczne
szkolenia (https://www.infomusic.pl/dystrybutorzy/firma/182,audiotech, 2021).

Audiotech to mate przedsi¢biorstwo, zlokalizowane w Warszawie, ktérym od wielu lat

skutecznie zarzadza wiascicielka, Anna Domanska. Pani Ania jest osobg energiczng i szalenie
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pracowita. Doktada wszelkich staran, aby kazdego dnia firma wychodzita naprzeciw
oczekiwaniom wszystkich otaczajacych jg interesariuszy.

Aktualnie w przedsigbiorstwie zatrudnionych jest 14 oséb, z czego wiekszos¢ zatogi to
wieloletni pracownicy, wszyscy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

Poniewaz firma zajmuje si¢ dystrybucja wyspecjalizowanych urzadzen dla studiéw
nagran oraz wszelkiego rodzaju sprzetu do rejestracji audio to niestychanie istotnym aspektem
dla wtascicielki jest profesjonalna obstuga i dbatos¢ o relacje z klientem. Rynek jest dos$¢
hermetyczny, tak, wiec zespdt podzielony jest na poszczegdlnych opiekunéw marek, ktére
dystrybuuje firma. Tylko taki podziat umozliwia Scistg specjalizacj¢ i spelnienie wysokich
wymagan.

Struktura firmy jest mocno zorientowana na klienta. Poszczeg6lni opiekunowie marek
samodzielnie dbajg o relacje z interesariuszami (klientami) i nie sg zorientowani wytacznie na
sprzedaz i zysk, a bardziej na odpowiedni dobér sprzetu tak, aby klienci nabyli najlepsze dla
siebie rozwigzanie.

Opiekunowie to doskonale przygotowane i przeszkolone osoby z wieloletnim stazem
w firmie. Pani Annie, wilascicielce firmy niestychanie ci¢zko bylo stworzy¢ tak
wyspecjalizowany i zgrany zesp6t. Na poczatku pracownicy nie do konca rozumieli, dlaczego
oczekuje si¢ od nich indywidualnej pracy z klientem i jakie to ma da¢ wymierne korzysci dla
firmy. Z czasem przekonali si¢, Ze takie rozwigzanie rzeczywiscie przynosi efekty.

Wspélne wyjazdy na prezentacje produktow i blizsze relacje z klientami zaowocowaty
przede wszystkim lojalnoscig ze strony nabywcéw. Potwierdzito si¢ powiedzenie, ze jakos¢
pamigta si¢ duzo dtuzej niz ceng.

Odpowiednio dopasowany produkt i troska o zadowolenie klienta ostatecznie
przektadajg si¢ na jego kolejne zakupy. Dbatos¢ wtascicielki o profesjonalizm i doby wizerunek
firmy to nie tylko utrzymywanie nienagannych stosunkéw z interesariuszami, jakimi sg klienci.
To réwniez uczciwe 1 zgodne z przepisami prawa prowadzenie firmy. Nie mu tu, wiec mowy o
szukaniu, w jaki sposéb obej$¢ prawo czy nieterminowo optaci¢ fakture za zakup towardw.

Pani Anna jest dodatkowo niestychanie skrupulatng osobg i jest calkowicie
zaangazowana w sprawy finansowo-ksiggowe. Dba o dobry wizerunek i chce by¢ postrzegana,
jako wiarygodny podmiot. Jest przekonana, ze takie dziatania procentujg To bardzo wazne,
aby wlasciciele matych firm mieli taka Swiadomos¢ jak wtascicielka firmy Audiotech.

Jak w wigkszos$ci firm zatrudniajacych kilkanascie os6b zauwazalna jest tutaj dobra

atmosfera w pracy. Pani Ani zalezy przede wszystkim na stabilnej sytuacji kadrowe;.
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Aktualnie nie ma probleméw w tym obszarze, kadra jest ze sobg mocno zzyta a Srednia
zatrudnienia przekracza tu 10 lat. Aby utrzymac ten stan rzeczy, wlascicielka wciagz organizuje
wyjazdy integracyjne, w ktorych takze uczestniczy. Dba réwniez o komfort i odpowiednie
warunki pracy w biurze.

Malta, lecz nowoczesna flota samochodéw z jednej strony jest wizytowka (reklamg)
firmy z drugiej za$ stanowi wsparcie dla miasta w zakresie ochrony Srodowiska ze wzgledu na
niska emisje dwutlenku wegla do atmosfery.

Biorgc pod uwage fakt, ze firma Audiotech dystrybuuje swoje artykuty do najwigkszych
sklepéw i1 salonéw muzycznych na terenie Polski to kierunek dziatan w zakresie wspdipracy z

interesariuszami mozna uznac¢ za wilasciwy.

3.2.4. Amad sp. z o. o. Studium przypadku.

Firma Amad powstata w roku 1993 i1 od poczatku swej dziatalnosci ukierunkowana byta
na kompleksowe zaopatrzenie firm w artykuty biurowe. Jak wigkszo$¢ firm powstajacych
w tym okresie jest firmg gléwnie rodzinng. Posiada status matego przedsigbiorstwa.

Wraz z rozwojem gospodarczym kraju Amad sukcesywnie zwigkszal portfel klientow.
W poczatkowej fazie rozwoju firmy byly to najbardziej prestizowi klienci korporacyjni
owczesnie s3 to wchodzacy do Polski np. Coca Cola, Whirpool czy Ikea.

Wprowadzenie ustawy o zamdwieniach publicznych otworzyto kolejny rozdziat
rozwoju firmy. W krétkim czasie firma stala si¢ jedng z wiodacych firm uczestniczacych
w postgpowaniach publicznych w zakresie zaopatrzenia w artykuty biurowe.

Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa, przybywato pracownikéw i rozrastata si¢ zaréwno
cze$¢ biurowa jak réwniez magazynowa. W 2008 roku firma przeksztatcita si¢ w spotke prawa
handlowego 1 zakupita nieruchomosci biurowo-magazynowe w Lomiankach.

Obecnie firma Amad to ponad 40 oséb zatrudnionych gtéwnie w tej podwarszawskiej
miejscowosci. To réwniez dobrze wyszkoleni handlowcy, ktérzy zapewniajg opieke klienta.
Swoja kompleksowos¢ i elastyczno$¢ zapewnia réwniez poprzez kilkanascie samochodéw
dostawczych realizujacych dostawy na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W roku 2019
firma osiagneta obroty przekraczajace 22 mln zlotych. Zrealizowane zostaly one tylko
i wylacznie na kliencie koncowym, poniewaz firma nie prowadzi sprzedazy detalicznej ani
handlu hurtowego.

Jeszcze do niedawna praca w firmie sektora MSP kojarzona byta gtéwnie

z nieterminowa wyplata wynagrodzen czy tez praca wykonywang bez oparcia o jakakolwiek
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umowe pisemng. Obecnie zarowno wiasciciele firm jak i pracownicy sg duzo bardziej Swiadomi
1 podobne sytuacje raczej nie maja miejsca. Tak jest rowniez w firmie Amad.

Aktualnie poza placa zasadnicza wilasciciele Amad sp. z o0.0. oferuja swoim
pracownikom szeroki pakiet benefitéw jak réwniez zwracajg szczegdlng uwage na budowanie
pozytywnej atmosfery w zespole.

Osoby pracujace w Lomiankach to oprécz czionkéw rodziny, wieloletni, lojalni
pracownicy. Wiasciciele maja swiadomos$¢ ich zaangazowania i potencjatu, totez wiele dziatan
realizowanych jest z myslg o komforcie pracy zatogi.

Zbigniew — wspodtwiasciciel firmy dlugo nie mégt zgodzi¢ si¢ z pogladem obecnego
prezesa Ryszarda w tematach zwigzanych z funkcjonalnoscig czy estetyka pomieszczen
przeznaczonych na biura 1 magazyny. Wiele razy dochodzilo na tym poziomie do
nieporozumien pomi¢dzy wiascicielami. Jednak w rezultacie, prezesi zgodnie przyznaja, ze
bardzo ci¢zko pozyskacé w tych czasach specjalistow a zarazem lojalnych pracownikéw, dlatego
nawet takie drobiazgi jak wystr6j wnetrz maja ogromne przetozenie na zadowolenie z pracy.
W koncu rozpocz¢to budowe nowoczesnego magazynu oraz remont czg¢sci biurowej, w ktorej
znajduje si¢ ksiggowos$¢, dzial handlowy oraz dzial obslugujacy przetargi. Te dziatania
pokazaly pracownikom, ze firma nie jest zorientowana wylacznie na zysk, ale rowniez dba
o pracownika i jego komfort pracy.

Ryszard wspoétwiasciciel firmy dwa razy do roku organizuje wyjazdy integracyjne
z zatoga. Jak méwi, niekiedy jest to weekendowy wyjazd na Mazury, gdzie ptywaja tédkami,
a popotudnia spedzajg na rozmowach przy grillu, a niekiedy calg grupg wybierajg si¢
w weekend na narty.

Ksiggowa Joanna, ktdra przyszta tu do pracy z innej firmy na poczatku byla zaskoczona
takg atmosferg pracy. Jak twierdzi, wczesniej pracowata w firmie prywatnej, gdzie tak
naprawd¢ nie znata nawet wtascicieli. Tutaj wszyscy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko
zwracajg si¢ do siebie po imieniu, a wtasciciele celebrujg takie uroczystosci w firmie jak Dzien
Kobiet czy Walentynki. Joanna przyznaje, ze to niezwykle zaskakujace i jednoczes$nie bardzo
mite.

Podobnie jak w innych przedsiebiorstwach, rowniez w Amad, duzg wage przywigzuje
si¢ do ochrony $rodowiska naturalnego. W przedsigbiorstwie sukcesywnie wraz z rozwojem
firmy wymieniono dotychczasowe $rodki transportu na nowoczesne, spetniajace niskie normy
emisji spalin. W firmie realizowane sg dziatania takie jak segregacja odpaddéw, czy utylizacja
zuzytych toneréw do drukarek.
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Przedsi¢biorstwo posiada referencje od najbardziej wymagajacych klientéw np.: PKO
BP S.A., PEKAO S.A. i wielu innych. Od kilku lat Amad sp. z 0.0. jest importerem papieru
xero a jej marki uzyskaty uznanie klientéw ze wzgledu na atrakcyjng ceng, ale przede

wszystkim wysoka, jakos¢.
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Rozdzial 4

Metodyka badan wlasnych. Ujecie praktyczne
4.1 Metodyka badan wlasnych

Do przeprowadzenia badan zostala przez autorke opracowana procedura badawcza
zawierajaca cel, podmiot i przedmiot badan, giéwny i szczegétowe problemy badawcze,

hipotezy badawcze oraz metody i techniki badawcze.

4.1.1 Cel, przedmiot i podmiot badan

Celem badan bylo sprawdzenie, jaki jest poziom znajomos$ci i stopien realizacji
koncepcji CSR, wyrazonej w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, wsrod matych i
srednich przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza na obszarze okolic
Warszawy.

Przedmiotem zainteresowan w zakresie realizowanej pracy byta diagnoza proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem relacjami z interesariuszami, jako elementu spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w wybranych przedsigbiorstwach. Autorka ponadto podjeta prébe
oceny stopnia znajomosci koncepcji CSR wyrazonej w zarzadzaniu z interesariuszami.

Podmiotem badan byli pracownicy i wiasciciele, matych i $rednich przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze okolic Warszawy. Wielko$¢ préby
badawczej to 30 oséb. Kwestionariusze ankiety rozdano po réwno w malych 1 Srednich
przedsigbiorstwach. W badaniach wykorzystano dobér proby badawczej losowy. Badania byly
przeprowadzone w okresie od 15.04.21 — 15.05.21.

Na strukturg proby badawczej skladaty si¢ takie zmienne jak: ple¢, wiek, wyksztatcenie,

rodzaj zajmowanego w przedsigbiorstwie stanowiska oraz staz pracy (Por. Tab. 8)
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Tabela 8 Struktura préby badawczej

Kryterium Wyszczegélnienie Liczba w szt. Udziat

Pte¢ Kobieta 19 63%
Mezczyzna 11 37%

Wiek 18-30 3 10%
31-45 9 30%
46-55 12 40%
56 i wiecej 6 20%

Wyksztatcenie Zawodowe 1 3%
Srednie 6 20%
Licencjackie 6 20%
Wyzsze 17 57%

Zajmowane stanowisko Pracownik szeregowy 9 30%
Specjalista 7 23%
Asystent 1 3%
Kierownik 6 20%
Wiasciciel 7 23%

Staz pracy Mniej niz 1 rok 2 7%
1-2 lata 0 0%
3-5 lat 5 17%
6-10 lat 2 7%
Powyzej 10 lat 21 70%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

4.1.2 Problemy badawcze

Gltéwny problem badawczy:

Jaki jest poziom znajomosci i1 stopien realizacji koncepcji CSR, wyrazonej
w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, ws$rdd matych 1 $rednich przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na obszarze okolic Warszawy?

Problem ten diagnozowany byt w oparciu o analiz¢ literatury przedmiotu oraz na bazie
przeprowadzonych badah ankietowych przeprowadzonych ws$réd losowo wybranych
pracownikow przedsiebiorstw sektora MSP.

Realizacja problemu gtéwnego wymagata sprecyzowania probleméw szczegétowych.

Szczegétowe problemy badawcze:

1. W jakim stopniu pojecia takie jak CSR 1 interesariusz sa pojeciami znanymi w matych i
srednich przedsigbiorstwach?

2. Jaka sfera odpowiedzialnosci sposrdd przedstawionych przez A.B. Carolla, jest dominujaca
w przedsigbiorstwach sektora MSP oraz jak wyglada komunikacja w tym zakresie?

3. W jakich obszarach zaliczanych do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu podejmuja

aktywno$¢ mate i $rednie przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza? (Pyt.5)
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4. Na ile dzialania zwigzane z koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg
uporzadkowane a na ile incydentalne i1 ograniczone, mniej formalne, a bardziej intuicyjne.

5. W jakim stopniu w malych i $rednich przedsigbiorstwach rozpoznaje si¢ oczekiwania
poszczegblnych interesariuszy?

6. W jakim stopniu w przedsigbiorstwach sektora MSP korzysta si¢ z dostgpnych zrédet
informacji na temat koncepcji CSR.

7. Jaka strategie¢ zarzadzania relacjami z interesariuszami stosujag male 1 S$rednie
przedsigbiorstwa w ramach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu?

8. Z jakich narzedzi najczegs$ciej korzysta si¢ matych i $rednich przedsigbiorstwach do
zarzadzania relacjami z interesariuszami.

4.1.3 Hipotezy badawcze

W toku prowadzonych badan zweryfikowane zostang nastepujace hipotezy:

H — 1 W sektorze MSP relacje przedsigbiorstw z interesariuszami majg charakter gtéwnie

nieformalny.

H — 2 Aby realizowa¢ dziatania spolecznie odpowiedzialne, znajomo$¢ samego pojecia CSR

nie jest warunkiem koniecznym, co oznacza, ze przedsigbiorstwo realizuje dzialania noszace

znamiona spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, nawet, jezeli wtasciciele i pracownicy nie

znaja tego pojecia.

4.1.4 Metody, techniki i narzedzia badawcze

Podstawowg metodg badawcza, jaka byta wykorzystana na potrzeby niniejszej pracy byty
badania pierwotne (empiryczne). W ramach tych badan zastosowano metode ilosciowa, jaka
jest ankieta. Ponadto dla lepszego zobrazowania sytuacji, w jakiej znajduja wytypowane do
przeprowadzenia badan przedsigbiorstwa postuzono si¢ metodg ,,Studium przypadku”. Takie
rozwigzanie pozwolilo na zebranie wyczerpujacych i kompleksowych informacji na temat
badanych problemoéw.

W ramach badan ankietowych narz¢dziem badawczym, jakim si¢ postuzono byt
kwestionariusz ankiety. Zawieral on pytania zamknigte, poélotwarte, jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru. Lacznie znajdowato si¢ tam 18 pytan merytorycznych i 5 pytan
metryczkowych. Kwestionariusz byt dostarczony do respondentéw w formie papierowej lub/i
elektroniczne;j.

Rozdanych zostalo 30 kwestionariuszy ankietowych, z czego wszystkie zostaly

wypelnione poprawnie.
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4.2 Analiza zgromadzonego materialu z przeprowadzonych badan

W pierwszej czgsci badania skupiono si¢ na identyfikacji poziomu znajomosci koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd pracownikéw wybranych matych i1 $rednich
przedsigbiorstw.

Zaprezentowano respondentom definicj¢ spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz
poproszono, aby kazdy z nich odnidst si¢ do tej informacji wskazujac jedna z zaproponowanych
odpowiedzi.

Najwigcej, bo az 40% ankietowanych przyznaje, ze samo pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest im znane, jednak nie znajg oni szczegdtéw dotyczacych tej
koncepc;ji.

Z pojeciem CSR nie spotkato si¢ nigdy wczesniej 33% badanych a réwno po 13%
respondentéw o$wiadczyto, ze jest to dla nich koncepcja dobrze lub nawet doskonale znana.
Osoby, ktore o§wiadczyly, ze znajg koncepcje CSR ,,dos¢ dobrze” zadeklarowaty rowniez, ze
jest to koncepcja czesto stosowana w przedsiebiorstwach, w ktérych pracujg. Respondenci
doskonale znajacy zalozenia koncepcji CSR oswiadczyli, Ze stanowi ona integralng cze$¢ ich
przedsigbiorstw. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze sama deklaracja znajomosci koncepcji CSR
nie musi oznaczac petnego zrozumienia jej zatozen (Por. Wykres 1).

Wykres 1 Znajomo$¢ pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd pracownikow

matych i Srednich przedsigbiorstw

Nigdy wczesniej nie spotkatam/em
sie z tym pojeciem

13% Samo pojecie jest mi znane jednak
33% nie znam szczegétéw dotyczacych
koncepcji CSR

M Jest to koncepcja dos¢ dobrze mi
znana i czesto stosowana w naszym
przedsiebiorstwie

Doskonale znam zatozenia koncepcji
CSR. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest integralng czescig
naszego przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jak wynika z przeprowadzonego badania wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w duzej mierze uzalezniona jest od zajmowanego w przedsi¢biorstwie stanowiska.
Osoby petnigce funkcje kierownicze zdecydowanie cz¢sciej odpowiadaty, ze jest to koncepcja

dos¢ dobrze lub doskonale im znana niz pracownicy nizszego szczebla (Por. Wykres 2).

Wykres 2 Znajomos$¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd pracownikéw

matych i Srednich przedsigbiorstw wg zajmowanego stanowiska

Znajomosc¢ koncepcji CSR

Doskonale znam zatozenia koncepcji CSR. L1 295/50/0

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu jest
integralng czescig naszego przedsiebiorstwa

Jest to koncepcja dosé dobrze mi znana i czesto 17%

stosowana w naszym przedsigbiorstwie 14%, 190%

I 29%
Samo pojecie jest mi znane jednak nie znam 33%
szczego6tow dotyczacych koncepcji CSR 57%
P 44%

I 29%
Nigdy wczesniej nie spotkatam/em sie z tym 17%

pojeciem 29%
P 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mwiasciciel kierownik asystent specjalista  mpracownik szeregowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Na podstawie zaprezentowanej definicji CSR, respondenci zostali poproszeni o
wskazanie konkretnych dziatan, przez jakie rozumiejg spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, oraz mieli mozliwos¢ dodania wilasnego
komentarza.

Najwigcej respondentéw wskazato troske o srodowisko naturalne (70%) oraz wsparcie
1 pomoc spoltecznosci lokalnej (63%). Dobry kontakt z klientami 1 troske o ich zadowolenie
wskazalo jedynie 57% ankietowanych. Podobnie, bo potowa respondentéw oswiadczyla, ze
dziataniami, jakie podejmuje ich przedsiebiorstwo z zakresu CSR jest wspieranie swoich

dostawcow 1 troska o relacje z pracownikami.
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Niepokojacym wydaje si¢, ze postepowanie etyczne i zgodne z prawem wskazato
jedynie 43% ankietowanych, pomimo, iz dziatania te powinny by¢ podstawa funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa.

Dziatalno$¢ charytatywna wybrato 33% badanej populacji a 13% utrzymalo swoje
zdanie méwiace o tym, ze nigdy wczesniej nie spotkali si¢ oni z pojgciem CSR.

Zaden z respondentéw nie dodal wlasnego komentarza uzupetiajacego (Por. Wykres
3).

Wykres 3 Dziatania rozumiane przez ankietowanych pod pojeciem spoleczne;j

odpowiedzialnos$ci biznesu

Firma dba o $rodowisko naturalne _ 70%
Firma udziela sie charytatywnie _ 33%
Wspiera i pomaga spotecznosciom lokalnym _ 63%
Dba o dobry kontakt i zadowolenie klientéw _ 57%
Wspiera swoich dostawcow _ 50%
Dba o relacje z pracownikami _ 50%
Firma postepuje etycznie i zgodnie z prawem _ 43%

Nie wiem/ nie spotkatem/spotkatam sie z tym pojeciem - 13%

Inna odpowiedZz = 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z dotychczasowej analizy zaréwno sama definicja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jak i zalozenia tej koncepcji nie sg wystarczajagco znane w
badanych, matych i srednich przedsigbiorstwach. Aby poznac przyczyng takiego stanu rzeczy
zapytano respondentow o stopien formalizacji CSR w ich przedsigbiorstwach.

Zdecydowanie najcze¢sciej odpowiadano, ze w przedsigbiorstwach tych nie ma zadnych
oficjalnych informacji w temacie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Takiej odpowiedzi
udzielito az 60% pracownikéw malych przedsigbiorstw i nieco mniej, bo 47% os6b
zatrudnionych w przedsigbiorstwach srednich.

O tym, ze jednak pewne informacje czasem si¢ pojawiaja jest przekonanych 27%
pracownikéw matych firm i 20% oséb ze $rednich organizacji. Niestety pomimo tego,
ankietowani przyznaja, ze ,tylko Zarzad wie, o co chodzi”. Swiadczyé to moze o matym

poziomie komunikacji w badanych przedsi¢biorstwach.
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Pojawity si¢ takze odpowiedzi, ze informacje na temat CSR sg, jednak zajmuje si¢ tym
okreslona grupa osob lub komoérka. Tak twierdzi 13% pracownikow matych firm i az dwa razy
wiecej osob zatrudnionych w $rednich przedsigbiorstwach. Nalezy pamigtac, ze o ile kazda
pojawiajaca si¢ informacja na temat CSR jest bardzo cenna o tyle nalezy takze zadbac, aby
dotarta ona do wszystkich os6b zaangazowanych w dziatalno$¢ firmy.

Tylko 7% pracownikéw Srednich przedsiebiorstw przekonuje, ze pracownicy ich firm
doskonale wiedzg zar6wno, czym jest CSR jak i majg §wiadomos¢ wszystkich dziatan, jakie
podejmowane sg przez ich przedsigbiorstwa w tym kierunku. Takiej odpowiedzi nie udzielit
zaden przedstawiciel badanych matych podmiotéw gospodarczych. Moze to potwierdzac
informacje o wptywie skali przedsiebiorstwa na znajomos¢ koncepcji CSR (Por. Wykres 4)

Wykres 4 Stopien formalizacji CSR w badanych matych i $rednich przedsigbiorstwach.

60% o
50%

S 0%

30%
13%

20% o
10% e ‘

0%

mate Srednie

B Wszyscy pracownicy doskonale wiedzg, czym jest CSR i co robi nasza firma w tym kierunku
Informacje sg, ale zajmuje sie tym okreslona grupa osodb, komérka
Pojawiajq sie czasem jakie$ informacje, ale tylko Zarzad wie, o co chodzi

Nie ma zadnych oficjalnych informacji na ten temat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Poziom formalizacji CSR w matych i $rednich przedsigbiorstwach nie musi swiadczy¢
o odpowiedzialnosci, jaka w rzeczywisto$ci ponosza badane firmy.

Poproszono respondentéw, aby ocenili poziom odpowiedzialnos$ci, jakg ponosza ich
firmy we wskazanych obszarach. Oceny nalezalo dokona¢ w skali od 1 do 5 gdzie 1 stanowito
najnizsza not¢ a S najwyzsza.

Jak wynika z przeprowadzonego badania najlepiej ocenianym obszarem jest obszar
partnerstwa  biznesowego. Srednia ocena wedlug wskazania ankietowanych za
odpowiedzialno$¢ ich przedsigbiorstw w tym obszarze wyniosta 3,9 1 oznacza duzg
odpowiedzialnos¢. Nie wystepuje duza rozbiezno$¢ w ocenie pomi¢dzy malymi i Srednimi
firmami.
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Na drugim miejscu uplasowat si¢ obszar zatrudnienia, ze $rednig ocen dla ogétu 3,6. W
tym przypadku lepiej wypadly srednie przedsiebiorstwa. Odpowiedzialnos¢ badanych
przedsigbiorstw za ten obszar w opinii pracownikOw oceniana jest pomi¢dzy Srednig a duzg.
Biorgc pod uwagg fakt, ze pracownicy stanowig bardzo wazny dla kazdego przedsigbiorstwa
krag interesariuszy nalezy zauwazy¢, ze ocena odpowiedzialno$ci za obszar zatrudnienia nie
wypadta najlepie;j.

Odpowiedzialnos¢, jaka ponosza badane przedsigbiorstwa za obszar Srodowiska
naturalnego respondenci ocenili, jako srednig. W tym przypadku takze wicksze firmy wypadty
lepiej, chociaz w ogélnym rozrachunku $rednia ocen wyniosta 3.

Obszar zewnetrznych grup interesu zostal oceniony najnizej ze $rednig ocen 2,7 co
oznacza od malej do S$redniej odpowiedzialnosci, jakg za ten obszar ponosza badane
przedsigbiorstwa. Takze w tym przypadku wigksza odpowiedzialno$cig mogg pochwali¢ si¢
wieksze podmioty gospodarcze.

Pomimo dos$¢ zadowalajacych ocen odpowiedzialnosci, jakg biorg badane firmy za
poszczegblne obszary, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze w zadnym przypadku nie padia

najwyzsza ocena — pelna odpowiedzialnos$¢ (Por. Wykres 5)

Wykres 5 Ocena ponoszonej przez badane przedsi¢biorstwa odpowiedzialnosci w okreslonych

obszarach

ogdtem mate Srednie

4,5

i 38 39 39 40

3,6
3,4
3,5 3,2

3,0
3,0 2,7 2,7 2,9
2,5
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
Obszar zatrudnienia Obszar srodowiska Obszar partnerstwa Obszar zewnetrznych grup
naturalnego biznesowego interesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Aby uzyska¢ potwierdzenie dla ocen zaproponowanych powyzej przez respondentéw
pogtebiono temat obszaréw odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw i poproszono respondentéw o
wskazanie konkretnych dziatan, jakie ich firmy ponoszg w ramach realizacji koncepcji CSR.

Mozna bylo udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi, co pozwolito zidentyfikowac
wszystkie obszary odpowiedzialno$ci jak i narzedzia, jakimi postuguja sie¢ w tym celu
przedsiebiorstwa podane badaniu.

Najczesciej wskazywano narzedzia wykorzystywane przez badane przedsigbiorstwa w
ramach CSR w obszarze srodowiska naturalnego i produkcji. Sg to m.in. terminowe ptatnosci,
segregacja i utylizacja odpadéw czy redukcja zuzycia surowcéw naturalnych.

Nieco nizszy udzial miaty narzedzia wykorzystywane przez przedsiebiorstwa w ramach
dziatan CSR w obszarze zatrudnienia. Byly to m.in.: dialog z pracownikami, komfortowe
warunki pracy, badanie opinii pracownikéw czy indywidualne §ciezki rozwoju.

Pomimo iz odpowiedzialno$¢ w obszarze partnerstwa biznesowego zostala przez
ankietowanych oceniona najwyzej to sposréd podejmowanych dziatan wskazywali oni jedynie
zasady uczciwej konkurencji (okoto 50%), poszanowanie praw wilasnosci (40%) oraz w
mniejszym stopniu zasady sprawiedliwego handlu (20%). Etyczng reklame i prawde przekazu
wskazali w 27% jedynie pracownicy $rednich przedsigbiorstw.

Dziatania podejmowane w obszarze zewnegtrznych grup interesu byly wskazywane
przez respondentéw najrzadziej. Po 20% ankietowanych z matych i $rednich firm wybrato
zaangazowanie w lokalng dzialalno$¢ spoteczng a realizowanie i finansowanie kampanii

spolecznych wskazato jedynie 13% pracownikéw srednich przedsiebiorstw. (Por. Wykres 6)
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Wykres 6 Narzegdzia zarzadzania interesariuszami wykorzystywane w badanych matych i

srednich przedsigbiorstwach

Mate mSrednie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Terminowe ptatnosci 67% 67%
Przekazywanie informacji, dialog z pracownikami 60% 60%
Uczciwa konkurencja 53% 47%
Segregacja odpadow 53% 80%
Poszanowanie praw wtasnosci 40% 40%
Bezpieczna utylizacja odpaddéw 40% 53%
Komfortowe warunki pracy 33% 53%
Redukcja zuzycia su’rowcc')\{v naturalnych (ochrona 27% 33%
Srodowiska)
Badanie opinii pracownikow 27% 27%
Zaangazowanie w lokalng dziatalno$¢ spoteczna 20% 20%
Zasady sprawiedliwego handlu 20% 20%
Indywidulne $ciezki rozwoju, kursy i szkolenia 13% 27%
Realizacja i finansowanie kampanii spotecznych 13%
Wspotpraca z instytucjami pozarzagdowymi
Etyczna reklama i prawda przekazu 27%
Edukacja proekologiczna pracownikéw 13%

Wspotpraca z osrodkami badawczymi i instytucjami
naukowymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Respondenci zostali zapytani takze o poziom formalizacji wyzej wymienionych dziatan
w ich przedsigbiorstwach. Analiza pokazuje, ze w badanych przedsigbiorstwach w
przewazajacej mierze dziatania te nie maja charakteru sformalizowanych dokumentéw w
postaci uchwal/kodekséw/regulaminéw/zasad. Odpowiedz taka wskazalo az 70%

ankietowanych, przy czym 50% to wieloletni pracownicy badanych firm.
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Tylko 7% ankietowanych odpowiedzialo, ze wymienione przez nich dziatania
zdecydowanie maja posta¢ sformalizowanych dokumentéw oraz s3 to dokumenty
ogllnodostepne. Wedlug 23% respondentéw dziatania te s3a czeSciowo sformalizowane.

Najczesciej odpowiadali w ten sposéb pracownicy z krétszym stazem pracy. (Por. Wykres 7).

Wykres 7 Poziom formalizacji dziatan CSR w badanych matych i $rednich przedsigbiorstwach.

60%

50%
50%

40%

30%

20%
13%
10%
10% 7% 7% 7%
3% 3%

0%
Zdecydowanie tak Czesciowo tak Nie posiadamy

Mniej niz rok 1-2 lata 3-5 lat 6-10 lat Powyzej 10 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odnoszac si¢ do najbardziej powszechnego modelu - piramidy A.B. Carrolla, ukazujacego
kilka najwazniejszych sfer odpowiedzialnosci, ankietowanym poddano ocenie realizacje
wybranych dziatan przez ich przedsigbiorstwa.

Najwyzej ocenione zostato przestrzeganie przepiséw prawa osiggajac srednig ocen 4,4.
Biorgc pod uwage, ze odpowiedzialno$¢ prawna przedsigbiorstwa okres$lana jest, jako
wymagana przez spoteczenstwo mozna uznac, ze jest to ocena zadowalajaca.

Dziatania realizowane w ramach drugiej wymagane] sfery odpowiedzialnosci —
ekonomicznej wypaly nieco gorzej. Maksymalizacje zysku przedsigbiorstwa i umacnianie
pozycji konkurencyjnej ankietowali $rednio ocenili na 3,6. Zdecydowanie lepsze noty (4,1)
dawali pracownicy S$rednich niz matych firm (3,1). Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, jako
podstawa kolejnych sfer odpowiedzialnosci nie wypadta w tym przypadku najlepie;.

Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ odpowiedzialnosci takze w sferze etycznej. Uczciwe
i sprawiedliwe praktyki oraz przestrzeganie norm moralnych stanowig jakoby trzon tego
obszaru. Dziatania z tego zakresu otrzymaly srednig ocen¢ 3,6 i nie byl w tym przypadku

widoczny podziat pomi¢dzy matymi i Srednimi podmiotami.
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Ostatnia, odpowiedzialno$¢ filantropijna, okreslana mianem pozadanej przez
spoteczefnstwo zostata przez respondentéw oceniona najnizej. Najwyrazniej mate i Srednie
przedsigbiorstwa rzadziej angazujg si¢ w dziatalno$¢ charytatywng niz organizacje o wigkszym
zasiegu. Srednia ocen dla tej sfery CSR wyniosta 1,9 (Por. Wykres 8).

Wykres 8 Ocena poszczegdlnych dziatan podejmowanych przez mate 1 $rednie

przedsigbiorstwa
ogotem mate [Msrednie
5,0 4,5
4,4 ,
4,5 43 4,1
4,0 3,6 36 35 36
3,5 3,1
3,0
2,5 2,1
2,0 L9 7
1,5
1,0
0,5
0,0
Przestrzeganie przepisow Maksymalizacja zysku Dziatalnos$¢ charytatywna Uczciwe i sprawiedliwe
prawa przedsiebiorstwa, praktyki, przestrzeganie
umacnianie pozycji norm moralnych, réwniez
konkurencyjnej tych nowo pojawiajacych
sie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

W odniesieniu do analizy odpowiedzi respondentéw na poprzednie zagadnienia,
zapytano o zrddla informacji, z jakich korzystajg realizujac dziatania zwigzane z koncepcja
CSR.

Najwigksza grupa badanej zbiorowos$ci nie wie, co to za zrédta lub utrzymuje, ze w
badanych przedsi¢biorstwach nie korzysta si¢ z zadnych zrédet pozwalajacych zwigkszy¢
wiedze z dziedziny spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tylko 20% przedstawicieli matych przedsigbiorstw 1 7% przedstawicieli srednich
podmiotéw wskazalo Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Global Compact to zrédto wiedzy
wymienione réwno po 7% pracownikéw matych i $rednich firm. Zielong Ksigge Komisji
Europejskiej 1 Norme¢ I1SO26000 wskazatlo 7% o0s6b zatrudnionych w $rednich
przedsiebiorstwach.

Przeprowadzona analiza pokazuje, dlaczego zaréwno sama definicja jak i zalozenia
koncepcji CSR sag rozpoznawane w tak matym stopniu w badanych przedsiebiorstwach (Por.

Wykres 9).
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Wykres 9 Zrédta informacji, z jakich korzystaja mate i $rednie przedsigbiorstwa realizujac

dziatania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Druga cze$¢ badania miala na celu zdiagnozowanie poziomu zaangazowania
w zarzadzanie relacjami z interesariuszami w badanych matych i srednich przedsi¢ebiorstwach.
Podobnie jak na poczatku respondentom zostala zaprezentowana definicja interesariuszy.
Ankietowani zostali poproszeni o odniesienie si¢ do wskazanej informacji.

Az 40% og6tu badanej zbiorowos$ci przyznaje, ze nigdy wczesniej nie spotkato si¢ z
pojeciem ,,interesariusz” oraz nie jest w stanie wskaza¢ grona interesariuszy przedsigbiorstwa,
w ktérym pracuje.

Nieco wigcej, bo 43% ankietowanych nie znalo do tej pory pojecia ,interesariusz”
jednak potrafi wskaza¢ osoby i grupy, ktére majg realny wptyw na ich przedsigbiorstwo.

Tylko niewielka grupa badanej populacji (17%) zna zaréwno samo pojecie jak i krag

interesariuszy przedsiebiorstwa, w ktérym jest zatrudniona (Por. Wykres 10).
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Wykres 10 Poziom znajomos$ci pojecia ,,interesariusz” wsrdd przedstawicieli badanych

przedsiebiorstw.

M Nigdy wczesniej nie
spotkatam/em sie z pojeciem
,interesariusz” i nie jestem w
stanie wskazac grona
interesariuszy przedsiebiorstwa,
w ktérym pracuje.

M Pojecie ,interesariusz” nie byto
mi do tej pory znane jednak
potrafie wskazac osoby i grupy,
ktére maja realny wptyw na
przedsiebiorstwo, w ktérym
jestem zatrudniona/zatrudniony.

43%

M Jest mi znane zaréwno samo
pojecie jak i kragg i interesariuszy
przedsiebiorstwa, w ktérym
pracuje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Odpowiedzi przeanalizowano takze w odniesieniu do zajmowanego przez badanych
stanowiska w przedsigbiorstwie. Analiza ta pozwala zauwazy¢, ze niewielki odsetek 0s6b
znajacych pojecie interesariuszy oraz potrafigcych wskaza¢ ich krag to gléwnie osoby
pracujace na stanowiskach kierowniczych (Por. Wykres 11).

Pracownicy nizszego szczebla nigdy wczesniej nie spotkali si¢ z tym pojeciem jak
rOwniez nie potrafia wskaza¢ grona interesariuszy przedsigbiorstwa, w ktérym pracujg.
Zaskakujacym jest, ze wsrdd oséb, ktére spotykaja si¢ ze wskazang definicjg po raz pierwszy
znalezli si¢ takze wtasciciele badanych przedsigbiorstw. Mozna przypuszczaé, ze osoby
zajmujace w matych i $rednich przedsiebiorstwach stanowiska kierownicze wiedz¢ zdobyli na
drodze wczesniejszego doswiadczenia zawodowego. Jezeli zaréwno wigkszos¢ pracownikow
nizszego szczebla jak réwniez witasciciele badanych firm nie znaja pojecia interesariuszy,
najprawdopodobniej temat ten nie byt dotychczas poruszany jak réwniez komunikowany (Por.

Wykres 11)
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Wykres 11 Poziom znajomos$ci pojecia ,,interesariusz” wsrdd przedstawicieli badanych

przedsiebiorstw w odniesieniu do zaymowanego w firmie stanowiska.

25%

20%
20%
17%

15% 13% 13%

10%
10%
7% 7% 7%

5% 3% 3%

0% 0% 0% 0% 0%
0%
Pracownik szeregowy Specjalista Asystent Kierownik wtasciciel

m Nigdy wczesniej nie spotkatam/em sie z pojeciem ,interesariusz” i nie jestem w stanie wskaza¢ grona
interesariuszy przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje.

Pojecie ,interesariusz” nie byto mi do tej pory znane jednak potrafie wskaza¢ osoby i grupy, ktére maja
realny wptyw na przedsiebiorstwo, w ktérym jestem zatrudniona/zatrudniony.

Jest mi znane zaréwno samo pojecie jak i krag i interesariuszy przedsiebiorstwa, w ktdrym pracuje.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Po zapoznaniu respondentdéw z definicja interesariuszy poproszono, aby na tej
podstawie wskazali oni grupy oraz instytucje, ktére w ich ocenie maja realny wptyw na
przedsigbiorstwa poddane badaniu. Innymi stowy badana spoteczno$¢ miata wskazaé
interesariuszy swoich firm. Mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Najczesciej, bo w 83% wskazywano pracownikéw oraz wilascicieli (80%). Jedynie 63%
ankietowanych jest zdania, ze konkurencja takze wywiera wptyw na ich organizacje. Banki,
wierzycieli i lokalng spoteczno$¢ wskazato od 30 do 37% badanej populacji natomiast media
tylko 10%.

Poniewaz zaden z respondentéw nie skorzystat z mozliwosci zamieszczenia wiasnej
propozycji odpowiedzi mozna wnioskowac, ze brakuje w badanych przedsigbiorstwach

informacji dotyczacych chociazby podstawowej grupy interesariuszy (Por. Wykres 12).
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Wykres 12 Grupy interesariuszy wskazanezidentyfikowane przez badang zbiorowos$¢.

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Pracownicy Wiasciciele Konkurenci Banki Wierzyciele Lokalna Media Inne...
spotecznosé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Poza umiejetnoscia identyfikacji kluczowych interesariuszy przedsigbiorstwa bardzo
wazne jest rozpoznanie ich oczekiwan. Badana spoteczno$¢ miata wskaza¢, w jaki sposéb
pozyskuje si¢ te¢ wiedze w matych i Srednich przedsigbiorstwach.

Jak wynika z analizy, najczeSciej wiedza o interesariuszach gromadzona jest w miare
uplywu lat i budowanych relacji (43%). Takiej odpowiedzi udzielali gtéwnie pracownicy z
najdtuzszym stazem (30%).

Prawie 1/3 badanej populacji przyznala, Zze oczekiwania grup interesu nie s3
rozpoznawane w jaki§ szczegdélny sposéb. Wedlug tej grupy respondentéw wiedza ta
pozyskiwana jest na biezaco.

Roéwnie duzy odsetek pracownikéw firm poddanych badaniu (26%) przyznaje, ze nie
wie jak w ich organizacjach rozpoznaje si¢ oczekiwania interesariuszy.

Zaden z respondentéw nie odpowiedzial, ze na podstawie zidentyfikowanych
interesariuszy okre§lono ich oczekiwania i sit¢ wplywu. Najwyrazniej jedynie dluga
wspotpraca z poszczegdlnymi grupami interesu pozwala matym i §rednim przedsigbiorstwom
pozyskiwac¢ niezbedne informacje, co dzieje si¢ automatycznie i nie s3 podejmowane zadne

okreslone dziatania w tym kierunku (Por. Wykres 13).
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Wykres 13 Sposoby rozpoznawania oczekiwan gtéwnych interesariuszy w badanych matych

1 srednich przedsigbiorstwach.

35%
30%
30% 27%
25%
20%
15% 13%
10%
10% 7%
5% 3% 3% 3% 3%
0%
Zidentyfikowano grupy Wiedza o naszych Oczekiwania interesariuszy Nie wiem
interesariuszy i okreslono interesariuszach nie sg rozpoznawane w
ich interes (oczekiwania) gromadzona jest w miare  jaki$ szczegdlny sposdb.
oraz site wptywu lat i budowanych relacji Dowiadujemy sie o nich na
biezaco.
Mniej niz rok 1-2 lata 3-5 lat 6-10 lat Powyzej 10 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Aby uzupethi¢ wiedz¢ na temat zarzgdzania relacjami z interesariuszami w badanych
matych i $rednich przedsigbiorstwach zapytano ankietowanych, z czego wynikaja dziatania ich
firm wobec omawianych grup interesu. Najwiecej, bo 44% respondentéw udzielito odpowiedzi
trudno powiedzie¢”. Znalezli si¢ wsrdd nich gtéwnie pracownicy najnizszego szczebla (20%)
jednak, co zaskakujace rowniez osoby na stanowiskach kierowniczych (7%) i wtasciciele (7%).

Potowa badanej zbiorowosci potwierdza, ze dzialania ich przedsi¢biorstw wobec
interesariuszy wynikaja z ich oczekiwan. Niepokojacym jest, ze tylko 50% badanych ma tego
swiadomos¢, przy czym najwigkszy udziat stanowig tutaj wiasciciele 1 kierownictwo.

Najmniej, bo 6% ankietowanych wyznacznikiem dziatan wobec interesariuszy okreslito
przepisy prawa. Byli to w potowie pracownicy najnizszego szczebla a w polowie specjalisci

(Por. Wykres 14).
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Wykres 14 Znajomo$¢ problemu oczekiwan interesariuszy w badanych matych i srednich

przedsiebiorstwach
25%
20%
20%
17%
15% 13%
10% 10%
10%
7% 7% 7%
5% 3% 3% 3%
0% .
Z przepisOw prawa Z ich oczekiwan Trudno powiedzie¢
M Pracownik szeregowy Specjalista Asystent Kierownik [l WH1asciciel

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Aby méc sprawdzi¢ poziom komunikacji badanych matych i $rednich przedsiebiorstw
z otoczeniem, poproszono ankietowanych, aby wskazali, o jakich dziataniach realizowanych
przez ich firme¢ zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu informujg opini¢
publiczng, spolecznos¢ lokalng, partneréw biznesowych czy tez pracownikéw. Mozna bylo
udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi oraz istniata mozliwo$¢ dodania wlasnego komentarza.

Najwigcej os6b wskazato wysoka, jako$¢ produktéw i ustug (53%). Réwno po 33%
ankietowanych utrzymuje, ze ich przedsigbiorstwa komunikujg o trosce o prawa czltowieka
i dobro pracownikéw, dziataniach zgodnych z normami i przepisami prawa a takze sukcesach
i nagrodach. W opinii 20% respondentéw komunikowanymi informacjami sg uczciwe praktyki
rynkowe, ekologia i ochrona Srodowiska naturalnego.

Az 17% ankietowanych przyznaje, ze przedsigbiorstwa, w ktérych pracuja nie
komunikujg o zadnych swoich dziataniach.

Jedynie 10% badanej populacji zapewnia, ze informuje o wigkszo$ci wymienionych
dziatan.

Ponownie zaden z respondentow nie skorzystat z mozliwosci uzupelnienia odpowiedzi
o wlasny komentarz.

Poziom komunikowania o wtasnych dziataniach w badanych matych i $rednich

przedsigbiorstwach moze nie by¢ wystarczajacy, aby mogty one dziala¢ na dluzsza mete.
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Przedsiebiorstwa, ktére chcg utrzymac¢ swoja pozycje na rynku muszg posiada¢ minimalny
poziom zaufania i zrozumienia ze strony otoczenia (Por. Wykres 15).

Wykres 15 Dziatania, o ktorych badane przedsigbiorstwa informuja otoczenie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wysoka jakos¢ produktéw i ustug 53%

Troska o prawa cztowieka, dobro pracownika 33%
Dziatanie zgodne z normami, przepisami prawa 33%
Sukcesy, nagrody 33%

Ekologia, ochrona srodowiska naturalnego 20%

Uczciwe praktyki rynkowe 20%

O zadnych. 17%
Dziatalnos¢ charytatywna, prospoteczna, kulturalna 13%
O wszystkich/wiekszosci wymienionych 10%

Inne 0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badania populacja zostata poproszona takze o wskazanie w jaki spos6b komunikuje si¢
z interesariuszami. Mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Najwigksza popularnoscig cieszy si¢ rozmowa osobista, telefoniczna i e-mail. W
badanych matych i $rednich przedsigbiorstwach najmniej popularnymi zrédtami komunikacji
sg sesje dialogowe/konsultacyjne, newsletter, prasa, media.

Do kontaktow z klientami badane przedsigbiorstwa najczgsciej wykorzystuja e-mail
(67%), podobnie jak z dostawcami (43%), administracjg publiczng (33%) i mediami (23%).
Osobista rozmowa jest najczesciej wybierana w kontaktach z pracownikami (63%) natomiast
kontaktom ze spotecznoscia lokalng najczesciej sprzyjaja ulotki i broszury (17%).

Bez watpienia w matych i $rednich przedsigbiorstwach najbardziej popularng drogg
komunikacji z poszczegélnymi grupami interesu jest poczta jest e-mail. Moze to wynikac
z niskich naktadéw finansowych ponoszonych dla tego rozwiazania.

Martwigcym jest, ze wsrod odpowiedzi pojawily si¢ rowniez takie, ze przedsi¢biorstwo
nie komunikuje si¢ w ogéle z poszczegdlnymi interesariuszami. O ile w przypadku mediow czy
administracji publicznej moze rzeczywiscie nie by¢ takiej koniecznosci w sektorze MSP o tyle
klienci, pracownicy czy nawet spoteczno$¢ lokalna sg nieodtaczng czescig kazdej firmy

1 wysoce ryzykownym jest zupelny brak kontaktu z tymi grupami (Por. Tab. 9).
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Tabela 9 Sposoby komunikacji z poszczegdélnymi interesariuszami w badanych matych i

srednich przedsigbiorstwach.

SPOLECZNOSC ADMINISTRACJA
KLIENCI | PRACOWNICY | = (e 170 S | DOSTAWCY | MEDIA PUBLICZNA
Wyszczegdlnienie Lb | % Lb % Lb % Lb | % | Lb | % Lb %
Osobista bezposrednia | 161 5391 19| 63%| 1| 3%| 9| 30%| 2| 7% 5| 17%
rozmowa
Rozmowa telefoniczna 19| 63% 71 23% 1 3% 11| 37% 41 13% 7 23%
E-mail 20| 67% 9| 30% 2] 7%| 13| 43%| 7| 23%| 10| 33%
Ulotki, broszury 10/ 33% o| o% 5| 17%| 2| 7%| 2| 7% 0 0%
Materiaty reklamowe 13| 43% ol 0% 4l 13%| 2| 7%| 1| 3% 0 0%
Spotkaniaz 9l30%| o| o%| 2| 7%| a|13%| 2| 7% 2| 7%
dst |

przeastawicielamil
‘é"i""”e"i”?_ 4| 13% 8| 27% o] 0% 1| 3%| 1| 3% 2 7%
okumenty firmy
Badanie satysfakgcji 6| 20% 2| 7% 1 3% 1] 3% 0| 0% 0 0%
Prasa 3] 10% o| 0% o] o0%| 1| 3%| 1| 3% 1 3%
Media (TV, radio) 3| 10% o] 0% ol o%| 1| 3%| o] 0% 0 0%
Internet 11| 37% 2| 7% 2] 7% 1| 3%| 2| 7% 2 7%
Newsletter 4| 13% 1 3% 0 0% 1 3% 2| 7% 0 0%
Eesje ‘Ijtia'o_gowe/ 1| 3%| o] o%| ol o%| o] o%| o] 0% o 0%
onsultacyjne
Nie komunikujemy sie 1| 3% 1| 3% 9| 30% 3| 10% 8| 27% 8 27%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Podejmowanie dziatan zgodnie z idea CSR dla kazdego przedsi¢biorstwa stanowi
inwestycje w przysztos¢ dlatego wzrost $wiadomosci kadry zarzadzajacej na temat znaczenia
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu pozwala zaobserwowac, ze jest to strategia korzystna nie
tylko dla spoleczenstwa i srodowiska, ale rowniez ma istotny wplyw na sukces organizacji.

W zwiazku z powyzszym poproszono respondentéw o opini¢ czy dostrzegaja korzysci
wynikajace ze stosowania te koncepcji w przedsigbiorstwie w ktérym pracuja.
Zdecydowane korzysci widzi w podejmowaniu dziatan CSR 20% badanej populacji z czego
polowe stanowig wiasciciele firm. Prawie 30% respondentow raczej dostrzega korzysci 1 w tym
przypadku 10% to réwniez wiasciciele a 13% to osoby na stanowiskach kierowniczych. Prawie
potowa ankietowanych nie ma zdania w tym temacie a wsrdd tej grupy oséb znalezli si¢ takze
wilasciciele jak 1 pracownicy wyzszego szczebla. Niewielki odsetek pracownikow nizszego

szczebla raczej nie dostrzega zadnych korzysci wynikajacych ze stosowania CSR.
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Nalezy wnioskowa¢ ze Swiadomos$c na temat znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest zdecydowania za niska w przedsiebiorstwach sektora MSP. Prawdopodobnie to,
jaki zakres dziatan w ramach CSR zostat podjety przez kadr¢ menedzerska przedsigbiorstwa

ma odzwierciedlenie w uzyskanych od badanej populacji odpowiedziach (Por. Wykres 16).

Wykres 16 Stopien dostrzeganych korzysci ze stosowania CSR w badanych matych i $rednich

przedsigbirstwach w odniesieniu do zajmowanego stanowiska

7%
Zdecydowanie tak
B 3%,

10%

3%
Raczej tak | 3%
P 139

10%

30%
10%
Nie mam zdania
B 3%,

3%

3%
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Pracownik szeregowy Specjalista W Asystent [# Kierownik Wiasciciel

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Poglebiajac  temat  korzySci  wynikajacych ze  stosowania zasad CSR
w przedsigbiorstwach, zaprezentowano kilka wariantéw odpowiedzi i poproszono badang
zbiorowos$¢ o wskazanie maksymalnie trzech, ktére ich zdaniem sg dominujace. Respondenci
mieli rowniez mozliwo$¢ doda¢ wiasny komentarz.

Najwiecej, bo 73% ankietowanych wskazalo ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
firmy. Pozostate wyniki nie wygladaja obiecujaco. Tylko $rednio 30% pracownikéw badanych
organizacji wsrdd korzysci wynikajacych ze stosowania koncepcji CSR wymienia wzrost
konkurencyjnosci, dodatkowe zyski w dtuzszej perspektywie czy poprawe stanu srodowiska
naturalnego. Tym razem wigcej niz w przypadku poprzedniego pytania respondentéw nie
dostrzega zadnych korzysci w omawianym zakresie. Po raz kolejny zaden z ankietowanych nie

udzielit wlasnej odpowiedzi.
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Analiza pokazuje, ze w przedsiebiorstwach sektora MSP potrzebne jest petniejsze
zrozumienie znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez przedsigbiorstwa. Zbyt
mata $wiadomos$¢ kadry zarzadzajacej na temat korzySci wynikajacych ze stosowania tej
koncepcji bedzie skutecznie blokowata proces jej adaptacji (Por. Wykres 17).

Wykres 17 Korzysci wynikajace ze stosowania zasad CSR w przedsigbiorstwie w opinii

badanej zbiorowosci.

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy 73%

Wozrost konkurencyjnosci 33%

Dodatkowe zyski w dtuzszej perspektywie 33%
Zwiekszenie lojalnosci konsumentow 30%
Poprawa stanu srodowiska naturalnego 30%

Rozwigzywanie istotnych probleméw spotecznych 20%
Nie dostrzegam zadnych korzysci 10%
Edukowanie spoteczeristwa 7%

Inne... 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Podobnie jak o korzysci, poproszono respondentdéw, aby wskazali gtéwne problemy,
jakie dostrzegaja w zakresie realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W tym
przypadku takze nalezalo wybra¢ maksymalnie trzy z zaprezentowanych, jak rowniez istniata
mozliwos¢ dodania wtasnej opinii w postaci komentarza.

W 70% przypadkéw ankietowani wskazali brak czasu na to, aby zaja¢ si¢ wdrazaniem
koncepcji CSR do ich przedsigbiorstwa. Tylko nieco mniej, bo 60% problem dostrzega w braku
wiedzy 1 umiejetnosci a 47% skarzy si¢ na ztozonos¢ tematu. Dla 30% badanej populacji
wdrazanie koncepcji CSR wigze si¢ z konieczno$cig poniesienia naktadéw finansowych. W
tym miejscu mozna mniemaé, iz odpowiedzi takiej udzielili wtiasciciele badanych
przedsiebiorstw. Z powyzszego wynika jak mata jest Swiadomo$¢ przedsigbiorcow sektora
MSP w zakresie zaréwno samej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jak i korzysci
wynikajacych z jej stosowania w dluzszej perspektywie.

Niewielki odsetek odpowiedzi (13%) wskazuje na brak zaangazowania witadz firmy. Jak
wykazata dotychczasowa analiza, najwigksza wiedze w zakresie CSR w badanych matych i

srednich przedsigbiorstwach posiadaja osoby zatrudnione w nich na stanowiskach
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kierowniczych. Mozna przypuszczaé, ze mala S§wiadomos¢ wiascicieli odnosnie CSR moze
stanowi¢ rzeczywistg barierag w probie wdrazania tej koncepcji, jaka podejmuja pracownicy na
stanowiskach kierowniczych.

Podobnie jak uprzednio, réwniez tym razem nie pojawit si¢ zaden dodatkowy
komentarz ze strony ankietowanych (Por. Wykres 18).

Wykres 18 Problemy w zakresie realizacji zasad CSR w przedsigbiorstwie w opinii badane;]

zbiorowosci.
70%
70% 60%
60%
47%
50%
40% 30%
30%
20% 13%
10% 0%
0%
Brak czasu Brak wiedzy i Ztozonos¢ Koniecznos¢ Brak Inne...
umiejetnosci tematu poniesienia  zaangazowania
naktadéw wtadz
finansowych  firmy/zarzadu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Podsumowujac prowadzone badanie, poproszono ankietowanych, aby wskazali opis,
ktéry najlepiej obrazuje dzialalnos¢ przedsigbiorstwa, w ktérym pracujg. Do wyboru byt jeden
z czterech wariantéw odpowiadajacy opisowi strategii CSR, ktérg w mniemaniu badane;j
populacji realizuje ich przedsi¢biorstwo.

Ponad potowa ankietowanych (53%) twierdzi, ze przedsi¢biorstwo, w ktérym pracuja
reaguje na zmiany zaré6wno w otoczeniu jak i w prawie. Scisle przestrzega sie obowiazujacych
norm i praw oraz wywiazuje si¢ ze swoich zobowigzan wobec interesariuszy, w szczegdlnosci
tych, ktére maja zabezpieczenie w umowach prawnych. Przez wzglad na opini¢ publiczng
prowadzone s takze dzialania spoleczne. Jest to postawa Swiadczaca o przyjeciu reaktywne]
strategii CSR.

Doktadnie 20% respondentéw zadeklarowato, ze w przedsigbiorstwach, w ktérych
pracuja na oczekiwania otoczenia staraja si¢ reagowac zanim pojawig si¢ problemy spoteczne

oraz angazuja si¢ w rozwigzywanie tych probleméw. Starannie zapoznajg si¢ z interesariuszami
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oraz ich oczekiwaniami. W oparciu o zobowigzania prawne, ale takze normy etyczne ksztattuja
pozytywne relacje z interesariuszami. Taka postawa $§wiadczy o przyjeciu proaktywnej strategii
CSR.

Do wyboru strategii biernej przyznaje si¢ 17% badanej populacji. Strategia ta zaktada
brak reakcji na problemy spoteczne oraz neutralizowanie sytuacji, ktére mogtyby zaszkodzi¢
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej a takze dazenie do maksymalizacji zysku.
Przedstawiciele tych przedsiebiorstw czujg si¢ odpowiedzialni za skutki dziatania niezgodnego
Z prawem.

Najmniej, bo tylko 10% ankietowanych wskazato dziatania zgodne z przyjeciem
strategii interaktywnej. Przedsigbiorstwa te s3 aktywnie zaangazowane w realizacje celow
spolecznych. Poprzez podejmowanie szerokiego wachlarza dziatan aktywnie poszukuja
swojego miejsca  w  spoteczenstwie. Mozliwosci rozwigzywania probleméw  lub
przeciwdziatania im poszukuja wspdlnie z partnerami spotecznymi. Wszystkich interesariuszy
wilaczaja w system zarzadzania (Por Wykres 19).

Wykres 19 Rodzaje strategii CSR obrane przez badane male 1 Srednie przedsigbiorstwa.

10%

20%

= Bierna Reaktywna Proaktywna Interaktywna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Finalng i bardzo wazng informacjg jest postrzeganie dzialan przedsi¢biorstwa w
odniesieniu do zaymowanego w nim stanowiska.
Dziatania $wiadczace o interaktywnej strategii CSR przedsigbiorstwa wskazali wilasciciele

(7%) oraz osoby zajmujace stanowiska kierownicze. Podobny rozktad byt przy wyborze dziatan
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moéwigcych o strategii proaktywnej z wigkszym udziatem wtascicieli (10%). W tej grupie
znalezli si¢ takze pracownicy na stanowiskach specjalistow (7%).
Do wskazania na strategi¢ reaktywng dotaczyto 20% pracownikéw najnizszego szczebla.
Strategi¢ bierng takze wskazywali pracownicy najnizszego szczebla (10%), w mniejszym za$
stopniu specjalici i pracownicy na stanowisku kierowniczym. Zaden z wiadcicieli nie
postrzega dzialan swojego przedsigbiorstwa, wskazujacych na bierng strategie¢ CSR.
Powyzsza analiza $wiadczy¢ moze o braku komunikacji jak i braku przeptywu
podstawowych informacji. Dziatania i zaangazowanie spoleczne badanych przedsi¢biorstw

postrzegane sg réznie w zalezno$ci od zajmowanego miejsca w hierarchii organizacyjnej (Por.

Wykres 20).

Wykres 20 Rodzaje strategii CSR obrane przez badane male i $rednie przedsiebiorstwa w

odniesieniu do zaymowanego w firmie stanowiska

3%

Interaktywna
Proaktywna 7% 3% ‘10% '
Reaktywna 20% 13% 3% 10% 7%
Bierna 10% 3% 3% l

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pracownik szeregowy Specjalista Asystent Kierownik Wiasciciel

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

4.3 Whnioski z przeprowadzonych badan
1. Z przeprowadzonych badan wynika, ze pojecia takie jak CSR i interesariusz sg
pojeciami bardzo stabo znanymi w matych i §rednich przedsigbiorstwach na terenie Warszawy
i okolic (odpowiedz na pierwszy problem szczegdétowy). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
najczesciej kojarzona jest z dziataniami majacymi na celu ochrong¢ srodowiska naturalnego.
Wiedza z zakresu CSR jest powierzchowna a pracownicy i wtasciciele badanych

przedsigbiorstw nie zawsze potrafig wskazac krag interesariuszy firmy, w ktérej pracuja.
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Analiza pokazata, ze pracownicy matych i $rednich przedsigbiorstw zatrudnieni na
stanowiskach kierowniczych czesciej deklarujag znajomos¢ koncepcji CSR anizeli wiasciciele
badanych firm. Jednak sama deklaracja znajomosci definicji CSR nie musi oznaczac
znajomosci zasad tej koncepcji a co za tym idzie korzysci, jakie moga wynikac z jej wdrozenia
do przedsigbiorstwa.

2. Sposréd sfer odpowiedzialnosci przedstawionych w piramidzie A.B. Carolla,
w badanych przedsigbiorstwach dominuje odpowiedzialno$¢ prawna (odpowiedZ na drugi
problem szczegétowy). Wedlug badanej zbiorowosci ich przedsiebiorstwa to wiasnie w tym
obszarze ponoszg najwickszg odpowiedzialno$¢ za prowadzong dziatalno$¢. Pomimo
najwyzszych not odnosnie odpowiedzialnosci, jakie dostat ten obszar to tylko 1/3 badanej
populacji deklaruje, Zze o dziataniach zgodnych z przepisami prawa informuje opini¢ publiczna,
spotecznos$¢ lokalng, partneréw biznesowych czy tez swoich pracownikow.

Nie najlepiej w ocenie ankietowanych wypadta odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, ktéra
jest podstawg innych sfer spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Przeprowadzona analiza pokazata, ze male i $rednie przedsigbiorstwa najczescie]
podejmuja aktywnos$¢ w obszarze srodowiska naturalnego 1 produkcji (odpowiedZ na trzeci
problem szczegétowy). W nieco mniejszym stopniu badane firmy podejmujg aktywnos¢ w
obszarze zatrudnienia. ROwniez w obszarze partnerstwa biznesowego oraz zewnetrznych grup
interesu badane przedsi¢biorstwa podejmuja dziatanie jednak w przypadku ostatniego obszaru
zdecydowanie rzadziej.

Mozna, zatem stwierdzi¢, ze znajduje si¢ potwierdzenie dla hipotezy méwiacej o tym, ze
aby realizowa¢ dzialania spotecznie odpowiedzialne, znajomos$¢ samego pojecia CSR nie jest
warunkiem koniecznym, co oznacza, ze przedsigbiorstwo realizuje dziatania noszgce znamiona
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, nawet, jezeli wiasciciele i pracownicy nie znajg tego
pojecia.

4. Jak wynika z przeprowadzonego badania dzialania zwigzane ze spoleczng
odpowiedzialno$cig biznesu w przedsigbiorstwach sektora MSP sg w wigkszos$ci dziataniami
incydentalnymi oraz intuicyjnymi jak réwniez nie maja charakteru sformalizowanych
dokumentéw w postaci uchwat/kodekséw/regulaminéw/zasad (odpowiedz na czwarty problem
szczegblowy).

Najczesciej w przedsiebiorstwach tych nie ma zadnych oficjalnych informacji w temacie

CSR ajezeli si¢ pojawiajg to jedynie dedykowana temu grupa oséb lub komoérka posiada wiedze
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na ten temat. Informacje nie sg przekazywane do wszystkich pracownikéw, co $wiadczy
rowniez o niskim stopniu komunikacji w badanych przedsigbiorstwach.

Pomimo braku formalizacji nalezy zauwazy¢, ze podejmowane sg zaréwno dzialania z
zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jak i prowadzona jest komunikacja z
interesariuszami. Potwierdza si¢, zatem hipoteza, ze w sektorze MSP relacje przedsigbiorstw
z interesariuszami majg charakter giéwnie nieformalny.

5. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze oczekiwania
interesariuszy w badanych matych i $rednich przedsigbiorstwach nie sg rozpoznawane
w okreslony spos6b. Wiedz¢ na ich temat zdobywa si¢ dzigki wieloletniej wspdtpracy
a oczekiwania rozpoznawane sg na biezaco (odpowiedz na pigty problem szczegétowy).

Jak wynika z analizy, dziatania, ktére podejmujg badane przedsi¢biorstwa na rzecz
interesariuszy wynikajg z oczekiwan grup interesu jednak jest to opinia jedynie potowy badane;j
populacji. Niepokojacym jest fakt, ze duzy odsetek pracownikow jak i przedsiebiorcéw nie wie,
czym kieruja si¢ ich firmy podejmujac okreslone dziatania.

Jest to kolejne potwierdzenie dla hipotezy na temat nieformalnego charakteru relacji z
interesariuszami w matych i §rednich przedsigbiorstwach

6. W matych i $rednich przedsigbiorstwach poddanych badaniu rzadko korzysta si¢ z
dostgpnych zrédet informacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najczesciej
wskazywanym zrédlem wiedzy byto Forum Odpowiedzialnego Biznesu (odpowiedz na szosty
problem badawczy). W niewielkim stopniu wskazywano réwniez Global Compact, Zielong
ksiege Komisji Europejskiej czy tez Norme¢ ISO 26000. Nie mniej jednak zdecydowana
wiekszos¢ badanej populacji przyznata, ze w ich przedsigbiorstwach nie korzysta si¢ z zadnych
zrodet wiedzy z zakresu CSR.

7. Przeprowadzona analiza wykazata, ze postawa, jaka prezentujg badane podmioty
wobec otoczenia najczesciej wskazuje na przyjecie reaktywnej strategii zarzadzania relacjami
z interesariuszami (odpowiedz na siddmy problem badawczy). Strategia ta wydaje si¢ by¢
spojna dla wielu podmiotéw sektora MSP i1 odpowiada stabemu zaangazowaniu spotecznemu
jak i srodowiskowemu. Przedsiebiorstwa te rowno borykaja si¢ z brakiem wiedzy w zakresie
CSR, brakiem czasu jak rowniez zbyt wysokimi kosztami wprowadzenia praktyk CSR na state
do przedsigbiorstwa.

8. Jak wynika z przeprowadzonego badania pomimo braku formalizacji z zakresu
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu, male i1 srednie przedsigbiorstwa podejmuja szereg

dziatan noszacych znamiona koncepcji CSR. Analiza pokazala, ze sg to dzialania w ré6znych
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obszarach — srodowiska naturalnego i produkcji, zatrudnienia, partnerstwa biznesowego a takze
w niewielkim stopniu w obszarze zewngtrznych grup interesu. W obszarze srodowiska
naturalnego 1 produkcji, badane przedsigbiorstwa wykorzystujg takie narzedzia jak: terminowe
ptatnosci, segregacja i utylizacja odpadéw czy redukcja zuzycia surowcow naturalnych. Do
narzedzi z obszaru zatrudnienia zaliczy¢ mozna: dialog z pracownikami, komfortowe warunki
pracy, badanie opinii pracownikéw czy indywidualne $ciezki rozwoju. Mate 1 srednie podmioty
w obszarze partnerstwa biznesowego korzystaja z zasad uczciwej konkurencji, poszanowania
praw wilasnosci czy tez zasad sprawiedliwego handlu. Zaangazowanie w lokalng dziatalno$¢
spoleczng to przyktad narzedzia wykorzystywanego przez omawiane przedsiebiorstwa
w obszarze zewngetrznych grup interesu (odpowiedz na 6smy problem szczegétowy).

Réwniez w tym miejscu potwierdza si¢ hipoteza dotyczaca realizacji dziatah spotecznie
odpowiedzialnych bez znajomos$ci samego pojecia CSR. Male i $rednie przedsigbiorstwa
realizujg dziatania noszace znamiona spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nawet, jezeli

wilasciciele 1 pracownicy nie znaj3 tego pojecia.
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Podsumowanie

Wspoétczesne przedsigbiorstwa nie moga pozosta¢ obojetne na problemy i oczekiwania
otoczenia. Wymagania te wcigz rosng, mobilizujac organizacje do cigglego odpowiadania na
potrzeby i1 reagowania na pojawiajace si¢ problemy. W 2020 roku obserwowalismy, co tak
naprawde jest wazne. Covid-19, przewartoSciowal bardzo wiele regut uwazanych za
nienaruszalne, w kilka tygodni zburzyt wiele podstaw i sprawil, ze prowadzenie biznesu stato
si¢ niemozliwe lub wyjatkowo utrudnione. Dzi§ dostrzec mozna wiele przyktadow dziatan
przedsigbiorstw, ktére z jednej strony dbaja o utrzymanie si¢ na rynku a z drugiej angazuja
w akcje wspierajace np. maty lokalny biznes. Dlatego tez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
stata si¢ dzi$ integralnym elementem zycia gospodarczego.

Gdy pojawia si¢ pojecie przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie, w pierwszej
kolejnosci na mysl przychodza marki takie jak Danone, Lego, Disney czy Microsoft, bo to
wlasnie duze miedzynarodowe korporacje do niedawna dostrzegaly zalety CSR. Obecnie
jednak rowniez mniejsze podmioty zaczynajg interesowa si¢ polityka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Celem niniejszej pracy bylo zbadanie, jaki jest poziom znajomosci i stopien realizacji
koncepcji CSR, wyrazonej w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, ws$rdd matych
1 Srednich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza na obszarze okolic
Warszawy.

Cel ten zostal osiggniety a przeprowadzone badanie potwierdzito, ze mate firmy
rowniez potrafia by¢ odpowiedzialne pomimo mniejszej niz duze korporacje znajomosci
zarowno definicji jak 1 zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zakorzenienie matych
podmiotéw w spolecznosci lokalnej oraz zalezno$¢ od poszczegdlnych grup interesu powoduja,
ze cz¢sto podejmowane sa przez nie dziatania noszace znamiona spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, nie okreslajac ich jednak, jako CSR.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze realizacja koncepcji CSR wyrazona relacjami z
interesariuszami najczesciej ma charakter nieformalny. Dzieje si¢ tak, poniewaz cigzko jest
efektywnie zarzadza¢ czyms, czego nie znamy. Nie byto tatwo, przeprowadzi¢ badanie na
podstawie istniejagcych standardéw i miernikéw, ktére w skuteczny sposoéb analizowatyby
zaangazowanie przedsigbiorstw sektora MSP. Aby upowszechni¢ CSR w tej grupie wskazanym
byloby wypracowanie odrebnych miar odpowiedzialnos$ci dla matych podmiotéw rynkowych.

Poniewaz w niniejsze badanie zostata zaangazowana nieliczna préba badawcza wyniki
pracy daja jedynie zarys postawy matych i srednich przedsigbiorstw w odniesieniu do koncepcji
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spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i zarzadzania relacjami z interesariuszami. Nie mniej
jednak pozyskane informacje, spostrzezenia i wyciagni¢te wnioski moga stanowi¢ podstawe do

przeprowadzenia badan na wigkszg skale.
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Zatacznik 1

Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety
Szanowny Respondencie,

Jestem studentka Wyzszej Szkoty Biznesu — National — Louis University w Nowym Saczu
na kierunku Zarzadzanie i zwracam si¢ do Pani/Pana z uprzejma prosba o wypetnienie
ponizszej ankiety. Celem ankiety jest uzyskanie informacji na temat zarzadzania relacjami z
interesariuszami w konteks$cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Pani/Pana firmie.
Zebrane w ten sposob dane pomoga mi w sformutowaniu wnioskéw, ktére zostang zawarte w
mojej pracy magisterskiej. Zaznaczam, ze ankieta jest catkowicie anonimowa, a dane w niej
zawarte sg poufne i postuzg tylko do celéw badawczych potrzebnych do napisania pracy
magisterskie;.

Prosze o udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania, zgodnie ze stanem faktycznym
oraz zalaczong do pytan instrukcja. Przy wybranej odpowiedzi prosze wstawi¢ X w oknie
wyboru, przy niektérych pytaniach mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. Wypetnienie
ankiety zajmie okoto 20 minut.

Serdecznie dzigkuje za poswigcony czas.

Agata Gryz - Gos

Objasnienia:
1. Na pytania nalezy odpowiedzie¢ poprzez wstawienie znaku X przy wilasciwe;j
odpowiedzi.

2. W przypadku wyboru odpowiedzi ,,inny” prosze uzupetni¢ swojg odpowiedz.
3. Nalezy udzieli¢ jednej odpowiedzi lub wigcej, jesli zostato to wskazane bezposrednio pod
pytaniem.

Warszawa 2021
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Zgodnie 7 zatozeniami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social

Responsibility-CSR) przedsiebiorstwa ponoszg odpowiedzialnos¢ ekonomiczng i prawng za
wykonywanq dziatalnosé, ale tez zobowigzane sq do podejmowania takich dziatan, ktore
prowadzity bedg do realizacji celow spotecznych.

CSR sprzyja, zatem osigganiu celow ekonomicznych firmy i polega na dbaniu o pozytywne

relacje wsrod tych grup, ktére mogg wpltyngc na sukces w biznesie.

oo OO0 00O ocooo

o0 O

1. W jaki sposéb moze Pani/Pan odnies¢ si¢ do powyzszej informacji?
Prosz¢ wskaza¢ jedna odpowiedz
Nigdy wczesniej nie spotkalam/em si¢ z tym pojeciem
Samo pojecie jest mi znane jednak nie znam szczegdtéw dotyczacych koncepcji CSR
Jest to koncepcja dos¢ dobrze mi znana i czesto stosowana w naszym przedsigbiorstwie
Doskonale znam zalozenia koncepcji CSR. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
integralng czescig naszego przedsigbiorstwa

2. Co rozumie Pani/Pan pod pojeciem ,,Spolteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Firma dba o srodowisko naturalne

Firma udziela si¢ charytatywnie (np. patronuje fundacjom charytatywnym)

Wspiera i pomaga spolecznosciom lokalnym (np. budujac drogi, wyposazajgc obiekty

sportowe, wspiera miejscowe osrodki pomocy spotecznej, domy dziecka)

Dba o dobry kontakt i zadowolenie klientow

Wspiera swoich dostawcéw (dba o dobre stosunki handlowe z dostawcami)

Dba o relacje z pracownikami (np. o ich rozwdj, zaangazowanie, zbilansowanie zycia

osobistego z prywatnym)

Firma post¢puje etycznie i zgodnie z prawem

Nie wiem/ nie spotkatlem/spotkatam si¢ z tym pojeciem

Inna odpowiedzZ: ......c.oiiniiii i

3. Jak ocenia Pani/Pan stopien formalizacji CSR w Pani/Pana organizacji?
Prosz¢ wskaza¢ jedna odpowiedz
Wszyscy pracownicy doskonale wiedza, czym jest CSR i co robi nasza firma w tym
kierunku
Informacje sg, ale zajmuje si¢ tym okres§lona grupa oséb, komérka
Pojawiajg si¢ czasem jakie$ informacje, ale tylko Zarzad wie, o co chodzi
Nie ma zadnych oficjalnych informacji na ten temat

4. Za ktory obszar w Pani/Pana ocenie przedsi¢biorstwo, w ktérym Pan/Pani
pracuje bierze najwieksza odpowiedzialnos$¢?
Prosze wstawi¢ znak ,,X” wg klasyfikacji 1 - nie dotyczy, 2 — mata odpowiedzialnos¢, 3 —
srednia odpowiedzialnos$¢, 4 — duza odpowiedzialnos¢, 5 — petna odpowiedzialnos¢.

1 2 3 4 5

Obszar zatrudnienia — relacje z pracownikami
przedsiebiorstwa.

Obszar srodowiska naturalnego, jego ochrona i niwelowanie
negatywnych skutkéw prowadzonej dziatalnosci
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Obszar partnerstwa biznesowego — relacje z klientami,
dostawcami, konkurencja.

Obszar zewnetrznych grup interesu takich jak spotecznos¢
lokalna, instytucje pozarzadowe — pozytywne relacje i
wspoOlpraca.

5. Ktore z wymienionych s3 dzialaniami, jakie podejmuje si¢ w Pani/Pana
przedsi¢biorstwie?
Mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi

U Komfortowe warunki U Edukacja proekologiczna U Etyczna reklama i
pracy pracownikow prawda przekazu

U Przekazywanie U Redukcja zuzycia O Wspdlpraca z osrodkami
informacji, dialog z surowcOw naturalnych badawczymi i
pracownikami (ochrona srodowiska) instytucjami naukowymi

O Badanie opinii U Terminowe ptatnosci O Zaangazowanie w
pracownikow U Uczciwa konkurencja lokalng dziatalnos¢

O Indywidulne $ciezki U Zasady sprawiedliwego spoteczng
rozwoju, kursy 1 handlu U Wspdlpraca z
szkolenia U Poszanowanie praw instytucjami

U Bezpieczna utylizacja wiasnosci pozarzagdowymi
odpadow U Realizacja i

O Segregacja odpadéw finansowanie kampanii

spotecznych

6. Czy dzialania wymienione przez Panig/Pana w punkcie 5 maja charakter
sformalizowanych dokumentéw w postaci uchwal/kodekséw/regulaminow/zasad
itp. oraz czy sg to dokumenty ogélnodostepne?

Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz

U Zdecydowanie tak. Posiadamy dokumenty wewnetrzne regulujgce wigkszo$¢ z
wymienionych dziatan. Sg to dokumenty ogélnodostepne.

U Czesciowo sg to sformalizowane dziatania jednak w wigkszoSci to sporadyczne,
jednorazowe przedsiewziecia.

U Nie posiadamy dokumentéw regulujagcych wymienione dziatania. To w wigkszosci
jednorazowe lub sporadycznie wystgpujace akcje. Czes¢ z nich jest regularna jednak nie
zostala spisana w postaci zadnego dokumentu




babafe96e15de96£280279c42414837b
2021-05-31 20:56:42

7. Jak ocenia Pani/Pan poziom realizacji przedstawionych ponizej dzialan, przez
Pani/Pana przedsi¢biorstwo?
Prosze wstawi¢ znak ,,.X wg klasyfikacji 1 - nie dotyczy, 2 - raczej zle, 3 - raczej dobrze, 4 -
dobrze, 5 - bardzo dobrze

Przestrzeganie przepiséw prawa

Maksymalizacja zysku przedsigbiorstwa, umacnianie
pozycji konkurencyjnej

Dziatalno$¢ charytatywna

Uczciwe i sprawiedliwe praktyki, przestrzeganie norm

moralnych, réwniez tych nowo pojawiajacych sie

8. Z jakich zrédel informacji korzystaja Panstwo realizujac dzialania zwigzane ze
spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu?
Mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi

Global Compact

Norma ISO 26000

Zielona Ksiega Komisji Europejskiej

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zasady Okragtego Stotu z Caux

Nie korzystamy z zadnych Zrédet informacji w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci

biznesu

Nie wiem

Inne (jakie).....................

o0 Ooopooodog

Kazde przedsigbiorstwo posiada krqg interesariuszy, czyli stron zainteresowanych
dziatalnoscig przedsiebiorstwa, przyczyniajqcych sie do jego sukcesu.

Interesariusze to osoby lub grupy, ktore majq realny wptyw na przedsigbiorstwo i bez
ktorych dana dziatalnos¢ gospodarcza nie miataby szans zaistnie¢ i utrzymac sie¢ na rynku
(pracownicy, klienci, konkurenci, wtasciciele, inwestorzy, rzqd, media, spotecznosc¢ lokalna

itp.)

9. W jaki spos6b moze Pani/Pan odnies¢ si¢ do powyzszej informacji?
Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz
U Nigdy wczesniej nie spotkatam/em si¢ z pojeciem ,,interesariusz” i nie jestem w stanie
wskaza¢ grona interesariuszy przedsigbiorstwa, w ktérym pracuje.
U Pojecie ,,interesariusz” nie byto mi do tej pory znane jednak potrafi¢ wskazac osoby i grupy,
ktére majg realny wptyw na przedsigbiorstwo, w ktorym jestem zatrudniona/zatrudniony.
U Jest mi znane zaréwno samo pojecie jak i krag i interesariuszy przedsigbiorstwa, w ktérym
pracujg.
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10. Prosze wskazaé¢, jakie wedlug Pani/Pana, grupy, instytucje, organizacje
wywieraja wplyw na Panstwa firme i na jakie grupy, instytucje ma wplyw
Panstwa firma? Innymi slowy, prosze wskaza¢ interesariuszy Pani/Pana
przedsiebiorstwa,

Mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi

Wiasciciele

Pracownicy

Konkurenci

Banki

Media

Lokalna spoteczno$¢

Wierzyciele

Inne (prosze wskazac, jakie) ............ccoeeiiiiiiinnn..

11. W jaki sposob w Pani/Pana przedsi¢biorstwie rozpoznawane sa oczekiwania
gléwnych interesariuszy?
Prosz¢ wskaza¢ jedng odpowiedz

Zidentyfikowano grupy interesariuszy i okre$lono ich interes (oczekiwania) oraz sil¢
wpltywu
Wiedza o naszych interesariuszach gromadzona jest w miar¢ lat i budowanych relacji
Oczekiwania interesariuszy nie sg rozpoznawane w jaki$ szczegdlny sposéb. Dowiadujemy
si¢ o nich na biezaco.
Nie wiem

12. Z czego wynikajq dzialania Pani/Pana przedsiebiorstwa wobec interesariuszy?
Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz
Z przepisOw prawa
Z ich oczekiwan
Trudno powiedziec

13. O jakich dzialaniach realizowanych przez Panstwa firme¢ zwigzanych ze spoleczna
odpowiedzialnoscia biznesu informujq Panstwo opini¢ publiczna, spolecznosé
lokalng, partneréw biznesowych, swoich pracownikow?

Mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi

Ekologia, ochrona Srodowiska O Uczciwe praktyki rynkowe

naturalnego U Dziatanie zgodne z normami, przepisami
Dziatalno$¢ charytatywna, prospoteczna, prawa

kulturalna O O wszystkich/wigkszosci wymienionych
Wysoka jako$¢ produktow 1 ustug U O zadnych.

Sukcesy, nagrody O Inne (jaki€).........ccoevivninninnnns.

Troska o prawa cztowieka, dobro
pracownika
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14. W jaki sposob komunikuja si¢ panstwo z poszczegdélnymi interesariuszami?
Wstawiajac znak ,,X”’, mozna udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi

Klienci Pracownicy | Spoleczno$¢ | Dostawcy Media Administracja
lokalna publiczna

Osobista, bezposrednia
rozmowa

Rozmowa telefoniczna
E-mail

Ulotki, broszury
Materialy reklamowe
Spotkania z
przedstawicielami
Wewnetrzne dokumenty
firmy

Badanie satysfakcji
Prasa

Media (tv, radio)
Internet

Newsletter

Sesje
dialogowe/konsultacyjne
Inne (jakie)

Nie komunikujemy si¢

15. Czy dostrzega Pan/Pani korzysci ze stosowania spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu w Panstwa firmie?
Prosz¢ wskaza¢ jedna odpowiedz

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

ooooog

16. Prosze wymieni¢ najbardziej istotne Pana/Pani zdaniem korzysci ze stosowania
zasad spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Prosz¢ wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze z wymienionych
Dodatkowe zyski w dluzszej Rozwigzywanie istotnych probleméw
perspektywie spotecznych
Zwigkszenie lojalnosci konsumentéw Edukowanie spoleczenstwa
Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Poprawa stanu srodowiska naturalnego
firmy Nie dostrzegam zadnych korzysci
Wzrost konkurencyjnosci Inna odpowiedz.............

U OO0 O
oooo O
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17. Jakie problemy dostrzega Pan/Pani w zakresie realizacji zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu?
Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze z wymienionych

O Konieczno$¢  poniesienia  naktadow [ Ztozono$¢ tematu

finansowych U Brak zaangazowania wiladz
O Brak czasu firmy/zarzadu
U Brak wiedzy i umiejetnosci U Inna odpowiedz.......

18. Ktéory z ponizszych opisow najlepiej obrazuje dzialalnos¢ Pani/Pana
przedsi¢biorstwo?
Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz

U Nie reagujemy na problemy spoteczne, neutralizujemy sytuacje, ktére mogtyby zaszkodzi¢
prowadzeniu naszej dziatalnoSci gospodarczej. Dazymy do maksymalizacji zysku oraz
czujemy si¢ odpowiedzialni za skutki dziatania niezgodnego z prawem.

O Reagujemy na zmiany zaréwno w otoczeniu jak i w prawie. Scisle przestrzegamy
obowigzujacych norm i praw. Wywigzujemy si¢ ze swoich zobowigzan wobec
interesariuszy, w szczegolnosci tych, ktére majg zabezpieczenie w umowach prawnych.
Przez wzglad na opini¢ publiczng prowadzimy takze dziatania spoteczne.

U Na oczekiwania otoczenia staramy si¢ reagowaé zanim pojawig si¢ problemy spoteczne
oraz angazujemy si¢ w rozwigzywanie tych probleméw. Starannie zapoznajemy si¢ z
interesariuszami oraz ich oczekiwaniami. W oparciu o zobowigzania prawne, ale takze
normy etyczne ksztattujemy pozytywne relacje z interesariuszami.

U JesteSmy aktywnie zaangazowani w realizacj¢ celow spotecznych. Poprzez podejmowanie
szerokiego wachlarza dziatah aktywnie poszukujemy swojego miejsca w spoteczenstwie.
Mozliwos$ci rozwigzywania probleméw lub przeciwdziatania im poszukujemy wspdlnie z
partnerami spotecznymi. Wszystkich naszych interesariuszy wilagczamy w system
zarzadzania.
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Metryczka Respondenta

Wiek Ple¢ Wyksztalcenie
O 18-30 U Kobieta U Zawodowe
a 3145 O Megzczyzna Q Srednie
Q 46-55 U Licencjackie
O 561 wigcej U Wyzsze
Zajmowane Staz pracy
stanowisko U Mniej niz 1 rok
U Pracownik O 1-21lata
SZEregowy O 3-51at
O Specjalista O 6-10 lat
O Asystent O Powyzej 10 lat
U Kierownik
O Wiasciciel




