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1. Wprowadzenie

WSB-NLU od poczatku swojej dziatalnosci zwiazana jest z typowymi proce-
durami jakos$ciowymi obowiazujacymi w amerykanskich uniwersytetach. Taka
byla istota umowy z NLU z 8 pazdziernika 1992 r. — przeniesienie do Uczelni
Sadeckiej nie tylko programu studiow ale i procedur wymuszajacych podnosze-
nie jakosci oferowanych programéw studiow i sposobow ich realizacji. Dlatego
od poczatku naszej dziatalnosci obowiazuje zasada oceniania przez studentow
wszystkich wyktadowcow, asystentow 1 lektorow prowadzacych zajecia dydak-
tyczne.

Zasadniczym celem umowy z NLU byt taki rozwoj Szkoty Sadeckiej, aby
w przysztosci mozliwe bylo przyznanie absolwentom WSB-NLU petnych dy-
ploméw i tytutow bakatarza, co musialo by¢ poprzedzone speinieniem przez
WSB-NLU odpowiednich standard6w akredytacyjnych. W poczatkowym okre-
sie dziatania WSB-NLU, z uwagi na ograniczong liczbg studentow, prowadzili-
$my zajecia bez podzialu na wyklady i éwiczenia. W 1992 r. przejelismy od
NLU system kwartalny jako system organizacji roku akademickiego (4 Hkwarty”
dziewieciotygodniowe). W nastepnych latach przeszliémy na system trymestral-
ny, aby w 1998 roku, w momencie wprowadzenia studiéw magisterskich,
przejéé na polski system dwoch 15 — tygodniowych semestrow. Wprowadzenie
w WSB-NLU programu studiéw NLU skutkowato oferowaniem studentom du-
zej liczby przedmiotow ogblnych i ilo§ciowych — to, wraz z bardzo szerokim
programem nauki jezykow obcych, szybko przetozylo si¢ na bardzo dobre wy-

* Autor jest doktorem, rektorem Wyzszej Szkoty Biznesu — NLU w Nowym Saczu
oraz Wyzszej Szkoly Biznesu w Tarnowie.
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ksztalcenie przecigtnego absolwenta WSB-NLU i zostalo rozpoznane na pol-
skim rynku pracy.

Decyzja o poddaniu w 1996 r. naszego licencjackiego programu studiow
procesowi akredytacyjnemu SEM FORUM byta spowodowana checia uwiary-
godnienia Szkoty w polskim $rodowisku akademickim. Trzeba pamigta¢, ze
Szkote Sadecka tworzyla grupa osob spoza $rodowiska akademickiego, brak
bylo wéréd 6wczesnych wyktadowcdw osob powszechnie rozpoznawalnych
w érodowisku (,,gwiazd”), a w 1995 r. tygodnik ,,Wprost” umiescit WSB-NLU
na pierwszym miejscu w tworzonym woéwczas rankingu szkot biznesu. Wynik
tego rankingu byt zaskoczeniem dla $rodowiska akademickiego. Chcac uwiary-
godnié Szkote (a zarazem potwierdzi¢ wyniki rankingu) zdecydowatem wraz
z kierownictwem pionu dydaktycznego, ze poddamy nasz program studiow li-
cencjackich akredytacji w SEM FORUM jako pierwsi w Polsce. Powéd podda-
nia sie procedurze akredytacyjnej amerykanskiego stowarzyszenia akredytacyj-
nego NCA byl prosty — akademicki i materialny rozw6j WSB-NLU pozwolit
przystapi¢ w 1999 r. do realizacji glownego celu umowy z NLU - to jest uzy-
skania dla absolwentow WSB-NLU petnych dyplomoéw i tytulu bakatarza NLU.

4 listopada 1999 r. podpisalem z nowym prezydentem NLU dr Curtisem
McGray’em, nowa dziesigcioletnia umowg o zasadach realizacji w WSB-NLU
trzech programoéw studiéw i wzajemnych zobowiazaniach. Umowa zaktadata, ze
NLU podda, realizowane w Nowym Saczu programy studiow, przypadajacemu
na rok akademicki 2000/2001 procesowi reakredytacji w NSA (North Central
Association of Colleges and Schools Commission on Institutions of Higher Edu-
cation).

2. Akredytacja i reakredytacja programu licencjackich studiéw na
kierunku zarzadzanie i marketing w SEM FORUM

Rok 1996, w ktorym poddaliémy program studiow procesowi akredytacji byl
pierwszym rokiem, w ktorym Szkota Sadecka uzyskata roéwnowage finansowa
w oparciu o czesne wnoszone przez studentow. Ten fakt utatwit podejmowanie
decyzji dostosowujacych zasady obowiazujace w WSB-NLU do wymagan pro-
gramowych i organizacyjnych SEM FORUM (m.in. w ramach dostosowan
zmniejszylismy wowczas liczebnosé grup ¢wiczeniowych do 24 0s6b).

Spelnienie wymagan programowych SEM FORUM byto dla nas dos¢ latwe,
gdyz w kilku przypadkach nasz program studiéw znacznie przekraczat minimal-
ne wymagania programowe SEM FORUM, dla przyktadu:

— jezyki obce obejmowaty 990 godz. w ciagu trzech lat studiow (wymagane

SEM FORUM 300).

— rozbudowany blok przedmiotéw z metod ilociowych i metod informatycz-
nych — 375 godz. (znaczne przekroczenie minimalnych standardéw SEM

FORUM);
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— bogaty blok przedmiotéow ogolnych (gléwnie z nauk spotecznych) — 180
godz. (trzykrotne przekroczenie minimum programowego).

Zasadnicza zaleta procedur akredytacyjnych jest konieczno$¢ opracowania
arkusza samooceny. Akredytacja wymusza spojrzenie na program studiéw
i sposob jego realizacji poprzez zewngtrzne standardy jakosciowe i ilosciowe.

We wszystkich przypadkach przygotowan do akredytacji powotywany byt
w Szkole kilkuosobowy zesp6t do dokonania samooceny, kierowany przez dzie-
kana.

I zespot oceniajacy SEM FORUM przebywal w WSB-NLU w dniach 21-
22.10.1996 r. W sktad zespotu wchodzili prof. Jerzy Dietl, — przewodniczacy,
dr Ewa Chmielecka i prof. Jerzy Wectawski. W ramach wizytacji zespot prze-
prowadzit dwa spotkania ze studentami (w tym jedno sprawdzajace zdobyta
wiedzg), spotkanie z pracownikami dydaktycznymi oraz 3 spotkania z kierow-
nictwem uczelni. Przebieg wizytacji zostal przedstawiony w obszernym 22 stro-
nicowym sprawozdaniu. Zalecenia bgdace rezultatem prac zespotu oceniajacego
sformutowano w 14 punktach i dotykaty one trafnie stabszych elementow dzia-
talnosci Szkoly'. Przytocze tylko najistotniejsze:

— konieczno$é¢ potaczenia zbyt rozdrobnionych przedmiotéw biznesowych
(m.in. dzieki zaleceniom zespotlu udato si¢ przekona¢ NLU do potrzeby
przejécia na system semestralny i potaczenia niektorych przedmiotow
w wigksze bloki. Ten system wprowadzili$my od pazdziernika 1998 r.);

— dodanie socjologii do grupy przedmiotéw ogdlnych (zrealizowane);

— zwiekszenie liczby przedmiotow do wyboru (szkota rozszerza stopniowo
liczbe przedmiotéw do wyboru, nalezy jednak stwierdzi¢ ograniczenie w tym
zakresie wynikajace z mozliwosci finansowych szkoty);

— wprowadzenie obowiazkowej 4-tygodniowej praktyki;

— poglebienie i rozszerzenie oceny kandydatow na studia (stopniowo realizo-
wane);

— zwiekszenie kontroli nad prowadzonymi zajeciami dydaktycznymi (wizytacje
zaje¢, dostarczanie syllabus6w);

— stworzenie dla miodych asystentéw systemu silnej motywacji materialnej do
awansu naukowego, stworzenie planu rozwoju miode;j kadry;

— wprowadzenie przez kierownictwo Szkoly oceny kadry nauczajacej na pod-
stawie wynikéw dziatalnoci badawczej i publikacyjnej, (od 2000 r. WSB-
NLU wprowadzita, jako jedyna uczelnia, motywacyjny system wynagrodzen,
silnie uzalezniajacy ptace od uzyskanych wynikow pracy dydaktycznej i na-
ukowej dla asystentow i adiunktow).

Whiosek koncowy zespohu oceniajacego byl pozytywny dla WSB-NLU -
zespot wystapit do Komisji Akredytacyjnej z wnioskiem o udzielenie bezwarun-

! Sprawozdanie z przebiegu procedury akredytacyjnej programu ,,Stacjonarne studia
licencjackie na kierunku Zarzqdzanie i Marketing realizowanego w WSB-NLU”, War-
szawa, £.odz, Lublin 4 listopada 1996.
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kowej akredytacji poczawszy od 1 pazdziernika 1997 r. Komisja Akredytacyjna
podjeta w dniu 4 stycznia 1997 1. uchwate przyznajaca akredytacjg programowi
stacjonarnych studiéw licencjackich na kierunku zarzadzanie i marketing. Sto-
sowny dyplom odebralimy na konferencji SEM FORUM w pazdzierniku
1997 r. w Warszawie.

W 1999 r wystapilismy do SEM FORUM z wnioskiem o reakredytacj¢ pro-
gramu studiéw licencjackich Wizyta zespotu oceniajacego (prof. J. Wectawski,
prof. S. Kwiatkowski) odbyta si¢ we wrzesniu 2000 r.2. SEM FORUM podijelo
decyzje o udzielenie nam ponowne;j akredytacji programu studiow.

3. Procedury akredytacyjne NCA

Procedura akredytacyjna NCA jest bardziej skomplikowana niz procedura
SEM FORUM. Ocenie poddaje sig takze organizacjg uczelni oraz jej zasoby
kadr'owe.Z flpansowe i techniczne. Sposéb przygotowania samooceny, sposob
realizacji wizyt oceniajacych oraz ostateczne decyzje NCA s opisane drobia-
zgowo na 218 stronach specjalnego ,,Handbook of Accreditation”.

Proces samooceny dokonywany dla potrzeb NCA opiera si¢ na analizie 5
kryteriow gtownych:

1. Instytucja ma jasne i publicznie okreslone cele zgodne z jej misja 1 rola
szkoty wyzszej. \

2 Ins.tytucja posiada w sposob efektywny zarzadzane zasoby kadrowe, fi-
nansowe i techniczne niezbedne dla realizacji jej celow.

3. Instytucja realizuje swoje cele edukacyjne i inne.

4. Instytucja jest w stanie realizowac swoje cele i zwigkszac swoja efektyw-
nos¢ ksztalcenia. :

5. Instytucja demonstruje integralno$¢ w swych dziataniach i w zwiazkach
z otoczeniem.

ngoocenq dla potrzeb akredytacji w NCA przygotowywal zespol pod kie-
runkiem dr Freda Widlaka — profesora NLU, ktéry jest oddelegowany przez
NLU na state i jest dyrektorem programowym NLU w WSB-NLU.

Arkusz samooceny zawierat:

1. Informacje ogélne, dane osobowe, kopie katologéw wraz z opisem pro-
gramow.

2 - .

. Raport zespolu oceniajacego ,,Akredytacja programu: stacjonarne studia licencjac-
kie na kierunku zarzqdzanie i marketing realizowanego przez WSB-NLU”, Warszawa
22 v‘vrzesier'l 2000.

4 Ha'ndbook of Accreditation NCACS, Commission on Institutions of Higher Educa-
tion, Chicago, September 1997; Addendum to the Handbook — March 2000.
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2. Warunki wstepne (uprawnienia do nadawania dyplomoéw, listg oferowa-
nych programow, liczbe wydanych dyplomow, analize efektywnosci w zakresie
realizacji misji Szkoty i osiagania najwyzszej jakosci).

3. Misja i cele uczelni.

4. Kadra naukowo-dydaktyczna i jej rozwoéj (gleboka analiza zasobow ka-
drowych w kontekscie planowania, rekrutacji, podnoszenia kwalifikacji).

5. Opis zawartosci programu ksztatcenia i zasad jego oceny.

6. Opis zaplecza dydaktycznego.

7. Informacja nt. studentéw (sposobu rekrutacji, dokumentowania przebiegu
studiéw i planowania kariery).

8. Opis dorobku naukowego kadry dydaktycznej.

W calym procesie akredytacyjnym wystepowalismy jako niezalezna, polska
instytucja szkolnictwa wyzszego, W ktérej NLU realizuje swoje programy stu-
diéw (tzw. programy overseas).

Dla jasnego sprecyzowania wymagan NCA sformutowata 37 punktowe wy-

magania, ktore obowiazuja instytucj¢ chcaca oferowaé swoje programy studiow
w innych paﬁstwach“. Te 37 punktéw byto podstawa naszych przygotowan, a ich
spehienie bylo niezbedne dla uzyskania pozytywnej decyzji zespolu oceniajace-
£o.
Wiadze NLU zaproponowaly, aby NCA rozpoczela wizytacje kampuséw
NLU od wizyty w WSB-NLU. Do wizyty zespotu oceniajacego doszto w dniach
5.7 marca 2001. Czlonkami zespolu oceniajacego bylo dwoch prezydentow
amerykanskich uniwersytetow: dr Ralph Pearson i dr David Burks, ktérzy mieli
za soba wizyty akredytacyjne W kilkudziesieciu amerykanskich uczelniach.
Czlonkom zespolu oceniajacego NCA towarzyszyla pigcioosobowa delegacja
kierownictwa NLU z dr Linda Tafel, wiceprezydentem i provostem NLU.
Cztonkowie zespotu byli bardzo dobrze przygotowani do wizyty — widac byto,
7e bardzo doglebnie i szczegolowo zapoznali si¢ z nasza dokumentacja, w tym
7 samoocena. Pytania dotyczace zarzadzania uczelnig pokazywaty ich wysoki
profesjonalizm. Z wielka satysfakcja ustyszalem od obu prezydentow, ze naj-
wyzsza oceng zyskali nasi studenci (ktorzy zaproszeni byli na spotkanie ewalu-
acyjne przez samorzad studencki). 19 kwietnia 2001 uzyskalismy informacje, ze
NLU w koficowym dokumencie uzyskato bezwarunkows zgode na oferowanie
swoich programéw w WSB-NLU i moze przyznawac absolwentom tych studiow
dyplomy i tytuly BA 1 MBA.

W ten sposob zrealizowali$my, po 8 latach, zasadniczy cel umowy z NLU -
dyplomy i tytuty amerykanskie.

4 Principles of Good Practice in Overseas International Education Programs for Non
US Nationals — Handbook of Accreditation, (1997), s. 157-160, Chicago.
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4. Do§wiadczenia z procesow akredytacyjnych

Akredytacja z definicji jest tylko opisem stanu uczelni z punktu widzenia
standardow ustalonych przez instytucjg akredytujaca. Proces akredytacji nie jest
miernikiem jakosci uczelni lub programéw, daje tylko informacje czy instytucja
poddana procesowi akredytacji speinia minimalne standardy instytucji akredy-
tujacej. Jednak poddanie si¢ procesowi akredytacyjnemu daje niewatpliwy im-
puls rozwojowy dla uczelni. Przygotowanie sig do akredytacji, szczegolnie
przygotowanie arkusza samooceny, zmusza do calosciowego, problemowego
przedstawienia uczelni, zmusza kierownictwo Szkoly, przy wiasciwych procedu-
rach takze pracownikéw dydaktycznych, do glebokiej refleksji na najbardziej
fundamentalny temat: czego uczymy, jak organizujemy proces dydaktyczny, jak
uczymy. Poszczegélne elementy funkcjonowania szkoty, regulowane zarzadze-
niami odpowiednich 0s6b (rektora, prorektoréw, dziekanow, itd.) tworza system.
Samoocena niezbedna przy procesie akredytacji zmusza do refleksji dotyczacej
wewnetrznej logiki i spéjnosci systemu. Taka refleksja jest szczegolnie potrzeb-
na w instytucjach tworzonych od zera, rozwijajacych sig, gdzie niektore rozwia-
zania systemowe i organizacyjne sa wymuszone przez potrzebg rozwiazania
konkretnych probleméw, a tempo pracy i szybko$¢ zmian utrudnia systematycz-
na analize przyjetych rozwiazan. Na podstawie dotychczasowych akredytacji
w WSB-NLU moge stwierdzié, ze w obu przypadkach przygotowanie do akre-
dytacji stalo si¢ swoistym wewngtrznym audytem i zaowocowalo zmianami
organizacyjnymi i systemowymi Uczelni (przemySlenia i wnioski z procesu
akredytacyjnego NCA, wsparte bardzo dobrymi materialtami zawartymi
w Handbook of NCA doprowadzity do wprowadzenia bardzo zasadniczych
zmian w strukturze organizacyjnej WSB-NLU). Okresowe przechodzenie
Uczelni przez proces akredytacji zapobiega wpadnigeiu kierownictwa Szkoty
w rutyne, zapobiega tez obnizeniu wymagan jakosciowych.

Proces akredytacji jest kosztowny, nie ze wzgledu na niezbgdne oplaty wno-
szone do instytucji akredytujacej, ale z uwagi na ilo$¢ czasu niezbednego do
przygotowania uczelni do akredytacji. Jednak ten koszt warto ponies¢. Kazda
akredytacja, szczegolnie wowczas gdy uczelnia kolejno poddaje si¢ akredytacji
w instytucjach, ktore maja coraz wyzsze minimalne standardy jakosciowe, wnosi
do uczelni nowe spojrzenie, ale i wyzsza jakosc¢.

Procesy i procedury akredytacyjne ulatwiaja budowanie wewnetrznej kultury
organizacyjnej uczelni, a zarazem utrzymanie wewngtrznych, minimalnych
standardow jakosciowych. Z tego punktu widzenia stuza one nie tylko kierow-
nictwu, ale i (a moze przede wszystkim) gtownym interesariuszom uczelni to
jest studentom. Tak wigc docelowym rozwiazaniem powinno by¢ postulowane
przez M. Wojcicka® przejecie odpowiedzialnoéci za jako$¢ ksztatcenia w doj-

SWojcicka M., (1998), Podstawowe elementy systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia, materiaty z miedzynarodowej konferencji nt. ,,Akredytacja ksztalcenia me-
nedzerskiego — do$wiadczenia krajowe i europejskie”, SEM FORUM, s. 79.

rzalej instytucji akademickiej przez wewngtrzne jednostki dydaktyczne, a pozo-
stawienie zewnetrznym agendom akredytacyjnym przeglad6éw instytucjonalnych
dokonywanych pod katem zarzadzania przez jakos¢.

Krzysztof Pawlowski

THE EXPERIENCE OF THE HIGHER BUSINESS SCHOOL -
NLU IN THE FIELD OF ACCREDITATION PROCESSES

(Summary)

The article is an attempt to summarize the experience of the Higher Business School —
National Luis University in Nowy Sacz in the field of accreditation of the school’s
curricula.

The introductory part presents the background of the school’s cooperation with the
National Luis University in the field of curricula and the reasons for its later decisions (0
apply for accreditation. The next part of the article describes the accreditation processes
to which the curricula of the WSB — NLU were subjected, i.e. the accreditation of the
bachelor degree’s curriculum ‘“Management and Marketing” in the Association of
Management Education FORUM and the bachelor degree’s and MBA curricula in the
regional American accreditation association: North Central Association of Colleges and
Schools in Chicago, USA. Special emphasis has been placed on presenting accreditation
as a process. The final part of the text offers conclusions drawn from accreditation
processes which can prove useful for educational institutions, with special attention
devoted to establishing the mechanisms of designing quality standards and controlling
the quality of the school’s activity.




