Ztozenie pracy online:
2013-02-20 19:42:16
Kod pracy:
9285

Kod zatgcznika:
Jarostaw Marszatek 9152

(nr albumu: 10192*Z/SUM)

Praca magisterska

Automatyzacja procesow tworzenia oraz zmian dokumentéw w
systemie SAP R/3 na przyktadzie modutu Gospodarka
Materiatowa z zastosowaniem Visual Basic for Application.

Automatization of creation and maintenance SAP R/3 documents
based on Material Management Module using Visual Basic for
Application.

Wydziat: Nauk Spotecznych i Informatyki
Kierunek: Zarzadzanie
Specjalnos¢: komputerowe wspomaganie decyzji i e-biznes

Promotor: dr inz. Bogdan Batko

Nowy Sgcz, 2013



cac03a2c2e3d356eac8e94cl19e456971
2013-02-26 10:00:02
2/64

TWEE MILT
2013



TWEE MILT
2013

cac03a2c2e3d356eac8e94cl19e456971
2013-02-26 10:00:02

Abstrakt:

Celem niniejszej pracy bylo rozwigzanie problemu tworzenia oraz zmian wielu
dokumentéw zakupowych w systemie ERP SAP R/3 w jak najszybszym czasie. Zostala
stworzona aplikacja, ktora umozliwia automatyczne dokonywanie zmian w dokumentach
a takze ich tworzenie. Aplikacja zostala opracowana w oparciu o jezyk Visual Basic for

Application, z zastosowaniem interfejsu SAP GUI Automation.

Aplikacje stworzono tak aby byta wygodna w uzytkowaniu ale takze dawata si¢ tatwo
modyfikowaé bez specjalistycznej wiedzy w zakresie programowania lub znajomosci
struktury wewnetrznej systemu SAP. Aplikacja znacznie przyspiesza proces tworzenia

dokumentow.
SAP R/3, ERP, VBA, GUI Code Generator, Gospodarka Materialowa
Abstract:

The purpose of this M. A. thesis was to find solution of multiple purchasing documents
creation and changes problem in ERP SAP R/3 system. It was created an application that
allows to automatically make changes to documents, as well as their creation. Application was

developed based on Visual Basic for Application using SAP GUI Automation interfaces.

Application has been designed to be comfortable to use, but also to be easily modified
without knowledge of programing or knowledge about internal structure of SAP system.

Application significantly accelerates the process of creating documents.

SAP R/3, ERP, VBA, GUI Code Generator, Material Managemnet
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1. Wstep

Wybierajagc temat pracy magisterskiej kierowatem si¢ checig analizy interfejséw
umozliwiajacych potaczenie z innymi systemami jednego z najpopularniejszych systemow
ERP jakim jest SAP R/3. Jednoczesnie chciatem pozna¢ system Enterprise Resource Planning

oraz przyjrzec si¢ strukturze systemu a w szczegdlnosci modutowi Gospodarka Materiatowa.

Systemy ERP najczesciej uzywane sg w duzych przedsigebiorstwach gdzie jest bardzo
duza ilo$¢ danych pochodzaca z wielu réznych systemow, w zwigzku z czym wymagane jest
czeste przenoszenie tych informacji do, ale takze z ERP. Celem pracy jest rozwigzanie
problemu zmian oraz tworzenia wielu dokumentéw zakupowych przez uzytkownikéw
koncowych, wykorzystujac znane wszystkim interfejsy GUI; Microsoft Excel. Stworzenie 1
omoéwienie prostego ale praktycznego narzedzia do tworzenia i zamian wielu dokumentéw
jednoczesnie w systemie SAP. Narzgdzie powinno by¢ jak najbardziej przyjazne
uzytkownikowi, umozliwia¢ tatwe uzupelnianie wielu danych oraz zachowac¢ funkcjonalnos¢
podobng do programu Microsoft Excel. W tym celu wymagane jest takze omowienie
standardowych interfejsow udostgpnionych przez SAP do komunikacji z zewngtrznymi
zrodtami danych, ale takze poznanie budowy dokumentdw oraz tabel tworzacych struktury w

systemie.

Powstale narzedzie powinno by¢ praktyczne ale takze mozliwie jak najbardziej
przyjazne uzytkownikowi niedo§wiadczonemu w pracy z aplikacjami inne niz pakiety
biurowe. Powinno zapewnia¢ mozliwie maksymalng odpornos¢ na wprowadzanie
niepoprawnych danych, oraz przekazywac¢ komunikaty o bledach czy informacje z systemu
SAP. Warunkiem koniecznym jest takze spdjnos¢ narzedzia z logika biznesowg konfiguracji
systemu, to znaczy dane powinny by¢ wprowadzane niebezposrednio do bazy danych, z
zastosowaniem mechanizmoéw pozwalajacych na sprawdzanie poprawnosci danych poprzez
system SAP, tak jak dzieje si¢ to podczas wprowadzaniu danych z uzyciem standardowego

interfejsu graficznego dostarczonego wraz z systemem.

W zwiazku ze zlozonoscig systemow wspomagania decyzji obralem rowniez cele

posrednie takie jak:

e Zobrazowanie istoty 1 genezy systemOw klasy Enterprise Resource Planning.
e Przedstawienie dziatania modulu Gospodarka Materialowa w systemie SAP R/3 oraz

opis wystepujacych w nim dokumentéw.
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e Zaprezentowanie réznych mozliwosci zautomatyzowania wprowadzania danych do
systemu SAP.
e Przedstawienie mozliwosci integracji Srodowiska Microsoft Excel z systemem SAP za

pomoca Visual Basic for Application.

W rozdziale drugim omoéwiony zostat sposob dziatania systemow ERP, rozwdj na
przestrzeni lat oraz znaczenie dla przedsigbiorstw. Przedstawiono takze budowg oraz

architekturg systemow.

Rozdziat trzeci przedstawia jedno z najpopularniejszych rozwigzan ERP, system SAP
R/3. W szczegolnosci przedstawiona zostala budowa, oraz struktura tabel a takze dokumenty

w ramach modutu Material Managment.

W  czwartym rozdziale zaprezentowano standardowe procesy tworzenia
najpopularniejszych dokumentow zakupowych. Przedstawiono instrukcje jak krok po kroku

stworzy¢ umowe lub dane podstawowe w systemie SAP R/3.

Rozdzial pigty omawia interfejsy oraz narze¢dzia dostarczone przez firme¢ SAP ktore
umozliwiaja automatyzacj¢ procesu wprowadzania oraz wymiany danych. Interfejsy oraz

narzedzia poddano ocenie.

W  rozdziale szostym zaprezentowane zostalo narzedzie stworzone w celu
automatyzacji wprowadzania danych do systemu SAP R/3 z wykorzystaniem interfejsu Excel.
W tym rozdziale dokonano rdwniez oceny rozwigzania na przykladzie rzeczywistych

scenariuszy biznesowych.
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2. Wprowadzenie do Enterprise Resource Planning

Ten rozdziat zawiera podstawowe informacje na temat dziatania, budowy oraz

przeznaczenia systeméw ERP.

2.1. Podstawy ERP

Enterprise Resource Planning to oprogramowanie do wspierania zarzadzania firma,
poprawia skutecznos¢ planowania zasobow kontroli zarzadzania oraz kontroli operacyjnej.
Jest to wielomodulowe oprogramowanie, ktére integruje dziatania funkcjonalne wielu
dzialéw od planowania produkcji, zakupdw, dystrybucji poprzez $ledzenie zamowien. ERP
moze obejmowac moduly dla finanséw, ksiegowosci oraz zasobow ludzkich. [1] Na rysunku

1 pokazano uproszczong strukture systemow ERP.

HRM - :“--

fH'ul'u.'ln RfsOLice
Managemant)

{Manufacturing

Resource Planning]

Rysunek 1. Uproszczony schemat systemu ERP.

Zrédlo: http://www.erpchronicle.com/

ERP to znacznie wigcej niz tylko oprogramowanie komputerowe dla firmy. System
zawiera oprogramowanie, procesy biznesowe, zarzadzanie uzytkownikami oraz serwery
niezbedne do dziatania. Te komponenty wspdtpracuja razem do osiggnigcia wspdlnego celu:

usprawnienia i poprawieniu procesOw biznesowych. To polaczenie wszystkich informacji i
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operacji firmy w jeden zespot - wspdlng bazg danych. Kluczowym elementem jest wiasnie ta

centralna baza danych uzywana do przechowywania informacji z ré6znych modutow.

Najpopularniejsze systemy Enterprise Resource Planning [2]:

e J.D. Edwards

e Baan

e OQracle

e PeopleSoft

e SAPR/3

e QAD Enterprise

e Microsoft Dynamics

Ma rysunku 2 przedstawiono udzial dostawcow systeméw ERP w rynku, w latach 2008 do

2010.

Table 1. Top 10 ERP Software Vendors by Total Software Revenue, Worldwide, 2008-2010
{Millions of U.5. Dollars)

Share| Share| Growth | Growth

2009 | 2010 | Rank (%) (%) (%) (%}

Rank | Rank | Change | Vendor 2008 a010{ 2009 2010 2009 2010
SaP 757 5.373.2 25.5 25.3 7

Crracis 7LE.S 4.5 A0 . 122 2 7.3

Sage Fa 2652 £.7 &0 o -5.5

L LA5E.0 L 5.8 FaL -2

5 3 e Q&6 3 = R 105

1] Krgin =556 O, 297G ) I3

2 etvs | 23R 203.0 2088 1.5 2.8 4.5

8 71 356.9 358 390.2 8 1.5 7 B3

g 9 754,39 779.3 305.4 5 r 10.4
47.6 290,32 1.2 14.4

7054 TE1LE 2.068.3 375 38.0 i 2

Tolkal 21,39%9.4 [ 20,089,9 | 21,196.1 100.0 1000 -6.1 5.5

Source: Gartner {March 2011)

Zrédlo: http://www.quora.com/What-are-the-most-common-ERP-systems-used-by-large-companies

Rysunek 2. Najwigksi dostawcy systemow ERP.

2.1.1. Budowa systemow ERP

Wigkszos¢

systemow zbudowana =zostala w oparciu o moduty,

ktore

83

odzwierciedleniem specyficznych dziatan biznesowych takich jak finanse, produkcja i

dystrybucja. Na rysunku 3 przedstawiono najpopularniejsze moduty systemu SAP R/3.

Mozna zatozy¢ ze prawie wszystkie wdrozenia zawieraja moduty finansowo ksiegowe, w

9
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10/64
mniejszym stopniu modutly: zarzadzanie zasobami ludzkimi czy gospodarka zapasami. Im
wieksza liczba modutéw wybranych, tym wigksze korzysci integracji ale tez wigksze koszty.
Moduty wspdtpracuja ze soba, modul zarzadzanie produkcja bedzie miat bezposredni wplyw
na gospodarke¢ materialowa a ta na finanse i ksiggowos¢, w zasadzie wszystkie moduly $cisle
ze sobg wspotpracuja (rysunek 3). Dzieki tym zaleznosciom przedsigbiorstwo dostaje potezne

narzedzie umozliwiajgce kontrole wszystkich proceséw biznesowych.

N
- Cualily=
o '-..__I.lanq_ni:"'-
AT
|

Rysunek 3. Najpopularniejsze moduty systemu ERP

Zrédlo: http://www.tuvanerp.vn/knowledge. php? act=cat&id=11&language=en

2.1.2. Architektura ERP

Najczesciej systemy ERP wdrazane s3 w sposob bardzo rozproszony, podczas gdy
serwery moga by¢ scentralizowane to klienci zazwyczaj s3 rozproszeni w calym
przedsigbiorstwie, nierzadko w globalnych firmach w wielu krajach na catym $wiecie. Zdarza
si¢ takze ze czgSciowo system wdrozony zostat globalnie a czgsciowo lokalnie np. réwnolegle
w jednym przedsiebiorstwie dziala system SAP R/3 4.6 ale pozostaja takze kraje czy regiony
w ktérych dziata jeszcze poprzednia wersja systemu SAP R/3 3.1. znajdujaca si¢ na

catkowicie osobnym serwerze.

Generalnie istniejg trzy obszary funkcjonalne; po pierwsze baza danych — centralne

repozytorium dla wszystkich danych przesytanych do i od klientéw. Oczywiscie s3 takze

10
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aplikacje klienckie — dane sa wprowadzane oraz prezentowane. Wreszcie komponent aplikacji

— tacznik pomiedzy bazg danych a klientem. [3]

Pregantion % M

Agrpl et e

= o

JiE

—

Hefabase

Rysunek 4. Architektura systemu ERP SAP R/3

Zrédio: http://help.sap.com/saphelp_erp2004/helpdata/EN/fc/eb2c46358411d1829f0000e829fbfe/content. htm

Na Rysunku 4 przedstawiony zostal schemat architektury systemu SAP R/3, nalezy
zauwazy¢ ze klientem ustug moze by¢ zardéwno aplikacja dziatajagca na uruchomionym

systemie ale takze aplikacja WWW, dostgpna z poziomu przegladarki.
Wystepuja dwie najpopularniejsze architektury:

e Dwuwarstwowe
Serwer obstuguje zaréwno obowigzki aplikacji jak 1 bazy danych. Klienci sg
odpowiedzialni za przekazywanie danych do uzytkownika i1 od uzytkownika do
serwera.

e Trzywarstwowe
Funkcje bazy danych i aplikacji sg rozdzielone, typowe dla duzych wdrozen systemow
ERP. Takie rozwigzanie wymaga co najmniej dwdch polaczen; klient ustanawia

potaczenie z serwerem aplikacji, serwer aplikacji taczy si¢ z bazg danych.

2.2. Historia ERP

Historia systemdw planowania zasobdw przedsigbiorstwa siega lat sze$édziesigtych
dwudziestego wieku [4] [5]. Poczatkowo byly to systemy shuzace wytacznie do zarzadzania
zapasami (ang. Inventory Control System) ktore nastepnie w latach siedemdziesigtych

rozwinigto do systemOdw MRP (ang. Material Requirements Planning). Oprogramowanie

11
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pozwalato zarzadza¢ kilkoma powigzanymi ze soba funkcjami przedsigbiorstwa, niestety
tylko w jednej dziedzinie co stanowilo niewielka czgs¢ proceséw zachodzacych w firmie.
Dane wytworzone dzigki takiemu systemowi nie byly tatwo dostgpne dla innych dzialéw
firmy co znacznie ograniczato funkcjonalno$é systemu oraz kontrole proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Nastgpnym etapem rozwoju byto wprowadzenie mozliwosci naliczania i
korygowania dzialalnosci w oparciu o mozliwosci produkcyjne oraz stan realizacji w

stosunku do planu - Closed Loop MRP.

W latach osiemdziesigtych opracowano kolejng generacje systemdw planowania
zasobow produkcyjnych (ang. MRP II - Manufacturing Resource Planning). Systemy te
umozliwialy kontrole przebiegu proceséw od przygotowania produkcji poprzez planowanie,
kontrol¢ az po sprzedaz i dystrybucje — czyli w zasadzie wszystkie najwazniejsze obszary
zarzadzania przedsigbiorstwem. Na tej podstawie w latach dziewigédziesiatych stworzono
nowy rodzaj systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem ERP wzbogacony o procesy obstugi

finansowe;j. Rysunek piaty przedstawia uproszczony schemat rozwoju systeméw ERP.

lata 1960

Inventory Control

lata 1970
MRP

|.

lata 1980
MRP I

|.

lata 1990
ERP

|.

Rysunek 5. Rozwdj obecnych systemow ERP

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [6]

12
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2.3. ERP jako strategia zarzadzania firma

Konsultanci wdrazajacy systemy Enterprise Resource Planning zalecajg dostosowanie
si¢ przedsiebiorstwa do systemu ERP a nie odwrotnie, dzigki temu firma wdrazajac system
jednoczesnie usprawnia, wdraza najlepsze procesy biznesowe. Wprowadzanie systemu ERP
przeksztalca przedsigbiorstwo w firme¢ kierowang informacja ktora jest zasobem oraz moze
by¢ wykorzystywana wielokrotnie przez rdzne procesy biznesowe bez utraty aktualnosci.
Umozliwia prace w czasie rzeczywistym z zachowaniem aktualnosci informacji co bardzo
zwigksza konkurencyjno$¢ firmy. System ERP mozna poréwnaé¢ do gotowego pakietu
najlepszych rozwigzan, elementow ktére mozemy wykorzystaé w firmie projektujac
najlepsze, najbardziej dogodne rozwiazania. Jest rozwini¢ciem systemu MRP Il o Word Class
Manufacturing' dzieki czemu zawiera najlepsze techniki zwickszania wydajnosci opracowane
w ciagu ostatnich piecdziesieciu lat. [7, pp. 24-29] Na rysunku 6 przedstawiono najwazniejsze

techniki zwigkszania wydajnosci uwzglgdnione w systemach ERP.

Technika zwiekszania wydajnosci Wynalazca(y)
1690  Division of Labor Adam Smith
1890 Scientific Measurement Frederick Taylor
1900 Mass production Henry Ford
1920 Industrial Engineering F. Gilbreth i Frederic Taylor
1930 Human Relation Movement Elton Mayo
1950 Japanese Quality Revolution J.M. Juran i W.E. Demming
1960  Materials Requirement Planning William Orlicky
1970  Manufacturing Resources Planning Olivier Wright
1970  Focused Factory Wickham Skinner
1970  Total Quality Management Philip Crosby
1980  JustInTime Taiicho Ohno

1980 Computer Integrated Manufacturing
1980 Optimized Production Technology Eliyahu Goldratt

1980 1SO9000 NASI

1980 World Class Manufacturing Richard Schonberger

1980 Mass Costomization Stan Davis i B. Joseph Pine Il
1990 Lean Manufacturing Jones & Roos

1990 Business Process Re-engineering Michael Hammer

1990  Supply Chain management

Rysunek 6. Glowne techniki zwigkszania wydajnosci przedsigbiorstw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [7, p. 31]

1

ieanufacturing, Just in Time, Total Quality Management, Bussines Process Re-Engineering.

13

Word Class Manufacturing — zbidr najwazniejszych technik zwigkszenia wydajnosci firmy; min: Lean
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2.3.1. Korzysci wynikajace z zastosowania systemow ERP
ERP to nie tylko system, to sposob dziatania firmy. Wdrozenie takiego systemu
zmienia podejscie do zarzadzania firmg z czym wiaze si¢ szereg wymiernych korzysci.

Ponizej wymienione najwazniejsze niektére z nich. [8]

e Szybki dostep do danych

e Automatyzacja procesOw wprowadzania danych
e Komunikacja pomiedzy réznymi dziatami firmy
e Optymalizacja wykorzystywania zasobow

e Monitorowanie zasobdéw

Firma John Deere (producent mi¢dzy innymi maszyn rolniczych) chwali si¢ ze w
ciggu 3 lat od wdrozenia systemu ERP SAP R/3 produktywnos¢ wzrosta o 12%. [9]
Volkswagen dzigki wdrozeniu systemu mySAP.com znacznie poprawil wspolprace miedzy
dzialami  oraz  integracje = kluczowych  zewngtrznych  Zrodet  danych.  [10]
PricewaterhouseCoopers w swoich badaniach pokazuje ze wdrozenie systemu ERP
PeopleSoft Financial redukuje czas potrzebny na zamkni¢cie miesigczne ksiag gldéwnych z 7
do 5 dni, koszty obstugi finansowej 1 budzetowej w stosunku do dochodu spadaja z 0.11% do
0.04% a ilos¢ dni potrzebna do przygotowania budzetu z 75 do 45. [11]

2.3.2. Zagrozenia zwigzane z zastosowania systemow ERP

Nalezy rowniez zdawac sobie sprawe z zagrozen oraz minusOw wdrazania systemow
ERP. Niewatpliwie najwigkszy jest koszt na ktory sktada si¢ nie tylko samo oprogramowanie
ale takze sprzet komputerowy, serwery, konsultanci, szkolenia oraz czg¢sto projektowanie na
nowo procesOw biznesowych. Waznym minusem moze okaza¢ si¢ takze dla niektorych
przedsigbiorstw catkowita zmiana podejscia do proceséw biznesowych, oraz ograniczona
mozliwo$¢ integracji z zewn¢trznymi systemami. Czas potrzebny na wdrozenie systemu ERP

scisle polaczony jest z kosztami, wigc ten czynnik takze nalezy bra¢ pod uwage.

Wedtug raportu firmy Panorama Consulting $redni koszt wdrozenia systemu waha si¢
od 5.5 mln do 6.2 mln USD, a czas potrzebny na wykonanie projektu to od 14 do 18 miesiecy.
[12]
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3. Rozwigzania ERP firmy SAP AG

Firma SAP jest pionierem w dziedzinie systemoéw Enterprise Resource Planning,
dzigki czemu od lat jest liderem nie tylko na rynku europejskim ale takze w Polsce. Obecnie
firma w swojej ofercie ma nie tylko oprogramowanie ERP R/3 ale takze SAP Business One
przeznaczony dla sektora MSP oraz oprogramowania wspierajacego procesy biznesowe. [13]

[14]
Najpopularniejsze oprogramowanie firmy SAP AG:

e SAP Enterprise Resource Planning R/3

e SAP Business Information Warehouse

e SAP Customer Relationship Management
e SAP Master Data Management

e SAP Business One

3.1. Firma i historia SAP

SAP AG (Systems Applications and Products in Data Processing) to niemieckie firma
informatyczna zatozona w 1972 roku w Weinheim przez pigciu bytych pracownikow IBM.
Celem nowopowstate; firmy byto stworzenie systemu do procesowania danych w czasie
rzeczywistym. Oprogramowanie powstawato bezposrednio u pierwszego klienta, byt to

system finansowy o nazwie SAP R/1. [15]

W ciggu 40 lat przedsigbiorstwo z matej firmy przeksztatcito si¢ w korporacje
zatrudniajaca ponad 60 tys. pracownikow na calym $wiecie ktdrej oprogramowanie uzywane
jest przez prawie 200 tys. firm, 12 mln uzytkownikow oraz majaca rocznie zysk netto na

poziomie prawie 2 mld EUR. [15]

Firma ma swoje oddziatly na calym swiecie, w tym takze w Polsce, we Wroctawiu oraz
w Warszawie. Polskie oddziaty zajmuja si¢ glownie wdrazaniem, wsparciem oraz

szkoleniami, ale takze rozwojem oprogramowania.
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3.2. System SAP R/3

Jest to flagowy produkt firmy SAP AG dzigki ktéremu mozliwe jest zarzadzanie

wiekszoscig procesow biznesowych zachodzacych w firmie (rysunek 7). Oprogramowanie to

od lat uwazane jest za wzor dla pozostalych dostawcéw systeméw ERP.

R/3 Core Business Processes

Sales & Financial
Distritu lon Accounting
Platerial Controlling
Management .
Fixed Asweet
Production Mansagemenl
Planning &
; Froject
Chaliey System
Management": 1
WaorkMow
Plant
Maintenance Industry
Solutions
Hurman
Resources

Rysunek 7. SAP jako oprogramowania wspierajqce gtowne procesy biznesowe.

Zrédlo: http://www.wlaf-us.com/

Gléwne obszary funkcjonalne oraz moduty wchodzace w sktad SAP R/3:

e Logistyka

O

O

O

MM: Gospodarka Materialowa (Materials Management)
PP: Planowanie Produkcji (Production Planning and Control)
PM: Utrzymanie Ruchu (Plant Maintenance)

SD: Sprzedaz i Dystrybucja (Sales and Distribution)

LE: (Logistics Execution)

EHS: (Environment, Health & Safety)

CS: (Obstuga Klientéw Customer Service)

QM: Zarzadzanie Jakos$cia (Quality Management)

LO: (Logistics — General)

PLM: Product Lifecycle Management

PS: System Projektowy (Project System)

WM: Gospodarka Magazynowa (Warehouse Management)

16
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e Finanse
o FI: Rachunkowo$¢ Finansowa (Financial Accounting)
= FI-GL: Ksigga Gtéwna (General Ledger Accounting)
= FI-AP: Rozrachunki z Dostawcami (Accounts Payable)
= FI-AR: Rozrachunki z Odbiorcami (Accounts Receivable)
= FI-BL: (Bank Accounting)
= FI-AA: Majatek Trwaty (Asset Accounting)
= FI-CA: (Contract Accounting)
= FI-LC: Konsolidacja (Legal Consolidation)
= FI-SL: (Special Purpose Ledger)
= FI-TV: (Travel Management)
o CO: Controlling
=  CO-OM: (Overhead Cost Management)
= (CO-PC: (Product Costing)
= (CO-OM-CEL: (Cost Element Ledger)
=  CO-OM-CCA: Analiza miejsc powstawania kosztow (Cost Center
Accounting)
= (CO-OM-OPA: (Overhead Orders and Projects Accounting)
= (CO-PA: Analiza zyskownosci (Profitability Analysis)
= EC-PCA: Controlling Przedsi¢gbiorstwa, Analiza centréw zyskoéw
(Enterprise Controlling, Profit Center Accounting)
= EC-CS: (Enterprise Controlling, Consolidation System)
e Zasoby Ludzkie
o PA: Administracja Kadrami (Personnel Management)
o PT: Zarzadzanie Czasem Pracy (Personnel Time Management)
o PY: Lista Ptac (Payroll)
o PE: (Training and Event Management)
o PD: Planowanie i Rozwoj Kadr (Personnel Development)
o CP: (Cost Planning)
e Basis’

e Rozwigzania branzowe

? Aplikacje wehodzace w sklad systemu stuzace do utrzymania systemu (archiwizacja, komunikacja, instalacja,
jrugramowanie)

17
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SAP R/3 sklada si¢ z wielu elementdéw, ktore sa w catosci zintegrowane ze soba.
Integracja ta umozliwia réznym organizacjom oraz jednostkom wspotprace oraz
wspoldzielenie informacji w ramach systemu. Dzieki takiemu potaczeniu system daje na
przyktad mozliwo$¢ przewidywania zapotrzebowania na materiaty, zakupu ich, ksiegowania
oraz platnosci, dzigki czemu kolejne ogniwa procesu posiadajg informacje wynikajace
bezposrednio z poprzednich co nie tylko upraszcza przeptyw informacji ale umozliwia

sledzenie zmian oraz tworzenie zaawansowanych raportow. [7, p. 184]

3.2.1. Gospodarka materiatlowa w systemie SAP R/3

Materials Management (MM) jest elementem funkcji logistycznych w SAP, ktora
koncentruje si¢ na zarzadzaniu zapasami, zarzadzaniu magazynem, dostawcami oraz
zakupach. Jest $cisle zintegrowany z takimi modutami jak: Finanse, kontroling, Planowanie

Produkcji, Sprzedaz i Dystrybucja, Gospodarka Magazynowa oraz Zarzadzanie JakoScia
(Rysunek 8).

Gltowne funkcjonalnosci to:

e Zakupy

e Odbidr towardw

e Przechowywanie materiatow
e Planowanie zuzycia

e Inwentarz

-~
X A
e ikinie e DA
Ml uda Nl : v I;l_l:rn:l "J:'-I.!A.Ii.l. g
Fra:usdon Flasnng - .
Cunky Mg e 5, Clicnt { Server Feces Bxzies Mzl

Fhar L Mamis mizy 2 = ABAPM Frot 2330

Rysunek 8. Gospodarka Materiatowa jako gtowny komponent SAP R/3

Zrédlo: http://www.tuvanerp.vn/knowledge. php?act=cat&id=11&language=en
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3.2.2. Zakupy jako czes$¢ Supply Chain Management

Zakupy s3 komponentem modulu Gospodarka Materialowa w ramach systemu.
Podstawowe zadania to: zewngtrzne oraz wewnetrzne zamawianie towarow 1 ustug,
monitorowanie dostaw oraz platnosci dostawcow. Na rysunku 9 przedstawiono zadania dziatu

zakupOw, oraz powigzania mi¢dzy nimi.

futart=rial Feguirem=nts
Planning
| |
External Procurement ntesmal Procursment
Furehiaging Pradiicharn

[— l |

- I "

[ | Egggl’at Warehouse
Ewalusted Recaipt P Storage Area
Settlamant [ERS] Mlaragemernt

Irvertory Managenrent
Irvodos | Lo i 3
Resalpt Goacds || Transfar F
lazag Parting

| | T

" Iritsrraland Evtemal ~ Salemand
BRCaUNig )

Rysunek 9. Proces zakupowy oraz dane podstawowe zwigzane z tym procesem.

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

W wypadku duzych przedsigbiorstw produkcyjnych zakupy sa bardzo waznym
elementem dziatania operacyjnego przedsigbiorstwa. Nie moze dojs$¢ do sytuacji, ze z powodu
braku komponentdéw lub awarii linii produkcyjnej dochodzi do zatrzymania produkcji. Czesto
zdarza si¢, ze gtownym dziataniem firmy jest produkcja materialdw, ktore sktadaja si¢ z wielu
komponentow pozyskiwanych od dostawcdw, w takim wypadku bardzo wazne jest
planowanie ale takze komunikacja z partnerami. Zachowanie ciaglosci produkcji oraz

odpowiednio wysokiej jakosci potproduktéw to gtdowne cele dziatu zakupow.

3.2.3. Dokumenty zakupowe w ramach modutu MM
Dokumenty, obiekty nie tylko w czesci zakupowej ale takze w systemie SAP mozemy
podzieli¢ na dane podstawowe oraz dane transakcyjne. Ponizej przedstawiono wybrane

dokumenty wystepujace w ramach czesci zakupowej modutu Gospodarki Materialowe;.
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Dane podstawowe w zakupach:

Material Master (potprodukt)

Glowne zrdédlo informacji na temat szczegdtow materialu takich jak: opis,
wymiary, jednostka miary, pochodzenie (Rysunek 10)

Vendor Master (dostawca)

Informacje na temat dostawcow firmy. To tutaj przechowywane sa informacje
0 nazwie, dziatalnosci, adresie, ale takze numery kont bankowych, certyfikaty,
strategie dziatania wzgledem dostawcy.

Information Records (document informacyjny)

Potaczenie pomigdzy konkretnym dostawca a materiatem w danym okresie
czasu. Dodatkowo zawiera informacje na temat ceny, jednostki miary. Moze
zawiera¢ okresy w ktorych ceny mogg si¢ roznic.

Source List (lista zrodtowa)

Okresla mozliwe Zrddla dostaw materiatu, pokazuje takze okres czasu w
ktérym material moze by¢ zamawiany od konkretnego dostawcy.

Quota Arrangement (podziat dostawcy)

Okresla jaka czgs¢ catkowitego zapotrzebowania w danym okresie czasu moze

by¢ zamdwiona u konkretnego dostawcy.
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Rysunek 10. Widok danych podstawowych materialu. (Material Master)

Zrédio: http://www.synactive.de/tutor_e/lesson01.html

Dane transakcyjne w zakupach (dokumenty) [16]

e Purchuase Request
Dokument powstajacy automatycznie lub manualnie w razie stwierdzenia
zapotrzebowania na dany material.
e Purchuase Order (Rysunek 11)
o Normal Buy
Jednorazowy bezposredni zakup materiatu nieprodukcyjnego
o Spot Buy
Jednorazowy bezposredni zakup materialu produkcyjnego
o Service
Zakup ustugi (takze wraz z materiatami)
e Outline Agreement
o Contract
Dokument bedacy szkieletem dla dokumentdw Purchuase Order. Jest to
informacja o uzgodnionym dlugotrwalym kontrakcie wiazacym
dostawce z odbiorcg konkretnych towardw badz ustug. Na podstawie
tego kontraktu wszystkie wymienione w nim materiaty beda
zamawiane u tego dostawcy z ceng w kontrakcie.
o Schedule Agreement
Hybryda pomiedzy bezposrednim zakupem a kontraktem. Na
podstawie Schedule Agreement nie powstaja Purchuase Order a
Schedule Releases lub Delivery Schedules, ktére sg informacja dla
dostawcy o dostarczeniu towaru lub tylko zapytaniem ,.czy w tej

chwili dysponujesz tg iloscig materiatu”
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Rysunek 11. Dokument zakupowy Purchase Order.

Zrédio: Opracowanie wlasne

3.2.4. Struktura tabel w ramach modulu Material Managment

Wszystkie dane w systemie SAP zapisywane sa w tabelach do ktdérych dost¢p mozna

uzyskac na kilka sposobow. Najtatwiej wykorzysta¢ transakcje do przegladania dokumentéw

lub danych podstawowych. Co jesli jednak chcemy pozyskaé informacje z wielu miejsc,

jeszcze trudniejszym zadaniem jest wprowadzanie danych do skomplikowanej struktury tabel.

Ponizej przedstawione zostaty najpopularniejsze tabele wykorzystywane w zakupach, w celu

przyblizenia budowy struktur w systemie. [17] (Rysunek 12)

e EBAN - Purchase Requisition

e EBKN - Purchase Requisition Account Assignment

e EBUB - Index for Stock Transport Requisitions for Material

e EINA
¢ EINE
e EIPA

- Purchasing Info Record: General Data
- Purchasing Info Record: Purchasing Organization D

- Order Price History: Info Record

e EKAB - Release Documentation

e EKAN - Vendor Address: Purchasing Document

e EKBE

- History per Purchasing Document

e EKBEH - Removed PO History Records

e EKBZ

- History per Purchasing Document: Delivery Costs
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e EKBZH - History per Purchasing Document: Delivery Costs
e EKEH - Scheduling Agreement Release Documentation
e EKEK - Header Data for Scheduling Agreement Releases
e EKES - Vendor Confirmations
e EKET - Scheduling Agreement Schedule Lines
e EKETH - Scheduling Agreement Schedules: History Tables
e EKKI - Purchasing Condition Index
e EKKN - Account Assignment in Purchasing Document
e EKKO - Purchasing Document Header
e EKPA - Partner Roles in Purchasing
e EKPB - "Material Provided" Item in Purchasing Document
e EKPO - Purchasing Document Item
e EKPV - Shipping-Specific Data on Stock Tfr. for Purch. D
e EKRS - ERS Procedure: Goods (Merchandise) Movements to b
e EKUB - Index for Stock Transport Orders for Material
e EORD - Purchasing Source List
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Rysunek 12. Schemat polqczen pomiedzy tabelami w przypadku dokumentu Purchuase Order.

Zrédlo: http://qa.bpi.ac.th/files/document/74 pdf
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poprzez WWW. Zawiera podobny pakiet modutéw jak podstawowy system ERP. Jest to

produkt spetniajacy oczekiwania czesci klientow ktorzy wymagali dostepu do danych

biznesowych z dowolnego miejsca na §wiecie a nie tylko z siedziby firmy. Znaczenie nazwy

systemu: ,,my” — spersonalizowany, ,,SAP” — podstawa rozwiazan SAP R/3, ,,.com” oznacza

przystosowanie do pracy zdalnej poprzez polagczenie internetowe. [7, p. 104]

mySAP.com sktada si¢ z gtdéwnych elementow:

e Rynek mySAP.com — wspomagajacy relacje zakupow sprzedazy oraz
komunikacji

e Srodowisko pracy mySAP.com — spersonalizowane $rodowisko pracy
uzytkownikdéw dostepne poprzez przegladarke internetowa (Rysunek 13)

e Scenariusze biznesowe mySAP.com — gotowe rozwigzania biznesowe firm
trzecich

e Serwery Web — SAP zapewnia serwery oraz opieke nad nimi
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Rysunek 13. Widok gtowny systemu mySAP.com

Zrédio: http://www.sapdesignguild.org/goodies/r3_history.asp
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4. Tworzenie i zmiany dokumentow w systemie SAP

R/3

Jednym z podstawowych zadan systemu SAP jest mozliwo$¢ tworzenia oraz
modyfikowania dokumentéw. Z kazda konfiguracja, wersja systemu proces tworzenia oraz

modyfikacji dokumentow moze si¢ rozni¢. Jednak ogdlne zasady zawsze beda podobne.

4.1. Proces tworzenia i zmian dokumentow

W tym rozdziale zaprezentowany zostatl proces manualnego tworzenia dokumentéw
zakupowych w systemie SAP R/3. Jest to istotne w celu poréwnania manualnego sposobu
wprowadzania danych do automatycznego. Wazne jest takze zwrdcenie uwagi na zlozonos¢
akcji, ktore musi wykona¢ osoba wprowadzajaca dane, ale takze automat wykorzystujacy

technologie GUI Automation.

4.1.1 Tworzenia Schedule Agreement

Standardowy proces tworzenia dokumentu Schedule Agreement, polega na
sprawdzaniu czy dane podstawowe sa poprawne (Vendor Master, Material Master, Info
Record). Nastgpnie mozliwe jest przystapienie do procesu tworzenia wlasciwego dokumentu.

W tym calu nalezy:
Wykona¢ transakcje ME31 oraz wprowadzi¢ (Rysunek 14)

e Vendor — unikalny nr dostawcy
e Agreement type — rodzaj umowy (Schedule Agreement LPA)
e Agreement Date — data utworzenia umowy
e Purchuasing Org — organizacja zakupowa w obrebie firmy
e Purchuasing Group — unikalny kod kupca odpowiedzialnego za materiat
e [tem Category — typ materiatu
o K- Consignment — firma nie ma prawa wtasnosci do materiatu
o L — Subcontract — materiat jest produktem posrednim ktory powrdci do
dostawcy

o Standard — material sktadowy, potprodukt
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e Acc assignment cat — K — jesli material nie ma zapisanej informacji o kodzie
ksiggowym w danych podstawnych (lub material nie posiada danych
podstawowych)

e Plant — Odbiorca zamowienia wewnatrz firmy, lokalizacja produkcyjna

e Storage Location — magazyn, miejsce docelowe w obrgbie lokalizacji

Create Scheduling Agreement : Initial Screen
|2 @ vetaits 1 ) ReferencetoPReq | [1 Reference to RFQ | [1 Ref to contract |

1036058

23102812

?f 3 m:-nsigimnt
Ei - subeaottract
puste - standard

:D«E‘ii}mq:ﬁfﬁﬁﬂrhﬁ’(ﬁ reqgd

Rysunek 14. Pierwsze okno procesu tworzenia zamowienia ME31.

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Po zatwierdzeniu danych, w nastgpnym oknie nalezy wprowadzi¢:

e Validity start — data od ktdérej dokument bedzie wazny w systemie

e Validity end — data do kiedy dokument jest wazny

e Payment terms — warunki ptatnosci

e Incoterms — warunki dostawy (opcjonalnie pola jesli warunki wymagaja podania

lokalizacji)
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Podczas tworzenia nalezy zwroci¢ uwage czy pole Invoicing party zostalo automatycznie
uzupelnione. Jest to numer dostawcy powiazany z jego kontem bankowym, numer pod ktory

zostanie zaksiggowana ptatnos$¢ za materiaty (Rysunek 15).

Creale Scheduling Agreement : Header Dala

i&}ﬁ. @ Text overview | =] Yendor Address [@Iﬁil_]

5'59"‘5‘&”"9‘:’*@‘% 2012 Hemnumbsrinterval 10 Sub-item inter
Walidity start 23.10.2012  validity end 31.12.2012 Language EN
[ GR message

Paymentterms  ZF45 Targ. val. EUR
Paymentin days % Behrate  1.00808  [Exralefc
Paymentin days % ncoterms XV MIRIBEL
Faymentin days net

Quotation date Guotation

“four reference ‘Salespersan

Our reference Telephone

Suppl vendor 1035058 Invoicing party 7043207

Rysunek 15. Dane nagtowka dokumentu Schedule Agreement.
Zrédio: Opracowanie wlasne
W nastepnym oknie mamy wcigz mozliwos¢ zmiany niektdrych parametréw (Account

assigment, Item category) (Rysunek 16) oraz musimy podac:

e Material (opcjonalnie) lub:
e Short text (opcjonalnie)

e Target quantity — ilos¢ jakiej zamawiajacy nie moze przekroczy¢
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Rysunek 16. Dodawanie materialow do Schedule Agreement.

Zrédio: Opracowanie wlasne
W zaleznosci od konfiguracji systemu SAP oraz spelnienia specyficznych warunkéw
zamowienia uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych danych. Jesli
zaktad produkcyjny odbiorcy oraz dostawca zlokalizowani sa w Europie, system bedzie

wymagat podania dodatkowych danych o materiale do Eurostat.
W nastepnym oknie (Rysunek 17) uzytkownik zobowigzany jest do podania:

e Rate - Cena
e Unit — waluta w jakiej podana jest cena
e Per — za ile sztuk obowigzuje cena

e Unit of measure — jednostka pomiaru (PC — sztuka)

'Create Gross Price Condition (PB00) : Condition Supplements
BEE ?@[@l@ﬁﬁﬁﬂ]ﬁﬁiﬁﬁﬁﬁﬂﬂ‘s 20| [ s o) 55 et | )8

23.10.2012
31122012

Rysunek 17. Okno podawania ceny w szczegotach materiatu podczas tworzenia zamowienia

Zrodto: Opracowanie wiasne
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W zaleznosci od rodzaju zamdwienia, system moze prosi¢ o dodatkowe informacje na
poziomie kazdego materialu. Na przyktad w wypadku standardowej umowy Schedule

Agreement uzytkownik zostanie poproszony o podanie (Rysunek 18):

e ConfContrK — klucz kontrolny sposobu zamawiania materiatow do umowy (ASN —

Advance ship notice)

e Underdel tol — Warto$¢ procentowa, dozwolona ilo§¢ ponad zamawiang
e Overdel tol - Wartos¢ procentowa, dozwolona ilo$¢ ponizej zamawianej

e Tax code — Kod podatkowy

Create Scheduling Agreement : ftein 00070
» 0 L B Dstails | G addldata | ## Conditions | [ % foct assots.

Agreemment iterm 10 iterncat.  AcciAssCat
Material 25358016
: : : Matl group MG7E Flant =
Shorttex BOBBIN ASSEMBLY ' Sfor loc,  0Oo1 |
Guantity and-price :
Target gquantity 9,999,993 Q30 RG
et arder price B aa EUR £ 1 FLC
CHy. conversion 1 FC =-=1 PLC Infollpdate B
Othier data
ConfContrks asn
TrackingMo [ | Estimated price
vand. mat; [w] Print price
GRIIR contral
Underdel. tal. % Stocktype X ¥ cR
Cvardeliv. tol, % [ 1Unlimited [ &R non-val
Tax code at [w] IR
Shipping instr. [w] GR-hazedly

Rysunek 18. Okno wprowadzania danych szczegétowych dotyczgcych materiatu podczas tworzenia zamowienia.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Nastgpnym krokiem, nie wymaganym, jest podanie Header Text. Nagtowkow, dodatkowych
informacji, ktore zostang umieszczone na zamowieniu. Moga to by¢ na przyktad Clauses —

standardowe teksty zapisane pod kodem, np. firma wymaga umieszczania na kazdym
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zamoOwieniu warunkow wspdtpracy, w takim wypadku osoba tworzaca zamowienie nie

wpisuje recznie takich informacji, a wykorzystuje kod np. ZPUR115.

Ostatnim etapem wprowadzania zamdwienia jest utworzenie, lub modyfikacja listy zrédtowe;j

(Rysunek 19):

e Valid from — wazna od

e Valid to — wazna do

e Material — Material wazny dla listy zrédtowe;j

e Plant — zaktad produkcyjny

e MRP Relevant — czy MRP ma uwzglednia¢ to zamdwienie

e Fix — czy mogg istnie¢ inne listy zrodtowe dla tego materiatu

anaa0ERE

Purchasing doc. Itermn 10 Plant FFE1
Material 2E356016

Wendar 1036058 | Purchorg.  DCE3
Order unit PC

Source list records for docurment

|:Ualid_fr|:|m Walid to haterial Fint Fix |Blk {0 F'Org|
| 010892012131 102012 ]2 2 |
= s

Rysunek 19. Proces tworzenia listy Zrodtowej.

Zrédio: Opracowanie wlasne

Tworzenie zamowienia Schedule Agreement mozna wykona¢ w rdznych wariantach.
W zwiazku ze zlozonoscia systemu, pewne dane moga zosta¢ pominig¢te (zostang pobrane
automatycznie z danych podstawowych) inne moga by¢ podane w rdéznych etapach tworzenia.
W zaleznosci od rodzaju zamdwienia, danych podstawowych system moze wymagac lub tez
nie podania dodatkowych informacji. Przedstawiony powyzej wariant to uproszczona

instrukcja tworzenia zamdwienia z jednym materiatem.

4.1.2 Zmiana cen w Info Record

Czesto umowy aktualizuja ceny na podstawie informacji zawartych w Info Record. W
takim wypadku bardzo wazne jest dbanie o aktualne informacje w tym dokumencie. Ponizej

przedstawiona zostata uproszczona instrukcja zmian cen.
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Do zmian Info Record wykorzystujemy transakcje ME12:

e W pierwszy oknie klikamy Conditions
e Nastgpnie wybieramy Validity period (okres w ktdrym chcemy zmieni¢ cene)
e W nastepnym oknie mamy mozliwos¢ edycji (Rysunek 20):

o Valid on — poczatek okresu waznosci ceny

o Valid to — koniec okresu waznos$ci ceny

o Rate - cena

o Unit - waluta

o Per—ilos¢ sztuk w podanej cenie

o Unit of measure — jednostka miary

S — S —

TRiA| Change Mo Record: : PUFSHL OFganization Oata 1
[atrea daty | condtons | Tem

ey
Hld:ﬁ'luﬁ -'.lﬁ;il:l.-_. _!.!.1:-_@'&"':: Kol [ Beinatd!

Fidrgap CHE o ARETEOCEL TETEA iR Ry
E.-mwﬂ o I T senonn, AEKC
Gnrmck : W FeTawenin Tarre AT
;mn:-ﬂmm [ R [ R - '
h}mﬁm ;

Harim r.;f‘ 3 -_F'1| |'l'|.r|fni‘h.-

SRR A | e A
RESGUER S e T
I:.l-ﬁ-l'f.;-l.mu i F}d-‘i‘hf" ol L imm-;__l_._u!_._u.

CEdmom o f AFdme
TentTmh EELECT ELET o

o drnﬁhc:_.‘r.-h-uh_l-_:;p-nﬂ | Lt erncn |

Rysunek 20. Widok okna edycji Info Record wraz z oknem z datami waznosci.

Zrodlo: Opracowanie wiasne

4.1.3 Blokowanie Schedule Agreement

Czgsto zdarza si¢ ze aktywne umowy nalezy zablokowaé aby uniemozliwié
magazynom zamawianie materiatu od dostawcy. Oczywiscie jak wiekszos¢ czynnosci w SAP
mozna to zrobi¢ na wiele sposobow, np. poprzez skrocenie waznosci list zrédlowych, samego
Schedule Agreement czy tez Info Recordu. Jednak najszybszym i najbardziej wlasciwym
sposobem jest zablokowanie konkretnego materiatu w Schedule Agreement. Aby to wykona¢

nalezy wejs¢ do dokumentu w trybie zmian ME32 (Rysunek 21):
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e Poda¢ numer dokumentu

e Przejs¢ do widoku Details

e Zaznaczy¢ linie w ktdrej znajduje si¢ material, ktory chcemy zablokowaé
e Przej$¢ do menu Item na pasku okna SAP GUI

e Przycisna¢ opcj¢ Block Selected Item

e B e .
& nfold e DR nnoa B3
Craate Scheduling Agresmend © Ham Ovandew

B CE OE 8 octars | T vendorfocrczs | 5308 O B oonis | Eadd o son R candios: (LB Acct azsgls

fgreemem Scrmrenitos (LA Sgmbdme 7 TR PR

Aanins 1H35EE (ELECTRIC R AT GheTE Cumerrl. B

Culkne sur=eir enlitee e

| i-l.t'.ln i F.illlul:ral .Ei'lJl'.l:Pl .|HIH.:|'.¢|'. |J !Hul.pm:u Frr L. illal PTHIIT E-'I'r.. eluc
|_51n ! | PEAGRRIE L 'rn| a.-eafl FF: A

Rysunek 21. Widok Menu na pasku SAPGUI z poziomu ktorego mozna usung¢ lub zablokowaé materiaty.

Zrédio: Opracowanie wlasne

4.2. Definicja problemu

Jak wida¢ na powyzszych uproszczonych instrukcjach manualna praca z systemem
SAP wydaje si¢ by¢ prosta jednak dosy¢ czasochionna. O ile wykonywanie pojedynczych
zmian jak blokowanie czy usuwanie materiatow z zamowienia trwa kilkanascie sekund, o tyle
tworzenie dokumentow wymaga o wiele wigcej czasu oraz uwagi na sprawdzaniu
poprawnosci wprowadzanych danych. Bardzo czesto zdarza si¢ takze, ze zmian dokonuje si¢
w wielu miejscach w obrebie jednego dokumentu, oraz w bardzo duzych ilosciach
dokumentow. W zwiazku z tym powstaje niematy problem jak usprawni¢ proces
wprowadzania danych do systemu, zwlaszcza biorac pod uwage, ze czesto dane pochodza
bezposrednio z innych systemow. W kolejnych rozdzialach przedstawiono mozliwosci
rozwigzania problemu oraz zaprezentowano program stworzony w celu usprawnienia

manualnej pracy.
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5. Opis technologii oraz interfejsow SAP

umozliwiajacych rozwigzanie problemu

W zwigzku z iloscig danych jakie znajduja si¢ w systemie oraz wynikajaca z tego
potrzeba modyfikacji oraz przenoszenia ich pomigdzy systemami SAP wraz z systemem ERP
dostarczyl kilka rozwigzan programowalnych interfejsow do integracji systemu z
zewnetrznym oprogramowaniem. [18] W tym rozdziale przedstawione zostaly wybrane
metody usprawniajace wprowadzanie danych. Na rysunku 22 przedstawiono zwigzki

pomiedzy narzgdziami do generowania kodu a technologiami ktére mozna wykorzystad.

SAP DCOM Connector

RFC API

Rysunek 22. Zwigzki pomiedzy narzedziami SAP Automation.

Zrédio: http://help.sap. com/saphelp 45b/helpdata/de/77/39594e622f11d2804b00c04fada2al/content. htm

5.1. SAP GUI interfaces

W tym rozdziale omowione zostaty metody, ktdre umozliwiajag wprowadzanie danych
poprzez interfejs sap SAPGUI, to znaczy nasladuja czynnosci wykonywane przez
uzytkownika — ,,program ktory klika za uzytkownika”. Dzigki takiemu rozwigzaniu dane
moga zosta¢ wprowadzone z zachowaniem pelnej logiki biznesowej oraz walidacji danych.
Dane nie sa przekazywane bezposrednio do bazy danych a poprzez interfejs SAPGUI
(Rysunek 23). [19, p. 10]

33

TWER MTLT

2013

33/64



TWEE MILT
2013

cac03a2c2e3d356eac8e94cl19e456971
2013-02-26 10:00:02

Ri3 Middle Tier Client

GUI Interfaces

Rysunek 23. Komunikacja pomiedzy GUI Interfaces systemem SAP a programem.

Zrédio: [19]
5.1.1. Sap Script Recoreder

Jest to najprostsze rozwigzanie wspomagajace proces obstugi systemu SAP. Dziala
migdzy innymi w oparciu o Windows Scripts ale takze JavaScript czy AppleScript. Jest to
bardzo tatwe w uzyciu narzgdzie dzicki czemu zwykty uzytkownik moze tatwo przyspieszyc
czesto powtarzane czynnosci (np. wyswietlania danych z wieloma parametrami). Niestety
skrypt wykonuje wszystkie operacje doktadnie tak samo jak uzytkownik, bez mozliwosci
pracy w tle, przez co czas trwania skryptu trwa nieznacznie szybciej niz manualne
wprowadzanie danych. Bardzo utrudniona jest takze konstrukcja programu, ktéry mialby
wprowadzi¢ wiele danych — skrypt musiatby powtorzy¢ si¢ wielokrotnie. W takim wypadku
trzeba wykorzystywa¢ zewnetrzne pliki do pobierania danych; np. dane do tworzenia
kolejnych dokumentdéw pobieramy za pomoca Visual Basic Scripts z zewnetrznego pliku
testowego. Za pomoca skryptow nie ma mozliwos$ci obstugi logowania do systemu, dla tego

zanim skrypt zostanie uruchomiony uzytkownik musi by¢ zalogowany do SAPGUIL.

W wypadku Widnows Script sg trzy glowne sposoby uruchamiania wczesniej

nagranych skryptéw [20, p. 4]:

e Uruchomienie z pulpitu komputera (podwdjne kliknigcie na plik skryptu).
Skrypt zostanie wykonany poprzez Microsoft Windows Script Host

e Plik skryptu moze zosta¢ przesunigty na okno SAP GUI, zostanie wykonany
poprzez Microsoft Script Control
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e Skrypt moze zosta¢ uruchomiony z poziomu okna SAP (opcja Record and

Playback)

Uzytkownik bezposrednio z okna SAP ma mozliwo$¢ nagrania wykonywanych przez
siebie krokow, ktore wygenerowane zostang mig¢dzy innymi do pliku Visual Basic Script

(Rysunek 24).

& LIS E
Menu- Edit Faworles Exbras Systerm  Help

@ DaHcee ONR 2Och B o
SAP Easy Access S0
s - —  NewVisual Design .
EE &) |aa otermenu | @C“:JI DD 1§ create role | | SR RET ”_ Set Color to System ...
[ EaFavontas Clipboard
:v ‘23 BAP menu . Gonerate Graphic
| B Office Create Shorteut .

b 1 Cross-Application Componenis

b 3 Colkaboration Frojects St
b ClLogites [ Rocord sngimbarc LG |t
B 1 Accourting T — R Seriph Cievelopraent Tools..
B _'_IHuman Resg [l ﬂ E Diefaull Size
B _| I;Hnrmaﬁnas o 2 ) . Hard Copy
b = Tools (Seveds e
{8 Urscode Characler Sat
) Westenn Europaan (Windows] 1252 Quick Cut and Paste
Spell Chetkear
Cptions (8M)..
SAF GUI Help
Aboul...

Rysunek 24. Menu w systemie SAP umozliwiajqce wiqczenie Sap Script Recoreder
Zrédo: http://gerardnico.com/wiki/sap/sap_scripting#sap gui_scriptingl
Glowng zaleta wykorzystywania skryptow jest fatwos¢ nagrywania oraz odpornos¢ na
pomytki. Sprawdza si¢ to przy wielokrotnym wykorzystywaniu tej samej operacji z tymi
samymi warunkami, np. codzienne $cigganie raportu bezposrednio z tabel SAP (za pomoca

transakcji SE16N — table query), gdzie jedyna roznicg jest data utworzenia obiektu w tabeli.
Przyktad skryptu:

If Not IsObject(application) Then
Set SapGuiAuto = GetObject("SAPGUI")
Set application = SapGuiAuto.GetScriptingEngine
End If
If Not IsObject(connection) Then
Set connection = application.Children(0)
End If
If Not IsObject(session) Then
Set session = connection.Children(0)
End If
If IsObject(WScript) Then
WScript.ConnectObject session, "on"
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WScript.ConnectObject application, "on"
End If
session.findByld("wnd[0]").maximize
session.findByld("wnd[0]/tbar[0]/okcd").text = "/nsel6n"
session.findByld("wnd[0]").sendVKey 0O
session.findByld("wnd[0]/usr/ctxtGD-TAB").text = "A016"
session.findByld("wnd[0]/usr/ctxtGD-TAB").caretPosition = 4
session.findByld("wnd[0]").sendVKey O
session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPLSE16NSELFIELDS TC/ctxtGS_SELFIELDS-LOW/[2,3]").text = "460011239"
session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPLSE16NSELFIELDS TC/ctxtGS_SELFIELDS-LOW/[2,3]").setFocus
session.findByld("wnd[0]/usr/tbISAPLSE16NSELFIELDS TC/ctxtGS_SELFIELDS-LOW/[2,3]").caretPosition = 9
session.findByld("wnd[0]/tbar[1]/btn[8]").press
session.findByld("wnd[0]/usr/cntIRESULT_LIST/shellcont/shell").pressToolbarContextButton "& EXPORT"
session.findByld("wnd[0]/usr/cntIRESULT_LIST/shellcont/shell").selectContextMenultem "&XXL"
session.findByld("wnd[1]/tbar[0]/btn[0]").press
session.findByld("wnd[1]/usr/sub:SAPLSPO5:0101/radSPOPLI-SELFLAG[0,0]").select
session.findByld("wnd[1]/usr/sub:SAPLSPO5:0101/radSPOPLI-SELFLAG[0,0]").setFocus
session.findByld("wnd[1]/tbar[0]/btn[0]").press
session.findByld("wnd[1]/tbar[0]/btn[0]").press

“fappican]0)'ses[diwnd[0fusr” + 57 + “ctxt] + “REINPROCSRAMM',

-

- ;
. — e U
|:1_/| L2 4 'w-.i,-'l 2

Rysunek 25. Identyfikacja obiektow w wygenerowanym skrypcie.
Zrédto: [21, p. 23]
Nazwa obiektu rodzica poprzedzona przez /
Nazwa typu obiektu docelowego: ctxt — combo box

Nazwa obiektu docelowego.

b=

Jesli nazwa obiektu docelowego nie jest unikatowa, pojawia si¢ [1]
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Rysunek 26. Opis obiektéw na oknie systemu SAP.

Zrédbo: [21, p. 22]
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5.1.2. SAP Automation Code Generator
Narzedzie to pozwala na generowanie kodu, ktéry mozna wykorzysta¢ do tworzenia
wlasnych interfejsow, ktére beda komunikowaé sie¢ z systemem SAP. Narzedzie daje

mozliwosci:

e Pokazuje przyktadowy interfejs systemu SAP
e Rejestruje wszystkie dziatania w interfejsie SAP

e Generuje kod wykonywalny, ktéry nasladuje nagrane dziatania

Programy te moga zosta¢ nastgpnie wykorzystane w narzedziach takich jak Visual Basic oraz

HAHTsite® do tworzenia alternatywnych interfejsow uzytkownika.

=1oj i

raie ¥

Cptions. | Help

File “Generate
D atabasze: FM1

CPL: !app2pn1 b

v Merzion 3.0 ar later

Rysunek 27. Okno SAP Automation GUI Code Generator.

Zrédio: Opracowanie wlasne.

Przed przystapieniem do nagrywania sesji nalezy wykonac kilka krokéw (Rysunek 27):

1. Wybra¢ format nagrywania (VBS, HAHTtalk Basic lub Object Pascal)
2. Wiaczy¢ nagrywanie (Generate>Record>Save As)

3. Otworzy¢ Controls Box (wspiera defioniowanie zmiennych)

* I1ahtSite, to kompleksowe narzedzie do tworzenia transakcyjnych aplikacji internetowych
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Rysunek 28. Okno transakcji ME31 (Tworzenie Schedule Agreement) podczas nagrywania za pomocg SAP Automation GUI
Code Generator.

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Okno Code Generatora rézni si¢ od standardowego okna SAP GUI (Rysunek 28).

e Menu jest w strukturze drzewa
e Pasek toolbar zawiera tylko ikony (brak opisow)
e Okna PopUp oraz komunikatow pojawiaja si¢ jako cate okno

e Uzywana jest standardowa czcionka Windows 95

Ponadto nie wszystkie standardowe funkcjonalnosci s3 wspierane np. multisesja oraz

mozliwosci uzywania RFC/OLE. [22]

Narzedzie to umozliwia przekazywanie danych, pobieranie danych oraz pobieranie
standardowych wiadomosci SAP (Ostrzezenia, Btedy, Informacje o zakonczeniu

wykonywania transakcji).

Podstawowe procedury w GUI Library [23]:
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SendEvent — wysyta zdarzenie do serwera aplikacji

SendKey — wysyla zdarzenie do serwera aplikacji (jesli KeyToSend ustawione —
wysyla wirtualny klawisz)

Transaction — wysyla kod transakcji do serwera aplikacji

FindByField — umozliwia wyszukiwanie obiektow po nazwie w repozytorium SAP
FindByValue — umozliwia wyszukiwanie obiektow po wartosci w repozytorium SAP
FindExtended — umozliwia wyszukiwanie obiektow po czesci nazwy
SetControlSelected — zaznaczenie aktywnego obiektu (np. checkbox)
SetCursorByControl — ustawia pozycje kursora wg parametru

RS3 Middle Tier Client

SAPGUI

GUI Library

Ciatabaze
GUI Component

Code Generator

Rysunek 29. Schemat dziatania GUI Code Generator.

Zrédio: http://help.sap.com/saphelp_45b/helpdata/en/8c/20d197493311d1894a0000e829fbbd/frameset. htm

GUI Code Generator wchodzi w sktad pakietu SAP Automation GUI Interfaces [24]:

GUI Component — sktadnik zapewniajacy obiekty dla ekranow, pdt, menu oraz
klawiszy

GUI Code Generator — omawiany w tym rozdziale generator kodu (Rysunek 29)
GUI Terminal Server — zapewnia gniazdo oraz interfejs dla heterogenicznych

systemow takich jak klienci IVR dziatajacy na OS/2
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5.2. LSMW

LSMW (Legacy System Migration Workbench) to narzedzie oparte na
oprogramowaniu SAP, ktére wspiera jednorazowe lub okresowe przesytanie danych z
systemdw zewngetrznych do system SAP (z ograniczeniem z jednego system SAP do innego

system SAP). Podstawowe funkcje to [25]:

e Import danych z arkuszy kalkulacyjnych lub plikéw sekwencyjnych
e Konwersja danych z oryginalnego formatu do formatu SAP
e Importowanie danych za pomocg standardowych interfejsow SAP (IDoc, Batch Input,

Direct Input)

Narzgdzie to uzywane jest w szczegdlnosci przez konsultantéw technicznych podczas
wdrozen systemdw SAP. Dzigki niemu mozna latwo przenies¢ dane z zewnetrznych
systemdw do SAP — np. jesli trzeba przenies¢ duzg ilos¢ danych podstawowych (Master Data)
takich jak dostawcy czy materialy. Czesto takze uzywane jest jako zadanie cykliczne — np. do
synchronizowania danych pomiedzy systemem produkcyjnym a jakosciowym (testowym). Ze
wzgledu na skomplikowane dziatanie i wymagana zaawansowang wiedze na temat struktury
obszaru systemu w ktdrym dzialamy, nie zalecane jest uzywanie tej transakcji przez

uzytkownikéw biznesowych systemu SAP.
Sposob dziatania:

e Uruchamiamy program LSMW 1 tworzymy projekt

e Nagrywamy transakcje jaka bedziemy uzywac do importowania danych (Rysunek 30)
e Definiujemy pola ktore bedg zaladowane (Rysunek 31)

e Definiujemy zasady konwersji danych

e Weczytujemy dane z pliku na komputerze

e Konwertujemy do odpowiedniego formatu

e Tworzymy i uruchamiamy sesje wejsciowa
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Rysunek 30. Zapisywanie projektu LSMW oraz nagrywanie sesji (transakcji)

Zrédlo: [26]
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Rysunek 31. LSMW — definiowanie pdl do transferu danych do systemu.

Zrédlo: [26]

5.3. RFC & BAPI interfaces

RFC jest protokotem uzywanym przez SAP do zdalnej komunikacji pomiedzy

niezaleznymi systemami (np. pomigdzy systemem SAP a innym lub pomiedzy dwoma

systemami SAP). Dzigki interfejsowi RFC mozna rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ systemu SAP

R/3 o zewngtrzng aplikacje. W porownaniu do interfejséw GUI, RFC wymaga wigkszej

wiedzy o logice biznesowej aplikacji R/3. Uzywanie RFC oraz BAPI wymaga znajomosci
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ABAP*. Wywolywanie zdalnej funkcji RFC to nic innego jak wykonianie kodu ABAP.

Technologia ta daje mozliwo$¢ komunikacji np. pomi¢dzy modutem Sales & Distribution

dostawcy a Material Management odbiorcy, z wykorzystaniem kanatu EDI. [27, p. 24]

Jest kilka poziomdow na ktorych systemy zewnetrzne moga taczy¢ si¢ z SAP R/3
poprzez protokot RFC:

e Zdalne wywotania funkcji bezposrednio do SAP
e Uzywanie Bussines API (BAPI) do dostgpu i pracy z SAP business objects
e Uzywanie transakcji do batch input (BDC)

e Wymiana asynchronicznych wiadomosci z SAP R/3 poprzez interfejs IDoc

5.3.1. Bezposrednie Remote Function Calls (RFC)

Zewnetrzne aplikacje moga zarowno wysyla¢ jak i otrzymywacé zdalne wywolania
funkcji, w zwigzku z czym aplikacja dziata jako klient oraz serwer jednoczesnie (Rysunek
32). RFC moze zosta¢ zaimportowane do wielu roznych rozwigzan; C, C+++, Java, VBA.
Ponadto SAP zaimplementowat funkcje, ktora umozliwia przegladanie metadanych funkcji

RFC, dzigki czemu mozliwe jest latwe przegladanie sktadni, parametrow i pol.

RFC-Capable Sy=stem Ri3 Sever
Cliert
for example C++ program Sap

F 3 Busiriess

Ohjeds
Fundtion =
s .
Business Ohjed Repostor,
w
RF C libraky RFC likary
& &

Remote Function Call (RFC)

Rysunek 32. Schemat przedstawiajqcy zdalne bezposrednie polgcznie RFC.

Zrédio: http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/7e/5el2154al611d1894c0000e829fbbd/content.htm

* Advanced Business Application Programming — jezyk programowania SAP R/3, umozliwia tworzenie

programow, raportéw, funkcji ktére przechowywana sg bezposrednio w systemie SAP. [40]

5 . . .
Electronic Data Interchange — transfer biznesowych danych od komputera do komputera z wykorzystaniem

standardéw komunikacji. Przys$piesza wymiane danych oraz eliminuje wielokrotne wprowadzanie danych do

saiemow. [41]
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5.3.2. Business APIs (BAPIs) praca z SAP Business Objects

Zbiér metod stuzacy do pracy oraz manipulacji z SAP Bussines Objects
zaimplementowany bezposrednio w systemie SAP R/3. Repozytorium obiektow
odzwierciedlajacych miedzy innymi rzeczywiste dokumenty (np. Purchase Requisition —
dokument w systemie SAP, Rysunek 33). Dzigki zastosowaniu BAPI aplikacje pozostaja
niezalezne od wersji systemu SAP (BAPI pozostaje niezmienne mimo wersji systemu). Moze

by¢ wykorzystane z zastosowaniem standardowych jezykdéw programowania np. C++. [28,

pp- 9-10]

R!3 Server
Function module
__. AMEL capabis
Business O
e | —‘ Function module
G e HE© capadhlel
___.af’ Funetion module
;' {REC capalslel
| |
Business Object Repository Funetion Builder
' I

Rysunek 33. Polqcznie z wykorzystaniem BAPI.

Zrédlo: hitp://www.joachim-lentz.homepage.t-online.de/intro.htm

5.3.3. Batch Input - BDC (Batch Data Communication)

BDC to technika do masowego wprowadzania danych przez uzytkowania. Za pomoca
transakcji SHDB nagrywamy proces wprowadzania danych (Rysunek 34). Przy wykonywaniu
programu ekrany nie s3 wyswietlane — program zostaje uruchomiony w tle. Z zastosowaniem
tej technologii nie pomijamy zadnych standardowych kontroli spodjnosci systemu czy
autoryzacji uzytkownika. [29] W zwigzku z wymaganiem postugiwania si¢ ABAP technika ta
zostata wyparta poprzez BAPI oraz GUI Code Generator.
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Rysunek 34. Transakcja SHDB (Transaction Recorder).

Zrédlo:http://www.sdn.sap.com/irj/scn/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/309ch157-738d-2910-7691-
b74c4ddba3c7? QuickLink=index&overridelayout=true&10995116287984

5.3.4. Interfejs IDoc

Technologia ta opiera si¢ na interfejsie transakcyjnego RFC, ktory jest bardziej
niezawodny od RFC. Transakcyjny RFC gwarantuje wykonanie zapytania nawet jesli w
chwili wystania serwer docelowy nie byl dostepny [30]. IDoc to kontener danych, ktory
nasladuje standardowy format SAP. Zawiera nagtowek 1 segmenty danych. SAP definiuje
szablony dla roznych obiektow IDoc. (np. definicja dla Purchuase Request IDoc). Zewngtrzne
programy moga korzysta¢ z komunikacji do 1 z systemu SAP jesli tylko istnieje odpowiedni

szablon IDoc. [31] (Rysunek 35)

M sSD
(Cusllomer) (vendor)

X

'

IDOC IDOC

' i
'
EDI sul:sys‘tem EDI subsystem

i

y

Communication

Rysunek 35. Schemat komunikacji Pomigdzy SAP dostawcy a SAP odbiorcy za pomocq IDOC. (Z wykorzystaniem polgczenia
EDI).

Zrédio: www.saptraininghub.com/what-is-edi-ale-and-idoc/
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6. Automatyzacja procesu tworzenia i zmian

dokumentow.

Dziat zakupow w duzych firmach produkcyjnych narazony jest na czgste powtarzanie
monotonnych oraz dhugotrwalych czynnosci wprowadzania danych do systemu SAP (np. w
zwiazku z szybko zmieniajacymi si¢ cenami na rynku metali). Czesto dane pochodza wprost z
innych systeméw. SAP pozwala na tworzenie bezposrednich polaczen miedzy systemem R/3
a innymi programami, umozliwia takze tworzenie wlasnych interfejsow dzieki ktorym
mozliwe jest tworzenie programéw do automatycznego przekazywania danych wprost do
systemu, bez konieczno$ci manualnego wprowadzania informacji. Jest to szczegolnie istotne
w przypadkach kiedy chcemy pozostawi¢ czynnik ludzki pomiedzy przekazywaniem danych
z innych systemow do systemu SAP (np. w celu walidacji danych, modyfikacji danych

zaleznych od dodatkowych czynnikow).

W razie konieczno$ci wprowadzenia zmian do duzej ilosci dokumentow zakupowych
manualne wprowadzanie danych moze pochiongé¢ zbyt duzo zasobdéw (roboczogodzin)
a zmiany moga nie zosta¢ dokonane na czas. Podobnie w przypadku tworzenia dokumentow
oraz usuwania ich. W takich sytuacjach rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ stworzenie wlasnego
interfejsu, ktory bedzie umozliwial wykonywanie wielu czynnosci w systemie SAP bez

naszego udzialu w trakcie jego pracy.

6.1. Prezentacja rozwigzania
W tym rozdziale zaprezentowane zostaty dwie czgsci stworzonego automatu. Czes¢

GUI automatu do tworzenia dokumentdw, oraz czg$¢ kodu programu logowania do systemu

oraz blokowania dokumentéw w systemie SAP.

6.1.1. Interfejs uzytkowania na przykladzie automatu do tworzenia

dokumentow

Narzgdzie do masowych zmian oraz tworzenia dokumentow zakupowych w systemie
SAP R/3 stworzone zostalo w oparciu o technologie SAP Automation GUI Interfaces z
zastosowaniem SAP Automation Code Generator oraz Visual Basic for Application. Dzieki
zastosowaniu interfejsu Microsoft Excel, narzedzie jest proste w obstudze, bardzo intuicyjne

oraz umozliwia fatwe przenoszenie danych pomig¢dzy programami a automatem.
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Rysunek 36. Automat do tworzenia Schedule Agreement, czes¢ widoczna dla uzytkownika.

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Na rysunku 36 przedstawiony zostat program widoczny od strony uzytkownika.
Kolumny A oraz B stuza do przekazywania wiadomosci bezposrednio z systemu SAP do
uzytkownika (np. dokument zostat stworzony poprawnie, dokument nie zostat stworzony,
numer Vendor jest niepoprawny). Kolumna C shuzy za kontrolke linii, ktére powinny zostac¢
wykonane (wpisanie danych do linii 3 nie gwarantuje wykonanie jej poprzez kod, podanie X
w kolumnie C oznacza zgod¢ uzytkownika na transfer danych z tej linii do systemu). W
kolumnach D do AM uzytkownik powinien poda¢ informacje dotyczace tworzonego
dokumentu (m.in.: Vendor, Agreement Type, Purchuasing Group, Purchuasing Org, Tax
Code, Currency, Validity Start, End date). Wszystkie oznaczenia pdl, zostaly opisane w
rozdziale dotyczacym tworzenia dokumentéw metoda tradycyjng. (Rozdziat 4.1.1.)

S&P Logon Ex

:-H':l-'rll::i Gl - "I

|
lrrarw: | TR

SbFlegen 0] by ek Plirnsl

Rysunek 37. Automat do tworzenia Schedule Agreement, okno logowania do systemu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 37 przedstawia okno automatu logowania do systemu SAP R/3. Tak jak w
przypadku tradycyjnego logowania z wykorzystaniem SAP GUI uzytkownik musi podaé
login, hasto oraz serwer. Mozliwo$¢ wybrania serwerdw jest z gory zdefiniowana, tak aby
uzytkownik mogt wybraé tylko serwery ktore prawidlowo dzialaja z wersja automatu. W
jednym przedsigbiorstwie moze istnie¢ wiele serwerow, a nawet wersji systemu SAP, tym
samym wszystkie moga rézni¢ si¢ sposobem konfiguracji, dla tego automat musi zostaé
przetestowany na konkretnym systemie i tylko na przetestowanych systemach moze by¢
uruchamiany. Inaczej niz w przypadku SAP GUI uzytkownik nie musi podawa¢ numeru

klienta, ktéry w tym wypadku zostal z gory zdefiniowany.

6.1.2. Struktura projektu

Projekt zostat stworzony tak aby mozliwe bylo na jego podstawie tworzenie nowych

rozwigzan z wykorzystaniem SAP GUI Code Generator.
Gtoéwne czegscei sktadowe projektu to: (Rysunek 28)

e Excel Spreadsheets:
o Sheetl (Data) — zaktadka Excel w ktorej uzytkownik podaje dane, ktore beda
wprowadzone do systemu SAP R/3 (przedstawiona na rysunku 36)
o Sheet2 (MISC) — ustawienia dodatkowe ktérych nie chcemy umieszczaé w
kodzie projektu. np. adresy hostow serwerdw SAP (opcjonalnie)
e Forms
o LoginForm — formatka logowania (przedstawiona na rysunku 37)
e Modules
o CodeModule — modut projektu z kodem wygenerowanym z SAP GUI Code
Generator
o LoginModule - modut projektu z kodem wspolnym do nawigzania potaczenia z

systemem
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Rysunek 38. Widok projektu automatu, wspolny dla wszystkich automatow.
Zrédlo: Opracowanie wilasne.
Do dziatania projektu niezbedne jest zaimportowanie biblioteki SAP Automation GUI
Component Server — instalowana automatycznie podczas pierwszego uzycia SAP GUI

Automation Generator [32].
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Rysunek 39. Biblioteki niezbedne do dziatania Automatu.

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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6.1.3. Czes¢ wspolna kodu projektu.

W module o nazwie ,,LoginModule” zadeklarowane sg wszystkie zmienne uzywane w
catym projekcie oraz procedura VegaStart(), ktéra zawiera deklaracje parametrow polaczenia

(Host, System, Client) funkcj¢ Connect() oraz funkcj¢ Login()

Kod programu:

Option Explicit

'zmienna pomocnicza do przechowywania przeczytanej wartosci z komdérki
Global XLSvalue As String

'zmienne globalne

Global Sap As Object
Global UseCode As Boolean
Global OK As Boolean
Global OkCode As String

'zmienne do polaczenia z SAP
Dim HostName As String

Dim SystemNumber As String
Dim Client As String

Dim UserID As String

Dim Password As String

Dim Language As String

Sub VegaStart () 'procedura nawigzujaca poilaczenie, Vega od nazwy projektu
wdrozenia SAP

'utworzenie obiektu sap
Set Sap = CreateObject ("SapAutoGui.Event")

UserID = LoginForm.UserTextBox.Text 'userID z textboxa
Password = LoginForm.PSDTextBox.Text '"haslo z textboxa

If Not UseCode Then
Exit Sub
End If

'sprawdzenie czy hasito zostato wpisane poprawnie

If Len(Password) = 0 Then
MsgBox "Where is the password?", vbOKOnly, "ATTENTION"
Exit Sub

End If

'wybor/deklaracja serwera SAP
Select Case LoginForm.ServerComboBox

Case Is = "QON4 - 025"
HostName = "QN4.hp.vega.us.firma.com" "ON4
SystemNumber = "00"
Client = "025"
Language = "EN"

Case Is = "QON4 - 040"
HostName = "QN4.hp.vega.us.firma.com" "ON4
SystemNumber = "00"
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Client = "040"
Language = "EN"
Case Is = "QP1 - 020"
HostName = "gpl.hp.vega.us.firma.com" 'QOP1
SystemNumber = "01"
Client = "020"
Language = "EN"
Case Is = "PN1 - 025 (Produktiv)"
HostName = "PN1.hp.vega.us.firma.com" "ON4
SystemNumber = "25"
Client = "025"
Language = "EN"
Case Else
Exit Sub
End Select

'nawigzuje polaczenie z SAP z widocznym GUI
OK = Sap.Connect (HostName, SystemNumber, SapGuiMerlin Or SapGuiFront)

'nawigzuje polaczenie z SAP bez GUI
'"OK = Sap.Connect (HostName, SystemNumber, SapGuiMerlin)

'jesli brak polaczenia z serwerem - komunikat
If Not OK Then
MsgBox "Connection " & HostName & " " & SystemNumber & " couldn’t
be established", vbOKOnly, "ATTENTION"
Exit Sub
Else

'"logowanie do systemu
OK = Sap.Logon (Client, UserID, Password, Language)
End If

OkCode = "/ns000" 'ustawienie transakcji - nowa sesja
Sap.0OkCode = OkCode
Sap.SendEvent 'wysitanie transakcji do systemu SAP

End Sub

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sposob nawigzania potaczenia z systemem, co

znaczaco wpltywa na szybkos$¢ wykonywania programu.

e Potlaczenie z widocznym oknem SAP
Sap.Connect (HostName, SystemNumber, SapGuiMerlin Or SapGuiFront)
System wykonuje skrypt, uzytkownik widzi jak dziata automat, widzi kolejne okna
oraz dane wprowadzane do systemu, tak jakby samodzielnie wprowadzat dane w
sposob tradycyjny. To rozwigzanie nie przyspiesza znaczaco wprowadzania danych, w
zwigzku z czym uzyte zostato tylko do celow rozwojowych automatu (mozliwosc
kontrolowania zachowania si¢ skryptu).

e Polaczenie bez widocznego okna SAP (dzialanie w tle)

Sap.Connect (HostName, SystemNumber, SapGuiMerlin)
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System wykonuje skrypt niewidocznie dla uzytkownika, ktéry widzie jedynie okno
MS Excel i co sekund¢ generujace si¢ wiadomosci w kolumnach A oraz B (rysunek

36). Takie dziatanie znaczaco przyspiesza transfer danych z programu Excel do

systemu SAP R/3.

Procedura Connect przyjmuje takie parametry jak HostName — adres serwera, SystemNumber
— numer systemu SAP, Flagi kontrolne, w tym wypadku: SapGuiMerlin — GUI Library,
nazwy okien 1 pdl w systemie SAP. Merlin to pozostatos¢ po projekcie Merlin. SapGuiFront —

pokazanie okien SAP podczas wykonywania skryptu. [33, pp. 33, 128]

W formularzu o nazwie ,,LoginForm” zadeklarowane zostaty przyciski funkcyjne.
Przycisk LoginButton Click wywoluje procedure potaczenia i logowania oraz procedure

wykonania nagranego programu.

Kod programu:

Private Sub CancelButton Click()
UseCode = False

LoginForm.Hide 'ukryj formularz
End Sub

Private Sub LoginButton Click()
UseCode = True
Call VegaStart 'wywotaj procedure VegaStart()
Call RecordedMacro Block 'wywoilaj procedure RecordedMacro Block
LoginForm.Hide 'ukryj formularz
End Sub

Private Sub LogofButton Click()
UseCode = False
Sap.Logoff 'wyloguj z systemu
Sap.Quit 'zamknij poftaczenie z systemem
'"bOK = Sap.Logoff
End Sub

Private Sub UserForm Initialize() 'dodanie wartosci z workbooka do
comboboxa podczas uruchomienie pliku excela (automatu)
'"Private Sub LoginForm Initialize()

Dim I As Long

For I =1 To 6

ServerComboBox.AddItem Sheets ("MISC").Range ("A" & I).Value
Next T
ServerComboBox.ListIndex = 0

End Sub
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6.1.4. Czes¢ wlasciwa kodu projektu - na przykladzie programu do
blokowania pozycji w dokumencie Schedule Agreement =z

zastosowaniem SAP Automation Code Generator.

W module o nazwie ,,CodeModule” znalazly si¢ procedury wygenerowane przez SAP
Automation Code Generator. Procedura RecordedMacro Block zostata zaprojektowana tak
aby zmodyfikowala wiele dokumentdw przy jednym polgczeniu, oraz aby przekazywata

informacj¢ zwrotna do arkusza Excela z systemu SAP.

Kod programu:

Option Explicit

"Procedura sprawdzajaca czy automat jest w dobrym oknie systemu
Private Sub ScreenCheck (ByVal ProgName As String, _
ByVal ScrName As String)
If Sap.ProgramName <> ProgName Or _
(Len (ScrName) > 0 And Sap.ScreenName <> ScrName) Then

MsgBox "Unexpected screen " & Sap.ProgramName & " " &
Sap.ScreenName, vbCritical, "Playback"
Stop
End If

End Sub

"Procedura sprawdzajaca czy polecenie zostato wykonane prawidifowo
Private Sub OKCheck (ByVal bIsOK As Boolean, ByVal sMsg As String)
If Not bIsOK Then
MsgBox sMsg, vbCritical, "Playback"
Stop
End If
End Sub

Sub RecordedMacro Block ()
'deklaracja zmiennych

Dim iCtrl As Integer 'zmienna do przechowywania nazwy pola w
systemie

Dim bOK As Boolean 'zmienna do przechowywania kodu ktdry bedziemy
przekazywac

Dim licznik As Integer 'zmienna pomocnicza do liczenia indexu

Sheets ("Data") .Select 'ustaw domys$lny arkusz

licznik = 3

Do while Cells(licznik, 3) <> "" 'oprogram bedzie wykonywal sie az w

kolumnie C jest X

XLSvalue = Cells(licznik, 2) 'czytaj dane (wers/kolumna)
Sap.0OkCode = "/nme32"

"transakcja ME32 - modyfikacja SA
bOK = Sap.SendEvent 'wykonaj polecenie
OKCheck bOK, "Error in sending default key"
ScreenCheck "SAPMMOG6E", "0205" "'sprawdZ czy jestes w

poprawnym oknie
iCtrl = Sap.FindByField("RMO6E-EVRTN", 0, SapMatch)
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'ustaw pole RMO6E-EVRTN
bOK = Sap.SetControlValue (iCtrl, XLSvalue)
'wstaw wartosc¢ z XLSvalue do pola RMO6E-EVRTN
OKCheck bOK, "Error in setting text value”
"sprawdz polecenie

bOK = Sap.SetCursorByControl (iCtrl)
'ustaw pozycje kursora

OKCheck bOK, "Error in setting cursor position"
"sprawdz polecenie

bOK = Sap.SendEvent

'wykonaj polecenie
OKCheck bOK, "Error in sending default key"
ScreenCheck "SAPMMO6E", "0221"

bOK = Sap.SendKey (vbKeyF14)

'wykonaj polecenie (skrét klawiszowy F14)
OKCheck bOK, "Error in sending key"
ScreenCheck "SAPLSPO1", "0300"

iCtrl = Sap.FindByField ("SPOP-OPTION1", 0, SapPushButton)
'ustaw pole opcja 1 w oknie popup

bOK = Sap.SetCursorByControl (iCtrl)

OKCheck bOK, "Error in setting cursor position"

bOK = Sap.SendEvent
OKCheck bOK, "Error in sending default key"
ScreenCheck "SAPMMO6E", "0221"

bOK = Sap.SendKey (vbKeyF3)

'wykonaj polecenie (skrot klawiszowy F14)
OKCheck bOK, "Error in sending key"
ScreenCheck "SAPLSPO1", "0100"

iCtrl = Sap.FindByField("SPOP-OPTION1", 0, SapPushButton)
' Yes (index 3)

bOK = Sap.SetCursorByControl (iCtrl)

OKCheck bOK, "Error in setting cursor position"

bOK = Sap.SendEvent
OKCheck bOK, "Error in sending default key"
ScreenCheck "SAPMMOG6E", "0205"

Cells(licznik, 1) = Trim(Sap.Message)
'zapisz wiadomo$¢ z systemu SAP do spreadsheet w kolumnie A

Sap.0OkCode = "/nme32"

bOK = Sap.SendEvent

OKCheck bOK, "Error in sending default key"
ScreenCheck "SAPMMO6E", "0205"

licznik = licznik + 1
'zwieksz zmienna pomocnicza (przy nastepnej petli wykona polecenie z wersu

nizej)
Loop
Sap.Logoff 'wyloguj z systemu SAP
'Sap.Quit 'zakoncz potaczenie
End Sub
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Najwazniejszy w wygenerowanym programie jest sposob przekazywania informacji
do systemu. Najpierw zawsze program musi odnalez¢ pole do ktorego chce si¢ odwotaé. W
tym wypadku jest to struktura RMO6E pole EVRTN oznaczajace odpowiednio strukture
dokumentéw zakupowych (zbior tabel) oraz numer dokumentu zakupowego. Wigcej na temat
struktur, tabel oraz budowy dokumentéw zakupowych w rozdziale ,,Struktura tabel w ramach
modutu MM” (3.2.4). Nastepnie program ustawia odpowiednig wartos¢ oraz przekazuje ja do
odpowiedniego pola. Procedura SetControlValue(wartos¢, pole) stuzy do ustawienia wartosci
w odpowiednim polu. Procedura SendEvent() przekazuje wczesniej ustawione parametry do
systemu. Procedura SendKey() stuzy do przekazywania klawiszy do systemu. Wskazane jest
uzywanie skrotow klawiszowych podczas generowania kodu, ktéry chcemy wykorzysta¢ w
automatach. Ponadto wskazane jest uzywanie OkCode (transakcji) zamiast wybieranie

polecen z menu. [34, p. 25]

6.2. Wybor technologii

Podczas wyboru odpowiednich technologii do rozwigzania problemu masowego,
automatycznego tworzenia 1 zmian dokumentéw zakupowych w systemie SAP R/3 gltéwnym
kryterium wyboru byta szybkos$¢ dziatania oraz tatwo$¢ zastosowania narzedzi, zardwno
podczas tworzenia automatdw jak 1 pdzniejszych modyfikacji oraz uzywania

zaprojektowanych programow przez osoby bez wigkszej znajomosci dzialania systemu.

e SAP Automation GUI Interfaces
o Minimalna znajomos¢ technologii
o Czytelnos$¢ kodu
o Mozliwos¢ generowania kodu
o Szybko$¢ dzialania
o Bezpieczenstwo
e Excel: Visual Basic for Application
o Czytelnos¢, tatwos¢ oraz popularnos¢ kodu
o Integracja z Excel — najpopularniejszym arkuszem kalkulacyjnym
o Latwos¢ przenoszenia danych z oraz do programu Excel

o Znany 1 praktyczny interfejs Excel
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6.3. Ocena rozwigzania

Niewatpliwie jedna z najwiekszych zalet automatu jest przyjazny i znany interfejs
programu Microsoft Excel. Oczywistymi zaletami sg takze walidacja danych na poziomie
systemu SAP oraz zachowanie logiki biznesowej SAPGUI (wykonywanie programu odbywa
si¢ w doktadnie takich samych krokach jak zrobilby to uzytkownik manualnie). [35]

Budowa modulowa bardzo tatwo daje si¢ dostosowacd, i tak mozemy nagra¢ kolejne
makra za pomocg SAP GUI Code Generator a po niewielkich modyfikacjach z powodzeniem
wykorzystywaé¢ w stworzonym automacie. Mozemy takze bardzo tatwo rozwina¢ aplikacje o
dodatkowe funkcjonalnosci, np. do prowadzenia dziennika zdarzen (zapisywanie historii jaki
uzytkownik i kiedy wykonywal automat, jakie zmiany zostaty dokonane, czy zostal
wykonany poprawnie) takie informacje moga zosta¢ zapisane wprost w pliku automatu, lub

na zewnetrznym pliku np. na wspdlnym dysku.
Niestety z powodu zastosowania narzedzia Excel pojawiajg si¢ takze wazne problemy:

e Kontrola ustawien regionalnych w systemie SAP oraz w programie Microsoft
Excel. Ustawienia daty oraz separatora musza by¢ takie same.

e Utrudniona kontrola wprowadzanych danych do pliku Excel, tatwos¢
wklejenia biatych znakéw ktdre pozniej mogg zostaé Zle zinterpretowane.

e Ryzyko pojawienia si¢ bteddw przy jednoczesnym uzywaniu wielu plikow

Excel z makrami. [36]

6.3.1. Ocena rozwiagzania na przykladzie rzeczywistych scenariuszy

biznesowych.
W tym podrozdziale przedstawione zostaly rzeczywiste scenariusze biznesowe oraz
usrednione czasy pracy automatow pozyskane od osob zajmujacych si¢ tworzeniem oraz

modyfikacja dokumentéw w systemach SAP R/3 wersje 4.1 oraz 3.1.
Scenariusz biznesowy 1. Tworzenie dokumentow Schedule Agreement.

Uzytkownik SAP ma za zadanie utworzy¢ kontrakty zakupowe (Schedule
Agreements) dla 1000 materiatéw uzywanych do bezposredniej produkcji w jednym z
zaktadéw zlokalizowanych w Polsce. Dla wszystkich materialéw dostawca jest ten sam.
Zaktad przewiduje dlugotrwale i wielokrotne tworzenie Schedule Releases na podstawie

stworzonych uméw, w zwigzku z tym w celu uniknigcia biedu "Schedule lines exceeded"
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strategia zakladu jest tworzenie umow zawsze w stosunku jedna umowa jeden materiat, mimo

1z mozliwe jest tworzenie wielu materialéw dla jednej umowy.

Jesli przyjmiemy ze stworzenie jednej umowy z jedna czg¢scig zajmuje w systemie ok
10 minut, potrzebujemy ok 170 roboczogodzin na wykonanie zadania. Z doswiadczen autora
wynika ze w zaktadach produkcyjnych gdzie strategig globalng firmy jest ograniczanie ilo$ci
dostawcow czgsto zdarza si¢ potrzeba tworzenia dokumentéw zakupowych w ilosciach

przekraczajacych 1000 uméw.
ROZWIAZANIE: Automat tworzenia SA ME31
SAP 3.1: 110min

SAP 4.6: 70min

+ czas na przygotowanie automatu 40min

Scenariusz biznesowy 2. Usuwanie starych dokumentow Schedule Agreement.

Tworzenie nowych Schedule Agreement.

Firma z powodéw zaleznych od dostawcy zmuszona zostala zmieni¢ partnera
dostarczajacego materiaty produkcyjne. Zadaniem uzytkownika SAP jest usuniecie z systemu
wszystkich aktywnych umoéw z obecnym dostawca, oraz utworzenie nowych umoéw dla
nowego dostawcy. Na podstawie danych uzyskanych z systemu SAP wynika ze aktywnych
umow dla obecnego dostawcy jest ponad 500 w kilku zaktadach produkcyjnych, wszystkie

zaklady majg strategie 1 umowa = 1 materiat.

Zaktadajac, ze tworzenie jednej umowy trwa 10 minut a usuwanie 2 minuty, potrzeba
ok 100 roboczogodzin na wykonanie zadania. Z doswiadczen autora wynika, ze czgsto zdarza
si¢ zmiana dostawcy dla wskazanych materialdéw (np. z powodu korzystniejszych cen

wynegocjowanych z alternatywnym dostawcg)

ROZWIAZANIE: Automat usuwanie SA ME32 oraz Automat tworzenie SA ME31
SAP 3.1: 90min (tworzenie umow) + 20min (usuwanie umow)

SAP 4.6: 60min (tworzenie umow) + 10min (usuwanie umow)

+ czas na przygotowanie automatow 50min
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Scenariusz biznesowy 3. Zmiana cen w Info Record

Po negocjacjach firmy z dostawca czgsci produkcyjnych ustalono zmiany globalnego
kontraktu obowigzujacego partnerow. Zmiana dotyczy cen oraz warunkow ptatnosci,
obowiazywac zaczyna za tydzien od otrzymania zlecenia zmian cen w systemie SAP przez
osob¢ odpowiedzialng za utrzymanie poprawnych danych w systemie. Kontrakt dotyczy

jednego zaktadu produkcyjnego dla 1000 czgsci.

Jesli przyjmiemy, ze zmiana ceny w jednej umowie trwa 5 minut na dokonanie zmian

dla 1000 czgs$ci potrzebujemy 85 roboczogodzin.
ROZWIAZANIE: Automat zmiana Info Record ME12
SAP 3.1: 35min

SAP 4.6: 15min

+ czas na przygotowanie automatéow 30min
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7. Podsumowanie

W niniejszej pracy zaprezentowana zostala idea oraz historia systemdw klasy
Enterprise Resource Planning. Dokonano przegladu nowoczesnych systeméw wspomagania
decyzji. Ponadto przedstawiono najpopularniejszy system ERP SAP R/3 na przykiadzie
modulu Material Managment oraz dokumentdéw zakupowych, zarowno w czgsci biznesowej

jaki i techniczne;.

Przedstawiono rézne sposoby komunikacji systemu SAP R/3 z uzytkownikiem oraz
innymi systemami. Skupiono si¢ na najpopularniejszych stosowanych obecnie rozwigzaniach.
Szczegotowo pokazano jak krok po kroku wykorzysta¢ wiekszos¢ z omowionych technologii,

przedstawiono takze rdéznice oraz podobienstwa wystepujace miedzy nimi.

Wynikiem pracy jest aplikacja stworzona za pomocag SAP GUI Code Generator z
wykorzystaniem Visual Basic Application w Excel, ktéra automatyzuje proces wprowadzania
danych do systemu SAP, zastepuje standardowy interfejs uzytkownika. Aplikacja ze wzgledu
na swoja konstrukcje umozliwia tatwe wprowadzanie modyfikacji oraz rozwijanie jej. Jest
bardzo szybkim oraz efektywnym sposobem na zwigkszenie poprawnosci danych poprzez
wyeliminowanie manualnego wprowadzania danych do systemu SAP, ale takze bardzo

przyspiesza proces wprowadzania lub modyfikacji istniejacych danych.

Dokonano oceny narzedzia na podstawie rzeczywistych scenariuszy biznesowych
zachodzacych w firmach produkcyjnych, czego wynikiem jest kilkunastokrotne
przyspieszanie standardowej pracy osob zajmujacych si¢ dbatoscia o poprawnos¢ oraz

aktualnos$¢ danych w systemie SAP.
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