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Abstrakt

Kapitat intelektualny odgrywa znaczaca rol¢ w funkcjonowaniu firmy w wspdtczesnej
gospodarce. Jako warto§¢ niematerialna ktéra pomijana jest w sprawozdaniach
finansowych powoduje rozbieznosci pomigdzy wartoscia ksiggowa a rynkowa firmy. To
kapitat intelektualny ktorego poszczegolnymi elementami sa m.in. pracownicy, dostwcy,
klienci, jak rowniez wykorzystywane technologie stuzace tworzeniu wartosci pozwalaja na
osiaganie przez firm¢ konkurencyjnej pozycji na rynku oraz pozwalaja na dostosowanie si¢
do zmian zachodzacych w zmiennym otoczeniu. Celem pracy bylo przedstawienie
specyfiki oraz elementow sktadowych kapitatu intelektualnego jak réwniez omdwienie
wybranych metod jego pomiaru. Cze$¢ empiryczng pracy oparto na badaniach
przeprowadzonych ws$réd pracownikéw dzialdw personalnych oraz kilku menadzerach
firmy Fakro. W trakcie przeprowadzonych badan poddano analizie sposob zarzadzania
kapitatem intelektualnum oraz potwierdzono, ze odpowiednie wykorzystanie
poszczegolnych elementow kapitatu intelektualnego wptywa na konkurencyjnos¢ firmy na

rynku.

Stowa kluczowe: kapital intelektualny, pracownik, wiedza, technologia, klient.

Abstract

Intellectual capital plays a significant role in the modern economy. As an immaterial asset,
which is ignored in the financial statements, it causes discrepancies between the book value
and market value of company. It is the intellectual capital, which individual elements are
among others: employees, suppliers and customers, as well as the technologies, used in the
creation of value, that allow to achieve company’s competitive position on the market and
enables to adjust in the variable environment. The aim of this study was presentation of the
specificity and integrant elements of intellectual capital and to discuss some methods for its
measurement. Empirical part of this work is based on research carried out on employees of
personnel departments and several managers of Fakro company. In the course of the study,
method of intellectual capital management were analyzed and it has been confirmed, that
the appropriate use of various elements of intellectual capital affect the company's

competitiveness on the market.

Keywords: Intellectual capital, employee, knowledge, technology, client.
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Wstep

,» Jednym i prawdziwym kapitatem firmy jest kapital intelektualny, czyli wiedza

pracownikow” A. Carnegie

W niniejszej pracy przedstawiono problematyke zwigzana z pomiarem oraz
efektywnym zarzadzaniem kapitalem intelektualnym w celu osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej na rynku. Dynamiczne zmiany, jakie zachodza w gospodarce zmuszaja
organizacje do ciagtego doskonalenia oraz dostosowania si¢ do zmian, jakie zachodza w
otoczeniu. W gospodarce opartej na globalizacji, organizacje zmuszane sa do ciaglego
poszukiwania  sposobow dla  osiagnigcia  przewagi  konkurencyjnej wewnatrz
przedsigbiorstwa. Decydujaca role odgrywaja ludzkie i niematerialne zasoby, na ktdérych
organizacja optymalizuje swoja dzialalnos¢ z zamiarem osiagni¢cia rynkowego sukcesu.
Kazde przedsigbiorstwo posiada aktywa niematerialne stanowigce podstaweg osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej, jednak nie wszystkie dostrzegaja ich znaczenie. Stad tez aktywa
te pelnia rol¢ pasywna i nie wplywaja na generowanie wartosci. Glownym celem
zapewniajacym rozwoj wspolczesnej firmy jest identyfikacja posiadanego kapitatu
intelektualnego, jego kreowanie i ochrona.

W niniejszej pracy poddano analizie tematyke zwigzana z pomiarem, zarzadzaniem
oraz efektywnym wykorzystaniem kapitalu intelektualnego w firmie. Poddano
szczegotowe] analizie poszczegdlne elementy kapitalu intelektualnego jak réwniez ich
wplyw na funkcjonowanie firmy.

Problem badawczy, jaki poddano analizie brzmi:, ,,w jaki sposdb efektywnie
zarzadzaé kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie, aby osiagnaé konkurencyjnos¢ na
rynku”. Aby uzyska¢ odpowiedz do powyzszego problemu badawczego postawiono kilka
hipotez badawczych oraz pytania szczegotowe, na ktore respondenci udzielili odpowiedzi
poprzez wypelnianie kwestionariusza ankiety. Otrzymane wyniki pozwolily na uzyskanie
odpowiedzi, w jaki sposob zarzadzaé poszczegdlnymi elementami kapitatu intelektualnego,
oraz jak dokonywaé pomiaru, aby osiagnaé przewage na rynku.

Wymienione zagadnienia staty si¢ tematem niniejszej pracy. Sktada si¢ ona z czterech
rozdzialdow. W rozdziale I ,teoretyczne podstawy kapitatu intelektualnego — definicja
kluczowych pojeé” omowiono pojecia zwiazane z kapitatem intelektualnym oraz poddano
charakterystyce poszczegdlne jego elementy. W rozdziale I poddano analizie kwestie

7wiazane z kapitalem ludzkim oraz jego znaczenie i wpltyw na kapitat intelektualny.
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Poddano rowniez charakterystyce sposob raportowania 1 prezentacji kapitalu
intelektualnego przez organizacje. W rozdziale II ,, Pomiar i efektywnos¢ wykorzystania
kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa” zaprezentowano wptyw pomiaru 1 efektywnego
wykorzystania kapitalu intelektualnego w organizacji. W rozdziale tym poddano analizie
kluczowe systemy pomiaru kapitatu intelektualnego jak rowniez poddano szczegdtowej
analizie wskazniki oraz ich wplyw na zarzadzanie kapitalem intelektualnym. Rozdziat 11
oméwiono szczegdtowo wybrane metody stosowanych do pomiaru kapitalu
intelektualnego. Rozdziat III ,, Metodologia badan wtasnych” prezentuje przedmiot badan,
metody oraz hipotezy badawcze a takze zawiera charakterystyke badanego
przedsigbiorstwa. Rozdzial IV ,, Analiza wykorzystania kapitatu intelektualnego w
badanym przedsigbiorstwie — wyniki badan wlasnych” dotyczy badan empirycznych.
Badania empiryczne zostaly przeprowadzone wsrdd pracownikow firmy Fakro. W badaniu
uczestniczyto 50 respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na zadane pytania w
kwestionariuszu ankiety. Rozdziat ten przedstawia, w jaki sposdb firma zarzadza kapitatem
intelektualnym oraz w jaki sposob wykorzystuje poszczegdlne elementy kapitatu

intelektualnego.
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ROZDZIAL 1. Teoretyczne podstawy kapitalu intelektualnego — definicja
kluczowych pojeé

1.1. Geneza kapitalu intelektualnego

Proces globalizacji oraz ewolucja stosunkow spotecznych i ekonomicznych, jakie
towarzysza rozwojowi gospodarczemu spowodowaly zmiany w rozumieniu i interpretacji
pojecia kapitalu. Na przelomie XVII i XVIII wieku nastapita zmiana struktury
spoteczenstwa rolniczego na spoleczenstwo przemystowe, czego symbolem byta rewolucja
przemystowa. Cechg charakterystyczng byto zastosowanie wiedzy do narzedzi jak roéwniez
procesow 1 produktow w procesach produkcyjnych. W okresie tym zaczely pojawiac sig
pierwsze fabryki, w ktdrych zaczgto zastgpowacl sile ludzka energia zmechanizowana.
Dominujacym czynnikiem stata si¢ produkcja oparta na technologii. Zaczgto
wykorzystywaé wiedz¢ do badania pracy ludzkiej oraz jej analizy i organizacji jak réwniez
wykorzystywanie nowych kombinacji produktdw 1 procesdw do istniejacych, co wptyneto
na rozw6j gospodarczy'.

Poszukiwanie i stosowanie nowej wiedzy powoduje ciagle burzenie procesu rozwoju
a nastgpnie dochodzenie do ponownej réwnowagi. Proces ten zostal nazwany, przez J.A.
Schumpetera ,,tworcza destrukcja” wywolang przez postgpujace zmiany technologiczne jak
réwniez poprzez powstawanie 1 rozpowszechnianie nowych pomystow, produktéw jak
réwniez technik produkcyjnych. Pojawienie si¢ nowych technologii przyczynia si¢ do
likwidacji miejsc pracy szczegoélnie w tych dziedzinach, w ktorych niewymagalne jest
posiadanie wysokich kwalifikacji, podczas gdy w innych powstaja nowe miejsca pracy
wymagajace posiadania wyzszych oraz réznorodnych kwalifikacji®.

W latach osiemdziesiatych XX wieku, kiedy menadzerowie, konsultanci oraz
naukowcy zdali sobie sprawe, ze czynnikami tworzacymi warto$¢ firmy sa niematerialne
jej aktywa. H.Itami stwierdzil, iz samo wystgpowanie aktywow niematerialnych nie daje
jeszcze przewagi konkurencyjnej, gdyz pojedyncze aktywa niematerialne, mimo ze

wystepuja, moga dawac niewielkie korzysci w poréwnaniu z sytuacja, gdy sq uzyte tacznie

" A. Ujwary-Gil, Kapitat Intelektualny a warto$é rynkowa przedsiebiorstwa, Wydawnictwo C.H.Beck, 2009,

EY 12.
* Tamze, s.13.
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i jednoczesnie’. Wzrost warto$ci firmy uzalezniony jest, wiec od wspdlnego oddziatywania
réznych aktywdw niematerialnych.

W XXI wieku osiagnigcie sukcesu przez wspolczesne organizacje dzialajace na
konkurencyjnych rynkach w gtdwnej mierze oparte jest na inwestycjach w rozwdj kapitatu
intelektualnego. Duzy nacisk kladzie si¢ na szkolenie pracownikow, rozwdj informatyzacji
1 oprogramowania, rozwoj infrastruktury jak réwniez kreowanie marki oraz badania nad
nowymi patentami. Kazda organizacja posiada swoja unikatowa wiedzg, umiej¢tnosci oraz
wartosci, ktére w odpowiedni sposdb wykorzystane moga przeksztatci¢ si¢ w warto$¢ na
rynku umozliwiajacq osiagnigcie konkurencyjnosci. Wiedza stata si¢ gtownym elementem
gospodarki opartej na wiedzy, dzigki ktorej firmy moga zwigksza¢ swoj potencjat jak
réwniez przyczynia¢ si¢ do rozwoju pracownikdw. We wspotczesnej gospodarce opartej na
wiedzy zardéwno zasoby niematerialne, jak 1 zasoby produkcyjne powinny wspotistnie¢ ze
sobg, poniewaz tylko ich synergia 1 wspodtdziatanie moga si¢ przyczyni¢ do wzrostu
ekonomicznej wartosci przedsigbiorstwa na rynku. Niemniej gospodarka oparta na wiedzy
rézni si¢ w zasadniczy sposob od ,,tradycyjnej” gospodarki, koncentrujacej si¢ na kapitale,
pracy, energii i surowcach®. Tylko wyrézniajacy zbidr zasobéw posiadany przez
organizacj¢ moze sta¢ si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej i pozwoli¢ przedsigbiorstwu
wykonywac to, czego konkurencja nie moze lub, co przychodzi jej z trudem.

W potowie lat dziewigédziesigtych XX wieku stato si¢ jasne, ze wystgpuja dwa
odrgbne wyobrazenia o kapitale intelektualnym. Pierwszy z nich tzw. ,,Sciezka wiedzy i sila
umystu” skupiata si¢ na tworzeniu, rozwijaniu 1 poszerzaniu wiedzy w firmie. Druga
sciezka, ktora mozna nazwac perspektywq opartq na zasobach, skoncentrowana gtéwnie na
tym jak tworzy¢ warto$¢ poprzez unikalng kombinacj¢ aktywdw niematerialnych i
materialnych’. W podejéciu zasobowym efektywnos¢ funkcjonowania organizacji jest
konsekwencja posiadania oraz efektywnego wykorzystania unikatowych zasobow 1
umiejetnosci’.

Pierwsze wzmianki o kapitale intelektualnym zaczely pojawia¢ si¢ w latach 30 XX
wieku. Juz w 1933 roku rachunkowos$¢ zasoboéw zostata przedstawiona przez E.H.
Chamberlin’ a w 1959 roku stata si¢c ona podstawa zasobowej teorii przedsicbiorstwa.
Termin ,kapitat intelektualny” ma wiele znaczen, co sprawialo, ze uzywany byl czesto

zamiennie jako ,aktywa niematerialne” (niemierzalne), ,,wlasno$¢ intelektualna” jak

?S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny spojrzenie z perspektywy interesariuszy,
Oficyna Ekonomiczna 2006, s. 65.

* A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit. s.14.

> www.e-mentor.pl (data odczytu 24.04.2012).

6§ Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ..., op. cit., s. 66.

" A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit., s. 14.
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réwniez ,,aktywa wiedzy”. Do wlasnosci intelektualnej zaliczy¢ nalezy: patenty, prawa
ochronne obejmujace znaki towarowe, prawa do wzorow, prawa autorskie jak rowniez
tajemnice handlowa. Aktywa niematerialne sa elementem bilansu firmy wykazywane po
stronie aktywow. Zaliczy¢ do nich nalezy autorskie prawa majatkowe, licencje, koncesje,
patenty, prawa do wynalazkéw, znaki towarowe jak rowniez know-how. WartoSci
niematerialne i1 prawne to takze warto$¢ firmy. Za aktywa wiedzy nalezy uznaé
niematerialne aktywa posiadane przez przedsigbiorstwo na wlasnos¢ w postaci kodowane;.
Zaliczy¢ do nich mozna wszelkiego rodzaju dokumentacj¢ jak réwniez bazy danych, ktére
w przysztosci moga by¢ dla organizacji zrédtem korzysci®.

Zasoby niematerialne bardzo trudno odrézni¢ od kapitatu intelektualnego, gdyz do konca
nie wiadomo, co jest tylko zasobem niematerialnym a co skladnikiem kapitatu
intelektualnego, dlatego mozna dokona¢ podziatu na zasoby widzialne, stanowiace czgs¢
majatku przedsigbiorstwa oraz niewidzialne zwigzane z ludzmi 1 kulturg czgsto
nazywanymi informacyjnymi tworzacymi kapitat intelektualny organizacji’.

W literaturze mozna spotkac¢ kilka okreslen kapitatu intelektualnego. Wedtug

L. Edvinssona i M.S. Malone’a'® kapital intelektualny to wiedza, praktyczne
doswiadczenie, dobre stosunki z klientami, nowe technologie oraz wszelkie umiejg¢tnosci
umozliwiajace osiagniecie przewagi konkurencyjnej. T.A. Stewart'' traktuje kapital
intelektualny jako szeroko pojmowana wiedzg, wlasnosci intelektualne, informacje
doswiadczenie, ktére moga by¢ wykorzystywane w tworzeniu wartosci istotnej dla
organizacji. Nie nalezy jednak utozsamia¢ wiedzy z kapitalem intelektualnym, pamigtac
nalezy, ze wiedza jest tylko surowcem niezbgdnym do tworzenia kapitatu intelektualnego.
Kapitat intelektualny nalezy postrzega¢ dualnie — z perspektywy statystycznego ujgcia, jak
rowniez dynamicznego uje¢cia obrazujacego zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi jego

elementami (rys. 1.1.).

8 Tamze, s. 25.
? Tamze, s. 25.
10 Tamze, s. 26.
~ Tamze, s. 27.
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Rys. 1.1. Korzenie koncepcji kapitalu intelektualnego
Organizacyjne uczenie si¢
Rozwoj o
wiedzy Efektywne komunikowanie si¢
/ Innowacje
Strategia 7 dpanie wied
arzadzanie wiedza
\ Rezonans —
/ wiedzy — > Kluczowe kompetencje
\ Aktywa niewidzialne
Kapitat . ™
Intelektualny Rachu’nkowosc
7asobow
\ / ludzkich
Pomi Zréwnowazona
omiar
\ Karty /
wynikow
\ Finansowa
Zrédlo: A. Jarugowa, J, Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitalem

intelektualnym koncepcje praktyka, Osrodek Doradztwa Kadr Sp. o. 0., Gdansk 2002, s.68.

Wedtug T.A. Stewart’a kapitat intelektualny stanowi sume¢ wszystkiego, co kazdy
w przedsigbiorstwo wie a co w znaczacy sposob wplywa na osiagnigcie przewagi
konkurencyjnej. To wiedza, ktora umozliwia nadanie elementom sktadowym, jakie posiada
organizacja okreslonej wartosci, czyli umozliwiajaca przeksztatcenie jej zasobow
w okreslong wartos¢ finansowa.
Odmienng interpretacj¢ kapitatu intelektualnego przedstawia G. Rosa oraz J. Rosa, wedtug
ktérych kapitat intelektualny to ,,suma ukrytych aktywdéw nieuwzglednianych
w sprawozdaniach finansowych organizacji, obejmujaca zaréwno to, co zostaje w glowach

pracownikow, jak i to, co zostaje po wyjsciu pracownikéw do domu”'?.

Kapitat
intelektualny mozna traktowac¢ jako wytworzone z wiedzy pracownikow bogactwo. Innymi
stowy, kapitat intelektualny to suma wszystkiego, co kazdy w przedsi¢biorstwie wie, a co
decyduje o przewadze konkurencyjnej na rynku .

Kapitat intelektualny mozna rozumie¢ jako majatek jak réwniez warto$¢ zasobow

wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo nalezace obok pracy, przedsigbiorczosci i1 ziemi

123, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ...op. cit., s. 71.
1 R. Nogalski, J. Rybnicki, Zarzqdzanie portfelem kapitalu intelektualnego, [w] Kapital intelektualny:
Jdematy i wyzwania, red. A. Pocztowski, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2001, s. 83.
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do podstawowych czynnikdw produkcji. Moze mie¢ posta¢ fizyczna jak i finansowa.
Kapitat fizyczny rozumiany jako materialny rzeczowy stanowia w glownej mierze
maszyny, urzadzenia, S$rodki transportu, budowle oraz wyposazenie. Do kapitatu
finansowego nalezy zakwalifikowa¢ wszystkie srodki pieni¢zne takie jak gotdwka, papiery
wartosciowe, obligacje oraz instrumenty finansowe umozliwiajace przedsigbiorstwu
osiaganie dochodu'®. Wartosciowanie kapitatu intelektualnego firmy wiaze si¢ z
dokonywaniem oceny wszystkich istotnych zasobow niematerialnych organizacji, ktore
moga zagwarantowaé przedsigbiorstwu wypracowanie 1 utrzymanie przewagi
konkurencyjnej na rynku'”.

Na podstawie powyzszych definicji kapitatu intelektualnego wynika, Ze jest on oparty
na wiedzy, wypetnia luk¢ pomig¢dzy wartoscig rynkowa firmy a prezentacja wynikow firmy
w sprawozdaniach finansowych tzw. warto$cia ksiegowa. Wiasciwe wykorzystanie przez
przedsigbiorstwo kapitatu intelektualnego umozliwia uzyskanie przewagi konkurencyjnej
na rynku. Probuje wyceni¢ takie dziatania jak kompetencje pracownikéw, lojalnosé
klientéw, ktére w decydujacy sposob moga wptynaé na zyski przedsigbiorstwa

w przysztosci.

1.2. Klasyfikacja i skladniki kapitalu intelektualnego

Przedsigbiorstwa, aby uzyskac i utrzymac przewage konkurencyjna na rynku powinny
skoncentrowac si¢ na efektywnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy oraz poprawi¢ swdj
potencjat innowacji. Umiejetne przedstawienie wartosci niematerialnych klientom,
partnerom, inwestorom stata si¢ waznym czynnikiem decydujacym o rozwoju organizacji.
Sporzadzana w firmach dokumentacja finansowa, do ktdrej nalezy rachunek zyskow 1 strat,
bilans nie odzwierciedla rzeczywistej wartosci firmy, poniewaz kapital intelektualny
organizacji w postaci know-how czy tez relacji biznesowych nie jest uwzgledniany w
dokumentacji sprawozdawczej. Stanowi on natomiast kluczowy czynnik osiagnigcia
sukcesu przez organizacje. Dla wspdtczesnych organizacji kluczowe znaczenie wiedzy
spowodowane jest wieloma czynnikami, do ktoérych zaliczy¢ nalezy wysokie tempo zmian
zachodzacych w otoczeniu, postep technologiczny, szybki przyrost specjalistycznej wiedzy,

szybki rozwdj technologii informatycznej. Szeroka i rzetelna wiedza stanowi klucz do

14 Tamze, s. 72.
' R. Borowiecki, M. Kwicinki, Informacja i wiedza z integrowanym systemie zarzqdzania, Zakamycze,
Forckow2004, 5.260.
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wspotdzialania, a jednoczesnie wspdtpraca wymaga jej upowszechnianie oraz dzielnie si¢
nia. Bedaca w dyspozycji pojedynczych pracownikow jednostkowa wiedza
wykorzystywana we wspdlpracy zespotowej prowadzi do wzrostu kapitatu intelektualnego
oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Tak, wigc kapital intelektualny oznacza
doswiadczenie, wiedzg, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami oraz umiejg¢tnosci
zawodowe, ktore daja organizacji przewage konkurencyjna na rynku.'® Gtéwne elementy

sktadowe kapitatu intelektualnego przedstawia rysunek 1.2

Rys. 1.2 Skladniki kapitalu intelektualnego

Nie jest wlasnos$cia przedsigbiorstwa
Moze by¢ sprzedany

KAPITAL INTELEKTUALNY=KAPITAL LUDZKI+KAPITAL STRUKTURALNY

Wiedza Wiedza organizacji
Umiejetnosci Kultura organizacyjna
Wiedza chroniona Wiedza chroniona

—> .
Pracownik |—*

Zabiera ze soba Pozostawia w miejscu pracy

Zrédlo. W. Kotarba, Ochrona wiedzy a kapital intelektualny organizacji, PWE, Warszawa
2006, s.19.

10 7. Czchowska-Switaj, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w organizacji, Oficyna Wydawnicza WSM
Wrszawa 2008, s. 56.
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Gléwnym elementem kapitalu intelektualnego jest kapitat ludzki, ktory nalezy
definiowaé jako zespdt cech i wtasciwosci takich jak: wiedza, umiejetnosci, zdolnosci,
ktore majq okreslone wartosci oraz stanowia zrddto przysztych dochodow zarowno dla
pracownika jak 1 dla catej organizacji. Kapitat ludzki przejawia si¢ nie tylko przez pryzmat
sumy, rozumianych mozliwie szeroko, kompetencji pojedynczych pracownikéw, ale
réwniez przez wyjatkowa kombinacj¢ tych indywidualnych postaw i wyznawanych
wartosci, ktore okreslane sa jako kultura organizacyjna'’. Pod hastem kapitatu ludzkiego
nalezy rozumie¢ wszystkie umiej¢tnosci, wiedz¢ oraz doswiadczenie pracownikow i
menadzerow organizacji. Jest zbiorem cech indywidualnych pracownikow w postaci cech
fizycznych, psychicznych, intelektualnych 1 moralnych umozliwiajacych jednostka
funkcjonowanie w organizacji. Filozofia kapitatlu ludzkiego nakazuje postrzegac
pracownika jako aktywa, w ktore si¢ inwestuje. Kapital ludzki to okreslenie dla
kompetencji, umiejetnosci oraz motywacji pracownikow. Laczy w sobie wszelkie cechy
szczegllne oraz profesjonalne umiejetnosci, ktdre pracownik wnosi do organizacji.
Posiadane cechy sa wilasnoscia pracownika, dlatego po odejs$ciu pracownika organizacja
traci te umiejgtnosci.

Kolejnym komponentem kapitalu intelektualnego jest kapital strukturalny, ktéry
mozna interpretowa¢ jako wecielenie oraz wspierajaca infrastrukture kapitalu ludzkiego.
Obejmuje procesy zachodzace w firmie majace na celu poszukiwanie optymalnej
wydajnosci intelektualnej pracownikow. Przez kapital strukturalny rozumiemy
skodyfikowana wiedz¢ o organizacji firmy, procesach wewnetrznych, kompetencjach
niezbednych do konkurowania a takze relacje z partnerami zewngtrznymi. Okresla
funkcjonujace w organizacji struktury oraz mechanizmy wykorzystywane przez
pracownikow przy wdrazaniu procesOw biznesowych. Interpretowa¢ go mozna jako
zdolno$¢ organizacyjng, ktora wspiera produktywnos¢ pracownikow. Moze by¢
zastosowana w finansowaniu rozwoju przedsigbiorstwa.'® Na kapital strukturalny sktadaja
si¢ takie czynniki jak: jako$¢ oraz zasigg systemdw informacyjnych, umiej¢tnosci
organizacji odzwierciedlone w postaci wilasnosci intelektualnych, baz danych,
infrastruktury technicznej, kultury organizacyjnej, patenty, licencje jak réwniez znaki
towarowe oraz prawa autorskie. Kapitat strukturalny umozliwia rozwdj umiejetnosci
pracownikow organizacji oraz przyczynia si¢ do rozszerzenia ich wiedzy. Elementami
kapitatu strukturalnego jest kapital klienta oraz kapital organizacyjny. Kapital klienta

obejmuje relacje organizacji z otoczeniem, czyli klientami, dostawcami, kooperatorami,

'7P. Bochniarz, K. Gugala. Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wydawnictwo Poltext,
W;‘rszawa 2008, s. 15.
*T.. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 17.
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inwestorami. Kapital klienta okresla si¢ jako niematerialny zasdb organizacji, na ktory
sktada si¢ suma jego relacji z obecnymi klientami. W organizacji gléwny wysilek
koncentruje si¢ na przycigganiu i zachg¢caniu klientéw do zakupow, dlatego duze znaczenie
ma kapital marki jako efektywny instrument oddzialywania na klienta, jego decyzje i1
wybory. W organizacji opartej na kapitale intelektualnym gtéwny nacisk ktadzie si¢ na
dzialania ukierunkowane na nawigzanie relacji z klientem w celu jego utrzymania w
dhluzszym okresie. Kapitat organizacyjny sktada si¢ z dwdch elementéw — innowacji oraz
kapitatu procesu reprezentowanego, przez know-how. Kapitat organizacyjny to inwestycje
w systemy oraz narz¢dzia umozliwiajace szybki przeptyw wiedzy w organizacji jak i na,
zewnatrz czyli w kierunku dostawcdw oraz kanatow dystrybucji. Kapitat innowacji odnosi
si¢ do umiejgtnosci tworzenia, odnowy, ale i skutkéw innowacji w formie chronionych
praw handlowych, takze wilasnosci intelektualnej oraz innych aktywow niematerialnych,
dzigki ktéorym mozna stworzy¢ i wprowadzi¢ na rynek innowacyjne produkty i ustugi.
Organizacja bgdac pod naciskiem konkurencji oraz dazac do osiagnigci przewagi na rynku
zmuszona jest do ciaglego rozwijania produktow uslug, technologii, tworzenia i
wprowadzania nowosci, poszukiwania nowych pomystow. Elementem kapitatu
organizacyjnego jest kapital procesu obejmujacy w szczegolnosci procesy pracy, technika,
programy pracownicze, ktore zwigkszaja 1 wzmacniaja efektywnos¢ wytwarzania lub
dostawy ustug'’.

Do kapitatu intelektualnego jako jeden z decydujacych elementdw nalezy kapitat
relacyjny rozumiany jako wiedza osadzona w migdzyorganizacyjnych relacjach,
wykorzystujaca zewngtrzne polaczenia organizacyjne, zwiazki rynkowe, relacje
z klientami, dostawcami, o$rodkami wtadzy i1 przemyslem a takze sieci technologiczne
dostgpne w otoczeniu. Kapitat relacyjny odnosi si¢ do relacji firmy oraz sieci
wspolpracownikow ich zadowolenia z organizacji oraz lojalnosci wobec nich. Okresla
stopien oraz zakres powiazania przedsigbiorstwa z kontrahentami oraz stopien rozpoznania
rynku zaréwno zaopatrzenia jak i zbytu. Kapitat relacyjny stanowi wazny element kapitatu
intelektualnego, obejmuje znajomos¢ strategii konkurencji i uwarunkowan zewngtrznych
takich jak sytuacja gospodarcza kraju, polityka rzady w zakresie fiskalnym oraz polityki
monetarnej. W kapitale relacyjnym wazne jest utrzymanie dobrych relacji z klientami
1 kontrahentami jak rowniez zewngtrzne interakcje organizacji, miedzy innymi z

22
dostawcami’.

1? S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ..., op. cit., s. 7.
™ Tamze, s.88.
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1.3. Kapital ludzki podstawa budowy kapitalu intelektualnego

Pojecie  ,kapitalu ludzkiego” wedlug Theodore’a  Shultza, ekonomisty
zainteresowanego sytuacja krajow stabo rozwinigtych, ktdry uwazat, ze osiagnigcie przez
ludzi ubogich dobrobytu nie zalezy od tego, czy dysponuja maszynami, gruntami, lecz od

221 W literaturze

ich wiedzy. Ten jakosciowy aspekt ekonomii nazwat , kapitatem ludzkim
pojecie kapitatu ludzkiego najczesciej kojarzone jest z Garym S. Becker’em®, ktory
definiuje kapitat ludzki jako ludzi i ich kompetencje, czyli kombinacj¢ wrodzonych
talentéw, predyspozycji, nabytych umiejetnosci i wiedzy. Wedhig A. Pocztowskiego™
kapitat ludzki to ,,0gdl cech 1 wlasciwosci ucielesnionych w ludziach (wiedza,
umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktore maja okreslong warto$¢ oraz stanowia
zrédlo przysztych dochodéw zardwno dla pracownika — wlasciciela kapitatu ludzkiego, jak
i dla organizacji korzystajacej z tegoz kapitatu w okre§lonych warunkach **. Filozofia
kapitatu ludzkiego nakazuje traktowaé pracownika jako aktywa, ktore si¢ nabywa,
utrzymuje 1 inwestuje si¢ w nie. Kapital ludzki jest zbiorem cech indywidualnych
pracownikow w postaci cech fizycznych, psychicznych, intelektualnych oraz moralnych
umozliwiajacych jednostkom funkcjonowanie w organizacji. Kapitat ten ksztaltowany jest
przez predyspozycje, talenty, wiedz¢, umiejgtnosci, kompetencje zdobyte w procesie
ksztalcenia oraz praktyk zawodowych jak rowniez wewnetrzna motywacja do pracy.
Kapitat ludzki wptywa pozytywnie na ilosciowy 1 jakosciowy zmiany w organizacji,
W zamian, za co organizacja umozliwia swoim pracownikom rozwoj kompetencji na bazie
posiadanych zasobow materialnych 1 niematerialnych. Pracownik ujawniajac swoje
kompetencje w dziataniu przyczynia si¢ do osiagnigcia pozadanych rezultatow, rozwoju
wiedzy, innowacji oraz doskonalenia proceséw. Kompetencje pracownikéw organizacji
traktowane sa jako fundamentalny element, a kapitat ludzki stanowi fundamentalng czgsé
kapitatu intelektualnego. Wspodlczesnie pojawia si¢ nowy typ pracownika okreslany
mianem pracownika wiedzy. PF. Drucker opisuje pracownika wiedzy jako osobe, ktéra w
pracy wykorzystuje bardziej swoj rozum, iz umiejetnosci manualne®. W obliczu nowego

typu pracownikow, stale zachodzacych zmian rynkowych i spotecznych, przemianie

21 J. Fisz-Enz, Rentownosé¢ inwestycji w kapital ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 8.

2 Tamze, s. 9.

BA. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2003, s. 25

24 Tamze, s. 25.

3 . Szezygielska, Kapital intelektualny oparty na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
W soctaw 2009, s. 38.
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powinny ulec takze sposoby zarzadzania ludzmi w przedsigbiorstwie®®. Nalezy zastosowaé
metody, ktore beda sprzyjaly wigkszemu emocjonalnemu i intelektualnemu zaangazowaniu
pracownikow dla organizacji, jak tez sklanialy do nieustannego poszerzania wiedzy,
zwigkszania posiadanych kwalifikacji 1 kompetencji, poznawania nowych metod, ktére sa
w stanie zapewni¢ poczucie podmiotowosci i znaczacej roli odgrywanej w 0rganizacji27.
Kapitat ludzki mozna definiowaé jako wszystkie kompetencje pracownikow istotne do
realizacji celdéw ekonomicznych organizacji oraz samych pracownikow. W kontekscie
aktywnos$ci gospodarczej kapitat ludzki mozna charakteryzowac jako cechy wnoszone
przez pracownika takie jak inteligencje, zaangazowanie, energi¢, pozytywne nastawienie do
zycia, wiarygodnos¢, rzetelno$¢ oraz uczciwo$é. Waznym czynnikiem kapitalu ludzkiego
jest rdwniez zdolno$¢ pracownika do uczenia si¢ charakteryzujace si¢ posiadaniem cech
takich jak; chtonno$¢ umystu, wyobraznia, kreatywnos¢ oraz zdolnos$¢ analitycznego
myslenia. Kapitat ludzki mozna przedstawi¢ poprzez motywacj¢ pracownikow do dzielenia
si¢ informacja oraz wiedza jak rdwniez poprzez zdolnos¢ pracy w zespole oraz umiej¢tnosé
dazenia do realizacji postawionych celdw. Jest wlasnoscig zatrudnionych pracownikéw w
organizacji, dlatego nie moze przez nig zosta¢ przywilaszczony. Odejscie pracownika z
firmy przyczynia si¢ do zanikania umiej¢tnosci, doswiadczenia zwigzanego z opanowaniem
okreslonych mechanizméw dziatania. W momencie zatrudnienia w organizacji zdolnych
nowych pracownikow i stworzenia im wilasciwych warunkéw firma przyczynia si¢ do
rozwoju kapitatu ludzkiego. Jest zbiorowa kompetencjq firmy do wydobywania najlepszych
rozwigzan z wiedzy jej pracownikdéw. Kapital ludzki obejmuje takze zdolnos¢ do
rozwigzywania problemow, zdolnosci, przedsigbiorczos¢ jak réwniez szeroko rozumiane
zdolnosci kierownicze™.

Kapitat ludzki w organizacji przejawia si¢ nie tylko przez pryzmat rozumianych szeroko
kompetencji pojedynczych pracownikow, ale poprzez zestawienie indywidualnych postaw
oraz wyznawanych wartosci, ktore okresla si¢ jako kultura organizacyjna. W literaturze
czgsto mozna spotka¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze kultura organizacyjna stanowi element
kapitatu ludzkiego. Poprze¢ to mozna argumentem trudnosci oddzielenia wartosci
prywatnie wyznawanych przez menadzerdw czy wiasciciela firmy od tego, co wchodzi w
sktad wyznawanych warto$ci w organizacji. Podobnie jest z wiedza oraz umiejetnosciami.
Powiazanie kultury organizacyjnej z kapitalem ludzkim przejawia si¢ réwniez poprzez
funkcjonowanie elementéw kapitalu ludzkiego a wigc ludzi oraz wiedzy w organizacji.

Kultura organizacyjna firmy ma zasadniczy wplyw na zatrudnianie oraz utrzymanie

26 Tamze, s. 39.
27 Tamze, s. 39.
™ & Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ..., op. cit., s. 89.
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wartosciowych ludzi jak rowniez generowanie i utrzymanie wiedzy. Przeszkoda we
wlasciwym ujeciu kapitatu ludzkiego jest kwestia rozdzielenia pracownikdw i ich wiedzy.
Kapitat ludzki jest elementem kapitatu intelektualnego, jednak kapitat intelektualny jest

szerszym pojeciem niz kapitat ludzki®’.

1.4. Raportowanie kapitalu intelektualnego

Kapitat intelektualny jako niematerialna wartos$¢ firmy nie jest wykazywana

w okresowych sprawozdaniach finansowych ktérych zadaniem jest pokazanie wynikéw
przedsigbiorstwa. Tradycyjna rachunkowos¢ koncentruje si¢ gltdéwnie na materialnych
aktywach organizacji. Wynika to z faktu, iz wartos$ci zasobow niematerialnych nie mozna
wyceni¢ w sposob bezposredni, a ich warto$§¢ uzalezniona jest od strategii przyjgtej przez
przedsigbiorstwo i od otoczenia, w ktérym dziata®®. Warto$é aktywow niematerialnych
zwigzana jest z procesami biznesowymi, ktdre przeksztatcaja warto$ci niewymierne w
wartosci finansowe. Raport o kapitale intelektualnym organizacji, ktory staje si¢ coraz
bardziej popularnym czynnikiem w gospodarce opartej na wiedzy, ukazuje informacje
pozwalajace wyjasni¢ rozbieznosci pomigdzy wartoscia ksiggowa a wycena dokonywana
przez rynek. Coraz wigcej firma zaczyna podejmowac wysitek przygotowania raportu

o swoim kapitale intelektualnym, ktory stanowi rozszerzenie informacji dla inwestoréw’".
Poprzez raportowanie przez wspotczesne firmy interesariuszom zewnetrznym poziomu
swojego kapitatu intelektualnego prébuje si¢ zaprezentowaé rdézne koncepcje, natomiast ze
strony interesariuszy zaczyna wzrasta¢ presja, aby organizacja ujawniata swoj kapitat
intelektualny. W czasach organizacji opartej na wiedzy zardéwno potencjalni inwestorzy jak
réowniez kredytodawcy sa zainteresowani zaroéwno informacjami przedstawianymi

w sprawozdaniach finansowych, jak rowniez informacja na temat posiadanych aktywow
niematerialnych. Brak informacji dotyczacych aktywow niematerialnych moze w znacznym
stopniu znieksztatci¢ obraz firmy, a przez to ograniczy¢ mozliwos¢ zdobywania kapitatu.
Inwestorzy zewngtrzni spodziewaja si¢, ze dostarczone informacje pozwola im
przeprowadzi¢ wyceng zarowno samego kapitalu intelektualnego, jak i catej firmy.
Dodatkowo interesariusze oczekuja, aby informacje zawarte w raporcie bylty rzetelne oraz

obiektywne, a takze wykluczaly mozliwo$s¢ manipulacji. Raportowanie kapitalu

2 Tamze, s. 91.
3(_) hittp://www.e-mentor.edu.pl (data odczytu 6.06.2012).
" Tamze, (data odczytu 6.06.2012).
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intelektualnego polega na prezentowaniu informacji i wiedzy o firmie oraz jej aktywach, w
tym aktywach niematerialnych interesariuszom zewne¢trznym, dzigki czemu moga oni
oceni¢ wlasciwa, rzetelng wartos$é przedsiebiorstwa®>. W tym celu informacja powinna
dotyczy¢ zdolnosci firmy do tworzenia warto$¢ poprzez procesy i dziatania realizowane

w organizacji przez wiedz¢ oraz doswiadczenie wewngtrznych uczestnikow. Model
raportowania powinien by¢ oparty na relacji migdzy poszczegdlnymi elementami i
sktadnikami kapitalu intelektualnego, nat¢zeniu ich wzajemnych interakcji, ktéra ma
pokaza¢ zdolnos¢ organizacji do tworzenia wartosci®>. Raport powinien réwniez zawieraé
informacj¢ o stabilnosci aktywdw niematerialnych oraz czynnikach powodujacych zmiany
wartosci dostgpnego kapitatu intelektualnego. Raportowanie kapitatu intelektualnego moze
by¢ réwniez prezentowane wewnatrz organizacji, co umozliwia menadzerom zarzadzad
kapitatem intelektualnym firmy, co prowadzi do podejmowania skutecznych i efektywnych
decyzji jak réwniez do oceny efektywnosci kapitatu intelektualnego™.

Formy publicznego udostgpniania informacji o kapitale intelektualnym
wykorzystywane sa przez organizacj¢ do komunikowania si¢ z jej otoczeniem
zewngtrznym. Do najczesciej stosowanych form zaliczy¢ nalezy konferencje prasowe,
okresowe spotkania z inwestorami, komunikaty gietdowe, prospekty emisyjne, foldery
reklamowe a w szczegdlnosci roczne raporty z dziatalnosci. Wspodtczesne raporty roczne
firm podlegaja istotnym zmianom na czterech podstawowych plaszczyznach®;

» Informacje finansowe sa uzupetniane informacjami niefinansowymi,

» Informacjom liczbowym towarzysza informacje opisowe (kwalitatywne),

» Firma ujawnia nie tylko informacje wymagane prawem, ale takze dokonuja tzw.
ujawnien dobrowolnych,

» Raport nie koncentruje si¢ wylacznie na historycznych wynikach, ale dostarcza
rowniez informacji, ktore pozwalaja oceni¢ ksztattowanie si¢ sytuacji firmy

w przysztosci.

O czytelnosci oraz istotnosci informacje prezentowanych w raporcie o kapitale
intelektualnym decyduje jasnos¢ i zrozumialo$¢ tresci. Aby raport byt rzetelny, konieczne

jest przyjecie jednej lub kilka ogdlnie akceptowanych definicji kapitatu intelektualnego.

32'S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ..., op. cit., s. 174.

* Tamze, s. 175.

* Tamze, s. 175.

3% M. Marcinkowska, Roczny raport z dzialalnosci i wynikéw przedsiebiorstwa. Nowe tendencje w
armawozdawczosci finansowej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 57,61.
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W definiowaniu aktywow niematerialnych nalezy dazy¢ do stworzenia mozliwie
szerokiego modelu, ktéry obejmuje rézne elementy kapitatu intelektualnego.
Model ten moze zawiera¢ elementy takie jak>®:
» Doswiadczenie i wiedzg zarowno jawna jak i ukryta tkwiace w ludziach,
» Systemy organizacyjne i procesy wspierajace tworzenie kapitatu intelektualnego,
» Technologie i innowacje,

> Relacje biznesowe.

Nalezy pamigtac, ze zewnetrzny raport organizacji zwiera zwykle mniej szczegdtowych
informacji niz wewngtrzna prezentacja kapitalu intelektualnego i skupia si¢ bardziej na
rezultatach dziatan i procesdw niz na charakterze, zrédtach, elementach oraz sktadnikach
kapitatu intelektualnego firmy. Najbardziej rozpowszechniong forma raportowania kapitatu
intelektualnego sa’’:
» Narracyjne sprawozdania i nie finansowe raporty obejmujace rézne typy czynnikow
majacych wptyw na wyniki organizacji,

» Szczegotowe raporty dotyczace czynnikdw niematerialnych.

Organizacja tworzac raport o kapitale intelektualnym powinna spetnia¢ nastgpujace
kryteria®®;
» Niezawodnos¢ — gtownie w odniesieniu do mozliwosci weryfikacji danych;
» Klarowno$¢ — istotne informacje powinny by¢ przedstawione w sposob czytelny;
> Istotnos¢ — wszystkie wazne elementy kapitatu intelektualnego powinny by¢
zawarte w raporcie;
» Kompletno$¢ — raportowane dane powinny dostarcza¢ mozliwie pelnego obrazu
sytuacji firmy;
» Solidnos¢ — raport o kapitale intelektualnym powinien zawiera¢ istotne informacje,
a nie mierniki zgodne z jakims$ teoretycznym konceptem,
» Neutralno$¢ — wszystkie mierniki powinny by¢ przedstawione w sposdb
obiektywny;
» Poréwnywalnos¢ — wszystkie dane i mierniki powinny by¢ przedstawione w taki

sposob, aby mozna bylo je pordwnywac w latach nastgpnych.

36§, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ..., op. cit., s. 178.

37 http://www.e-mentor.edu.pl (data odczytu 7.06.2012).

** D. Dobija, Metodyka szacowania wiedzy, [w] Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, red. B.
Wowrzyniak, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003,
2. 29.
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Jednoczesnie raport o kapitale intelektualnym organizacji jest waznym zrodtem cennych
informacji o rzeczywistej sytuacji i1 potencjale rozwojowym firmy. Okresla wartos¢
kapitatu intelektualnego, co stanowi czesciowe wypelnienie luki pomiedzy wartoscia
rynkowa a wartoscia ksiggowa. Informacje zawarte w raporcie poprawiaja komunikacj¢
przedsigbiorstwa z  interesariuszami  zewngtrznymi  jednoczesnie  umozliwiaja
przekazywanie informacji o realnej wartosci firmy oraz jej przysztych wynikach
finansowych. Sporzadzany przez organizacj¢ raport o kapitale intelektualnym umozliwia
akcjonariuszom dostgp do istotnych informacji o niematerialnych aktywach, ktore do tej
pory byly przekazywane kluczowym udzialowcom oraz akcjonariuszom. Ponadto
informacja o warto$ci kapitatu intelektualnego sprawia, ze wycena spolki jest
doktadniejsza, a ryzyko inwestycyjne nizsze, przez co wzmacnia si¢ reputacja oraz
zwigksza zaufanie organizacji wsrod kredytodawcow, akcjonariuszy oraz potencjalnych
inwestorow. Raportowanie kapitatu intelektualnego posiada swoje zalety oraz wady.

Do gtownych zalet zaliczy¢ nalezy popraweg jakosci informacji a w szczegdlnosci ich
wiarygodno$¢ oraz zaufanie ze strony zewngtrznych interesariuszy, co prowadzi do
pozyskania kapitalu o nizszym koszcie i do wyzszej kapitalizacji rynkowej firmy®’.
Przyczynia si¢ rowniez do skorygowania niewlasciwych wycen i zwigkszenie wartosci oraz
ptynnosci akcji. Raport o kapitale intelektualnym moze sta¢ si¢ dobrym narzedziem
marketingowym oraz promocyjnym. Argumentem przeciwko raportowaniu kapitatu
intelektualnego jest utrata konkurencyjnosci, poniewaz reprezentowane w raporcie wazne
informacje o firmie moga zosta¢ wykorzystane przez konkurencj¢. O tym czy podane
informacje beda mialy negatywne skutki dla pozycji konkurencyjnej firmy, decyduja
wlasciwie trzy czynniki: rodzaj ujawnianej informacji, poziom jej szczegoétowosci 1 czas
ujawniania. Raport o kapitale intelektualnym rodzi ryzyko odpowiedzialnosci wobec
interesariuszy zewnetrznych ze wzgledu na przedstawienie informacji zorientowanych
przysztosciowo, ktdre moga nie zosta¢ w przyszlosci osiagnigte. Raport moze spowodowac
do powstania naciskow pracowniczych natomiast zwiazki zawodowe moga wykorzystaé
publikowane informacje do wzmocnienia swojej pozycji w negocjacjach dotyczacych
wynagrodzen warunkéw pracy. Raport o kapitale intelektualnym nie powinien zawieraé
informacji, ktorych stopien szczegdtowosci lub moment ujawnienia mogtby zaszkodzié

organizacjl.

* M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatalnosci. .., op. cit.., s. 40, 41.
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ROZDZIAL. 1II. Pomiar i efektywnos¢ wykorzystania Kkapitalu

intelektualnego przedsi¢biorstwa

2.1. Pomiar i efektywnos¢ wykorzystania kapitalu intelektualnego w

organizacji

O przewadze konkurencyjnej wspolczesnej organizacji decyduja zasoby unikatowe
oraz trudne do kopiowania przez konkurencje. Aktywem tym jest kapitat intelektualny
bedacy rezultatem umiejetnego wykorzystania przez firme posiadanych zasobdéw zarowno
materialnych jak i niematerialnych. Kapital intelektualny to potencjal organizacji do
realizacji jej misji. Pojawienie si¢ nowego czynnika decydujacego o wartosci rynkowej
organizacji, jakim jest kapitat intelektualny, wymusza koniecznos$¢ jego pomiaru. Pomiar
jest podstawowym 1 jednym z najwazniejszych elementdw procesu zarzadzania kapitalem
intelektualnym, gdyz od jego wyniku zalezy dalsze zarzadzanie tym kapitalem. Dzigki
pomiarowi mozemy uzyska¢ niezbgdne informacje dotyczace elementdw aktywow
niematerialnych, ktore sa najlepiej rozwinigte, oraz te, ktore nie majq okreslonej wartosci.
Kadra zarzadzajaca uzyskuje dzigki temu pelny obraz aktywow niematerialnych, co
umozliwia dalsze budowanie odpowiedniej strategii ich rozwijania, tworzenia
1 pozyskiwania. Celem pomiaru jest, wigc okreslenie obecnej wartosci poszczegoélnych
elementéw kapitatu intelektualnego®. W literaturze mozna spotkaé si¢ z okresleniem, ze
nie mozna zarzadza¢ okreslong sfera dziatalnosci nie dokonujac jej pomiaru. N. Bontis,

W. Ch. Keow 1 S. Richardson przedstawiaja nastgpujace czynniki przemawiajace za duza
rola kapitatu intelektualnego w dziatalnosci firmy™'.

» Kapital intelektualny jest nieuchwytny, ale ujawniony i odkryty pozwala uruchomic
nowe zasoby, ktdre pozwolg firmie skuteczniej konkurowac i osiagna¢ sukces,

» Kapitat intelektualny taczy rynkowe aktywa niematerialne z intelektualnymi
prawami wlasnosci, z zasobami personalnymi i infrastruktura, ktéra pozwala
funkcjonowac firmie,

» Kapital intelektualny pokazuje aktywa i procesy, ktore zwykle sa pomijane w
tradycyjnej sprawozdawczos$ci finansowej — aktywa niematerialne (znaki towarowe,

patenty, marki) obejmuja sume wiedzy 1 jej praktyczne wykorzystanie w firmie,

'S, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapital intelektualny...,op. cit., s.100.
*I'N. Bontis, W.Ch. Keow, S. Richadson, intellectual Capital and Business Performance in Malayasian
Industries, “Jurnal of Intellectual Capital” 2000, nr. 1, s.86, 87.
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> Kapital intelektualny jest swoistym intelektualnym materiatem, ktéry w formie
wiedzy, informacji, wlasnosci intelektualnej, doswiadczenia moze by¢
wykorzystany do generowania wartosci firmy,

» Kapital intelektualny jest w konsekwencji produktem finalnym, w przeciwienstwie
do informacji, ktdra stanowi surowiec,

» Kapital intelektualny jest sktadnikiem wartosci rynkowej firmy lub wystepuje jako
sktadnik premii rynkowe;j.

Proces pomiaru kapitalu intelektualnego dotyczy gtownie jakosci aktywow, mniej na ich
ilosci a pomiar powinien koncentrowac si¢ na przysztosci nie na przesztosci. Pomiar
kapitatu intelektualnego jest najtrudniejsza czgscia zlozonego procesu zarzadzania
kapitatem. Wynika to z wielu powodow, wsrod ktérych obecnie jest wykorzystywany
system rachunkowosci, ktory powstat w czasach, gdy podstawowym czynnikiem
konkurencyjnosci przedsigbiorstw byly aktywa materialne gldwnie o charakterze
rzeczcowym. Inna przyczyng jest brak jednolitego systemu pomiaru kapitalu
intelektualnego, uwzgledniajacego wielowymiarowos¢ jego kategorii 1 zaleznosci migdzy
poszczegolnymi kategoriami, elementami czy skladnikami kapitatu intelektualnego,
zwlaszcza, ze wigkszo$¢ wartosci opisujacych kapitat intelektualny przedsigbiorstwa ma
zdecydowanie charakter jako$ciowy*”. Pomiar kapitatu intelektualnego powinien pokazaé
zdolnosci do tworzenia warto$ci, czego nie mozna zrealizowa¢ wykorzystujac tylko jedna
miar¢. Aby mozna bylo w odpowiedni sposob zarzadza¢ kapitalem intelektualnym,
dokonywaé jego pomiaru i uwzglednia¢é go w raportach finansowych, konieczne jest
stworzenie wielu miar kapitatu intelektualnego w firmie®. D. Luty i M. Williams wyréznili
dwa podejscia do pomiaru kapitatu intelektualnego. Pierwsze dotyczy pomiaru
poszczegdlnych sktadnikéw kapitatu intelektualnego 1 obejmuje wskazniki wilasciwe
kazdemu sktadnikowi lub elementowi*. Wszystkie sktadniki musza byé odpowiednio
dostosowane, aby odzwierciedlalty wspdlny cel 1 strategi¢ firmy. Druga grupa metod wigze
si¢ z pomiarem kapitatu intelektualnego na poziomie calej firmy uwzgledniajac efekt
synergii 1 wzajemne relacje poszczegdlnych rodzajow aktywdw niematerialnych oraz
umozliwiaja pomiar ich wartosci 1 stopnia rozwoju w przedsigbiorstwie®. W procesie

zarzadzania aktywami intelektualnymi i kapitalem intelektualnym organizacja powinna

2§, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapital intelektualny...op. cit.,,s.101.

* A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowo$¢ zarzqdzanie kapitalem intelektualnym koncepcje i praktyka,
Osrodek Dworactwa i Doskonalenia Kadr Sp. z o0.0., Gdansk 2002, s.118.

* §. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicifiski, Kapital intelektualny...,op. cit.,s.101.

¥ Tamze, 5.102.
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znalez¢ jak najlepsze wskazniki pozwalajace na oszacowanie zwigkszania wartosci jak
réwniez zwigkszenia realizacji zadan.

Trudno$ci z pomiarem kapitatu intelektualnego nalezy upatrywa¢ w jego
niematerialnym charakterze. Problem ten pojawit si¢ wraz z obserwacja poglebiajacej si¢
dysproporcji migdzy historycznym kosztem wartosci aktywow netto a wartoscig rynkowa
spotek notowanych na gietdzie, szczegodlnie w sektorze technologii informatycznej,
biotechnologii, w przemysle chemicznym i farmaceutycznym®. Polega si¢ gltéwnie na
notowaniach gietdowych, aby oceni¢ wartos$¢ kapitatu intelektualnego a najczesciej branym
pod uwage przez inwestoréw wskaznikiem jest stosunek wartosci rynkowej do wartosci
ksiggowej lub réznica wartosci rynkowe;j i ksiegowe;j przedsiqbiorstwa“.

Pomiar kapitatu intelektualnego mozna rozpatrywac statystycznie
1 dynamicznej. Z perspektywy statystycznej mozna dokonywaé pomiary kapitatu poprzez
kompetencje pracownikéw (kapitat ludzki), prawa do wiasnosci intelektualnej (kapitat
strukturalny), umowy zawarte mig¢dzy organizacja a dostawcami (kapitat relacyjny) jak
réwniez poprzez zadowolenie oraz satysfakcje klientdéw. Dynamiczne ujecie kapitalu
intelektualnego okresla zewngtrzne pozyskiwanie lub wewngtrzne wytwarzanie zasobow
niematerialnych jak rowniez podtrzymywanie lub rozwdj wartosci juz istniejacych oraz
pomiar i ich monitorowanie. Zasoby te prezentujq potencjat dla kreowania wartosci, ktora
jest tworzona wtedy, gdy zasoby te sa wykorzystywane, a marnowane, gdy pozostaja nie
wykorzystywane. Wedlug E.T. Penrose, ktdry uwaza, iz zasoby determinuja powstanie
okreslonej funkcji (aktywnosci) przedsigbiorstwa silna interakcja pomigdzy dwoma
zasobami przedsigbiorstwa (ludzkim i materialnym) podkresla powiazania miedzy wiedza,
ktéra posiadaja pracownicy przedsigbiorstwa, a funkcjami realizowanymi za pomoca
zasobow materialnych®®.

Wedtug D. Dobija do najczesciej] wykorzystywanych systemow pomiaru kapitatu
intelektualnego naleza;*’

» Rachunkowos¢ zasobow ludzkich,

» Ekonomiczna warto$¢ dodana (economic value addend),
» Karta wynikow (balanced scorecard),

» Kapitat intelektualny.

* A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit., s 55.

4 Tamze, s. 55.

48 Tamze, s.55.

* R. Mikul, A. Pietruszki-Ortyl, A. Potocki, Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem w gospodarce opartej
ww wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 87.
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Model rachunkowos$ci zasobow ludzkich oparty na zdyskontowanych wartosciach
przysztych wplywoéw zaktada, ze kapital to wartos¢ ekonomicznych czynnikéw
skoncentrowanych w naturalnych, ludzkich i fizycznych zasobach jednostki.

W systemie rachunkowosci zasobow ludzkich wyrdznia si¢ model kosztowy, ktory
rozwaza historyczny i alternatywny koszt uzyskania i zastapienia aktywow ludzkich. Model
wartosci zasobow ludzkich, ktéry taczy w sobie pieniezne i niepieni¢zne modele wartosci
ekonomicznej oraz model pieni¢zny oparty na zdyskontowaniu przysztych zyskéw i plac.
Do systemu pomiaru kapitatu intelektualnego wykorzystuje si¢ ekonomiczng wartos¢
dodana EVA (Economical Value Addend), ktdra jest jedna z najpopularniejszych metod
pomiary wartosci firmy. Ekonomiczna wartos¢ dodana bazuje na zasadzie osiagnigcia przez
firm¢ stopy zwrotu catego zainwestowanego kapitalu o wartosci przewyzszajacej jego
koszt. Ekonomiczna warto$¢ dodana jest réznica pomiedzy wartoscig sprzedazy netto i

suma kosztéw operacyjnych, podatkéw oraz kapitalu zaangazowanego w dang dziatalnosc.

Karta wynikow, opracowana przez R. Kaplana i D. Nortona, zawiera wskazniki i miary
ukierunkowane tak na przedsigebiorstwo, jak i1 na otoczenie, przyporzadkowane do czterech
obszardw, do ktorych naleza;

» Finanse — do ktorych naleza tradycyjne miary ksiggowe (przyrost sprzedazy
kwartalnej, cash flow, wzrost udziatu na rynku),

» Konsumenci — uwzgledniajace miary dotyczace okreslonej grupy docelowej dla
danego produktu oraz miary ukierunkowane na marketing (np. procentowy udziat
przychodu ze sprzedazy nowych produktow)

» Procesy wewngetrzne — miary oparte na koncepcji tancucha wartosci (np. przebieg
cyklu wytworczego);

» Uczenie si¢ i rozw0j — miara ta dotyczy gldéwnie pracownikdéw oraz systemow, ktdre
przedsigbiorstwo wykorzystuje, wspomagajac uczenie si¢ 1 rozprzestrzenianie si¢

wiedzy (np. czas wymagany do opracowania kolejnej generacji produktu).

Karta wynikow jest zbiorem miar polaczonych z finansowymi wynikami firmy.

Kapitat intelektualny jako system pomiaru jest wykorzystywany w tym przypadku w celu
klasyfikacji wszystkich niewymiernych zasobow organizacji, jak i ich wzajemnych
powiazan. Zasob rozumiany jest tu jako kazdy czynnik, ktdéry bierze udziat w wytwarzaniu
wartosci firmy 1 jest pod kontrola przedsiebiorstwa. Kluczowe czynniki sa zwiazane z

perspektywami strategicznej karty wynikéw, a wigc stanowia integralna cze$¢ wizji
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organizacji. Zarowno owe perspektywy, jak i kluczowe czynniki sukcesu sa podstawowymi
zatozeniami w karcie Wynik(')wso.

Wskazniki kapitatu intelektualnego sa narzedziem wykorzystywanym do pomiaru
poszczegdlnych elementow sktadnikow kapitatu intelektualnego, dlatego powinny by¢ na
tyle precyzyjne, aby sam proces pomiaru mozna byto przeprowadzi¢ w sposob rzetelny 1
jednoznaczny. Wskazniki stosowne do pomiaru sktadnikow poszczegolnych kategorii
kapitatu intelektualnego, tj. kapitatu ludzkiego, kapitatu klienta, kapitatu technologii 1
kapitatu procesu przedstawiajq si¢ nastgpujaco. Wskaznik dotyczacy kapitatu ludzkiego
odzwierciedla jego poziom w organizacji oraz aspekty jego odnowy i1 rozwoju, a
koncentruje si¢ w gldwnej mierze na pomiarze kompetencji pracownikow, kreatywnosci 1
rotacji zatrudnionych pracownikéw. Przyklad wskaznikéw, ktore umozliwiaja pomiaru

kapitatu ludzkiego przedstawia tabela (2.1).

Tabela 2.1. WskazZniki wykorzystywane do pomiaru kapitatu ludzkiego

Wskaznik Definicja wskaznika

Staz pracy Srednia liczba lat zatrudnienia w przedsiebiorstwie oraz

(lub) na stanowisku

Wyksztatcenie Liczba pracownikoéw okreslonym rodzajem wyksztatcenia

Koszty wyksztalcenia Roczny koszt wewngtrznych i zewngtrznych kursow

(wlaczajac przeszkolenia dotyczace stanowiska pracy)

Satysfakcja pracownika Pomiar wykonywany na podstawie kwestionariusza
zaprojektowanego celu zebrania informacji o satysfakcji z

pracy, srodowisku pracy i o polityce przedsigbiorstwa

Warto$¢ dodana przypadajaca | Zysk plus placa/liczba pracownikéw

na pracownika

Zrédlo: N. Brennam, B. Connell, Intellectual Capital: Current Issues and
Policylmplications, ,,Journal of Intellectual Capital” 2002, t. 1, nr. 3, s.227.

" H.K. Rampersad, Kompleksowa karta wynikéw, Wydawnictwo Placed, Warszawa 2004, s. 47.
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Pomiar kapitalu klienta dokonuje si¢ przy wykorzystaniu wskaznika odzwierciedlajacego
udziat w rynku, obstuge klienta i koszty zwiazane z aktywnym oddzialywaniem na
zachowania klientow. Wskazniki dotyczace pomiary kapitatu klienta przedstawiono w

tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Wskazniki dotyczace kapitatu klienta

Wskaznik Definicja wskaznika

Wielko$¢ obrotow wedtug poszczegdlnych kanatow
Alokacja sprzedazy ze wzgledu | dystrybucji (w%)
na rynek, klienta oraz produkt

Catkowita warto§¢ wydatkdw przeznaczonych na
marketing produktéw przedsigbiorstwa

Catkowita warto§¢ wydatkdw przeznaczonych na
marketing/catkowity obrot

Marketing

Klienci w  przeliczeniu na

pracownika Liczba klientéw/liczba pracownikdéw

Pomiar wykonywany za pomoca kwestionariusza
badajacego motywacje¢, dostegpno$¢ pomocy oraz
mozliwosci polegania na personelu

Udziat w obrocie sprzedazy uzyskanej od grupy
Poziom obrotéow uzyskanych ze | statych klientow

sprzedazy stalym klientom Udziat  obrotow  uzyskanych  od  klientow
wspolpracujacych firma pomnozone przez okres
wspotpracy wyrazony w latach

Satysfakcja klientow

Zrédlo: N. Brennam, B. Connell, Intellectual Capital: Current Issues and
Policylmplications, ,,Journal of Intellectual Capital” 2002, t. 1, nr. 3, 5.227.
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W organizacji duza rol¢ odgrywaja zaawansowane technologie, w tym technologie
informatyczne. Wskazniki pomiaru technologii wspomagajace pomiar kapitatu

intelektualnego przedstawia tabela 2.3.

Tabela 2.3. Wskazniki technologii IT

Wskaznik Definicja wskaznika

Koszt nabycia 1 serwisowania sprzgtu
Catkowita inwestycja w IT informatycznego, oprogramowania

Liczba pracownikéow z wyksztatceniem o
Znajomos¢ technologii IT profilu informatycznym oraz posiadajacych
wiedzg¢ z zakresu informatyki

Liczba stanowisk pracy wspomaganych
Liczba stanowisk IT przez IT,

Liczba skomputeryzowanych stanowisk
pracy/liczba pracownikow

Zrodlo: Zrédlo: N. Brennam, B. Connell, Intellectual Capital: Current Issues and
Policylmplications, ,,Journal of Intellectual Capital” 2002, t. 1, nr. 3, 5.228.

Organizacje funkcjonujace we wspodlczesnej gospodarce opartej na wiedzy duza uwage
przywiazujq do zarzadzania procesowego, dlatego pomiar kapitatu procesow skupia si¢ na
wskaznikach  wydajnosci, jakosci procesdéw oraz podporzadkowania procesow

oczekiwaniom klienta’'. Wskazniki dotyczace kapitatu procesu przedstawiono w tabeli 2.4.

" B. Mikul, A. Pietruszki-Ortyl, A. Potocki, Podstawy zarzqdzania..., op. cit.., s. 120.
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Tabela 2.4. Wskazniki dotyczace kapitalu procesu.

Wskaznik Definicja wskaznika

Alokacja  catkowitych  kosztow  wedhug
Koszt procesu prowadzonych proceséw

Alokacja pracownikow wedlug procesow na
Alokacja personelu w  przekroju | podstawie liczby zatrudnionych
procesu

Catkowite wydatki inwestycyjne poniesione na
Inwestycje w biura oraz stanowiska C .
pracy wzrost standardu jakoSciowego wyposazenia

(sprzgt)

Liczba dni pracy od rozpoczgcia produkeji do jej
Cykl produkcji zakonczenia

Czas od fazy pomyshlu na produkt do jego
Cykl rozwoju nowego produktu wprowadzenia na rynek (lub wdrozenia do

produkciji)

Pomiar wykonany przy uzyciu kwestionariusza
Jakos¢ badajacego, czy produkt spelnil wymagania

jakosciowe klienta

Liczba brakéw w produkcji/catkowita produkcja
Procent brakow w jednostkach naturalnych

Czas miedzy zlozeniem zamowienia a jego
Czas realizacji realizacja

Kwantyfikowane opinie interesariuszy
Reputacja przedsigbiorstwa zewngtrznych

Zrédlo: Zrédio: N. Brennam, B. Connell, Intellectual Capital: Current Issues and
Policylmplications, ,,Journal of Intellectual Capital” 2002, t. 1, nr. 3, 5.228.

Przy konstruowaniu wskaznikdw pomiary kapitatu intelektualnego przez organizacje
wazne jest znalezienie powiazan pomigdzy poszczegdlnymi wskaznikami. Schemat
konstruowania tych wskaznikow powinien obejmowaé trzy wymiary kapitalu
intelektualnego. Pierwszy z nich powinien obejmowac to, co jest lub juz istnieje (zasoby
przedsigbiorstwa), na przyktad zasoby ludzkie, klienci, procesy oraz technologie posiadane
przez firm¢ dajace si¢ zmierzy¢ zarowno w uje¢ciu ilosciowym jak i jakosciowym. Kolejny
wymiar konstrukcji wskaznikdw pomiaru kapitatu intelektualnego obejmuje to, co si¢ robi

w organizacji, czyli sposob, w jaki funkcjonuje system zarzadzania kapitalem

TSR MTLT 26
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
30/105

intelektualnym. Przyktadem moga tu by¢ dziatania zwiazane z rozwojem zasobdw
ludzkich, z troska o klienta oraz dostgpem do technologii.

Konstruujac wskazniki stuzace do pomiaru kapitatu intelektualnego nalezy uwzglednic to,
co si¢ stanie, czyli, ze rezultatem dziatania firmy jest wzrost kapitatu intelektualnego oraz
wartosci firmy. Przyktadem moze by¢ zmiana poziomu satysfakcji klientéw, znajomosé
zaawansowanych technologii w przedsiebiorstwie jak réwniez poprawa wydajnosci pracy i
efektywnosci proceséw biznesowych.

Pomiar kapitatu intelektualnego oparty na wskaznikach wymaga zaréwno doktadnych
danych wyjsciowych, jak rowniez duzej wiedzy osob dokonujacych pomiaru kapitatu.
Warto przed rozpoczgciem procesu pomiaru kapitalu intelektualnego, aby kadra
zarzadzajaca okreslita hierarch¢ waznosci potencjalnych wskaznikow, ktédre moga byc
wykorzystane do pomiaru poszczegdlnych elementow  sktadnikow  aktywow
niematerialnych. W obszarze kapitatu ludzkiego, ktdry jest jednym z elementow kapitatu
intelektualnego przydatnymi wskaznikami moga by¢ umiejg¢tnosci przywodcze, zaufanie do
zarzadu, motywacja pracownikow, doswiadczenie w zawodzie (staz), znajomos¢ IT przez
personel, zdolnos¢ nabory nowych pracownikéw na okreslone stanowiska jak réwniez
doswiadczenie w  zarzadzaniu oraz jako$¢ polityki ptacowej. Wskaznikami
wykorzystywanymi w obszarze kapitalu klienta jest w gtdéwne mierze satysfakcja klienta,
jako$¢ produktu lub ustugi postrzegana przez klienta, wzrost sprzedazy, oraz udzial w
rynku jak rowniez liczba skarg skladanych przez klientow. W obszarze kapitatu
strukturalnego mozna wykorzysta¢ wskazniki dotyczace innowacyjnosci, jakosci procesow
oraz jakosci strategii prowadzonej przez organizacjg.

Podzial metod pomiaru kapitatu intelektualnego mozna dokona¢ w oparciu
o kryterium ich zastosowania, czyli metody dokonujace jedynie szacunkowej analizy
ekonomicznej wartosci kapitatu intelektualnego. Wedtug K.E.Sveiby sa to metody, ktére
nadaja kapitalowi intelektualnemu konkretny finansowy wyraz. Wsréd metod pomiaru
kapitatu intelektualnego K.E. Sveiby wyrdznia sie nastepujace’;

» Oparte na kapitalizacji rynkowe;j,

» Bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego,
» Oparte o zwrot na aktywach (ROA),

» Kart punktowych.

32 ML.Strojny, Metody i narzedzia pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji [w:] Dobija D. — red.,
Powmiar i rozwdj kapitatu ludzkiego przedsi¢biorstwa, Warszawa, PFPK, 2003. s. 46.
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Metoda pomiaru kapitalu intelektualnego oparta na kapitalizacji rynkowej umozliwia
okreslenie rdznicy pomigdzy wartoscia rynkowa przedsigbiorstwa a jego rzeczywista
wartoscig. Przyktadem tej metody jest wskaznik wartosci rynkowej do wartosci ksiggowej
(MV/BV), oraz wskaznik ,,Q” Tobina. Wskaznik wartosci rynkowej do wartosci ksiegowe;j
MV/BV (market-to-book-value) jako narz¢dzie pomiaru kapitalu intelektualnego zostat
wprowadzony przez Thomasa Stewarda. Wskaznik ten zaklada, ze kapital intelektualny
stanowi réznic¢ migdzy wycena przedsigbiorstwa przez rynek a jego wyceng (wartoscia)

ksiggowa.
MV/BV = wartos¢ rynkowa/wartos¢ ksiegowa

Gdzie:

Wartos¢é rynkowa = cena akcji * liczba akcji (w przypadku spolek gieldowych)

Wartos¢ ksiggowa otrzymujemy odejmujac od wartosci posiadanych aktywdw sume
catkowitych zobowiazan zaréwno krotko jak 1 dlugoterminowych. Otrzymany wynik jest
wartos$cig ksiegowa spotki, czyli kapitatem wlasnym. Wartos¢ wskaznika wigksza od
jednos$ci oznacza, ze w przedsigbiorstwie wystgpuja aktywa niematerialne nie wykazywane
w sprawozdaniach finansowych, ktdére utozsamiane sa z jego kapitatem intelektualnym.
Wskaznik ,,Q” Tobina okresla przewidywania decyzji inwestycyjnych. Mierzony jest
stosunkiem rynkowej wartosci przedsigbiorstwa do kosztow odtworzenia jego aktywow.
Wskaznik ten uwzglednia kapitalizowang warto$¢ przysztych wptywdw netto firmy. Przy
zatozeniu efektywnosci rynku mozna zatozy¢, ze wskaznik Q odzwierciedla udziat kapitatu
intelektualnego w wartosci rynkowej przedsigbiorstwa. Ograniczeniem tego wskaznika jest
jego wrazliwos¢ na zmiany zewnetrzne takie jak deregulacja rynku, niespodziewane
pogloski i negatywne informacje, ktére czesto zanizaja cene rynkowa przedsigbiorstwa™.
Wskaznik ,,Q” Tobina to takze skuteczne narzedzie do oceny inwestycji w technologi¢ IT
oraz kapitat ludzki.

Metoda bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego pozwala na szacowanie
pienieznej warto$ci poszczegdlnych elementow kapitatu intelektualnego. Identyfikuje
sktadniki kapitalu intelektualnego i1 szacuje ich warto$¢, a nastgpnie oceniaja za pomoca

kilku Iub jednego potaczonego wskaznika.

* a. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op.., cit., s 47.
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Metoda oparta o zwrot na aktywach (ROA), gdzie ROA uzyskuje si¢ poprzez
podzielenia $rednich zyskow przed opodatkowaniem za okreslony okres przez srednia
warto$¢ aktywow materialnych organizacji w tym okresie. R6znica jest mnozona przez
srednig warto$¢ aktywow materialnych wyznaczajac srednie roczne dochody z aktywow
niematerialnych. Podzielenie tych dochodéw przez sredni koszt kapitatu wyznacza wartosé
kapitatu intelektualnego.

Metoda kart punktowych umozliwia identyfikacj¢ i pomiar poszczegolnych
sktadnikow aktywdw niematerialnych za pomoca wskaznikow niepieni¢znych.
Poszczegolne sktadniki kapitatu intelektualnego identyfikuja, mierza i kataloguja, aby
nastepnie przedstawi¢ w postaci kart punktowych. Przykladem metody jest model IC
Rating. Model ten koncentruje si¢ na pomiarze kapitatu intelektualnego, pomijajac kapitat
finansowy. Obejmuje trzy gtdwne obszary kapitatu intelektualnego: kapitat strukturalny,
kapitat ludzki oraz kapitat relacyjny. Stuzy jako narzedzie, ktore mierzy kapitat
intelektualny organizacji i umozliwia prowadzenie porownan pomigdzy poszczegdlnymi
dziatami w przedsiebiorstwie oraz pomiedzy réznymi przedsiebiorstwami’*. Kontekstem
analizy dla kapitatu intelektualnego jest model biznesowy przedsigbiorstwa podzielony na
trzy obszary’’.

1. Wizja, misja i idea biznesowa. Wizja jest opisem wizerunku przedsigbiorstwa w
stosunku do odlegtej przysztosci, jego pozycja na rynku i w otoczeniu, przy
zalozeniu jak najlepszych uwarunkowan odpowiadajacych oczekiwaniom
kierownictwa’®. Misja to pierwsza faza, ktéra zawiera potrzebe nowej organizacji —
ujawnienia kapitalu intelektualnego. Okresla gtdéwne wartosci, dla ktorych
organizacja zostala powotana badz, ktdre realizuje przy swojej dziatalnosci.

2. Strategia biznesowa — obejmuje rodzaj 1 obszar kreowania przewagi
konkurencyjnej. Przektada si¢ to na identyfikacje tych elementow kapitatu
intelektualnego, ktore sa najwazniejsze, 1 okreslenie ich relacji z aktywami
materialnymi organizacji.

3. Uwarunkowania otoczenia biznesowego — zalicza si¢ tu czynniki otoczenia
zewnetrznego mogace mie¢ wptyw na przedsiebiorstwo. Zaliczy¢ tu nalezy sytuacje

konkurencyjna, czynniki technologiczne, ekologiczne oraz spoteczne.

> A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé¢ Rachunkowos¢ zarzqdzanie...op. cit. s. 113.
> A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit., s 59.
* Tamze s. 59.

TSR MTLT 29
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
33/105

Model IC Rating opiera si¢ na danych uzyskanych z odpowiedzi na 220 — 240 pytan
dotyczacych czterech obszardw: polityki biznesu, kapitatu ludzkiego, organizacyjnego
kapitatu strukturalnego oraz relacyjnego kapitalu strukturalnego. Metodologia modelu IC
Rating opiera si¢ na zbieraniu danych zaréwno od zewnetrznych jak 1 wewngtrznych
interesariuszy organizacji na podstawie ankiet, wywiadu z zarzadem, pracownikami,
klientami oraz dostawcami. Obejmuje ocen¢ ponad 200 czynnikdw niematerialnych
sklasyfikowanych w obszarze kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Gtownym
zatozeniem modelu IC Rating jest okreslenie kluczowych czynnikéw sukcesu organizacji
oraz ustalenie jego niematerialne czynniki sa wykorzystywane w najbardziej efektywny
sposob. IC Rating istotnie wspomaga sprawne funkcjonowanie organizacji, gtownie
poprzez’':

» Oferowanie mechanizméw systemu kontroli nowoczesnego biznesu z
przejrzystymi 1 mozliwymi do zmierzenia zadaniami, ktére maja na celu w jak
najwiekszym stopniu zwigkszy¢ przyszte dochody,

» Umozliwianie zmiany lub wprowadzanie poprawek do dziatan na poziomie
zarzadu, jak tez na poziomie operacyjnym,

» Ukazanie znaczenia kapitalu intelektualnego w tworzeniu wartosci

przedsigbiorstwa

Rezultaty IC Rating prezentowane sa na trzech poziomach: poziomie zarzadczym,

poziomie operacyjnym oraz poziomie respondenta.

Otrzymane wyniki sa prezentowane w trzech perspektywach™:

» Wydajnos¢ kapitalu intelektualnego — obrazuje obecna efektywnosé
aktywow intelektualnych,

» Wysitkow podejmowanych na rzecz odnowy i rozwoju kapitatu
intelektualnego — wyznacza wysitki, jakie przedsigbiorstwo powinno podjac¢
w celu zwigkszenia posiadanego kapitatu intelektualnego,

» Ryzyka spadku efektywnosci kapitatu intelektualnego — okresla, jakie jest
ryzyko spadku obecnej efektywnosci aktywdow intelektualnych.

Kazda z tych perspektyw oceniana jest w skali punktowej od 0 do 100 lub za pomoca

dziesigciostopniowej skali literowej, gdzie ,,AAA” oznacza najlepsza wartos¢ natomiast

> A. Szczygielska, Kapital Intelektualny w gospodarce.., op. cit.., s. 35.
™ Tamze, s.36.
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,D” najgorsza. Wyniki badan dostarczaja informacji o mozliwos$ci zaspokojenia oczekiwan
rynkowych, na temat mozliwosci 1 wydajnosci aktywdw niematerialnych posiadanych
przez organizacj¢. Pozwalajg na opracowanie raportdéw na temat kondycji firmy oraz
posiadanego kapitatu intelektualnego.

Zadaniem modelu IC Rating jest przedstawienie wktadu kapitalu intelektualnego w
kreowanie warto$ci w organizacji natomiast otrzymane wyniki moga stuzy¢ jako podstawa
do zmian w organizacji. Dzigki modelowi mozemy uzyska¢ informacje, ktére obszary
wymagaja poprawy a ktére radykalnych udoskonalen.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym nalezy mocno osadzi¢ w zarzadzaniu
organizacja oraz w procesie formutowania celéw, planowania i przeprowadzania dziatan,
pomiaru ich efektdw, oceny efektow pod katem osiagania wyznaczonych celow oraz
okreslenia nowych. Model zarzadzania kapitatem intelektualnym powinien uwzgledniaé
strategi¢ firmy oraz jasno przedstawi¢ informacj¢ na temat znaczenia kapitatu

intelektualnego w zarzadzaniu organizacja.

2.2. Wybrane metody wykorzystywane do pomiaru kapitalu intelektualnego

2.2.1. Metoda KCE™

Metoda przychodu z kapitatu wiedzy KCE (Knowledge Capital Earnings) zostata

opracowana przez B. Leva, wyktadowce w Stern Business School®

. Stara si¢ on poprzez
analiz¢ zwrotu z finansowych 1 fizycznych kapitaldw ustali¢ ekonomiczng warto$¢ kapitatu
intelektualnego. Metoda KCE opiera si¢ na ekonomicznych zmiennych, do ktérych zalicza
si¢ aktywa materialne 1 finansowe. Opiera si¢ na ekonomicznej koncepcji funkcji

produkcji®.

EW = a(Kﬁz) + b(Kﬁn) + C(KI)

EW — ekonomiczny wynik organizacji

59 .
Tamze s. 64.

8 Lev B., Intangibles, Management, Measurement and Repoeting, Brooking Institution Press, Washington

annt, s. 98.
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Ki:) — Kapital fizyczny
K(Fin) — Kapitat finansowy
KI — Kapitat intelektualny

a, b, ¢, - wspotczynniki produktywnosci poszczegdlnych kapitatdw.
Metod¢ KCE mozna przedstawi¢ jako proces liczacy siedem etapdw:

I Etap - polega na szacowaniu wartosci rocznych znormalizowanych zyskow
przedsigbiorstwa. Etap ten obejmuje zyski z trzech lub pigciu ostatnich lat oraz ich
prognoz¢ na kolejne lata. Szacowanie srednich zyskow na przyszle trzy lub pig¢¢ ostatnich
lat oraz ich prognoze na kolejne lata®'. Zysk znormalizowany to zysk netto skorygowany o
warto$¢ wyniku ze zdarzen nadzwyczajnych losowych. Chcac zwigzaé istniejacy w
organizacji kapitat intelektualny z przysztosciq poprzez inwestycje w KI charakteryzujace
si¢ dluzszym zwrotem, znormalizowany przychod oblicza si¢ jako srednia wazona, gdzie
wspotczynnik dla lat przysztych jest dwukrotnie wyzszy od wspolczynnika lat przesztych.

Stosuje si¢ tu nastepujacy wzor™.

ZPP — PPt—2+PPt—1+PPt+92(PPt+1+PPt+2+PPt)

ZPP — znormalizowane przychody przedsigbiorstwa

PP;— przychody przedsi¢gbiorstwa w roku ¢

Liczba lat jest sprawa umowna 1 uzalezniona jest od dostgpnosci danych oraz od
charakterystyki rynku oraz gatezi przemystu, w ktérym organizacja funkcjonuje. Gatezie,
ktore charakteryzuja si¢ wysoka krzywa uczenia si¢ 1 ktérej wydatki inwestycyjne zwracaja
si¢ stosunkowo szybko nie wymagaja wigkszej liczby lat. W gateziach przemystu, w
ktorych krzywa uczenia jest wolniejsza nalezy uwzgledni¢ dtuzszy okres czasu najczgsciej

od 5 do 7 lat.

61_ 9. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapitat intelektualny...,op. cit., s.207.
" A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit., s 65.
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IT Etap — Obliczanie wolnych od podatku znormalizowanych przychodow

przedsi¢biorstwa wynikajacych z wykorzystania kapitalu fizycznego.

Kapitat intelektualny jest zasobem niematerialnym, dlatego nie wytwarza zadnej wartosci,
mozna to osiagna¢ podwyzszajac produktywnos¢ innych zasobow istniejacych w
organizacji. Przyjmujac wewngtrzng stopg zwrotow z aktywdw ROA dla konkretnego
przedsigbiorstwa B. Lew proponuje przyja¢ warto$¢ 7 % dla aktywow materialnych oraz
4,5 % dla aktyw6éw finansowych®. Stope zwrotu mozna modyfikowa¢ w zaleznosci od
rynku i kondycji przedsigbiorstwa tak, aby w najwiekszym stopniu odzwierciedlaly realia

ekonomiczne. Ponizszy wzor przedstawia udziat kapitatu fizycznego ZPP.

ZPPﬁZ = ROAﬁZ * Kﬁz

Gdzie;

ZPPj. - oznacza cz¢$¢ znormalizowanych przychodow przedsigbiorstwa wytworzonych
przez kapital fizyczny;

ROA;; — stopa zwrotu kapitatu fizycznego;

K- — wartos¢ kapitatu fizycznego;
III Etap — Obliczanie wartosci kapitalu fizycznego

Polega na obliczeniu zysku z kapitatu wiedzy poprzez odj¢cie z znormalizowanego zysku
obliczonego w pierwszym etapie zysku z aktywow materialnych oraz zysku otrzymanego z
aktywow finansowych wyznaczony w etapie drugim. Wedtug B. Lev otrzymana roznica to
zysk bedacy efektem wykorzystania wiedzy w organizacji. Ponizej przedstawiono sposob

obliczenia kapitatlu fizycznego.
K.=RAT+Z—ZD

Gdzie;

Ky - kapitat fizyczny przedsigbiorstwa;
RAT — rzeczowe aktywa trwate;

Z — zapasy;

ZD — zobowigzania dlugoterminowe;

1. Gu, Lev Intangible Assets Measuremen, Divers, Usefulness, Boston 2006, s. 74.
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Etap IV — obliczanie wolnych od podatku znormalizowanych przychodow

przedsi¢biorstwa wynikajacych z wykorzystania kapitalu finansowego.

Sprawozdania finansowe sporzadzane przez firmy dostarczaja informacji o kapitale oraz
sytuacji finansowej organizacji. Do metod pozwalajacych zmierzy¢ produktywnosc¢ tego
kapitatu zaliczy¢ mozna rzadowe papiery wartosciowe jak rowniez oczekiwang stopg
zwrotu od zaangazowania kapitatu. B. Lev przyjal tu stop¢ na poziomie 4,5 %,
odpowiadajaca stopie zwrotu z dziesigcioletnich rzadowych obligacji w latach 1980 — 1990.
Udziat kapitatu finansowego znormalizowanych przychodzie przedsigbiorstwa przedstawia

ponizszy wzdr.

ZPPﬁn = ROAﬁn * Kﬁn

Gdzie;

ZPPj. — oznacza czgs¢ znormalizowanych przychodow przedsigbiorstwa wytworzonych
przez finansowy kapital;

ROAy;, — oznacza stopg zwrotu finansowego kapitatu;

Ky, — oznacza wielkosc finansowego kapitatu (jako czes¢ ksiegowej wielkosci wartosci

przedsigbiorstwa);
V Etap — obliczanie wartos$ci kapitalu finansowego.

Kapitat finansowy jako warto$¢ zarzadzania, kwalifikacji, kompetencji oraz innych
czynnikOow niematerialnych tworzy wartos$¢ oraz reputacj¢ organizacji. W gtdéwnej mierze
obejmuje Srodki pieni¢zne wystgpujace w postaci: gotdwki, papierow wartosciowych jak
réwniez kredytow. Przedsigbiorstwo moze dokonac obliczenia kapitalu finansowego

wykorzystujac ponizszy wzor.

K, =AB—Z+1ID - ZK
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Gdzie:

Ky, = oznacza kapital finansowy przedsigbiorstwa;

AB — aktywa obrotowe (biezace) znajdujace si¢ w bilansie po stronie aktyw;
Z — zapasy;

ID — inwestycje dlugoterminowe;

ZK — zobowigzania krotkoterminowe;

VI Etap - obliczanie udzialu kapitalu intelektualnego w znormalizowanych

przychodach przedsi¢biorstwa.

W etapie tym obliczamy udzial w znormalizowanym przychodzie organizacji. Jest to ta
warto$¢, ktora nie ma oparcia w mierzalnych zasobach przedsigbiorstwa a ktora powstaje w

wyniku wykorzystania wiedzy. Wykorzystujemy do tego ponizszy wzor.

ZPPy;= ZPP — (ZPP;. + ZPP,)

Gdzie;

ZPPg; — czg$¢ znormalizowanych przychoddw przedsigbiorstwa wytworzona przez kapitat
intelektualny;

ZPP — znormalizowany przychdd przedsigbiorstwa;

ZPPj. — czg$¢ znormalizowanych przychodow przedsigbiorstwa wytworzona przez kapitat
fizyczny;

ZPPj;, — cz¢$¢ znormalizowanych przychodow wytworzona przez kapitat finansowy.
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VII Etap - Obliczanie wartosci kapitalu intelektualnego

Ekonomiczna warto$¢ kapitatu intelektualnego przybiera postac:

ZPP «i

KI, = S

Gdzie:

KI,, — oznacza wartos¢ kapitatu intelektualnego;

ZPPg; — czg$¢ znormalizowanych przychoddw przedsigbiorstwa wytworzona przez kapitat
intelektualny;

Skr— stopa dyskontowa kapitatu intelektualnego.

Metoda KCE okresla wartos¢ kapitatu intelektualnego w organizacji, a wykorzystane
wskazniki pozwalaja przeprowadzi¢ analiz¢ efektywnosci kapitalu intelektualnego.

Dostarcza inwestorom wigcej informacji niz tradycyjne mierniku finansowe.

2.2.2. Metoda VAIC™

Autorem modelu VAIC™ jest A. Pulic, ktorego celem bylo przedstawienie
efektywnosci kreowania wartosci dodanej z aktywow materialnych 1 niematerialnych.
Tworzac metode VAIC™ A. Pulic przyjat zatozenie, ktore miato na celu monitorowanie
biezacej dziatalnosci operacyjnej wykonywanej przez pracownikéw tak, aby menadzerowie
mogli okre$li¢, w jakim stopniu kapitat ludzki tworzy wartos¢ dodana®. Metoda ta stuzy
rowniez do identyfikowania wptywu, jaki ma na nia kapitat intelektualny. Koncentruje si¢
na trzech obszarach efektywnos$ci tworzenia wartosci: pozwala oceni¢ efektywnosé
gospodarowania kapitatem fizycznym (wskaznik CEE), kapitatem strukturalnym (wskaznik
SCE) oraz ludzkim (wskaznik HCE)®.

Wspotezynnik intelektualnej wartosci dodanej VAIC™ (Value Addend Intellectual

Coefficient) sktada si¢ z pigciu etapow, ktore przedstawiono ponizej.

54 hittp://www.univ.rzeszow.pl (data odczytu 4.07.2012).
* %, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapitaf intelektualny...,op. cit.,s.204.
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Etap I. Obliczanie wskaznika intelektualnej wartosci dodane;j.

Etap ten polega na obliczeniu wartosci dodanej jako roéznicy pomigdzy przychodami ze
sprzedazy wszystkich wyrobow 1 ustug przedsigbiorstwa a naktadami stanowigcymi
wszystkie wydatki z wyjatkiem kosztéw poniesionych na kapitat ludzki. A. Pulic twierdzi,
ze ze wzgledu na aktywnag rolg pracownikéw w kreowaniu wartosci wydatki z nimi
zwigzane nie powinny by¢ uwazane za koszty. Kalkulacja zdolno$ci intelektualnych
przedsigbiorstwa dostarcza ogdélnego obrazu efektywnosci zaangazowania kapitatu
fizycznego, ludzkiego i strukturalnego w funkcjonowaniu i tworzeniu wartosci dodane;j®.

Efektywnos¢ tworzenia wartosci dodanej wykorzystujac kapitat fizyczny oraz kapitat

intelektualny oblicza si¢ korzystajac z ponizszego wzoru.

VAIC = CEE + HCE + SCE

VAIC — wskaznik intelektualnej wartosci dodane;j;
CEE — wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego;
HCE — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego;
SCE — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego.

Aby obliczy¢ efektywnos$¢ tworzenia wartosci zardwno kapital fizyczny jak 1 kapitat
intelektualny musi by¢ powiazany z wartoscia dodana. Kolejnym etapem bedzie obliczanie

warto$ci dodane;.

* a. Ujwary-Gil, Kapitat Intelektualny...., op. cit., s 73.
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Etap II. Obliczanie wartosci dodanej przedsi¢biorstwa Value addend (VA).

Warto$¢ dodana jest to miara, ktéra informuje czy dana firma kreuje wartos¢ dla
whasciciela®”. Przez warto$¢ dodana rozumie si¢ warto$¢ uzyskana w wyniku sprzedazy
towarow lub ustug pomniejszong o wartos¢ nakladow poniesionych na zakup dobr i ushug.
Jest suma obrotu oraz pozostatych przychoddéw operacyjnych, pomniejszona o naktady
przeznaczone z zakup materiatow, energii, koszty zwiazane z transportem, budowlane,
remontowe jak réwniez koszty zwiazane z $wiadczeniami przeznaczonymi na
pracownikow. Tak rozumiana warto$¢ dodana obejmuje w szczegdlnosci: wynagrodzenia 1
swiadczenia niematerialne na rzecz pracownikow, amortyzacj¢ oraz podatki i oplaty
obciazajace zaréwno koszty jak i wynik finansowy®®. Wartos¢ dodana mozna przedstawic

jako:

VA=0P+HC+A

VA — wartos¢ dodana;
OP — zysk operacyjny;
HC — kapitat ludzki;

A — amortyzacja;

Wzrost ilosci efektywnosci wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo powoduje wzrost
wartos¢ dodanej. Wartos¢ dodana jest wytworzona w przedsigbiorstwie poprze
wykorzystanie wszystkich form kapitatu, stad tez trzeci etap VAIC™ wymaga obliczenia,

w jakim stopniu uzyty kapitat fizyczny brat udziat w wytworzeniu wartosci®.

Etap III. Obliczanie wykorzystania kapitalu fizycznego w tworzeniu wartosci dodanej.

Wyznaczenie tego wskaznika nastepuje w wyniku podzielenia warto$ci dodanej (VA) przez
warto$¢ zaangazowanych w nie w danym okresie kapitatow wilasnych (CE) rozumianych
jako warto$¢ ksiggowa aktywdw netto. Wzrost tego wskaznika obrazuje skuteczne

wykorzystanie przez organizacje¢ kapitalu fizycznego w kreowaniu jego wartosci ksiggowe;.

S7'p. Szczepankiewicz, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Wyd. WSPIiZ, Warszawa 2004, s. 79.
6? hittp://kadry.nf.pl/Artykul/9858/ (data odczytu 12.07.2012).
™ A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny...., op. cit., s 75.
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CEE= "4
CE

CEE — wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego;
VA — wartos¢ dodana;

CE — kapitat fizyczny

Wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego okresla, ile jednostek (pieni¢znych) warto$ci
dodanej przypada na jedna jednostke zaangazowanego kapitalu fizycznego. Okresla
efektywno$é zaangazowania wartoci materialnych w organizacji’ .

Obliczony udziat kapitatu fizycznego w tworzeniu wartosci dodanej mozna zastosowac
wobec kapitatu intelektualnego.

Kolejny etap metody VAIC™ jest poswigcony obliczeniu kapitatu ludzkiego.
Etap IV. Obliczanie wykorzystania kapitalu ludzkiego w tworzeniu wartosci dodanej.

Kapitat ludzki stanowia pracownicy, ktorzy przeksztatcaja swoja wiedzg¢, umiej¢tnosci w
tworzenie wartosci dla organizacji. Jest rowniez dynamika inteligentnej organizacji w

I Kapitat ludzki to takze zdobywanie

zmieniajacym si¢ konkurencyjnym otoczeniu
nowych umiej¢tnosci adekwatnych do aktualnych dziatan firmy, dzielenie si¢ wiedza
starych pracownikéw jak réwniez kreatywno$é tworczo$é organizacji’>. Wartosé kapitatu
ludzkiego stanowi ogdt wydatkow zwigzanych z ptacami, doksztatcaniem i1 szkoleniem
pracownikow.

Udzial kapitatu ludzkiego odgrywa wazna rol¢ w tworzeniu wartosci dodanej, okresla si¢
go stosunkiem wartosci dodanej (VA) do wartosci kapitatu ludzkiego (HC).

Efektywnos¢ wykorzystania kapitatu ludzkiego w tworzeniu wartosci dodane; mozna

przedstawié jako:

VA4
HCE = HC

HCE — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego;

VA — wartos¢ dodana;

70 .
Tamze, s. 76.

"' A. Blaszczuk, J.J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach,

}‘_.GH, Warszawa 2004, s.74.

" Tamze, s.74.
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HC — kapitat ludzki.

Wzrost wskaznika HCE okresla poprawe wydajnosci pracownikdw, co z kolei przeksztatca
si¢ we wzrost wartosci calej organizacji.

Wskaznik efektywnosci kapitalu ludzkiego okresla ile wartosci dodanej wytworzono dzigki
wydaniu jednej jednostki pieni¢znej na zatrudnionego pracownika.

A. Pulic traktuje wydatki na pracownikdw nie jako koszt, ale jako inwestycje. Wydatki
zwigzane z pracownikami nie odzwierciedlaja wartosci kapitatu intelektualnego i sa jedynie

wynagrodzeniem pracownikow.

Etap V. Obliczanie kapitalu strukturalnego i efektywnosci wykorzystania kapitalu

strukturalnego w tworzeniu wartosci dodanej.

W etapie tym wykorzystuje si¢ wskazniki obliczone w drugim, trzecim i czwartym etapie.
Otrzymany wynik o wskaznik efektywnosci tworzenia wartosci dodanej oparty na
wykorzystaniu aktywow materialnych oraz niematerialnych przedsiebiorstwa’>. Wartosé

kapitatu strukturalnego wynika z réznicy miedzy warto$cia dodana a kapitatem ludzkim'™.

SC=VA-HC

SC — kapitat strukturalny;
VA — wartos¢ dodana;

HC — kapitat ludzki

Obliczong warto$¢ kapitalu strukturalnego, mozna wykorzysta¢ do obliczenia jego
efektywnosci w tworzeniu warto$ci dodanej. Efektywnos¢ kapitatu strukturalnego w
tworzeniu wartosci dodanej obliczamy stosunkiem wartosci kapitatu strukturalnego do

warto$ci dodane;.

SC
SCE = 7

3 §. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapital intelektualny...,op. cit., s. 212.
" a. Ujwary-Gil, Kapitat Intelektualny..., op. cit., s 78.
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SCE — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego
SC — kapitat strukturalny

VA — warto$¢ dodana

Otrzymany wskaznik reprezentuje udzial kapitalu strukturalnego w tworzeniu wartosci
dodanej przedsigbiorstwa. Kapital ludzki jest tu odwrotnie proporcjonalny do kapitalu
strukturalnego w tworzeniu wartosci dodanej, co wedlug A. Puli¢a oznacza, ze gdy udziat
jednego wzrasta to drugiego maleje’”. Wynika z tego, ze im mniejszy udzial kapitatu
ludzkiego uczestniczy w tworzeniu wartosci dodanej, tym bardziej kapital strukturalny jest
zaangazowany w tworzenie wartosci. Z kolei, jesli jedynie czgs¢ wytworzonej wartosci
bedzie przypisana kapitatlowi ludzkiemu, pozostata cze$¢ bedzie naleze¢ do kapitatu
strukturalnego. Odwrotna sytuacja ma miejsce, w momencie, gdy kapital ludzki nie
wytwarza wartosci dodanej, wowczas wartos¢ dodana kapitatu intelektualnego organizacji
bedzie catkowicie przypisana kapitatowi strukturalnemu’®.

Na podstawie czastkowych wskaznikow efektywnosci wykorzystania kapitatu fizycznego
w tworzeniu wartosci dodanej tworzone sa nastgpnie zagregowane wskazniki, ktore
powstaly w wyniku sumowania ich poszczegélnych czesci’’.Wskaznik intelektualnych
zdolnosci badanego przedsigbiorstwa (ICE) jest suma wskaznikow HCE oraz SCE’.
Mierzy on udzial kapitalu intelektualnego w generowaniu wartosci dodanej

przedsigbiorstwa.

ICE = HCE +SCE

ICE — wskaznik efektywnosci kapitatu intelektualnego;

HCE — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego;

SCE — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego;

Kolejnym wskaznikiem jest indeks najlepszej praktyki biznesowej, ktory jest suma

wskaznikow CEE 1 HCE.

BPI = CEE + HCE

s Tamze, s. 78.

7% www.kady.nf.pl (data odczytu 5.07.2012).

" Tamze, (data odczytu 5.07.2012).

™ a. Ujwary-Gil, Kapitat Intelektualny...., op. cit., s 79.
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BPI — indeks najlepszej praktyki biznesowe;j
CEE — wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego
HCE — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego.

Kolejnym wskaznikiem opartym na wartosci dodanej jest pomiar wydajnosci kapitatu
ludzkiego, ktory mozna stosowaé¢ na poziomie przedsigbiorstwa lub na poziomie
gospodarki narodowej. Wskaznik ten okresla wydajnos¢ pracownikéw lub wielkosé¢

pieniezna wytworzonej wartosci dodanej na jednego zatrudnionego.

=7

P; — wydajnos$¢ kapitatu ludzkiego
V — wartos¢ dodana

Lz — liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwie lub w gospodarce narodowe;.

Kolejnym wskaznikiem jest wskaznik efektywnosci tworzenia warto$ci dodanej, ktdry

przedstawia ponizszy wzoOr:

Z
P2= (HC + 4y

P, — efektywnos¢ tworzenia wartosci dodanej
VA — wartos¢ dodana
HC — kapitat ludzki

A — koszt amortyzacji.

Metoda VAIC™ na poziomie organizacji pozwala znalezé najstabsze punkty w tworzeniu
warto$ci firmy. Jest to mozliwe dzigki wnikliwej analizie, monitorowaniu proceséw oraz
aktywnosci firmy. Obserwacja oraz koordynacja tych czynnikdw pozwala zrozumie¢, jaki

wplyw na tworzenie warto$ci majgq poszczegdlne czynniki, a ktoérych efektywnos$¢ jest
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nizsza’. Analiza VAIC™ jest nowym narzedziem dla menadzeréw podczas planowania
strategicznego obierania celow dla firmy gdyz pozwala prognozowaé wyniki i efektywnos¢
wykorzystania zasobow®’. Metoda VAIC™ pozwala okreslié efektywnos¢ tworzenia
wartosci dodanej aktywow materialnych i niematerialnych, dajac odpowiedz, w jakim

stopniu kapitat intelektualny jest wykorzystywany w przedsiebiorstwie®'

. Im wigksza
warto$¢ wskaznika VAIC™, tym lepsza efektywno$é wykorzystania wszystkich zasobow

przedsigbiorstwa.

2.2.3. Metoda InCas

Metoda InCas (Incellecual Capital Statement ) to jedno z najnowszych narzedzi
pomiaru i prezentacji kapitatu intelektualnego. Narzedzie to nazywane jest réwniez

Bilansem Wartosci Niematerialnych, ktory przedstawia rysunek 2.1.

Rys.2.1. Bilans Warto$ci Niematerialnych

Otoczenie biznesowe
{Szansadzagradania)

Organizacja
Kapital intelektualny
Sytuacja Kegtal  Kaptal  Kapat iress Wplyw
poczatkowa okl ebukunlng  pelaeriy sy Zewnetrzny

Pmr-n:,l wlm:h‘,'

Zrédlo: Intellectual Capital Statement. Made in Europe: http:/www.incas-europe.org
(1.07.2012).

" http://www.slideshare.net (12.07.2012).
% Tamze, (12.07.2012).
81 §. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapital intelektualny...,op. cit., s. 213.
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Projekt InCans zostal zainicjowany w 2006 roku przez Komisj¢ Europejska w ramach
6-ego Programu Ramowego UE*. InCas (Incellecual Capital Statement) zostat skierowany
w duzej mierze do organizacji, w ktorych wiedza 1 kapitat intelektualny odgrywajaq duze
znaczenie. Gléwnym zatozenie tworcow tej koncepcji bylo umozliwienie organizacja
okreslenia najwazniejszych czynnikéw kapitatu intelektualnego, w celu wdrozenia dziatan
na rzecz jego rozwoju. Bilans Wartosci Niematerialnych to narzedzie systematycznej
oceny, raportowania oraz rozwoju kapitatu intelektualnego organizacji. Okresla ramy
analizy kapitatu intelektualnego. Podstawe tworzenia Bilansy Wartosci Niematerialnych
stanowi strategia przedsigbiorstwa wraz z analiza szans oraz zagrozen w jego otoczeniu.
Bilans pokazuje sposdb, w jaki cele organizacji tacza si¢ z procesami biznesowymi,
kapitalem intelektualnym oraz sukcesem biznesowym organizacji. Stosowany jest gldéwnie
do zarzadzania procesami zachodzacymi wewnatrz organizacji, moze réwniez by¢
wykorzystywany w komunikacji przedsigbiorstwa. Metoda InCas przyjmuje zalozenie, iz
upowszechnianie wiedzy o modelu oraz powszechne wdrazanie jej w wielu organizacjach

pozwoli na uzyskanie nastepujacych efektow™;

» Zwigkszenie transparentnos$ci organizacji;

» Zidentyfikowanie kluczowych sktadnikow kapitatu intelektualnego i okreslenie
mozliwos$ci ich rozwoju w organizacji,

» Uzupekienie wyceny wartosci rynkowej o sprawozdanie z kapitalu intelektualnego
do tradycyjnych rocznych sprawozdan finansowych;

» Oszacowanie mozliwosci wzrostu potencjatu innowacyjnego organizacji,

» Poprawa komunikacji zewngtrznej z roéznymi grupami interesariuszy poprzez
wizualizacj¢ funkcjonowania organizacji;

» Lepsza pozycja negocjacyjna z inwestorami,

» Uzyskanie solidnych postaw do podejmowania decyzji strategicznych w odniesieniu

do dalszego rozwoju organizacji.

Bilans Wartosci Niematerialnych pokazuje zaleznosci pomigdzy celami i strategia
organizacji, realizowanymi procesami biznesowymi, kapitatem intelektualnym w
organizacji oraz sukcesem przedsigbiorstwa w biznesie. Moze wspomagac procesy
podejmowania decyzji, ktére dotycza obecnego oraz przyszltego funkcjonowania

organizacji. Wplywa na poprawe efektywnosci, konkurencyjnosci rynkowej. Zgodnie z

82 yttp://efektywnosc.konferencja.org (12.07.2012).
* Tamze, (12.07.2012).
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koncepcja InCas niezbednym warunkiem uzyskania powyzszych korzysci jest okreslenie
wizji 1 strategii biznesowej, lancucha wartosci oraz kluczowych sktadnikow kapitatu
intelektualnego w organizacji.

W modelu InCas wystepuja trzy charakterystyczne sktadniki kapitatu intelektualnego:
kapitat ludzki, kapitat organizacyjny (strukturalny) oraz kapitat relacyjny. Wskazuje jak
nalezy zidentyfikowa¢ poszczegolne sktadnik kazdego kapitatow jak je opisa¢ za pomoca
okreslonych wskaznikow oraz jak je oceni¢*. Wskazuje réwniez, ze nie mozna zarzadzaé
tylko jednym sktadnikiem kapitatu intelektualnego np. tylko kapitatem ludzkim lub tylko
kapitatem relacyjnym. Okresla wzajemne zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi kapitatami,
ktére warunkujq osiagany poziom wielu czynnikdw ksztattujacych KI oraz jego rozwd;.

Zgodnie z koncepcja InCans organizacja przeprowadza identyfikacj¢ i analize
sktadnikow kapitatu intelektualnego, ktore powinna uporzadkowac 1 zaprezentowaé w
formie tabel wedtug nastepujacych kryteridw: ilosci, jakosci, systematycznosci (QQS), ze
wskazaniem wartosci $redniej i poziomu jego poprawy®’. Srednia wartosé ilosci, jakosci i
systematycznos$ci danego sktadnika kapitatu intelektualnego stanowi podstawe do ustalenia
obszaréw mozliwosci poprawy mierzonego sktadnika. Pokazuje réwniez, ktére sktadniki
kapitatu intelektualnego maja wigkszy potencjat poprawy, a ktére z nich nalezy dalej
rozwija¢, ktore stabilizowaé i1 dalej analizowaé. Kolejny etap, po analizie wszystkich
sktadnikéw kapitatu intelektualnego, to ustalenie $redniej warto$ci kapitatu ludzkiego,
organizacyjnego oraz kapitatu relacyjnego. W etapie tym na podstawie sredniej wartosci,
okresla si¢, ktory z tych kapitalow ksztattowal si¢ na najwyzszym poziomie, a ktory
stanowi najstabszy czynnik organizacji. Nastgpnie na podstawie danych ustala si¢ Srednie
wazone dla poszczegolnych skladnikéw kapitalu intelektualnego, a uzyskane wyniki
prezentuje si¢ w postaci graficznej jako matrycg (macierz) obszarow zarzadzania

sktadnikami kapitatu intelektualnego.

¥ M. Zyskowska, D. Seroczynska, Incellecual Capital Statement- Bilans Wartosci Niematerialnych, Zak Sp.
zn.0. Warszawa 2007, s. 105.
* Itp://efektywnosc.konferencja.org (12.07.2012).
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Rys. 2.2.  Macierz zarzadzania kapitatem intelektualnym
25% Rozwoj Stabilizacja
KR1
KL2
KL4 KR4
KOS5 KO4 KO1 KO4
KO3
KL3 KO6 KO2
KR5S
KL2
KL1 KLS
KL6
KR6
KR5

1% ;

Analiza Brak dzialania

30% 60% 90%

Zrédlo: http://efektywnosc.konferencja.org (12.07.2012).

Koncepcja modelu [nCas dokonuje rowniez analizy szeregu pomocniczych
wskaznikow, ktore pomagaja w monitorowaniu 1 biezacych analizach elementow
sktadowych kapitatu intelektualnego. Do wskaznikow tych zaliczy¢ mozna np. lata stazu
pracy, liczb¢ pracownikow z wyzszym wyksztalceniem, udziat w szkoleniach, ilo$¢
lojalnych klientdw, czas realizacji ustug, ilos¢ jakos¢ procedur, ilo$¢ specjalistycznych
programow.

Bilans Wartosci Niematerialnych to nowoczesne narzg¢dzie, ktore pokazuje, w jakim
stopniu  zgromadzony w organizacji zasob kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i
relacyjnego wspieranie osiaganie przez firmeg celow strategicznych. Pomaga wskaza¢ gdzie
istnieje najwigksza konieczno$¢ interwencji,

aby osiagnigcie stawianych przez

. . , Lo . . . 86
kierownictwo celow bylo mozliwe do osiagnigcia™.

* Tamze, (12.07.2012).
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2.2.4. Audyt kapitalu intelektualnego — Broker Technologii

Tworca metody broker technologii (technology broker) jest Annie Brooking, ktory
zostal opracowany 1996 roku jako narz¢dzie audytu umozliwiajace pomiar skladnikéw
kapitatlu intelektualnego. Przedstawia kompleksowe podejscie nie tyle do pomiaru kapitatu
intelektualnego, ile do umiejscowienia wartosci niematerialnych w czterech obszarach:
aktywéw rynkowych, ludzkich, organizacyjnych oraz wiasnosci intelektualnych. Model
zaktada, ze wartos¢ firmy opartej na wiedzy zalezy catkowicie od jej celow 1 sytuacji na
rynku oraz jest szczegdlna dla danej organizacji i ograniczona w czasie®’. A. Brooking
twierdzi, ze audyt kapitatu intelektualnego dostarcza wystarczajacej wiedzy na temat
aktywdw niematerialnych oraz czyni firme¢ bardziej wrazliwa na konkurencyjnym rynku, a
przez to oporniejszg i odnoszaca sukcesy® . Audyt kapitatu intelektualnego zawiera pytania
odnoszace si¢ do wartosciowych dla danej kategorii zmiennych®. Audyt kapitatu
intelektualnego polega na monitorowaniu, obserwowaniu i nadzorowaniu dziatalnosci
firmy pod katem ukrytej wartosci aktywéw rynkowych w danym obszarze™. W pierwszym
etapie analizy diagnostycznej modelu broker technologii firma musi opowiedzie¢ na
dwadziescia pytan problemowych. Na podstawie otrzymanego wyniku istnieje mozliwosé
stworzenia wskazniku kapitatu intelektualnego. Im mniej odpowiedzi twierdzacych na
podstawie pytania, tym bardziej firma powinna si¢ skoncentrowa¢ na wzmocnieniu kapitatu
intelektualnego’'. W drugim etapie dokonuje si¢ audytu kapitatu intelektualnego. Wedtug
tworcy tej metody wyrdznia si¢ cztery etapy: aktywa personalne, aktywa rynkowe, aktywa
infrastruktury oraz aktywa majatku intelektualnego. Kazdy z tych elementdw jest
analizowany za pomocg specjalnych kwestionariuszy zawierajacych tacznie 178 pytan.
Aktywa personalne sa identyfikowane po udzieleniu odpowiedzi na’*:

» Pig¢ pytan dotyczacych edukacji pracownikow (employee education audid),
Pig¢ pytan o urlopy (vacational audio),
Dwanascie pytan o wiedzg profesjonalng (work-related knowledge audid),
Osiem pytan dotyczacych oceny jakosci pracy,

Osiem pytan zwigzanych z kompetencjami zawodowymi,

YV V V VYV V

Dziesie¢ pytan dotyczacych organizacyjnego uczenia sig,

¥7'S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapitaf intelektualny...,op. cit., s. 151.
% Tamze, s. 151.

¥ A. Ujwary-Gil, Kapital Intelektualny..., op. cit., s. 57.

%0 Tamze, s. 57.

°! §. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinski, Kapital intelektualny...,op. cit., s. 151.
* Tamze, s. 151.
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» Trzy pytania o zarzadzanie aktywami ludzkimi.

Aktywa rynkowe sg identyfikowane po udzieleniu odpowiedzi na:”;
» Pigtnascie pytan dotyczacych marki,

Czternascie pytan o klientow,

Siedem pytan o nazwe,

Pig¢ pytan o zaleglo$ci w pracy,

Y V VYV V

Szes¢ pytan dotyczacych wspotpracy.
Aktywa infrastruktury sa identyfikowane po udzieleniu odpowiedzi na:’*,
» Szes$¢ pytan o filozofi¢ zarzadzania,
Cztery pytania o kulture organizacyjna,
Trzydziesci jeden pytan dotyczacych wspdipracy w ramach kultury organizacyjne;,
Siedem pytan o systemy technologii informacyjnej,

Szes¢ pytan o bazy danych,

YV V. V V V

Cztery pytania dotyczace kierownictwa IT,

Aktywa majatku intelektualnego sa identyfikowane po udzieleniu odpowiedzi na’;
» Dziewig¢ pytan dotyczacych patentow,

» Sze$¢ pytan o prawo autorskie,

» Trzy pytania dotyczace podejmowanych i realizowanych projektow,

» Cztery pytania dotyczace tajemnic handlowych.

W trzecim etapie wszystkie zidentyfikowane elementy kapitatu intelektualnego przedstawia
si¢ w postaci ocen w skali Likerta 1 ocenia si¢ je korzystajac z jednej z trzech metod
pomiaru warto$ci: kosztowej, rynkowej lub dochodowe;j”.

Staboscia modelu broker technologii jest duza ilos¢ pytan, zlozono$¢ oraz
szesSciostopniowy, a tym samym czasochlonny proces. Audyt kapitatu intelektualnego
przedstawia prawie pelny obraz kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa oraz pozwala
zidentyfikowa¢ 1 wykorzysta¢ kapitat intelektualny do tworzenia produktéw i ushug

bogatych w wiedzg.

% Tamze, s. 152.
% Tamze, s. 152.
% Tamze, s. 152.
* Tamze, s. 153.
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ROZDZIAL I11. Metodologia badan wlasnych

3.1. Cel badan oraz hipotezy badawcze

Celem metodologicznym niniejszej pracy jest weryfikacja skutecznosci zarzadzania
kapitatem intelektualnym oraz jego wptywu na funkcjonowanie organizacji, jak rdwniez
rozpoznanie stopnia §wiadomosci menadzeréw, co do waznosci kapitatu intelektualnego w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Natomiast cel praktyczny sprowadza si¢ do identyfikacji
sktadnikow, sposobow pomiaru oraz wykorzystywania i rozwoju kapitatu intelektualnego.

W poprzednim rozdziale wyjasniano wszystkie pojecia zwigzane
z przeprowadzeniem oraz zrozumieniem badan tj. znaczenia oraz efektywnosci
wykorzystania kapitatu intelektualnego w konkurencyjnym funkcjonowaniu organizacji.
Sformutowanie powyzszych celdw, 1z kapitat intelektualny oraz sprawne nim zarzadzanie
moze przyczyni¢ si¢ do sprawnego zarzadzania firma jak réwniez moze sprzyjac realizacji
poszczegolnych celow. Gtowna teza wynikajaca z celu badan jest wskazanie, iz prawidtowe
wykorzystanie oraz zarzadzanie kapitatlem intelektualnym moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
atrakcyjnosci organizacji jak réwniez w osiaganiu pozadanych wynikéw ekonomicznych.
Odpowiednie wykorzystanie wiedzy posiadanej przez pracownikow ich umiejetnosci oraz
odpowiednich technologii podnosi konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.

Realizacji okreslonego celu stuzy badanie, w wyniku, ktorego dazy si¢ do
wzbogacenia wiedzy o osobach rzeczach lub zjawiskach bedacych przedmiotem badan.
Poprzez cel badania mamy na celu osiggnigcie okreslonego efektu w wyniku
przeprowadzonych badan. Oznacza to, ze celem poznania bgdzie zdobycie wiedzy Scislej,
ogoblnej, pewnej zawierajacej maksymalng ilos¢ informacji.

W niniejszej pracy zaprezentowano definicj¢ problemu badawczego, ktory okreslony
jest w literaturze jako intelektualny bodziec wywolujacy reakcje w postaci badan
naukowych’’. Problem badawczy polega na szczegdlowym rozbiciu tematu na problemy,
pytania, oraz zatozenia zachodzace pomigdzy zmiennymi jak rdwniez jest to ogol pytan, na
ktére badacz chce dostarczy¢ odpowiedzi jak najlepiej uzasadnionych. Udzielenie takich

odpowiedzi jest celem dziatalno$ci badawczej. Stanowig one wnioski i zarazem rezultaty

o Ch. Frankfurt-Nachminas, D. Nachminas, Mefody badawcze w naukach spotecznych, Zysk S-ka, 2002,
. 10.
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badan®®. Podobnie problem badawczy interpretuje S. Nowak jako ,pewne pytanie lub
zesp6t pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczyé badanie”™. Wedlug R. Podgérskiego
problem badawczy okresla zakres naszych watpliwosci, tym samym okreslajac teren
badawczych poszukiwan'®.

Glowny problem badawczy, jaki autorka zobowiazuje si¢ rozwiaza¢ brzmi
nastgpujaco:, w jaki sposob efektywnie zarzadza¢ kapitatem intelektualnym w
przedsigbiorstwie, aby osiagna¢ konkurencyjnos¢ na rynku. Tak sformutowany problem
badawczy wymaga okreslenia szczegotowych pytan umozliwiajacych szczegotowa analizg;

1. W jaki sposdb kapitat intelektualny pozyskiwany jest dla organizacji?

2. Czy w firmie istnieje S$wiadomo$¢ pracownikow dotyczaca kapitalu
intelektualnego?

3. Czy wiedza pracownikdéw przyczynia si¢ do rozwoju kapitatu intelektualne?

4. W jaki sposob pracownicy wykorzystuje narzgdzia oferowane przez
organizacj¢ w tworzeniu wartosci kapitatu intelektualnego?

5. W jaki sposob kadra zarzadzajaca wspiera rozwoj kapitatu intelektualnego?

Wedtug Ch. Franfort-Nachmias oraz D. Nachmias hipoteza ,to proponowana przez
nas odpowiedz, jakiej] mozna udzieli¢ na pytanie badawcze. Jest ona wyrazona w postaci

55101
a

jasno okreslonego zwiazku pomigdzy zmienng zalezng i zmienna niezalezn. . Zmienna

wedtug Ch. Franfort-Nachmias oraz D. Nachmias to ,, wlasnos¢ empiryczna majaca dwie
lub wiecej wartosci”'*%.

Za zmienng zalezng uwaza si¢ zmienna, ktdrg badacz chce wyjasni¢, natomiast za
zmienna niezalezng uwaza si¢ zmienna, ktora powoduje zmiany warto$ci zmiennej
zaleznej'”. Wedlug autoréw ,zmienna niezalezna nazywana jest czesto zmienna
wyjasniajaca: jest ona zakladana przyczyna zmian wartosci zmiennej zaleznej. Zmienna
niezalezna jest traktowana jako powiazana ze zmienng zalezng lub jako przyczyna zmian

- . ;104
jej wartosct .

% J. Latynski, Metody badar: spolecznych, Wybrane Zagadnienia, £.6dzkie Towarzystwo Naukowe, £6dz
1994, s. 80.

%'S. Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 214.

1R, A. Podgérski, Metodologia badar: socjologicznych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn
2007, s. 120.

101 Ch. Frankfurt-Nachminas, D. Nachminas, Mefody badawcze..., op. cit.., s. 70.

102 Tamze, s. 70.

103 Tamze, s. 74.

“* Tamze, s. 77.

TSR MTLT 50
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
54/105

Kluczowymi zmiennymi zaleznymi w przypadku problemu badawczego beda:
» Opinie pracownikéw na temat wykorzystania kapitatu intelektualnego
» Opinie pracownikéw na temat przeprowadzanych szkolen
» Wypowiedzi na temat §wiadomosci menadzerow dotyczacej wykorzystania
kapitatu intelektualnego
» Opinie dotyczace skutecznosci wykorzystywania narzedzi wspomagajacych

tworzenie wartos$ci intelektualne;j

Kluczowymi zmiennymi w przypadku problemu badawczego beda:
» Plec¢ — kobieta lub me¢zczyzna
» Wiek — przedzial wiekowy respondentow: 20-25, 26-35, 36-45, powyzej 45
lat

» Wyksztatcenie — zawodowe, srednie, wyzsze

Hipotezy, to proponowane odpowiedzi, ktére =zostana zweryfikowane po
przeprowadzeniu badan empirycznych. Sa szczegdélowym, sprawdzalnym oczekiwaniem
wobec rzeczywistosci, ktére wynika z tezy'®. Budujac hipoteze badacz nie wie czy

. . . 106
zostanie ona potw1erdzona Czy nic .

Duze znaczenie ma, aby hipoteza byla jasno
sformutowana, konkretna, sprawdzalna za pomoca dostgpnych metod.

Hipotezy, jakie zostaly postawione w niniejszych rozwazaniach sa nastgpujace:

H1 — Przedsigbiorstwo posiadajace duza orientacj¢ na kapital intelektualny osiaga lepsze
wyniki ekonomiczne.

H2 — Wypracowanie dobrych relacji pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
(menadzerami) wspomaga rozwoj kapitatu intelektualnego.

H3 — Dbalo$¢ organizacji o pracownikdw posiadajacych wiedzg¢, doswiadczenie oraz
umiej¢tnosci umozliwia wzrost kapitatu intelektualnego.

H4 — Dobdér odpowiednich wskaznikow pomiaru kapitatu intelektualnego pozwala na
uzyskanie informacji dotyczacych obszaréw wymagajacych wsparcia.

H5 — Laczenie wiedzy zdobytej w drodze szkolen z technologia oraz potencjatem

pracownika wspomaga rozwdj kapitatu intelektualnego.

%(_)5 http://www.mojasocjologia.pl (21.07.2012).
“ Ch. Frankfurt-Nachminas, D. Nachminas, Metody badawcze..., op., cit.., s. 77.
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3.2. Dobor proby i metody badawcze

Aby dokona¢ weryfikacji postawionych hipotez nalezy dokona¢ doboru préby
badawczej. Jednak, aby tego dokona¢ nalezy zapoznaé si¢ z najwazniejszymi pojeciami tj.
populacja, proba. Populacja, ujmujac rzecz metodologicznie to ,zbidr wszystkich

przypadkéw wykazujacych okreslone cechy”'”’

. Populacja wedtug M. Szredera to ,,zbidr
wszystkich przypadkdw wykazujacych okreslone cechy, jak rdéwniez ogdét osob,
gospodarstw domowych lub podmiotéw gospodarczych, ktorych opinie chcemy mierzy¢
dokonujac obserwacji wszystkich jednostek nalezacych do tej zbiorowosci (badanie peine)
albo czg$¢ jednostek wybranych do préby w drodze losowania lub w inny sposéb (badanie
czesciowe, probkowe)”'*®. Aby poprawnie okresli¢ populacje nalezy uwzgledni¢ trzy cechy
tzw. cechy state: ceche¢ rzeczowa, czasowa, przestrzenng. Pierwsza okresla, kto lub, co jest
przedmiotem badan, druga cecha informuje, w jakim przedziale czasu interesuje badacza
dana populacja, natomiast cecha przestrzenna okresla zakres terytorialny i miejsce, w
ktérym sa zlokalizowane jednostki populacji. W niniejszym badaniu populacj¢ beda
stanowi¢ pracownicy firmy Fakro. Jednak ze wzgledu na duza licze zatrudnionych oséb
zastosowano ograniczenie polegajace na zakwalifikowaniu do badania pracownikow
dziatow personalnych oraz kilku menadzerow.

Kolejne pojecie, ktore nalezy przyblizy¢, to proba, czyli ,, podzbiér danych
pochodzacych z populacji i bedacy podstawa uogdlnien na cala populacje”'””. Doboru
proby mozna dokona¢ w sposob losowy oraz nielosowy. Losowy dobor jednostek do badan
ma miejsce, gdy kazda jednostka wchodzaca w sklad zbiorowosci objgtej badaniem ma
taka sama szanse uczestnictwa w badaniu. Dobdr losowy pozwala na wiarygodne
generowanie uzyskanych wynikdw wobec catej populacji. Wsrdéd rodzajow doborow
losowych wyrézniamy: prosty (losowanie), systematyczny, warstwowy. Dokonuje si¢
podzialu zbiorowosci na grupy, gdzie kazda grupa jest reprezentowana w probie objgtej
badaniem w tej samej proporcji jak w calej zbiorowosci. Nielosowy dobor préby polega na
tym, ze proba dobierana jest w sposob nie losowy, co oznacza, ze otrzymane wyniki odnosi
si¢ jedynie do grupy respondentéw poddanych badaniu i1 zaklada si¢ z nieznanym

prawdopodobienstwem stusznos¢ otrzymanych rezultatow ze stanem rzeczywistym w catej

7R, A. Podgérski, Metodologia badan..., op. cit.., s. 207.
T(_)S M. Szreder, Metody techniki sondazowych badan opinii, PWE, Warszawa 2010, s. 80.
“*' Ch. Frankfurt-Nachminas, D. Nachminas, Metody badawcze..., op. cit.., s. 193.
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populacji''®. W niniejszej pracy dobér préby jest celowy i nie losowy. W badaniu
uczestniczyto 50 pracownikow firmy Fakro reprezentujacych dziaty personalne.
Analiza demograficzna respondentow uczestniczacych w badaniu

Ankiete skierowano do 50 pracownikdw, z czego 34 respondentdw ankietowanych to

mezczyzni stanowiacy 68%, natomiast 16 osob to kobiety stanowiace 32% badanej proby.

Wykres 3.1 Rozklad respondentow ze wzgledu na pleé

354

30+

25+ 16

20+

15+

10+

NN\

Mezczyzni Kobiety

Zrodlo: opracowanie wlasne

Kolejnym czynnikiem demograficznym respondentow byl wiek. Badani deklarowali
swoj wiek wybierajac z czterech podanych kryteriow wiekowych. Wiek respondentéw
uczestniczacych w badaniu ksztaltowal si¢ nastgpujaco: w przedziale od 20 do 25 lat
uczestniczyto 10 badanych, w przedziale od 26 do 35 bralo udziat 27 badanych, w
przedziale od 36 do 45 uczestniczyto 8 badanych natomiast powyzej 45 roku zycia brato
udzial 5 respondentéw. Wiek respondentow w formie graficznej przedstawiono na

ponizszym wykresie.

“" http://www.pentor.pl (21.07.2012).

TWER MTLT 53
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
57/105

Wykres 3.2. Rozpigtos¢ wiekowa respondentow uczestniczacych w badaniu

20-25

W 26-35

W 36-45
powyzej 45

Zrodlo: opracowanie wlasne

Respondenci bioracy udzial w badaniu to pracownicy umyslowi zajmujacy rézne
stanowiska — dobrze oplacani, wyksztalceni, ambitni, wysoko wykwalifikowani specjalisci.
Udzial os6b posiadajacych wysokie kwalifikacje zwigksza potencjat korzysci wynikajacy z
efektywnosci wykorzystania kapitatu intelektualnego. Respondenci sami deklarowali
posiadane wyksztalcenie, z ktdrego wyrdzniono nastgpujace kategorie: srednie, wyzsze.
Analiza wynikdéw pokazuje, iz wyksztalcenie srednie deklaruje 12 respondentdw natomiast

wyzsze 38 badanych. Podzial ten ilustruje wykres 3.3.

Wykres 3.3. Podzial respondentow ze wzgledu na wyksztalcenie

BWyzsze
O Srednie

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Majac wybrang probe badawcza, dzigki ktorej beda prowadzone badania, kolejnym
krokiem jest weryfikacja postawionych w powyzszym rozdziale hipotez. Aby tego dokonaé
nalezy wybra¢ odpowiedniag metodg, ktéra ulatwi weryfikacje postawionych hipotez.
Istnieje wiele metod badawczych, do ktorych zalicza si¢ migdzy innymi badanie
sondazowe. Wedlug D. Nachmiasa metoda sondazu jest jedna z najwazniejszych metod
zbierania danych w naukach spolecznych i jako taka jest szeroko stosowana do zbierania
informacji o wielu obiektach badan'''. Do najczesciej stosowanych metod sondazowych
wykorzystywanych do badania opinii konsumenckich zaliczy¢ nalezy ankiet¢ pocztowa.
Metoda ta polega na samodzielnym zapoznaniu si¢ respondenta z celami badania,
wyjasnieniami w zalaczonym do kwestionariusza liscie, samodzielnym udzieleniu
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu i odestaniu kwestionariusza do
nadawcy''”. Badanie to polega na zbieraniu danych bez udziatu ankietera. Zaletami tej
techniki badawczej sa: niski koszt w pordwnaniu z innymi metodami, umozliwienie
uzyskania informacji od trudno dostgpnych jednostek (np. rozproszonych w terenie),
obnizenie btedu stronniczosci, wigksza anonimowos$C. Zaleta ankiety pocztowej jest
rowniez dluzszy czas na refleksj¢ przed udzieleniem odpowiedzi przez respondenta.
Wykorzystujac metodg zbierania danych za pomocg ankiety pocztowej, badacz powinien
przekonac respondenta do wypelnienia ankiety oraz jej zwrot. Czgsto skuteczne okazuje si¢
wzmocnienie motywacji respondentéw do udzialu w badaniu przez zaoferowanie im
drobnych bodzcéw materialnych (dlugopisow, kalendarzy, symbolicznych kwot
pienieznych)'"?. Kolejng forma przeprowadzania badan majacych na celu otrzymanie opinii
respondentéow jest wywiad bezposredni (osobisty) (face-to-face) nazywany réwniez
wywiadem ,, w cztery oczy”. Jest forma komunikacji z respondentem, ktéra umozliwia
bezposredni pomiar opinii respondentow w réznych miejscach (domach, sklepach,
zaktadach pracy itp.). metoda ta polega na bezposredniej relacji interpersonalnej, w ktorej
osoba prowadzaca wywiad zadaje respondentowi pytania opracowane w taki sposob, aby
udzielone odpowiedzi pozostaly w zwiazku z hipoteza badawcza''*. Zaleta tej metody jest
mozliwo$¢ wyjasnienia wszelkich watpliwosci 1 niejasnosci, jakie nasuwajg si¢ w trakcie
przeprowadzania badania. Wywiad osobisty oparty jest na trzech zatozeniach: respondenci
postuguja si¢ podobnym stownictwem, co umozliwia formutowanie pytan majacych takie

samo znaczenie dla wszystkich respondentéw bioracych udziat w badaniu, pytania mozna

"1 Ch. Frankfurt-Nachminas, D. Nachminas, Metody badawcze..., op. cit., s. 262.
2 M. Szreder, Metody i techniki..., op. cit., s. 164.

'3 Tamze, s. 166.

" Tamze, s. 249.
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formulowaé w takiej formie, ktore jest jednakowo czytelna dla wszystkich respondentdw,
znaczenie pytan ich kontekst i kolejno$¢ musza by¢ identyczne.

Wywiad osobisty moze przybiera¢ réwniez form¢ wywiadu zogniskowanego, ktory
charakteryzuje si¢ czteroma cechami: respondenci uczestniczacy w badaniu posiadaja
okreslone doswiadczenie, ktore dotyczy badanej sytuacji, odwotuje si¢ do sytuacji, ktore
byty analizowane przed rozpoczg¢ciem wywiadu, przeprowadzany jest zgodnie z zalozonym
planem oraz okresla tematy istotne dla badanej hipotezy. W celu przeprowadzania badan
sondazowych zaliczamy metod¢ w formie wywiadu telefonicznego. Metoda ta nalezy do
najczesciej stosowanych technik pomiaru zarowno badaniu opinii publicznych, jak réwniez
w badaniach marketingowych. Zalety wywiadu telefonicznego to mozliwos$¢ szybkiego
uzyskania informacji od respondentéw, wigksza w stosunku do wywiadu osobistego
swoboda respondenta w formulowaniu odpowiedzi (respondent w mniejszym stopniu
odczuwa presje ankietera). Kolejna zaleta jest mozliwos¢ wyjasnienia watpliwosci przez
ankietera 1 szybkiej korekty niedokladnych odpowiedzi udzielanych przez respondenta.
Wady to: niebezpieczenstwo, ze proba moze by¢ nie reprezentatywna, ograniczony czas
wywiadu do ok. 20 minut mozliwo$¢ odmowy udzielenia przez respondenta odpowiedzi jak

rowniez mozliwo$¢ przerwania wywiadu przed jego zakonczeniem.

3.3. Ogolna charakterystyka badanego przedsi¢biorstwa

Firma FAKRO to polska prywatna firma rodzinna dzialajaca obecnie na skalg
mig¢dzynarodowa. Powstata w 1991 roku, dzisiaj jest jedna z najpre¢zniej rozwijajacych si¢
polskich firm, jak réwniez najszybciej rozwijajacym si¢ producentem okien dachowych na
swiecie. Celem firmy jest dostarczanie najwyzszej jako$ci produktéw zwiazanych z
poddaszem, spelniajacych oczekiwania klientow na catym $wiecie. Ponizsze fotografie

przedstawiaja firme¢ Fakro z lotu ptaka jak rowniez gldwna siedzibg Firmy noca.
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Fotografia 3.1. Firma Fakro z lotu ptaka

Zrédto: www.fakro.pl (data odczytu 2.07.2012)

Fotografia 3.2. Glowna siedziba Firmy Fakro noca

Zrédto: www.fakro.pl (22.07.2012)

Historia firmy przedstawia si¢ nastgpujaco:

Poczatki firmy siggaja 1986 roku. Ryszard Florek — obecny Prezes i wiasciciel spotki
zaktada w Tymbarku Zaktad Stolarki Budowlanej Florad.

Pierwsze okno dachowe pod nazwa FAKRO schodzi z linii produkcyjnej w Nowym Saczu.
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Zaledwie trzy lata pozniej FAKRO rozpoczyna produkcj¢ na eksport - wyrusza pierwszy
transport okien do Holandii. W niedlugim czasie nowosadecki producent rozpoczyna

podboj kolejnych rynkéw zagranicznych: francuskiego i stowackiego.

Dynamiczny rozwoj produkcji wymaga budowy kolejnych obiektdéw. Obecnie taczna
powierzchnia hal produkcyjnych, magazyndéw oraz biur wszystkich zaktadéw wynosi 200

tysiecy metréw kwadratowych — to az 20 petno wymiarowych boisk pitkarskich!

Do pelnej palety produktow do zabudowy poddasza dotaczaja schody strychowe.

FAKRO to grupa firm, w skfad, ktérej wchodzi 5 zaktadéw produkcyjnych w Polsce oraz
10 zagranicznych firm dystrybucyjnych. Rdwnie imponujaca jest liczba pracownikow —

ponad dwa 1 pot tysiaca!

Prezes Zarzadu FAKRO Ryszard Florek zostaje laureatem nagrody Przedsigbiorca Roku
2010. Kapituta polskiej edycji migdzynarodowego konkursu Entrepreneur of the Year,
organizowanego przez firm¢ doradcza Ernst&Young nagrodzila Prezesa FAKRO za
"zbudowanie od podstaw migdzynarodowego przedsigbiorstwa, ktére odniosto

spektakularny sukces na swiatowych rynkach".

Sukces firmy Fakro na rynku globalnym zostaje uhonorowany Nagroda Gospodarcza
Prezydenta RP.
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W ofercie handlowej firmy pojawiajg si¢ nowe produkty:

e okna balkonowe AGH-V,
e okna obrotowe FTP-V P2 pod nazwa Secure,
e super energooszczedne okno FTT U8 Thermo.

Ponadto firma otrzymuje przyznawany przez europejskie stuzby celne prestizowy certyfikat
Authorised Economic Operator (AEQ). Uznawany na terenie calej Unii Europejskiej
certyfikat podnosi bezpieczenstwo wymiany handlowej z partnerami z poza Unii

Europejskiej.

Ponadto firma rozwija wlasna sie¢ dystrybucyjng i logistyczna w Hiszpanii, gdzie zaktada
spotke dystrybucyjna Fakro Spain. W miejscowosci Valladolid firma otwiera wilasny

magazyn, ktory lacznie z pomieszczeniami biurowymi zajmuje powierzchni¢ 1500 m?.

Firma zdobywa rynki Dalekiego Wschodu. FAKRO eksportuje do Japonii pierwsze okna

dachowe i schody strychowe.

Obecnie FAKRO posiada zaktady produkcyjne zagraniczne (Chiny, Ukraina, Rosja,
Japonia, Hiszpania), w ktérych produkowane sa zarowno gotowe wyroby nalezace do
asortymentu firmy, jak 1 dostarczaja surowce 1 potwyroby do innych zakladéw
produkcyjnych nalezacych do grupy FAKRO. Na chwilg obecna w firmie zatrudnionych
jest ponad 3300 pracownikow, skupia w sobie 8 zaktadow produkcyjnych krajowych, oraz
trzy zaktady produkcyjne poza granicami kraju. Siedziba firmy miesci si¢ w Nowym Saczu
przy ul. Wegierskiej 144a, a wiascicielem 1 jednoczesnie prezesem spoitki jest Pan Ryszard
Florek, ktory jest zalozycielem i prezesem zarzadu firmy ,,FAKRO" produkujacej okna da-
chowe. Na rynku polskim jego przedsigbiorstwo jest absolutnym liderem. 70% swej

produkcji kieruje na eksport, co stawia je na drugim miejscu w §wiecie.

Misja firmy Fakro jest dostarczanie najwyzszej jakosci produktdw zwiazanych z
poddaszem, spetniajacych oczekiwania klientow na catym $wiecie. Stawiajac sobie te cele
troszczymy si¢ jednoczesnie o zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientow oraz ochrong

srodowiska.
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Struktura organizacyjna ogolna (mi¢gdzynarodowa)

Ogoélny podziat firmy Fakro stanowigcy struktur¢ organizacyjna mozna
przedstawi¢ w trzech blokach przedstawionych na rysunku 4.1:
e Spoltki ( zaklady produkcyjne), do ktérego nalezy 8 zakladow produkcyjnych
krajowych 1 3 zaktady produkcyjne zagraniczne
e Dystrybucyjne

e Inne

Rysunek 3.1. Struktura organizacyjna firmy Fakro

STRUKTURY ORGANIZACYJNE FAKRO

FAKRO
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Firma Fakro to grupa kilkunastu firm polskich zagranicznych, ktérych celem jest produkcja
1 dystrybucja produktow budowlanych. W siedzibie firmy mieszczacej si¢ w Nowym Saczu
dziataja najwigksze firmy: Fakro Sp. z o. o, Fakro PP Sp. z 0.0. oraz Fakro GP Sp. z o.0.

Firma Fakro posiada bardzo rozbudowang struktur¢ organizacyjna, co przedstawiono na

ponizszym rysunku.

Rysunek 3.2. Struktura organizacyjna firmy Fakro

Strukiura organizacyjna firmy FAKRS Sp, 2 0.0,
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Identyfikacja zrodel przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku

mi¢dzynarodowym

Obecnie wyroby FAKRO sprzedawane sa we wszystkich krajach europejskich, a
takze na innych kontynentach: w USA, Kanadzie, Nowej Zelandii, Australii, Chille,
Japonii, Chinach i RPA, Hiszpanii, Niemcy, Holandia, Rosja. Sprzedaz na eksport stanowi
70 proc produkcji. Dzisiaj po okno z Nowego Sacza sigga, co drugi Polak. Co piate okno
dachowe kupowane na $wiecie to okno dachowe FAKRO. Ciagly wzrost sprzedazy
przyczynia si¢ wzrostu udziatu firmy na rynku zaréwno krajowym jak i §wiatowym. Udziat

w rynku $wiatowym przedstawia rysunek 3.4.

Rysunek 3.3. Udzial firmy w §wiatowym rynku okien dachowych

Zrédlo: www.fakro.pl

Cechy wyroézniajace firm¢ FAKRO wsrdd firm konkurencyjnych:

e Jest konsekwentni w dziataniu i stawiamy na staly rozwo;j.

e Inwestujemy 100 proc. wypracowanych zyskow.

e W centrum stoi zawsze nasz klient. Zadowolony klient jest sensem i celem naszego
myslenia i dzialania.

e Nasze zaklady charakteryzuja si¢ najnowszymi technologiami produkcyjnymi. Sg
one przyjazne dla pracownikdw, §wiadome naturalnych zasobow i srodowiska.

e Dzisiejsze firmy staja si¢ coraz bardziej podobne do siebie pod
wzgledem produktow lub technologii. Prawdziwa roznicg tworza ludzie. Silg

FAKRO jest wydajnos¢ i kreatywnos¢ naszych pracownikéw.
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Do klientéw FAKRO zaliczaja si¢ dwie grupy odbiorcow:

e Kklient instytucjonalny (firmy budowlane, instytucje panstwowe, organizacje
uzyteczno$ci publicznej). Jest to klient charakteryzujacy si¢ duzym (ilosciowo)
zapotrzebowaniem na dany produkt w szerokim asortymencie. Klient wymagajacy
od produktu posiadania stosownych certyfikatow, oraz atestow. Jesli chodzi o firmy
budowlane to wymagana jest szybko$¢ w realizacji zamowien. Klientami sa
rowniez biura architektoniczne, ktére juz na etapie przygotowywania projektu
budynku adaptujg (uwzgledniaja) montaz wyrobu danego producenta.

e Kilient indywidualny. Klient najczgsciej nalezacy do klasy spolecznej s$redniej
nizszej, $redniej oraz do klasy wyzszej. Praktycznie kazdy, kto podejmuje si¢
budowy domu lub adaptacji poddasza na powierzchni¢ mieszkalng. Gtownymi
wymogami klientow firmy FAKRO jest dostgpnos¢ najwyzszej jakosci produktow
zwigzanych z poddaszem, spelniajacych ich oczekiwania. Stawiajac sobie te cele
FAKRO troszczy si¢ jednoczesnie o zdrowie 1 bezpieczenstwo swoich klientow

oraz ochrone¢ srodowiska.

Firma FAKRO jest producentem szerokiej gamy wyrobdw, ktore umozliwiajag komfortowe

zamieszkiwanie na poddaszu. Naleza do nich:

e Okna dachowe o réznych konstrukcjach i1 sposobach otwierania: okna obrotowe,
okna uchylno-obrotowe, okna kolankowe, wytazy dachowe, swietliki dachowe.
e Akcesoria do okien: zaluzje, zaslony, rolety wewnetrzne i zewngtrzne, markizy

zewngtrzne, sitowniki, uktady zdalnego sterowania, systemy oddymiania.

Fotografia 3.3. Produkty oferowane przez firme

v/ k=l

Zrédlo: Katalog firmy Fakro

7 3

¢

FAKRO to réwniez znaczacy $wiatowy producent sktadanych schodow strychowych,

oferujacy calq palete produktow do wszystkich mozliwych zastosowan,

Podsumowujac w ofercie firmy znajduja si¢:

e - okna dachowe
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Fotografia 3.4. Okna dachowe

Zrédlo: Katalog firmy Fakro

e - kolnierze uszczelniajace
e - akcesoria zewngtrzne takie jak markizy i rolety

e - akcesoria wewngtrzne takie jak: zaluzje, rolety, zastony, moskitiery

Fotografia 3.5. Produkt oferowany przez Fakro — rolety

Zrédlo: Katalog produktéw firmy

e - akcesoria do obstugi ( np. drazki, zamki, sitowniki)
e - akcesoria montazowe

- sterowanie elektryczne

- wlazy dachowe

o Swietliki
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Fotografia 3.6. Produkt oferowany przez Fakro - swietliki

Zrédlo: Katalog produktéw firmy

e Schody strychowe
e Kolektory stoneczne

e Folie i membrany

Kompetencje wyrozniajace firme na tle konkurencji

Tym, co wyréznia firm¢ FAKRO na rynku Polskim jak 1 $wiatowym jest
wprowadzeni coraz to nowszych produktow, do ktorych naleza okna dachowego typu PTP.
Nad konstrukcja okna dachowego typu PTP (z tworzywa PVC i aluminium) pracowano az
trzy lata. Kazdy egzemplarz sklada si¢ z ok. 300 elementéw, w tym 200 trzeba bylo
indywidualnie zaprojektowac. To pierwsze takie rozwigzanie na $wiecie — pod wzgledem
innowacyjnosci firma zajmuje w polskich rankingach pierwsze miejsce. Testowanie tego
okna wykonano w specjalistycznych laboratoriach, w komorach: niskich temperatur,
deszczu, nagrzewania promieniami termicznymi. Badania wykazaty, ze sprawdzaja si¢ one
nawet w najbardziej trudnych warunkach klimatycznych. Beda odporne na wysokie
temperatury, zachowajq szczelno$¢ podczas wiatréw, wytrzymajq duze mrozy. Ten produkt
zalecany jest do stosowania w pomieszczeniach, w ktorych panuje podwyzszona
wilgotno$¢, np. w tazienkach i kuchniach. Mozna, oczywiscie montowaé go takze w
zwyktych pomieszczeniach. Okna PTP nie wypra podstawowego wyrobu FAKRO, czyli
okien wykonanych z drewna 1 aluminium. Be¢da jednak znaczacym uzupetlnieniem
dotychczasowej produkc;ji.

Drugim wyrdzniajacym firm¢ FAKRO przyktadem innowacyjnosci jest wdrozenie systemu
’KEM7 we wszystkich lokalizacjach Grupy FAKRO, ktére miato na celu stworzenie
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aktywnej platformy wymiany informacji o kliencie oraz usprawnienie procesow
biznesowych zachodzacych we wszystkich obszarach zwiazanych z jego obstuga (m. in.
sprzedaz, marketing, obstuga posprzedazowa, szkolenia). System CRM?7 zostat
przygotowany w kilku wersjach jezykowych z uwagi na geograficzne rozproszenie jego
uzytkownikéw. Podstawowym wymogiem, stanowiacym rownoczesnie barier¢ dla wielu
firm oferujacych rozwiazania klasy CRM byt brak ograniczen na liczbg uzytkownikdw.
Wybrano system CRM7 — migedzy innymi z uwagi na fakt, iz przy skali — kilkuset
uzytkownikéw — pozwolito znaczaco obnizy¢ koszty wdrozenia. Nie bez znaczenia byla
rowniez mozliwos¢ pelnego dostosowania 1 indywidualizacji rozwiazania. Ponadto firm

posiada nowoczesny osrodek badawczo-rozwojowy liczacy ponad 70 konstruktoréw.

Strategia firmy FAKRO

Przyjeta strategia Grupy FAKRO zaktada osiaganie rocznie 20-30 % wzrostu obrotow
poprzez zwigkszanie sprzedazy obecnie oferowanych 1 nowych produktéw, przede
wszystkim na rynkach zagranicznych. Obecnie spotka pod wtasng marka eksportuje 70 %
produkcji do 40 krajow $wiata.

Strategia promocyjna stworzona w oparciu o cele firmy na najblizszy okres zaklada
skupienie si¢ na kliencie indywidualnym oraz na wykonawcach (dekarzach). Dla pierwszej
wymienione] grupy planuje si¢ zwigkszenie dziatan reklamowych przez uzycie reklamy
telewizyjnej 1 prasowej. Dla drugiej grupy, czyli dekarzy przygotowywana jest zakrojona
na szeroka skal¢ akcja szkoleniowa powigzana z promocja najnowszych produktéw
wprowadzanych do oferty naszej firmy. Cele zaktadaja réwniez dalsza ekspansj¢ na rynki
zagraniczne, w zwigzku z tym opracowywane sa odrgbne programy promocyjne,
reklamowe 1 szkoleniowe biorace pod uwage caly szereg roznych uwarunkowan
charakterystycznych dla danego regionu $wiata.

Wspdlpraca specjalisty Public Relations z redakcjami prasowymi i stacjami
telewizyjnymi, wywiady 1 rozmowy z przedstawicielami wiladzy maja na celu
zainteresowanie mediéw firma FAKRO. Duza impreza odbywajaca si¢ corocznie jest Zjazd
Najlepszych Sprzedawcéw FAKRO z kraju i1 zagranicy. Firma FAKRO aktywnie wspiera
wszelkie inicjatywy spoteczne stuzace rozwojowi kulturalnemu i naukowemu calego

regionu.
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Zakres dziatan sponsorkich firmy Fakro jest zroznicowany — od sportu poprzez kulturg i
nauke. Najwazniejsze dziatania firmy w tym zakresie to sponsoring Reprezentacji Polskie
w Pitce Noznej oraz siatkarskiego klubu Muszynianka — Fakro.

Firma FAKRO wystawia swoje produkty na branzowych targach europejskich,
dokumentacja zostaje przygotowana w odpowiednich je¢zykach, a jako$¢ 1 wiarygodnos¢
potwierdzaja lokalne certyfikaty. Na duzych rynkach Grupa FAKRO ma wiasne firmy
dystrybucyjne, na innych wytacznych importeréw. Najwazniejsze jest, aby przedstawiciel
w danym kraju rzeczywiscie angazowat si¢ w sprzedaz produktow, inwestowal w przyszia
sprzedaz, oraz aby skutecznie budowat marke. W kazdym kraju firma ma rozwigzania
organizacyjne stosowne do tego celu.

Od poczatku istnienia firma FAKRO sto procent wypracowanych zyskow przeznacza
jest na inwestycje. Co roku w ofercie FAKRO pojawia si¢ wiele nowosci. Pracuje nad nimi
sztab konstruktoréw — autoréw patentdw. Ilos¢ patentow zglaszanych rocznie plasuje firme
na pierwszym miejscu w rankingu najbardziej innowacyjnych polskich firm.

Dynamiczny rozwoj nie zawsze jednak bywa dobrodziejstwem firm, wywiazanie sig,
bowiem z rosnacych zamowien trzeba sfinansowaé z przychodow z wczesniejszych
mniejszych sprzedazy. FAKRO daje sobie rad¢ z tym problemem, poniewaz nie dos¢, ze
caly czas plynnie inwestuje w moce produkcyjne, ale rdwniez, dlatego ze ma bardzo
elastyczny system produkcji. Nie jest to jedna linia produkcyjna, lecz kilka réwnolegtych,
ktore mozna tatwo, w mato kosztowny sposéb konfigurowaé stosownie do zamdwien.
Réwnolegle do rozwoju produkcji usprawniane sa struktury organizacji oraz narz¢dzia do

zarzadzania wiedza i informacja.

Dynamika zatrudnienia jest odzwierciedleniem preznego rozwoju firmy. Tylko w
ciaggu minionego roku powstato 300 nowych miejsc pracy. Wzrost zatrudnienia na

przestrzeni lat przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 3.4. Wzrost zatrudnienia na przestrzeni lat
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Zrédlo: http://www.fakro.pl/htmli/3.php (data odczytu: 22.07.2012).

Stalty rozwdj FAKRO stwarza mozliwos$¢ zatrudnienia kilkuset oséb w kilku
powiazanych kooperacyjnie firmach. Na sukces sktada si¢ przemyslana i konsekwentnie
budowana strategia, ale nie tylko. Nie mniej znaczaca role odgrywaja ludzie, ktérzy ze
swoimi kwalifikacjami, pomystami 1 zaangazowaniem stanowia najwigkszy kapital firmy.
Jak twierdzi Prezes Ryszard Florek: — ,,Dzisiejsze firmy stajq si¢ coraz bardziej podobne,
jesli chodzi o produkty i technologie. Prawdziwq roéznice tworzq ludzie”. Firma stawia duzy
nacisk na wykorzystanie wiedzy oraz kompetencje pracownikéw. Co roku w firmie
doktadnie identyfikuje si¢ 1 analizuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw, tak by byly one
zgodne z zalozeniami polityki personalnej oraz strategia rozwoju. FAKRO stara si¢
stworzy¢ swoim pracownikom przyjazne i nastawione na osigganie sukcesow srodowisko
pracy, poniewaz przyszto$¢ firmy zalezy od profesjonalnych, dobrze przygotowanych i
silnie zmotywowanych ludzi. Firma oferuje szeroki wachlarz §wiadczen pozaptacowych,
partycypujac m.in. w kosztach kursow jezykowych, studiow magisterskich i
podyplomowych. Udziela bezzwrotnych zapomdg losowych i1 pozyczek oraz finansuje
dzialalnos¢ rekreacyjna. Pracownicy maja bezposredni kontakt z Zarzadem poprzez liczne
spotkania, coroczne ankiety, skrzynke pytan, czy gazetke zaktadows ,,Fakro-wiesci”. Warto
podkresli¢, ze w firmie mozliwos¢ rozwoju zawodowego znajduja ludzie miodzi — 50%
zatrudnianych osdéb to absolwenci szkét wyzszych, dla ktorych praca ta jest poczatkiem
kariery. Gléwnie dla nich, aby utatwi¢ im pierwsze zawodowe szlify, zostat stworzony
specjalny Program Adaptacji Nowego Pracownika. Organizowane sa rowniez liczne

praktyki studenckie.
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ROZDZIAL 1V. Analiza wykorzystania kapitalu intelektualnego w

badanym przedsi¢biorstwie — wyniki badan wlasnych

4.1. Kapital ludzki jako element kapitalu intelektualnego w Fakro

Kapitat ludzki jako jeden z najwazniejszych elementow kapitatu intelektualnego
odgrywajacy znaczaca rol¢ w jego tworzeniu oraz rozwoju firmy. Kapitat ludzki to zasob
intelektualny, na ktory sktada si¢ wiedza, umiejetnosci, postawy, motywacje oraz
kompetencje pracownikdw zatrudnionych w firmie. To najwazniejszy komponent kapitatu
intelektualnego, poniewaz to ludzie pozyskuja wiedzg, przekazuja ja i wykorzystuja do
kreowania innowacji. Kapitat ludzki to potencjat tkwiacy w pracownikach, posiadajacy
specyficzne cechy.

W firmie Fakro kapitat ludzki odgrywa znaczaca rolg, gdyz zgodnie z zatozeniem
wlasciciela firmy Ryszarda Florka to wiasnie ludzie tworza najwigksze bogactwo. Firma
zatrudnia okolo 800 specjalistow, w tym migdzy innymi Specjalisci ds. wdrozen,
informatycy pelniacy funkcje programistow, analitycy, konstruktorzy, specjalisci jakosci.
W firmie przywiazuje si¢ duze znaczenie do kapitatu ludzkiego od samego poczatku
wprowadzania nowego pracownika. Juz w trakcie analizowania CV osoby starajacej si¢ o
zatrudnienie w firmie szczegdlng uwage przywiazuje si¢ do wyksztalcenia oraz odbytych
kursach. Wedlug wiasciciela firmy zatrudnienie pracownikdéw posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje oraz umiejetnosci muszg zgadzac si¢ z kompetencjami, ktére przedsiebiorstwo
zamierza rozwija¢. Zdaniem wiasciciela firmy to dobor odpowiednich pracownikow jest
jednym ze sposobéw na przemyslane ksztaltowanie intelektualnych kompetencji
przedsigbiorstwa. Fakro wykorzystuje szereg profesjonalnych narzedzi rekrutacji oraz
selekcji pracownikow. Po zatrudnieniu nowego pracownika oraz wdrozeniu go w zakres
swoich obowiazkéw, kazdy nowo zatrudniony ma do swojej dyspozycji pracownika
posiadajacego staz pracy oraz doswiadczenie na podobnym stanowisku. Umozliwia to
nowemu pracownikowi szybsze wdrozenie si¢ w system pracy jak réwniez uniknigciu lub
ztagodzeniu sytuacji stresowych zwigzanych z nowym miejscem pracy oraz otoczeniem.
Przydzielenie nowemu pracownikowi doswiadczonego starszego wspotpracownika
pozwala rowniez na nawigzanie relacji interpersonalnych z zespotem, co z kolei przyczynia
si¢ stworzenia odpowiedniej atmosfery w miejscu pracy. Przedsigbiorstwo zatrudnia

pracownikow zwykle po to, aby wykorzysta¢ ich umiejetnosci w procesie wytwarzania
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produktéow oraz $wiadczenia ustug. Firma kladzie duzy nacisk na bezposredni rozwoj
pracownikow poprzez organizowanie szkolen oraz wszelkiego rodzaju kurséw zaréwno
zwigzanych z wykonywana praca jak rowniez szkolenia majace na celu zaspokojenie
indywidualnych potrzeb. Wyszczegdlni¢ tu mozna organizowane przez Fakro wewnetrzne
kursy jezykowe (niemiecki, angielski, rosyjski), jak rowniez szkolenia branzowe. Szkolenia
prowadzone sa w siedzibie firmy w godzinach, ktére umozliwiaja pracownikom swobodny
udziat. Selekcja i dobor tematdéw oraz metody szkoleniowe oparte sa na doktadnej analizie
potrzeb szkoleniowych. Dzigki takiemu podejsciu firma 1 pracownik odnosza obustronne
korzysci. Co roku firma identyfikuje i analizuje potrzeby szkoleniowe pracownikow tak,
aby byly zgodne z zalozeniem polityki personalnej oraz strategia firmy. Gléwnym mottem
jest ,.chcemy, aby nasza oferta w jak najlepszym stopniu mogla spelni¢ potrzeby
pracownikow oraz efektywniej wplyna¢ na wyniki ich pracy. Staramy si¢ stworzyc
przyjazne 1 nastawione na osiaganie sukcesow srodowisko pracy, poniewaz wiemy, ze
przysztos¢ firmy zalezy od profesjonalnych, dobrze przygotowanych 1 silnie
zmotywowanych ludzi”. Zalozeniem wilasciciela firmy jest, aby pracownicy kadry
zarzadzajacej w ciagu roku uczestniczyli w szkoleniach, ktore umozliwiaja nabycie nowych
umiejetnosci oraz podniesienia swoich kwalifikacji. W firmie Fakro obowiazuje ogdlna
dbalo$¢ o pracownika majaca na celu zatrzymanie w Fakro pracownikdéw tworzacych
wartos¢ firmy. Kazdy z pracownikdw moze liczy¢ na wsparcie merytoryczne ze strony
kadry zarzadzajacej. Pozytywnym sygnalem o duzym nacisku na kapitat ludzki sa
wymieniane przez menadzeréw oraz kadre¢ zarzadzajaca prace zespolowe w tym réwniez
omawianie indywidualnych projektéw. Umozliwia to przekazywanie informacji na temat
realizowanych zadan jak rowniez przyczynia do przekazywanie wiedzy. W firmie Fakro
istnieje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu pracownikdéw z Zarzadem poprzez spotkania.
Zapobiega to sytuacjom, w ktérych pracownik pozostaje sam z problemem.

Firma Fakro wykorzystuje bodZzce motywujace majace na celu zatrzymanie
wartosciowych pracownikdw. Zaliczy¢ tu mozna motywacj¢ finansowa, do ktorych naleza
premie uznaniowe liczone w wysokosci max 20% stawki miesi¢cznej. Kazdy pracownik
ma réwniez mozliwos¢ otrzymania premii w wysokosci 10 % uzaleznionej od koniunktury
na rynku. Pracownicy moga liczy¢ na dodatek stazowy bedacy wielokrotnoscig 40 zt brutto
za kazdy rok przepracowany. Firma stara si¢ rowniez stwarza¢ swoim pracownikom
mozliwo$¢ tworzenia rozwoju i kariery zawodowej. Dbatos¢ Zarzadu o pracownikdéw
odbywa si¢ poprzez organizowanie wszelkich imprez kulturowych oraz rekreacyjnych
(majowki, wycieczki gorskie), jak rowniez poprzez dofinansowanie biletdéw oraz wstgpdw

nu  wszelkiego rodzaju imprezy. Ponadto firma umozliwia swoim pracownikom
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uczestniczenie w bezposrednim procesie tworzenia produktu. W 2006 roku firma
wprowadzita Program Zglaszania Pomystow, ktory stawia na innowacyjno$¢ oraz
pobudzenie kreatywnosci pracownikow. Zatozenie tego projektu polega na tym, iz kazdy
pracownik ma mozliwos¢ zgloszenia swojego pomystu. Mozna tego dokona¢ za pomoca

strony internetowej http://pomysl.fakro.pl w zaktadce ZGEOS POMYSL, lub w formie

papierowej na specjalnie przygotowanym do tego formularzu. Program ten, ma na celu
zachecenia pracownikéw do uczestniczenia w tworzenie produktu jak réwniez wartosci
firmy. Inicjatywa ta powstala w momencie wdrazania pierwszych projektow, gdzie
zauwazono, ze wprowadzane zmiany wzbudzaja zainteresowanie pracownikow firmy.
Pomysty moga by¢ sktadane przez pracownikow niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
Gléwnym zatozeniem wiasciciela firmy FAKRO jest efektywne wykorzystanie i rozwijanie
wiedzy pracownikow poprzez zaangazowanie, wspOlprace oraz wymiang informacji.

Firma, aby w skuteczny sposdb rozwija¢ 1 wykorzystywaé wiedzg, ktora jest jednym
ze sktadnikdw kapitatu intelektualnego ma za zadanie rozwijanie zaangazowania na rzecz
wspoOlpracy przy wymianie informacji oraz czerpania satysfakcji z mozliwosci tworzenia
sieci kontaktow zawodowych, udzielania wsparcia, wyjasnien oraz pomocy
wspolpracownikom. Wazne jest takze gromadzenie wiedzy oraz nadawanie jej

odpowiedniej formy, ulatwiajacej dostep do niej osobom, ktore najbardziej jej potrzebuja.

4.2. Pomiar i efektywno$¢ wykorzystanie kapitalu intelektualnego w badanym

przedsig¢biorstwie

Jednym z najwazniejszych elementéw zarzadzania kapitatem intelektualnym jest jego
pomiar. To wlasnie od jego wyniku zalezy sposob dalszego nim zarzadzania. Pomiar
kapitalu pozwala na zidentyfikowanie obszaréw dziatalnosci gdzie kapital nie jest
wykorzystywany w odpowiedni sposob oraz obszardéw, ktore wymagaja wsparcia. Zdolnosé
wykorzystania kapitatu intelektualnego przez organizacj¢ pozwala na oceng¢ zdolnosci do
wykorzystania i rozwoju mozliwosci w poszczegoélnych obszarach funkcjonowania firmy.
Skutecznos¢ efektywnego wykorzystania kapitatu intelektualnego uzalezniona jest od
stopnia wykorzystania poszczegolnych elementow: kapitatu ludzkiego, strukturalnego oraz
kapitalu relacyjnego w dziatalnosci rynkowej organizacji. Nalezy pamietaé o tym, iz

warto$¢ rynkowa firmy nie zawsze odzwierciedla jej zdolnos¢ do tworzenia wartosci oraz
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efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow zaréwno materialnych jak 1
niematerialnych.

Pomiar kapitatu intelektualnego w firmie Fakro dokonywany jest za pomoca
kryteriow poszczegdlnych elementéw kapitatu. Fakro jako firma produkcyjno ustugowa
gtowny nacisk ktadzie na kapitat ludzki, ktory jest podstawa do budowy wartos$¢ firmy.
Szczegdlna uwage w firmie kiadzie si¢ na dobor wyksztalconych posiadajacych
umiej¢tnosci oraz ambicje pracownikdéw. Przyktadem tego jest ciagle zwigkszajaca si¢
liczba pracownikow z wyzszym wyksztalceniem. Organizowanie wszelkiego rodzaju
szkolen oraz kurséw jak rowniez zwigkszajaca si¢ liczba osob bioracych w nich czynny
udziatl przyczynia si¢ do ciagtego zwigkszania wiedzy, ktora wykorzystywana jest w
czynno$ciach zwiazanych z wykonywana praca. Znaczenie kapitatu ludzkiego w firmie
Fakro przejawia si¢ poprzez zwigkszajace si¢ naklady na inwestycje w rozwoj 1 szkolenia
swoich pracownikow. Firma udziela wsparcia finansowego zaréowno na kursy
specjalistyczne jak réwniez wsparcie finansowe na dofinansowanie studiow. Pomoc ta
przystuguje kazdemu pracownikowi niezaleznie od zajmowanego stanowiska 1 jest
przyznawane na okres studidw lub kursow po wypehieniu odpowiedniej dokumentacji.
Fakro stara sig, oraz daje mozliwosci, aby pracownicy brali czynny udziat w tworzeniu
produktu. Przejawia si¢ to checia uczestnictwa w wszelkiego rodzaju programach, czego
dowodem jest zwigkszajace si¢ zainteresowanie wprowadzaniem wszelkich zmian oraz
udoskonalen w tworzonych produktach. Stwarza to sytuacje, w ktorej pracownik czuje si¢
zwigzany z firma. Zwigkszajacy si¢ udziat pracownikow pozostajacych w zatrudnieniu
dluzej niz 3 lata, ktéry wynosi ponad 60% jest tego dowodem. W ciagu ostatnich dwoch lat
zanotowano niska rotacj¢ pracownikow, co jest aspektem bardzo pozytywnym. Na
podstawie tego mozna stwierdzi¢, ze w firmie Fakro zatrudnieni pracownicy posiadaja
niezbedne do$wiadczenie. Srednia wieku pracownikéw zajmujacych kierownicze
stanowiska wyzszego 1 Sredniego szczebla to 30, 40 lat. Oznacza to, ze kadra zarzadzajaca
jest mloda gotowa na zdobywanie wiedzy oraz umiejetnosci pozwalajacych osiaganie
sukcesu na rynku jak réwniez wskazuje na duze doswiadczenie w zarzadzaniu firma.
Przejawem efektywnego zarzadzania kapitalem intelektualnym jest stopien realizacji
potrzeb pracownikéw. Dowodem na zadowolenie z wykonywanej pracy jest liczba
pomystow zglaszanych w ciagu roku w ramach programu ,,Zgto$ pomyst” oznacza to, ze
pracownicy czynnie uczestnicza w realizacji strategii firmy poprzez zglaszanie uwag oraz
nowych pomystéw w doskonaleniu produktu.

Decydujaca rolg w zarzadzaniu firma odgrywaja cechy osobowosci wlasciciela firmy

w tym przypadku Ryszarda Florka. Cechy osobowosci, zdolnosci 1 umiejgtnos$ci rzutuja na
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sposob prowadzenia firmy, relacje z pracownikami oraz otoczeniem. Wtasciciel odgrywa
decydujaca rol¢ w ksztaltowaniu wzoréw zachowan pobudzajacych do ciaglego
generowania rozwoju idei, co wptywa na pobudzenie kapitatu intelektualnego. Cechami
charakteru, ktore pomagajq w prowadzenie firmy Fakro a posiadanymi przez wiasciciela sa;
otwartos¢, niezalezno$¢, kreatywnos$¢, wyobraznia, inicjatywa, ciggla potrzeba osiagnieé,
optymizm, entuzjazm, rzetelnos¢ oraz obowiazkowos¢. Ryszard Florek jako absolwent
Wydziatu Budownictwa Ladowego Politechniki Krakowskiej to osoba, ktéra stawia na
wiedze¢ oraz umiej¢tnosci. Posiada zdolnosci przywddcze oraz organizacyjne, dzigki czemu
firma Fakro osiaga zamierzone efekty. Jako wiasciciel nowoczesnej firmy stawia na
innowacje oraz rozwdj. Fakro, co roku wydaje kilkadziesiat milionéw ztotych na
poszukiwanie nowinek technologicznych. W osrodku badawczo-rozwojowym, jaki dziala
w Fakro jest zatrudnionych ponad 70 inzynierdw, ktorzy dokonali 80 zgloszen
wynalazczych. Ryszard Florek podkresla, ze ,,dzigki temu staje si¢ bardziej tworca niz
biznesmenem”. Swoistym hobby Ryszarda Florka wiasciciela firmy Fakro jest edukacja
ekonomiczne, czego dowodem moze by¢ Jego autorstwa stworzony serwis internetowy
»Inteligentny Portfel”. Umiejg¢tnosci posiadane przez Ryszarda Florka, ktére przyczyniaja
si¢ do wzmocnienia pozycji rynkowej firmy to umiej¢tnos¢ wykorzystywania
pojawiajacych si¢ szans, podejmowanie szybki i trafnych decyzji, przewidywanie i
podejmowanie ryzyka. Do cech osobowosci wyrdzniajacych wlasciciela firmy Fakro jest
umiejetnos¢ inspirowania pracownikow jak rowniez petna kontrola nad tym, co dzieje si¢ w
firmie.

Elementem kapitatu intelektualnego jest kapital strukturalny, ktéry w odrdznieniu od
kapitatu ludzkiego jest wlasnoscig organizacji. Kapital strukturalny zawiera w sobie wiedz¢
w formie struktur, procedur, dokumentacji, planow oraz strategii. Kapital strukturalny w
organizacji jest zdolnoscia organizacyjng do przesytania, przechowywania i wykorzystania
wartosci intelektualnych. Jest struktura wewnegtrzna, ktora tworza pracownicy. Kapital
strukturalny okre§la w organizacji funkcjonujace struktury oraz mechanizmy, ktore
pracownicy wykorzystuja w realizacji procesow biznesowych. Obejmuje on w
szczegoOlnosci wlasnos¢ intelektualng, do ktdrej zaliczy¢é nalezy patenty, licencje, znaki
towarowe, bazy danych, infrastruktur¢ technologiczna jak réwniez strukturg i kulturg
organizacyjna.

Firma Fakro duzy nacisk ktadzie na struktur¢ technologiczng jak rdwniez na
dziatalno$¢ badawczo rozwojowa. W ostatnim czasie Dzial badan i Rozwoju FAKRO
wzbogacil si¢ 0 nowe specjalistyczne urzadzenia i narzedzia do projektowania. Mozliwe to

bylo dzigki unijnym dotacjom przyznanym firmie w ramach programu operacyjnego
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,Innowacyjna gospodarka”. Przygotowany przez FAKRO projekt ,,Rozbudowa Dzialu
B+R firmy FAKRO” =zaklada wyposazenie dzialu w nowe urzadzenia, programy
komputerowe i dodatkowe stanowiska do badan laboratoryjnych. Szacowana wartos¢
inwestycji przewidziana jest na 1 mln 957 tys. zl, z czego pigcdziesiat procent zostanie
refundowane przez Uni¢ Europejska. Ponadto firma wyposazyt Dziata Badan i Rozwoju w
cztery nowe programy komputerowe: Solid Edge, ktéry umozliwia konstruowanie brylowe
oraz wykonywanie dokumentacji rysunkowej, Teamcenter Expres stuzacy do zarzadzania
dokumentacja konstrukcyjna, Fluent ulatwiajacy szczegotowa analiz¢ zagadnien
zwigzanych z plynem oraz Moldex 3D, ktérego zadaniem jest wykonywanie cyfrowej
analizy procesu wtrysku tworzyw sztucznych. W trakcie badan firma wykorzystuje
najnowszej generacji sprzet biurowy miedzy innymi drukarke 3D, ktéra umozliwia szybkie
prototypowanie wyrobu opartego na przyrostowych metodach wykonywania modeli.
Umozliwia to nie tylko wczesng wizualizacje, ale takze przygotowanie modelu, ktory
szybciej mozna podda¢ badaniom rozwojowym, co oznacza skrdcenie czasu dotarcia
produktu do klienta. Konstruktorzy Dzialu Badan i Rozwoju maja rowniez do swojej
dyspozycji najnowsze urzadzenia oraz maszyny miedzy innymi maszyn¢ do badania
wytrzymatosci, ktora okresla sile potrzeba do zniszczenia badanego elementu oraz
znalezienia najstabszych miejsc detalu, komor¢ do badan klimatycznych jak réwniez
kamery termowizyjne. Ponadto firma posiada nowatorski system wzmacniania konstrukcji
okna topSafe, ktéry podwyzsza odpornos¢ okna na wtamanie. Firma ma na swoim koncie
38 zgloszen patentowych, jak rowniez jest autorem wielu nowatorskich rozwiazan
chronionych patentami. W firmie duza wage przywiazuje si¢ do prowadzenia rzetelnej
dokumentacji z wykonywanych zadan. Ustalenia oraz wnioski ze spotkan gromadzone sa w
formie raportéw 1 rozsylane do osob zainteresowanych dostarczajac w ten sposob
odpowiedniej wiedzy na temat realizowanych zadan. Umozliwia to poprawg efektywnosci
wykonywanych czynnosci na danym stanowisku jak réwniez eliminacj¢ niepozadanych
efektdw. Fakro posiada dobrze rozwinigty system sieci technologii informatycznej. Posiada
wewnetrzng sie¢ Intranet, ktora dostepna jest dla wszystkich pracownikéw. Umozliwia to
tatwa komunikacj¢ zaréwno pomig¢dzy pracownikami poszczegdlnych dziatéw jak réwniez
pomigdzy pracownikami a Zarzadem. W firmie Fakro kazdy pracownik posiada wtasng
poczte elektroniczng w domenie FAKRO, co pozwala pracownikom na szybsze
przekazywanie informacji. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter, firma wykorzystuje
w swojej dziatalno$ci Internet jako narzedzie promocji produktéw i nazwy firmy, co
przektada si¢ docelowo na wzrost sprzedazy oferowanych produktéw. Fakro udostepnia

wwolm pracownikom fachowe czasopisma oraz artykuly, w ktorych mozna zaczerpnac
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wiedzy na tematy zwiazane z branza. Firma posiada wlasng biblioteke, z ktorej moga
korzysta¢ pracownicy. W firmie funkcjonuje komputerowa ewidencja pism oraz
dokumentow, zaréwno pisma przychodzace jak 1 wychodzace ewidencjonowane sa w
systemie. Umozliwia to fatwiejsze wyszukiwanie jak rdwniez kontrolowanie ich wersji oraz
wprowadzanie wszelkiego rodzaju zmian. Fakro posiada rdwniez system archiwizacji
dokumentdw papierowych pozwalajacy na gromadzenie wszelkich materiatdéw zwigzanych
z pracg firmy. Nad bezpieczenstwem gromadzonych danych czuwa system IT, ktoérego
zadaniem jest usprawnienie przeplywu informacji oraz zapobieganie tworzenia si¢ chaosu
komunikacyjnego. System IT odpowiada rowniez za regulacj¢ nadmiaru lub niedoboru
danych w poszczegdlnych dziatach przedsigbiorstwa. System IT pozwala wymiang
informacji na temat klientéw, dostawcow jak rowniez umozliwia szybsza realizacje
zamowien. Posiadany przez Fakro system SQL umozliwia przechowywanie informacji z
prowadzonej dziatalnosci firmy. Fakro posiada dobrze rozbudowang baz¢ danych na temat
swoich klientéw, dostawcow, producentéw, co w duzym stopniu utatwia wspotprace oraz
wspiera operacje zachodzace w firmie.

Jednym z elementow tworzacych kapitat intelektualny jest kapital relacyjny, czyli
struktura sieci kontaktow migdzyludzkich procedur pozwalajacych na zdobycie i rozwijanie
wiedzy o rynku, dostawcach, klientach. Pozwala na okreslenie relacji firmy z otoczeniem
zewngtrznym. Fakro w ramach kapitalu relacyjnego prowadzi rozszerzona dzialalnosé¢
reklamowo-promocyjna, ktora adresowana jest do wybranego segmentu odbiorcow. Naleza
do nich:

- inwestorzy indywidualni (kobiety, m¢zczyzni w wieku od 25 do 55 lat), ktérzy planuja
budowe lub przebudowe domu.

- inwestorzy instytucjonalni.

- profesjonalisci (architekci, dekarze, handlowcy, deweloperzy, studenci wydziatow
budownictwa i architektury).

Dziatalnos¢ reklamowa, jaka prowadzi firma Fakro ma na celu stworzenie
dlugookresowego wizerunku firmy, jak réwniez osiagnigcie krdotkookresowych celdw
promocyjnych. Reklama, jaka wykorzystywana jest przez firm¢ ma na celu promocj¢ marki
jak rowniez przekazanie odbiorca informacji technicznej wyrozniajacej produkty Fakro na
rynku. Dbato$¢ o klienta przejawia si¢ poprzez sprostaniu ich oczekiwan. W tym celu
zostal stworzony program majacy na celu zbieraniu informacji od klientow dotyczacych
uwag na temat sprzedawanych produktéw firmy. Fakro prowadzi wlasng strong
internetowa, ktora dostgpna jest w wielu wersjach jezykowych. Na stronie korporacyjnej

www.fakro.com oraz pozostatych stronach o charakterze narodowym dostepne sa wszelkie
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informacje dotyczace firmy, oferty handlowej, sposobu montazu poszczegolnych
produktow oraz poradnik uzytkowania okien FAKRO. Dziat Public Relation organizuje
spotkania informacyjne majace na celu przekazywanie informacji na temat aktualnej
sytuacji firmy, planach na przyszto$¢ jak rowniez zebranie opinii na temat bezposrednio
zwiagzanych z dzialalno$cig Fakro. Firma Fakro wykorzystuje system CMR7 jako narzg¢dzie
udostgpniajace informacje o kliencie i produktach kazdemu cztonkowi Grupy Fakro.
System ten usprawnia systemy biznesowe zachodzace w obszarach zwigzanych z obstuga
m.in. sprzedazy, obstugi posprzedazowej oraz marketingu. System CMR7 wspomaga
czynnosci marketingowe, proces sprzedazy jak rowniez dziatania zwiazane z obshuga
klienta. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci FAKRO przedstawiciele firmy uczestnicza w
licznych  targach  budowlanych oraz  szkoleniach. Firma jest organizatorem
Ogolnopolskiego Forum Budowlanego, na ktérym omawiane sa najnowsze trendy w
budownictwie. Firma powotata do istnienia Klub Fakro zrzeszajacy dekarzy z catego kraju.
Fakro organizuje zewngtrzne szkolenia produktowe skierowane do dekarzy, architektow,
inwestorow instytucjonalnych. Celem tych dziatan jest podniesienie wiedzy teoretycznej i
praktycznej na temat produktow FAKRO, jak rdwniez budowanie pozytywnego wizerunku
firmy 1 jej produktéw. Szkolenia i prezentacje odgrywaja wazna rol¢ informacyjng — tworza
$wiadomos¢ produkty i jej technologii. Ponadto Fakro uczestniczy w réznych konkursach.
Wysoka jako$¢ produktow jak i dziatalnos¢ firmy zostaty wielokrotnie docenione. Wsrod

wielu nagrdéd 1 wyroznien honorowe miejsce zajmuje Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP.

Fotografia 4.1. Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP

Zrédto: www.fakro.pl (data odczytu 2.08.2012).

Fakro dostarczajgc informacji o swoich produktach oraz ushlugach zewngtrznym
interesariusza pozwala na zwigkszenie zaufania wsrdd potencjalnych klientéw

przyczyniajac si¢ w ten sposob do zwigkszania sprzedazy jak rowniez udziatu w rynku.

TSR MTLT 76
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
80/105

4.3. Zarzadzanie Kkapitalem intelektualnym w firmie Fakro - wnioski z

przeprowadzonych badan

Gléwnym zalozeniem przeprowadzonego badania bylo dotarcie do przedstawicieli
dziatow marketingu oraz kadry kierowniczej, ze wzgledu na tworczy charakter ich pracy
oraz decyzyjnos¢. To wlasnie kadra kierownicza tworzy gldwne ogniwo w tworzeniu oraz
zarzadzaniu kapitalem intelektualnym organizacji.

Pierwsza hipoteza badawcza, ktora zostata postawiona w niniejszej pracy stwierdza,
1z przedsigbiorstwo posiadajace duza orientacj¢ na kapital intelektualny posiada lepsze
wyniki ekonomiczne. W celu weryfikacji tej hipotezy poddano weryfikacji wielkos¢
sprzedazy oraz udzial w rynku firmy Fakro na przestrzeni lat. Badanie to zostato
przeprowadzone na podstawie danych statystycznych firmy, z ktorych jasno wynika, ze
firma osiaga lepsze wyniki ekonomiczne. Rozpoczynajac swoja dziatalnos¢ jako mate
przedsigbiorstwo firma Fakro staje si¢ liderem na rynku okien nie tylko w kraju, ale 1
zagranica. Swoja pozycj¢ zawdzigcza dzigki umiejgtnosci szybkiego reagowania na zmiany
zachodzace w gospodarce jak rowniez poprzez umiejetne zarzadzanie posiadanymi
zasobami. Prezes firmy Fakro duzy nacisk kladzie na wiedz¢ oraz innowacje oraz umiejgtne
ich wykorzystanie w tworzeniu wartosci firmy. W firmie Fakro tworzone sa komorki
zatrudniajagce pracownikdéw posiadajacych odpowiednia wiedz¢ oraz doswiadczenie w
tworzeniu produktu a perspetywistyczne myslenie wilasciciela firmy pozwala osiggac
dhugookresowe korzysci. Odpowiednie wykorzystanie zasobow kapitatu intelektualnego
przez firm¢ Fakro przejawia si¢ w zwigkszajacej si¢ sprzedazy na przestrzeni lat.

Przedstawiono to na ponizszym wykresie 4.1.
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Wykres 4.1. Wielkos¢ sprzedazy firmy Fakro na przestrzeni lat

2008

2004 —
2000 -
1996 -

/

1988
1984
1980

wielko$¢ sprzedazy w szt

Zrodlo: opracowanie wlasne

Pierwsze lata funkcjonowania firmy na rynku nie wykazywaly widocznej sprzedazy,
bylo to spowodowane najprawdopodobniej brakiem wiedzy dotyczacej praw
ekonomicznych jak rowniez brakiem umiej¢tnosci wykorzystywania posiadanych zasobdw.
Z czasem firma Fakro zdobywa doswiadczenie jak réwniez wiedzg pozwalajaca
wykorzysta¢ posiadane zasoby zaréwno materialne jak i niematerialne. Prezes Firmy
zaczyna stawia¢ na innowacyjnos¢ jak réwniez zaczyna inwestowa¢ w technologi¢ oraz
kapital ludzki. Polaczenie tych dwoch zasobow, ktore sa elementem kapitatu
intelektualnego pozwalaja na zwigkszenie sprzedazy oraz oferowanych ustug. Wzrost
sprzedazy powoduj¢, ze firma Fakro zwigksz swdj udzial w rynku oraz zaczyna by¢
rozpoznawalna na rynku okien. W celu potwierdzenia pierwszej hipotezy postawiono
respondentom pytanie numer 3, ktore brzmi, ,, z jakich zrodet korzysta firma w celu
gromadzenia 1 analizy informacji a rynku, na ktérym dziala?”. Odpowiedzi przedstawiono

na wykresie numer 4.2.
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Wykres 4.2. Zrédla informacji dotyczace sytuacji ekonomicznej

Zadne
Sprawozdania 5%,
branzowe Analitycy firmy

25% “ . 33%

Firmy
zewnetrzne
37%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z powyzszego wykresu jasno wynika, ze firma Fakro w wigkszosci korzysta z
informacji uzyskanych od firm zewngtrznych. Sa to gidwnie informacje uzyskane od
organizacji zewngtrznych, ktére specjalizuja si¢ w analizie rynku, otoczenia oraz
konkurencji. Pozwala to firmie na uzyskanie informacji na temat pozycji na rynku, jak
rowniez utatwiaja podejmowanie decyzji. Otrzymane dane od specjalistow pozwalaja na
ciagte udoskonalanie technologii, wptywaja na podnoszenie jako$ci produkowanych okien.
Firma, co roku stara si¢ wprowadzi¢ do swojej oferty nowe atrakcyjne produkty, dzigki
czemu staje si¢ preznie rozwijajaca si¢ firma. Fakro stara si¢ sprosta¢ oczekiwaniom
zarowno klientow indywidualnych jak rowniez instytucja oraz firma. Obecnie firma Fakro
posiada 15 % udziat w rynku krajowym 1 europejskim. 70 % produkcji przeznaczana jest na
eksport. Ponadto firma posiada dobrze rozbudowang sie¢ dystrybucji do wielu krajow nie
tylko Europy. Firma Fakro duzy nacisk kfadzie na relacje z klientami, ktore odgrywaja
znaczaca rolg w osiagnigciu sukcesu. Stara si¢ rowniez uswiadamia¢ swoich pracownikow
o znaczeniu ich wktadu w tworzeniu wartosci firmy. W tym celu postawiono respondentom
pytanie numer 4, ktore brzmi, ,,Jakie wedtug Pana/Pani sa najwazniejsze Zrddla osiagnigcia
przez firm¢ przewagi konkurencyjnej?”. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono na

wykresie 4.3.
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Wykres 4.3. Zrédla przewagi konkurencyjnej

Relacje z
klientami
16%

Innowacyjnosé

Pracownicy
26%

Wiedza
38%

Zroédlo: opracowanie wlasne

Z powyzszego wykresu jasno wynika, ze wedtlug respondentow to wiedza odgrywa
duze znaczenie w osiaganiu przewagi konkurencyjnej przez organizacj¢. Warto zwrocic¢
uwage na to, iz na drugim miejscu badani wybrali pracownikow, ktérzy stanowia 26%
odpowiedzi. Oznacza to, ze pracownik wraz z wiedza, ktéra posiada stanowia cenny
czynnik dla firmy w osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku. Kolejny czynnik, jaki
wybrali respondenci to innowacyjnos¢ stanowigca 20% oraz relacje z klientami 16%. Z
przeprowadzonego badania wynika, Ze pracownicy firmy Fakro maja swiadomos¢
znaczenia kapitatu intelektualnego. W tym celu postawiono badanym pytanie numer 2,
ktére brzmi: ,,Czy w firmie spotkal(a) si¢ Pan(i) z pojeciem ,kapitat intelektualny?”.

Wyniki badan przedstawia wykres 4.4.
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Wykres 4.4. Znajomos¢ terminu ,,kapital intelektualny”

80W
60-

40

20

Tak

Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z powyzszego wykresu wynika, ze respondenci posiadaja duza §wiadomos¢ na temat
kapitatu intelektualnego. 78% badanych zadeklarowalo znajomo$¢ pojecia ,kapitat
intelektualny” a tyko 22% badanych stwierdzito bark znajomosci terminu. Badani znajacy
pojecie ,kapitatu intelektualnego” spotykaja najczgs$ciej si¢ z tym terminem Ww
czasopismach oraz artykutach znajdujacych si¢ w dyspozycji pracownikéw Fakro. Firma
redaguje artykuty firmowe tj. ,,Vademecum Fakro”, w ktorym czesto poruszana jest
tematyka kapitatu intelektualnego oraz jego wptyw 1 znaczenie w tworzeniu wartosci firmy.

W celu weryfikacji hipotezy drugiej zaktadajacej, ze wypracowanie dobrych relacji
pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca (menadzerami) wspomaga rozwdj kapitatu
intelektualnego postawiono respondentom pytanie numer 13, ktédre brzmi: ,,Jak Pan(i)
ocenia komunikacj¢ pomiedzy menadzerem a pracownikiem”, otrzymane wyniki

przedstawiono na wykresie numer 4.5.
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Wykres 4.5. Stopien komunikacji pomi¢dzy pracownikiem a menadzerem
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki wskazuja, ze 63% badanych ocenia bardzo dobrze relacje
pomiedzy menadzerem a pracownikiem, 31% respondentéw ocenia dobrze wspdlprace z
menadzerami, natomiast 5% badanych ocenia relacje zle a tylko 1% bardzo zle. Otrzymane
wyniki wskazuja, ze kadra zarzadzajaca odgrywa znaczaca rolg w wspolpracy oraz
wykonywaniu codziennych czynnos$ci przez pracownika. Ponadto tworzenie przez
menadzerow atmosfery opartej na wzajemnym zaufaniu oraz na wyrazaniu wlasnych opinii
przyczynia si¢ zwigkszaniu efektywnosci pracownika. Nieformalne rozmowy daja
mozliwo$¢ wyrazania wilasnych pomystéw oraz stwarzaja okazj¢ zgloszenia przez
pracownika uwag. W celu potwierdzenia hipotezy drugiej postawiono respondentom
pytanie numer 14, ktére brzmi: ,, Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje system mentoringu —
opieki nad rozwojem pracownika ze strony menadzerow oraz doswiadczonych

pracownikow?”. Otrzymane opinie respondentow przedstawia wykres 4.6.
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WyKkres 4.6. System mentoringu — opieki nad rozwojem pracownika

Tak Nie

Zroédlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki wskazuja, ze w firmie obowigzuje system monitoringu — opieki
nad rozwojem pracownika. 87% respondentéw opowiedziato si¢ za tym systemem, a tylko
13% badanych uznato brak tego systemu. Powyzsze wyniki jasno wskazuja, ze w firmie
Fakro duzy nacisk kladzie si¢ na pracownika oraz dbato$¢ o niego. Zadaniem kadry
zarzadzajacej jest zapewnienie nowemu pracownikowi warunkdw, ktore zapewnia szybkie
wdrozenie w zakres czynno$ci zwiazanych z wykonywang praca jak rowniez powodujaq
stworzenie dobrej atmosfery pracy, ktora w duzym stopniu wptywa na efektywnos¢ pracy.
W firmie Fakro kazdemu nowo zatrudnionemu pracownikowi zostaje przydzielona osoba,
ktorej zadaniem jest wdrozenie nowego pracownika w system pracy.

W celu weryfikacji hipotezy trzeciej, ktéra brzmi, ze dbatos¢ organizacji o
pracownikow posiadajacych wiedzg, doswiadczenie oraz umiej¢tnosci umozliwia wzrost
kapitatu intelektualnego postawiono respondentom pytanie numer 6, ktore brzmi: ,,Czy w
Pana(i) firmie dostrzegana jest kreatywnos¢ oraz zaangazowanie pracownikdéw”?. Badani

na postawione pytanie udzielili odpowiedzi, ktore przedstawiono na wykresie numer 4.7.
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Wykres 4.7. Dbalos¢ organizacji o wartosciowych pracownikow
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki przeprowadzonego badania jasno wskazuja, Zze Ww organizacji
obowiazuje dbalos¢ o pracownikdw posiadajacych kreatywnos$¢ oraz umiejetnosci. 91%
badanych zadeklarowalo, ze organizacja dba o wartosciowych pracownikéw, tylko 9%
respondentow  stwierdzilo brak zainteresowania ze strony firmy pracownikami
wykazujacymi kreatywno$¢ oraz zaangazowanie. W celu potwierdzenia hipotezy
postawiono badanym pytanie numer, 5 ,,Jaka Pana(i) zdaniem jest rotacja pracownikow w

firmie?”. Otrzymane wyniki przedstawia wykres numer 4.8.

Wykres 4.8. Poziom rotacji pracownikéow w firmie

Nie wiem
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8%

] Niska
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Zrdédlo: opracowanie wlasne
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Badani w 57% stwierdzili, ze w firmie jest niska rotacja pracownikéw, 23% badanych
ocenito rotacj¢ na poziomie $rednim, a tyko 8% respondentow zadeklarowato, ze w firmie
wystepuje wysoka rotacji. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna wnioskowaé, ze
firma stara si¢ zatrzymywaé wartoSciowych pracownikdw oraz inwestowa¢ w
pracownikow, ktorzy tego wymagaja. Ponadto na podstawie otrzymanych wynikéw mozna
wnioskowaé, ze sama rekrutacja przebiega w sposob przemyslany a dobor odpowiedniego
kandydata na okreslone stanowisko charakteryzuje si¢ okreslonymi cechami.

Kolejna hipoteza H4, jaka =zostal poddana weryfikacji zaktada, Ze dobor
odpowiednich wskaznikow pomiaru kapitatu intelektualnego pozwala na uzyskanie
informacji dotyczacych obszaréw wymagajacych wsparcia. W tym celu postawiono
respondentom pytanie numer 7, ktére brzmi: ,,Czy w ostatnim czasie w Pana(i) firmie

dokonano inwestycji w nowe technologie?”. Uzyskane odpowiedzi przedstawia wykres 4.9.

Wykres 4.9. Czy firma dokonuje inwestycji w nowe technologie?

75%

80+
70+
60
50+
40+
30+
20
10

25%

Tak Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki jasno wskazuja, ze firma dokonuje inwestycji w nowe technologie.
Respondenci w 75% zadeklarowali widoczne inwestycje a tylko 25% badanych udzielito
odpowiedzi, ze firma nie dokonuje inwestycji. Ulepszanie oraz dokonywanie inwestycji w
nowe technologie jest jednym ze wskaznikow, ktére umozliwiaja pomiar kapitalu
intelektualnego. Nalezy pamicgtaé, ze to wlasnie technologia jest jednym ze sktadnikéw
kapitalu strukturalnego, ktory z kolei jest elementem kapitatu intelektualnego. Kolejne
pytanie, jakie zostalo postawione w celu weryfikacji hipotezy to pytanie numer 21, ktdére

brzmi: ,, Czy Pana(i) zdaniem dobdér odpowiednich wskaznikéw pomiaru kapitatu
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intelektualnego umozliwia popraw¢ zarzadzania poszczegdlnymi elementami kapitatu?”.

Udzielone odpowiedzi przedstawia wykres 4.10.

Wykres 4.10. Znaczenie wskaznikow pomiaru kapitalu intelektualnego
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Zrddlo: opracowanie wlasne

Wedlug 66% badanych dobdr odpowiednich wskaznikow utatwia pomiar i zarzadzanie
kapitatem intelektualnym, a tylko 34% respondentéw stwierdzito, ze dobdr odpowiednich
wskaznikow nie ma znaczenia. W celu potwierdzenia hipotezy czwartej postawiono
respondentom pytania numer 22, ktore brzmi:, ,,Ktory z ponizszych wskaznikdw ma
decydujace znaczenie w pomiarze kapitalu intelektualnego?”. Odpowiedzi respondentdw

przedstawiono na wykresie 4.11.

TSR MTLT 86
2012



TWEE MILT
2012

6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39

Wykres 4.11. Wskazniki wspomagajace pomiar kapitalu intelektualnego

Udziat w rynku w
(%)
10%

Zdolnos$¢ naboru
pracownikow
22%

Innowacyjnosé Znajomosé IT
32%
przez personel
— 15%

Liczba skarg od
klientow
21%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Respondenci zostali poproszenie o udzielenie odpowiedzi wedlug stopnia waznosci.
Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze respondenci w 32% wybrali na pierwszym miejscu
innowacyjnos¢. Kolejny wskaznik, jaki odgrywa wazna rol¢ w pomiarze kapitalu
intelektualnego to zdolno$¢ firmy w naborze odpowiednich pracownikéw, gdzie odpowiedz
ta zostalta wskazana przez 22% badanych. 21% respondentéw wskazato liczbe skarg
zglaszanych przez klientow, 15% badanych wskazalo na znajomo$¢ systemu IT przez
personel a tylko 10% wskazato na wskaznik udzialu firmy w rynku. Wykorzystujac
poszczegdlne wskazniki wspomagajace pomiar kapitalu intelektualnego firma Fakro moze
okresli¢ obszary, w ktérych poszczegolne elementy kapitalu intelektualnego sa
wykorzystywane w wystarczajacy sposob jak rowniez zidentyfikowac obszary zarzadzania
kapitatem intelektualnym wymagajacych wsparcia.

W celu weryfikacji hipotezy piatej, ktora brzmi:, ,,L.aczenie wiedzy zdobytej w drodze
szkolen z technologia oraz potencjalem pracownika wspomaga rozwoj kapitatu
intelektualnego”. W celu potwierdzenia stusznosci tej hipotezy postawiono respondentom
pytanie numer 9, ktore brzmi: ,,Czy w Pana(i) firmie sa przeprowadzane szkolenia lub jest
finansowany udzial w szkoleniach zewngtrznych?”. Odpowiedzi przedstawiono na

wykresie 4.12.

87

90/105



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
91/105

Wykres 4.12. Czy w firmie przeprowadzane s3 szkolenia?
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Zroédlo: opracowanie wlasne

89% badanych odpowiedzialo, ze w firmie przeprowadzane sa szkolenia, 8% respondentdw
opowiedziato si¢, ze firma nie organizuje szkolen, natomiast 3% badanych nie potrafito
udzieli¢ odpowiedzi. Z otrzymanych wynikdéw jasno wynika, ze firma Fakro organizuje
oraz finansuje szkolenia dla swoich pracownikow. Jednoczesnie z otrzymanych odpowiedzi
mozna wnioskowan, ze pracownicy w duzym stopniu uczestnicza w oferowanych przez
firme szkoleniach. W celu weryfikacji hipotezy piatej zadano respondentom pytanie numer
10, ktore brzmi:, ,,Czy wiedza zdobyta w drodze szkolen jest wykorzystywana przez
Pana/Paniag w wykonywaniu codziennych czynnosci zwiazanych z praca?”. Odpowiedzi

badanych przedstawiono na wykresie 4.13.

Wykres 4.13. Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w drodze szkolen w codziennej pracy

Nie
11%
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89%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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80% respondentdéw odpowiedziato, ze wiedza zdobywana w drodze szkolen
wykorzystywana jest w codziennej pracy. Tylko 11% badanych zadeklarowalo brak
zwigzku migdzy wiedza zdobyta w drodze szkolen z wykonywanymi czynnosciami. Firma
Fakro oferuje swoim pracownikom szereg szkolen wewnetrznych oraz zewngtrznych. Sa to
szkolenia, ktorych tematyka zwiazana jest zakresem dziatalnosci firmy, ale rowniez
wszelkiego rodzaju dodatkowe szkolenia umozliwiajace podnoszenie kwalifikacji oraz
réznego rodzaju kursy jezykowe. Rozpoczynajac pracg w firmie Fakro, nowy pracownik
kierowany jest na szkolenie wdrazajace, majace na celu zapoznanie nowego pracownika z
strukturg firmy, podstawowymi systemami zarzadzania oraz wartosciami 1 zasadami, jakie
obowiazuja w firmie. Kazdy pracownik obowigzany jest uczestniczy¢ w szkoleniu
dotyczacym oferowanych produktdéw i ustug przez organizacj¢. Firma Fakro oferuje swoim
pracownikom szkolenie typu ,soft-skills”, majace na celu doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych. Firma ma réwniez w swojej ofercie szkolenia dotyczace asertywnosci
oraz radzenia sobie ze stresem.

Kolejne pytanie numer 8, ktore brzmi:;, ,Z ktédrych wymienionych narze¢dzi
informatycznych najczg¢sciej Pan(i) korzysta?”. Odpowiedzi przedstawiono na wykresie

4.14.

Wykres 4.14. Narzedzia informatyczne wykorzystywane w pracy

Inne Internet

8% 16%

System CRM ‘
31%

Sie¢ wewnetrzna
27%

Poczta
elektroniczna
18%

Zrédlo: opracowanie wlasne

31% respondentow deklaruje, ze w codziennej pracy wykorzystuje system CRM, 27%

hadanych wykorzystuje wewngtrzng sie¢, 18% badanych korzysta z poczty elektronicznej
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natomiast 16% respondentow wykorzystuje informacje uzyskane z Internetu. Tylko 8%
badanych wykorzystuje w swojej pracy inne narz¢dzia informatyczne. Firma Fakro oferuje
swoim pracownikom wlasng strong internetowa dost¢gpng w wielu wersjach jezykowych. W
celu stworzenia aktywnej platformy wymiany informacji o kliencie Fakro wprowadzito
system CRM7, ktory ma na celu doskonalenie strategii dzialania w pozyskiwaniu oraz
utrzymaniu klientéw. W celu potwierdzenia hipotezy piatej, zadano respondentom pytanie
numer 17, ktére brzmi:; ,,Czy w firmie prowadzone sa pace badawcze lub rozwojowe?”.

Odpowiedzi przedstawia wykres 4.15.

Wykres 4.15. Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa firmy
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Wedlug 96% respondentow firma prowadzi dziatalno§¢ badawczo rozwojowa, tylko 4%
badanych udzielilo odpowiedzi negatywne. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze firma
Fakro inwestuje w wynalazki oraz stawia na rozwdj. W firmie istnieje dzial Badan i1
Rozwoju, ktéry zajmuje si¢ tworzeniem nowych produktow jak réwnie wprowadzaniem
rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo. W centrum badawczo rozwojowym pracuje 70
inzynierow, ktorzy przeksztalcaja pomysty w innowacyjne rozwigzania. Maja do swojej
dyspozycji szereg narzedzi technologicznych pozwalajacych na weryfikacje pomystéw oraz

wdrozenie nowych produktow.
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Z.akonczenie

Celem niniejszej pracy byla prezentacja kapitatu intelektualnego, sposobow jego
pomiaru oraz efektywnego zarzadzania w badanym przedsigbiorstwie. Zarzadzanie
kapitatem intelektualnym nalezy postrzega¢ jako gldwny czynnik wplywajacy na
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej. Firma, aby mogla efektywnie funkcjonowa¢ na
rynku oraz osiaga¢ pozadane zyski musi posiada¢ swiadomos¢, dotyczaca wykorzystania
kapitatu intelektualnego. Kapitat intelektualny jest aktywem niematerialnym, ktdry nie jest
uwzgledniany w sprawozdaniach finansowych firmy, dlatego sprawozdania te czgsto nie
okreslaja rzeczywistej wartosci organizacji.

W procesie zarzadzania kapitalem intelektualnym, ktorego elementami sa kapitat
ludzki, strukturalny oraz relacyjny decydujaca rol¢ odgrywa kapitat ludzki, poniewaz to
dzigki pracownikom oraz wiedzy, jaka posiadaja tworzona jest warto$¢ firmy. Decydujaca
rolg odgrywa zarzadzanie zasobami ludzkimi, na ktore skala si¢ m. in. pozyskiwanie
wartosciowych pracownikow, zdolno$¢ zatrzymania przez organizacje pracownikow
posiadajacych odpowiednig wiedzg, kwalifikacje oraz doswiadczenie jak réwniez szkolenia
personelu. Nieumiej¢tne wykorzystanie poszczegolnych obszaréw kapitatu intelektualnego
oraz ograniczone mozliwosci stosowania metod, technik, narzgdzi stuzacych efektywnemu
pozyskiwaniu, wykorzystaniu 1 rozwojowi kapitatu intelektualnego sktania do
wypracowania odpowiednich procedur, ktére moga by¢ wykorzystywane przez kadre
zarzadzajaca.

W celu odpowiedzi na podany problem badawczy, ktory brzmial:, ,,w jaki sposdb
efektywnie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym w przedsigbiorstwie, aby osiggnac
konkurencyjno$¢ na rynku” zostaty skonstruowane hipotezy badawcze, ktore nastepnie
zostaly poddane weryfikacji.

Poréwnujac otrzymane wyniki badan, mozna stwierdzi¢, iz firma posiadajaca duza
orientacje na kapital intelektualny osiaga lepsze wyniki ekonomiczne. Wtasciciel firmy
Fakro duzy nacisk ktadzie na wiedzg¢ oraz kapitatl intelektualny jednoczesnie stwarzajac
warunki jego rozwoju. Ma swiadomos$¢, ze pozyskujac oraz wykorzystujac w odpowiedni
sposob kapitat ludzki dostarczajac jednoczesnie odpowiednich narzedzi technologicznych
stwarza warunki przyczyniajace si¢ do zwigkszenia sprzedazy a tym samym do zwigkszania
si¢ udziatu firmy w rynku. Wazng role odgrywa technologia, ktora jest sktadnikiem
kapitalu strukturalnego. Dzigki odpowiednim narzedziom technologicznym ulatwiajacym
pracownikom zdobywanie informacji a przez to pozyskiwanie wiedzy tworzona jest
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wartos¢, dzigki ktdrej firma osiaga lepsza pozycje konkurencyjna. Ponadto firma Fakro
prowadzi dzialalno§¢ badawczo rozwojowa, dzigki ktdorej, tworzona jest wartos¢
niematerialna powodujaca ciagly rozwdj kapitatu intelektualnego. W celu odpowiedniego
zarzadzania, pomiaru oraz efektywnego wykorzystania kapitatu intelektualnego nalezy
wykorzysta¢ odpowiednie metody oraz wskazniki w identyfikacji obszaréw, ktore
wymagaja wzmocnienia oraz pozwalaja oszacowaé warto§¢ zasobdéw niematerialnych

przedsigbiorstwa.
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Zalacznik — wzor ankiety

Ankieta na temat ,,Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w organizacji jako czynnik

przewagi konkurencyjnej”.

Szanowni Panstwo

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na zawarte w ankiecie
pytania. Jestem studentka 2 roku uzupeiiajacych studiéw magisterskich na kierunku
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Biznesu -NLU w Nowym Saczu.
Niniejsza ankieta jest narzedziem shuzacym w celu przeprowadzenia badan bedacych
czgs$cig mojej pracy magisterskiej, ktorej temat brzmi: ,, Pomiar 1 wykorzystanie kapitalu
intelektualnego we wspdtczesnej organizacji — przyktad firmy Fakro”. Celem badan jest
udzielenie odpowiedzi, w jaki sposéb zarzadza¢ kapitatem intelektualnym, aby osiagnaé
przewage konkurencyjng na rynku. Badania maja charakter anonimowy, a ich wyniki
zostang wykorzystane wytacznie do celow naukowych.

Serdecznie dzigkuj¢ za szczere 1 wyczerpujace odpowiedzi oraz za czas przeznaczony na

wypehnienie ankiety.

1. Prosz¢ podaé¢ Pana(i) staz pracy w firmie

2. Czy w firmie spotkal(a) si¢ Pan(i) z poje¢ciem ,,kapital intelektualny”

a) Tak
b) Nie
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3. Z jakich zrodel korzysta firma w celu gromadzenia i analizy informacji o

rynku, na ktorym dziala?

a) Analitycy firmy
b) Firmy zewngtrzne
c) Sprawozdania branzowe

d) Zadne

4. Jakie wedlug Pana(i) sa najwazniejsze zrodla osiagniecia przez firme przewagi

konkurencyjnej?

a) Wiedza
b) Pracownicy
c) Innowacyjnosé

d) Relacje z klientami

5. Jaka Pana(i) zdaniem jest rotacja pracownikow w firmie?

a) Niska
b) Srednia
c) Wysoka

d) Nie wiem

Czy w Pana(i) firmie dostrzegana jest kreatywnos¢ oraz zaangazowanie

pracownikow?

a) Tak
b) Nie

Czy w ostatnim czasie w Pana(i) firmie dokonano inwestycji w nowe

technologie?

a) Tak
b) Nie
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8. Z ktorych wymienionych narzedzi informatycznych najczesciej Pan(i)

korzysta?

a) Internet

b) Poczta elektroniczna
c) Sie¢ wewngtrzna
d) System CRM

e) Inne

9. Czy w Pana(i) firmie sa przeprowadzane szkolenia lub jest finansowany udzial

w szkoleniach zewne¢trznych?

a) Tak
b) Nie

c) Nie wiem

10. Czy wiedza zdobyta w drodze szkolen jest wykorzystywana przez Pana/Pania

w wykonywaniu codziennych czynnosci zwiazanych z praca?

a) Tak
b) Nie
11. Czy zakres merytoryczny przeprowadzanych szkolen byl adekwatny do

Pana(i) potrzeb?

a) Tak
b) Nie

12. Czy Pana(i) zdaniem zdobyte przez firmie licencje, patenty sg istotnym

czynnikiem konkurencyjnym?

a) Tak
b) Nie

¢) Nie wiem
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13. Jak Pan(i) ocenia komunikacj¢ pomi¢dzy menadzerem a pracownikiem?

a) Dobrze

b) Bardzo dobrze
c) Zle

d) Bardzo zle

14. Czy Pana(i) zdaniem w firmie funkcjonuje system mentoringu — opieki nad
rozwojem pracownika ze strony menadzerow oraz doswiadczonych

pracownikow?

a) Tak
b) Nie

15. Czy Pana(i) zdaniem Swiadomos$¢ menadzerow, co do waznosci kapitalu

intelektualnego wplywa na jego zarzadzanie?

a) Tak
b) Nie
¢) Nie wiem
16. Czy Pana(i) zdaniem wprowadzanie nowych procedur oraz programéow

przyczynia si¢ do zwig¢kszenie kapitalu intelektualnego?

a) Tak
b) Nie

c) Nie wiem
17. Czy w firmie prowadzone sa prace badawcze lub rozwojowe?
a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

TSR MTLT 100
2012



6411db56bfd442aad7dele63af95713bc
2012-09-18 22:14:39
104/105

18. W jakim stopniu pracownicy firmy wspolpracuja z klientami, dostawcami,

partnerami w celu opracowania rozwiazan?

a) Duzym
b) Matym
¢) Srednim

d) Nie wiem

19. Czy Pana(i) zdaniem firma umozliwia pracownikom wdrazanie wlasnych

rozwiazan?

a) Tak
b) Nie

¢) Nie wiem

20. Czy Pana(i) zdaniem firma posiada zdolnosci do budowy partnerstwa i

wspolpracy biznesowej?

a) Tak
b) Nie

c) Nie wiem

21. Czy Pana(i) zdanie dobdr odpowiednich wskaznikow pomiaru kapitalu
intelektualnego umozliwia poprawe zarzadzania poszczegolnymi elementami

kapitalu?

a) Tak
b) Nie

c) Nie wiem
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22. Ktory z ponizszych wskaznikow ma decydujace znaczenie w pomiarze kapitalu

intelektualnego?

a) Zdolnos¢ naboru pracownikow,
b) Znajomos$¢ IT przez personel
c) Liczba skarg od klientow

d) Innowacyjnosé

e) Udziat w rynku (w%)
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