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Googleinteligencja i rozkwit kapitatu spotecznego

Michat Jasienski DODANE 2011-01-16 16:47

Jak powinnismy budowa¢ nasze kontakty miedzyludzkie, aby rozwijaty sie w nici
porozumienia, a nastepnie splataly sie z nich wiezi zaufania? Nasza préba zrozumienia
kapitatu spotecznego zaczyna sie, paradoksalnie, od deklaracji ufnosci w dziatanie
podstawowego mechanizmu zycia spotecznego: ludzie, gdy tylko moga, maksymalizujg
swoja wilasna korzysc¢
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Wychodzac dzi$ na ulice moge by¢ pewien jednego: osiem na dziesie¢ napotkanych oséb patrzac
na mnie nie czuje do mnie zaufania. Nasza wiara w to, ze inni ludzie starajg sie by¢ pomocni jest
czterokrotnie stabsza niz w krajach skandynawskich. Takie obserwacje przyniosty niedawne

badania European Social Survey oraz projektu Diagnoza spoteczna 2009[1],

Czy do tego doprowadzito nas liberum veto, zabory, endecja, okupacja i komuna? By¢ moze...
Albo tacy zawsze byliSmy i jesteSmy. I nie potrafita tego zmieni¢ inteligencja lat 90-tych. Polska
inteligencja polaryzuje sie wzdtuz osi rozpietej miedzy dwiema formacjami, ktére mozna by
nazwac ,belwederinteligencjq” i ,,googIeinteligencja”[z]. Belwederinteligencja realizuje swoje
funkcje zyciowe w sposéb do jakiego przywykliSmy obserwujac ,profesorskie” obyczaje na
panstwowych uczelniach, w resortowych i PAN-owskich instytutach badawczych, w gremiach
centralnych komisji, naczelnych izb i korporacji. Jej ,najbardziej poszukiwang zaletg jest

konformizm... Zamiast faktoéw i twércow, kocha tytuty i rytuaty”.[3] Budujac trzecig
Rzeczpospolitg, zbyt zajeta albo hiperszlachetng ideowoscia, albo politykierstwem i lustracyjnym
rozdrapywaniem witasnych blizn, belwederinteligencja nawet nie wiedziata, ze powinna pracowac
nad wzmachnianiem kapitatu spotecznego. A nie wiedziata, poniewaz tworzenie kapitatu
spotecznego nie zgadzato sie ze sztywng, folwarczng ,kulturg organizacyjng” (jakby powiedzieli
specjalisci od nauk o zarzadzaniu) uczelnianych i PAN-owskich wiez z kos$ci stoniowej, w ktorej
nasi opozycyjni belwederinteligenci wyrastali i poza ktérg nie potrafili wyjs¢. Czy oznacza to
koniec zycia pro publico bono i spotecznych zrywdéw? Na szczescie nie.
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Googleinteligencja to pojecie, ktérego z lekkim przymruzeniem oka mozna uzy¢ do opisania
nowej jakosci zycia spotecznego. Jest synonimem wyzwolenia z okowow hierarchii i gorsetow
spotecznych konwenanséw - to nowy sposob na bycie inteligentem. Dla googleinteligenta nie jest
zadnym problemem znalez¢ tyle informacji ile mu potrzeba, samodzielnie przeanalizowac dane i
wyciggna¢ wnioski. Cata wiedza jest ,na klikniecie” - rozsiana w bazach danych i dostepna dzieki
stowom kluczowym i wydajnym algorytmom przeszukiwarek. Za Ralphem Waldo Emersonem,
popieram poglad Napoleona, ze ,zotnierz powinien otrzymac swodj przydziat kukurydzy, zmieli¢ jq
w swoim recznym miynku i samemu upiec swoj chleb”[4], Kazdy googleinteligent sam decyduje o
tym poprzez jakie medium i wygtasza swoje poglady, a technologia informatyczna jest katapulta,
a nie barierg.

Grzybnia zaufania

Zadziwiajgco ztozone zjawiska spoteczne mogag by¢ konsekwencjami prostych zachowan lub
reakcji osobniczychl®]. Pozwala to wierzyé, ze wystarczy wptyna¢ w odpowiedni sposéb na
zachowania pojedynczych ludzi, a kapitat spoteczny na poziomie spotecznosci lokalnej rozkwitnie.
Ale jak to osiggnac?

Spoteczenstwo wtedy jest silne i zdrowe, gdy przeros$niete jest grzybnig zaufania - jej strzepki
symbolizujg interakcje pomiedzy ludzmi; przeptywa nimi nasza wiedza o tym jak zachowywalismy
sie wobec siebie. Zycie tej grzybni polega na nieustannym tworzeniu i obumieraniu owych
strzepek tgczacych ludzi. Obumierania nie da sie unikng¢ ani zakaza¢, a tworzenia nie da sie
zadekretowac, tak jak nie mozna zaprzyjaznic¢ sie na site. Chodzi o to, aby proces obumierania
byt wolniejszy niz rodzenia. A wszystko sprowadza sie do wzmacniania relacji opartych na
pomaganiu konkretnym ludziom, a nie urzeczywistnianiu wzniostych idei.

Jednym z zatozen akcji ,Szlachetna paczka” Stowarzyszenia Wiosna ksiedza Jacka Stryczka z
Krakowa jest precyzyjne dopasowanie potrzeb beneficjentdw z ofertami benefaktorow. Dziatania
~W realu” wolontariuszy zbierajacych informacje o potrzebach rodzin ubogich (czyli potencjalnych
odbiorcow aktéw altruizmu), potaczone sg z dziataniami ,w wirtualu”, gdzie uaktywniajq sie
darczyncy (czyli osoby pomagajace konkretnej rodzinie) i dobroczyncy (sponsorzy finansowi).
Dziatania dobroczyncéw nie sg wprawdzie skierowane na konkretnego odbiorce, ale za to - na
bardzo konkretng organizacje i akcje. Nie ma tutaj losowosci i anonimowosci akcji masowych, a
jest, nastawiona na zywych ludzi, socjotechnika w najlepszym sensie tego stowa. Na pozywce z
takich dziatan, grzybnia zaufania rozrasta sie.

Wet za wet?

A wiec, jak powinnismy budowac nasze kontakty miedzyludzkie, aby rozwijaty sie w nici
porozumienia, a nastepnie splataty sie z nich wiezi zaufania? Nasza préba zrozumienia kapitatu
spotecznego zaczyna sie, paradoksalnie, od deklaracji ufnosci w dziatanie podstawowego
mechanizmu zycia spotecznego: ludzie, gdy tylko mogg, maksymalizujg swojgq wtasng korzysé.
Dopiero gdy wiem, ze za twoimi dziataniami nie stoi nic innego niz za moimi wtasnymi
poczynaniami, moge zacza¢ proces budowania mojego zaufania tobie.
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[1] 3. Czapinski, Kapitat spoteczny [w]: Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ Zycia
Polakdw, red. ]. Czapinski, T. Panek, str. 270-280. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego,
20009.

[2] Zob. moje teksty: Googleinteligencja, czyli wotanie o nowg merytokracje, ,Rzeczpospolita®,
1-2 grudnia 2007; Rozpedzi¢ uczelniane stadka, ,,Rzeczpospolita®, 27 listopada 2008.

[31 R. W. Emerson, Self-reliance, 1841, thum. MJ.
[4] R. W. Emerson, Ibid., thum. MJ.

[5] Uktady ztozone w naukach spotecznych, red. A. Nowak, W. Borkowski, K. Winkowska-Nowak,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, 2009.
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Nie oznacza to jednak, ze musimy definiowac zaufanie w kategoriach reakcji emocjonalnych
osoby. Pozostawie to psychologom. Wystarczy nam zastosowanie kryterium osiggnietego efektu:
jezeli ludzie zachowuja sie miedzy sobq tak jakby mieli do siebie zaufanie, czyli
wymieniajq akty pomocy zgodnie z logika teorii gier, to znaczy, ze mozemy moéwic o
zaufaniu i wiezi pomiedzy nimi.

Robert Axelrod, politolog z University of Michigan w Ann Arbor, poszukiwat strategii zachowania,

ktéra zapewni na diuga mete najwieksze korzysci jej reprezentantoml®]. Okreéla ona jak
zachowywac sie w sytuacji wielokrotnych spotkan z jakims$ adwersarzem, partnerem lub
wspodtuczestnikiem reprezentujagcym, by¢ moze, inng strategie zachowania. Trudnos¢ polega na
tym, ze korzys$c¢ z mojego konkretnego zachowania zalezy od tego, jakie zachowanie wybierze
moj adwersarz, a tego nie moge by¢ pewnym. Axelrod analizowat sytuacje znang badaczom
teorii gier jako Powtarzany Dylemat Wieznia. Najlepszg okazata sie strategia nazwana, z pewng
niefrasobliwoscia, ,wet za wet”, czyli ,jak Kuba Bogu tak Bég Kubie”. Uderza ona prostotg i
przejrzystoscig i w tym tez tkwi jej sita.

Strategia ta mowi: zacznij od aktu kooperacji, a przy nastepnym spotkaniu - zréb to czego
doznates$ od twojego adwersarza poprzednio. I tyle! Nie potrzeba wiecej regut, aby okresli¢
optymalng strategie zachowania. Jakie sg konsekwencje zachowywania sie wedtug strategii ,wet
za wet”? Jeste$ mily - zaczynasz znajomos¢ zawsze od wyciggniecia dtoni na zgode, mimo ryzyka
natrafienia na oszusta. Jezeli adwersarz kooperuje, to obaj wspotpracujecie bez komplikacji.
Jestes$ przejrzysty — tatwy do zrozumienia dla innych, a w zyciu spotecznym bycie
nieodgadnionym nie jest korzystne; ludzie powinni wiedzie¢ jaka jest logika Twojego
postepowania. tatwo wybaczasz - wystarczy juz jeden akt wspdtpracy ze strony Twojego (byc¢
moze dotychczas oszukujgcego) adwersarza, aby przy nastepnym spotkaniu powrdéci¢ do
kooperacji. Nie wahasz sie natomiast ukara¢ adwersarza - nie nadstawiasz, jak mieczak,
drugiego policzka, tylko przy pierwszej mozliwej okazji zachowujesz sie niekooperatywnie.

Wyrafinowane analizy i symulacje komputerowe pokazaty, ze pewna modyfikacja strategii ,wet za

wet” jest jeszcze korzystniejsza. Martin Nowak i Karl Sigmundm opisali strategie ,,Pawtow”, ktéra
polega na tym, ze, podobnie jak przy strategii ,wet za wet”, kooperujesz wtedy, gdy adwersarz
kooperowat z tobg podczas ostatniego spotkania, a jezeli cie oszukat, w kolejnym ruchu karzesz
go za to, sam stajac sie oszustem. Jednak gdy obaj oszukaliscie, ty w nastepnym ruchu oferujesz
powrét do zgody kooperujgc samemu - tego gracz ,wet za wet” nie robi. Dzieki tej réznicy,
strategia ,,Pawtow” pozwala na powrdét do wspdtpracy, unikajac eskalacji konfliktu, zwtaszcza gdy
oszustwo adwersarza mogto wynika¢ ze ztego odczytania naszych intencji. Ale jednoczesnie nie
jest to strategia kompletnie ,mita”, poniewaz sugeruje pozostanie przy oszustwie, jezeli optacito
sie to w przesztosci (bo druga strona kooperowata). Takie wykorzystywanie cudzej
kooperatywnosci wyglada dosc nieelegancko, ale zapobiega ono zbytniemu rozprzestrzenianiu sie
strategii czystej kooperacji — to nie byloby korzystne, poniewaz utopijny $swiat naiwnych
kooperatoréw w kazdej chwili mogtby by¢ zostac zalany przez oszustow znacznie bardziej
samolubnych niz , Pawiow”.

Strategie te sg oczywiscie czyms$ abstrakcyjnym, ale mozna je uwazac za paliwo, ktdre napedza
nasze zachowania tworzace kapitat spoteczny, a poza tym nietrudno znalez¢ paralele opisywanych
strategii w zyciu codziennym.
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Kapitat spoteczny jest mierzalny

Kapitat spo+eczny[8] nie jest tatwy do zmierzenia i tyle jest jego miar ilu badaczy. Robert Putnam,
socjolog z Harvard University, stworzyt dla badanych standw USA indeks kapitatu spotecznego
bedacy syntezg informacji o wielu charakterystykach zycia spotecznego, takich jak: liczba
organizacji non-profit, frekwencja w wyborach prezydenckich, uczestnictwo w wolontariacie, ale
takze bardzo prozaicznych, takich jak liczba spotkan zorganizowanych dla przyjaciét we wiasnym
w domu w ciggu roku. W Polsce, precyzyjne, ilosciowe badania oceniajgce poziom kapitatu
spotecznego oraz jego ekonomiczne i demograficzne korelaty w gminach i powiatach Dolnego

Slaska przeprowadzit Krzysztof Janc z Uniwersytetu Wroctawskiego![°].

Inne podejscie metodologiczne, polegajace na pordwnaniu kapitatu spotecznego w dwéch
miastach powiatowych (Miescie Warminskim i Miescie Podlaskim), réznigcych sie swojg historig i
demografiq, przeprowadzita niedawno Maria Theiss z Uniwersytetu Warszawskiego[lo]. Stosujac
badania kwestionariuszowe na wybranych prébach mieszkancéw, Theiss pytata o uczestnictwo w
wyborach, przynaleznos$¢ do organizacji spotecznych, o kontakty z wtadzami lokalnymi,
intensywnosc i rodzaj kontaktéw z krewnymi, sasiadami i znajomymi, pomoc wzajemng i poziom
zaufania. Z takich informacji Theiss utworzyta wtasny opis kapitatu spotecznego, w skali ,mezo” -
na poziomie spotecznosci lokalnej.

[6] R. Axelrod, The evolution of cooperation, Basic Book, New York, 1984; zob. tez M. Jasienski,
O wasni i wspotpracy. ,Problemy”, 37-40, 1988.

[7]1 M. Nowak, K. Sigmund, A strategy of win-stay, lose-shift that outperforms tit-for-tat in the
Prisoner's Dilemma game. ,Nature” 364, 56 - 58, 1993.

[8] A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego. [wW]: Kapitat spoteczny. Ekonomia
spoteczna., red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, str. 23-39. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa,
2007.

[91 K. Janc, Przestrzenne zréznicowanie kapitatu ludzkiego i spotecznego na Dolnym .S"/qsku. [w]:
Endo i egzogeniczne determinantyobszaréw wzrostu i stagnacji w wojewddztwiedolnoslaskim

wkonteks$cie Dolno$lgskiej Strategii Innowacji., str. 38-63. DAWG, Wroctaw, 2009.

[10] M. Theiss, Krewni - znajomi — obywatele. Kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2007.

http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego Page 5 of 7


http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftn8
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftn9
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftn10
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftnref6
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftnref7
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftnref8
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftnref9
http://prasa.wiara.pl/doc_pr/711819.Googleinteligencja-i-rozkwit-kapitalu-spolecznego#_ftnref10

Przeglad prasy - prasa.wiara.pl 1/22/11 11:44 AM

Kapitat spoteczny sprzyja dobrobytowi: najrézniejsze miary jakosci zycia (niska przestepczosc,
dobra opieka zdrowotna i wysoki poziom zdrowotnosci mieszkancéw) sg dodatnio skorelowane z
kapitatem spotecznym[11l, Poziom zaufania w danym kraju koreluje dodatnio z dochodem
narodowym. Tempo wzrostu ekonomicznego (badane w okresie ponad 20 lat, na prébie 34
krajow) byto wyzsze w krajach o mocniejszym kapitale spotecznym - okazat on sie rownie
istotnym czynnikiem wzrostu co poziom edukacji spoteczenstw. A wiec kapitat spoteczny
przektada sie na prawdziwy postep cywilizacyjny. Jest o co walczy¢!

Jak pomagac¢ kooperacji?

Odpowiedzialnos¢ za odbudowe wiezi zaufania w naszym spoteczenstwie spoczywa na nas
samych. Ale jakg by to miato przyjaé praktyczng forme? Jak ,zoperacjonalizowac” takie pobozne
zyczenie? Porady Roberta Axelroda sg bardzo proste, ale dziatajg tylko wtedy, gdy ludzie nie sg
skrepowani hierarchiami, towarzyskimi konwenansami, korporacyjno-mafijnymi rytuatami lub
urzedniczym widzimisie. Czyli, innymi stowy, sa googleinteligencjg, a ta, postepujgc zgodnie z
rekomendacjami Axelroda, buduje kapitat spoteczny w sposdb najbardziej naturalny.

Po pierwsze, pracujmy nad tym, aby pomoc wzajemna, dziatalnos¢ charytatywna lub
filantropia w biznesie byly zachowaniami uznanymi w spotecznosci za wartosciowe i
godne podziwu.Atmosfera tworzona przed media wokét takich wydarzen jak Wielka Orkiestra
Swiqtecznej Pomocy, Szlachetna Paczka lub Dzien Krwiodawstwa moze bardzo skutecznie
wzmacnia¢ kapitat spoteczny.

Po drugie,powiekszajmy cos$, co Axelrod nazywa ,cieniem przysziosci”; dawajmy cztonkom
spotecznosci poczucie, ze interakcje sg i bedq czeste i nie skoncza sie szybko.Dtugi cien
przysztosci sprzyja kooperacji, a przelotny charakter spotkania - oszustwom. Dlatego napiwki,
ktére zostawiamy w restauracji, do ktérej zagladamy czesto, sg wyzsze niz napiwki, ktére
dajemy w restauracji w obcym miescie. Koczowniczy tryb zycia dawnych Romoéw w Polsce albo
Travellers w Irlandii byty zapewne zasadniczym powodem niechetnego nastawienia spotecznosci
odwiedzanych przez nich.

Trwatos¢ interakcji wspomagana jest przez miejsce. Cytat ,Jezeli zbudujesz, on przyjdzie”, z
pieknego filmu amerykanskiego sprzed lat (Field of dreams), podkresla magiczng role jakag petni
odpowiednio zagospodarowana przestrzen w ksztattowaniu kontaktdw miedzyludzkich. I nie
chodzi mi tutaj o przestrzen metaforyczng, uczué, relacji, idei, ale o przestrzen realng. Utworzone
niedawno Stowarzyszenie Genius loci (z siedzibg w Wilanowie) uczy nas wiasnie tej prostej
prawdy: warto otoczy¢ troskg miejsca, ktérych konfiguracja przestrzenna jest skarbem nie dla jej
wartosci hipotecznej, ale wtasnie - spotecznej. Czujemy, ze w takich miejscach chce sie by¢ i
dziatac.

Zachowania samolubne, niezgodne z duchem wspotpracy, mogq tatwo zostaé zauwazone. Egoista
wie, ze nie uniknie kary lub ostracyzmu, ale tylko wtedy, gdy spotykamy sie wielokrotnie i znamy
sie osobiscie. A wiec, po trzecie, dbajmy o relacje z ludzmi, z ktéorymi spotykamy sie w
zyciu codziennym - zapamietujmy ich imiona i zachowania.Musimy stworzy¢ sytuacje, w
ktérej miara bycia godnym zaufania nie moze by¢ podrobiona lub oszukana, a jedynym
sposobem zbudowania takiego wizerunku jest diugotrwata nad nim praca. Zaufanie rozkwita
wtedy w najmniej oczekiwanych miejscach. Sukces serwisdw aukcyjnych eBay i Allegro, pomimo
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ich wirtualnej natury, polega na tym, ze ilosciowe ,wizerunki” sprzedajacych i kupujacych sa
akumulowane przez lata. Nie mozna zmieni¢ wystawionego komentarza, a kazdy sprzedawca i
kupujacy we wiasnym interesie starajg sie utrzymywac czyste konto negatywnych ocen. Procent
pozytywnych punktéw i ogdlna liczba , gwiazdek” stuzg jako indeks wiarygodnosci i sq tatwiej
dostepne dla kazdego niz analogiczne informacje w ,realu”.

Po czwarte, stwérzmy w naszej spotecznosci(dzielnicy, wsi, firmie)system nagréd i kar, z
ktérego ptynie jasne przestanie, ze premiujemy zachowania kooperacyjne(np. nagrody
za prace w zespole) oraz pietnujemy oszustwa(np. przez lokalnie uchwalone kary
administracyjne lub mandaty za wykroczenia, czy tez, co bardzo skuteczne, presje towarzyskq).
Tutaj z kolei, to co opisuje, skazone jest wspomnieniami kolektywnych zrywodw i gazetek
zaktadowych z epoki socrealizmu, ale trzeba te skojarzenia zdtawi¢ - budowanie programu
pozytywnego jest znacznie trudniejsze niz krytykowanie.

Po piate, uczmy o sile odwzajemniania. Nazwanie zachowan kooperacyjnych po imieniu
i méwienie o nich zwieksza sktonnos¢ do wspoétpracy cztonkéw spotecznosci. Propozycja
stosowania strategii ,wet za wet” w zyciu codziennym moze by¢ szokujgca — w koncu traci to
kodeksem Hammurabiego i brzmi odrazajgco. Ale pamietajmy, ze strategia ta nastawiona jest na
wspotprace, a nie na wykorzystywanie stabosci drugiej strony. Oznacza pewng konsekwencje w
doborze wtasnych zachowan i, czasami, pewng doze pryncypialnosci, ale pryncypia, ktorymi
kierujemy sie, nie wynikajg na szczescie ani z religii ani ideologii, tylko z... teorii gier.

Michat Jasienski, wyktada w Wyzszej Szkole Biznesu - NLU w Nowym Saczu, kieruje projektem “Innowacja i kooperacja:
symbioza nauki i biznesu”.

[11] R. D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspéinot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych. Ttum. Przemystaw Sadura i Sebastian Szymanski,Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa, 2008.
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