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Streszczenie

Poznanie opinii oraz oczekiwah bezrobotnych wobec Urzedu Pracy pozwoli
poprawi¢ funkcjonowanie PUP, a takze zaproponowac nowe rozwigzania majgce
na celu poprawe sytuacji 0oséb zarejestrowanych w Urzedzie. Celem niniejszej
pracy sg rozwazania nt rynku pracy, a w szczegélnosci ocena wsparcia dla oséb
bezrobotnych ze strony Powiatowych Urzedéw Pracy w powiecie gorlickim i
nowosadeckim. Celem badan bezposrednich realizowanych w ramach niniejszej
pracy byta identyfikacja zachowan i opinii 0séb pozostajacych bez pracy odnosnie
pomocy udzielanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w analizowanych powiatach.
Dla realizacji zatozonego celu przeprowadzono przede wszystkim studia
literaturowe, badania marketingowe oraz analize rynku pracy na podstawie
wtornych zrédet informacji. Badania bezposrednie miaty charakter badan
ilosciowych, w ktérych narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.
Bezrobotni zarejestrowani w PUP w powiecie gorlickim i nowosgdeckim swiadomi
swojej trudnej sytuacji, chcg wyrwac sie z ,sidet bezrobocia”. W tym celu, aby
zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy wiekszos¢ z nich deklaruje chec
wspoOtpracy rejestrujgc sie w PUP. Dziatania Urzedéw Pracy w tym przypadku
okazujg sie kluczowe ze wzgledu na pomoc jaka oferujg oraz mogg zaoferowac
osobom znajdujgcym sie bez pracy dzieki wspdtpracy z pracodawcami z réznych
branz, a takze partnerami zagranicznymi. Wsparcie jakiego udziela Urzad Pracy
nie powinno sie ogranicza¢ tylko i wytacznie do os6b znajdujacych sie w jego
ewidencji. Przede wszystkim kluczowe okazujg dziatania profilaktyczne dla osdéb,
ktére nie nalezg jeszcze do grupy bezrobotnych. Chodzi tu o osoby miode,
uczeszczajgce jeszcze do szkoty badz studiujgce, ktére w duzym stopniu sa

narazone na lokalnym rynku pracy na bezrobocie.

Stowa kluczowe
rynek pracy, bezrobocie, bezrobotny, powiat qorlicki, powiat nowosgdecki,

zachowania i opinie bezrobotnych, wsparcie PUP
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Abstract

Enlisting opinions and expectations of the unemployed towards The Labour
Office shall improve the functioning of PLO as well as suggest new solutions
aimed at improving situation of those people who are registered in the Office.
The purpose of this thesis are considerations on labour market, and particularly
an assessment of the support for the unemployed provided by the Poviat Labour
Offices in Gorlice and Nowy Sacz Poviats ( Districts). The aim of direct
research, which was incorporated in this work, was identification of behaviours
and opinions, of those people who remain unemployed, about the support
provided by the Poviat Labour Offices in analysed poviats.

To achieve the objective pursued, mostly there were carried out literature
studies, markieting research as well as labour market analysis based on
secondary sources of information. Direct studies covered quantitive survey,
where the questionnaire was exploited as the research tool.

Unemployed people registered in PLO in Gorlice and Nowy Sacz Poviats are
aware of their difficult situation, they want to overcome the traps of
unemployment. Therefore, to achieve this goal and to increase the chances on
the labour market, the majority of them declares cooperation willingness by their
registering in PLOs.

The support provided by the Labour Office should not be limited only to the
registered individuals. Prevention efforts towards people who do not belong to the
group of unemployed are particularly effecive. It involves the group of young
people, attending to schools or studying, who are highly probable to become

unemployed on the local labour market.

Keywords
labour market, unemployment, unemployed, Gorlice Poviat ( District ), Nowy Sacz
Poviat ( District), behaviours and opinions of the unemployed, support from Poviat

Labour Offices
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Abstrakt

Poznanie opinii oraz oczekiwan bezrobotnych wobec Urzgdu Pracy pozwoli poprawic¢
funkcjonowanie PUP, a takze zaproponowa¢ nowe rozwigzania majace na celu poprawe
sytuacji osob zarejestrowanych w Urzedzie. Celem niniejszej pracy sa rozwazania nt rynku
pracy, a w szczegdlnosci ocena wsparcia dla osdb bezrobotnych ze strony Powiatowych
Urzedéw Pracy w powiecie gorlickim i1 nowosadeckim. Celem badan bezposrednich
realizowanych w ramach niniejszej pracy byla identyfikacja zachowan i1 opinii 0sob
pozostajacych bez pracy odnosnie pomocy udzielanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w
analizowanych powiatach.

Dla realizacji zatozonego celu przeprowadzono przede wszystkim studia literaturowe,
badania marketingowe oraz analiz¢ rynku pracy na podstawie wtornych zrddet informacji.
Badania bezposrednie miaty charakter badan ilosciowych, w ktérych narzg¢dziem badawczym
byt kwestionariusz ankiety.

Bezrobotni zarejestrowani w PUP w powiecie gorlickim i nowosadeckim §wiadomi
swojej trudnej sytuacji, chca wyrwaé si¢ z ,,sidel bezrobocia”. W tym celu, aby zwigkszy¢
swoje szanse na rynku pracy wiekszos$¢ z nich deklaruje chgé wspolpracy rejestrujac sie w
PUP. Dziatania Urzedow Pracy w tym przypadku okazuja si¢ kluczowe ze wzgledu na pomoc
jaka oferuja oraz moga zaoferowa¢ osobom znajdujacym si¢ bez pracy dzigki wspodtpracy z
pracodawcami z réznych branz, a takze partnerami zagranicznymi. Wsparcie jakiego udziela
Urzad Pracy nie powinno si¢ ogranicza¢ tylko 1 wytacznie do osob znajdujacych si¢ w jego
ewidencji. Przede wszystkim kluczowe okazuja dziatania profilaktyczne dla osob, ktore nie
nalezg jeszcze do grupy bezrobotnych. Chodzi tu o osoby mtode, uczeszczajace jeszcze do
szkoty badz studiujace, ktore w duzym stopniu sg narazone na lokalnym rynku pracy na

bezrobocie.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, bezrobotny, powiat gorlicki, powiat nowosadecki,

zachowania 1 opinie bezrobotnych, wsparcie PUP
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Abstract

Enlisting opinions and expectations of the unemployed towards The Labour Office
shall improve the functioning of PLO as well as suggest new solutions aimed at improving
situation of those people who are registered in the Office. The purpose of this thesis are
considerations on labour market, and particularly an assessment of the support for the
unemployed provided by the Poviat Labour Offices in Gorlice and Nowy Sacz Poviats
( Districts). The aim of direct research, which was incorporated in this work, was
identification of behaviours and opinions, of those people who remain unemployed, about the
support provided by the Poviat Labour Offices in analysed poviats.

To achieve the objective pursued, mostly there were carried out literature studies,
markieting research as well as labour market analysis based on secondary sources of
information. Direct studies covered quantitive survey, where the questionnaire was exploited
as the research tool.

Unemployed people registered in PLO in Gorlice and Nowy Sacz Poviats are aware of
their difficult situation, they want to overcome the traps of unemployment. Therefore, to
achieve this goal and to increase the chances on the labour market, the majority of them
declares cooperation willingness by their registering in PLOs.

The support provided by the Labour Office should not be limited only to the registered
individuals. Prevention efforts towards people who do not belong to the group of unemployed
are particularly effecive. It involves the group of young people, attending to schools or

studying, who are highly probable to become unemployed on the local labour market.

Key words: labour market, unemployment, unemployed, Gorlice Poviat ( District ), Nowy
Sacz Poviat ( District), behaviours and opinions of the unemployed, support from Poviat

Labour Offices
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Wstep

W ciaggle zmieniajagcym si¢ $wiecie, bezrobocie stanowi jeden z najpowazniejszych
probleméw, z ktorym musi boryka¢ sie kazde panstwo. Bezrobocie charakteryzujace rynek
pracy to zjawisko, w ktorym osoby zdolne do pracy i chcace pracowaé za proponowane przez
pracodawce wynagrodzenie nie moga jej znalezé. W Polsce problem bezrobocia moze
dotkna¢ wiele oséb znajdujacych si¢ powyzej 18 roku zycia. Rynek pracy sam w sobie nie
jest w stanie poradzi¢ sobie z tym zjawiskiem. W tej sytuacji m.in. Powiatowe Urzgdy Pracy
przy wspolpracy innych podmiotéw staraja si¢ przeciwdziata¢ badz lagodzi¢ skutki
bezrobocia. Analiza rynku pracy w ostatnich latach wskazuje, ze realizacja tych celow na
lokalnym rynku okazuje si¢ relatywnie dos¢ trudna.

Celem niniejszej pracy s3 rozwazania na temat rynku pracy, a w szczegdlnosci ocena
wsparcia dla osob  bezrobotnych ze strony Powiatowych Urzedéw  Pracy
w powiecie gorlickim i nowosadeckim. W ramach realizacji celu pracy przeprowadzono
studia literatury przedmiotu, analiz¢ rynku pracy oraz badania bezposrednie. Celem badan
bezposrednich byta m.in. identyfikacja opinii respondentéw nt. Powiatowych Urzedéw Pracy,
1 dzialan wspierajacych osoby bezrobotne realizowanych przez PUP. Ponadto celem badan
byla poznanie opinii na temat rozwigzan/dzialan wspierajacych osoby bezrobotne,
identyfikacja zachowan osob bezrobotnych zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia,
wykorzystanie przez badane osoby bezrobotne rozwiazan proponowanych przez PUP, a takze
zbadanie motywow korzystania z ustug Urzedu oraz zapoznanie z oczekiwang przez
bezrobotnych formg pomocy ze strony PUP. W badaniu postawiono réwniez nastepujace
pytania:

e (Czy czynniki takie jak pte¢, wiek czy wyksztalcenie wplywaja na poziom bezrobocia,
czy tez sa one nieistotne?

e (Czy istnieje zrdznicowanie przestrzenne poziomu bezrobocia 1 w zwiazku z tym czy
mozna wskaza¢ gminy, ktore charakteryzujg si¢ niskim lub wysokim bezrobociem w
poréwnaniu do pozostatych?

e (Czy stosowane przez PUP dziatania sg skuteczne i w odpowiedni sposdb wspieraja
bezrobotnych?

e (Czy zachowania bezrobotnych maja wptyw na udzielane im wsparcie ze strony PUP?

e Jakie sag motywy korzystania przez bezrobotnych z ustug PUP?

9/138



7e86a8c0995adeaeIbe2de2014a070ef
2014-09-10 01139153

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i skiada si¢ z pigciu rozdziatow. W
pierwszym rozdziale przedstawiono wybrane problemy teoretyczne zwiazane z rynkiem
pracy, gdzie omowiono jego istot¢ i strukture. Nastepnie wskazano na przyczyny i skutki
bezrobocia, a takze uwarunkowania efektywnos$ci dziatan przeciwdziatajacych bezrobociu.
Na zakonczenie tego rozdziatu zwrdcono uwage na analizy i badania rynkowe uzyteczne w
ocenie rynku pracy.

W drugim rozdziale przeprowadzono analize bezrobocia w powiecie gorlickim i
nowosadeckim w latach 2006 — 2011. Na wstepie dokonano charakterystyki potencjatu
powiatow. W dalszej czgsSci rozdziatu dokonano analizy bezrobocia w analizowanych
powiatach, wielkosci 1 struktury tego zjawiska oraz zmiany poziomu bezrobocia w badanym
okresie.

W kolejnym rozdziale dokonano analizy dziatan podejmowanych przez PUP w
ramach wsparcia bezrobotnych w powiecie gorlickim 1 nowosadeckim. Opisano
funkcjonowanie PUP w analizowanych powiatach, jak rowniez zaprezentowano aktywne
formy pomocy bezrobotnym. Nastepnie w rozdziale tym omoéwiono pasywne formy
przeciwdziatania bezrobociu oraz dokonano oceny podejmowanych dziatan w celu
ograniczania bezrobocia.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan bezposrednich dotyczacych
identyfikacji zachowan 1 opinii 0s6b bezrobotnych na temat wsparcia ze strony Powiatowych
Urzedéw Pracy. W pierwszej kolejnosci omdwiono zatozenia badawcze i1 charakterystyke
préby. Nastgpnie zaprezentowano wyniki badan odnosnie zachowan bezrobotnych na rynku
pracy oraz ich oczekiwania wzglgdem PUP.

Rozdziat piaty konczy przedstawienie propozycji rozwigzan w zakresie wsparcia dla
bezrobotnych. Na wstepie zaprezentowano propozycje dziatan profilaktycznych majacych na
celu zapobieganie wejsciu do grona bezrobotnych. Nastgpnie wskazano rozwigzania
wspierajace osoby pozostajace bez pracy oraz aktywnosci podejmowane przez PUP przy

wspotpracy z innymi podmiotami.

WSB-NLU
2014



7e86a8c0995a4eae9be2de2014a070ef
2014-09-10 01:50:23
11/138

Rozdzial 1. Rynek pracy — wybrane problemy teoretyczne

1.1.Istota i struktura rynku pracy

Rynek pracy od dawna odgrywat istotng rol¢ w kazdym panstwie. Ze wzgledu na swoj
szeroki zakres mozna znalezé w literaturze wiele definicji wyjasniajacych jego
funkcjonowanie. Oprocz rynku pracy istnieje jeszcze rynek dobr i ustug, rynek pienigdza oraz
rynek kapitatu. W kazdym z nich pojawia si¢ towar, przedmiot wymiany do ktorych
zaliczamy popyt, podaz i cen¢. Ponadto kazdy z tych rynkow jest ze soba mocno zwiqzanyl.

Zgodnie z definicja rynek pracy ,,okresla ogdt form i proceséw oferowania ustug pracy
i zglaszania na nie zapotrzebowania przez pracodawcéw””. Ponadto pomaga bezrobotnemu,
starajgcemu si¢ o pracg, 1 pracodawcy, szukajacego odpowiedniego pracownika,
wyksztaltowaé takie warunki zatrudnienia (chodzi tu zaréwno o prace jak 1 forme
wynagrodzenia), aby zadna ze stron nie byta pokrzywdzona. Najogolniej méwigc dba o dobro
obydwu stron’.

Warto zwrdci¢ uwage, ze na rynku pracy tymi podmiotami sa pracodawcy, a takze
pracownicy i osoby poszukujace prace. Ksztattujg si¢ rowniez rézne procesy, ktére zachodza
poprzez relacje popyt — podaz oraz zwigzek podmiotdw rynku pracy. Rozmiar rynku pracy
moze zaleze¢ od gospodarstw domowych, stopnia bezrobocia, zgtaszania przez rézne zaktady
pracy stanowisk pracy, itd.*.

Zgodnie z Ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy do ustug rynku nalezy zaliczy¢’:

e posrednictwo pracy;
e poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa;
e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;
e organizacja szkolen.
Posrednictwo pracy jest kierowane przez powiatowe oraz wojewoddzkie urzedy

pracy, agencje posrednictwa pracy i Ochotnicze Hufce Pracy. Osoby bezrobotne

' J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, Wyd. BPS, Katowice 1999, s. 21.

* Rynek pracy a rozw6j matych i srednich przedsigbiorstw w wojewoddztwie matopolskim, pr. zbior. pod red. A.
Nehring, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2004, s. 36.

* Tamze.

* Przestrzenno — czasowa analiza rynku pracy w Polsce i krajach Unii Europejskiej, pr. zbior. pod red. A.
Maliny, Wyd. UE w Krakowie, Krakéw 2008, s. 17.

> Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z pézn. zm.), art.35.
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korzystaja z ustlug urzedow pracy za darmo. Urzedy pracy poprzez posrednictwo daza do
tego, aby osoba bezrobotna i poszukujaca jej mogta ja znalez¢. Z kolei pracodawcy maja
zagwarantowang pomoc Ww znalezieniu pracownika o odpowiednich kwalifikacjach.
Poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa pomaga bezrobotnemu znalez¢ wiasciwa
profesj¢ oraz miejsce wykonywania pracy. Z kolei dla pracodawcédw oferujacych
stanowiska pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa ma stuzy¢ pomoca w
wyborze odpowiednich kandydatéw, itd. Dzieki pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy bezrobotnym i osobom poszukujagcym pracy tatwiej jest znalezé dobra prace
poniewaz s3 do tego lepiej przygotowywani poprzez rdznego rodzaju szkolenia, itd.
Ponadto z Funduszu Pracy s3 finansowane rdznego rodzaju szkolenia dla oséb
bezrobotnych, dzigki ktérym poprzez lepsze kwalifikacje tatwiej bedzie im znalez¢ dobre
zatrudnienie®.
Mowiac o bezrobociu nalezy zwrdci¢ uwage na jego zasieg nie tylko ekonomiczny i
spoleczny, ale takze na zasigg polityczny, ktdry rowniez odgrywa istotng role. Na tym wiasnie
obszarze nastgpuje proces dotyczacy poje¢ bardzo ze sobg zwigzanych a mianowicie
bezrobocia oraz zatrudnienia. Charakteryzujac pojegcie rynku pracy warto powiedzie¢ o
wystepowaniu rédznych kryteridow, wedtug ktorych mozna wyrdzni¢ nastepujace rynki pracy
m.in.”:
e przestrzenny — dzieli si¢ go na rynek pracy miedzynarodowy, krajowy, regionalny 1
lokalny;
e zawodowy — dotyczy zawoddw, np. rynek nauczycieli, itd.;
e wickowy — wyrdznia si¢ tutaj rynek pracy zwtaszcza dla ludzi mtodych powyzej 20-go
roku zycia a ponizej 30 roku zycia;
e wyksztalcenia i kwalifikacji — znajduja si¢ tutaj ludzie z réznorakim wyksztatceniem
np. osoby tylko z wyksztatceniem zawodowym czy technicznym,;
e miejsca zamieszkania — w tym przypadku istotng role odgrywaja ludzie ze wsi 1 z
miast. A co za tym idzie jest rynek miejski 1 wiejski ;
e statusu — posiada si¢ okreslony stan prawny.
Mowiac o rynku pracy trudno jest powiedzie¢, iz jest to rynek jednorodny. Tak
naprawd¢ rynek pracy tworzy mndstwo rynkéw czesciowych , ktore potocznie okresla si¢

mianem segment. Segmenty te stanowig struktur¢ rynku i mozna je wyr6zni¢ na podstawie

6 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z pézn. zm.), art. 38 ust. 1,2, art. 39 ust.1, art. 40 ust.1.
7 Strona internetowa: http://biznes.pwn.pl/index.php?module=haslo&id=3970479 (data: 17.04.2013r.).
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kilku réznorodnych czynnikow a mianowicie poprzez wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawod, dang
miejscowos¢ badz tez okreslony sektor gospodarki. Wszystkie te czynniki powoduja, ze
wystepuje tak jakby kilka rynkéw pracy. W tym przypadku mozna méwié¢ o rynku kobiet i
mezcezyzn, rynku osob z brakiem wyksztatcenia badz z wyzszym tytulem naukowym, rynku
mtodych, dorastajacych pracownikdéw czy tez starszych pracownikow, itd.®.

Od dawna przeprowadzano badania nad segmentacja rynku pracy. Powstalo wiele
koncepcji wyjasniajacych dane zjawisko. Sposrod nich do najwazniejszych mozna zaliczy¢
przede wszystkim koncepcj¢ trojsegmentowego i dwusegmentowego rynku pracy. W
koncepcji trojsegmentowego rynku pracy zostaje wyrézniony m.in.’:

e rynek pracy zewngtrzny;
e rynek pracy zawodowy;
e rynek pracy wewnatrzzaktadowy.

W zewnetrznym rynku pracy nie wystgpuja zadne bariery zwigzane ze zmiang miejsca
pracy pracownika czy tez wynagrodzeniem dlatego tez jest to rynek wolny. Ponadto zwigzki
wystepujace pomigdzy pracodawcg i pracobiorcg sa dostosowywane poprzez dochod bazujacy
gléwnie na relacjach pomigdzy popytem i podaza pracy. Z kolei zawodowy rynek pracy to
inaczej rynek pracy wewngtrzny. Zawiera on gtownie pracownikéw nalezacych do zwiazkow
zawodowych wystepujacych w danym przedsigbiorstwie. Relacje sg ksztattowane poprzez
porozumienia zarowno pomigdzy pracodawca, jak 1 zwiazkiem zawodowym.
Wewnatrzzakladowy rynek pracy jest uwarunkowany stosunkami ksztattujacymi sie
pomigdzy popytem i podaza pracy w sytuacji niezaleznych przedsigbiorstw. Istotne decyzje
dotyczace przysztosci pracownika w danej firmie sa regulowane poprzez decyzje pracodawcy
w uzgodnieniu z przedstawicielami wybranymi z grupy pracownikéw'’.

Koncepcja dwusegmentowego rynku pracy, okreslana czesto mianem dualnego rynku,
dzieli rynek pracy na pierwotny i wtdrny. Rynek pierwotny charakteryzuje si¢ nie tylko
lepszym stanowiskiem, ale co za tym idzie takze wyzszym wynagrodzeniem. Jednak na tym
rynku wymagane sg wyzsze kwalifikacje. Istotny jest rowniez fakt, ze po dluzszym okresie
pracy istnieje mozliwos¢ awansu. Z kolei na rynku wtérnym istnieja gorsze warunki pracy.
Charakterystyczna jest na tym rynku praca krotka, dorywcza, a co za tym idzie gorsze

. . e . 11
warunki ptacowe i brak mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego .

¥ J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 24.
’ Tamze, s. 28.

' Tamze.

"' Tamze, 5.28 - 29.
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Opisujac rynek pracy trzeba powiedzie¢ takze o podazy zasobow na rynku pracy
istotny wplyw maja nie tylko uwarunkowania ekonomiczne czy psychologiczne, ale takze
uwarunkowania socjologiczne. Trzeba jednoznacznie powiedzie¢, iz wykorzystywanie
jednakowych mechanizmow marketingowych przy niektérych produktach nie jest
dopuszczalne w sytuacji ,.kupna” badZz ,sprzedazy pracy”. Ogromne znaczenie decyzji
zwigzanych z rynkiem pracy nie da si¢ zestawi¢ z decyzjami zwigzanymi z wszelkimi
produktami czy tez dobrami. Dzieje si¢ tak z uwagi na fakt, iz zakres oddzialywania rynku
pracy ma ogromny wplyw na dziatalno$é calej spotecznosci'?.

Nieodzownym elementem rynku pracy jest podaz pracy i popyt na prace. Mozna
powiedzie¢, ze okreslenie podazy pracy jest rOwnoznaczne z terminem ,,zasoby pracy, sity
roboczej”. W sytuacji wystgpowania danych warunkéw w gospodarce podaz pracy dotyczy
0osob bedacych w wieku produkcyjnym, zdatnych do pracy i wyrazajacych cheé¢ do
rozpoczgcia pracy. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze do zasobdw pracy trzeba zaliczy¢ przede
wszystkim osoby pracujagce zawodowo oraz osoby, ktore moga 1 chcg podjac sie
jakiegokolwiek zatrudnienia. W tym przypadku moga to by¢ bezrobotni zarejestrowani w
urzedzie pracy'.

Popyt na prace to nic innego jak sytuacja, w ktdrej gospodarka zgtasza potrzebg ludzi
mogacych wykonywaé prace (sita robocza)'*. Popyt na prace moze by¢ zaréwno w wymiarze
ilosciowym, jak i jakosciowym. Ponadto nalezy jeszcze wzig¢ pod uwage popyt catkowity,
inaczej globalny, ktory bierze pod uwage wolne stanowiska pracy, a takze te ktdre sa juz
zajete oraz popyt aktualny uwzgledniajagcy wolne miejsca pracy i odnoszacy si¢ jedynie do
przysztosci. Charakteryzujagc wymiar jakosciowy trzeba pamicgtac, ze popyt na pracg zalezy
przede wszystkim od niezbednych cech osobowych, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. plec,
liczbe lat, forme psychiczng i fizyczng, itd. oraz umiejetnosci posiadane przez pracownikow'.

Zardwno popyt, jak i podaz pracy odgrywaja istotng role w gospodarce. Jednakze w
sytuacji ich oddzialywania na siebie moze doj$¢ na rynku pracy do'®:

e réwnowagi na rynku;
e niedoboru zasobow pracy;

e nadwyzki zasobow pracy.

2. Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie w matym miescie, Wyd. US, Szczecin 2003, s. 38.

1 E. Kryniska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu na prace w Polsce do roku 2010, Wyd.
IPiSS, Warszawa 1998, s. 16.

14 Tamze, s. 17.

' J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 29

'6Tanme,&36.
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Pelna réwnowaga jest wtedy, gdy nastepuje zrdwnanie si¢ popytu na prac¢ z podaza
pracy. Inaczej mowiac ilos¢ wolnych stanowisk pracy jest rowna ilosci ludzi szukajacej pracy.
O niedoborze mowi si¢ w sytuacji kiedy to liczba wolnych stanowisk pracy przewyzsza ilos¢
0sob szukajacej pracy. Z kolei nadwyzka zasobow pracy, jak sama nazwa wskazuje, to nic
innego jak znacznie mniejsza wielko§¢ wolnych miejsc pracy w stosunku do ilosci osdb
poszukujacych pracy'’.
Warto zwrdci¢ uwage, ze na rynku pracy przez caly czas dochodzi do przeptywow
tzw. strumieni spoleczenstwa. Przeptywy te zachodza pomig¢dzy zasobami do ktorych zalicza
si¢ ludnos¢ pracujaca, ludnos¢ bierng zawodowo oraz ludnos¢ bezrobotng. Strumienie te
dotycza zwlaszcza'®:
e pewnej odsetki 0sob pracujgcych, ktora moze sta¢ si¢ bezrobotnymi w wyniku np.
utraty pracy, w przypadku zwolnien grupowych, badz samoistnego zwolnienia z
zamiarem znalezienia lepiej ptatnej pracy. Ponadto ta czastka ludzi pracujacych moze
sta¢ si¢ rowniez osobami biernymi zawodowo w sytuacji przejscia na rent¢ (np. zta
forma fizyczna) czy tez ze wzgledu na starszy wiek;
e ludzi bezrobotnych, ktorzy po pewnym okresie czasu pozostawania bez pracy znajduja
ja 1 staja si¢ juz osobami pracujacymi. Moze réwniez dojs¢ do sytuacji, w ktorej
bezrobotny po dtugim okresie pozostawania bez zatrudnienia poddaje si¢ przechodzac
tym samym do zasobow ludzi biernych zawodowo;
e 0s6b biernych zawodowo, do ktorych zaliczy¢ mozna przede wszystkim absolwentow
szkot 1 studidw wyzszych. W tym przypadku sa to osoby mtode, ktore dotychczas nie
pracowatly i nie posiadajg jeszcze wymaganego do$wiadczenia wigc pomimo usilnych
staran nie moga jej znalezé. W tej sytuacji stajg si¢ oni bezrobotnymi. Do ludnosci
biernej zawodowo mozna réwniez zaliczy¢ osoby, ktére z roznorakich przyczyn
zaprzestaly dalej pracowaé. Osoby takie moga czasem bez trudu znalez¢ zatrudnienie i
wowczas przechodza do ludnosci pracujace;.
Kazde panstwo prowadzi polityke rynku pracy. W ramach tejze polityki nalezy
rozréznié nastepujace rodzaje m.in."”:

e aktywng polityke rynku pracy;
e pasywna polityke rynku pracy.

7 Tamze.

18Tanﬁe,&40

' M. Noga, M. K. Stawicka, Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, Wyd.
CeDeWu, Warszawa 2009, s. 56.
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Glownym celem aktywnej polityki rynku pracy jest udoskonalanie mozliwosci na
rynku pracy. Do gléwnych zadan nalezy polepszanie umiejetnosci osob bezrobotnych oraz
przygotowanie ich do zmian jakie moga nastapi¢ w gospodarce. Do aktywnej polityki mozna
zaliczy¢ szkolenia, posrednictwo pracy, uslugi rynku pracy, roboty publiczne, udzielanie
pozyczek, pomoc w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, itd. Z kolei do pasywne;j
polityki rynku pracy zalicza si¢ gldwnie pomoc finansowa, inaczej mowiac zasitki, ktdéra nie
jest zbyt dobrym rozwigzaniem. Bardzo czesto bezrobotni nie chcg z tego rezygnowacé
poniewaz nie wykonujac zadnej pracy zarobkowej i tak dostajg pienigdze. Staje si¢ to dla
bezrobotnych bardzo wygodne jednakze poprzez zasitki tracg che¢ do poszukiwania pracy. Z
tego tez powodu zacheca si¢ do zamieniania pasywnej polityki w aktywna®’.

W szeroko dostepnej literaturze istnieje rowniez wiele teorii dotyczacych rynku pracy.
Do najbardziej znanych naleza teoria neoklasyczna oraz teoria keynesowska. Teoria
neoklasyczna pozwala na dokonanie analizy dwoch gtownych problemow wystepujacych na
rynku pracy. Jest to m.in. dzialanie rynku pracy oraz charakter postgpowania cztlowieka na
danym rynku. Zgodnie z t3 teorig rynek pracy to jednolity catoksztalt, w ktérej mechanizm
cenowy dopasowuje przydziat zasobow pracy, co oznacza, ze w sytuacji ukazania si¢
bezrobocia samoistnie mechanizm dazy do réwnowagi czyli do petnego zatrudnienia. Rynek
pracy jako doskonaty rynek ma nastepujace zatozenia, a mianowicie®':

e celem pracodawcy i przysztego pracownika jest uzyskanie jak najwickszego dochodu;

e na rynku wystepuje petna informacja, zaréwno przyszty pracownik, jak i pracodawca
maja wiedze¢ na temat wynagrodzenia, a takze stanowisk pracy;

e obydwie strony przy istotnych wyborach dotyczacych stanowiska pracy czy tez
wynagrodzenia funkcjonujg samodzielnie;

e tzw. ruchliwo$¢ sity roboczej nie jest niczym ograniczona,

e samodzielne decyzje zaréwno pracownika oraz jego przysziego pracodawcy w skali
catkowitej podazy i catkowitego popytu jest tak mata, ze nie oddziatlujga one na
dochad.

Odmienne zdanie prezentuje szkota keynesistowska. Zgodnie z ta teorig ani popyt ani
podaz nie jest uwarunkowany wielkoscia dochodu. W tej sytuacji popyt na prace w kazde;j
firmie jest uzalezniony od prognozowanych rezultatow ich dziatania czyli zysk zard6wno w
obecnym czasie, jak i1 przysztym. Z kolei podaz pracy jest uwarunkowana czynnikami

demograficznymi, spotecznymi oraz przeksztalceniami zachodzacymi w mozliwosci zdobycia

** Tamze, s. 56 — 57.
' E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu..., op. cit., s. 23 — 24.
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pracy*>. Chodzi o to, ze popyt znajduje si¢ ponizej podazy na prace. Taka sytuacja moze
wynika¢ z powodu problemdéw zwigzanych z pozbyciem si¢ wyprodukowanych produktow
przy zmniejszeniu popytu ze strony mozliwych konsumentéw. W tej sytuacji dochodzi do
zmniejszania danych wyrobow 1 redukcji miejsc pracy, co przyczynia si¢ do powstania

bezrobocia®>.

1.2. Bezrobocie — istota, przyczyny i skutki

Bezrobocie jest zjawiskiem spotecznym, ktére wystepuje na szeroka skale, nie tylko w
Polsce, ale takze na calym $wiecie. Jednakze rozmiar tego problemu zalezy od wielu
czynnikow. Mozna wiec powiedzieé, ze bezrobocie ma wplyw na gospodarstwo domowe,
finanse oraz jego dalsze funkcjonowanie. Dlatego tez samo stowo bezrobocie budzi
powszechny niepokdj w kazdym obywatelu poniewaz moze wplynaé na rozne dziedziny
zycia.

Bezrobocie wigze si¢ z pojeciem pracy i zatrudnienia. Dzigki pracy wewnatrz kraju
jest zapewnione bezpieczenstwo z kolei spoteczenstwo moze funkcjonowaé na odpowiednim
poziomie zycia. Ponadto ma istotny wptyw w realizowaniu polityki ekonomicznej**. Zgodnie
z definicja Kodeksu Pracy25 ,,przez nawiqzanie stosunku pracy pracownik zobowiqzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz
w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania
pracownika za wynagrodzeniem**°. Najogélniej méwiac zatrudnienie to praca ludzka, dzieki
ktorej za odpowiednim wynagrodzeniem sg wytwarzane dobra 1 ustugi. Dobra te zaspokajaja
potrzeby catego spoleczenstwa w danym kraju®’.

Warto zwroci¢ uwage na to jak dlugo trwa bezrobocie. Jesli czas wystgpowania
bezrobocia staje si¢ coraz dluzszy wdowczas szanse na catkowita redukcje tego zjawiska
znacznie malejg. W Polsce glownym problemem jest jego dlugotrwatos¢. W przypadku statej

sity roboczej okres wystepowania zjawiska bezrobocia jest efektem m.in.**:

** Tamze, 29 — 30.

2 J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 47.

2 J. Orczyk, Polityka spoteczna uwarunkowania i cele, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 89.

 Kodeks pracy to akt normatywny zawierajacy zbior przepiséw, ktore reguluja zaréwno prawa, jak i obowiazki
w pracy. Dotyczy on kazdego pracownika oraz pracodawcy. W Polsce obowiazuje ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r.

*% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.), art.22 par. 1.

%" Zadania spoleczne, pr. zbior. pod red. Z. Pisza, Wyd. AE im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002,

s. 117.
M. Socha, U. Sztanderska, Strukturalne podstawy bezrobocia w Polsce, Wyd. Naukowe PWN SA, Warszawa
2000, s. 104.
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1. Zmian zachodzacych w liczbie ofert pracy przeznaczonych dla bezrobotnych;
2. Przeobrazaniu struktur zatrudnienia.

Z pierwszym efektem maja zwiazek nie tylko czynniki koniunkturalne, ale takze

czynniki strukturalne. Ponadto nast¢puje zmiana stopy bezrobocia oraz czasu jego trwania.
W drugim przypadku w wyniku przeobrazania struktur zatrudnienia okres wystgpowania
bezrobocia zmienia si¢, nie jest ustabilizowany natomiast stopa bezrobocia pozostaje na tym
samym poziomie. Drugi efekt wigze si¢ ze zmianami miejsca pracy oraz stanowiska.
Przyczynia si¢ to do tego, ze dany sktad bezrobotnych ulega zmianie, co powoduje
zwiekszenie badz zmniejszenie czasu pozostawania bezrobotnym™.

Warto zwrdci¢ uwage, iz do konca XIX wieku problem bezrobocia nie byt traktowany
jako problem spoteczny. Dopiero po pierwszej wojnie swiatowej bezrobocie zostalo uznane
za ten problem i tak tez do dzisiaj w znacznej wiekszosci krajéw na $wiecie jest traktowany™".

Mozna powiedzie¢, ze sam termin bezrobocie ma wiele definicji, opracowan, sposréd
ktorych do najczgsciej spotykanych nalezy traktowanie bezrobocia jako bezrobocia
rejestrowanego. W tym przypadku wszystko jest sprecyzowane wszelkimi uregulowaniami
ustawowymi wystepujacymi w danym panstwie. Aby moc przyznac sobie status bezrobotnego
w pierwszej kolejnosci trzeba zarejestrowac si¢ w wyspecjalizowanej jednostce administracji
publicznej. W drugiej sytuacji mozliwa jest kwalifikacja osoby jako osoby bezrobotnej
jednakze przy spetieniu okreslonych warunkéw. Zalicza si¢ do nich sytuacje, w ktérych dana
osoba nie pracuje, szuka pracy oraz chce ja zdoby¢é. W tym przypadku nie ma obowigzku
rejestracji w wyniku czego moga pojawié sie pewne réznice w ilosci bezrobotnych®'.

W literaturze funkcjonuje kilka definicji bezrobocia i bezrobotnego. Zdefiniowanie
tych poje¢ jest istotne dla przeprowadzania rédznego rodzaju analiz. Jednakze w sytuacji
odmiennych definicji moga pojawi¢ sie réznice we wnioskach®”. O samym pojeciu bezrobocia
mozna powiedzie¢, ze dotyczy ono czgsci osob w wieku produkcyjnym, ktore chociaz sa
zdolne do tej pracy i sktonne ja podja¢ pomimo wszelkich staran nie moga jej znalez¢é. Warto
zwroci¢ uwage, ze informacje dotyczace zjawiska bezrobocia pochodzg z dwdch réznych

zrodet. Do pierwszych z nich zaliczy¢ nalezy urzedy pracy, w ktorych osoby bezrobotne

» Tamze.

39 W . Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie.. ., op. cit., s. 16.

31 Tamze, s. 17.

32 M. Balcerowicz — Szkutnik, M. Dyduch, W. Szkutnik, Wybrane modele i analizy rynku pracy, Wyd. UE,
Katowice 2010, s. 46.
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rejestruja si¢. Z kolei do drugich nalezy badanie aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci
(BAEL)™.

Jedna z najprostszych definicji bezrobotnego, zaliczang do definicji migdzynarodowe;j,
podaje Gléwny Urzad Statystyczny’* (GUS) zgodnie z ktéra osoba bezrobotna jest osoba w
wieku 15 lat i wiecej, spetniajaca rownoczesnie takie warunki jak™:

1. Czynnie wyszukiwata w danym okresie pracy;
2. W badanym tygodniu, okresie znajdywata si¢ bez pracy;
3. Jest zdecydowana podja¢ zatrudnienie w badanym oraz kolejnym okresie.

Z kolei urzedy pracy stosuja definicj¢, ktorg przedstawia obowigzujagca w Polsce
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
zgodnie z ktora za osobe bezrobotng uznaje si¢ ,, osobe¢ niezatrudnionq i niewykonujgcq innej
pracy zarobkowej, zdolng i gotowg do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy
obowiqzujgcym w danym zawodzie, bqdz, jesli jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowq
do podjecia zatrudnienia, co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczqcq si¢ w
szkole, z wyjgtkiem szkol dla dorostych lub szkol wyzszych w systemie wieczorowym i
zaocznym, zarejestrowang we witasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego
powiatowym urzedzie pracy "

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz w krajach Unii Europejskiej sam termin bezrobotnego
jest regulowany na podstawie Miedzynarodowej Organizacji Pracy.”’ Jednakze pomimo
zbieznych czesci trzeba zaznaczy¢, ze w niektorych krajach Unii Europejskiej pojawiaja si¢
rozne interpretacje np. w tym przypadku pojecia osoby bezrobotnej. Przykladem moze by¢
czg$¢ panstw zwracajacych szczegolng uwage na czas poswigcony na poszukiwanie pracy
zarobkowe;™.

Mozna wyrdzni¢ bezrobocie ze wzgledu na przyczyny wystgpowania, do ktérych

zaliczamy m.in.”":

33 E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu. .., op. cit., s. 19 — 20.

** Gléwny Urzad Statystyczny to organ administracji publicznej, ktory powstat w 1918 r. Do jego zadan nalezy
gromadzenie i udostgpnianie informacji z ré6znych sfer zycia publicznego.

* E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu..., op. cit., s. 46.

36 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z pdzn. zm.), art. 2, ust. 2.

*7 Migdzynarodowa Organizacja Pracy powstata w 1919 r. Do jej zadan nalezy polepszenie warunkéw
pracowniczych na catym §wiecie poprzez doprowadzenie zwigzkow zawodowych i przedsigbiorcow do
wspotpracy. Aktualnie MOP zawiera 185 krajow cztonkowskich.

¥ W. Jarmotowicz, M. Knapinska, Polityka panstwa na rynku pracy w warunkach transformacji i integracji
gospodarczej, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 206.

% W. Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie. ..., op. cit., s. 17 — 18.
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1. Bezrobocie strukturalne — moze wynika¢ ze struktury gospodarki. Gospodarka nie jest
w stanie zatrudni¢ wszystkich osdéb, ktére pragng ta prace zdobyé. Wystepuje
niedopasowanie struktury podazy do zmieniajacego si¢ popytu;

2. Bezrobocie koniunkturalne — ma zwigzek z cyklem koniunkturalnym. W przypadku
recesji spada popyt na towary danego przedsigbiorstwa wyniku czego nastepuje
spadek produkcji. Z kolei w okresie ozywienia wzrasta zapotrzebowanie na towary i
ushugi;

3. Bezrobocie lokalne — jest wywotane brakiem wolnych stanowisk pracy w danym
miejscu, regionie;

4. Bezrobocie sezonowe — dotyczy takich branz, ktore sa uzaleznione od warunkéw
pogodowych badz pdr roku;

5. Bezrobocie utajone — inaczej moéwigc jest to bezrobocie ukryte, obejmuje ono osoby
niepracujace, ktore znajduja si¢ poza statystyka. Moze rowniez wystgpowaé w
sytuacji, gdy jest przeludnienia na wsi;

6. Bezrobocie frykcyjne — charakteryzuje pracownikow, ktérzy np. zmieniaja swoje
dotychczasowe miejsce pracy na inne, jest to jednakze krétkookresowa sytuacja;

7. Bezrobocie klasyczne — wystepuje wtedy, gdy krzywe podazy i popytu nie przecinaja
sie, inaczej mowigc ptaca znajduje si¢ ponad poziomem réwnowagi.

Mowiac o zjawisku bezrobocia nalezy wskaza¢ na jego przyczyny i skutki. Otdz na
pojawienie si¢ zjawiska bezrobocia ma wplyw wiele czynnikdéw do ktérych mozna zaliczy¢
m.in. istniejgcg sytuacje gospodarcza, brak odpowiednich kwalifikacji osob bezrobotnych
wzgledem wymagan rynku, obowigzujaca polityka gospodarcza a takze brak odpowiedniego
umiejscowienia stanowiska pracy wobec miejsca zamieszkania pracownikow i wiele innych.
Warto zwroci¢ uwagg, ze brak wolnych mieszkan w danej miejscowosci moze spowodowaé
to, iz osoba bezrobotna nie bedzie w stanie podjaé pracy. Moga by¢ z tym zwigzane przede
wszystkim zbyt wysokie wydatki zwigzane ze zmiang miejsca zamieszkania. Niejednokrotnie
stanie si¢ osoba bezrobotng moze by¢ spowodowane brakiem doswiadczenia, ktore w danym
momencie jest wymagane przez pracodawce oraz stopniem kwalifikacji zawodowych®.

Do gléwnych przyczyn bezrobocia nalezy zaliczy¢ nie tylko czynniki demograficzne,
ale takze czynniki ekonomiczne. Ponadto mozna wyrozni¢ nastgpujace czynniki majace

wplyw na pojawianie si¢ bezrobocia®':

0 T. Kowalak, Polityka spoteczna wybrane zagadnienia, Wyd. WSE w Biatymstoku, Bialystok 2002, s. 50-51.
I Sytuacja kobiet na rynku pracy — aspekty prawne, ekonomiczne i spoteczne, pr. zbior. pod red. A. Nehring,
Wyd. Oficyna Wydawnicza ABRY'S, Krakéw 2001, s. 72 — 73.
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e Brak odpowiednich kwalifikacji wymaganych na rynku pracy;
e Mata ruchliwo$¢ przestrzenna spoteczenstwa,
e Bardzo duze koszty pracy zwigzane ze sktadka ZUS, podatki i inne;
e  Wymagane unowoczes$nienie gospodarki.

Majac na uwadze czynniki ekonomiczne, przyczyny bezrobocia mozna podzieli¢ na
czynniki placowe 1 czynniki pozaptacowe. Charakteryzujagc czynniki ptacowe warto
wspomnie¢, iz czynniki te byly omawiane nie tylko w szkole neoklasycznej, ale takze w
szkole keynesowskiej. Szkota neoklasyczna zaklada, ze na rynku pracy wystgpuje
rownowaga, czyli inaczej mowiac jest pelne zatrudnienie. Szkota ta musi jednakze wyjasnié¢
istnienie w rzeczywisto$ci zjawiska bezrobocia. Tlumaczy to tak, ze mechanizmy rynkowe
majga pewne ograniczenia, ktére moga wynikac z ciaglej interwencji zwigzkdw zawodowych.
Zwiagzki zawodowe przeciwstawiaja si¢ zmniejszaniu wielkosci ptac, a takze przymuszaja
pracodawcow do zmniejszenia wielkos$ci zatrudnienia. Z kolei w szkole keynesowskiej
istnieje inne zatozenie zgodnie z ktorym nie ma rownowagi na rynku tylko popyt na prace
wystepuje zawsze na najnizszym poziomie w przeciwienstwie do podazy. Moze to by¢
spowodowane tym, iz przy ograniczonych realnych dochodach, popyt na wytworzone towary
jest maty. W tej sytuacji moga wystepowac problemy zwigzane z pozbyciem si¢ zbednego
towaru™. Do czynnikéw pozaptacowych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim postep techniczny
w wyniku czego ludzie, pracownicy sa zastgpowani przez maszyny, brak Srodkow
pienieznych, niedostateczny rozwoj instytucji majacych na celu pomoc w walce ze
zjawiskiem bezrobocia. Ponadto do tych czynnikéw naleza réwniez polityka spolteczno —
gospodarcza panistwa, maly poziom zycia, duzy wzrost demograficzny™ .

Po przedstawieniu przyczyn wystepowania bezrobocia nalezy zwrdci¢ uwage na jego
skutki do ktérych zalicza sig**:

e skutki ekonomiczne;
e skutki polityczne;
e skutki psychospoteczne.

Wymienione powyzej skutki moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i1 negatywne,
jednakze wszystko to jest uzaleznione od czasu pozostawania bezrobotnego bez pracy.

Dlatego tez np. bezrobocie frykcyjne bedzie charakteryzowato pozytywne skutki ze wzgledu

21, Dziewigcka — Bokun, K. Zamorska, Polityka spoteczna — teksty zrodlowe, Wyd. UW, Wroctaw 2003, s.
139.

3 Tamze, s. 140.

# J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 49.
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na krotki okres wystepowania z kolei przy bezrobociu dlugookresowym nastgpig negatywne

skutki ze wzgledu na dtugi okres trwania.

W sytuacji wystgpowania bezrobocia frykcyjnego wystepuja z reguly pozytywne
skutki, poniewaz ten rodzaj bezrobocia istnieje w kazdej dobrze rozwijajacej si¢ 1
prosperujacej gospodarce danego kraju. Tak wiec mowiac o pozytywnych skutkach
ekonomicznych na mys$li jest zmniejszenie bezrobocia ukrytego. Polega to na tym, ze
dochodzi do zwolnienia zawyzonej liczby pracownikow wobec zapotrzebowania na rynku
pracy, dzigki czemu lepiej jest zarzadzaé polityka kadrowa. Pozwala to skuteczniej
wykorzysta¢ produkcje. Psychospoleczne skutki pozwalaja szanowaé prace danego
pracownika oraz wzmacniajg dyscypling w pracy. Nieodzownym pozytywnym skutkiem
psychospotecznym jest to, iz wzmaga konkurencj¢ pomiedzy bezrobotnymi, ktérzy chca
znalez¢ jakas prace. Konkurencja wzrasta wtedy, gdy w gre wchodzi praca na interesujacym i
dobrze platnym stanowisku™® .

Bezrobocie dilugookresowe niesie ze soba negatywne skutki, w wyniku ktérych
cztowiek traci okazj¢ na satysfakcje jaka daje praca. Nalezy zwroci¢ uwage, ze negatywnych
ekonomicznych skutkéw bezrobocia jest wiele i mozna do nich zaliczyé m.in. to, ze*:

e gospodarka nie czerpie korzysci z pracy ludzkiej, dzigki ktorej nastepuje rozwdyj;

e zmniejsza si¢ stopien egzystencji osoby znajdujacej si¢ bez pracy, a takze jego
rodziny;

e coraz wigksza liczba mlodych, zdolnych i bardzo dobrze wyksztatconych ludzi
wyjezdza za granic¢ w celu znalezienia w innym kraju dobrze ptatnej pracy;

Warto réwniez zwroci¢ uwage nie tylko na skutki ekonomiczne, ale takze na
negatywne skutki psychospoteczne w wyniku ktérych wigkszo$¢ ludzi znajdujacych sie tak
dtugo bez pracy czuje si¢ niepotrzebna oraz niespelniona zawodowo. Bezrobocie to niesie
rowniez ze sobg ryzyko popadniecia w natog np. alkohol czy narkotyki badz w przypadku
mtodych ludzi pojscie droga przestepczosci. Nieodzownym nastepstwem bezrobocia sg skutki
polityczne. Maja one zwiazek przede wszystkim ze stosunkiem ludzi do partii politycznych,
ktére w danym czasie sprawuja wladze. Warto wspomnie¢, iz dtugotrwate bezrobocie moze
powodowac¢ zamieszki, strajki, roznego rodzaju demonstracje, itd. Jednakze te sytuacje nie sg
dla panstwa dobre, gdyz w pewien sposdb niosg ze sobg zagrozenie dla sprawnego

funkcjonowania gospodarki kraju®’.

4 Tamze, s. 50.
* Tamze, s. 50 — 51.
4" Tamze.
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W literaturze oprocz tradycyjnego podziatu skutkéw bezrobocia mozna odnalezé
jeszcze podzial na fiskalne, spoleczne oraz indywidualne koszty bezrobocia. Fiskalne koszty
bezrobocia sprowadzaja si¢ gldéwnie do wydatkow panstwa zwigzanych przede wszystkim z
zasitkami oraz nie utworzonym produktem krajowym brutto (PKB). Spoleczne maja zwigzek
ze stratami, ktore pocigga ze sobg bezrobocie i jest wszedzie istotne. Zaliczy¢ do tego mozna
narkomanie, wzrost przestepczosci, itd. Z kolei indywidualne koszty to takie, ktore najpierw
odczuwa sama osoba bezrobotna a pézniej rodzina i najblizsze otoczenie®™. Diugotrwate
bezrobocie jest szczegolnie niebezpieczne dla mtodych ludzi, absolwentow szkot czy studiow,
ktorzy nie posiadajg jeszcze jakiegokolwiek doswiadczenia wymaganego przez pracodawcow.
W tej sytuacji ciezko jest im znalez¢ prace co powoduje, iz ich aktywizacja zawodowa nie
rozwija si¢ w taki sposob w jaki powinna. Skutkiem tego jest brak samodzielnosci finansowe;j

a takze, po dtuzszym okresie pozostawania bez pracy, braku woli do jej poszukiwania®.

1.3.Uwarunkowania efektywnosci dzialan przeciwdzialajacych bezrobociu

Prowadzenie badan dotyczacych efektywnosci ustug spotyka wiele trudnosci. Do tych
probleméw mozna zaliczy¢ gldéwnie identyfikacje ustug, a takze wskazanie ich wptywu na
sytuacj¢ na rynku pracy wzgledem osoby bezrobotnej korzystajacej z tych ustug. Pomimo
trudnos$ci ocena efektywnosci jest istotna, aby wskaza¢ sposob wykorzystania tych §rodkéw
przez urzedy oraz jak ksztaltuje sie polityka rynku pracy’’.

Zgodnie z zaleceniami Europejskiej Strategii Zatrudnienia nalezy pasywne dziatania,
polegajace na przekazaniu przez urzad pracy zasitku dla bezrobotnego, przeksztatci¢ na
aktywne, dzigki ktorym bezrobotny bedzie miatl wigksze szanse na znalezienie pracy. Z tego
tez powodu trzeba sprawdzaé efektywnos$¢ dzialan urzedow pracy. Dzigki aktywnym
programom zwigksza si¢ liczba osoéb bezrobotnych w nich uczestniczaca, a co za tym idzie
spada liczba bezrobotnych poniewaz sg oni ,,wycofywani” z rejestru. Gtownym efektem
dziatan urzedow pracy jest to, aby jak najwigkszej liczbie bezrobotnych udalo si¢ znalez¢
prace dzieki uczestnictwie w tych aktywnych programach. Jednakze w tej sytuacji trudno jest
dokona¢ obliczen mowigcych o tym, ktore osoby zdobyly prace wlasnie dzieki tym
programom. Efektywno$¢ mozna rozpatrywaé¢ w dwojaki sposob. Pierwsze jako umozliwianie

osobom bezrobotnym zdobycia pracy, dotarcie do jak najwigkszej liczby oséb. W tym

BL Dziewigcka — Bokun, K. Zamorska, Polityka spoteczna..., op. cit., s. 141 — 142.

¥ Polityka spoteczna, pr. zbior. pod red. A. Kurzynowskiego, Wyd. SGH w Warszawie, Warszawa 2006, s. 103.
0 B. Blaszczyk, L. K. Gilejko, Polityka rynku pracy na szczeblu lokalnym, Wyd. AH im. A. Gieysztora, Puttusk
2007, s. 44.
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przypadku gldownym miernikiem staje si¢ zatrudnianie. Z kolei drugim sposobem jest

dokonywanie wszelkich analiz przez urzedy pracy, gdzie miarg efektywnosci jest

realizowanie budzetu. Moze to wynikac z tego, ze $rodki pochodzace z Funduszu Pracy, przy

podziale bardzo mocno wynagradzajg nie tyle obszary, w ktérych wystepuje wysoka stopa

bezrobocia, ale te regiony, gdzie wystepuje duzy stopien wykorzystania srodkéw unijnych

oraz duza ruchliwo$¢ bezrobotnych. Takie dziatania moga sprzyja¢ regionom zamoznym,

ktore charakteryzuja sie duza skutecznoscia w pozyskiwaniu srodkéw pochodzacych z unii®”.

Najogélniej moéwigc gldwng miarg efektywnosci jest stosunek liczby osob
zatrudnionych na dluzszy okres, do ilosci oséb bedacych po zakonczeniu udziatu w
aktywnych dzialaniach rynku pracy. Jednakze obliczajac wskaznik efektywnos$ci zwraca si¢
uwage na liczbe osdb, ktore zarowno rozpoczety jak i1 ukonczyly wybrang forme aktywizacji
zawodowej, a takze w trakcie badz w czasie do 3 miesiecy po ukonczeniu swojego udzialu w
programie aktywizacyjnym podjely prace™.

Bezrobocie, a szczegdlnie efektywnos¢ dziatan przeciwdzialajacych temu zjawisku
jest uzaleznione od makro uwarunkowan, ktore sg tworzone przez rzady a takze od mikro
uwarunkowan, gdzie istotng role¢ oraz wptyw ma spotecznos¢. Jednym z gtéwnych warunkow
decydujacych o skutecznosci dziatan zmierzajacych do zmniejszania bezrobocia jest przede
wszystkim wiedza o istocie zjawiska bezrobocia, a takze kosztow jaki za soba niesie
spoleczny czy gospodarczy, jak réwniez rzeczywisty rynek pracy. Zwalczanie bezrobocia
musi si¢ odbywac caly czas zarowno w skali makro, jak i mikro, a nie tylko w wybranym
momencie, chaotycznie. Jak dotad walka z bezrobociem spoczywala na barkach urzedow
pracy. Niestety w przypadku wprowadzania cig¢ w budzecie ukazuja si¢ wady, gdyz
zmniejsza si¢ Srodki na aktywne formy walki z bezrobociem a praca urz¢ddéw pracy
sprowadza si¢ jedynie do wyptat zasitkoéw. Aby poprawi€ t¢ sytuacje musza wystepowacé dwa
wymiary: publiczny — realizowany przez rzad i samorzad oraz spoteczny — gdzie piecz¢ beda
sprawowac osoby prywatne i organizacje obywatelskie. Wtedy wazny jest podziat zadan czy
odpowiedzialnosci, itd. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wprowadzenie wymiaru spotecznego
pomoze w walce z bezrobociem. Jednym z warunkéw jest to, aby spoteczenstwo miato

swiadomos$¢ jak wielkim problemem jest bezrobocie oraz jak trudno z nim walczy¢. Warto

'M. Noga, M. K. Stawicka, Rynek pracy..., op. cit., s. 60 — 61.
52 Tamze, s. 62.
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pamiegtac, ze ta sytuacja nie dotyczy tylko osoby bezrobotnej i administracji publicznej a
u$wiadomienie tego spoleczenstwu pomoze wpiera¢ osoby znajdujace sie bez pracy.

Mowiagc o mikro otoczeniu trzeba powiedzie¢ o przedsiebiorstwach dziatajacych w
danym otoczeniu, dzigki ktorym nastepuje ozywienie gospodarcze, a takze tworza si¢ nowe
miejsca pracy. Warto pamigtaé, ze rozwoj zarowno regionalny, jak i lokalny zalezy przede
wszystkim od konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw dziatajacych w danym obszarze. Zaréwno
lokalna witadza, sektor spoteczny, jak i przedsigbiorcy tworzg razem partnerstwo lokalne,
ktore przyczynia si¢ do pojawiania si¢ nowych stanowisk pracy a takze doprowadza do
ozywienia w gospodarce. Korzystne partnerstwo, ktora tworzy si¢ pomigdzy regionem a mata
spotecznoscia moze by¢ uwarunkowane mniejsza przestrzenia ekonomiczna, wiedza o
zasobach materialnych, szacunkiem wobec tradycji, kultury, a takze sposobnoscia
wykorzystania osob posiadajagcych talent do prowadzenia przedsigbiorstwa odno$nie
wspotpracy™.

Efektywnos¢ dziatan zmierzajacych do zwalczania bezrobocia zalezy, nie tylko od
skutecznego zdobywania informacji o nowych stanowiskach pracy, ale réwniez od cech
samego bezrobotnego. Warto wspomnie¢ o motywacji, ktéra wpltywa na cheé¢ do
poszukiwania pracy oraz na wybieranie konkretnych ofert pracy. Posiadanie przez urz¢dnika
informacji o tym na jakim stopniu wystgpuje motywacja u bezrobotnego i priorytety w
stosunku do pracy pozwala na lepsza wspolprace pomiedzy urzednikiem a bezrobotnym™.

Motywy jakimi kierujg si¢ bezrobotni przy nawigzywaniu pracy s3 rozne. Mozna wigc
wyréznié trzy rodzaje motywacji’:

e FEkonomiczna — do tego rodzaju motywacji zalicza si¢ najwigksza liczbe
bezrobotnych,;

e Spoleczno — osobista — charakteryzuje osoby w mniejszych przedziatach wiekowych,
ktérzy maja wyksztalcenie zardwno srednie, jak i wyzsze, a takze niepelne wyzsze;

e Produkcyjna — dotyczy osdb pomiedzy 25 a 30 rokiem zycia, ktore maja ukonczone
studia wyzsze.

Warto zwroci¢ uwage, ze pozostawanie przez dluzszy czas bez pracy wplywa bardzo
niekorzystnie na stan psychiczny samego bezrobotnego, jak i na jego motywacje, ktéra z

kazdym dniem spada. Diugotrwate pozostawanie bez pracy powoduje, ze osobie tej pogarsza

3 M. Sewerynski, J. Wojtyta, Spoteczne aspekty bezrobocia, Wyd. AE im. Karola Adamieckiego w Katowicach,
Katowice 2002, s. 54 — 55.

>* H. Sktadowski, E. Stawasz, Psychologiczne wyznaczniki efektywnosci poszukiwania pracy i
samozatrudnienia w regionach zmarginalizowanych, Wyd. Uniwersytetu L.ddzkiego, £.6dz 2007, s. 79, 84.

33 W. Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie.. ., op. cit., s. 125.

* Tamze, s. 129.
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si¢ stan zdrowia oraz wzrastaja obawy, co do dalszego zycia jego oraz rodziny. Osobom

takim trudno jest przywroci¢ wiare w siebie oraz we wlasne mozliwosci, gdyz nie wierza, ze

po dluzszym czasie pozostawania bez pracy moga ja znalezé. Dodatkowo negatywnym

czynnikiem jest starszy wiek bezrobotnego oraz niskie wyksztalcenie, ktdre w istotny sposob

wplywa na trudnosci ze znalezieniem pracy” .

Aby dzialania byly efektywne istotne jest posiadanie wiedzy przez bezrobotnego.
Jednakze obserwujac sytuacj¢ na rynku pracy mozna powiedzie¢, ze duzo mtodych oséb
pozostajacych bez pracy niezbyt trafnie wybieratlo szkole. W tym miejscu wazne okazuje si¢
przekazywanie wiedzy o rynku pracy podczas nauki w szkole oraz dzigki doradztwu
zawodowemu prowadzonemu przez urzedy pracy, pozwoli¢ lepiej wybra¢ swoja dalsza
sciezke kariery zawodowej. Warto pamigtaé, ze o wartosci cztowieka decyduje nie tylko
stopien posiadanego wyksztatcenia, ale takze wiedza 1 umiejetnosci, ktérych nabywa
czlowiek w czasie trwania nauki’®.

W dzialaniach majacych na celu przeciwdzialanie bezrobociu wazne jest nie tyle
dziatanie doradcy zawodowego, co aktywnos$¢ samego bezrobotnego. Bez tego nie da si¢
mowi¢ o sukcesie. Chodzi tu gldwnie o zaangazowanie bezrobotnego w spotkania
organizowane przez doradce, a takze o rozwigzywanie swojego problemu zwigzanego ze
znalezieniem pracy. W tej sytuacji bezrobotny moze chetnie udzielaé sie na spotkania i podjac
aktywna wspodlprace badz nie robi¢ nic i czekaé na to, co zrobi doradca zawodowy. Jednakze
warto pamigta, ze osoby bezrobotne, ktdre nie wykazuja najmniejszej checi do dziatania

moga przyczynié sie do tego, iz osoba ta nie znajdzie pracy”".

1.4. Analizy i badania rynkowe uzyteczne w ocenie rynku pracy

Istnieje wiele zrddel, dzigki ktérym zdobywa si¢ informacje dotyczace rynku pracy.
Co miesigc badz co kwartal zostaja prowadzone szczegdétowe analizy przez specjalnie
wyznaczone do tego instytucje. W Polsce takg instytucjg w skali catego panstwa jest Gtowny
Urzad Statystyczny (GUS), ponizej znajdujg si¢ w ramach wojewodztwa — wojewodzkie
Urzedy Pracy 1 wojewddzkie urzedy statystyczne. Tematem tychze doglebnych analiz i badan

jest pozycja rynku pracy wobec panujacego bezrobocia. Aby dobrze zebra¢ dane w celu

°"D. Kukla, L. Bednarczyk, Poradnictwo zawodowe dla 0s6b z grupy szczegdlnego ryzyka, Wyd. Difin,
Warszawa 2010, s. 153.

58 Edukacja zawodowa a rynek pracy, pr. zbior. pod red. S. Borkowska, Wyd. IPISS, Warszawa 1999, s. 19, 32.
Y E. Sarzynska, Doradca zawodowy w srodowisku bezrobotnych, Wyd. MCS, Lublin 2010, s. 77.
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przeprowadzania analiz trzeba, na pierwszym miejscu, odpowiednio sformutowac definicje
wystepujacego zjawiska bezrobocia®.

Jednym z najpopularniejszych zréodet danych w kraju jest rejestracja 0sob
bezrobotnych w rejonowych urzedach pracy. Pozwala to na biezaco dokonywac analizy tejze
sytuacji, sprawdza¢ ilu bezrobotnych przybylo a ilu ubylo w danym czasie oraz
zidentyfikowac cala populacje 0sob pozostajacych bez pracy wedtug $cisle okreslonych cech
m.in. plci, ilosci lat, posiadanego wyksztatcenia, dysponowania zawodem czy tez okresu
dtuzszego badz krotszego pozostawania bez zatrudnienia. Ponadto do kolejnego zrddta
informacji mozna zaliczy¢ rejestr propozycji pracy, ktore pracodawcy dostarczajg chcac
znalez¢ odpowiedniego pracownika do swojej firmy. Dzigki temu urzedy pracy otrzymuja
wiele informacji dotyczacych wolnych miejsc pracy, a takze okolicznosci w jakich dany
pracownik ma by¢ zatrudniony. Ponadto wiadomo co przyszty pracodawca bgdzie wymagat
od swojego nowego pracownika. Dysponowanie przez urzad pracy informacjami odnosnie
wymagan stawianych przez pracodawcow jest bardzo pomocne przy ocenianiu sytuacji
panujacej] na rynku pracy w kontek$cie posiadanego przez bezrobotnego zawodu i
kwalifikacji®'.

Warto zauwazy¢, ze posiadanie przez urzedy pracy tych informacji niesie ze soba
pewne wady i zalety. Zaleta, do ktérej mozna zaliczy¢ dane uzyskiwane w drodze rejestracji
bezrobotnych jest przede wszystkim czestos¢ z jaka co miesigc oraz co kwartat przygotowuje
si¢ zebrane informacje a pdzniej przedstawia si¢ je do wiadomosci publicznej. Ponadto wazng
zaletg jest rowniez posiadanie i dysponowanie informacjami dotyczacymi zwigkszania si¢
badz zmniejszania ogdlnej liczby z bezrobocia®.

Gtowna wadg jest to, ze nie do konca te zebrane informacje obejmuja cata sytuacje
panujaca na rynku pracy. Bowiem dane te nie uwzgledniaja doktadnie wielkosci tego
bezrobocia a takze jej struktury. Nie wszystkie osoby znajdujace si¢ bez pracy ida do urz¢du
w celu rejestracji oraz nie kazdy, kto si¢ rejestruje tak naprawde jej szuka i chce ja znalezc.
Moze by¢ taka sytuacja, w ktorej to bezrobotny pragnie jedynie mie¢ $swiadczenie. Istotng
wada moze by¢ rowniez sam fakt, ze przez dtugi okres czasu nastepowaty zmiany odnosnie
samej definicji bezrobotnego. W rzeczywistosci zmiany definicji powodowaty, iz liczba oséb

bezrobotnych zmniejszata sie wiec ciezko jest dokona¢ poréwnania w okre§lonym czasie®.

50 J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 67 — 68.

61 Tamze, s. 69.

62 E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu..., op. cit., s. 20.
% Tamze.
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Istotng wada jest rowniez to, iz dane o bezrobociu sg ,,wyrwane” od reszty informacji
dotyczacych m.in. liczby osob pracujacych w oparciu o umowe o prace a takze ich strukture
wedle branz, formy dzialalnosci w firmie, itd. Z tego tez powodu jest bardzo cigzko
prowadzi¢ réznego rodzaju obliczenia, ktore sag bardzo pomocne w opisywaniu warunkow
panujacych na rynku pracy. Informacje uzyskiwane przez urz¢dy pracy poprzez rejestracje
bezrobotnych oraz sam rejestr zglaszanych ofert pracy jest niewystarczajacy bowiem dane te
nie zawieraja kazdego bezrobotnego szukajacego pracy ani tez kazdego wolnego stanowiska
pracy. Dzieje si¢ z powodu braku odgdrnie natozonego obowiazku zaréwno szukania, jak i
przyjmowania do pracy nowych pracownikow tylko z udzialem urzedéw pracy. Obecnie
mozna zdoby¢ zatrudnienie albo podczas indywidualnego spotkania z przysztym pracodawca
albo z udzialem specjalnie do tego przeznaczonych réznorodnych organizacji. Jedyng kara,
ktéra mozna otrzymac na podstawie Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu jest
sytuacja, w ktdrej po nawigzaniu stosunku pracy osoba zarejestrowana w urzedzie pracy, nie
zglosi tej istotnej informacji do wiadomosci urzedu®.
Majac do dyspozycji tylko 1 wytacznie dane pochodzace z rejestru bezrobotnych oraz
fakt, ze coraz bardziej trzeba bylo dostosowywaé te informacje do standardow
mig¢dzynarodowych, Gtowny Urzad Statystyczny od maja 1992 roku rozpoczal prowadzenie
badania rynku pracy okreslane mianem Badania aktywno$ci ekonomicznej ludnos$ci
(BAEL)®. BAEL stal sie tym samym podstawowym zrodlem informacji o rynku pracy.
Gléwnym zadaniem BAEL jest wyznaczenie liczby oraz struktury zasobdw pracy, inaczej
mowigc sily roboczej. Poprzez dodanie do siebie liczby oséb wykonujacych prace oraz
bezrobotnych uzyskuje si¢ aktywnych zawodowo. Z kolei bierni zawodowo s3
reprezentowani przez osoby nie wykonujace zadnej pracy zarobkowej oraz tych, ktorzy nie
chca jej znalezé. Dzigki oparciu definicji bezrobotnego na poleceniach Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy a takze Eurostatu, uzyskane wyniki mozna poréwna¢ z innymi krajami®.
Za osobg bezrobotng uznaje si¢ taka osobe, ktoéra rownoczesnie spetnia trzy gldéwne
warunki a mianowicie®”:
e W tygodniu, ktéry podlega badaniom, osoby nie podjety si¢ zadnej pracy;
e (Czynnie szukaly pracy, czyli w ostatnim czasie podejmowaty rézne dzialania, aby ja
znalez¢;

e Nie tylko w badanym tygodniu mogty podja¢ prace, ale takze i w kolejnym.

64 J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 69 — 70.

65 Tamze, s. 70.

5 Strona internetowa: http://www.rynekpracy.pl/slownik 1.php/wpis.2 (data: 19.04.2013r.).
7 E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu..., op. cit., s. 20 — 21.
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Réznica wystepujaca w okreslonych zasadach dotyczacych przyjmowania podczas
rejestracji osob bezrobotnych moze mie¢ zwigzek z terminem bezrobocia ukrytego. W Polsce
bardzo cze¢sto bezrobocie to przyjmuje si¢, ze wystepuje w sytuacji zbyt duzego zatrudnienia
np. w przemysle badz tez zbytecznej pracy w rolnictwie. Ponadto osoby bezrobotne bardzo
czesto statystycznie staja si¢ osobami biernymi zawodowo wowczas, gdy po dhuzszym
okresie poszukiwania pracy nie przynosi to zadnego skutku i bezrobotni nie chcg si¢ juz dalej
rejestrowa¢ w urzedzie. Z kolei BAEL osoby, ktore wyrazaja gotowos¢ do jakiejkolwiek
pracy uznaje za osoby bezrobotne i znajduja si¢ one pézniej w statystykach®.

Bardzo duzo istotnych informacji dotyczacych nie tylko cech demograficznych czy
spolecznych, ale takze informacji zawodowych bezrobotnego mozna uzyska¢ dzigki BAEL.
Ponadto wiadome jest na jakich wielkoSciach ksztattuje si¢ potozenie bezrobotnych w
przestrzeni a takze ich struktura w odniesieniu na czas trwania bezrobocia. Najwazniejsze
okazuje si¢ to, iz Badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci to nie tylko bezrobocie jawne
ale rowniez bezrobocie ukryte®.

Chcac rozwigzaé jaki$ problem badz siegnaé¢ po dane np. o wielkosci bezrobocia
mozna korzysta¢ zaréwno ze zrédet pierwotnych jak i wtérnych. Zrédlo wtérne, inaczej
mowige zastane, to takie zrodta, ktore juz istniejg i pochodza od innych autorow. Informacje
te pokazuja to, co si¢ wydarzylo. Do tych zrodet mozna zaliczy¢ publikacje, encyklopedie,
artykuly prasowe, media, itd.”’. Warto zauwazy¢, ze uzyteczno$é tych zrodet wystepuje w
sytuacji badan na rynkach masowych, wyrobdw najczesciej stosowanych. Bardzo trudno jest
uzyska¢ z tych zrodet informacji odnosnie wyrobow z duzym asortymentem 1 przy
roznorodnym stosowaniu. Z kolei pierwotne zrddla otrzymuje si¢ w wyniku korzystania z
r6znych metod, badan czy obserwacji oraz stosowania pewnych technik podczas gromadzenia
zebranych danych’.

Powiatowe urzedy pracy maja na celu pomoc bezrobotnym przyzwyczai¢ si¢ do
sytuacji panujacej na rynku pracy a takze tagodzi¢ skutki bezrobocia. W tym celu
wykorzystuje si¢ roznego rodzaju szkolenia i1 kursy dzieki ktorym bezrobotnym tatwiej bedzie
stworzy¢ indywidualne miejsce pracy. W dzialaniach urzedéw pracy wazna okazuje si¢
komunikacja pomi¢dzy pracownikiem urzedu a bezrobotnym. Pracownicy urz¢du powinni

umie¢ rozmawiac¢ i identyfikowac si¢ z bezrobotnym poprzez posiadanie wiedzy na temat

6% J. Unolt, Ekonomiczne problemy..., op. cit., s. 71.

% Tamze.

70 Strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%B9r%C3%B3d%C5%820 wt%C3%B3rne (data
odczytu: 25.04.2013r.).

7! 7. Kedzior, K. Karcz, Badania marketingowe w praktyce, Wyd. PWE, Warszawa 2007, s. 90.
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roznych sytuacji zyciowych, powodow ich dziatania a takze sytuacji panujacej w rodzinie

osoby bezrobotnej. Jednakze warto zauwazy¢, ze najwazniejszg role w tworzeniu relacji

przypisuje si¢ bezrobotnemu, gdyz dzigki temu moga dosta¢ wiele informacji odno$nie

wyjscia z bezrobocia’.

Do najwazniejszych dzialan, ktére wykonuje urzad pracy jest poradnictwo zawodowe.
Polega to na tym, ze urzad pracy pomaga bezrobotnym wybra¢ odpowiedni zawdd, miejsce
pracy, przekwalifikowanie si¢ a pracodawcom wybra¢ odpowiedniego na dane stanowisko
pracownika. Poradnictwo zawodowe jest wspomaga Centrum Informacji i Poradnictwa
Zawodowego (jego zadaniem jest wyznaczanie norm z zakresie ustug doradczych). Dzieki
wiedzy na temat sytuacji na rynku pracy, zawodach, predyspozycjach bezrobotnego i jego
cech osobowosci, doradca zawodowy moze pomagaé bezrobotnemu w podjeciu réznych
waznych decyzji odnosnie swojej przysztosci zawodowe; .

Doradca zawodowy wykorzystuje rozne zbiory informacji zawodowej. Moze ona by¢
w formie drukowanej, do ktdérej zalicza si¢ m.in. opisy zawodow oraz specjalnosci,
poradnikow 1 informatoréw, biuletynéw informacji publicznej, informacji o szkotach, wykaz
instytucji zajmujacych si¢ roznego rodzaju szkoleniami, wulotki, liste wydzialdw
administracyjnych, doradczych, prawnych, itd. Z kolei do formy multimedialnej zalicza si¢
réznego rodzaju filmy zawierajace informacje o zawodach a takze warsztaty, na ktorych
mozna nauczy¢ si¢ podstaw obstugi komputera oraz mozliwos¢ korzystania z internetu do
szukania pracy. Ponadto bezrobotni moga korzysta¢ ze zbioréw bibliotecznych, ktore
posiadaja wiele publikacji dotyczacych rynku pracy i inne’.

Poradnictwo zawodowe moze przybiera¢ forme porady indywidualnej badz grupowe;j
a takze informacji zawodowej indywidualnej lub grupowej. Podczas indywidualnej porady
doradca zawodowy w taki sposéb musi pokierowa¢ rozmowe¢ z bezrobotnym, aby w
odpowiedni sposdb go motywowac do szczerej rozmowy oraz do dalszej wspdtpracy. Chodzi
tu gléwnie o pomoc w zakresie znalezienia stanowiska pracy. Ponadto doradca stara si¢
pomdc przekwalifikowaé¢ zawodowo bezrobotnego. Grupowa forma poradnictwa dotyczy
pewnej grupy ludzi, ktéra uczgszcza na te spotkania z doradcg. W trakcie trwania tych
spotkan bezrobotni moga, dzigki wspotpracy z kolegami, samodzielnie oceni¢ swoje
zdolnosci. Do gléwnych zadan indywidualnej informacji zawodowej nalezy udzielanie

osobom bezrobotnym wiadomosci odnosnie rynku pracy, réznych zawoddéw, szkolen, itd.

ZW. Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie..., op. cit., s. 118.
BE. Sarzynska, Doradca zawodowy..., op. cit., s. 85 — 86.
™ D. Kukla, L. Bednarczyk, Poradnictwo zawodowe. .., op. cit., s. 154 — 155.
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Informacja zawodowa grupowa to nic innego jak prowadzenie przez doradcg¢ zawodowego

spotkan z grupa osob bezrobotnych na ktorych przedstawia réznego rodzaju informacje o

zawodach, sytuacji na rynku pracy, itd. Warto zauwazy¢, ze zajgcia, ktore sa prowadzone w

ramach poradnictwa zawodowego s organizowane z klubach pracy znajdujacych si¢ z reguty

tuz przy urzedzie pracy’”.

Powiatowe urzedy pracy powinny dba¢ nie tylko o dobre relacje pomiedzy
bezrobotnymi, ale takze ksztattowa¢ w odpowiedni sposob relacje z pracodawcami. Warto
wspomnied, iz czesto wystepuja roznice pomigdzy wymaganiami pracodawcy w stosunku do
powiatowego urzedu pracy. Urzad pracy nie da rady spelni¢ wymagan wszystkich
pracodawcow. W funkcjonowaniu urzegdéw pracy istotne jest posiadanie misji. Dzigki niej
wszyscy maja $wiadomos$¢ na jakich zasadach dziata urzad obecnie oraz w przysztosci, moze
skutecznie motywowac pracownikow dzieki wskazaniu w misji ich istotnej, odpowiedzialne;j

. . . .76 . . .. , 77
roli a takze zawiera pewne cechy promocyjne . Posiadanie misji ma pewne korzysci'":

e Wskazuje dalszy kierunek rozwoju organizacji;

Pozwala organizacji nie zbacza¢ na inng drog¢ a mianowicie wigza¢ si¢ do innej
dziatalnosci;

e Pomaga podczas podejmowania istotnych decyzji;

e Nadaje pewien cel dla pracownika oraz motywuje.

Wymienione powyzej korzysci jakie organizacja moze zyska¢ po sformutowaniu
misji, w przypadku urzedéow pracy moze mie¢ ogromne znaczenie. Istotne jest wskazanie
przez urzad pracy kierunku, w jakim chce si¢ dalej rozwija¢ oraz oznajmié cel. Dzigki temu
pracodawcy wiedza czego oczekiwaé od urzedu pracy i w zaleznosci od ich wspdtpracy
podja¢ decyzje o dalszym korzystaniu z ustlug urzedu pracy. Bardzo czgsto zdarza sie, ze
pracodawcy, ktérzy na poczatku zaczgli wspdtdziata¢ z urzgdem, po niedlugim czasie nie
chca dalej z nim wspodtpracowad, gdyz ich oczekiwania nie zostaly zrealizowane. Kazdy
urzad pracy powinien podja¢ dziatania marketingowe, dzigki ktérym ich wizerunek nie bgdzie
juz negatywny ale pozytywny. Dzigki pozytywnemu wizerunkowi wigkszo$¢ bezrobotnych
moze bardziej zaufa¢ dzialaniom urzedu pracy, pracownicy bedg bardziej mobilizowani do
wykonywania swoich czynnosci. Ponadto urzedom bedzie tatwiej dziata¢ na lokalnym rynku

oraz skupi¢ uwage innych zainteresowanych .

> Tamze, 5.155 — 156.

7% G. Baran, Ksztattowanie relacji powiatowych urzedéw pracy z pracodawcami, Wyd. UJ. Krakéw 2007, s. 23,
25.

" Tamze, s. 25 — 26.

’ Tamze, s. 26, 62.
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Rozdzial 2. Analiza bezrobocia w powiecie gorlickim i nowosadeckim
w latach 2006 — 2011

2.1. Charakterystyka potencjalu powiatow gorlickiego i nowosadeckiego

Celem tego rozdziatu jest charakterystyka potencjalu powiatow gorlickiego
1 nowosadeckiego oraz analiza bezrobocia na tych obszarach w latach 2006 — 2011.
W podrozdziale zwrdcono uwage na wielko$¢ i1 struktur¢ bezrobocia w analizowanym
okresie.

Powiat gorlicki polozony jest na potudniowo — wschodnim krancu wojewodztwa
matopolskiego. Zajmuje on powierzchnie 967,36 km? , ktéry jest zamieszkiwany przez ponad
110 tys. mieszkancéw. Od zachodu graniczy z powiatem nowosadeckim, od potnocy z
powiatem tarnowskim, od potudnia z Republikag Stowacji a od wschodu z powiatem
jasielskim”.

Rys. 1. Powiat gorlicki na tle wojewodztwa malopolskiego

e

Zrédto: strona internetowa: http://zasoby-ludzkie.wup-krakow.pl/powiat-6-powiat_gorlicki.html (data
odczytu: 28.09.2013r.).

Powyzszy rysunek ukazuje mapg powiatu gorlickiego z podziatem na gminy. Warto
réwniez wspomnieé, ze kazda gmina bez wzglgdu na to czy jest to gmina wiejska czy miejsko
— wiejska jest podzielona na sotectwa. W sktad 10 gmin powiatu gorlickiego wchodza m.in.™:

1. Gmina miejska ( Gorlice),

2. Gminy miejsko — wiejskie (Biecz, Bobowa),

7 Strona internetowa: http://www.powiatgorlicki.pl/dane-statystyczne/ (data odczytu: 28.09.2013r.).

% Strona internetowa:
http://www.businessinmalopolska.pl/public/upload/fck/Charakterystyka%20powiatu%?20gorlickiego.pdf (data
odczytu: 28.09.2013r.).

28



WSB-NLU
2014

7e86a8c0995a4eae9be2de2014a070ef
2014-09-10 01:50:23
33/138
3. Gminy wiejskie (Gorlice, Lipinki, Luzna, Moszczenica, Ropa, Sgkowa, Uscie
Gorlickie)
4. Miasta (Biecz, Gorlice, Bobowa).

Rys. 2. Herb i flaga powiatu gorlickiego

Zrédlo:  http://www.polska.info-polska.com.pl/wojewodztwo malopolskie 6,powiat_gorlicki 122
(data odczytu: 28.09.2013r.).

Przedstawiony na rysunku 2 herb powiatu gorlickiego przedstawia dwie glowy
skierowane do siebie. Pierwsza to glowa ukoronowanego orta z dziobem oraz wyciggnigtym
jezykiem a druga to glowa lwa zionacego ogniem (réwniez jest ukoronowany)®'. Natomiast
flaga powiatu gorlickiego zawiera trzy pasy — czerwony, ztoty i srebrny z kolei na jej srodku
znajduje si¢ herb. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze flaga w duzym stopniu odwotuje si¢ do
flagi wojewodztwa matopolskiego™.

Obszar powiatu gorlickiego dzieli si¢ na dwa regiony do ktérych zalicza si¢ m.in.*:

1. Region péinocny — region ten obejmuje gminy Bobowa, Biecz, Moszczenica, Luzna,
Lipinki oraz cze$¢ gminy Gorlice. Jest to obszar podgdrski, w ktérych wystepuja
lepsze gleby. Na tym terenie 66% stanowig uzytki rolne, z czego najwigksza jej
czg$cig sg grunty orne;

2. Region potudniowy — w sktad ktérego wchodza gminy Uscie Gorlickie, Sekowa, Ropa
oraz cz¢$¢ gminy Gorlice. Region ten zalicza si¢ do terenow gdrskich, gdzie dominuje
lesno — rolniczy sposob uzytkowania co jest rowniez wynikiem gorszej jakosci gleb.
Uzytki rolne na tym obszarze stanowia 31% z kolei lasy i tereny lesne az 65%.

Warto wspomnie¢, ze na obszarze powiatu gorlickiego rolnictwo ekologiczne cieszy
si¢ coraz wigkszg popularnoscig. Otdz obecnie na terenie powiatu funkcjonuje 686

gospodarstw w programach RS, z czego 460 gospodarstw to gospodarstwa ekologiczne™.

#1 Strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Herb_powiatu_gorlickiego (data odczytu: 24.01.2014r.).
%2 Strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Flaga powiatu_gorlickiego (data odczytu: 24.01.2014r.).
% Strona internetowa: http://www.modr.pl/zp.php?pid=5&mb=146&t=54 (data odczytu: 28.09.2013r.).
% Strona internetowa: http://www.modr.pl/zp.php?pid=5&mb=146&t=54 (data odczytu: 24.01.2014r.).
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Pomimo wysokiego bezrobocia, powiat gorlicki moze pochwali¢ si¢ znacznie duza
liczba ludnosci znajdujacej si¢ w wieku produkcyjnym. Ponizsza rycina obrazuje ludnos¢ w
wieku produkcyjnym, ktora stanowi 22% ogdétu spoteczenstwa w wojewddztwie
matopolskim. Liczba oséb w wieku produkcyjnym, ktora kreuje si¢ na poziomie 66.242 0sdb,
stanowi najwigksza liczbg ludnosci w tej strukturze i ksztattuje si¢ na poziomie 62% ogdhu
spoteczenstwa. Z ryciny tej mozna wysnu¢ wniosek, ze najmniejsza liczbe stanowig w
powiecie osoby bedace w wieku poprodukcyjnym, ktére stanowig zaledwie 16% ogotu
spoleczenstwa, a ich liczba kreuje si¢ na poziomie 16.674 osdéb. Ponizej przedstawiono
szczegotowo strukture ludnosci.

Rys. 3. Struktura ludnosci w powiecie gorlickim w 2008 r.

Wiek Wiek
poprodukcyjny przedprodukceyj
16% ny
22%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Publikacja Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach,
Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego w 2008 roku, kwiecien 2009, s. 4.

Powiat nowosadecki usytuowany jest w poludniowo - wschodniej czesci
wojewddztwa matopolskiego. Powiat ten posiada 1550 km® i tym samym zajmuje pierwsze
miejsce w Matopolsce pod wzgledem wielkosci powierzchni. Powierzchnia powiatu
nowosadeckiego zawiera 10,26% powierzchni catego wojewddztwa. Od pdinocy graniczy z
powiatem tarnowskim 1 brzeskim, od potudnia z Republikg Stowacka, od zachodu z powiatem

limanowskim i nowotarskim oraz od wschodu z powiatem gorlickimgs.

% Strona internetowa: http://www.powiat.nowy-sacz.pl/publikacje/subkategorie/powiat w_liczbach.html (data
odczytu: 28.09.2013r.).
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Rys. 4. Mapa powiatu nowosadeckiego

Zrédto: strona internetowa: http://zasoby-ludzkie.wup-krakow.pl/powiat-11-powiat nowosadecki.html
(data odczytu: 30.09.2013r.).

Rysunek 4 przedstawia mapg¢ powiatu nowosadeckiego z uwzglednieniem gmin. W
sktad 16 gmin powiatu nowosadeckiego wchodza m.in.*:
1. Gmina miejska (Grybow);
2. Gminy miejsko — wiejskie (Krynica Zdro6j, Muszyna, Piwniczna Zdréj, Stary Sacz);
3. Gminy wiejskie (Chetmiec, Grddek nad Dunajcem, Gryboéw, Kamionka
Wielka, Korzenna, L.abowa, Lacko, Lososina Dolna, Nawojowa, Podegrodzie, Rytro).

Rys. 5. Herb 1 flaga powiatu nowosadeckiego

Zrédto: hitp://www.polska.info-

polska.com.pl/wojewodztwo malopolskie 6,powiat nowosadecki 127 (data odczytu: 30.09.2013r.).
Herb powiatu nowosadeckiego przedstawia tarczg¢ podzielong na pét. Na prawym polu

znajduja si¢ trzy pasy czerwone na przemian z trzema ztotymi. Na lewym czerwonym polu

znajduje sie¢ dziewigé zlotych gwiazd®. Z kolei flaga powiatu nowosadeckiego zostala

% Strona internetowa:

http://www.businessinmalopolska.pl/public/upload/fck/Charakterystyka%20powiatu%20nowosadeckiego%20i%
20m_NS.pdf (data odczytu: 30.09.2013r.).

%7 Strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Herb_powiatu_nowos%C4%85deckiego (data odczytu:
24.01.2014r.).
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ustalona 31 maja 1999 roku. Jest ona prostokatna, koloru czerwonego ze znajdujacym si¢ na
srodku herbem powiatu®®.

Rys. 6. Struktura ludno$ci w powiecie nowosadeckim w 2008 r.

Wiek Wiek
przedprodukeyjn przedprodukeyjn
y
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13% 26%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.businessinmalopolska.pl/public/upload/fck/Charakterystyka%20powiatu%20nowosadecki
€g0%201%20m_NS.pdf (data odczytu: 06.10.2013r.).

Powyzsza rycina obrazuje struktur¢ ludno$ci w powiecie nowosadeckim.
Najliczniejsza grupe, bo az 61% stanowia osoby w wieku produkcyjnym. Ludnos¢ w wieku
przedprodukcyjnym kreuje si¢ na poziomie 52.774 oséb i tym samym stanowi 26% ludnosci
catego wojewddztwa. Istotny jest fakt, ze osoby w wieku poprodukcyjnym tworza zaledwie
13% spoteczenstwa. Jest to dla calego powiatu bardzo istotne, gdyz wskazuje czy $rednia
dlugo$¢ zycia mieszkancow wydhuza sie czy tez nie. Ponadto im mniejsza jest liczba oséb w
wieku poprodukcyjnym tym wicksza jest liczba osdb w wieku produkcyjnym, co jest
zjawiskiem bardzo korzystnym i $wiadczy o dalszym rozwoju powiatu.

W powiecie nowosadeckim istotna rol¢ odgrywa rolnictwo. Uzytki rolne zajmuja tutaj
az 47,1% (20,6% zajmuja taki i pastwiska, 1,6% - sady). Ponadto wazng rol¢ stanowi takze
turystyka. Warto wspomnie¢, ze powiat nowosadecki, ktory ma przepigkne zabytki, jezioro,
g0ry, najlepsza infrastrukture sportowa, réznego rodzaju sanatoria, drewniane koscioty moze
zaspokoi¢ prawie wszystkie wymagania turystow. Dzigki rozwinigtej turystyce wiele firm
prowadzi hotele oraz restauracje. Ponadto na Sadecczyznie najczesciej sa wybierane ustugi,

handel, budownictwo oraz produkcja®.

% Strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Flaga powiatu nowos%C4%85deckiego (data odczytu:
24.01.2014r.).

% Strona internetowa: http://www.polska.info-
polska.com.pl/wojewodztwo_malopolskie 6,powiat nowosadecki 127 (data odczytu: 06.10.2013r.).
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W Lacku oraz Lososinie Dolnej wystepuje najwickszy osrodek sadowniczy. Co roku
organizuje sie tam Swieta Kwitnacej Jabloni, aby sprawdzi¢ czego dokonat region w danym
okresie czasu. Ponadto w powiecie drogi gminne i powiatowe stanowig podstawowa sie¢
komunikacyjng, gdyz nie ma autostrad ani drog szybkiego ruchu. Przez powiat przechodza

S 1 90
drogi krajowe oraz wojewodzkie™.

Rys. 7. Struktura pici mieszkancéw powiatow gorlickiego i nowosadeckiego w 2009 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.stat.gov.pl (data odczytu: 06.10.2013r.).

Powyzszy rysunek wskazuje liczbe ludnosci ogélem w powiecie gorlickim i
nowosadeckim wraz z uwzglednieniem kobiet 1 me¢zczyzn. Liczba kobiet w obydwu
powiatach przewaza nad liczba mezczyzn. W przypadku powiatu nowosadeckiego liczba
kobiet ksztaltuje si¢ na poziomie 101.836 o0sob a mezczyzn 100.865 osdb. W powiecie
gorlickim jest 54.154 kobiet z kolei mezczyzn 52.758. Powiat nowosadecki przewaza nie
tylko pod wzgledem powierzchni, ale takze pod wzgledem liczby ludnosci ogdétem. Liczba
ludno$ci powiatu nowosadeckiego ksztaltuje si¢ na poziomie 202.701 oséb, podczas gdy
powiat gorlicki ma 107.017 os6b.

W 2011 roku w powiecie gorlickim Rada i Zarzad Powiatu planowata zrealizowa¢ 23
projekty inwestycyjne oraz wiele nie inwestycyjnych. Warto$¢ projektow szacowalo si¢ na
okoto 94,5 min ztotych jednakze wydatki z budzetu powiatu wynosity 31,9 min zt. Pienigdze

zostaly przeznaczone przede wszystkim na modernizacj¢ drdg, gorlicki szpital, budynki

% Tamze.
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oswiaty badz tez ochron¢ srodowiska. Ponadto wazng role odgrywaja projekty nie

inwestycyjne. W ramach tych projektow, Program Operacyjny Kapital Ludzki jest

przeznaczony dla osdb bezrobotnych, niepetnosprawnych, wykluczonych spotecznie, itd.

realizowane przez Centrum Ksztalcenia Praktycznego 1 Ustawicznego (CKPiU), Powiatowy

Urzad Pracy, szkoly ponad gimnazjalne oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR).

Warto powiedzieé, ze w poszczegolnych latach w powiecie gorlickim realizowano réwniez

wiele inwestycji m.in. budowa hali sportowej w Bieczu, remont Kasztelu w Szymbarku,

modernizacja oddzialu noworodkdéw i1 oddzialu chirurgicznego, przebudowy drog. Nalezy

wspomnie¢, ze wiele srodkéw jakie pozyskat powiat gorlicki pochodzi z Unii Europejskiej’”.

Warto powiedzie¢, ze obszar przemystowy powiatu to 21,1 hektary, ktéry mozna zaliczy¢ do

Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO — PARK MIELEC. Gorlice dotaczyty do tej strefy w

latach 2001 — 2003,

Dzigki tworzeniu przez powiat nowosadecki przychylnego klimatu dla
przedsigbiorczosci poziom bezrobocia moze si¢ zmniejszy¢. Ponadto mlodzi ludzie moga
mie¢ mniejsze trudnosci w znalezieniu pracy 1 tym samym warunki Zycia moga si¢ znacznie
poprawi¢. Jedna z najwigkszych inwestycji powiatu nowosadeckiego dotyczy gminy Grddek,
ktorej celem jest podpiecie kazdego gospodarstwa domowego w miejscowosciach lezacych na
prawym brzegu jeziora Roznowskiego do wodociggu 1 kanalizacji. Inwestycja ta jest
szacowana na 73 mln zl. Warto wspomnie¢, ze z tak wielka inwestycja wigza si¢ nie tylko
ogromne naktady finansowe, lecz takze sita robocza®”.

W 2011 roku w powiecie nowosadeckim powstat pierwszy gminny Dom Pomocy
Spotecznej w Bialej Niznej koto Grybowa. Na 2011 rok zaplanowano budowg ronda
obwodnicy Podegrodzia, port jachtowy w Bartkowej — Posadowej na brzegu jeziora
Roznowskiego. W Grybowie jedng z wazniejszych inwestycji byta budowa mostu wraz z
rozbidrka starego mostu. Z kolei w Rytrze oraz gminie Nawojowa bedzie przeprowadzana

przebudowa drég lokalnych®.

*! Strona internetowa: http://www.powiatgorlicki.pl/biezace-zadania/powiatowe-plany-inwestycyjne-i-nie-
tylko.html (data odczytu: 05.01.2014r.).

%2 Strona internetowa:

http://www.europark.com.pl/pl/co_inwestor wiedziec powinien/historia tradycje regionu/strefa/ (data odczytu:
05.01.2014r.).

% Strona internetowa: http://www.powiat.nowy-sacz.pl/publikacje/artykuly/wspolpraca_z przeds.html (data
odczytu: 05.01.2014r.).

% Strona internetowa:
http://www.gazetakrakowska.pl/wyszukiwanie/inwestycje+powiat+nowos%C4%85decki,s.html (data odczytu:
05.01.2014r.).
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Rys. 8. Podmioty gospodarki wg sektora publicznego i prywatnego w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Publikacja Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach,
Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego w 2008 roku, kwiecien 2009.

Powyzszy rysunek obrazuje podmioty gospodarki wg sektora publicznego i
prywatnego. Daje si¢ zauwazy¢, ze w powiecie gorlickim znacznie przewazaja prywatne
przedsiebiorstwa. Z roku na rok widoczna jest tendencja wzrostowa z wielkosci 5.471
przedsigbiorstw w 2006 roku do liczby 6.975 przedsiebiorstw w 2011 roku. Z kolei sektor
publiczny jest zrdznicowany w poszczegoélnych latach. Ich liczba w poréwnaniu z
prywatnymi przedsigbiorstwami jest bardzo mata. Tym samym mozna powiedzieé, ze to
wlasnie dzigki prywatnym podmiotom nastgpuje rozwoj gospodarczy.

Tabela 1. Liczba podmiotéw wg wielkosci zatrudnienia w powiecie gorlickim

Podmioty wg Lata

wielkosci 2006 2007 2008 2009 2010 2011
zatrudnienia

0-9 5.383 5.634 5.918 6.231 6.644 6.875
10-49 377 383 382 410 411 399
50-249 60 61 60 59 60 58
250-999 3 3 3 4 5 6
1000 i wigcej 1 1 1 1 0 0

WSB-NLU
2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Publikacja Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach,
Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego w 2008 roku, kwiecien 2009.

W powiecie gorlickim dominuja przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 oso6b. Ich liczba

wzrasta w latach 2006 do 2011 z liczby 5.383 do 6.875 przedsigbiorstw. Jest rdwniez duzo
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przedsigbiorstw zatrudniajacych od 10 — 49 oséb. W latach 2006 — 2009 byto 1
przedsigbiorstwo zatrudniajace 1000 i wiecej oséb. Jednakze w 2010 roku tego

przedsigbiorstwa juz nie bylo.

Rys. 9. Podmioty gospodarki wg sektora publicznego 1 prywatnego w powiecie

nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 09.01.2014r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 —2011.

W powiecie nowosadeckim przewazaja przedsigbiorstwa prywatne. Wystepuje
tendencja wzrostowa z liczby 9.808 w 2006 roku do 13.140 przedsigbiorstw w 2011 roku.
Sektor publiczny jest znacznie mniejszy dlatego tez przedsigbiorstwa prywatne odgrywaja
wazng role w gospodarce lokalnej 1 tym samym majga wptyw na poziom bezrobocia.

Tabela 2. Liczba podmiotéw wg wielko$ci zatrudnienia w powiecie nowosadeckim

Podmioty wg Lata
wielkosci 2006 2007 2008 2009 2010 2011

zatrudnienia
0-9 9.667 10.199 10.980 11.788 12.557 12.826
10-49 570 582 607 672 708 712
50-249 61 66 83 84 82 78
250-999 5 5 4 5 5 5

1000 i wigcej 0 0 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 09.01.2014r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.
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W powiecie nowosadeckim przewazaja przedsiebiorstwa zatrudniajace 0 — 9 osob.
Liczba tych przedsiebiorstw wzrasta w latach 2006 — 2011 z liczby 9.667 do 12.826
przedsigbiorstw. Ponadto mozna zaobserwowaé wzrost przedsigbiorstw zatrudniajacych 10 —
49 oso6b. W powiecie nowosadeckim nie ma przedsiebiorstw, ktére zatrudniaty 1000 i wigcej
0s0b.

W 2011 roku w powiecie nowosadeckim najwigcej podmiotéw prowadzi dziatalnosé
w budownictwie, gdzie ich liczba kreuje si¢ na poziomie 3.578 podmiotéw. Warto zwrdcié
uwage na fakt, ze caly sektor budowlany jest prywatny. Rowniez handel hurtowy i detaliczny
cieszy si¢ w powiecie nowosgdeckim duzg popularnoscia — 2.892 podmiotdw. Ponadto
wysoka pozycje zajmuje przetworstwo przemystowe z liczba podmiotow 1.032. Tylko 8
podmiotdw prowadzi dziatalno$¢ w gdrnictwie i wydobywaniu. Dla poréwnania w 2006 roku
w powiecie nowosadeckim na pierwszej pozycji znajdowaty si¢ podmioty prowadzace
dziatalno$¢ w handlu hurtowym i detalicznym — 2.552 podmioty natomiast na drugim miejscu
budownictwo 2.023 podmioty. Przetwdrstwo przemyslowe prowadzito 879 podmiotow.
Mozna powiedzie¢, ze w latach 2006 — 2011 nastgpil wzrost podmiotow w poszczegdlnych
branzach. Znaczny wzrost podmiotdw w budownictwie spowodowat, iz sektor ten stat si¢ w
powiecie nowosadeckim dominujaca branza’”.

W 2011 roku w powiecie gorlickim najbardziej rozpowszechniona jest dzialalnos¢ w
budownictwie. W tym przypadku liczba podmiotéw wynosi 1.737. Wysoka pozycje zajmuje
réwniez handel hurtowy 1 detaliczny — 1.543 podmioty. Przetwdrstwo przemyslowe w
powiecie gorlickim prowadzi 790 podmiotéw. Warto powiedzie¢, ze 4 podmioty prowadza
dziatalnos$¢ gornicza 1 wydobywanie. W 2006 roku przewazal handel hurtowy i detaliczny —
1.424 podmioty, z kolei budownictwo znajdowalo si¢ na drugim miejscu 953 podmioty.
Przetwdrstwo przemystowe prowadzito 709 podmiotéw. Na tej podstawie mozna powiedziec,
ze kazdy z tych trzech omowionych sektordw ulegl znacznemu wzrostowi. Najbardziej jest to
widoczne w przypadku sektora budowlanego, ktéry w analizowanych latach stat sig

dominujaca branza w powiecie gorlickim’®.

% Strona internetowa: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-opracowania/ (data odczytu:
09.01.2014r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.
% Publikacja Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach, Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu
gorlickiego w 2008 roku, kwiecien 2009.
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2.2. Wielkos¢ bezrobocia w powiecie gorlickim i nowosadeckim w latach 2006 — 2011

W tym podrozdziale zostanie przedstawiona wielko$¢ bezrobocia w powiecie
gorlickim i nowosadeckim w latach 2006 — 2011.

Rysunek 10 obrazuje ogdlna liczbg bezrobotnych w powiecie gorlickim w latach 2006
— 2011. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze najwyzsze bezrobocie wystgpowato w 2006
roku i ksztattowato si¢ na poziomie 9.545 0sob. Z kolei najnizszy stopien bezrobocia wystgpit
w 2008 roku i wynosit 5.690 bezrobotnych. Mozna zauwazy¢, iz poziom bezrobocia w
powiecie gorlickim ma tendencje spadkowa. Od 2006 — 2008 roku poziom bezrobocia
znacznie zmalat z poziomu 9.545 0s6b do liczby 5.690 0so6b bezrobotnych. W latach 2008 —
2009 widoczna jest tendencja wzrostowa o 756 osob. Moze to by¢ spowodowane powrotem
0sOb z zagranicy, wygasaniem umdow badz tez potrzeba uzyskania zaswiadczen z Urzedu
Pracy. W kolejnych latach liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy zaczyna spadaé, co jest bardzo pozadanym zjawiskiem””.

Rys. 10. Ogolna liczba bezrobotnych w powiecie gorlickim w latach 2006 — 2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o0-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&lItemid=17 (data odczytu: 20.10.2013r.), Informacje o dziatalnosci Urzgdu za
rok 2006 —2011.

°7 Strona internetowa:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o-dzial-
urzedu&ecatid=11:urzad&Itemid=17 (data odczytu: 24.01.2014r.).
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Rys. 11. Ogdlna liczba bezrobotnych w powiecie nowosadeckim w latach 2006 — 2011
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 20.10.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego za rok 2006 — 2011.

Powyzszy rysunek pokazuje poziom bezrobocia w powiecie nowosadeckim w latach
2006 — 2011. Jak wida¢ powyzej najwyzszy poziom bezrobocia ksztaltowat si¢ w roku 2006 1
wynosit 13.548 o0sdb bezrobotnych. Z kolei najnizsze wystepowato w 2008 roku — 8.629
0so6b. Tendencja spadkowa jest widoczna w latach 2006 — 2008. Nastgpnie poziom bezrobocia
znacznie wzrasta. Z wielko$ci 8.629 oséb w 2008 roku do liczby 12.726 os6b w roku 2011,
czyli o 4.097 bezrobotnych. Pomimo tego wzrostu liczba bezrobotnych w roku 2011 jest
znacznie mniejsza w porownaniu z rokiem bazowym — 2006.

Analizujac liczbg bezrobotnych w powiatach gorlickim 1 nowosadeckim mozna
zauwazy¢ pewng zbiezno$¢. Najwieksza liczba bezrobotnych byta w 2006 roku zaréwno w
powiecie gorlickim, jak 1 nowosadeckim. Identyczna sytuacja wystgpuje w przypadku
najmniejszej liczby bezrobotnych, ktora przypada na rok 2008. Warto zauwazy¢, ze rynek
pracy bardzo szybko si¢ zmienia. Wszystko to moze zaleze¢ od inwestycji w powiecie badz
tez od rozwoju gospodarczego w kraju. Na podstawie ryciny 10 i 11 mozna powiedzie¢, ze na
przestrzeni lat 2006 — 2011 w powiecie gorlickim wystepuje tendencja spadkowa bezrobocia,
z kolei w powiecie nowosadeckim jest na odwrot. Warto wspomnie€, ze w obydwu powiatach

od 2006 roku liczba ludnosci zaczeta wzrastac.
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Tabela 3. Liczba bezrobotnych wedtug gmin powiatu gorlickiego w latach 2006 — 2011

Lata
Gminy 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biecz m. 423 316 260 291 303 288
Biecz 1.066 753 737 801 905 740
Bobowa 732 495 318 430 434 390
Gorlice m. 2.584 2.048 1.690 1.849 1.746 1.653
Gorlice 1.538 1.122 880 1.080 1.053 920
Lipinki 681 532 378 449 440 406
Luzna 763 553 436 488 467 443
Moszczenica 413 276 232 272 253 234
Ropa 354 216 199 242 237 231
Uscie Gorlickie 467 318 259 272 260 272
Sekowa 524 402 301 360 348 293
Powiat Gorlicki 9.545 7.031 5.690 6.534 6.446 5.870
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&id=35&Itemid=47 (data
odczytu 20.10.2013r.), Sprawozdanie MPiPS — Bezrobotni wedtug gmin, stan na koniec IV kwartat
2006 —2011.

Poziom bezrobocia jest zréznicowany w kazdej gminie. Najwigkszy utrzymywat si¢ w
miescie Gorlice i ksztaltowat si¢ w 2006 roku na poziomie 2.584 bezrobotnych. Jednakze po
tym roku liczba bezrobotnych zaczg¢ta spadaé. RoOwniez wysoki poziom bezrobocia
przekraczajacy ponad 1 tys. osob utrzymywatl si¢ w gminie Gorlice. W latach 2006 — 2008
wystepuje tendencja spadkowa z wielkosci 1.538 do 880 oséb bezrobotnych. Nastgpnie w
2009 roku liczba oséb znajdujacych si¢ bez pracy zaczyna wzrasta¢ (1.080 oséb), po czym w
kolejnych latach maleje. Spadek bezrobocia jest bardzo pozadanym zjawiskiem nie tylko
przez bezrobotnych, ale takze przez Urzad Pracy. Spadek bezrobocia pokazuje efektywnosé
dziatan PUP. Ponadto coraz wigksza liczba bezrobotnych zaczeta korzysta¢ z ustug
oferowanych przez Urzad, takich jak: indywidualne poradnictwo zawodowe, szkolenia, itd.
Warto zauwazy¢, ze najmniejszy poziom bezrobocia w roku 2008 widoczny jest najmniejsza
liczba 0séb bezrobotnych w gminach powiatu gorlickiego. Ponadto gminy, ktérych poziom
bezrobocia nie przekroczyt ponad 1 tys. bezrobotnych to m.in. gminy: Lipinki, Luzna,
Moszczenica, Uscie Gorlickie, Sekowa, Ropa, Bobowa oraz miasto Biecz. W gminie Biecz
tylko w 2006 roku zanotowano najwyzszy poziom bezrobocia ksztaltujacy si¢ na poziomie
1.066 osob. Jednakze w kolejnych latach poziom bezrobocia zaczal notorycznie do 740 oséb

w 2011 roku’®.

% Strona internetowa:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&id=35&Itemid=47 (data
odczytu: 24.01.2014r.).
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W kazdej z nizej wymienionych gmin wystepowat w latach 2006 — 2008 spadek liczby
bezrobotnych. W kolejnych latach wigkszo$¢ gmin cechowala si¢ wzrostem bezrobocia.
Tylko kilka gmin wyr6zniato si¢ spadkiem bezrobocia w roku 2011. S3 to m.in. gminy:
Korzenna, Nawojowa, Piwniczna, Podegrodzie, Rytro, miasto Grybow 1 Stary Sacz. Warto
wspomnie¢, ze im wigksza gmina tym bezrobocie wyZsze, a im mniejsza tym poziom
bezrobocia coraz mniejszy. Do gmin, w ktérych poziom bezrobocia przekroczyt 1 tys. oséb
naleza przede wszystkim Chetmiec oraz Grybow. Gmina Lacko w przeciggu dwoch lat (2006
— 2007) miata wysoki poziom bezrobocia znajdujacy si¢ powyzej 1 tys. osob. Z kolei gmina
Stary Sacz tylko w 2006 roku miala najwyzsza liczbe bezrobotnych — 1.086 o0sob, w
pozniejszych latach liczba ta byla juz znacznie mniejsza. Warto wspomnie¢ o gminach, w
ktorych jest najmniej zarejestrowanych bezrobotnych. Zalicza si¢ do nich gming Piwniczna
oraz gmine Rytro™.

Tabela 4. Liczba bezrobotnych w gminach powiatu nowosadeckiego

45/138

Lata
Gminy 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Chelmiec 1.736 1.616 1.326 1.680 1.863 1.912
Grodek n/ Dunajcem 541 424 291 426 470 475
Grybow m. 350 337 214 285 309 288
Grybow gm. 1.444 1.279 868 1.119 1.250 1.286
Kamionka Wielka 710 504 440 572 637 658
Korzenna 808 680 533 663 769 701
Krynica m. 614 446 386 551 668 723
Krynica gm. 298 222 195 262 348 356
Labowa 389 336 223 278 344 363
Lacko 1.116 1.030 692 806 935 955
Lososina Dolna 585 488 376 494 551 558
Muszyna m. 230 173 162 253 280 285
Muszyna gm. 382 282 203 317 381 408
Nawojowa 573 471 405 543 592 514
Piwniczna m. 531 409 318 373 426 468
Piwniczna gm. 310 238 166 257 276 258
Podegrodzie 902 756 574 718 797 783
Rytro 308 211 199 226 246 238
Stary Sacz m. 635 571 404 490 579 562
Stary Sacz gm. 1.086 780 654 828 921 935
Powiat Nowosadecki 13.548 11.253 8.629 11.143 12.642 12.726
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 20.10.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

% Strona internetowa: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-opracowania/ (data
odczytu: 24.01.2014r.).
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Do istotnych rzeczy nalezy zaliczy¢ fakt, ze w wigkszosci gmin osoby bezrobotne
to kobiety. Wyjatkiem sa Krynica oraz Muszyna, w ktorych mezczyzni stanowig wigkszos¢
bezrobotnych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze s3 one gminami uzdrowiskowymi, wiec na rynku
pracy jest wiece] ofert dla kobiet niz dla m¢zczyzn. Ofert pracy mogg pochodzi¢ gltéwnie z

hoteli, sanatoriéw, doméw wezasowych badz réznego rodzaju sklepow'*.
2.3. Struktura bezrobocia w analizowanych powiatach w latach 2006 — 2011

W tym podrozdziale zostanie przedstawiona struktura bezrobocia w powiatach
gorlickim 1 nowosadeckim w analizowanych latach 2006 — 2011. Warto wspomnie¢, Ze na
strukture bezrobocia sktada si¢ ple¢, wiek, wyksztatcenie, staz pracy badz czas pozostawania
bez niej. Ma to rowniez istotny wptyw na poziom bezrobocia w danym powiecie.

Rys. 12. Struktura bezrobotnych wedtug ptci w powiecie gorlickim i nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:

http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=4&Itemid
=8 http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-opracowania (data odczytu: 25.10.2013r.),
Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

W obydwu powiatach jest najwigcej bezrobotnych kobiet. W powiecie gorlickim
widoczna jest w latach 2006 — 2011 tendencja spadkowa. Tylko w roku 2010 liczba

bezrobotnych kobiet wzrosta o 51 0sob, jednakze w kolejnym roku znowu zaczeta spadac. Z

10 Tamze.
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kolei w powiecie nowosadeckim w latach 2008 - 2011 widoczna jest tendencja wzrostowa
bezrobotnych kobiet. Pokazuje to, ze ich sytuacja jest znacznie gorsza niz me¢zczyzn. Na
rynku pracy nie ma zbyt duzo ofert pracy. Ponadto kobiety, ktoére posiadaja wyzsze
wyksztatcenie np. ekonomiczne, pragng pracowaé¢ w swoim zawodzie. W tym przypadku w
urzgdach trudno jest znalez¢ dla nich miejsca pracy. Z kolei kobiety z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym lub nizszym moga podja¢ prace, ale z powodu niskiej ptacy nie
podejmuja jej. Bezrobocie wsrdd kobiet ma réwniez zwigzek z rodzing. Pracodawca boi sie,
ze po przyjeciu kobiety do pracy, moze zajs¢ w cigze i wezmie urlop macierzynski a pdzniej
wychowawczy. Powyzsza rycina pokazuje, ze sytuacja m¢zczyzn w obydwu powiatach jest
lepsza niz kobiet. W powiecie gorlickim liczba bezrobotnych me¢zczyzn spada z wielkosci
3.822 w 2006 roku do poziomu 2.400 w 2011 roku. Wzrost bezrobotnych wystepuje tylko w
2009 roku. W powiecie nowosadeckim liczba niepracujacych me¢zczyzn jest znacznie nizsza
niz kobiet. W latach 2006 — 2008 wystepuje znaczny spadek bezrobotnych, jednakze w

01

kolejnych latach wzrost bezrobotnych mezczyzn''.

Tabela 5. Poziom bezrobocia wedtug wieku w powiecie gorlickim

Wiek Lata

2006 2007 2008 2009 2010 2011
18 -24 2.466 1.699 1.499 1.928 1.876 1.687
25-34 2.856 2.051 1.686 1.979 1.956 1.788
35-44 2.159 1.582 1.187 1.272 1.206 1.080
45 -54 1.832 1.460 1.102 1.083 1.079 991
55-59 216 223 196 249 301 279
60 - 64 16 16 20 23 28 45

WSB-NLU
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie MPiPS, Bezrobotni oraz poszukujacy pracy
wedlug czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wyksztatcenia i stazu pracy, stan na [V kwartat
2006 — 2011, Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach.

Jak wiadomo wiek odgrywa istotna role w znalezieniu pracy. Powyzsza tabela
przedstawia poziom bezrobocia wedlug wieku w powiecie gorlickim. Mozna wigc
powiedzied, ze najwiecej bezrobotnych znajduje si¢ w przedziale 25 — 34 lat. W latach 2006 —
2011 wykazuje tendencje spadkowe, jednakze w dalszym ciagu utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie. Ponadto wysoki poziom bezrobocia utrzymuje si¢ wsrod osob w wieku 18 — 24 lat.
Jak wida¢ na powyzszej tabeli to wiasnie osoby miode maja problem ze znalezieniem pracy.
Gloéwna przyczyna jest brak doswiadczenia oraz zbyt mtody wiek. Takze osoby z dobrym
wyksztatceniem, ktore ukonczyly studia nie mogg znalez¢é pracy. W powiecie gorlickim

najmniej bezrobotnych znajduje si¢ w przedziale 60 — 64 lat oraz 55 — 59 lat, gdzie liczba nie

0 Tamze.
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przekracza 1.000 osob. Moze to wynikac¢ z tego, ze wigkszos¢ 0sob jest na rencie lub w
dalszym ciggu pracuje w danym zaktadzie pracy.

W tabeli 6 przedstawiony zostal poziom bezrobocia wedlug wieku w powiecie
nowosadeckim. Wida¢, ze przewazaja w tym przypadku osoby w wieku 25 — 34 lat. W latach
2006 — 2008 jest tendencja spadkowa z 4.149 o0s6b do 2.583 osdb. Nastgpnie od 2009 liczba
bezrobotnych w tym przedziale wiekowym zaczyna wzrasta¢. Duza ilo$¢ 0sob bezrobotnych
nalezy rowniez do przedzialu wiekowego 18 — 24 lat. Najwickszg ilos¢ bezrobotnych
zanotowano w 2010 roku — 3.840 osob. Przedzial wiekowy 60 — 64 lat stanowi najmniejsza
liczbe bezrobotnych. Tylko w 2011 roku liczba bezrobotnych przekroczyta 130 oséb. W
pozostatych latach poziom bezrobocia nie przekraczat juz wielkosci 100 osob.

Tabela 6. Poziom bezrobocia wedtug wieku w powiecie nowosadeckim

Wiek Lata

2006 2007 2008 2009 2010 2011
18 -24 3.267 2.725 2.375 3.535 3.840 3.796
25-34 4.149 3.404 2.583 3.104 3.665 3.791
35-44 3.373 2.665 1.821 2.177 2.472 2.423
45 - 54 2.410 2.085 1.485 1.842 2.046 1.999
55-59 317 339 331 420 523 587
60 - 64 32 35 34 65 96 130

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 25.10.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Zardwno w powiecie gorlickim, jak 1 nowosadeckim najwigcej bezrobotnych
wystepuje w przedziale wiekowym 18 — 24 oraz 25 — 34 lat. S to ludzie mtodzi z dobrym
wyksztatceniem oraz znajomoscia jezykdw obcych, dlatego jedynym wyjasnieniem
bezrobocia wsrod nich, jest brak ofert pracy badz zbyt duze wymagania pracodawcow
dotyczace przewaznie doswiadczenia zawodowego. Wzrost liczby bezrobotnych moze miec
rowniez zwigzek z tym, ze coraz mniej ludzi decyduje si¢ na wyjazdy za granice w celu
poszukiwania pracy. Obecnie staje si¢ to coraz mniej optacalne. Warto jednakze wiedzieé, iz

osoby mtode maja wigcej checi do poszukiwania pracy niz osoby starsze.
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. Struktura bezrobotnych wedtug wyksztatcenia w powiecie gorlickim
== Wyzsze == Policealne i sSrednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace =>é=Zasadnicze zawodowe
)QN
.29\3(\ s 2380 2.240
2.026 1.987
1.617 :
: 2.082 2.139
), 08 1.971
91
Q4 907 QAQ
715 oS =2 = 46
561 493 E —
T —————— : s -
— 210 458 574 542 464
2006 2007 2008 2009 2010 2011

opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie MPiPS, Bezrobotni oraz poszukujacy

pracy..., op. cit., stan na IV kwartal 2006 — 2011, Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach.

Najmniej bezrobotnych jest z wyksztalceniem wyzszym. Poczatkowo liczba

bezrobotnych spada jednakze po 2007 roku powoli wzrasta. Posiadanie wyksztalcenia

wyzszego staje si¢ w dzisiejszych czasach ,,normg”. Bezrobotnych moze wigc ciagle

przybywac¢, gdyz cigzko jest wybra¢ taki kierunek studiow, ktory zagwarantowatby w

przysztosci pewna prace. Spadek bezrobocia widoczny jest dla oséb z wyksztalceniem

zasadniczym zawodowym, policealnym 1 §rednio zawodowym, gimnazjalnym 1 ponizej a

takze S$rednim ogolnoksztatcagcym. Najwyzsze bezrobocie, pomimo tendencji spadkowej,

dotyczy 0sob z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

Analizujac rysunek 14 warto powiedzie¢, ze w powiecie nowosadeckim, tak samo jak

w powiecie gorlickim, najwigcej bezrobotnych posiadalo wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe. Liczba osob z wyksztatceniem policealnym i $rednio zawodowym w latach 2006

— 2008

wykazywala si¢ spadkiem, jednakze w kolejnych latach znowu zaczgta wzrastac.

Ponizszy rysunek ukazuje réwniez, ze z roku na rok wzrasta liczba osob z wyksztalceniem

wyzszym. Moze to by¢ spowodowane tym, iz coraz wigcej mtodych ludzi idzie na studia,

jednakze po ich ukonczeniu nie moze znalez¢ pracy. Na lokalnym rynku pracy mtodych ludzi

po studiach przybywa, ale ofert pracy niestety nie.
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Rys. 14. Bezrobotni wedtug wyksztatcenia w powiecie nowosadeckim

== Wyzsze =fli=Policealne i §rednie zawodowe
Srednie ogolnoksztatcace =>é=Zasadnicze zawodowe
=== Gimnazjalne i ponizej
6000
5.545
5000
4.387
4.381 3 %g/z 4.375

4000

757

187 22 -188 3.576 3.580

3000 Za

803

230 1.952 1.937
191 1.838 - :
= 1505
/
1000 / 319
4 —— 940
0 544 574 666
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 25.10.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Tabela 7. Bezrobotni wzgledem stazu pracy w powiecie gorlickim

Lata

Staz pracy 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Brak stazu 2.599 1.874 1.474 1.727 1.717 1.534
Do 1 roku 1.341 1.010 843 985 957 882
1-5 1.781 1.331 1.181 1.500 1.435 1377
5-10 1.198 864 678 740 744 672
10-20 1.643 1.181 908 896 855 758
20 -30 858 653 500 546 549 469
30 1 wiecej 125 118 106 140 189 178

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: Sprawozdanie MPiPS, Bezrobotni oraz poszukujacy
pracy..., op. cit., stan na IV kwartat 2006 — 2011, Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach.

Z powyzszej tabeli wynika, ze bardzo duza liczba bezrobotnych nie posiada w ogole
stazu pracy. Do tych oso6b z pewnoscia nalezg przede wszystkim osoby mtode, ktére po
zakonczeniu edukacji zarejestrowaly si¢ w urzedzie w celu znalezienia pracy. Ponadto
znaczna cz¢$¢ to rowniez kobiety. Na podstawie tabeli da si¢ zauwazy¢, iz liczba oséb bez
stazu pracy z roku na rok spada, co jest bardzo pozadanym zjawiskiem. Najwigcej osob
bezrobotnych nalezy do grupy ze stazem 1 — 5 lat. Sa to ludzie mlodzi, peini energii oraz
checi podjecia dobrze ptlatnej pracy, zgodnej ze swoimi zainteresowaniami, ktorzy nie sa
jeszcze bardzo przywigzani do poprzedniej. Z kolei najmniej zarejestrowanych oséb jest ze
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stazem 30 lat i wiecej. Poczatkowo w tej grupie mozna zaobserwowac¢ w latach 2006 - 2008
spadek liczby bezrobotnych, jednakze od 2009 roku nagty wzrost. Moze to by¢ spowodowane
zwolnieniami dokonujacymi si¢ w powiecie gorlickim, a zwlaszcza w Fabryce Maszyn
,»GLINIK” S.A.

Analizie zostang poddani bezrobotni wedlug stazu pracy w powiecie nowosadeckim.
Na podstawie ponizszej tabeli mozna zauwazy¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ bezrobotnych
pracowala wczesniej. Moze si¢ to okaza¢ bardzo przydatne, gdyz obecnie coraz wigce]
pracodawcow w wymaganiach stawia po pierwsze posiadanie doswiadczenia zawodowego.
W tym przypadku osobom mtodym, absolwentom, trudno jest zdoby¢ prace, gdyz nigdy
wczesnie] nie wykonywaty pracy zawodowej. Dlatego tez w powiecie nowosadeckim jest
bardzo duza liczba bezrobotnych nie posiadajaca stazu pracy. Ponadto duza liczba osob
wyroznia si¢ krétkim stazem pracy 1 — 5 lat. Najmniejsza grupe stanowig z kolei bezrobotni
ze stazem pracy 30 lat i wigcej, jednakze w latach 2006 — 2011 widoczna jest tendencja
wzrostowa.

Tabela 8. Bezrobotni wedlug stazu pracy — powiat nowosadecki

Staz pracy Lata
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bez stazu 3.249 2.664 2.063 2.709 2.869 2.870
Do 1 roku 1.424 1.262 1.057 1.374 1.654 1.669
1-5 2.857 2.329 1.864 2.601 2.900 3.057
5-10 2.189 1.800 1.292 1.513 1.841 1.858
10-20 2.701 2.198 1.560 1.823 2.088 2.067
20-30 990 855 655 896 1.039 947

30 i wiecej | 138 145 138 227 251 258

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 9.11.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu
Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

2.4. Zmiany poziomu bezrobocia w analizowanych powiatach

Bardzo wazne dla lokalnego rynku pracy sa przeptywy, inaczej mowigc naplyw 1
odpltyw bezrobotnych. Najlepsza sytuacja to taka, w ktorej w wigkszosci dochodzi do
odptywu niz naptywu. W momencie odptywu — bezrobotni wyrejestrowuja si¢, wiec co za

tym idzie maleje poziom bezrobocia. Z kolei naptyw oznacza rejestracje bezrobotnych.
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Rys. 15. Naptyw i odpltyw bezrobotnych w powiecie gorlickim w latach 2006 - 2011
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=20&Ite
mid=45 (data odczytu: 09.11.2013r.), Diagnoza sytuacji na rynku pracy 2006 — 2011.

W powiecie gorlickim w latach 2006 — 2008 jest istotna przewaga osdb, ktdére si¢
wyrejestrowujg niz oséb naptywajacych do Urzedu Pracy. W 2009 roku wystepuje przewaga
naptywu. Z kolei w kolejnych latach ponownie wystgpuje pozytywna sytuacja na rynku pracy.
Rys. 16. Naptyw i odptyw bezrobotnych w powiecie nowosadeckim
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 9.11.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu
Nowosadeckiego w 2006 —2011.
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W latach 2006 — 2008 dominowatl odpltyw 0sdb bezrobotnych z rejestru Urzgdu Pracy.
Jest to bardzo pozadane zjawisko, gdyz oznacza¢ to moze, iz osoby te mogly znalez¢ jakas
pracg. Niestety w latach 2009 — 2011 wigcej oséb zarejestrowano niz wyrejestrowano. Mozna
zauwazy¢, iz w 2011 roku rdznica pomigdzy naptywem a odptywem bezrobotnych to 92
osoby.

Ponizszy rysunek przedstawia dynamike (2:1) bezrobocia w powiecie gorlickim. Na
tej podstawie mozna powiedzie¢, ze spadek liczby bezrobotnych jest zréznicowany w
analizowanym okresie. Najwiekszy procentowy spadek bezrobocia zanotowano w okresie
2006 — 2007 1 wynosit 26,34%, z kolei najmniejszy 1,35% za okres 2009 — 2010. Najwigksza
dynamike bezrobocia odnotowano w okresie 2008 — 2009. Wynosita ona 114,83%, co
oznacza, ze poziom bezrobocia wzrdst o -14,83%.

Rys. 17. Dynamika bezrobocia w powiecie gorlickim w badanym okresie
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=20&Ite
mid=45 (data odczytu: 12.11.2013r.), Diagnoza sytuacji na rynku pracy 2006 — 2011.

W powiecie nowosadeckim dynamika bezrobocia znajduje si¢ na roznym poziomie. W
okresie 2007 — 2008 zanotowano najwigkszy spadek bezrobocia, ktdry wynosit 23,32%.
Najmniejszy procentowy spadek bezrobocia wystepowat w okresie 2006 — 2007 - 16,94%.
Najwigkszy wzrost bezrobocia jest widoczny w okresie 2008 — 2009 1 wynosi -29,13%. Jest to
bardzo duzo w poréwnaniu z innymi latami. W latach 2006 — 2008 dynamika nie przekracza
100%, z kolei po roku 2008 wzrost dynamiki oznacza wzrost poziomu bezrobocia. W

powiecie gorlickim wystepowata lepsza sytuacja, gdyz dynamika poziomu bezrobocia tylko w
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jednym okresie przekraczala 100% 1 wynosital14,83%. W pozostalych latach byt
zrdéznicowany, ale nie przekraczatl granicy 100%.

Rys. 18. Dynamika bezrobocia dla powiatu nowosadeckiego w analizowanym okresie

16000

14000 13.548

\ 12.642 12.726
12000 H-253 11.143 / —> ¢

‘ .
100.66%
83,06% \ /1:3,45%
10000 AW 8.629 =
76.68% \/ 129.13%

8000

6000

4000

2000

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 12.11.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Rys. 19. Bezrobotni wedtug miejsca zamieszkania w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie MPiPS, Bezrobotni oraz poszukujacy
pracy..., op. cit., stan na IV kwartat 2006 — 2011, Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach.
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Opisujac zjawisko bezrobocia trzeba zwrdci¢ uwage na miejsce zamieszkania. Dla
osoby bezrobotnej odgrywa ono istotng rolg w poszukiwaniu pracy. Niektérzy nie chca
wyjezdzac za granice, lecz pragng dostac praceg, ktéra znajduje si¢ w niezbyt duzej odleglosci
od miejsca zamieszkania. Moze to by¢ jednakze trudne w realizacji, gdyz wigkszo$¢ 0sob
mieszka na wsi, niedaleko matych miasteczek wigc dla wszystkich bezrobotnych w powiecie
gorlickim nie ma wystarczajacej liczby miejsc pracy. Jedynym wyjsciem moze by¢ wyjazd do
wiekszej aglomeracji miejskiej, w ktdorej beda wystepowaé mniejsze trudnosci w znalezieniu
pracy. W powiecie gorlickim najwigksza liczbe bezrobotnych mieszkajacych na wsi
zanotowano w 2006 roku.

Rys. 20. Liczba bezrobotnych wedlug miejsca zamieszkania w powiecie nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania (data odczytu: 14.11.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

W powiecie nowosadeckim najwigcej osob bezrobotnych mieszka na wsi a tym samym w

poblizu miast i miasteczek. Moze to oznaczaé, ze bezrobotni pragng znalez¢ pracg, do ktorej
dojazd nie bedzie stanowit problemu i tym samym nie bedzie zabierat duzo czasu. Moze to
oznaczac, ze bezrobotni nie chca wyjezdzaé z kraju. Najwiecej osob mieszkajacych na wsi
zanotowano w 2006 roku, gdzie liczba ta wynosita az 11.188 osdb. Na podstawie rysunkow
mozna stwierdzi¢, ze w obydwu powiatach zaréwno w powiecie gorlickim, jak 1

nowosadeckim dominuje ludnos¢ mieszkajaca na wsi.
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Rozdzial 3. Analiza dzialan podejmowanych przez PUP w ramach wsparcia
bezrobotnych w powiecie gorlickim i nowosgdeckim

3.1.Funkcjonowanie Powiatowych Urzedow Pracy w powiecie gorlickim i nowosadeckim

W tym rozdziale analizie zostana poddane dziatania Powiatowych Urzedow Pracy,
ktorych gldéwnym celem jest udzielenie pomocy bezrobotnych w powiecie gorlickim oraz w
powiecie nowosadeckim. Ponizej przedstawiono funkcjonowanie Powiatowych Urzedow
Pracy w obydwu powiatach.

Zadania Powiatowego Urzedu Pracy reguluje ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'®”. Najwazniejsze zadania to rejestracja
bezrobotnych oraz oséb poszukujacych pracy, a takze prowadzenie rejestru tychze osdb. Aby
zosta¢ zarejestrowanym osoba bezrobotna musi przediozy¢ stosowne dokumenty wymagane
przez Urzad Pracy w celu ustanowienia statusu osoby bezrobotnej. Ponadto bezrobotny musi
zglaszac si¢ w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Urzad Pracy w celu przyjecia ofert
pracy'®.

Powiatowy Urzad Pracy oprocz rejestracji osob prowadzi rowniez posrednictwo pracy.
W przypadku kiedy Urzad Pracy nie jest w stanie zapewni¢ bezrobotnemu pracy wtedy'%*:

e pomaga aktywnie poszukiwac pracy;

e wyplaca zasitki dla bezrobotnych a takze inne zasitki;

e doptaca pienigdze w celu utworzenia nowych miejsc pracy;

e planuje, organizuje 1 pokrywa wszelkie koszty zwigzane ze szkoleniami, stazem a
takze przygotowaniem zawodowym dla dorostych;

e S$wiadczy ustugi z zakresu informacji zawodowej oraz poradnictwa zawodowego.

Do zadan Urzgdu Pracy nalezy rdéwniez wspdtpraca z gminami. To wspoldzialanie jest
bardzo wazne poniewaz gminy znajduja si¢ blizej miejsca zamieszkania niz Urzad Pracy, a
tym samym mogg mie¢ lepszy kontakt z mieszkancami. Gminom jest tatwiej rozpowszechnié
informacje o ofertach pracy czy tez poradnictwie zawodowym. Ponadto gminy moga
informowa¢ o robotach publicznych, stazach badz tez o przygotowaniu zawodowym dla

dorostych. Powiatowy Urzad Pracy musi réwniez wspoétdziata¢ z Wojewddzkimi Urzedami

192 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja

2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pdézn. zm.).

19 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja
2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.), art. 33, ust. 1,2,3.

1% Tamze, art. 34.
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Pracy w obrgbie $wiadczenia ustug rynku pracy. Polega to gldéwnie na uaktualnianiu

informacji dotyczacych pracy zawodowej a takze innych informacji odnosnie rynku pracy

znajdujacego si¢ na danym terenie, ktdre maja za zadanie pomoc w znalezieniu pracy. Do

bardzo istotnych zadan Powiatowego Urzedu Pracy nalezg dziatania, ktorych gtownym celem

jest proba tagodzenia badz tez calkowitego rozwigzania problemdw dotyczacych zwolnien

grupowych pracownikow. Powiatowe Urzgdy Pracy na biezaco nadzoruja i dokumentuja

zawody, ktérych w danym okresie jest najwiecej oraz najmniej. Dodatkowo oceniaja rynek

pracy i sporzadzaja roznego rodzaju pomiary czy opracowania dla organdéw zatrudnienia.

Zadaniem Urzedu Pracy jest rowniez gromadzenie oraz wilasciwe zarzadzanie kapitatem

finansowym na dziatalno$¢ zwiazana z ozywieniem rynku pracy w danym powiecie'®.

Rys. 21. Struktura organizacyjna Powiatowego Urzedu Pracy w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=23:struktura-
urzdu&catid=11:urzad&Itemid=17 (data odczytu: 25.11.2013r.).

Powyzszy rysunek pokazuje strukture organizacyjng w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy
w powiecie gorlickim. Wiladz¢ nad catym Urzedem Pracy sprawuje Dyrektor Urzedu.
Obecnie to stanowisko zajmuje Pani mgr inz. Barbara Baczynska. Podlegle dyrektorowi sa

nastgpujace wydzialy, do ktorych naleza: Wydzial Administracyjno — Organizacyjny,

19 Strona internetowa:
http://www.pup.sokolowpodl.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=160 (data
odczytu: 25.11.2013r.).
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Samodzielne Stanowisko ds. Prawnych oraz Glowny Ksiegowy. Gléwnemu Ksiegowemu
podlega Referat Finansowo — Ksiggowy. Ponadto jak wida¢ na rysunku Zastgpca Dyrektora
Urzedu jest zarazem kierownikiem Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ). W powiecie
gorlickim ta funkcj¢ pelni obecnie Pani mgr Jadwiga Makowiec. Zast¢gpcy Dyrektora Urzedu
podlegaja Referat Ewidencji Informacji i Swiadczef, a takze Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Z kolei CAZ petnia funkcj¢ kontrolng nad Wydziatem Rynku Pracy oraz nad
Wydziatem Posrednictwa Pracy i Poradnictwa. Warto jednakze pamigtaé, ze kazdy wydziat
podlega Dyrektorowi Urzgdu Pracy.

Rys. 22. Struktura organizacyjna Powiatowego Urzgdu Pracy w powiecie nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/struktura-
organizacyjna/ (data odczytu: 25.11.2013r.).

Struktura PUP w powiecie nowosadeckim jest bardziej rozbudowana niz w Urzedzie
Pracy powiatu gorlickiego. Stanowisko Dyrektora Urzg¢du Pracy obejmuje Pan Bogdan
Gotyzniak. Dyrektorowi podleglte sa nastgpujace wydziaty, m.in.: Dziat Finansowo -
Ksiegowy, Dzial Kadr, Spraw Socjalnych i BHP, Dziat Organizacji i Administracji, Dzial
Informacji Ewidencji i Swiadczen, Zespoty Zadaniowe, a takze Samodzielne Stanowisko ds.
Kontroli Wewnetrznej. Warto wspomnieé, ze Urzad Pracy posiada fili¢ w miejscowosci
Krynica Zdrdj. W powiecie nowosadeckim stanowisko Zastepcy Dyrektora obejmuje Pani
Teresa Klimek, ktéra jest zarazem kierownikiem Centrum Aktywizacji Zawodowej. Dziat
Posrednictwa Pracy, Dzial Instrumentéw Rynku Pracy oraz Dzial Rozwoju Zawodowego i

Poradnictwa podlegaja Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ).
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Rys. 23. Liczba wydawanych zaswiadczen i decyzji administracyjnych w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o0-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&Itemid=17 (data odczytu: 27.11.2013r.), Informacje o dzialalnosci urzgdu za
rok 2006 — 2011.

Powiatowy Urzad Pracy wydaje =zaswiadczenia na prosbe bezrobotnego.
Zaswiadczenia te potwierdzaja, ze dana osoba jest zarejestrowana w Urzedzie Pracy i1 pobiera
zasitek. Sa one wydawane dla ZUS-u, zakladéw pracy, MOPS. Jak wida¢ na powyzszym
rysunku najwigcej zaswiadczen wydano w 2007 roku — 28.072, natomiast najmniej w 2009
roku i byta to liczba 11.488 zaswiadczen. Decyzje administracyjne dotycza réznych spraw
zwlaszcza m.in. przyznania zasitku dla bezrobotnych lub jego utraty, przyznania stypendium
w trakcie stazu badz przygotowania zawodowego, dodatku aktywizacyjnego, zdobycia
zatrudnienia, przyznania statusu osoby bezrobotnej lub jego utraty, niewstawienia si¢ w
wyznaczonym przez Urzad Pracy terminie oraz inne. W powiecie gorlickim najwigcej decyzji
administracyjnych wydano w 2010 roku, gdzie liczba kreowala si¢ na poziomie 22.294
decyzji. W 2006 roku wydano 18.893 decyzji administracyjnych i byla to najmniejsza liczba
w analizowanym okresie.

Rysunek 24 pokazuje liczb¢ wydawanych zaswiadczen, a takze decyzji
administracyjnych w powiecie nowosadeckim w latach 2006 — 2011. Na tej podstawie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze najmniej zaswiadczen wydano w 2008 roku — 9.949
zaswiadczen. Po tym roku nastgpit wzrost wydawanych zaswiadczen na prosbe bezrobotnego

do liczby 18.346 w 2011 roku. Daje si¢ zauwazy¢, iz w powiecie nowosadeckim Urzad Pracy
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wydaje bardzo duza ilos¢ decyzji administracyjnych. Najwigksza liczba przypada na 2010 rok
1 kreuje si¢ na poziomie 40.188, z kolei najmniej bylo ich w 2006 roku — 18.236 decyz;ji.
Mozna réwniez powiedzieé, ze w powiecie nowosadeckim Urzad Pracy wydaje znacznie
mniej zaswiadczen na potrzeby bezrobotnych niz w powiecie gorlickim, natomiast liczba
decyzji administracyjnych w powiecie nowosadeckim przewyzsza te wydawane w powiecie

gorlickim.

Rys. 24. Liczba wydawanych zaswiadczen i decyzji administracyjnych w powiecie
nowosgdeckim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 27.11.2013r), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Do waznych dziatan realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy nalezy przede
wszystkim pozyskiwanie ofert pracy, ktore zalicza si¢ do dzialan posrednictwa pracy. W
ramach posrednictwa pracy do obowiazkéw bezrobotnego nalezy zglaszanie si¢ do
posrednika pracy w wyznaczonym przez niego odpowiednim terminie w celu otrzymania
oferty pracy badz innego rodzaju pomocy np. szkolenia, ustug doradczych czy stazu. Jak
wida¢ na powyzszym rysunku w powiecie nowosadeckim najwigcej ofert pracy pozyskano w
latach 2007 —2010. W 2006 roku liczba ofert pracy ksztaltowata si¢ na najnizszym poziomie i
wynosita 2.429 ofert. Z kolei w 2011 roku zanotowano znaczny spadek liczby ofert pracy w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Warto wspomnie¢, ze oferty pracy moga pochodzi¢ z
osobistych wizyt pracodawcéw w Urzedzie Pracy, a takze ze spotkan posrednikow pracy w
zaktadach.
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Rys. 25. Pozyskane oferty pracy w powiatach nowosadeckim 1 gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/, Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego w 2006 —
2011, http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o0-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&Itemid=17, Informacje o dziatalnosci urzgdu za rok 2006 — 2011, (data
odczytu: 30.11.2013r.).

W powiecie gorlickim liczba ofert pracy ksztattuje si¢ na roznym poziomie. Najwigcej
ofert pracy pozyskano w 2010 i byta to liczba 2.151 ofert pracy, z kolei najmniej pozyskanych
ofert przypada na 2011 rok, gdzie liczba ta kreowatla si¢ na poziomie 1.376 ofert pracy. Warto
zauwazy¢, ze w obydwu powiatach w 2011 roku wystepuje mala liczba pozyskanych ofert
pracy, co moze by¢ spowodowane pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza. Ponadto
pracodawca ma obowiagzek pisemnie ztozy¢ oferte pracy w Urze¢dzie Pracy, co dla wielu z
nich niesie ze sobg w pewnym sensie trudnos$¢ i strat¢ cennego czasu. Istotny jest rdwniez
fakt, ze w roku 2011 duza czgs$¢ srodkdéw przeznaczonych na aktywizacje, np. dzigki ktorej
pracodawcy otrzymywali z urzgdu pracy dotacje przy zatrudnieniu nowej osoby, zostato

obcigtych, co niosto ze sobg skutek spadku ofert pracy.
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3.2. Aktywne formy pomocy bezrobotnym w latach 2006 - 2011

Chcac przeciwdziala¢ bezrobociu badz tagodzi¢ jego skutki panstwo prowadzi dwa
rodzaje polityki rynku pracy. Jest to m.in.'%:
e Aktywna polityka rynku pracy;
e Pasywna polityka rynku pracy.
Zarowno aktywna, jak 1 pasywna polityka maja za zadanie przeciwdziata¢ bezrobociu.
Warto zwroci¢ uwage na to, ze do pasywnej polityki rynku pracy zalicza si¢ gldwnie zasitki
dla bezrobotnych. Ta forma pomocy jest krotkotrwata, gdyz mogtaby demotywowad
bezrobotnych do poszukiwania pracy zarobkowej. Ponadto zasitki nie przeciwdziataja, lecz
jedynie niweluja skutki bezrobocia, a nie same przyczyny jego powstawania. Z kolei aktywna
polityka rynku pracy to przede wszystkim réznego rodzaju szkolenia, roboty publiczne, staz
pracy, dofinansowanie, zmniejszanie podatkéow dla pracodawcoéw dzigki czemu moga oni
tworzy¢ nowe miejsca pracy dla bezrobotnych, a takze realizowane przez Urzad Pracy
projekty majace na celu udzielenie pomocy w znalezieniu przez bezrobotnego pracy.

Rys. 26. Liczba 0séb rozpoczynajaca szkolenie w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=4&Itemid
=8 (data odczytu: 10.12.2013r.).

Liczba o0séb bezrobotnych, ktora rozpoczeta szkolenie w powiecie gorlickim jest w

latach 2006 — 2011 zréznicowana. Najmniej 0osob rozpoczelo szkolenie w 2006 roku i bylo to

1% Strona internetowa: http://www.wos.net.pl/bezrobocie.html (data odczytu: 10.12.2013r.).
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202 osoby. Kolejny rok pokazuje wzrost osob, bioragcych udziat w szkoleniach. Z kolei
najwiecej osob przypadio na rok 2010, gdzie liczba ta kreowata si¢ na poziomie 371 oséb. W
2011 roku widoczny jest ponowny spadek bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach.

Liczba tychze bezrobotnych kreuje si¢ na poziomie 214 0sob.

Rys. 27. Liczba 0s6b rozpoczynajaca szkolenie w powiecie nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 10.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

W powiecie nowosadeckim najwigcej 0sob rozpoczeto szkolenie w 2010 roku. Liczba
ta kreowala si¢ na poziomie 967 osob. Z kolei najmniejsza liczba 0sdb rozpoczynajaca
szkolenie przypada na rok 2006, gdzie wartos¢ ta wynosi 305 osob. Warto zwréci¢ uwage na
to, iz liczba osdb rozpoczynajaca szkolenie jest zroznicowana w poszczegdlnych latach.
Trzeba pamietaé, ze dzigki szkoleniom bezrobotny ma wigksza szans¢ na znalezienie pracy.
Szkolenia nie tylko uzupelniaja, lecz takze podnosza kwalifikacje oraz réznego rodzaju
umieje¢tnosci. Poniewaz na rynku pracy ciggle zmieniaja si¢ wymagania pracodawcow czy
zapotrzebowanie zawodow wowczas bardzo przydatne okazuje si¢ uczestnictwo w réznego

rodzaju szkoleniach.
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Rys. 28. Liczba bezrobotnych uczestniczaca w robotach publicznych w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zalacznik 6 do sprawozdania MPiPS — Aktywne programy
rynku pracy za lata 2005 — 2010.

W latach 2007, 2008 i 2010 taka sama liczba 0séb zakonczyta roboty publiczne, co
rozpoczeta. Najwiecej bezrobotnych kontynuujacych prace po zakonczeni robot byto w 2007
roku. Ponadto najwigcej 0sob rozpoczeto i ukonczylo roboty publiczne. Najmniej o0sob
uczestniczacych w robotach publicznych byto w 2011 roku. Zaledwie 51 oséb rozpoczeto
roboty 1 48 je ukonczytlo.

Rys. 29. Liczba bezrobotnych uczestniczaca w robotach publicznych w powiecie
nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 10.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.
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Na podstawie rysunku 29 mozna zauwazy¢, ze na 2010 rok przypada najwigksza
liczba 0s6b uczestniczaca w robotach publicznych. W tym roku 482 osoby rozpoczely roboty
i 454 osoby je zakonczyly. Z kolei najwiecej osob, ktére kontynuuja prace po zakonczeniu
robot jest w 2009 roku — 66 osoby. Najmniejsza liczba osob, ktora nie tylko rozpoczeta i
ukonczyta roboty publiczne, ale takze kontynuowata prace po zakonczeniu robot, byta w 2006
roku. Daje si¢ zauwazy¢, iz w analizowanych latach liczba bezrobotnych jest zréznicowana.
Mozna powiedzie¢, iz liczba bezrobotnych, ktéra kontynuowata prace po robotach
publicznych od 2006 do 2009 roku wykazywata tendencj¢ wzrostowa z liczby 5 oséb do 66.
Po 2009 roku widoczna jest tendencja spadkowa do 15 oséb w 2011 roku.

Ponizszy rysunek obrazuje liczbe osob, ktore rozpoczety 1 zakonczyly staz pracy. W
latach 2006 — 2010 widoczna jest tendencja wzrostowa bezrobotnych rozpoczynajacych staz
pracy z liczby 352 oséb do 810. W 2011 widoczny jest z kolei znaczny spadek osob
odbywajacych staz pracy. Moze to by¢ spowodowane zmniejszeniem $rodkow
przeznaczonych na tworzenie nowych stanowisk w danym zaktadzie pracy. Warto zwrécicé
uwage, iz w 2006 1 2011 roku liczba osob, ktora zakonczyla staz pracy byta wigksza od osob
rozpoczynajacych go. Jest to spowodowane tym, ze niektore osoby rozpoczynajace staz np. w
2010 roku zakonczyty go dopiero w roku nastepnym, czyli 2011.
Rys. 30. Liczba 0s6b odbywajaca staz pracy w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zatacznik 6 do sprawozdania MPiPS — Aktywne programy
rynku pracy za lata 2005 —2010.
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Rys. 31. Liczba bezrobotnych rozpoczynajaca i konczaca staz pracy w powiecie

nowosgdeckim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 10.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

W powiecie nowosadeckim, podobnie jak w powiecie gorlickim, liczba oséb
rozpoczynajaca staz pracy wykazywala tendencje wzrostowa z liczby 465 oséb w 2006 roku
do 1.540 oséb w 2011 roku. W latach 2007, 2010 1 2011 liczba osdb, ktora zakonczyta staz
pracy byta wieksza od liczby, ktora go rozpoczeta. Najwiecej osob rozpoczeto staz pracy w
2010 roku, z kolei najmniej w 2006.

Rys. 32. Liczba bezrobotnych podejmujaca i konczaca prace interwencyjne w powiecie

gorlickim
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zalacznik 6 do sprawozdania MPiPS — Aktywne programy
rynku pracy za lata 2005 —2010.
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Powyzszy rysunek obrazuje liczbe oséb, ktére rozpoczety 1 zakonczyty prace
interwencyjne w powiecie gorlickim. Ponadto pokazano ile oséb podjeto prace w trakcie badz
po zakonczeniu tychze prac interwencyjnych. Na tej podstawie mozna powiedzieé, ze
najwiecej bezrobotnych podjeto si¢ prac interwencyjnych w 2007 roku i byta to liczba 151
0sob. W roku poprzednim liczba 0s6b rozpoczynajaca prace rowniez byla wysoka. Z kolei w
2008 roku liczba osdb, ktora zakonczyta prace interwencyjne byta najwyzsza sposrod innych
lat. Ponadto w tym roku najwigcej bezrobotnych podjeto prace w trakcie badz po zakonczeniu

prac interwencyjnych — 132 osoby.

Rys. 33. Osoby rozpoczynajace i konczace prace interwencyjne w powiecie nowosadeckim

B Rozpoczely prace interwencyjne
B Zakonczyly prace interwencyjne

450 M Podjetly zatrudnienie w trakcie lub po pracach interwenycyjnych
421

400

350

300
250

200

150
100

50

2006 2007 2008 2009 2010 201

Zrédbo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 10.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Na podstawie rysunku 33 daje si¢ zauwazy¢, iz w powiecie nowosadeckim dos¢ duzo
0sob decyduje si¢ na prace interwencyjne. Mozna powiedzie¢, ze w 2007 roku najwigcej
bezrobotnych rozpoczeto prace interwencyjne i byto to az 421 oséb. Warto zauwazy¢, iz w
2010 roku najwigcej bezrobotnych podjeto zatrudnienie w trakcie lub po zakonczeniu prac
interwencyjnych — 246 osoby. Ponadto w tym samym roku najwiecej osob zakonczyto prace
interwencyjne. Powyzszy rysunek pokazuje rowniez, ze najmniejsza liczba osob, ktora
zakonczyla prace interwencyjne oraz podjeta pozniej prace badz w trakcie wystapita w 2006

roku.
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3.3. Pasywne formy przeciwdzialania bezrobociu w analizowanym okresie

Zaréwno aktywne jak 1 pasywne formy pomocy bezrobotnym majg przeciwdziataé
badZ ogranicza¢ bezrobocie. Jak wiadomo o wiele skuteczniejsze sa aktywne dziatania jakie
prowadza Powiatowe Urzedy Pracy, jednakze, aby wspiera¢ bezrobotnego musza korzystaé z
pasywnych dziatan do jakich zalicza si¢ przede wszystkim zasitki dla bezrobotnych.

Rys. 34. Liczba bezrobotnych z prawem do zasitku w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=20&Ite
mid=45 (data odczytu: 14.12.2013r.), Diagnoza sytuacji na rynku pracy 2006 — 2011.

Powyzszy rysunek obrazuje liczbe 0sob z prawem do zasitku w powiecie gorlickim.
Na jego podstawie mozna powiedzie¢, ze liczba bezrobotnych majaca prawo do zasitku
znacznie spada. Z wielkosci 1.367 os6b w 2006 roku do liczby 806 oséb w 2011 roku. Warto
wspomnied, ze liczba bezrobotnych bez prawa do zasitku jest znacznie wyzsza od osob, ktore
posiadaja wsparcie finansowe ze strony Urzedu Pracy. Oznacza to, ze coraz mniej 0sob
rejestrujacych si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy posiada wymagany przepracowany czas,
dzigki ktéremu moze naby¢ prawo do zasitku. Na podstawie powyzszego rysunku mozna

powiedzied, iz najwiecej 0sob bez prawa do zasitku bylo w 2006 roku — 8.178 osdb.
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Rys. 35. Liczba bezrobotnych z prawem do zasitku w powiecie nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 14.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Powyzszy rysunek pokazuje bezrobotnych z prawem do zasitkku w powiecie
nowosadeckim. Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, ze liczba oséb z prawem do zasitku jest
w latach 2006 — 2011 zrdznicowana. Najmniej osob, ktore posiadato wsparcie ze strony
Urzedu Pracy byto w 2006 roku, gdzie liczba kreowata si¢ na poziomie 1.223 osoby. Z kolei
w 2010 roku najwigcej 0sob posiadato prawo do zasitku — 3.269 osob. W powiecie
nowosadeckim, podobnie jak w powiecie gorlickim, przewaza liczba osob bez prawa do
zasitku. Najwigcej bezrobotnych byto w 2006 roku, gdzie liczba wynosita 13.548 0sob.

Tabela 9. Procentowy udzial oséb z prawem do zasitku w powiecie gorlickim
1 nowosadeckim

Lata
Stan na koniec okresu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Osoby z prawem do zasitku - p. | 14,3% 15,7% 19,3% 15,5% 13,1% 13,7%
gorlicki
Osoby z prawem do zasitku — p. 9,1% 18,7% 22,9% 17,2% 25,9% 15,9%
nowosadecki

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 9 pokazuje procentowy udziat 0séb z prawem do zasitku zardwno w powiecie
gorlickim, jak i powiecie nowosadeckim. Na tej podstawie daje si¢ zauwazy¢, iz w powiecie

nowosadeckim wigcej osOb bezrobotnych posiadalo prawo do zasitku. Najwiecej 0sob
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przypada na 2010 rok — 25,9%. Ponadto w 2008 roku procentowy udzial oséb z prawem do
zasitku rowniez byl wysoki 1 wynosit 22,9%. Warto zwroci¢ uwage, ze w 2006 roku tylko
9,1% bezrobotnych posiadato prawo do zasitku i tym samym w przeciggu analizowanych lat
byla to najmniejsza wartos¢. Na podstawie powyzszej tabeli mozna réwniez powiedziec, ze w
powiecie gorlickim najmniej osdb majacych prawo do zasitku bylo w 2010 roku — 13,1%. Z
kolei najwigcej przypada na rok 2008, gdzie warto$¢ ta kreuje si¢ na poziomie 19,3% oséb.

Rys. 36. Dynamika bezrobotnych z prawem do zasitku w powiecie gorlickim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=20&Ite
mid=45 (data odczytu: 16.12.2013r.), Diagnoza sytuacji na rynku pracy 2006 — 2011.

W analizowanym powiecie dynamika nie przekracza 100%. Oznacza to, ze liczba 0sob
z prawem do zasitku w okresie 2006 — 2011 nie wykazywata tendencji wzrostowej lecz
spadata. Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze najwigkszy procentowy spadek liczby oséb z
prawem do zasitku zanotowano w okresie 2006 — 2007 i1 wynosil 19,24%. Jednakze
najmniejszy spadek 0,55% byt w latach 2007 — 2008.

Ponizszy rysunek pokazuje dynamike bezrobotnych z prawem do zasitku w powiecie
nowosadeckim. Na jego podstawie daje si¢ zauwazy¢, ze najwigkszy wzrost liczby osob z
prawem do zasitku jest w okresie 2006 — 2007 1 wynosi -71,95%. ROdwnie wysoki przyrost,
ktory wynosit -70,88% byt w latach 2009 — 2010. Warto wspomnie¢, iz najwigkszy
procentowy spadek o0sob z prawem do zasitku zanotowano w okresie 2010 — 2011 i

ksztattowal si¢ na poziomie 37,97%. Ponadto w latach 2007 do 2009 mozna zaobserwowac
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spadek osob z prawem do zasitku. Zmniejszanie srodkéw na zasitki dla bezrobotnych moze
by¢ zwiazane z checig usamodzielnienia bezrobotnego, gdyz zbyt dtugi okres pobierania

przez niego zasitku moze demotywowac do dalszego poszukiwania pracy.

Rys. 37. Dynamika bezrobotnych z prawem do zasitku w powiecie nowosadeckim
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 17.12.2013r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

3.4.0cena podejmowanych dzialan w celu ograniczania bezrobocia w omawianych
powiatach

W niniejszym podrozdziale zostang poddane ocenie dzialania jakie byty prowadzone
przez Powiatowe Urzedy Pracy w powiecie gorlickim oraz powiecie nowosadeckim w latach
2006 — 2011. Ponadto ocenie podlega¢ bedzie sposéb wydawania srodkow przeznaczonych na
ograniczanie bezrobocia w powiatach.

W powiecie gorlickim PUP nadal realizuje w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007 - 2013 projekty ,,Nasza szansg praca” oraz ,,Dziataj z nami”. Z kolei do

projektow zrealizowanych zalicza sie m.in.'"”:

'"Strona internetowa:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&Itemid=17 (data odczytu: 10.01.2014r.).
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e ,Ponowny start” — czas realizacji 15.02.2006 — 31.12.2007r. Gtéwny cel to wicksze
szanse na znalezienie zatrudnienia 0sdb powyzej 25 roku zycia z powiatu gorlickiego;

o ,Wyrownaé¢ szanse” — glownym celem byla przeciwdziatania i ograniczanie
dhugotrwalego bezrobocia w powiecie;

e ,Mlodziez na start” — projekt zakonczony 30.06.2006r. Celem projektu bylo
udzielenie pomocy dla bezrobotnej mtodziezy z powiatu gorlickiego;

e ,Czas na powrdt” — projekt zakonczony 31.03.2006r. Jak sama nazwa wskazuje
gtownym celem projektu bylo umozliwienie powrotu na rynek pracy bezrobotnym
powyzej 25 roku zycia zamieszkujgcym obszar powiatu gorlickiego.

W powiecie nowosadeckim PUP nadal realizuje projekt Twoja decyzja — nasza
pomoc. Z kolei zrealizowal takie projekty jak'®®:

e ,Biznes z EFS” — czas realizacji 01.10.2009 — 31.12.2011 r. Gléwnym celem bylta
pomoc w samo zatrudnieniu bezrobotnych oraz w rozwoju przedsigbiorczosci;

e _PUP - Posrednictwo, Umiejetnos¢, Poradnictwo” — czas realizacji 01.04.2008 —
31.12.2009r. oraz II edycja projektu 01.01.2010 — 31.12.2012r. Celem projektu byta
poprawa $wiadczenia ustlug przez PUP poprzez szkolenia dla pracownikéw oraz
wiekszy dostep do ustug poradnictwa i posrednictwa pracy;

e ,My kobiety Romskie damy rad¢ — Amen Rominiale koda kieraha” — czas
realizacji 01.01.2011 — 31.12.2012r. Glownym celem jest udzielenie wsparcia
kobietom pochodzenia romskiego w funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Projekt
wspotfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013;

e ,Pierwszy krok do Kkariery” — czas realizacji od 01.09.2006r. Gléwnym celem jest
przede wszystkim zmniejszanie bezrobocia wsrdd miodych ludzi ponizej 25 roku
zycia poprzez pomoc w znalezieniu pracy badz zatozeniu wiasnej dzialalnosci
gospodarczej. Projekt dotyczy w szczegdlnosci osdb zarejestrowanych przez okres do
24 miesigcy;

e ,,Wiedza. Praca. Niezalezno$¢” — czas realizacji 01.09.2006r. Gléwnym celem bylo
zmniejszenie dlugotrwatego bezrobocia. Projekt ten obejmowal osoby powyzej 25
roku zycia, zarejestrowane do 24 miesigcy;

e ,Kierunek na prace” — czas realizacji od 01.04.2008r., II edycja projektu 01.01 -
31.12. 2009r., III edycja projektu 01.01 — 31.12.2010r. Projekt realizowany w ramach

"% Strona internetowa: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-opracowania/ (data
odczytu: 10.01.2014r.).
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Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013. Glownym celem projektu jest

ograniczanie bezrobocia wsréd mieszkancdw powiatu nowosadeckiego;

e ,45/50 — Zdecydowani i Dynamiczni” — czas realizacji 01.08.2008 — 31.12.2008r.

Gléwny cel to przywrdcenie aktywnosci zawodowej osob powyzej 45 lat.

Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze zardwno Powiatowy Urzad Pracy w powiecie

gorlickim, jak 1 dla powiatu nowosadeckiego realizowal wiele projektéw majacych na celu

ograniczanie bezrobocia. Warto powiedzie¢, ze projekty te byly przeznaczone

dla réznych

grup bezrobotnych, dzieki czemu kazdy, kto spelniat wymagane kryteria, mial mozliwos¢

skorzystania z pomocy oferowanej przez PUP. Tym samym bezrobotny miat wigksze szanse

na zdobycie zatrudnienia.

Rys. 38. Wydatki Funduszu Pracy w latach 2006 — 2011 w powiecie gorlickim

2011 13.360.400,51 zt

|

2010

2009 22.038.4

2008
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2006 3.950.512,41 zt
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-0-dz
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ial-

urzedu&catid=11:urzad&Itemid=17 (data odczytu: 14.01.2014r.), Informacje o dzialalnosci urzedu za

rok 2006 — 2011.

Powyzszy rysunek obrazuje wydatki Funduszu Pracy w latach 2006 — 2011. Warto

zauwazy¢, ze wysokos$¢ wydatkow jest zroznicowana. Na tej podstawie mozna powiedziec, ze

w powiecie gorlickim najwigksze wydatki przypadty na 2010 rok —23.433.821,26 zt z kolei w

2011 roku wydatki ksztaltowaly si¢ na poziomie 13.360.400,51 zt. Wydatki te byty

przeznaczone przede wszystkim na dodatki aktywizacyjne, stypendia, koszty szkolen, robot

publicznych, prac interwencyjnych, na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, zasitki dla
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bezrobotnych, rozliczenia zaliczek podatkowych i sktadek ZUS od dochodéw bezrobotnych
czy wyposazenie stanowisk pracy.

Rys. 39. Wydatki Funduszu Pracy w latach 2006 — 2011 w powiecie nowosadeckim

2011 .397.982,54 zt

|

2010

51.285.350,78 zt
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 14.01.2014r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Rysunek 39 pokazuje wydatki Funduszu Pracy w powiecie nowosadeckim. Warto
zauwazy¢, ze w latach 2006 — 2010 wysokos¢ wydatkéw wzrasta z poziomu 10.583.411,81 zt
do poziomu 51.285.350,78 zt. Jednakze w 2011 roku wydatki znacznie spadly do poziomu
37.397.982,54 zt. Mozna powiedzie¢, ze zarbwno w powiecie nowosadeckim, jak 1 gorlickim
wydatki w 2011 roku ulegly znacznemu spadkowi. Moze to by¢ spowodowane mniejszymi
srodkami przeznaczonymi na ograniczanie bezrobocia.

Ponizsza tabela pokazuje liczbe ztozonych przez bezrobotnych wnioskow na
rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej. Mozna powiedzie€, ze w 2010 roku ztozono najwigcej
wnioskow — 239. Na ten rok przypada réwniez najwigksza liczba zawartych umow z Urzedem
Pracy. Niestety nie wszystkie umowy zostaly zawarte. Najwigcej odwotanych dotacji bylo w
2006 roku — 48 oraz w 2010 roku — 34. W 2008 roku rozpatrzono pozytywnie najwiecej
wnioskow dlatego tez odwotano tylko 3 wnioski. Odwotanie wnioskéw przez Urzad Pracy
moze mie¢ zwigzek przede wszystkim z brakiem srodkéw na dofinansowanie dziatalnosci
gospodarcze] oraz zbyt duzej ilosci skladanych przez bezrobotnych wnioskow. Warto

wspomnie¢ réwniez o rezygnacji ze strony wnioskodawcéw. W 2006 roku 6 bezrobotnych
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zrezygnowalo z wniosku o przyznanie srodkéw na rozpoczegcie dziatalnosci gospodarczej. W
latach 2007 oraz 2009 — 2010 nikt nie zrezygnowat z wnioskow.

Tabela 10. Liczba rozpatrzonych wnioskow o przyznanie srodkéw na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej w powiecie gorlickim

Wyszczegolnienie Lata

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Liczba wnioskéw o przyznanie 183 141 113 184 239 106
srodkow na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej
Liczba zawartych uméw 129 137 108 180 205 86
Liczba odwotanych dotacji 48 4 3 4 34 20
Rezygnacja ze strony 6 0 2 0 0 1
wnioskodawcow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o0-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&lItemid=17 (data odczytu: 16.01.2014r.), Informacje o dziatalnos$ci urzedu za
rok 2006 — 2011.

Tabela 11. Liczba rozpatrzonych wnioskow o przyznanie srodkéw na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej w powiecie nowosadeckim

Lata
Wyszczegélnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Liczba wnioskow o przyznanie 139 611 398 509 581 399
srodkow na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarczej
Liczba zawartych umow 84 257 314 347 442 220

Liczba odwotanych dotacji 30 31 56 154 139 179
Rezygnacja ze strony 11 22 28 8 0 0
wnioskodawcow

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-
opracowania/ (data odczytu: 16.01.2014r.), Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Najwigcej zlozonych wnioskéw o przyznanie §rodkdw na rozpoczgcie dziatalnosci
byto w 2007 roku — 611, nastepnie w 2010 roku — 581 wnioskéw. Najwigcej zawartych umow
pomigdzy bezrobotnymi a Urzedem Pracy przypada na rok 2010 — 442 wnioski. Odwotanych
decyzji z powodu braku srodkow badz zbyt duzej liczby sktadanych wnioskéw byto w 2011
roku — 179. Najmniej decyzji odwotano w 2006 roku — 30 wnioskéw. Warto wspomnieé, ze
nie tylko Urzad Pracy odwotywatl dotacje ale réwniez wnioskodawcy z réznych wzgledow
sami rezygnowali. Najwigcej osob zrezygnowalo z dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej] w 2008 roku — 28 natomiast w latach 2010 — 2011 zaden bezrobotny nie
zrezygnowal z wniosku.
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Rys. 40. Zatrudnienie bezrobotnych w ramach refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy w powiecie gorlickim i nowosadeckim

B Zatrudnienie bezrobotnych p. gorlicki M Zatrudnienie bezrobotnych p. nowosadecki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.pup.gorlice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=25:inf-o0-dzial-
urzedu&catid=11:urzad&Itemid=17, Informacje o dziatalnosci urzedu za rok 2006 — 2011.
http://www.pup.powiat-ns.pl/nasz-urzad/statystyka/inne-opracowania/ (data odczytu: 19.01.2014r.),
Realizacja zadan przez Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego w 2006 — 2011.

Na podstawie powyzszego rysunku daje si¢ zauwazy¢, ze najwiecej zatrudnionych
bezrobotnych w ramach refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy
byto w powiecie gorlickim. Na 2009 rok przypada najwigksza liczba zatrudnien 159 osoéb,
nastepnie w 2010 roku — 158 oséb. Najmniej zatrudnionych w powiecie gorlickim bylo w
2011 roku. Liczba ta kreuje si¢ na poziomie 45 oséb. W tym samym roku bylo rowniez
najmniej zatrudnionych w powiecie nowosadeckim — 73 osoby. Z kolei w powiecie
nowosadeckim najwigcej zatrudnionych bylo w 2007 roku — 144 osoby. Dzigki temu, ze
pracodawcy sktadaja wnioski o refundacje kosztdéw wyposazenia i doposazenia stanowiska
pracy, bezrobotni maja wigksze szanse na zdobycie pracy.

Mozna powiedzie¢, ze dziatania Powiatowego Urzgdu Pracy w powiecie gorlickim
oraz powiecie nowosadeckim sa raczej skuteczne. Omawiane Urzedy Pracy wykazuja cheé
wspotpracy nie tylko z bezrobotnymi lecz rdwniez z innymi instytucjami czy partnerami
zagranicznymi, dzigki ktorym nastepuje wymiana informacji odnosnie lokalnego rynku pracy.

Ponadto Powiatowe Urze¢dy Pracy realizowaty i1 nadal realizuja wiele projektow skierowanych
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do réznych grup bezrobotnych majacych na celu ograniczanie badz tagodzenie skutkow

bezrobocia.

Zardwno w powiecie gorlickim, jak i nowosadeckim do$¢ duza liczba 0sob chce
otworzy¢ wilasng dzialalnos¢, jednakze z powodu matych $§rodkéw finansowych nie jest w
stanie tego zrealizowaé. W tej sytuacji Powiatowe Urzgdy Pracy, na wniosek bezrobotnego,
moga przyzna¢ srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Ponadto PUP podejmowat
rowniez wiele innych zadan m.in. aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Zalicza si¢ do
nich szkolenia, staz pracy, roboty publiczne czy prace interwencyjne. Bardzo wazne jest
rowniez posrednictwo pracy, dzigki czemu Urzad Pracy pozyskuje nowe oferty pracy i tym
samym nawigzuje wspotprace pracodawcami. Przyczynito si¢ to do zmniejszenia bezrobocia
w porownaniu z rokiem bazowym zaréwno w powiecie gorlickim, jak i nowosadeckim.

Ponadto Urzad Pracy oferuje rowniez pomoc w formie zasitkow dla bezrobotnych.
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Rozdzial 4. Identyfikacja zachowan i opinii 0s0b bezrobotnych na temat
wsparcia ze strony Powiatowych Urzedow Pracy — wyniki
badan bezposrednich

4.1. Zalozenia badawcze i charakterystyka proby

Rozdzial ten ma na celu prezentacj¢ wynikéw badan dotyczacych zachowan oraz
opinii 0s6b bezrobotnych odnosnie wsparcia udzielanego przez Powiatowy Urzad Pracy
(PUP) zaréwno w powiecie gorlickim, jak i w powiecie nowosadeckim.

W niniejszym rozdziale w gtdwnej mierze skupiono si¢ na bezrobotnych oraz na
Powiatowych Urzgdach Pracy. W tym celu, aby pozna¢ dziatania Urzedéw Pracy oraz
zachowania o0sOb pozostajacych bez pracy, przeprowadzono badania przy uzyciu
kwestionariusza ankiety na probie 100 respondentdw. Badania zostalty wykonane zaréwno w
powiecie gorlickim, jak i powiecie nowosadeckim.

Podczas przeprowadzania badania starano si¢ pozna¢ opinie na temat Powiatowych
Urzedéw Pracy w analizowanych powiatach. Ponadto waznym zalozeniem badania byto
zapoznanie si¢ z opiniami bezrobotnych czy dzialania Urzgdéw Pracy w odpowiedni sposdb
wspierajg osoby znajdujace si¢ bez pracy czy tez nie. Dzigki tym informacjom mozna si¢
dowiedzie¢ czy oferowana przez Powiatowy Urzad Pracy pomoc w rzeczywisto$ci pomaga
bezrobotnym czy tez jest nieskuteczna. Ponadto waznym celem byta réwniez identyfikacja
poszczegdlnych rozwiazan czy dziatan wspierajacych osoby bezrobotne. Zwrdcono uwage na
to, czy osoby bez pracy wiedza, jakie formy pomocy oferuje Powiatowy Urzad Pracy. W tym
przypadku warto zastanowi¢ si¢, co zmieni¢ w funkcjonowaniu Urzedow Pracy, aby ich
dzialania przynosily jakis pozytywny skutek i bezrobotni mogli znalez¢ szybciej prace.

Ponadto skupiono si¢ rowniez na samych osobach bezrobotnych. Starano si¢ zbada¢ w
jaki sposob zachowuja si¢ bezrobotni w trakcie poszukiwania pracy. Zwrdcono szczegdlng
uwage na to, gdzie osoby bezrobotne poszukiwaly zatrudnienia, czy szukaja aktywnie pracy
badz tez w jaki sposob jej poszukuja.

Kolejnym zatozeniem byto zbadanie czy osoby bezrobotne wykorzystuja rozwigzania
oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy czy tez nie. Warto zwrdci¢ uwage na to, z jakich
form pomocy korzystali najczesciej oraz czy chetnie uczestniczyli w aktywnych formach
pomocy. Réwnie waznym celem bylo zbadanie motywdéw korzystania przez bezrobotnych z
ustug oferowanych przez Powiatowe Urz¢dy Pracy. Do najistotniejszych czynnikdw nalezy

przede wszystkim uzyskanie zatrudnienia lub tez posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego. Nie
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nalezy zapominac o checi podnoszenia przez bezrobotnych swoich kwalifikacji zawodowych
oraz ich uczestnictwa w roznorodnych kursach, bezptatnych, organizowanych przez PUP.
Waznym celem jest rowniez zbadanie, czego tak naprawde bezrobotni oczekuja od

Powiatowego Urzedu Pracy. Ponadto badano z jakiej formy pomocy chcg oni skorzystac.

Rys. 41. Struktura proby badawczej ze wzgledu na pte¢ w powiecie gorlickim i
nowosadeckim (n = 100)

Meiczy p. gorlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40)

Zni

30%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rysunek 41 prezentuje strukture proby badawczej ze wzgledu na pte¢. W powiecie
gorlickim oraz nowosadeckim badaniem objeto 63 kobiety oraz 37 mezczyzn. Wsrod
bezrobotnych bioragcych udzial w badaniu znacznie dominuje pte¢ zenska. W powiecie
gorlickim 70% respondentdw stanowia kobiety natomiast w powiecie nowosadeckim - 52,5%.

Rysunek 42 obrazuje struktur¢ respondentow wedlug wieku. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze 43% ankietowanych znajduje si¢ w przedziale
wiekowym 25 — 34 lat. Ponadto 22% badanych to osoby w wieku 18 — 24 lat. Wsrdd osdb
biorgcych udzial w badaniu 6% nalezy do grupy wiekowej 55 — 59 lat. W analizowanych
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powiatach zadna z ankietowanych osob nie znajduje si¢ w przedziale wiekowym 60 — 64 lat
(rysunek 42).

Rys. 42. Struktura respondentow ze wzgledu na wiek w analizowanych powiatach (n = 100)

55-59
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ponizszy rysunek przedstawia strukture¢ respondentéw wedlug ich miejsca
zamieszkania.

Z punktu widzenia przeprowadzonych badan wynika, iz ponad trzy czwarte badanych
mieszka na obszarach wiejskich natomiast w miastach - 29%. W powiecie gorlickim co drugi
ankietowany mieszka na wsi, z kolei w miescie jedna trzecia badanych. W powiecie
nowosadeckim mieszkancy wsi stanowig ponad trzy czwarte badanych, przy czym 20% to

mieszkancy miast (rysunek 43).
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Rys. 43. Struktura respondentéw wedtug miejsca zamieszkania (n = 100)

p. gorlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rys. 44. Struktura préby wedlug poziomu wyksztatcenia (n = 100)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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W badaniu uwzgledniono wyksztatcenie bezrobotnych. Prawie potowa ankietowanych
posiada wyksztalcenie $rednie. W analizowanych powiatach prawie co 4 badany ma
wyksztatlcenie wyzsze. Najmniej z ankietowanych osob ma wyksztalcenie podstawowe.

Stanowig oni zaledwie 4% badanych.

Rys. 45. Respondenci wedtug ich czasu pozostawania bez pracy (n = 100)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Najliczniejsza grupe stanowia ankietowani pozostajacy bez pracy do 1 roku czasu. Do
tej kategorii moga naleze¢ osoby nowo zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy np.
osoby mlode, ktére dopiero co zakonczyly edukacj¢, osoby zjezdzajace z zagranicy badz tez
zwolniony z zaktadu pracy. 35% badanych jest zarejestrowanych w Powiatowym Urzegdzie
Pracy z powodu trudnosci w znalezieniu pracy przez okres 1 — 2 lat. W powiecie gorlickim,
jak 1 nowosadeckim, co pigty badany pozostaje bez pracy przez okres 3 — 4 lat. Z perspektywy
czasu jest to bardzo dlugi okres, ktory moze spowodowaé brak motywacji do dalszego
poszukiwania pracy. 8% respondentdéw nie moze znalez¢ zatrudnienia przez okres 5 lat i

wiecej. Sytuacja ta moze stanowié zagrozenie zwlaszcza dla osdb znajdujacych sig w
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przedziale wiekowym 55 — 59 lat poniewaz osobom tym, pomimo posiadanego
doswiadczenia zawodowego, ci¢zko jest znalez¢ prace. Glowng barierg moze by¢ wiek
badanego (rysunek 45).
Z punktu widzenia analizy opinii i postaw respondentéw istotne wydaje si¢ poznanie
ich preferencji w zakresie wymiaru czasu pracy. W badaniu poproszono respondentdw o
wskazanie wygodnego im preferowanego czasu pracy. Prezentujac w ankiecie nastgpujacy
wymiar czasu pracy: 1 — zmianowa, 2 — zmianowa, 3 — zmianowa, 4 — zmianowa, niepeiny
wymiar czasu pracy oraz oboj¢tne, ankietowani mieli do wyboru zaznaczenie wigcej niz
jednej odpowiedzi. Rozklad odpowiedzi prezentuje rysunek 46.

Rys. 46. Preferowany wymiar czasu pracy — deklaracje respondentéw (n = 100)

Niepelny wymiar
czasu pracy

1%
4 - zmianowa
3% 3 .
- Zmianowa
5%
Obojetn  p. gorlicki (n = 60) p- nowosadecki (n = 40) zmliz;no
€ wa
28% 31%
Niepeln 2.
Y . zmiano
wymiar wa
Niepel
cf:scu 4- iepeln 18%
p0°/ Y zmiano y .
> wa wymiar
3% 3 - 5. czasu 4- 3 -
Zmiano ) pracy , .iono zZmiano
Zmiano °
wa wa 2 A) wa wa
o
6% 26% 29, 5%
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Rys. 47. Dotychczasowy staz pracy respondentdw (n = 100)

21- 30 lat

2%

21-30 p. gorlicki (n = 60) 3llati
lat wigce]
0% 3%
11-20
lat
15%

6-10 lat
11%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

31 lat i wiecej
4%

31. lat.i p. nowosadecki (n = 40) Be.z
wiecej stazu
50, 12%
21-30
lat
5%
6-10
lat
18%

25% respondentéw deklarowato staz pracy do 1 roku. Co czwarty badany dysponuje

stazem od 1 do 5 lat. Z kolei 15% ankietowanych w ogdle nie posiada stazu pracy. Sposrod

0sob bioragcych udziatl w badaniu 17% respondentéw ma staz pracy 11 — 20 lat. Warto zwrdcié

uwagg, ze osoby ankietowane ze stazem pracy 31 lat i wigcej stanowia zaledwie 4%.
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Rys. 48. Wielkos¢ przedsigbiorstw wg liczby zatrudnionych, w ktérych pracowali
respondenci (n = 100)
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pracowalem/am
1000 os6b i wiecej 11
6%

250 - 999 oso6b

9%
ol (1 = Nie .
. gorlicki (n = 60 =
10’(;)0‘ p-g ( ) pracowa Nie P nowosadecki (n = 40)
0300 1 lem/am pracowa
w(;?;ej 12% lem/am
’ 9%
1000
250 - osob i
999 os6b wiceej
L))
% 14%
50 - 249
0sob oséb
()
17% 17%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Niektdrzy bezrobotni mogli pracowa¢ w kilku firmach z réznorodna wielkos$ciag
zatrudnienia. Chcac to uwzgledni¢, mozliwe bylo zaznaczenie w ankiecie kilku odpowiedzi.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze najwigcej respondentéw — 34% pracowato w firmach
zatrudniajacych 10 — 49 osob. Tylko 6% respondentéow pracowato w firmie, gdzie byto 1000
0so6b i wiecej. Ponadto co dziewiaty ankietowany nie pracowat. W powiecie gorlickim zadna

z 0s0b badanych nie byta zatrudniona w firmie powyzej 1000 osob 1 wigce;.
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Rys. 49. Branze, w ktérych dotychczas pracowali respondenci (n = 100)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najczescie] wskazywang odpowiedzia przez respondentdéw odnosnie branzy, w ktdrej
dotychczas pracowali byl handel, ktory stanowi 27%. Znaczna cz¢s¢ badanych pracowata w
budownictwie 1 przetwdrstwie przemystowym. Co dziesigty badany nie pracowal. Ponadto
inne branze wymieniane przez ankietowanych to m.in.: branza mechaniczna, dzwigowa,
elektryczna, media, telekomunikacja, opiekunka do dziecka, dekorator, ochrona, opieka

zdrowotna i pomoc spoteczna.

4.2. Zachowania bezrobotnych na rynku pracy — wyniki badan

W tym podrozdziale zwrdocono szczegdlng uwage na zachowania bezrobotnych na

rynku pracy.
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Rys. 50. Ankietowani posiadajacy status bezrobotnego — deklaracje respondentow (n = 100)

Bylem/am Nie
5% 0%

p. gorlicki (n=60) Nie
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0% 1€

0%
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m

8%
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

95% ankietowanych to osoby bezrobotne. W analizowanych powiatach 5%
respondentéw wskazato, iz bylo juz osobg bezrobotng. Zadna badana osoba nie zaznaczyta, iz
nie jest osobg bezrobotna.

Na rysunku 51 przedstawiono wyniki badan dotyczacych rejestracji ankietowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy. 87% respondentow znajduje si¢ w rejestrze PUP, z kolei co
6smy ankietowany byl zarejestrowany, ale juz nie jest. Moze to $§wiadczy¢ o znalezieniu

pracy przez badanych badz tez wypisania si¢ z rejestru PUP z réznych innych powodow.
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Rys. 51. Respondenci zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy (n = 100)
. Bylem/am
Nie 120

1%

p. gorlicki (n = 60) _Bylem/ p. nowosadecki (n = 40)
Nie am Bylem
2%, 8% /am

18%

Nie
0%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Rys. 52. Aktywnos$¢ respondentéw w zakresie poszukiwania pracy w miejscu ich
zamieszkania (n = 100)

p. gorlicki (n = 60) p- nowosadecki (n = 40)

Nie
| %‘ .

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Ponad 81% ankietowanych poszukuje pracy w miejscu zamieszkania. Co pigty badany

nie wykazuje aktywnos$ci w zakresie poszukiwania pracy w swoim miejscu zamieszkania. W

powiecie nowosadeckim stanowia oni 30%, z kolei w powiecie gorlickim 12%. W

analizowanych powiatach wiekszos¢ badanych poszukuje pracy w miejscu zamieszkania.

Tabela 12. Obszar poszukiwania pracy przez respondentow (n = 100)

Wyszczegélnienie P. gorlicki P. nowosadecki | POWIATY OGOLEM

W innych powiatach 60% 32% 49%
Za granicg 15% 23% 20%
W innych wojewddztwach 17% 20% 19%
W innym miejscu w tym: 8% 25% 12%

e w danym powiecie 4% 0%

e w innych gminach 4% 13%

® w migjscu zamieszkania 0% 6%

e W innym miejscu 0% 6%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

49% respondentow poszukuje pracy w innych powiatach, 20% za granica z kolei 19%

w innych wojewddztwach. Inne miejsce wskazato 12% badanych. W powiecie gorlickim 4%

ankietowanych szuka pracy w danym powiecie oraz w innych gminach. W powiecie

nowosadeckim inne gminy wskazato 5% respondentow, 4% miejsce zamieszkania i inne

miejsce.

Rys. 53. Poszukiwanie przez respondentow pracy ,,na wtasna reke” (n = 100)

Nie
6%

Nie P gorlicki (n = 60)
7%

Nie
5%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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W obydwu powiatach najwiecej ankietowanych wskazato na poszukiwanie pracy ,,na
wiasng reke”. Wypowiedziato si¢ tak 94% respondentéw. Tylko 6% badanych nie szuka
pracy ,,na wlasna reke”.

Rys. 54. Powody braku aktywnos$ci w zakresie poszukiwania pracy — deklaracje
respondentéw (n = 6)

POWIATY OGOLEM B p. gorlicki B p. nowosadecki

Zty stan zdrowia

Inne powody

Brak doswiadczenia zawodowego
Wiek

Brak odpowiednich kwalifikacji
Niskie wynagrodzenie

Opieka nad matymi dzieé¢mi

Brak motywacji 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Glownym powodem wskazanym przez respondentdéw jest brak motywacji. Wskazato
tak 37% badanych. 18% ankietowanych nie poszukuje pracy z powodu braku do§wiadczenia
zawodowego oraz braku odpowiednich kwalifikacji. Z kolei 9% respondentéw wskazato na
wiek i1 opieke nad matymi dzie¢mi. Nikt z badanych nie wskazat innych powodéw braku
aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy lub zlego stanu zdrowia.

Z punktu widzenia przeprowadzonych badan 30% respondentdw poszukujac pracy
przeglada oferty pracy w telewizji, internecie czy prasie. Prawie co czwarty badany osobiscie
kontaktuje si¢ z pracodawca z kolei 21% ankietowanych korzysta z ofert Urzedu Pracy. 14%
badanych poszukujac pracy wykorzystuje swoje znajomosci natomiast 7% ankietowanych

wysyta CV na adresy firm (rysunek 55).
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Rys. 55. Sposoby poszukiwania pracy przez badanych bezrobotnych (n =91)

" POWIATY OGOLEM mp. gorlicki ™ p. nowosgdecki
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0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
Rys. 56. Korzystanie przez respondentdw z ustug PUP (n = 100)

p. gorlicki (n = 60) Tak p- nowosdecki (n = 40)

12%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Na tej podstawie daje si¢ zauwazy¢, iz 86% respondentdow nie zdaje si¢ tylko i
wylacznie na Urzad Pracy, lecz samodzielnie szuka pracy. 14% osob badanych wskazato, ze
korzysta z uslug Urzedu Pracy. W powiecie gorlickim 88% ankietowanych szuka

samodzielnie pracy natomiast w powiecie nowosadeckim 83%.

Rys. 57. Czgstotliwo$¢ korzystania z ustug PUP — deklaracje respondentéw (n = 14)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

72% respondentow najczesciej korzysta z ustug PUP raz na 2 — 3 miesiace, raz na
tydzien — 21% z kolei kilka razy w tygodniu — 7%. Raz na dwa tygodnie oraz inna
czestotliwo$¢ nie zostala wskazana przez respondentdéw. W powiecie gorlickim 14%
ankietowanych korzysta kilka razy w tygodniu z ustug PUP natomiast w powiecie

nowosadeckim zadna z badanych osdb tak czesto nie zjawia si¢ w Urzedzie Pracy.
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Rys. 58. Czgstotliwos¢ §ledzenia w mediach informacji o ofertach pracy — deklaracje
ankietowanych (n = 100)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

38% respondentéw wskazalo, iz codziennie $ledzi w mediach informacji o ofertach

pracy, kilka razy w tygodniu 32% natomiast raz na tydzien 16% badanych.

ankietowanych szuka w §rodkach masowego przekazu informacji o ofertach pracy raz na dwa

tygodnie z kolei 4% raz na 2 — 3 miesigce. Zadna z badanych o0séb nie wskazala innej

czestotliwosci sledzenia informacji.

63% ankietowanych odpowiedziato, iz zglasza si¢ do Urzedu tylko w wyznaczonym
terminie. W sytuacji kiedy chce¢ zasiegna¢ porady u posrednika pracy wstawia si¢ w PUP 24%
respondentdéw z kolei raz w miesigcu 3%. Rzadko na spotkania z posrednikiem zgtasza si¢ 9%

badanych. Zaden z respondentéw nie wskazal innego terminu wstawiania sie do PUP

(rysunek 59).
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Rys. 59. Czestotliwos¢ zglaszania si¢ bezrobotnych na spotkania z posrednikiem (n = 100)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 13. Formy pomocy oferowane przez PUP — wskazania respondentow (n = 83)

WSB-NLU
2014

Formy pomocy Wskazania respondentéw
Szkolenia 19%
Staze 13%
Kursy zawodowe 8%
Ubezpieczenie zdrowotne 8%
Oferty pracy 8%
Nic nie oferuje 7%
Zasitki dla bezrobotnych 5%
Doradztwo zawodowe 4%
Dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej 4%
Posrednictwo pracy 4%
Prace interwencyjne 4%
Nie wiem 3%
Kontakt z pracodawca 2%
Dofinansowania 2%
Pomoc w poszukiwaniu pracy 2%
Motywacja, wsparcie psychiczne 2%
Stypendia 1%
Przygotowanie zawodowe dla dorostych 1%
Inne 3%
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
W tabeli 13 przedstawiono deklaracje respondentéw odnosnie form pomocy

oferowanych przez PUP. 19% ankietowanych wskazalo na szkolenia natomiast 13% staze.

Czesto podawang odpowiedzia przez respondentow byly kursy zawodowe, ubezpieczenie
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zdrowotne oraz oferty pracy. Relatywnie wielu respondentdw pozostajacych bez pracy zwraca
uwage, ze PUP nie oferuje zadnych form pomocy. Wynika to ze stabej komunikacji lub tez

nizszej korelacji oferowanych form z oczekiwaniami bezrobotnych.

Tabela 14. Rozwigzania wykorzystywane najczesciej przez respondentéw (n = 100)

Wyszczegolnienie P. gorlicki | P. nowosadecki | POWIATY OGOLEM
Doradztwo zawodowe i posrednictwo 45% 23% 35%
pracy

Szkolenia 19% 44% 30%
Staze 20% 16% 18%
Przygotowanie zawodowe dla 6% 6% 6%
dorostych

IPD 3% 5% 3%
Dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci 2% 3% 3%
gospodarczej

Prace interwencyjne, roboty publiczne 4% 1% 3%
Dofinansowanie do kosztéw opieki 0% 2% 1%
nad dzieckiem

Stypendium 0% 0% 0%
Inne 1% 0% 1%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Ankietowani najczg$ciej korzystaja z doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy.
To rozwigzanie stanowi 35%. 30% respondentéw korzysta ze szkolen, natomiast co piaty ze
stazy. Przygotowanie zawodowe dla dorostych wskazato 6% respondentéw z kolei IPD,
dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej oraz prace interwencyjne i roboty publiczne
3% badanych. Zadna z badanych oséb nie korzystata ze stypendium. Tylko 1% badanych

korzystat z dofinansowania do kosztéw opieki nad dzieckiem.

4.3. Oczekiwania bezrobotnych wzgledem Powiatowego Urzedu Pracy — deklaracje
respondentow

W tym podrozdziale przedstawiono wyniki badan dotyczacych opinii bezrobotnych,
motywow oraz ich oczekiwan wzgledem Powiatowego Urzgdu Pracy.

Tabela 15 prezentuje oceny form pomocy PUP wystawione przez badane osoby. W
narzedziu badan postuzono si¢ skalg ocen od 1 do 7 (gdzie 1 — ocena najnizsza, a 7 — ocena
najwyzsza).

Tabela 15. Skutecznos$¢ form pomocy zdaniem respondentow (n = 100)

Skala
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5 6 7
P. gorlicki 7% 3% 34% 27% 18% 8% 3%
P. nowosadecki 7% 7% 30% 30% 15% 3% 8%
POWIATY OGOLEM | 7% 5% 32% 28% 17% 6% 5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

WSB-NLU

2014

91




7e86a8c0995a4eae9be2de2014a070ef

2014-09-10 01:50:23
96/138

Zdaniem 32% respondentow formy pomocy oferowane przez PUP s3 raczej

nieskuteczne — ocena 3. Co trzecia badana osoba ocenia skuteczno$¢ form pomocy na 4, ktéra

oznacza, iz nie s3 one ani skuteczne ani nieskuteczne. 7% ankietowanych uwaza dzialania

Urzedu za catkowicie nieskuteczne. Natomiast tylko 5% respondentow ocenito formy pomocy

za skuteczne 1 przyznato najwyzsza oceng.

Tabela 16. Najskuteczniejsze formy pomocy bezrobotnym — opinie respondentéw (n = 90)

Wyszczegolnienie P. gorlicki | P. nowosadecki | POWIATY OGOLEM

Szkolenia 33% 34% 34%
Staze 32% 23% 29%
Dotacje na rozpoczecie dzialalnosci 13% 13% 13%
gospodarczej

Posrednictwo pracy 6% 10% 7%
Doradztwo zawodowe 5% 10% 7%
Kursy 1% 2% 1%
Przygotowanie zawodowe 1% 2% 1%
Oferty pracy 3% 0% 1%
Nie wiem 3% 0% 1%
Przekwalifikowania 0% 2% 1%
Prace interwencyjne 1% 0% 1%
Dofinansowanie kosztéw opieki nad 0% 2% 1%
dzieckiem

Wsparcie psychiczne 1% 0% 1%
Stypendium 0% 2% 1%
Zadne 1% 0% 1%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zdaniem 34% respondentéw szkolenia to jedne z najbardziej skutecznych form

pomocy oferowanych przez Urzad Pracy. Co trzeci badany za najbardziej efektywne formy

uwaza staze sg natomiast co siodmy - dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. 7%

respondentéw wskazato posrednictwo pracy oraz doradztwo zawodowe. 1% ankietowanych

wskazat na kursy, przygotowanie zawodowe, oferty pracy, przekwalifikowania, prace

interwencyjne, dofinansowanie kosztow opieki nad dzieckiem, wsparcie psychiczne,

stypendium, zadne oraz nie wiem.
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Tabela 17. Uzasadnienie wybranych form pomocy jako najskuteczniejszych (n = 83)

Wyszczegolnienie P. gorlicki | P. nowosadecki | POWIATY OGOLEM

Zdobycie zatrudnienia 24% 21% 22%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 22% 21% 22%
Zdobycie doswiadczenia 17% 9% 14%
Mozliwos¢ rozwoju 6% 9% 7%
Uzyskanie pomocy finansowej na start 3% 7% 5%
Samowystarczalnos¢ po zatozeniu firmy 3% 7% 5%
Lepszy dostep do ofert pracy 5% 2% 4%
Korzystanie z porady posrednika 3% 5% 4%
Realne do realizacji 5% 0% 3%
Mozliwos¢  uczestnictwa  kazdego 2% 5% 3%
bezrobotnego

Przekwalifikowanie 3% 0% 2%
Nie wiem 3% 0% 2%
Nie przynoszg efektu 0% 2% 1%
Mozliwo$¢ poznania pracownika 2% 0% 1%
Inne 2% 12% 5%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Najczesciej podawang przez ankietowanych odpowiedzia uzasadniajaca wybdr form
pomocy bylo zdobycie zatrudnienia i podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Odpowiedziato
tak 22% respondentdw. 14% ankietowanych wskazalo na uzyskanie do$wiadczenia
zawodowego natomiast 7% na mozliwos$¢ rozwoju. Na uzyskanie pomocy finansowe;j, dzigki
ktorej bezrobotny ma zapewniony start oraz na samowystarczalnos¢ po zalozeniu firmy
wskazato 5% ankietowanych.

Poddajac analizie zachowania i opinie bezrobotnych na temat wsparcia ze strony
Powiatowych Urzeddw Pracy wazne wydaje si¢ poznanie ich ocen odnosnie ustug jakie
oferuje Urzad Pracy. W badaniu poproszono wigc respondentdw o wskazanie ich opinii na

temat ustug. Rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek 60.
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Rys. 60. Ocena ustug oferowanych przez PUP — opinie badanych (n = 100)

Raczej
negatywna

10%

Negaty  orlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40) eEM
wna P Racze ywna
o ozyty . 0
0% wna ] S
Raczej 0 negaty
10% wna

negaty
wna

12%

8%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
Tabela 18. Stopien zadowolenia ze §wiadczonych ustug (n = 100)

Skala
Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5 6 7
P. gorlicki 5% 7% 27% 33% 23% 3% 2%
P. nowosadecki 2,5% 15% 27,5% 25,5% 17,5% 2,5% 10%
POWIATY OGOLEM | 4% 10% 27% 30% 21% 3% 5%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Tabela 18 prezentuje stopien zadowolenia respondentéw ze $wiadczonych ustug.
Zastosowano w tym przypadku siedmio stopniowa skale ocen (gdzie 1 — oznacza nie
zadowolenie, a 7 — oznacza zadowolenie). Jak wida¢ powyzej 30% badanych nie jest ani
zadowolona ani nie zadowolona z ushug Urzgdu Pracy. 21% bezrobotnych jest $rednio
zadowolonych ze $wiadczonych ustug natomiast 4% respondentéw w ogdle nie jest
zadowolona z tego, w jaki sposob jest obstugiwana przez pracownikéw Urzedu Pracy. Co

dwudziesty ankietowany jest usatysfakcjonowany z ustug PUP.
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Rys. 61. Wsparcie bezrobotnych ze strony PUP — wskazania respondentéw (n = 100)

p. gorlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
59% ankietowanych uwaza, ze dzialania PUP w odpowiedni sposdb wspieraja

bezrobotnych. Co drugi badany uwaza, iz Urzad Pracy nie pomaga bezrobotnym. W powiecie
nowosadeckim zdaniem jednej polowy badanych PUP wspiera bezrobotnych, natomiast
zdaniem drugiej nie. W powiecie gorlickim 65% ankietowanych twierdzi, ze mozna liczy¢ na
wsparcie z Urzedu Pracy.

Tabela 19. Zmiany poprawiajace jakos$¢ $wiadczenia ustug przez PUP wedtug badanych

bezrobotnych (n = 36)

Wyszczegolnienie P. gorlicki | P. nowosadecki | POWIATY OGOLEM

Wigksza liczba ofert pracy 21% 32% 25%
Mita i lepsza obsluga 21% 5% 14%
Mnigjsze kolejki 9% 16% 12%
Mniej biurokracji 13% 5% 9%
Poprawa wizerunku urzedu 4% 5% 5%
Lepsza wspdtpraca z bezrobotnymi 8% 0% 5%
Zaangazowanie posrednikow pracy 4% 5% 5%
Dostep do kazdej oferty pracy 0% 11% 5%
Inne 4% 5% 5%
Zmiana personelu 0% 11% 5%
Wspolpraca urzgdu z firmami 4% 0% 2%
Organizacja prébnych roZmow 4% 0% 2%
kwalifikacyjnych

Sprawdzanie pracodawcow 4% 0% 2%
Dostegpnos¢ pracownikdw 4% 0% 2%
Nic 0% 5% 2%
Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Jedna czwarta badanych uwaza, ze wigksza liczba ofert pracy znacznie poprawilaby

jako$¢ swiadczenia ustug. 14% respondentow wskazalo na milsza i lepsza obstuge, z kolei

12% na mniejsze kolejki. Czesto podawang odpowiedzig byta rdwniez mniejsza biurokracja,

ktore zdaniem ankietowanych znacznie pogarsza jakos¢ ustug w Urzedzie Pracy. Dla 5%

respondentdw poprawic¢ sposéb swiadczonych ustug moze m.in. poprawa wizerunku Urzedu,

lepsza wspolpraca z bezrobotnymi, zaangazowanie posrednikow pracy, dostgp do kazdej

oferty pracy, zmiana personelu i inne.

Rys. 62. Czynniki motywujace bezrobotnych do rejestracji w PUP — deklaracje respondentow

(n=99)

POWIATY OGOLEM B P. gorlicki B P. nowosadecki

20
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y CZy! 03%

20
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1206
1 0,
Zdobycie zatrudnienia 44%
34%

44%

Ubezpieczenie zdrowotne 42
47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najczescie] wskazywanym przez respondentow czynnikiem motywujacym ich do
rejestracji w PUP jest posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego. Moze to by¢ spowodowane
tym, iz w razie choroby moga oni korzysta¢ z ustug Funduszu Zdrowia nic nie ptacac. Dla
40% ankietowanych mozliwos$¢ zdobycia zatrudnienia motywuje ich do rejestracji w Urzgdzie
Pracy. 12% badanych motywuje perspektywa posiadania zasitku dla bezrobotnych.

Tabela 20. Uczestnictwo respondentéw w aktywnych formach pomocy oferowanych przez

PUP (n = 100)
Wyszczegdlnienie Zdecydowanie Raczej tak Nie mam Raczej nie | Zdecydowanie
tak zdania nie
P. gorlicki 23% 48% 22% 5% 2%
P. nowosadecki 25% 30% 28% 17% 0
POWIATY OGOLEM 24% 41% 24% 10% 1%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

41% ankietowanych na pytanie czy ch¢tnie uczestnicza w aktywnych formach pomocy

oferowanych przez PUP odpowiedziato raczej tak. Ponadto co czwarty badany zdecydowanie
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tak oraz nie ma zdania. Tylko 1% respondentdéw w ogdle nie uczestniczy che¢tnie w formach
pomocy organizowanych przez Urzad Pracy. Z kolei raczej nie — 10% badanych.

Tabela 21 prezentuje deklaracje respondentdéw 2z powiatow gorlickiego i
nowosadeckiego na temat przydatnosci kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe. W
narzgdziu badawczym postuzono si¢ nastgpujaca skalg ocen: Zdecydowanie tak, Raczej tak,

Nie mam zdania, Raczej nie, Zdecydowanie nie.

Tabela 21. Przydatnos¢ kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe — deklaracje

respondentéw (n = 100)

Wyszczegdlnienie Zdecydowanie Raczej tak Nie mam Raczej nie Zdecyd‘owanie
tak zdania nie
P. gorlicki 73% 20% 7% 0% 0%
P. nowosadecki 65% 30% 3% 2% 0%
POWIATY OGOLEM 70% 24% 5% 1% 0%

WSB-NLU
2014

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Rys. 63. Che¢ uczestnictwa bezrobotnych w kursach organizowanych przez PUP — deklaracje
respondentéw (n = 100)

Raczej nie Zdecydowanie
Nie mam zdania 50/, nie
10% 0%
Raczej  oorlicki (n=60) Zdecy Raczej : Zdec
nie . D8 ( ) dowan " J p. nowosadecki (n = 40) dowaii
Nie 59, ie nie XA e nie
mam 0% . 0%
zdania Nie
1% mam
zdania
9%
Racze
j tak
35%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Ponad polowa Dbadanych zdecydowanie chetnie uczestniczy w  kursach
organizowanych przez PUP. Co trzeci ankietowany raczej wyraza cheé uczestnictwa w
kursach, z kolei 10% nie ma zdania na ten temat. W kursach raczej nie chce bra¢ udziatu 5%
badanych. Nikt z respondentow nie zaznaczyl, iz zdecydowanie nie chce uczestniczy¢ w
kursach organizowanych przez PUP. Moze to $wiadczy¢ o chgci rozwoju respondentdw,
dzieki czemu bgda mogli tatwiej znalez¢ upragniong pracg.
Z punktu widzenia analizy opinii i postaw respondentdéw istotne wydaje si¢ poznanie
ich zdania na temat posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Z badan tych
wynika, ze ponad trzy czwarte badanych posiada kwalifikacje na odpowiednim poziomie. Co
czwarty ankietowany nie dysponuje wtasciwymi kwalifikacjami.

Rys. 64. Deklaracja respondentow na temat posiadania przez nich odpowiednich kwalifikacji
zawodowych (n = 100)

p. gorlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

89% respondentow wyraza che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Udziatl tych
badanych oséb jest zblizony zaréwno w powiecie gorlickim, jak i nowosadeckim (rysunek

65). Wyniki te pozytywnie skutkujg na przysztos¢.
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Rys. 65. Deklaracja checi podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez badanych (n = 100)

Nie p. gorlicki (n = 60) p. nowosadecki (n = 40)

12%

Nie
10%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 22. Powody podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez ankietowanych (n = 84)

Wyszczegdlnienie P. gorlicki P. nowosadecki POWIATY OGOLEM
Zdoby¢ prace 60% 42% 52%
Rozwoj zawodowy 13% 17% 15%
Lepsze wynagrodzenie 4% 10% 7%
Dla satysfakcji 2% 12% 6%
Nadazy¢ za rynkiem pracy 4% 5% 4%
Doswiadczenie zawodowe 4% 2% 3%
Atrakcyjno$¢ na rynku pracy 5% 0% 3%
Sprosta¢ wymaganiom pracodawcy 2% 0% 1%
Inne 6% 12% 9%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Gtownym powodem podnoszenia kwalifikacji przez ankietowanych jest che¢ zdobycia
pracy. Uwaza tak potowa badanych. Ponadto dla co szostego badanego podnoszenie
kwalifikacji wigze si¢ z rozwojem zawodowym, co jest bardzo istotne w dzisiejszych czasach,
gdyz mozna si¢ caly czas rozwija¢. Sposrdd respondentow 6% o0sob chce podnosié
kwalifikacje dla wlasnej satysfakcji natomiast 4% aby nadazy¢ za zmieniajacym si¢ rynkiem

pracy. Dla 7% badanych lepsze kwalifikacje oznaczaja wigksze wynagrodzenie.
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Rys. 66. Motywy nie podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez bezrobotnych — deklaracje
respondentéw (n=11)

" POWIATY OGOLEM  ®P. gorlicki B P. nowosadecki

0%
Inne | 0%
0%
0%
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0%
Ze wzgledu na wiek

Posiadam kwalifikacje na
odpowiednim poziomie

O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I% 100%
Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

82% respondentow nie podnosi swoich kwalifikacji poniewaz uwaza, iz posiada je na
odpowiednim poziomie. Z kolei 18% badanych nie podnosi kwalifikacji ze wzgledu na wiek.
Warto wspomnie¢, ze zadna z oséb ankietowanych nie wskazata innej odpowiedzi. Ponadto
nikt nie zaznaczyt lenistwa jako gldwnego powodu nie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Rys. 67. Oczekiwania respondentow wzgledem PUP (n = 100)

" POWIATY OGOLEM  ®P. gorlicki ™ P. nowosadecki

Inne
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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W analizowanych powiatach 30% respondentéw oczekuje od PUP mniejszych
kolejek, a takze lepszej i szybszej obstugi. 26% ankietowanych chce otrzymywaé wigcej
informacji od pracownikéw Urzedu Pracy z kolei co dziewiaty badany wskazal na lepsza
dostepnos¢ pracownikéw. W powiecie gorlickim na pierwszym miejscu znajduje si¢
zmniejszenie kolejek podczas zatatwiania jakichkolwiek spraw natomiast w powiecie
nowosadeckim 32% badanych oczekuje lepszej i szybszej obstugi oraz wigcej informacji od
pracownikow.

Rys. 68. Korzystanie z wybranych form pomocy — wskazania badanych (n = 100)

POWIATY OGOLEM B P, gorlicki B P. nowosadecki

Inne

49
58,

Pomoc w napisaniu dokumentéw aplik. 15
0

Zasitek dla bezrobotnych

Dotacje na rozpoczgcie dzial. gosp.

Staze

Poradnictwo zawodowe i posred. pracy

Szkolenia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
35% ankietowanych chce skorzysta¢ w przysztosci ze szkolen. 21% respondentéw wskazato

na poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy z kolei co piaty badany na staze. 11%
ankietowanych deklaruje che¢ korzystania z dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.
Z zasitku dla bezrobotnych chce skorzysta¢ co dwunasty badany. Na pomoc w napisaniu
dokumentéw aplikacyjnych np. CV, list motywacyjny wskazato 4% respondentow co jest

bardzo budujgce poniewaz obecnie coraz mniej osob ma z tym problemy.
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Rozdzial 5. Wsparcie dla osob bezrobotnych — propozycje rozwigzan

5.1. Propozycje rozwiazan przeciwdzialajacych bezrobociu

W tym rozdziale zostang przedstawione propozycje rozwigzan dotyczacych wsparcia
0s0b bezrobotnych. Wsparcie to bedzie dotyczylo zaréwno tych osob, ktore s3 juz
bezrobotnymi, jaki i tych, ktére nie miaty jeszcze stycznosci z rynkiem pracy. Chodzi tu
gléwnie o osoby mtode uczgszczajace do szkoty badz studiujace.

Mowiac o przeciwdziataniu bezrobociu trzeba zwroci¢ uwage na dziatania majace na
celu zapobieganie wejscia do grupy bezrobotnych. Dotyczy to gtdwnie o oséb miodych, ktére
uczeszezajg do szkoty badz tez studiuja na uczelni. Jest to bardzo istotne, gdyz lepiej
wczesniej zapobiega¢ i zwalcza¢ niz pdzniej borykaé si¢ z tak ogromnym problemem
wydajac tym samym wigcej pieniedzy na roznorodne programy. Wazne jest, aby osoby mtode
po ukonczeniu szkoty nie mialy problemoéw ze znalezieniem zatrudnienia, tak jak jest to
dotychczas. Najczestszym problemem u 0sob mtodych jest brak doswiadczenia zawodowego
badz tez czg¢sto nie posiadanie odpowiednich kwalitfikacji zawodowych do aktualnych potrzeb
rynku pracy.

Moéwiac o osobach mtodych wazne jest wypowiedzenie si¢ na temat wyboru przez
nich kierunku studidw. Bardzo czgsto zdarza si¢, ze nie majac pomystu co robi¢ dalej, idg na
kierunek najbardziej popularny i oblegany przez absolwentow szkol, ktory latwo jest
ukonczy¢ lecz nie jest potrzebny na rynku pracy. Moze to skutkowaé w przysztosci
problemami ze znalezieniem pracy, gdyz rynek bedzie potrzebowal osoéb z ukonczonymi
innymi kierunkami studidéw.

Jak wiadomo lokalny rynek pracy ma niestety ograniczenia w posiadaniu
odpowiedniej liczby ofert pracy. Stad tez osoby, ktére po ukonczeniu studidéw nie moga
znalez¢ zatrudnienia w swoim zawodzie bardzo czg¢sto szukaja innej pracy zarobkowej czgsto
o calkowicie innym kierunku. Pozostali absolwenci, ktérzy nie znajda pracy sa zmuszeni do
zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy. Zdarza si¢ tez tak, ze osoby po
ukonczeniu szkoly sredniej wybieraja si¢ na studia wyzsze, aby nie tylko podnies¢ swoje
kwalifikacje, lecz rowniez by¢ w przysztosci bardziej atrakcyjniejszym pracownikiem dla
przysztego pracodawcy. W trakcie studiow osoby te moga odbywaé praktyki studenckie badz
ewentualnie zdoby¢ jaka$ prace dorywcza. Posiadanie takiej pracy dorywczej niesie ze soba

pozytywne skutki poniewaz mozna zdoby¢ nie tylko doswiadczenie, lecz rowniez nawigzac
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nowe kontakty, ktére moga by¢ przydatne w pdzniejszym okresie. Ponadto praca dorywcza z
czasem moze stac si¢ praca stalg.
Osoby mtode od samego poczatku maja ciezko zaczynajac od wyboru szkoty $redniej
a konczac na znalezieniu zatrudnienia. Z zatrudnieniem wiaze si¢ kwestia umdw, ktore
obecnie pracodawca nie chce zawiera¢ na dhugi okres czasu. Najczgsciej zawierane sg tzw.
umowy ,,$mieciowe”. Umowy te nie gwarantuja stabilnego zatrudnienia, a co za tym idzie
mtode osoby moga odktada¢ na pdzniej zakladanie rodziny, gdyz wigze si¢ to z niepewna
sytuacjg finansowa.
Czesto zdarza si¢, ze osoby bedace na emeryturze ,,dorabiaja” na pot etatu. Jest to
korzys¢ nie tylko dla pracownika, ale takze dla pracodawcy ze wzgledu na niskie koszty.
Niestety dla os6b mtodych, ktére ukonczyty szkote $rednig badz studia nie jest to dobre
rozwigzanie. Miejsca pracy, ktdre teoretycznie powinny by¢ wolne, sg zajete 1 tym samym
mtodzi nie mogg znalez¢ pracy.
Chcac ogranicza¢ bezrobocie wsréd mtodych oséb Powiatowe Urzgdy Pracy powinny
zacza¢ przeciwdziata¢ bardzo wczesnie. Chodzi tu gtownie o mlodych uczegszczajacych
jeszcze do szkoty, ktérzy nie weszli do grupy bezrobotnych. W tym przypadku mozna

dokona¢ podzialu na osoby w wieku:

e 6-—15]at;
e 16-19lat;
o 20-26 lat.

Mtodzi w wieku 6 — 15 lat to osoby uczeszczajace do szkoty podstawowej oraz do
gimnazjum. Od najmtodszych lat powinno si¢ ich uswiadamia¢ co to jest bezrobocie, jakie
niesie ze sobg zagrozenie oraz jak przeciwdziata¢ temu zjawisku. Istotne jest to przede
wszystkim w gimnazjum poniewaz uczniowie sg zmuszeni podja¢ wazna decyzje dotyczaca
ich przysziosci. Chodzi o wybor szkoty $redniej, ktora posiada kierunek zgodny z ich
zainteresowaniami. Dzigki temu beda mogli zrealizowaé swoje plany zwigzane z przyszia
praca.

Grupa wiekowa 16 — 19 lat to mlodziez, ktdra przez:

e dwa lub trzy lata uczeszcza do zasadniczej szkoly zawodowe;j;
e trzy lata uczeszcza do liceum ogdlnoksztatcacego;
e cztery lata uczeszcza do technikum.
Przez ten okres zdobywaja nowe umiejetnosci, ktore maja przygotowaé ich do

zawodu. Mtodziez po szkole $redniej moze od razu i$¢ do pracy jednakze moze napotkacd
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pewne trudnosci zwigzane z brakiem doswiadczenia zawodowego, ktore jest wymagane przez

pracodawce. Bardzo czesto osoby po szkole nic nie potrafig, gdyz nabyly tylko teoretyczne

umiejetnosci. Pracodawcy powinni zmieni¢ swoje nastawienie i da¢ szans¢ mtodym. Tylko

wtedy beda mogli pracowaé 1 nabywaé nowe praktyczne umiej¢tnosci, ktorych w szkole

niestety nie zdotaja zdoby¢.

Mtodziez w szkole zawodowej uczeszcza na obowigzkowe praktyki, dzigki ktérym ma
si¢ odpowiednio przygotowa¢ do zawodu czy naby¢ nowe umieje¢tnosci. Lecz bardzo czesto
pracodawcy na praktykach nie pozwalaja uczniom wykonywaé kazdej czynnosci. W tej
sytuacji przyszty pracownik w nowej pracy musi liczy¢ sam na siebie 1 wykonywac niektore
czynnos$ci w oparciu o to, co byt w stanie jedynie zobaczy¢ na praktykach. W technikum
mtodziez po zdaniu egzaminu uzyskuje tytul technika. Z kolei w liceum mtodziez moze uczy¢
si¢ wybranych przedmiotéw na poziomie rozszerzonym.

Po ukonczeniu szkoty sredniej miodzi absolwenci majag do wyboru prace lub studia.
Prace¢ staraja si¢ znalez¢ absolwenci szkot zawodowych badz technikum. Z kolei najczesciej
na studia wybieraja si¢ osoby po ukonczeniu liceum ogolnoksztatcacego. Wybdr kierunku
studiow jest dla mtodej osoby bardzo trudnym wyborem tym bardziej, ze musi si¢ pdzniej
zmierzy¢ z lokalnym rynkiem pracy.

W szkole sredniej powinno si¢ przede wszystkim uswiadamia¢ mlodych odnosnie
wyboru kierunku studiéw. Muszg wiedzie¢, ze od tego wyboru zalezy ich cata przysztosé.
Ponadto istnieje potrzeba mdwienia im jakie wady i1 zalety niesie za soba dany kierunek
studiow. Nie kazdy bowiem jest tatwy i posiada taki sam poziom trudnosci. Trzeba ich
uswiadamia¢, aby po dwdch miesigcach nie rezygnowali badz nie zmieniali kierunku na inny,
gdyz przytloczeni nowymi przedmiotami, wykladowcami, nowym miejscem obawiajg si¢, ze
sobie nie poradzg. Nauczyciele szkoty sredniej powinni stara¢ si¢ tak wspotpracowaé z
uczniami, aby wiedzieli, ze w razie jakiegokolwiek problemu zawsze moga liczy¢ na ich
fachowa pomoc i bez zadnych obaw pyta¢ o wszystko. W szkotach $rednich od pierwszej
klasy powinno si¢ uczy¢ mtodych ucznidw na temat zagrozen zwiazanych z bezrobociem oraz
jak temu przeciwdziata¢. Ponadto Powiatowe Urzgdy Pracy powinny nawigzaé wspodlprace ze
szkotami $rednimi. Nauczyciele w ramach zaj¢¢ przyprowadzaliby uczniéw do PUP, gdzie po
doktadnym oprowadzeniu 1 omowieniu wszystkich dziatéw posiadaliby wiedze na temat ich
funkcjonowania. Ponadto dysponowaliby w przysztosci wiedza gdzie i8¢, co zalatwié i jakie
posiada¢ dokumenty. Znajac poszczegdlne dzialy moga czué si¢ pewniej i znacznie
poprawitoby zatatwianie spraw urzgedowych. Z drugiej strony problem bezrobocia moze

bardziej dotrze¢ do mtodych kiedy zobaczg na wtasne oczy zobacza ich skalg.
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Mtodych w wieku 20 — 26 lat zalicza si¢ do studentéw. Jest to jedna z najbardziej
zagrozonych grup. Po ukonczeniu studidow jedna cze$¢ absolwentéw bedzie szukata
zatrudnienia gdziekolwiek, z kolei druga cze$¢ tylko 1 wylacznie zgodnej ze swoim
wyksztalceniem. Na obecnym rynku pracy znalezienie zatrudnienia moze by¢ trudne
zwlaszcza po ukonczeniu popularnych kierunkéw. Powiatowe Urzedy Pracy powinny
organizowaé tzw. ,,dni otwarte” podczas ktorych osoby do 26 roku zycia moga za darmo
skorzysta¢ z indywidualnych porad, zapozna¢ si¢ z szansami na rynku pracy czy tez
zaplanowac¢ swoja karier¢ zawodowa. Dodatkowo bedzie mozliwos¢ przygotowania si¢ do
wejscia na rynek pracy. Tym sposobem mtodzi ludzie beda posiadac istotng wiedz¢ na temat
rynku pracy. Po zakonczeniu studidw moze im to bardzo ulatwi¢ nie tylko poszukiwanie
pracy, ale rowniez podjecie decyzji czy dalej si¢ ksztalci¢ czy tez robi¢ sobie jaki§ dodatkowy
kurs. Dzigki wspotpracy uczelni z firmami studenci moga zdoby¢ prace badz nawigzaé nowe
kontakty.

Aby od samego poczatku nie zraza¢ absolwenta do realidow rynku pracy wazna
okazalaby si¢ pomoc rzadu. Chodzi o to, ze pracodawcy, ktorzy zatrudniliby absolwentow np.
na okres od 3 — 6 miesigcy mogliby uzyska¢ dodatkowe fundusze na firmg. Dzigki temu
absolwent mialby umozliwiony start zaraz po studiach. Pracodawca po uptywie tego czasu nie
miatby obowiazku przedtuzania umowy. W tej sytuacji zdobyte doswiadczenie zawodowe,
moze by¢ pomocne w przysziosci podczas poszukiwania innej pracy. Warto wspomniec¢, ze
taka praca podniesie rowniez samooceng i motywacjg.

Nie wszystko zalezy tylko 1 wylacznie od Powiatowych Urzedow Pracy. Na
powodzenie dziatan maja réwniez wplyw roznorodne uwarunkowania zarowno zewngtrzne,
jak 1 wewnetrzne.

Uwarunkowania wewngtrzne dotycza przede wszystkim wielkosci $rodkow
przeznaczonych na zwalczanie badZ ograniczanie bezrobocia. Oczywiste jest, ze im wigcej
tym lepiej. Z powodu matych $rodkéw PUP moze mie¢ problemy z realizacja zatozonych
celow, ktére maja pomoc bezrobotnym. W duzej mierze uwarunkowania te majg wplyw na
skutecznos¢ dziatan prowadzonych przez PUP. Cho¢ Urzad Pracy wykazuje cheé wspotpracy,
takze od samego bezrobotnego zalezy czy te dziatania przyniosg oczekiwany efekt.

Uwarunkowania zewnetrzne:

e demograficzne;
e finansowe;

e polityczne;
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e prawne;

e oswiata.

Uwarunkowania demograficzne w duzej mierze majg wplyw na poziom bezrobocia.
Coraz wigcej mtodych ludzi wyjezdza za granice, gdyz w kraju nie widzi zadnych perspektyw
na znalezienie pracy. Zostaja osoby w wieku przedprodukcyjnym oraz poprodukcyjnym. W
wieku produkcyjnym zostaja z reguty osoby po 40 roku zycia, dla ktérych wyjazd za granice
nie wchodzi w ogdle w gre. Ci mtodzi, ktorzy zostaja, odkladaja na pdzniej zatozenie rodziny
1 posiadanie dzieci z obawy o utrate pracy badz trudnosci w jej znalezieniu. Mniejsza liczba
urodzen oraz emigracje do innych krajow skutkuje starzeniem si¢ polskiego panstwa. Mnigj
dzieci oznacza w przysztosci mniej uczniow i studentdéw, a co za tym idzie zamykanie szkot 1
uczelni wyzszych oraz zwolnienia. To spowodowa¢ moze wzrost bezrobocia oraz niedobor
0s6b z odpowiednim wyksztatceniem.

Panstwo nie powinno réwniez oszczedza¢ na oswiacie, szkolnictwie wyzszym. W
duzej mierze glownym problemem jaki posiada obecnie kazda szkola czy uczelnia sa
ograniczone fundusze lub ich brak. Posiadanie pienigdzy pozwoli uczelniom wyzszym
przeprowadzac¢ badania naukowe, ktdre dla rozwoju sg bardzo istotne. Jednakze ministerstwo
przeznaczajac pienigdze nie powinno z goéry zakladal, ze ta cze$¢ pienigdzy idzie na
nauczanie, a druga cze¢s¢ na badania. Kazda uczelnia, gdyby posiadata pewna swobode
dzialania, lepiej moglaby ,,zarzadzac¢” finansami niz teraz. Polityka panstwa ma za zadanie tak
prowadzi¢ dzialania, aby likwidowaé¢ badz tagodzi¢ bezrobocie. Szczegdlnie w swoich
dziataniach zwraca uwage na mtodych, ktoérzy konczac jeden etap nauczania, przechodza do
drugiego — do zatrudnienia. W duzej mierze to od prowadzonej polityki panstwa zalezy jak
beda wygladaty losy mtodego cztowieka czy np. bedzie posiadat odpowiednie wsparcie badz
tez czy panstwo begdzie wspomagaé pracodawcow w zaktadaniu nowych firm, dzigki ktérym
powstang nowe miejsca pracy, itd. Z kolei odnosnie uwarunkowan prawnych wazne jest, aby
regulacje nie utrudniaty lecz utatwialy zalatwianie jakichkolwiek spraw. W tym przypadku
mtodzi przedsigbiorcy chcac zatozy¢ firm¢ badz uzyska¢ na nig dofinansowanie musza
przedtozy¢ mndstwo wymaganych dokumentow. Zmniejszenie ich liczby znacznie
poprawitoby 1 usprawnito zatatwianie tych spraw.

Réwnie istotnym warunkiem jest oswiata. W gldwnej mierze chodzi o
dostosowywanie si¢ do aktualnych potrzeb rynku pracy. Rynek pracy, jego wymagania
zmieniaja si¢ z roku na rok. System szkolnictwa wyzszego oraz szkoty podstawowej czy
sredniej niestety nie jest w stanie nadazy¢ za cigglymi zmianami. W tej sytuacji nalezy
doksztalca¢ mtode osoby odnosnie rynku pracy, jego aktualnych potrzeb, aby $wiadomie
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dokonywali wyborow. Ponadto ministerstwo powinno bra¢ pod uwage opinie pracownikow

szkot czy uczelni, ktérzy na co dzien majg styczno$¢ z problemami i posiadaja wigksza

wiedze niz ci co siedza ,,za biurkiem”.

5.2. Dzialania wspierajace osoby pozostajace bez pracy

W tym podrozdziale zostang przedstawione rozwigzania, ktorych gtownym zadaniem
jest wspieranie 0sOb pozostajacych bez pracy.

Omawiajac problem bezrobocia istotne okazuje si¢ wskazanie rozwigzan
wspierajacych bezrobotnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze posiadanie statusu bezrobotnego nie
jest powodem do radosci czy do chwalenia si¢ dookota. Brak pracy, a co za tym idzie brak
srodkéw finansowych jest gltownym powodem prowadzacym do zalamania psychicznego. Jest
to bardzo niebezpieczne zwlaszcza u osdb, ktore posiadaja rodzine. Ze wzgledu na trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia nie mogg zapewni¢ jej warunkdw na odpowiednim poziomie w
wyniku czego z kazdym dniem ich sytuacja finansowa pogarsza si¢. Dodatkowo powodowacé
to moze stres oraz brak motywacji do dalszego dziatania.

Najbardziej zagrozone sa osoby diugotrwale bezrobotne, pozostajace bez pracy
powyzej 12 miesigcy. W wigkszosci osoby te moga czuc¢ si¢ wykluczone spotecznie, ze
swojego otoczenia. Przy przedtuzajacym si¢ braku perspektyw na znalezienie pracy
bezrobotny moze popas¢ w depresje. W tej sytuacji traci on jakakolwiek motywacje do
aktywnego poszukiwania pracy. Do Urzedu Pracy zglasza si¢ juz tylko z obowigzku, a nie z
checi poprawy swojego losu.

Warto wspomnie¢, ze bezrobocie przyczynia si¢ rowniez do powstawania patologii.
Chodzi tu gldwnie o wzrost przestgpczosci, alkoholizm czy tez agresj¢. Bezrobotny chcac
roztadowaé napigcie moze siegnac po kieliszek badz tez zaczaé stosowaé przemoc domowa.
Bedac w beznadziejnej sytuacji tatwiej moze popada¢ w nalogi.

Trudna sytuacja jest nie tylko dla samej osoby bezrobotnej, ale takze dla panstwa. Z
powodu bezrobocia obniza si¢ poziom wzrostu gospodarczego. Panstwo musi zwigkszaé
naktady finansowe na walke¢ z tym zjawiskiem poprzez réznego rodzaju zasitki, programy,
itd. Ponadto jesli na jedno miejsce pracy przypada kilkanascie osdb, pracodawca nie musi
obawia¢ si¢, ze w razie zwolnienia pracownika bedzie mial trudnosci ze znalezieniem
nastepnego. Nie jest to dobre poniewaz pracodawcy nie zalezy wtedy tak bardzo na

pracowniku.
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Powiatowe Urzedy Pracy zmniejszajac biurokracje w duzym stopniu znacznie
utatwityby bezrobotnym zatatwianie jakichkolwiek spraw. Obecnie kazdy kto idzie do PUP,
chcac co$ zalatwic, zdoby¢ zaswiadczenie, dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej
oraz wiele innych, musi wypetni¢ mndstwo ,,papierkow”, aby uzyskac to, po co przyszedt. W
niektorych przypadkach nie wystarczy jedna wizyta w Urzedzie, lecz wymagana jest
obecno$¢ co najmniej kilka razy. Powoduje to ogromng niech¢¢ i1 zdenerwowanie
bezrobotnych poniewaz muszg marnowac niepotrzebnie duzo czasu. Dodatkowo ztos¢
potegowac¢ moze koniecznos¢ stania w kolejkach, ktore niestety na state wpisaty si¢ w obraz
Urzedu Pracy. W tym celu na poczatek wprowadzono elektroniczng rejestracje, ktorej
gléwnym celem jest zmniejszenie kolejek podczas osobistej rejestracji. Dzigki temu kazda
osoba bez problemdéw moze si¢ zarejestrowaé nie wychodzac z domu. Oczywiscie nadal
istnieje mozliwo$¢ normalnej rejestracji.

Powiatowe Urzedy Pracy powinny jeszcze bardziej zachecaé bezrobotnych do
wytrwatego szukania pracy. Jesli bezrobotny bedzie miatl §wiadomosé, ze bezposrednie
zglaszanie si¢ do pracodawcy zwiekszy jego szanse na szybsze znalezienie pracy wowczas
moze bardziej si¢ stara¢ i zacza¢ to realizowaé. Pracownicy Urzgedow Pracy powinni uczyé
bezrobotnych jak efektywnie poszukiwad pracy, tak aby po jednej nieudanej probie nie zrazali
si¢ tylko nadal prébowali az do skutku. Pomimo szkolen, jakie sg realizowane w tym celu,
warto jest nadal dogt¢bnie uswiadamia¢ bezrobotnych.

Pomimo pomocy jaka udzielaja PUP, bezrobotni powinni wiedzie¢, ze w razie
jakichkolwiek problemdéw moga liczy¢ na Urzad Pracy. Warto, aby na kazdym spotkaniu
posrednik pracy informowal o tym osobg¢ pozostajaca bez pracy. Jednakze najczgsciej
posrednik pracy pobieznie i od niechcenia udziela informacji. Ponadto pracownik urz¢du
przyjmuje osobe zglaszajaca si¢ na spotkanie jak kolejnego petenta, ktory musi ztozy¢ podpis.
I to wlasnie powinno si¢ zmieni¢. Bezrobotny, ktéry za pierwszym razem bedzie
niezadowolony i niezbyt mito przyjety przy kolejnym spotkaniu moze nie wykazywac¢ checi
wspotpracy. Z kolei jesli bezrobotny od samego poczatku zauwazy, ze ma w kim$ oparcie
oraz moze liczy¢ na fachowa pomoc tatwiej bedzie mu si¢ odnalez¢ w §rodowisku, w ktérym
si¢ aktualnie znajduje oraz korzysta¢ z porad. Ponadto chetniej bedzie wspotpracowat z
danym pracownikiem Urzedu. W duzej mierze chodzi tutaj gtdwnie o wsparcie i motywacje
do poszukiwania przez bezrobotnego odpowiedniej oferty pracy a nie na spoczywaniu na

laurach.
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Posrednicy pracy, ktérzy maja najwiecej stycznosci z bezrobotnymi powinni tak nimi
pokierowac, aby chetnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe. Dotyczy to 0sob zwtaszcza
dlugotrwale bezrobotnych. W zaleznosci czy jest to osoba starsza czy mtodsza i je ma, to i tak
gdyby posiadata jakie§s dodatkowe zaswiadczenia badz Swiadectwa nie zaszkodzitoby. Nawet
lepiej mogloby utatwié znalezienie zatrudnienia w jakiej$ firmie. Ponadto pracownik Urzedu
nie musi kierowaé bezrobotnego tylko i wylacznie na oferty pracy zgodne z jego
wyksztatceniem badz zawodem. W tej sytuacji moze namdwié¢ osobe znajdujaca si¢ bez
pracy, aby zgtosit si¢ do pracodawcy o catkiem innym profilu pracy. Moze si¢ tak zdarzy¢, ze
pomimo posiadania innego zawodu, cechy bezrobotnego, jego zaradnos$¢, odpornos¢ na stres
mogg okazac¢ si¢ dla przyszlego pracodawcy cenne i1 bedzie wyrazat che¢ zatrudnienia go.

Powiatowe Urzgdy Pracy oferuja réwniez prace za granica. Zaréwno w Urzedzie
Pracy, jak i na jego stronie internetowej znajduje si¢ wiele ofert pracy umozliwiajacych
wyjazdy za granicg, ale gwarantujacych zatrudnienie. Bardzo czgsto glowna bariera
uniemozliwiajagcg pracg, jest znajomos¢ danego jezyka co najmniej na poziomie
podstawowym. Obecnie wigkszo$¢ osob zna chociazby jeden jezyk obcy na poziomie
komunikatywnym. W gorszej sytuacji sa osoby starsze, powyzej 50 roku zycia. Przez
wiekszos$¢ swojego zycia osoby te pracowaty w jednym zaktadzie, w ktorym jezyk obcy nie
byt wymagany. Po likwidacji zaktadu pracy i byciu w rejestrze Urzedu Pracy maja szanse na
prace, gdyz posiadajg ogromne doswiadczenie zawodowe. Niestety pomimo, iz dana osoba
bezrobotna wyrazataby ch¢¢ wyjazdu najpierw zobowigzana bytaby do nauki wymaganego
jezyka. W tym przypadku posrednik pracy powinien udzieli¢ wszelkich informacji, gdzie
bezrobotny mégltby uczeszczaé na kurs nauki jezyka a takze wspiera¢ go, aby nie rezygnowat.
Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze cze$¢ bezrobotnych posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz
znajomos$¢ jezyka obcego nie chce wyjezdzaé za granicg¢. Jednym z powodow moze by¢
obawa przed roztaka z rodzing, a takze sam strach przed tak radykalnymi zmianami. W tej
sytuacji posrednik pracy musi pomaga¢ bezrobotnemu znalez¢ pracg na lokalnym rynku
pracy.

Powiatowe Urzedy Pracy najczesciej oferujg pomoc dla bezrobotnych w postaci
aktywnych dziatan, do ktérych zalicza si¢ przede wszystkim szkolenia, staze, wsparcie
dziatalnosci gospodarczej, zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania, roboty publiczne,
prace interwencyjne i inne. Gtownym zadaniem pracownika Urzgedu moze by¢ doradzanie
bezrobotnym co moze by¢ dla niego dobre uwzgledniajgc jednoczesnie jego zainteresowania
oraz predyspozycje. Bezrobotni dzigki uzyskaniu tego rodzaju pomocy moga mie¢ wigksze

szanse na znalezienie pracy niz dotychczas. Przykladem moze by¢ skorzystanie ze szkolen
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dzigki ktérym bezrobotny bedzie mdgt uzyskaé, uzupemic¢ badz polepszy¢ swoje kwalifikacje

zawodowe lub umiejetnosci. Zasitki dla bezrobotnych powinni otrzymywaé tylko ci, co

naprawde potrzebuja. Wtedy mozna uniknaé sytuacji, w ktorych niektdrzy bezrobotni

,kombinuja” zeby otrzymac pienigdze. Nie zalezy im wdwczas na szybkim znalezieniu pracy,

gdyz co miesigc majg zapewniony dochdd.

Warto wspomnieé, ze dla oséb dlugotrwale bezrobotnych, Urzad Pracy powinien
czgsto organizowaé grupy wsparcia, spotkania z psychologiem. Dzigki temu bezrobotni beda
wiedzie¢, ze nie s3 pozostawieni sami sobie. Ponadto w grupie beda mogli podzieli¢ si¢
swoimi uwagami czy przede wszystkim doswiadczeniami z pracodawcami, zarowno tymi
pozytywnymi, jak 1 negatywnymi. Latwiej bedzie im sobie poradzi¢ z dang sytuacja, gdy beda
mie¢ takie wsparcie. W grupie motywacja bezrobotnych moze by¢ o wiele wigksza. Sukces
jednego z nich moze powodowaé cheé odniesienia tego samego przez drugiego.

Wykorzystywanie $srodkéw unijnych jest obecnie bardzo popularne i coraz wigcej
instytucji publicznych oraz podmiotow prywatnych z nich korzysta. Zarowno w powiecie
gorlickim, jak 1 nowosadeckim Powiatowe Urzedy Pracy pozyskiwaly, a nastepnie
wydatkowaty srodki pozyskane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dzigki zdobytym
funduszom omawiane powiaty zrealizowaly i nadal realizuja réznorodne projekty, ktérych
gléownym celem jest likwidacja badz ograniczanie bezrobocia. Ponadto §rodki zostaty
przeznaczone na szkolenia, dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, itd.

Wszystkie dziatania PUP powinny by¢ w duzej mierze skierowane dla o0sob
znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, najbardziej zagrozonych. Sg to
przede wszystkim osoby mtode do 30 roku zycia jak réwniez osoby powyzej 50 roku. Osoby
mtode ze wzgledu na mate doswiadczenie lub jego brak napotykaja trudnosci. W tym celu
PUP, ktére posiadajg istotng wiedze¢ na temat zapotrzebowania na rynku pracy, powinny
uczy¢ mtodych rozpoznawac¢ rynek pracy, czego aktualnie wymaga oraz jakich kwalifikacji
zdoby¢, aby zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie.

Bezrobotnych powyzej 50 roku zycia pracownicy Urzedu powinni ich przede
wszystkim bardziej motywowaé. W tym wieku osoby te nie wykazuja checi do zmieniania
badz podnoszenia kwalifikacji. Ponadto gdyby ich nastawienie bylo bardziej pozytywne,
wyrazali ch¢é wyjscia z sidet bezrobocia oraz nie stawiali oporu, gdy Urzad kieruje ich na
szkolenia, wowczas  dziatania PUP bylyby bardziej skuteczne. Wzrost aktywnosci
bezrobotnych w tej grupie wiekowej utatwia wspotprace.

Nie wszystko zalezy bowiem od Urzedu Pracy. W najwigkszym stopniu to od

bezrobotnego zalezy czy chce co$ zmienié, rozwija¢ si¢, zdoby¢ prace czy tez zosta¢ w
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martwym punkcie 1 czekac az praca przyjdzie sama do niego. Dla Urzedu Pracy duzo tatwiej

jest kiedy osoba pozostajaca bez pracy bierze czynny udziat w organizowanych réznorodnych

aktywnych formach pomocy np. szkoleniach. Mile widziane jest kiedy bezrobotny sam

wychodzi jako pierwszy z inicjatywa poprawy swojej sytuacji. Duzym ulatwieniem jest kiedy

osoba pozostajaca bez pracy doktadnie wie, co chce robic i jak to osiagnac.

Warto zwroci¢ szczegdlng uwage na dzialania Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
Wiadystawa Kosiniaka — Kamysza, ktory szuka roznych rozwigzan, aby zwalczy¢ bezrobocie
w kraju. Stusznie zatozyl premiowanie pracownikéw Urzgdu Pracy za osiggane efekty. Im
wigcej 0sOb zdobedzie prace tym wigksza szansa na zdobycie premii. Dzigki temu jest duza
szansa na to, iz bezrobotni bedg lepiej 1 skuteczniej obstugiwani. Ponadto wprowadzono
profilowanie bezrobotnych na trzy grupy:

e aktywni;

® wymagajacy wsparcia,

e oddalony od rynku pracy;

Jest to dobre rozwigzanie, ktdre w wigkszym stopniu moze wspomagaé osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym podczas gdy np. aktywni bezrobotni nie wymagaja juz takiej
uwagi i pomocy.

Nowymi narz¢dziami pomagajgcymi tworzy¢ nowe miejsca pracy sa:

e bony stazowe — na wniosek bezrobotnego otrzymuje on gwarancje skierowania do
odbycia stazu u wskazanego przez niego pracodawcy na okres 6 miesiecy. Wymagana
jest gwarancja zatrudnienia po skonczeniu stazu rdwniez na okres 6 miesiecy;

e granty na teleprace — moze otrzymaé bezrobotny rodzic powracajacy na rynek pracy,
ktoéry ma co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia badz bezrobotny. Dzigki temu
pracodawca moze utworzy¢ nowe miejsce pracy w formie telepracy na ktdre otrzyma
dofinansowanie;

e pozyczki z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy.

Trudno jest oceni¢ czy te rozwigzania okaza si¢ skuteczne. Bony stazowe z jednej
strony s3 dobre poniewaz pozwola mtodym ludziom zdoby¢ doswiadczenie i naby¢ nowe
umiejetnosci. Z drugiej jednak strony istnieje obawa, ze pracodawcy chcgc uzyskac pienigdze
bedg zwalnia¢ starych pracownikéw. Gdy zakonczy si¢ okres obowigzkowego zatrudnienia
nowego pracownika pracodawca moze go zwolni¢. Czas pokaze czy te sposoby wydawania
srodkdw pienieznych na walke z bezrobociem beda efektywne 1 zwigksza si¢ szanse na

zdobycie zatrudnienia.
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W duzej mierze to od Powiatowych Urzgeddw Pracy zalezy czy dziatania majace na
celu zmniejszanie bezrobocia okaza si¢ skuteczne. Jednakze warto pamictac, ze istnieje
réwniez wiele czynnikéw majacych wptyw na powodzenie dziatan. Do jednych z nich zalicza
si¢ uwarunkowania finansowe. Od wielkosci srodkow, jakie rzad przeznaczy na ograniczanie
bezrobocia, zalezy jakie powstana programy, ile pienigdzy bedzie przeznaczonych na zasitki
dla bezrobotnych czy aktywne formy pomocy zaréwno dla mlodych, jak i tych znajdujacych
si¢ powyzej 50 roku zycia. Prawo reguluje kto, kiedy i jak staje si¢ bezrobotnym a takze
komu przyzna¢ czy odebra¢ prawo do zasitku. Reguluje rowniez kwestie powstawania nowe;j
dziatalnosci gospodarczej przez osoby pozostajace bez pracy. Gdyby ulatwi¢ im kwestie
prawne odnosnie zakladania nowej firmy zdecydowanie wiekszos$¢ z nich chetniej podjeta by
si¢ tego wyzwania. Obecnie konieczno$¢ wypetiania i dostarczania ogromu dokumentow jest
czynnikiem, ktory moze demotywowaé bezrobotnych do zakladania dziatalno$ci
gospodarczej. Polityka prowadzona przez panstwo powinna przed wszystkim doktadnie
uwzglednia¢ aktualng sytuacje oséb znajdujacych sie bez pracy. Jesli bedzie otwierata nowe
mozliwosci zwlaszcza przed mtodymi, wowczas wigkszos$¢ z nich moze zosta¢ w kraju, gdyz

oferty za granicg nie bedg juz tak atrakcyjne jak w kraju.

5.3. Inne rozwigzania podejmowane przez PUP przy wspolpracy z innymi podmiotami

W tym podrozdziale zostang przedstawione inne aktywnosci podejmowane przez
Urzad Pracy przy wspotpracy z innymi podmiotami.

Same dziatania Urzedu Pracy moga nie przynies¢ oczekiwanego efektu. Istotne
okazuje si¢ tutaj nawigzanie wspotpracy z innymi podmiotami. W gr¢ wchodza nie tylko
podmioty publiczne czy tez niepubliczne, ale réwniez podmioty i partnerzy znajdujacy si¢ za
granicg. Tym samym zwigkszajg si¢ szans¢ na lepsze osiaganie zatozonych dziatan przez
PUP. Ponadto Urzedy Pracy powinny notorycznie polepszac i poszerza¢ swoja wspolprace.

Dla 0s6b poszukujacych pracy za granicg, gtownie w krajach Unii Europejskie;j,
wykorzystuje si¢ ustugi EURES. EURES to sie¢ wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia
oraz innych partnerow na rynku pracy. Najwazniejszym celem jest pomoc bezrobotnym w
podjeciu zadowalajacego zatrudnienia a takze wspieranie mobilnosci pracowniczej. Dzigki
temu osoba znajdujaca si¢ bez pracy moze na biezaco §ledzi¢ informacje na temat aktualnych
ofert pracy. Ponadto bezrobotny w razie jakichkolwiek watpliwosci moze zapyta¢ o wszystko

pracownika Urzedu. Z kolei pracodawca w sytuacji, kiedy nie moze znalez¢ pracownika o
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odpowiednich kwalifikacjach, moze zglosi¢ swoja oferte pracy do wszystkich panstw
nalezacych do EURES. Warto réwniez powiedzie¢, ze EURES jest w porownaniu z
zagranicznymi ofertami pracy zamieszczanymi w internecie duzo bezpieczniejszy. W tym
przypadku oferty z Urzedu Pracy maja pewne zrodto. W razie wystgpienia jakichkolwiek
problemdéw PUP ma mozliwo$¢ rezygnacji ze wspotpracy. Warto pamigtaé, ze wspdtpraca z
partnerami zagranicznymi w duzym stopniu moze zaleze¢ od polityki panstwa.

Dzigki organizowaniu na terenie Malopolski Europejskich Dni Pracy kazdy
zainteresowany absolwent, student czy poszukujacy aktywnie pracy ma mozliwos$¢ zdobycia
informacji nie tylko na temat sytuacji panujacej na rynku pracy lecz réwniez ofert pracy czy
mozliwosci odbycia stazu badz praktyk zawodowych. Ponadto z fachowej pomocy moga
réwniez skorzysta¢ osoby powracajace z zagranicy.

Istotna okazuje si¢ rowniez wspdlpraca z uczelniami wyzszymi. Dzigki temu
Powiatowy Urzad Pracy moze na biezaco sledzi¢, ktore kierunki studiéw sa oblegane a ktdre
mniej, co pozwoli oceni¢ tendencje na rynku pracy odnosnie zapotrzebowania 0s6b z danym
zawodem. Ponadto przy uczelniach dziataja akademickie biura karier. PUP dla powiatu
nowosadeckiego przesyla do akademickiego biura karier przy PWSZ réznorodne informacje
oraz oferty pracy zardwno te w kraju, jak i za granicg. Dzigki temu student oraz absolwent
moze na biezaco $ledzi¢ informacji odnosnie ofert pracy. Ponadto Urzedy Pracy z
analizowanych powiatdw wspolpracuja z innymi Urzedami Pracy w wyniku czego na biezaco
nastepuje przekazywanie ofert pracy wymiana nawet z catego kraju.

PUP w Gorlicach w ramach dziatan transgranicznych powiatéw znajdujacych si¢ w
poblizu granicy Polski oraz Stowacji nadal wspotpracuje i wymienia si¢ informacjami
odno$nie panujacej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Mozliwe jest réwniez podjecie
zatrudnienia na Stowacji.

W analizowanych powiatach Urzedy Pracy pomimo kontaktu z pracodawcami,
powinny szukaé¢ nowych z innych branz. Bardzo cz¢sto moze si¢ to wigza¢ wlasnie z innymi
niz dotychczas ofertami pracy dotad zamieszczanymi na tablicy ogloszen Urzedu. Ponadto
doskonalenie wspotpracy z pracodawcami moze pozwoli¢ na biezagcg wiedze na temat rynku
pracy a dokladniej zapotrzebowania na dane stanowiska. Lepsze diagnozowanie potrzeb
pozwoli Urzgedom skuteczniej i szybciej kierowaé osoby bezrobotne na szkolenia badz
uzupehienie brakujacych kwalifikacji na dane stanowisko pracy.

Powiatowe Urzedy Pracy w swoich dzialaniach powinny bra¢ pod uwage przede
wszystkim przeprowadzanie badan na temat rynku pracy. Realizatorem moze by¢ sam Urzad

Pracy badz tez firma zajmujaca si¢ badaniami. PUP przeprowadzajac wtasne badania moze

113
WSB-NLU
2014



7e86a8c0995adeaeobe2de2014a0706E
118/138

wykorzysta¢ dane, ktore posiada badz tez przeprowadzi¢ kwestionariusz ankiety sprawdzajac

sytuacje na rynku pracy. Te formy wykorzystat PUP w powiecie gorlickim.

Badania sg tym bardziej priorytetowym zadaniem poniewaz rynek pracy ciagle si¢
zmienia 1 nie wystarczy juz zrobienie jednego pomiaru. W tej sytuacji nalezy na biezaco
monitorowa¢ rynek pracy. Nie wystarczy wiedzie¢ tylko to, co jest teraz ale takze
przewidywac to, co moze by¢ w przysztosci. Lecz tylko regularne badania pozwolg wskazac
trendy zachodzace na rynku pracy a poglebiona wiedza moze pozwoli¢ skuteczniej
sprecyzowac problem, a takze go rozwigza¢. Dzigki dogltgbnemu zdiagnozowaniu aktualnych
potrzeb rynku pracy PUP beda miaty mozliwos¢ lepszego 1 efektywniejszego wykorzystania
srodkéw unijnych.

Nie nalezy zapomina¢ o osobach szczegdlnie uzdolnionych, ale znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zwlaszcza finansowej. W tej sytuacji Urzad Pracy daje mozliwo$é
kontynuowania nauki z mozliwoscia uzyskania stypendium na wniosek bezrobotnego. Jest to
bardzo dobre rozwigzanie poniewaz osoba, ktdra podniesie swoje wyksztatcenie moze stac si¢
dla pracodawcy atrakcyjniejsza osoba na rynku pod wzgledem posiadanych kwalifikacji.
Ponadto dla takich os6b dobrym rozwigzaniem byloby zorganizowanie praktyk w firmach,
ktore wspdtpracuja z Urzedem nie tylko w kraju, ale takze za granicg. Dzigki temu
bezrobotny miatby mozliwo$¢ nabycia nowych umiej¢tnosci oraz do$wiadczenia
zawodowego.

PUP w powiecie gorlickim byt partnerem w projektach zewngtrznych. W ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspotpracowat z innymi firmami, organizacjami czy
instytucjami przy realizacji projektow. Jego zadaniem bylo udzielanie informacji oraz
pomocy w promocji przedsigwzi¢c czy organizowanie spotkan.

PUP w powiecie nowosadeckim uscisla z roku na rok wspolprace z Osrodkami
Pomocy Spotecznej (OPS). Dzigki uruchomieniu Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej we wszystkich OPS znacznie usprawnito to funkcjonowanie Urzedu Pracy.
Zmniejszyty sie kolejki, gdyz cze$¢ osdb nie musiata przyjezdza¢ do Urzedu po stosowne
zaswiadczenie. Ponadto PUP wspétpracowat z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych, Sadecka
Agencja Rozwoju Regionalnego, Instytutem Turystyki w Krakowie oraz inne.

Pracownicy Urzedow na biezaco uczeszczaja na roznego rodzaju spotkania. Odbywaja
si¢ one zarowno w Urzedzie, jak i w ,.terenie”. Bardzo czg¢sto w Urzedzie sg przeprowadzane
spotkania 1 rozmowy z pracodawcami na temat oferty pracy badz réznego rodzaju
dofinansowania czy pozyczki. Spotkania moga rowniez dotyczy¢ koniecznosci omowienia

form 1 zasad wspdtpracy z innymi firmami czy uczelniami.
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Dzigki wsparciu z Europejskiego Funduszu Pracy (EFS) Urzedy Pracy moga
prowadzi¢ aktywne dzialania na rynku pracy przeciwdzialajac bezrobociu. EFS przede
wszystkim ma na celu pomoc bezrobotnym w uzyskaniu zatrudnienia czy podnoszeniu

kwalifikacji zawodowych. W analizowanych powiatach PUP realizujga wiele zadan oraz

programdw, ktore sg wspotfinansowane ze srodkow EFS.
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Podsumowanie

Bezrobocie jako zjawisko wystepujace na szeroka skale jest powodem wielu debat
politykow i ekonomistow odno$nie rozwigzan majacych na celu zmniejszenie liczby osob
pozostajacych bez pracy. Dlatego tez warto poddawac szczegdtowej analizie dostgpne srodki 1
metody, ktdre maja za zadanie przeciwdziala¢ wzrostowi bezrobocia.

W niniejszej pracy dokonano oceny zjawiska bezrobocia wystgpujacego na terenie
powiatu gorlickiego i nowosadeckiego w latach 2006 — 2011. Ponadto ocenie podlegaty
dziatania Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach wsparcia bezrobotnych w analizowanych
powiatach.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatow, z ktorych pierwszy ma charakter teoretyczny, a
pozostate cztery to analiza empiryczna. Postawiony w pracy cel zostat w pelni zrealizowany.

Przedstawione we wstegpie pytania badawcze brzmiaty:

e (Czy czynniki takie jak pte¢, wiek czy wyksztalcenie wptywaja na poziom bezrobocia,
czy tez sg one nieistotne?

e (zy istnieje zroznicowanie przestrzenne poziomu bezrobocia i w zwigzku z tym czy
mozna wskaza¢ gminy, ktore charakteryzuja si¢ niskim lub wysokim bezrobociem w
porédwnaniu do pozostatych?

e (Czy stosowane przez PUP dzialania s skuteczne i w odpowiedni sposob wspieraja
bezrobotnych?

e (Czy zachowania bezrobotnych maja wpltyw na udzielane im wsparcie ze strony PUP?

e Jakie sa motywy korzystania przez bezrobotnych z ustug PUP?

Odpowiadajac na powyzsze pytania mozna stwierdzic¢, ze:

e w analizowanych powiatach kobiety stanowily najwigksza czgs¢ bezrobotnych.
Ponadto osoby w wieku 25 — 34 lat maja sposrod innych grup wiekowych duzy
problem ze znalezieniem zatrudnienia. Z kolei osoby z wyksztalceniem wyzszym w
przeciwienstwie do innych majg najmniejsze trudnosci ze zdobyciem nowej pracy.

e w powiecie gorlickim i nowosadeckim istnieje zrdéznicowanie przestrzenne
bezrobocia, gdyz w kazdej gminie ksztattuje si¢ ono na innym poziomie. W powiecie
gorlickim wysoki stopien bezrobocia notuje si¢ w miescie Gorlice z kolei najnizsze w
gminie Ropa. Z kolei w powiecie nowosadeckim gmina Chelmiec charakteryzuje sig¢

najwyzszym bezrobociem a gmina Rytro najnizszym sposrdd innych gmin.
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W obydwu powiatach PUP zrealizowaly i1 nadal realizuja wiele programow
skierowanych do réznych grup bezrobotnych majacych na celu ograniczanie badz tagodzenie
skutkow bezrobocia. Ponadto omawiane Urz¢dy wykazuja cheé wspotpracy nie tylko z
bezrobotnymi, lecz rowniez z innymi podmiotami czy instytucjami badZz partnerami
zagranicznymi. Dziatania te maja na celu gléwnie wspieranie bezrobotnych. Dla 56% osdb
pozostajacych bez pracy dziatania PUP pomagaja bezrobotnym. W tym przypadku dzialania
PUP sa raczej skuteczne. Warto wspomnie¢, ze dziatania PUP powinny na biezaco
analizowac rynek pracy i dostosowywac swoje dziatania do aktualnych potrzeb.

W duzym stopniu od zachowan bezrobotnych zalezy w jaki sposob zostanie
wykorzystane wsparcie oferowane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Jesli bezrobotny wyraza
che¢ aktywnego uczestnictwa w poszczegdlnych formach pomocy organizowanych przez
PUP woweczas istnieje wigksza szansa na znalezienie zatrudnienia. W analizowanych
powiatach 19% bezrobotnych najchetniej korzysta ze szkolen, dzieki ktdrym podnosi swoje
kwalifikacje. Ponadto osoba pozostajaca bez pracy, ktorej zalezy na zdobyciu zatrudnienia,
nie liczy tylko 1 wylacznie na pomoc z Urzedu, lecz oprdcz wsparcia otrzymywanego z PUP
jest samodzielny w poszukiwaniu pracy, co zwigksza jego szanse na rynku.

Istotne okazalo si¢ rowniez poznanie motywdw korzystania przez respondentdéw z
ustug Urzedu. 44% ankietowanych wskazato, ze gldéwnym powodem rejestracji w PUP bylo
posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego natomiast 40% - zdobycie zatrudnienia. Z
przeprowadzonych badan wynika tez, ze 52% badanych podnosi swoje kwalifikacje, aby

zdoby¢ pracg.
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Aneks
Projekt badania bezposredniego

Badanie marketingowe ma na celu zdobycie wiedzy na temat zachowan i opinii
bezrobotnych odnos$nie pomocy udzielanej przez Powiatowe Urzedy Pracy w powiecie

gorlickim 1 nowosadeckim.
1. Cele badan

Cel gléwny:
Celem gléwnym pracy jest identyfikacja zachowan i opinii 0oséb bezrobotnych na

temat wsparcia ze strony Powiatowych Urzgdéw Pracy.

Cele szczegolowe:
e Identyfikacja opinii na temat Powiatowych Urzg¢dow Pracy;
e Identyfikacja opinii na temat dziatan wspierajacych osoby bezrobotne przez PUP;
e Identyfikacja poszczegolnych rozwigzan/ dziatan wspierajacych osoby bezrobotne;
e Poznanie zachowan osob bezrobotnych zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia;
e Wykorzystanie przez badane osoby bezrobotne rozwigzan proponowanych przez PUP;
e Zbadanie motywoéw korzystania z uslug Powiatowego Urzedu Pracy przez osoby
bezrobotne;

e Zapoznanie z oczekiwang przez bezrobotnych forma pomocy ze strony PUP.

2. Zakresy badan

Sformulowanie zatozen badawczych wymaga okreslenia zakreséw badan tj.: zakresu
przedmiotowego, podmiotowego, przestrzennego i czasowego.
Zakres przedmiotowy

Tabela 1. Zakres przedmiotowy badan

Problemy badawcze Przykladowe pytania

e Jaka jest ogdlna opinia o ustugach PUP?

e Jaki jest stopien zadowolenia ze §wiadczonych ustug przez
PUP?

Opinie bezrobotnych e (zy dziatania PUP w odpowiedni sposob wspieraja
bezrobotnych?

e Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w celu poprawy jakosci

swiadczenia ustug przez PUP?

W jaki sposdb bezrobotni poszukujg pracy (Internet,

Zachowania bezrobotnych
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telewizja, PUP, znajomi, kontakt osobisty z pracodawcg)?

Czy bezrobotni korzystaja tylko z ustug PUP?

Jak czgsto bezrobotni korzystaja z ustug PUP?

Czy bezrobotni poszukuja pracy na wilasng reke?

Jaka jest czgstotliwo$¢ poszukiwania pracy przez

bezrobotnego?

e (Czy bezrobotni na biezaco sledza informacje o ofertach
pracy?

e Jak czgsto bezrobotny wstawia si¢ do urzedu na spotkania z
posrednikiem pracy?

e Jakie rozwigzania oferuje PUP w celu pomocy bezrobotnym
(szkolenia, kursy, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza, itd.)?

e (Czy bezrobotni aktywnie uczestnicza w poszczegdlnych
formach pomocy organizowanych przez PUP w celu
latwiejszego zdobycia zatrudnienia?

e (Czy bezrobotni chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe?

e (Czy bezrobotni wyrazajg che¢ uczestnictwa w roznorodnych

Motywy korzystania przez kursach?

bezrobotnych z ushug PUP e Jakie sa powody rejestracji bezrobotnego w PUP

(ubezpieczenie zdrowotne, zaswiadczenia, zasitlek dla

bezrobotnych, ch¢¢ zdobycia zatrudnienia)?

Oczekiwania bezrobotnych e (Czego oczekujg bezrobotni od PUP?

wzgledem PUP e Z jakiej formy pomocy chca skorzystac?

Zrédto: opracowanie wilasne.

Zakres podmiotowy

Badania ilo$ciowe

Jednostka préby — bezrobotni powiatu gorlickiego i nowosadeckiego

Podmiotem badan ilosciowych beda osoby bezrobotne w réznym wieku 1 z

réznorodnym wyksztatceniem bez uwzglednienia prawa badanych do zasitku.
Zakres przestrzenny
Badania bgdg miaty charakter regionalny. Badania zostang przeprowadzone w Powiatowym

Urzedzie Pracy w powiecie gorlickim 1 nowosadeckim.

Zakres czasowy

Badania pilotazowe 14 lutego 2014r.
Badania wlasciwe ilosciowe 27 lutego — 10 marca 2014r.
126
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3. Metodyka badan

Badanie bezposrednie poprzedzone bedzie analiza informacji ze zrddet wtornych
(m.in. strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w powiecie gorlickim i w powiecie
nowosadeckim) dotyczacych rynku pracy i bezrobotnych. Do przeprowadzenia badania
ilosciowego wsrod bezrobotnych zostanie zastosowany kwestionariusz ankiety, ktory stanowi
narzedzie badawcze. Badania beda miaty charakter sondazowy. Wynikéw badan nie bedzie
mozna odnie$¢ do wszystkich bezrobotnych tylko do tych, ktérzy uczestniczyli w badaniu.

Tabela 2. Metodyka badan

Wyszczegolnienie Badania iloSciowe
Metoda Ankieta
Technika Ankieta bezposrednia/ rozdawana
Narzedzie badawcze Kwestionariusz ankiety
Wielko$¢ proby 100
Sposob doboru proby Nielosowy (dobor jednostek typowych)

Zrédto: opracowanie wiasne.
Badania wtasciwe beda przeprowadzane na prébie 100 respondentow. Badania te

zostang poprzedzone badaniem pilotazowym.

4. Harmonogram
Realizacja badania rozpoczg¢ta si¢ po przygotowaniu projektu badawczego
zawierajacego zatozenia badawcze. Wigcej informacji przedstawia tabela 3 ponize;j.

Tabela 3. Harmonogram badan

Etapy badania Terminy
Przygotowanie projektu badania marketingowego | 01 — 04.02.2014r.
Przygotowanie narzedzia badawczego 10.02. - 13.02.2014r.
Badanie pilotazowe 14.02.2014r.
Badanie wtasciwe 27.02.- 10.03.2014r.
Kodowanie informacji z badan 5.03.-15.03.2014r.
Przetwarzanie i analiza danych z badan 16.03. —28.03.2014r.
Redagowanie IV rozdziatu pracy 29.03.-4.07.2014r.

WSB-NLU
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Na podstawie sporzadzonych zatozen zostanie opracowany kwestionariusz ankiety.

Wykonanie badania bedzie poprzedzone badaniem pilotazowym.

127



WSB-NLU
2014

7e86a8c0995a4eae9be2de2014a070ef
2014-09-10 01:50:23
132/138

Kwestionariusz ankiety

W ramach pracy magisterskiej realizuj¢ temat: ,,Ocena wsparcia dla o0sob

bezrobotnych ze strony Powiatowych Urzedéw Pracy w powiecie gorlickim i

nowosadeckim”, w ktorym celem jest poznanie panstwa zachowan i opinii na temat wsparcia

ze strony Powiatowych Urz¢ddw Pracy. Zebrane informacje beda redagowane zbiorczo i

zostang wykorzystane na potrzeby wyze] wymienionej pracy. Badanie ma charakter

anonimowy.

Prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

1.
a)
b)
©)

Czy jest Pan/i bezrobotny/a?
Tak

Nie

Bytem/am

Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz ,,b” dziekuje za udziat w badaniu.

2.
a)
b)
c)

Czy jest Pan/i zarejestrowany/a w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP)?
Tak

Nie

Bylem/am

Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz ,,b” prosze przejs¢ do pytania 4.

a)
b)

Ktore z wymienionych ponizej czynnikéw w najwiekszym stopniu motywujg
Pania/ Pana do zarejestrowania si¢ w PUP? Prosze wybrac¢ maks. 2 odpowiedzi.

Ubezpieczenie zdrowotne

Zasitek dla bezrobotnych

Réznego rodzaju zaswiadczenia do MOPS-u czy US
Zdobycie zatrudnienia

Inny czynnik, jaki? (prosze WpiSac)...........c.ouueeiiiiiii e

Czy szuka Pan/i pracy w miejscu zamieszkania?

Tak

Nie

Gdzie szuka Pan/i pracy? Prosze wybrac¢ dowolng liczbe odpowiedzi.
Za granica

W innych powiatach

W innych wojewodztwach

W innym miejscu, W jakim? (proSze WpPiSAC)........couveuuiiiuiiiiiii i,
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6. Czy poszukuje Pan/i pracy ,,na wlasna reke”?

a) Tak

b) Nie

Jesli wybrat Pan/i odpowiedz ,,a” prosze przejs¢ do pytania 8.

7. Z jakich powodow nie szuka Pan/i pracy? Prosze wybrac¢ maks. 3 odpowiedzi.
Brak motywacji
Opieka nad matymi dzie¢mi
Niskie wynagrodzenie
Brak odpowiednich kwalifikacji
Zty stan zdrowia
Wiek
Brak do$wiadczenia zawodowego

Inne powody, jakie? (ProSze WPISAC)..........couiuiiiuii i
Prosze pomin pytanie nr 8.

8. W jaki sposob poszukuje Pan/i pracy? Prosze wybra¢ maks. 2 odpowiedzi.
Kontakt osobisty z pracodawca
Przegladanie ofert pracy w telewizji, internecie czy prasie
Korzystanie z ofert Urzedu Pracy
Wykorzystywanie znajomosci
Wysytanie CV na adresy firm
Nie szukatem/am

Inny sposdb, jaki? (PFroSZe WPISAC)........ouuene e

9. Czy w trakcie poszukiwania pracy korzysta/a Pan/i tylko i wylacznie z uslug
PUP?

a) Tak

b) Nie

Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz ,,b” prosze przejs¢ do pytania 11.

10. Jak czesto korzysta/a Pan/i z ustug PUP?
Kilka razy w tygodniu
Raz na tydzien
Raz na dwa tygodnie
Raz na 2 — 3 miesigce

Z inng czgstotliwoscia (prosze podac z jakq)..........c.ooovveiiiiiiiiiiiiiiiiiii i,
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12.

13.

14.

15.
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Jak czesto Sledzi Pan/i w mediach informacje dotyczace ofert pracy?
Codziennie
Kilka razy w tygodniu
Raz na tydzien
Raz na dwa tygodnie

Raz na 2 — 3 miesigce

Z inng czgstotliwoscia (prosze podac z jakq)..........ocooeiii i

Jak czesto zglasza si¢ Pan/i do Urzedu Pracy na spotkania z posrednikiem?
Tylko w wyznaczonym przez niego terminie

W sytuacji kiedy chce zasiegnaé porady u posrednika pracy

Raz w miesigcu

Rzadko

Inny termin (prosze podac jaki).............ooeoie i

Jakie formy pomocy oferuje wedlug Pana/i PUP? Prosze poda¢ dowolng liczbe
form pomocy oferowanej przez PUP.

Z ktorych wymienionych ponizej rozwigzan korzysta Pan/i najczesciej? Prosze
wybrac¢ maks. 2 odpowiedzi.

Szkolenia

Doradztwo zawodowe i1 posrednictwo pracy

Staze

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Przygotowanie zawodowe dla dorostych
Stypendium

Indywidualny plan dziatania

Prace interwencyjne, roboty publiczne
Dofinansowanie do kosztéw opieki nad dzieckiem

Inne (prosze podac jakie)................coooii i

Czy wedlug Pana/i wymienione wyzej formy pomocy oferowane przez PUP sa
skuteczne? Prosze zaznaczy¢ liczbe odpowiadajqcq Pana/i zdaniu o skutecznosci.

Nieskuteczne 1 2 3 4 5 6 7 Skuteczne
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16. Ktéore z wyzej wymienionych form pomocy oferowanych przez PUP sa wedlug
Pana/i najskuteczniejsze? Prosze wpisa¢ maks. 2 formy pomocy.

17. Dlaczego uwaza Pan/i, Zze wybrane przez Panig/a formy pomocy s3
najskuteczniejsze?

18. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Prosz¢ wyrazié
swoje zdanie wstawiajqc jeden ,,x” w kazdym wierszu.

Wyroéznienie Zdecydowanie Raczej Nie mam | Raczej | Zdecydowanie
tak tak zdania nie nie
Chetnie uczestnicze w
aktywnych formach
pomocy oferowanych przez
PUP.
Wedtug mnie kursy

podnoszace kwalifikacje

zawodowe sa potrzebne.

WSB-NLU
2014

19. Czy wyraza Pan/i che¢¢ uczestnictwa w kursach organizowanych przez PUP?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Nie mam zdania
Raczej nie

Zdecydowanie nie

20. Czy posiada Pan/i odpowiednie kwalifikacje zawodowe?
a) Tak

b) Nie

21. Czy chce Pan/i podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe?

a) Tak

b) Nie

Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz ,,b” prosze przejs¢ do pytania 23.
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22. Dlaczego chce Pan/i podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe?

Prosze pomin pytanie nr 23.

23. Z jakich powodow nie chce Pan/i podnosi¢ swoich kwalifikacji zawodowych?
Nie chce mi si¢
Posiadam kwalifikacje na odpowiednim poziomie
Ze wzgledu na wiek

Inne, jakie? (ProSze WPISAC)...........oone e

24. Jaka jest Pana/i opinia o uslugach oferowanych przez PUP?
Pozytywna
Raczej pozytywna
Obojetna
Raczej negatywna
Negatywna

25. Jaki jest Pana/i stopien zadowolenia ze Swiadczonych uslug przez PUP? Prosze
zaznaczy¢ liczbe odpowiadajgcq Pana/i zadowoleniu.

Nie zadowolony/a 1 2 3 4 5 6 7 Zadowolony/a

26. Czy wedlug Pana/i dzialania PUP w odpowiedni sposob wspieraja bezrobotnych?
a) Tak

b) Nie

Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz ,,a” prosze przejs¢ do pytania 28.

27. Jakie zmiany wedlug Pana/i mozna wprowadzi¢, aby poprawi¢ jakosé¢
swiadczenia ustug przez PUP? Prosze podac¢ dowolng liczbe mozliwych zmian.
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28.

29.

7e86a8c0995adeaeIbe2de2014a070ef
2014-09-10 Oi3$91§§
Czego oczekuje Pan/i od PUP? Prosze zaznaczy¢ maks. 2 odpowiedzi.
Lepsza i szybsza obstuga
Wigcej informacji od pracownikow Urzedu Pracy
Lepsza dostepnos¢ pracownikow
Mniejsze kolejki
Inne (Prosze podac Jakie)..............c.ooneii i

Z jakiej formy pomocy chce Pan/i skorzystac¢?

Pomoc w napisaniu dokumentéw aplikacyjnych np. CV, list motywacyjny
Dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej

Szkolenia

Staze

Zasitek dla bezrobotnych

Poradnictwo zawodowe 1 posrednictwo pracy

Inna pomoc (prosze podac Jaka?)............c.oouuuii it
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Metryczka

1. Pleé
Kobieta

2. Wiek
18 —-24
25-34
35-44

3. Miejsce zamieszkania
Miasto

4. Wyksztalcenie
Wyzsze

Srednie

5. Dlugos¢ pozostawania bez pracy
Do 1 roku
1-2lat

6. Preferowany wymiar czasu pracy
1 — zmianowa
2 — zmianowa

3 - zmianowa

7. Staz pracy
Bez stazu
Do 1 roku
1-51at
6—10 lat
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Mezczyzna

45 - 54
55-59
60 - 64

Wies

Zasadnicze zawodowe

Podstawowe

3 -4 ]lat

5 lat 1 wigcej

4 — zmianowa

Niepelny wymiar czasu pracy

Obojetne
11-20 lat
21 —30 lat

31 lat i wigcej

8. Firma wg wielkoSci zatrudnienia, w ktorej Pan/i pracowal/a?

0 -9 o0sdéb
10 — 49 0sbéb
50 — 249 osbéb

9. Branza, w ktérej Pan/i pracowal/a?
Nie pracowalem/am
Budownictwo
Rolnictwo
Handel

250 — 999 0s6b
1000 osdb 1 wiecej

Nie pracowatem/am

Przetworstwo przemystowe
Transport
Administracja

Inna( jaka?).........cccoooiiiiiiiiiini..

Dzi¢kuje za udzial w badaniu
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