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Streszczenie

Praca magisterska podejmuje problematyke rozumienia networkingu biznesowego przez liderow polskich
grup networkingowych. Celem pracy jest analiza sposobow definiowania, realizowania i oceniania
skuteczno$ci networkingu przez osoby zarzadzajace Srodowiskami relacyjnymi w Polsce. Badanie
przeprowadzono metoda indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) z trzynastoma liderami i
praktykami polskich grup networkingowych oraz rekomendacyjnych. Zebrany material poddano
jakosciowe] analizie tematycznej obejmujacej wielokrotng lekture wypowiedzi, kodowanie otwarte,
kategoryzacj¢ tematow oraz pordwnanie stanowisk respondentdéw. Wyniki wskazuja, ze dojrzaty
networking opiera si¢ na trzech wspotzaleznych filarach: intencjonalnej Swiadomosci uczestnika, jakos$ci
pojedynczych interakcji oraz dlugoterminowym zarzadzaniu relacja. Liderzy konsekwentnie odrdzniaja
networking od agresywnego prospectingu 1 krotkoterminowej sprzedazy, podkreslajac znaczenie
zaufania, wzajemno$ci, rekomendacji, autentyczno$ci i systematycznego follow-upu. W pracy
zidentyfikowano roéwniez najczegstsze patologie networkingu, katalog mozliwych wskaznikéw
efektywnos$ci oraz rekomendacje dla organizatoréw 1 uczestnikow grup networkingowych. Wnioski
pokazuja, ze networking moze by¢ traktowany jako narz¢dzie zarzadzania kapitatem spolecznym,
wspierajace rozwdj biznesu, reputacji i wspOlpracy miedzyorganizacyjnej, a jego ocena wymaga faczenia
miernikow ilosciowych z interpretacja jakosci relacji.

Slowa kluczowe

networking biznesowy, grupy networkingowe, kapitat spoteczny, wywiad pogltebiony, zaufanie, relacje
biznesowe, liderzy organizacji, KPI
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Abstract

This master’s thesis examines how leaders of Polish networking groups understand business networking.
The aim of the study is to analyse how people managing relational environments in Poland define,
implement and assess the effectiveness of networking. The empirical research was conducted through
individual in-depth interviews (IDI) with thirteen leaders and practitioners of Polish networking and
referral groups. The collected material was examined using qualitative thematic analysis, including
repeated reading of the interview material, open coding, thematic categorisation and comparison of
respondents’ perspectives. The findings show that mature networking is based on three interdependent
pillars: the participant’s intentional awareness, the quality of individual interactions and long-term
relationship management. The respondents consistently distinguish networking from aggressive
prospecting and short-term selling, emphasising trust, reciprocity, recommendations, authenticity and
systematic follow-up. The thesis also identifies the most frequent networking pathologies, a catalogue of
possible key performance indicators and practical recommendations for organisers and participants of
networking groups. The conclusions indicate that networking may be understood as a managerial tool for
developing social capital, supporting business growth, reputation building and inter-organisational
cooperation.

Keywords

business networking, networking groups, social capital, in-depth interview, trust, business relationships,
organisational leaders, KPI
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Wstep

Networking biznesowy stat si¢ jednym z waznych mechanizméw funkcjonowania
wspotczesnych przedsiebiorcow, menedzerow i liderow opinii. W warunkach rosngcej
konkurencji, nadmiaru informacji oraz postepujacej cyfryzacji relacje zawodowe przestajg by¢
wylacznie nieformalnym uzupehieniem dzialalno$ci gospodarczej, a coraz czesciej stajg si¢
strategicznym zasobem organizacji. To dzigki sieciom kontaktow mozliwe jest pozyskiwanie
wiedzy, rekomendacji, zaufanych partnerow, klientow, inspiracji oraz wsparcia w procesach
decyzyjnych. Jednoczesnie praktyka gospodarcza pokazuje, ze pojecie networkingu bywa
rozumiane bardzo niejednoznacznie. Dla jednych oznacza ono narzedzie sprzedazowe i sposob
generowania leadow, dla innych dlugofalowy proces budowania zaufania, wzajemnosci i

kapitatu spotecznego.

Niejednoznaczno$¢ ta tworzy istotny problem badawczy. W literaturze oraz praktyce
biznesowej networking bywa utozsamiany z pozyskiwaniem kontaktow, prospectingiem,
autopromocja, uczestnictwem w wydarzeniach branzowych lub formalng przynaleznoscia do
klubéw rekomendacyjnych. Takie uproszczenia utrudniajg ocen¢ jego rzeczywistej
skutecznos$ci. Szczeg6lnie wazne staje si¢ zatem zbadanie, jak networking definiuja osoby,
ktére zawodowo zarzadzaja Srodowiskami relacyjnymi, moderuja grupy biznesowe, organizuja
spotkania rekomendacyjne i na co dzien obserwuja zar6wno pozytywne, jak i patologiczne

przejawy budowania relacji gospodarczych.

Celem niniejszej pracy jest analiza sposobu rozumienia networkingu przez liderow
polskich grup networkingowych oraz identyfikacja mechanizméw, ktére decyduja o jego
skutecznos$ci. Praca zmierza do ustalenia, jakie dziatania s3 uznawane za networkingowe, jakie
zagrozenia 1 wypaczenia pojawiajg si¢ w praktyce sieciowania, jak liderzy definiujg
skuteczno$¢ networkingu oraz jakie wskazniki efektywnosci mozna zastosowa¢ do oceny
relacji biznesowych. Szczegdlne znaczenie przypisano rozrdznieniu mi¢dzy networkingiem
powierzchownym, nastawionym na szybki efekt transakcyjny, a networkingiem gltebokim,

opartym na zaufaniu, wzajemnosci 1 dlugoterminowej wartosci relacyjnej.

Glowne pytanie badawcze brzmi: w jaki sposob liderzy polskich grup networkingowych
definiuja, realizuja i oceniaja skuteczno$¢ networkingu biznesowego? Pytania szczegdtowe
dotycza definicji networkingu, katalogu praktyk networkingowych, patologii wystepujacych w
grupach rekomendacyjnych, kryteriow skuteczno$ci oraz mozliwych wskaznikow

efektywnosci. Praca ma charakter jakosciowy 1 opiera si¢ na analizie indywidualnych
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wywiadow poglebionych przeprowadzonych z liderami, organizatorami i praktykami

srodowisk networkingowych w Polsce.

Struktura pracy zostala podporzadkowana logice przejscia od teorii do empirii. W
pierwszym rozdziale przedstawiono podstawowe pojecia, ewolucje networkingu oraz jego
relacje do teorii sieci, kapitatu spotecznego 1 komunikacji cyfrowej. Drugi rozdziat omawia
przyszto$¢ networkingu w konteks$cie sztucznej inteligencji, personalizacji, globalizacji sieci
kontaktéw oraz kompetencji przysztosci. Trzeci rozdziat prezentuje zatozenia metodologiczne,
charakterystyke badania oraz wyniki analizy wywiadow z liderami grup networkingowych.
Calos¢ konczy si¢ syntetycznymi wnioskami oraz rekomendacjami dla praktyki zarzadzania

relacjami biznesowymi.

6 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

Rozdzial 1. Podstawy teoretyczne i ewolucja networkingu

1.1. Dystynkcje pojeciowe i brak jednoznacznej definicji networkingu

Podejmowanie problematyki networkingu w naukach o zarzadzaniu, socjologii
gospodarki oraz psychologii biznesu wymaga w pierwszej kolejnosci dokonania rzetelnej
eksplikacji terminologicznej. Pojecie to, aczkolwiek powszechnie zakorzenione w dyskursie
praktycznym 1 teoretycznym, charakteryzuje si¢ znacznym stopniem polisemii.
Wieloznacznos$¢ ta utrudnia wypracowanie jednej, uniwersalnej i powszechnie akceptowane;j
definicji w literaturze przedmiotu. Badacze reprezentujgcy odmienne paradygmaty naukowe
ktada akcent na zroznicowane aspekty tego fenomenu. W efekcie networking bywa opisywany
zardbwno jako proces, struktura, kompetencja intrapersonalna, jak i specyficzna strategia
dzialania jednostek badZ organizacji. Brak konsensusu definicyjnego nie wynika jednak z
metodologicznego zaniedbania, lecz stanowi bezposrednig konsekwencje ewolucji samego
zjawiska oraz jego interdyscyplinarnego charakteru. Analiza dystynkcji pojeciowych pozwala
na zidentyfikowanie kluczowych osi sporow teoretycznych oraz na usystematyzowanie

dotychczasowego dorobku naukowego w tym obszarze.

W ujeciu etymologicznym termin networking odnosi si¢ bezposrednio do tworzenia,
rozwijania i utrzymywania sieci relacji. W kontek$cie nauk o zarzadzaniu sie¢ ta nie jest
strukturg technologiczng, lecz konstelacja powigzan spotecznych. Kluczowym elementem
wigkszosci prob definicyjnych jest celowos¢ podejmowanych dziatan. Czg$¢ autoréw definiuje
networking poprzez pryzmat utylitarny. Wskazuja oni, ze jest to instrumentalne budowanie
kapitalu spotecznego w celu osiaggnigcia okreslonych korzysci ekonomicznych lub
zawodowych. Z kolei badacze o orientacji bardziej socjologicznej akcentujg wymiar relacyjny
1 komunitarystyczny. W ich opinii networking opiera si¢ na zasadzie wzajemnosci, zaufania
oraz wymiany niematerialnej. Roznica ta rodzi fundamentalne pytanie o charakter wigzi
tworzonych w ramach sieci. Czy networking jest jedynie zracjonalizowanym narz¢dziem
manipulacji spotecznej, czy tez autentycznym procesem kooperacji, stanowi o$ statej debaty

akademickiej (Turniak & Wendt, 2016).

Trudnosci w zdefiniowaniu networkingu potgguje konieczno$¢ odréznienia go od pojec
pokrewnych. W literaturze czg¢sto dochodzi do synonimicznego traktowania networkingu,
budowania relacji, tworzenia sieci biznesowych oraz pozyskiwania kontaktow. Tego rodzaju
utozsamianie poje¢ wprowadza istotny szum metodologiczny. Pozyskiwanie kontaktow ma
charakter transakcyjny i krotkookresowy. Koncentruje si¢ ono na samym akcie zdobycia

danych facznikowych. Networking natomiast jest procesem cigglym, dynamicznym i
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dlugofalowym. Wymaga on systematycznego inwestowania zasobow czasowych i
emocjonalnych w celu podtrzymania zywotnosci relacji. Z kolei budowanie relacji jest
pojeciem znacznie szerszym. Moze ono odnosi¢ si¢ do sfery prywatnej, rodzinnej lub intymne;.
Networking w sposéb inkluzywny ogranicza si¢ zazwyczaj do kontekstu profesjonalnego. Jego

nadrzednym celem pozostaje szeroko rozumiany rozwoj zawodowy lub organizacyjny.

Kolejna dystynkcja dotyczy poziomu analizy zjawiska. Wyrdznia si¢ networking na
poziomie mikro, mezo oraz makro. W skali mikro przedmiotem badan jest jednostka ludzka.
Analizie podlegaja jej cechy osobowosciowe, kompetencje komunikacyjne oraz indywidualna
sie¢ kontaktow. Na tym poziomie networking jest traktowany jako kluczowa kompetencja
menedzerska. Warunkuje ona sukces na wspotczesnym, wysoce konkurencyjnym rynku pracy.
Poziom mezo koncentruje si¢ na relacjach  wewnatrzorganizacyjnych  oraz
migdzyorganizacyjnych. Tutaj networking staje si¢ strategia budowania aliansow
strategicznych, klastroéw czy sieci kooperacyjnych. Poziom makro odnosi si¢ do struktur
strukturalnych catych systeméw gospodarczych. Brak jednoznacznej definicji wynika z faktu,
ze autorzy czesto mieszaja te poziomy analizy w swoich modelach teoretycznych. Definicja
operacjonalizujagca networking na poziomie jednostki rzadko znajduje zastosowanie w

badaniach nad sieciami korporacyjnymi (Czakon, 2011).

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na dychotomie migdzy networkingiem formalnym a
informalnym. Proby definicyjne czg¢sto pomijaja ten podzial. Networking formalny realizuje si¢
w ramach ustrukturyzowanych organizacji, klubow biznesowych czy dedykowanych platform
konferencyjnych. Posiada on jasne reguty, skodyfikowane zasady cztonkostwa oraz mierzalne
cele. Networking informalny zachodzi w sposob spontaniczny, czgsto na obrzezach oficjalnych
struktur. Opiera si¢ na relacjach przyjacielskich, przypadkowych spotkaniach oraz
niewymuszonym przeptywie informacji. Oba te wymiary pelnia odmienne funkcje w
architekturze kapitatu spotecznego jednostki. Modele definicyjne, ktére faworyzuja wytacznie
formy zinstytucjonalizowane, tracg z pola widzenia ogromng przestrzen relacji nieoficjalnych.

Te ostatnie czesto decyduja o elastycznosci 1 odpornosci sieci na kryzysy.

Ewolucja technologiczna wprowadzita kolejny dylemat definicyjny. Pojawienie si¢
medidow spoteczno$ciowych oraz profesjonalnych platform rekrutacyjnych zredefiniowato
natur¢ interakcji. Tradycyjne definicje networkingu ktadly nacisk na bezposredni kontakt
osobisty. Interakcja twarza w twarz byta uznawana za warunek konieczny do zbudowania
zaufania. Wspotczesnie coraz wigkszego znaczenia nabiera networking zaposredniczony

cyfrowo. Zjawisko to okre$lane jest mianem e-networkingu. Pozwala ono na przetamywanie
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barier geograficznych i czasowych. Rodzi to jednak pytania o jako$¢ i trwalo$¢ relacji
zawigzywanych w przestrzeni wirtualnej. Cyfrowe sieci charakteryzuja si¢ wysoka
liczebnoscia, lecz czgsto niskg sitg wiezi. Badacze stojg przed zadaniem integracji tych nowych

realiow w ramach istniejgcych ram definicyjnych.

Kwestia sity wigzi spotecznych stanowi kluczowy element teorii sieciowych,
bezposrednio wplywajacy na definicj¢ networkingu. W nawigzaniu do klasycznych koncepcji
socjologicznych relacje dzieli si¢ na wigzi silne oraz wigzi stabe. Wigzi silne 1acza jednostke z
najblizszym otoczeniem, rodzing oraz bliskimi wspotpracownikami. Charakteryzuja si¢
wysokim poziomem zaufania i czestg interakcjg. Stabe wiezi to relacje ze znajomymi, osobami
rzadko spotykanymi lub partnerami biznesowymi nizszego szczebla. Skuteczny networking w
duzej mierze opiera si¢ na umiejetnym zarzadzaniu stabymi wigziami. To wlasnie one stanowig
pomosty do nowych, nieznanych wczesniej obszaréw informacji i zasobow. Definicje, ktore
utozsamiajg networking wylacznie z budowaniem glebokich, silnych relacji, nie oddaja w petni

jego ekonomicznej i informacyjnej funkcji (Cross 1 in., 2009).

Wielowymiarowo$¢ networkingu ujawnia si¢ takze przy analizie motywacji aktorow
sieciowych. Wyr6znia si¢ podejScie egocentryczne oraz podejScie socjocentryczne. W
podejsciu egocentrycznym definicja koncentruje si¢ na korzysciach, jakie jednostka czerpie z
posiadania sieci. Sie¢ jest zasobem, ktory podlega eksploatacji w celu maksymalizacji
indywidualnego zysku. W podejsciu socjocentrycznym punkt ciezkos$ci zostaje przesuniety na
dobrostan catej struktury. Networking jest tutaj rozumiany jako dzialanie na rzecz spdjnosci
grupy, transferu wiedzy oraz budowania zbiorowej odpornosci. Brak jednoznacznej definicji
wynika z trudnosci w pogodzeniu tych dwodch perspektyw w jednym pojeciu. Wspotczesna
nauka dazy do syntezy, wskazujac na konieczno$¢ zachowania rownowagi miedzy braniem a

dawaniem w procesie sieciowania.

Interdyscyplinarno$¢ opisywanego zjawiska skutkuje takze odmiennym roztozeniem
akcentow w poszczegdlnych dyscyplinach naukowych. Nauki o zarzadzaniu postrzegaja
networking przede wszystkim przez pryzmat efektywnos$ci organizacyjnej. Jest on narzgdziem
optymalizacji procesow, redukcji kosztow transakcyjnych oraz stymulowania innowacyjnosci.
Socjologia bada networking jako przejaw strukturyzacji spoleczenstwa i reprodukcji kapitatu
spotecznego. Psychologia z kolei analizuje predyspozycje jednostkowe, takie jak ekstrawersja,
inteligencja emocjonalna czy kompetencje spoteczne. Kazda z tych dyscyplin tworzy wtasny

aparat pojeciowy. Proby transponowania definicji z jednej dziedziny do drugiej czesto koncza
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si¢ niepowodzeniem. Prowadzi to do dalszego rozdrobnienia teoretycznego i

metodologicznego.

Brak jednej definicji rodzi powazne konsekwencje dla prowadzenia badan
empirycznych. Trudno jest mierzy¢ 1 porownywac zjawisko, ktore nie zostato jednoznacznie
sklasyfikowane. Badacze zmuszeni sg do kazdorazowego dokonywania operacjonalizacji
pojecia na potrzeby konkretnego projektu badawczego. Czgsto stosuje si¢ wskazniki ilosciowe,
takie jak gestos¢ sieci, centralno$¢ pozycji w sieci czy czestotliwosé kontaktow. Wskazniki te
nie oddajg jednak jako$ciowej strony relacji. Zaufanie, lojalno$¢ czy gotowos$¢ do pomocy sg
parametrami trudnymi do skwantyfikowania. Z tego powodu cz¢$¢ metodologdéw postuluje
stosowanie podej$cia mieszanego. Laczenie metod ilosciowych z jakosciowymi pozwala na

petniejsze ujecie ztozonosci networkingu (Gnyszka, 2017).

W kontek$cie menedzerskim networking bywa czgsto analizowany w korelacji z
przedsiebiorczoscig. Przedsigbiorcy w fazie startupowej rzadko dysponuja wystarczajagcymi
zasobami materialnymi. Ich sukces zalezy w gtownej mierze od zdolno$ci do mobilizowania
zasobow zewnetrznych za pomocg sieci relacji. W tym ujeciu networking definiuje si¢ jako
mechanizm kompensacyjny. Pozwala on na niwelowanie deficytow kapitatowych, rzeczowych
1 kadrowych. Sie¢ dostarcza legitymizacji rynkowej nowemu podmiotowi. Zaufanie do
przedsigbiorcy przenosi si¢ na zaufanie do jego przedsigwzigcia. Taka perspektywa definicyjna

dominuje w badaniach nad przedsigbiorczoscig akademicka i technologiczna.

1.2. Przeglad literatury

Ewolucja mysli naukowej wokot zjawiska sieci spotecznych i profesjonalnych posiada
bogata i wielowatkowa tradycje. Przeglad literatury przedmiotu wymaga retrospektywnego
spojrzenia na proces ksztaltowania si¢ teorii analizy sieciowej. Pierwotnych korzeni
konceptualizacji networkingu upatrywa¢ nalezy w klasycznej socjologii oraz antropologii
spotecznej z polowy dwudziestego wieku. To wlasnie wtedy badacze zaczeli dostrzegac, ze
formalne struktury instytucjonalne nie wyjasniaja w pelni dynamiki ludzkich zachowan.
Kluczowym momentem zwrotnym byto wprowadzenie pojecia sieci spotecznej przez Johna
Barnesa w tysigc dziewigCset piecdziesigtym czwartym roku. Badacz ten wykorzystat ow
termin do opisu ptynnych i wielowymiarowych relacji zachodzacych wewnatrz lokalnych
spotecznos$ci. Praca ta data impuls do rozwoju nowej perspektywy badawczej, ktora z czasem
zyskata miano analizy sieci spotecznych. Koncepcja ta zaczeta szybko przenika¢ na grunt nauk

ekonomicznych oraz teorii organizacji i zarzadzania.
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W latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku nastapit gwattowny rozwoj modeli
teoretycznych wyjasniajacych ekonomiczng uzyteczno$¢ sieci. Kamieniem milowym w
literaturze stata si¢ koncepcja sity slabych wig¢zi sformutowana przez Marka Granovettera w
tysigc dziewigCset siedemdziesigtym trzecim roku. Autor ten udowodnil, ze kluczowe dla
transferu unikalnych informacji nie sg relacje bliskie 1 intensywne. Najwigksza warto$¢
rynkowa generuja kontakty rzadkie, powierzchowne oraz zréznicowane. Stabe wigzi pelnig
funkcje mostéw taczacych odrebne, hermetyczne grupy spoteczne. Teoria ta zredefiniowata
podejécie do poszukiwania pracy oraz budowania kariery zawodowej. Stata si¢ ona takze
fundamentem teoretycznym dla wspotczesnych modeli networkingu menedzerskiego.
Literatura glownego nurtu do dzi§ powoluje si¢ na paradygmat Granovettera jako na

podstawowe narzedzie opisu efektywnosci struktur sieciowych (Borgatti & Foster, 2003).

Kolejnym fundamentalnym wkiadem w rozwdj teorii networkingu byty prace Ronalda
Burta dotyczace koncepcji dziur strukturalnych. Burt w latach dziewieédziesiatych wskazal, ze
w architekturze spotecznej wystepuja naturalne puste przestrzenie mi¢dzy odrebnymi sieciami.
Podmioty, ktére potrafig zaja¢ pozycje posrednika w owych szczelinach, zyskuja unikalng
przewage konkurencyjng. Pozycja brokera strukturalnego umozliwia kontrolowanie przeptywu
informacji oraz arbitraz zasobow. W literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego koncepcja
ta postuzyta do wyjasniania sukcesu rynkowego innowacyjnych przedsigbiorstw. Teoria dziur
strukturalnych udowodnita, zZe networking nie polega jedynie na bezrefleksyjnym
multiplikowaniu kontaktow. Kluczowa jest optymalizacja pozycji zajmowanej w strukturze

sieci oraz umieje¢tno$¢ taczenia niepowigzanych dotad rynkow.

Rownolegle w literaturze socjologicznej 1 ekonomicznej rozwijata si¢ teoria kapitalu
spolecznego. Badacze tacy jak Pierre Bourdieu, James Coleman oraz Robert Putnam stworzyli
komplementarne, cho¢ odmienne modele tego zasobu. Bourdieu definiowat kapital spoteczny
przez pryzmat korzysci klasowych i1 indywidualnych. Coleman akcentowal jego wymiar
funkcjonalny jako narzedzia utatwiajgcego dziatania jednostek wewnatrz struktur. Putnam z
kolei spopularyzowat ujgcie makrospoteczne, wiazac kapitat spoteczny z poziomem zaufania 1
zaangazowania obywatelskiego. Przeglad wspolczesnej literatury wskazuje na powszechne
traktowanie networkingu jako operacjonalizacji kapitalu spolecznego. Networking jest
procesem, za pomocg ktorego jednostki przeksztatcaja potencjat relacyjny w realny kapitat
ekonomiczny. Bezposrednia korelacja migdzy intensywno$cig sieciowania a akumulacjg

kapitatu spotecznego stanowi staty przedmiot eksploracji empirycznej.
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Na przetomie dwudziestego i dwudziestego pierwszego wieku w literaturze biznesowe;j
nastapito przesunigcie punktu cigzkosci z perspektywy indywidualnej na organizacyjng.
Naukowcy zaczeli badac zjawisko okreslane jako networking migdzyorganizacyjny. Kluczowy
wktad w ten nurt wniesli badacze z grupy IMP, czyli Industrial Marketing and Purchasing
Group. Stworzyli oni model ARA, ktory analizuje sieci poprzez trzy powigzane elementy:
aktoréw, dziatania oraz zasoby. Zgodnie z tym podej$ciem zadna organizacja nie jest izolowang
wyspa na rynku. Sukces przedsigbiorstwa zalezy od jego zdolnosci do budowania
dhugofalowych relacji z dostawcami, odbiorcami oraz konkurentami. W literaturze zarzadzania
strategicznego networking zaczat by¢ postrzegany jako paradygmat relacyjny, stanowigcy
alternatywe dla tradycyjnych, transakcyjnych modeli konkurencji rynkowej (Dziewanowska,

2012).

Wspolczesny przeglad literatury ujawnia silng koncentracj¢ badaczy na zjawisku
networkingu przedsigbiorczego. Autorzy tacy jak Howard Aldrich czy Sue Birley analizowali,
jak przedsigbiorcy wykorzystuja sieci osobiste do zaktadania i rozwoju firm. W fazie inkluzji
rynkowej sie¢ spoleczna zatozyciela zastgpuje formalne instytucje finansowe i doradcze. Z
badan wynika, ze jako$¢ networkingu przedsigbiorcy bezposrednio koreluje z przezywalnoS$cia
startupow. W nowszych publikacjach akcentuje si¢ zwlaszcza wymiar mi¢dzynarodowy tego
zjawiska. Koncepcja migdzynarodowego networkingu przedsigbiorczego wyjasnia procesy
szybkiej internacjonalizacji mtodych firm technologicznych. Sieci relacji pozwalajg na
natychmiastowe przetamywanie barier wej$cia na rynki zagraniczne poprzez transfer wiedzy

rynkowej 1 kulturowe;j.

Waznym 1 dynamicznie rozwijajacym si¢ watkiem w literaturze jest psychologiczne
podioze networkingu. Badacze zadaja pytania o indywidualne determinanty sktonnosci do
sieciowania. Publikacje z zakresu zachowan organizacyjnych czgsto analizujg networking w
relacji do wielkiej piatki cech osobowosci. Zrozumiate jest, ze ekstrawersja oraz otwarto$¢ na
doswiadczenia sprzyjaja inicjowaniu kontaktow. Nowsze studia literaturowe wskazujg jednak
na rosngce znaczenie proaktywno$ci oraz inteligencji emocjonalnej. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej lepiej zarzadzaja kapitatem relacyjnym. Potrafig one budowac¢ wiezi
oparte na autentycznym zaufaniu, a nie tylko na krétkowzrocznej korzysci. Badania te
redefiniuja networking z prostej techniki manipulacyjnej na zaawansowana kompetencje

spoteczna.

Osobng, niezwykle istotng subdyscypling w literaturze przedmiotu stanowi nurt

poswiecony networkingowi wewnatrzorganizacyjnemu. Naukowcy badaja, jak nieformalne

12 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

sieci kontaktéw miedzy pracownikami wpltywajg na efektywno$¢ przedsiebiorstw. Prace
Davida Krackhardta udowodnily istnienie tak zwanych organizacji wirtualnych, czyli realnych
struktur wladzy i przeplywu informacji ukrytych pod oficjalnym schematem organizacyjnym.
Publikacje z tego zakresu dowodza, ze pracownicy o wysokim stopniu centralno$ci w sieci
nieformalnej szybciej awansuja. Majg oni takze wigkszy wptyw na procesy decyzyjne w firmie.
Wspolczesna literatura zarzadzania zasobami ludzkimi ktadzie duzy nacisk na stymulowanie
networkingu wewngtrznego jako narzedzia poprawy innowacyjnos$ci oraz transferu wiedzy

ukrytej miedzy departamentami (Cross & Parker, 2004).

W ciggu ostatniej dekady literatura zostata zdominowana przez tematyke cyfryzacji
relacji spolecznych. Pojawienie si¢ profesjonalnych serwiséw spotecznosciowych wywotato
koniecznos$¢ rewizji dotychczasowych modeli teoretycznych. Badacze tacy jak Nicole Ellison
czy Danah Boyd zapoczatkowali intensywne analizy nad e-networkingiem. Wspodlczesne
publikacje koncentruja si¢ na porownywaniu efektywnosci sieci tradycyjnych i wirtualnych.
Przeglad literatury wskazuje na zjawisko hybrydyzacji networkingu. Menedzerowie rzadko
ograniczaja si¢ do jednej formy kontaktu. Cyfrowe platformy stuza zazwyczaj do
podtrzymywania relacji zainicjowanych w $wiecie realnym lub do wstepnej selekcji partneréw
biznesowych. Narasta jednak krytyka nadmiernego usieciowienia cyfrowego, ktore moze

prowadzi¢ do powierzchownosci relacji oraz do zjawiska przecigzenia informacyjnego.

Krytyczny nurt w literaturze przedmiotu podnosi takze kwestie etyczne oraz dysfunkcje
networkingu. Nie wszyscy badacze oceniajg to zjawisko wytacznie pozytywnie. Czg$¢ autoréw
wskazuje na niebezpieczenstwo ekskluzywnosci sieci, ktora moze prowadzi¢ do nepotyzmu,
kolesiostwa oraz wykluczenia grup mniejszosciowych. Networking bywa opisywany jako
narzedzie reprodukcji nierownosci spotecznych. W publikacjach z zakresu socjologii pracy
pojawiaja si¢ glosy krytykujace utowarowienie relacji prywatnych. Wymodg ciagltego
sieciowania generuje presj¢ psychiczna i prowadzi do zatarcia granic migdzy czasem pracy a
czasem wolnym. Analiza tych ciemnych stron networkingu stanowi wazny element
wspolczesnej debaty akademickiej. Pozwala ona na zachowanie obiektywizmu i zapobiega

bezkrytycznej apoteozie struktur sieciowych.

Podsumowujac syntetyczny przeglad literatury, nalezy stwierdzi¢, ze networking
ewoluowal od prostej metafory socjologicznej do dojrzalego, interdyscyplinarnego
paradygmatu naukowego. Pomimo wielo$ci podejs¢ 1 teorii czastkowych, w literaturze panuje
zgoda co do kluczowej roli sieci w nowoczesnej gospodarce. Przyszite kierunki badan,

sugerowane przez czotowych teoretykow, beda prawdopodobnie koncentrowaé si¢ na dalszej
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integracji  sztucznej inteligencji z procesami sieciowania. Naukowcy beda musieli
odpowiedzie¢ na pytanie, jak algorytmy rekomendacyjne modyfikuja strukture ludzkich relacji
zawodowych. Istniejaca baza literaturowa stanowi solidny fundament metodologiczny pod
dalsze badania empiryczne. Wymaga ona jednak statej aktualizacji 1 dostosowywania do

dynamicznie zmieniajacych si¢ realiow spoteczno-gospodarczych.

Nowsze badania nad kapitalem spolecznym i przedsigbiorczo$cia potwierdzaja, ze sieci
relacji nie pelnig wytacznie funkcji komunikacyjnej, lecz wptywaja na dostep do zasobdw,
zdolnos¢ uczenia si¢, innowacyjnos¢, internacjonalizacje oraz odpornos$¢ przedsigbiorcow.
Wspoltczesne ujecia podkreslajg zwlaszcza znaczenie kapitatu spotecznego w matych i §rednich
przedsigbiorstwach, taczenia wiedzy w relacjach miedzyorganizacyjnych, rozpoznawania szans
rynkowych oraz jako$ci kontaktow jako czynnika skuteczno$ci dziatan przedsigbiorczych
(Chen i in., 2024; Dar i in., 2025; Do i in., 2026; Doan i in., 2023; Ghi i in., 2024; Hassan i in.,
2022; Pathak & Kaur, 2025; Satar i in., 2024; Shan & Tian, 2022; Vu i in., 2023; Wang i in.,
2022; Xie i in., 2021).

Roéwnolegle rozwija si¢ nurt badan nad networkingiem zaposredniczonym cyfrowo,
szczegoOlnie w §rodowisku LinkedIn oraz innych platform spoteczno$ciowych. Publikacje te
pokazuja, ze profesjonalny networking online taczy budowanie wizerunku eksperckiego,
tworzenie tresci, interakcje w spotecznosciach zawodowych, widocznos$¢ algorytmiczng oraz
utrzymywanie stabych wiezi, ktore moga przeksztalca¢ si¢ w relacje biznesowe lub karierowe
(Hazzam 1 in., 2024a; Hazzam i in., 2024b; Healy i in., 2023; Lépez-Carril 1 in., 2025;
McChesney & Foster, 2024; Mora Cortez & Ghosh Dastidar, 2022; Mora Cortez i in., 2023;
Pena i in., 2022; Smith & Watkins, 2023; Sundstrém 1 in., 2021; Usera & Durham, 2025).

Aktualna literatura dotyczaca zaangazowania w mediach spoteczno$ciowych wskazuje
takze, ze warto$¢ relacji cyfrowych zalezy od jakosci interakcji, mechanizmow sprzezenia
zwrotnego, komentarzy, reakcji, oznaczen, komunikacji wizualnej oraz wiarygodnos$ci aktorow
sieciowych. Ustalenia te sg istotne dla analizy networkingu, poniewaz pokazuja, ze sama liczba
kontaktow lub zasieg profilu nie wystarcza do oceny skuteczno$ci relacyjnej; konieczna jest
interpretacja jako$ciowa znaczenia interakcji 1 ich konsekwencji dla zaufania, reputacji oraz
wspoOtpracy (Daniels & Wu, 2024; Diefenbach & Anders, 2022; Kang i in., 2022; Kohout i in.,
2023; Leung i in., 2022; Usera i in., 2024; Vijay & Mookerjee, 2026; Wies i in., 2023; Yang i
in., 2024).

W czg$ci empirycznej szczegdlne znaczenie ma réwniez aktualne podejscie do analizy

tematycznej, ktore akcentuje refleksyjno$¢ badacza, transparentnos$¢ procesu kodowania oraz
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koniecznos$¢ przejscia od prostego streszczenia wypowiedzi do interpretacyjnego rozpoznania

wzorcOw znaczeniowych (Braun & Clarke, 2022).

1.3. Ewolucja historyczna networkingu

Analiza ewolucji historycznej networkingu wymaga przesledzenia transformacji relacji
spotecznych od form pierwotnych do wysoce technologicznych struktur wspotczesnosci. Cho¢
samo poje¢cie networkingu jest relatywnie miode 1 wigze si¢ z rozwojem kapitalizmu
menedzerskiego, to zjawisko celowego budowania sieci kontaktéw towarzyszy ludzkosci od
zarania dziejow. W ujeciu historycznym mechanizm ten ewoluowat wraz ze zmianami struktur
gospodarczych, form komunikacji oraz systemoéw politycznych. Zrozumienie tej ewolucji
pozwala dostrzec, ze dzisiejsze praktyki sieciowe nie sg rewolucyjnym odkryciem przetomu
dwudziestego i dwudziestego pierwszego wieku. Stanowig one raczej naturalng konsekwencje
adaptacji ludzkich zachowan kooperacyjnych do realiow postindustrialnych. Historyczna
perspektywa ukazuje, jak instrumentalne wykorzystanie wigzi spotecznych przeksztalcito si¢ z

mechanizmu przetrwania w kluczowa kompetencj¢ rynkowa (Moczydtowska 1 in., 2017).

W spoteczenstwach przednowoczesnych formy sieciowania byty silnie zdeterminowane
przez strukture rodowsa, plemienng oraz geograficzng. Pierwotny networking opierat si¢ niemal
wylacznie na wigziach krwawych oraz bliskim sgsiedztwie. W warunkach gospodarki
naturalnej zaufanie bylo zasobem terytorialnym i zamknigtym. Przetomem w historycznym
rozwoju sieci relacji stalo si¢ powstanie wczesnych szlakow handlowych oraz rozwoj
cywilizacji miejskich. Kupcy feniccy, greccy czy rzymscy musieli wypracowa¢ mechanizmy
budowania zaufania na odlegto$¢. Wtedy to pojawily si¢ pierwsze instytucje porgczycielstwa,
rekomendacji oraz nieformalne kodeksy kupieckie. Relacje biznesowe zaczety wykracza¢ poza
krag rodzinny, tworzac podwaliny pod pierwsze transnarodowe sieci interesow. Kluczowa role
odgrywala tu wymiana listowna oraz systemy rekomendacji, ktére minimalizowaty ryzyko

transakcyjne w obcych kulturowo §rodowiskach.

W okresie S$redniowiecza i wczesne] nowozytnos$ci instytucjonalizacja procesow
sieciowych zajety si¢ cechy rzemieSlnicze oraz gildie kupieckie. Struktury te tworzyly
sformalizowane platformy wymiany wiedzy, technologii oraz kapitalu relacyjnego.
Najlepszym historycznym przyktadem zaawansowanego networkingu mi¢dzyorganizacyjnego
w tym okresie byta Hanza. Zwigzek miast handlowych Europy Péinocnej opieral si¢ na gestej
sieci powigzan politycznych, rodzinnych i biznesowych. Wewnatrz gildii obowigzywaty
rygorystyczne zasady lojalnosci, a wykluczenie z sieci oznaczato bankructwo ekonomiczne.

Roéwnolegle na dworach krolewskich ewoluowal networking polityczny. Dyplomacja tamtych
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czasOw opierala si¢ na budowaniu sojuszy poprzez aranzowane matzenstwa oraz systemy
klientelistyczne. Umiejetno$¢ poruszania si¢ w salonach wladzy stala si¢ pierwowzorem

wspotczesnego networkingu strategicznego.

Rewolucja przemystowa w osiemnastym 1 dziewigtnastym wieku przyniosta radykalne
przewartosciowanie struktur spoteczno-gospodarczych. Masowa urbanizacja oraz powstanie
fabrycznego systemu produkcji doprowadzity do atomizacji tradycyjnych spotecznosci. W tych
realiach narodzita si¢ potrzeba tworzenia nowych, zracjonalizowanych form zrzeszania sig.
Klasa przedsigbiorcow 1 menedzerow zaczeta powolywaé do zycia pierwsze kluby
dzentelmenskie, izby handlowe oraz towarzystwa naukowe. Miejsca te staly si¢ inkubatorami
nowoczesnego networkingu biznesowego. To wtasnie tam, w oderwaniu od struktur dworskich,
rodzily si¢ alianse kapitalowe oraz transferowano innowacje technologiczne. Relacje zaczely
opiera¢ si¢ na kryterium statusu ekonomicznego i1 profesjonalnego, a nie pochodzenia
arystokratycznego. Sie¢ kontaktow stata si¢ dla nowej burzuazji kluczowym kapitalem

startowym (Czakon, 2012).

W pierwszej potowie dwudziestego wieku procesy sieciowe ulegly dalszej
profesjonalizacji 1 instytucjonalizacji. W Stanach Zjednoczonych Ameryki Poinocnej zaczety
powstawac pierwsze migdzynarodowe organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow oparte na idei
wzajemne] rekomendacji. Zatozenie Rotary International w tysigc dziewiecset pigtym roku
przez Paula Harrisa uwaza si¢ czesto za cezur¢ narodzin skodyfikowanego networkingu.
Organizacje te wprowadzity sztywne reguty cztonkostwa, regularno$¢ spotkan oraz obowiazek
wzajemnego wspierania si¢ w biznesie. W tym okresie networking zaczat by¢ postrzegany jako
narzedzie budowania kapitatu spotecznego o charakterze etycznym 1 filantropijnym. Biznes
dostrzegt, ze dtugofalowy zysk zalezy od stabilnos$ci lokalnej spotecznosci 1 sity tworzonych w
niej wigzi.

Druga potowa dwudziestego wieku to czas ekspansji korporacyjnej oraz rozwoju teorii
zarzadzania. W latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych, w erze dynamicznego rozwoju
rynkoéw finansowych, networking zyskat wymiar wysoce pragmatyczny 1 indywidualistyczny.
Pojawila si¢ kultura yuppies, ktora wyniosta gromadzenie kontaktow biznesowych do rangi
fetyszu sukcesu. Symbolem tamtych czasow stata si¢ papierowa wizytowka oraz opaste notesy
adresowe zwane rolodexami. Networking w tym ujeciu byl czesto agresywny, transakcyjny 1
powierzchowny. Nastawiony byt na natychmiastowg monetyzacje¢ znajomosci. W literaturze

popularnonaukowej zaczety pojawia¢ si¢ poradniki instruujgce, jak manipulowaé relacjami w
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celu szybkiego awansu zawodowego. Taka redukcjonistyczna praktyka wywotala z czasem

opor srodowisk akademickich i1 etykéw biznesu.

Reakcjg na kryzys transakcyjnego podejscia do relacji byta ewolucja networkingu w
stron¢ modeli relacyjnych na przetomie wiekow. Przetom lat dziewigcédziesigtych przyniost
upowszechnienie filozofii givers gain, czyli dajacy dostaje. Zasada ta, spopularyzowana przez
organizacje takie jak BNI, zredefiniowata networking jako proces oparty na altruizmie
strategicznym. Uczestnicy sieci zrozumieli, ze warunkiem otrzymania wsparcia jest uprzednie
zaoferowanie wilasnej pomocy. W tym samym czasie globalizacja gospodarki wymusita
elastyczno$¢ struktur organizacyjnych. Tradycyjne, hierarchiczne korporacje zaczety
ustepowaé miejsca organizacjom sieciowym. Umiegjetno§¢ poruszania si¢ wewnatrz
rozproszonych projektow i budowania interdyscyplinarnych zespotow stata si¢ najwazniejsza

cecha nowoczesnego menedzera (Joshi, 2009).

Najbardziej radykalng i dynamiczng faz¢ ewolucji historycznej networkingu przyniosta
rewolucja cyfrowa dwudziestego pierwszego wieku. Internet, a w szczego6lnosci powstanie
platform takich jak LinkedIn, GoldenLine czy Xing, zdemokratyzowal dostep do kapitatu
relacyjnego. Narodzila si¢ era e-networkingu, ktora zniosta bariery geograficzne, czasowe i
hierarchiczne. Pracownik najnizszego szczebla zyskat mozliwo$¢ bezposredniego nawigzania
kontaktu z prezesem globalnego koncernu. Tradycyjna wizytdwka papierowa zostata
zastgpiona przez cyfrowy profil, a algorytmy zaczety automatycznie sugerowaé potencjalne
Sciezki powiazan biznesowych. Ta technologiczna transformacja zmienita nie tylko skale, ale 1
natur¢ ludzkich interakcji zawodowych. Sieci staty si¢ globalne, permanentnie aktywne i

wysoce mierzalne.

Wspotczesny etap ewolucji networkingu charakteryzuje si¢ procesem glebokiej
hybrydyzacji. Pandemia COVID-19 z poczatku lat dwudziestych dwudziestego pierwszego
wieku wymusita masowe przejscie procesOw sieciowych w sfere online. Spotkania biznesowe,
konferencje oraz sesje rekomendacyjne zostaty przeniesione na platformy komunikacji wideo.
Po okresie przymusowej izolacji nastgpit jednak renesans spotkan osobistych, ktore zyskaty
status dobra luksusowego. Dzisiejszy networking operuje w modelu omnichannelowym,
ptynnie taczac interakcje cyfrowe z bezposrednimi. Kolejnym wyzwaniem ewolucyjnym staje
si¢ integracja sztucznej inteligencji. Algorytmy predykcyjne i systemy analityczne potrafia
obecnie optymalizowa¢ proces doboru partnerow biznesowych. Al analizuje profile

behawioralne aktorow sieciowych w celu maksymalizacji efektywnosci przysztej kooperacji.
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Podsumowujac historyczny dyskurs nad rozwojem networkingu, nalezy zauwazy¢ staty
wzrost intencjonalno$ci i profesjonalizacji tego zjawiska. Z pierwotnego, intuicyjnego
mechanizmu obronnego i handlowego, networking przeksztatcit si¢ w samodzielng dyscypling
wiedzy menedzerskiej. Przejscie od wigzi naturalnych, przez sformalizowane struktury
cechowe, az po globalne sieci wirtualne odzwierciedla ducha kolejnych epok historycznych.
Kazdy etap tej ewolucji nakladal na jednostki konieczno$¢ adaptacji kompetencji spotecznych
do nowych narzedzi komunikacyjnych. Wspotczesny networking, cho¢ zaposredniczony przez
zaawansowane technologie, wcigz jednak opiera si¢ na uniwersalnej ludzkiej potrzebie zaufania
1 wzajemnosci. Historia uczy, ze przetrwaja tylko te sieci, ktore potrafig zbalansowac innowacje

technologiczne z autentycznos$cig relacji migdzyludzkich (Borgatti & Foster, 2003).

1.4. Networking przed era cyfrowg

Podejmowanie naukowej analizy networkingu w okresie poprzedzajagcym rewolucje
technologiczng pozwala na zrozumienie esencji kapitatu relacyjnego bez wptywu algorytmow.
Networking przed era cyfrowa opieral si¢ na paradygmacie bezposredniosci, fizycznosci
komunikatu oraz geograficznych ograniczeniach interakcji. Analiza tego zjawiska wymaga
odrzucenia wspotczesnych schematow myslenia opartych na natychmiastowosci przepltywu
danych. W $§wiecie analogowym budowanie sieci kontaktow zawodowych stanowito proces
dlugotrwaty, sformalizowany i1 wymagajacy wysokich nakltadow energetycznych oraz
czasowych. Kluczowym elementem konstrukcyjnym dawnych sieci bylta intencjonalno$¢ oraz
koniecznos$¢ osobistego zaangazowania w kazdy akt komunikacyjny. Badanie form, narzedzi
oraz rytuatow analogowego networkingu odstania mechanizmy, ktore przez dekady stanowily

o sukcesie jednostek 1 organizacji w tradycyjnej gospodarce rynkowe;.

Podstawowym 1 najwazniejszym srodowiskiem budowania relacji zawodowych w erze
przedcyfrowej byly fizyczne przestrzenie spotkan o charakterze zinstytucjonalizowanym.
Miejsca takie jak konferencje naukowe, sympozja branzowe, targi przemystowe oraz spotkania
izb gospodarczych pehity funkcje analogowych platform networkingowych. Udziat w tego
typu wydarzeniach wigzat si¢ z koniecznoscig odbycia podrozy, co z gory selekcjonowato
uczestnikow pod katem ich determinacji oraz zasobow kapitalowych. Interakcja w takich
warunkach miala charakter synchroniczny 1 wielowymiarowy. Aktorzy sieciowi musieli
polega¢ na swoich kompetencjach interpersonalnych w czasie rzeczywistym, bez mozliwosci
edycji komunikatu czy opdznienia reakcji. Pierwsze wrazenie, kultura osobista, elokwencja

oraz mowa ciala decydowaty o powodzeniu proby nawigzania kontaktu biznesowego. Kazde
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spotkanie niosto ze sobg wysokie ryzyko odrzucenia, co wymuszato na jednostkach wysoki

stopien samokontroli i odpornos$ci psychicznej (Krupski, 2012).

Najwazniejszym materialnym no$nikiem informacji i podstawowym narzedziem
analogowego networkingu byta papierowa wizytowka. Ten niewielki kartonik petit funkcje
analogowego profilu zawodowego i stanowil fizyczne potwierdzenie odbytego spotkania.
Wymiana wizytéwek byla rytualem obwarowanym rygorystycznymi zasadami etykiety
biznesowej, zréznicowanymi w zaleznosci od kregu kulturowego. Projekt graficzny, jakos¢
papieru oraz czytelnos¢ czcionki stanowity manifestacje statusu profesjonalnego oraz pozycji
ekonomicznej wlasciciela. Zebrane wizytéwki podlegaly skrupulatnej segregacji i archiwizacji.
Stuzyty do tego specjalne klasyfikatory, notesy adresowe oraz obrotowe kartoteki zwane
rolodexami. Rolodex stal si¢ ikonicznym symbolem pozycji menedzerskiej w drugiej polowie
dwudziestego wieku. Pojemno$¢ owego urzadzenia oraz ranga skatalogowanych w nim
nazwisk bezposrednio odzwierciedlaty site 1 zasieg kapitatu spotecznego jednostki. Utrata

rolodexu byla czgsto tozsama z paralizem operacyjnym menedzera.

Utrzymanie zywotnos$ci sieci w erze przedcyfrowej wymagato systematycznego i
zorganizowanego wysitku o charakterze podtrzymujacym. Wobec braku automatycznych
powiadomien i systemOow rekomendacyjnych, pami¢¢ o kontaktach musiata by¢ stymulowana
rgcznie. Podstawowymi kanatami transmisji byty tradycyjna korespondencja listowna oraz
telefonia stacjonarna. Pisanie listow biznesowych, wysylanie kartek okolicznosciowych oraz
realizowanie cyklicznych rozmoéw telefonicznych stanowity staly element agendy
menedzerskiej. Dziatania te charakteryzowaly si¢ wysokim stopniem personalizacji. Kazdy
komunikat musiat by¢ unikalny, co pogtebiato autentycznos¢ relacji i budowato wysoki poziom
zaufania. Kluczowg instytucja analogowego networkingu byly takze nieformalne spotkania o
charakterze kulinarnym, takie jak lunche biznesowe czy kolacje branzowe. Wspolne
spozywanie positkow pozwalato na zatarcie dystansu hierarchicznego oraz na przeniesienie

relacji ze sfery stricte transakcyjnej do przestrzeni interpersonalnej akceptacji.

Waznym mechanizmem dystrybucji zaufania w sieciach analogowych byl system
rekomendacji i listow wprowadzajacych. W $wiecie bez publicznych profili i systemoéw ocen
online, weryfikacja wiarygodnosci nowego partnera biznesowego byta utrudniona. List
rekomendacyjny, wystawiony przez powszechnie szanowanego cztonka sieci, petit funkcje
analogowego certyfikatu bezpieczenstwa. Przelew zaufania nastgpowat z porgczyciela na osobe
wprowadzang, co minimalizowato koszty transakcyjne i redukowato ryzyko oszustwa.

Mechanizm ten nadawal jednak sieciom analogowym charakter elitarny i ekskluzywny.
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Wejscie do zamknietych struktur biznesowych bez odpowiedniego protektora byto niezwykle
trudne, co czgsto cementowalo istniejagce nierdwnosci spoleczne. Networking przed era
cyfrowa byl w duzej mierze mechanizmem reprodukcji kapitalu klasowego, faworyzujacym

absolwentoéw prestizowych uczelni oraz cztonkow elitarnych klubow (Cross 1 in., 2010).

Osobnym, wysoce sformalizowanym przejawem analogowych struktur relacyjnych
byly organizacje rekomendacji biznesowych, dziatajace wedtug $cisle okreslonych procedur.
Podmioty takie jak Rotary International, Lions Club czy wczesne formy klubow kupieckich
tworzyly rygorystyczne ramy dla systematycznego networkingu. Spotkania tych organizacji
odbywaty si¢ w statych interwatach czasowych, czesto wezesnym rankiem, co miato dowodzi¢
dyscypliny ich uczestnikoéw. Wewnatrz struktur obowigzywata zasada ekskluzywnosci
branzowej. Do danego klubu moégt naleze¢ tylko jeden przedstawiciel okreslonego sektora
gospodarki, co eliminowalo wewngtrzng konkurencje¢ 1 stymulowato lojalnos¢. Cztonkowie byli
zobowigzani do wzajemnego przekazywania rekomendacji oraz do raportowania efektow
ekonomicznych owej wspolpracy. Taki model dowodzi, ze dazenie do parametryzacji i
optymalizacji procesow sieciowych istniato na dhugo przed powstaniem cyfrowych algorytmow

analitycznych.

Analiza poréwnawcza pozwala dostrzec specyficzne zalety networkingu realizowanego
w formule tradycyjnej. Podstawowa przewagg sieci analogowych byta wysoka sita tworzonych
wiezi spolecznych. Ze wzgledu na barier¢ wejscia 1 trud wlozony w pozyskanie kontaktu,
relacje te cechowaly si¢ trwatoscia, lojalnoScig oraz odpornosciag na sytuacje kryzysowe.
Zaufanie wypracowane w toku wielokrotnych, osobistych interakcji twarza w twarz miato
charakter gieboki 1 stabilny. W erze przedcyfrowej rzadko dochodzito do zjawiska inflacji
kontaktow, ktore jest plaga wspotczesnych mediéw spotecznosciowych. Sieci byly mniej
liczne, lecz bardziej skonsolidowane 1 efektywne w wymiarze realnego wsparcia. Zjawisko
przecigzenia informacyjnego bylo ograniczone, co pozwalalo na zachowanie wysokiej jakosci

selekcji 1 przetwarzania bodzcow relacyjnych przez jednostke.

Z drugiej strony, networking przed era cyfrowa posiadal ewidentne i1 dotkliwe
ograniczenia strukturalne. Najwazniejszym z nich byta niska elastyczno$¢ oraz wysoki koszt
skalowalnosci sieci. Powiekszenie bazy kontaktéw o kolejnych sto pozycji wymagato miesiecy
pracy i znacznych naktadéw finansowych. Istniata takze silna asymetria informacyjna. Dostgp
do wiedzy o kluczowych decydentach rynkowych byl ograniczony i strzezony przez
sekretariaty oraz asystentow, pelnigcych funkcje fizycznych barier dostepu. Ponadto sieci

analogowe charakteryzowaly si¢ prowincjonalizmem geograficznym. Budowanie relacji
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miedzynarodowych bylo domeng wytacznie globalnych korporacji i dyplomatéw, podczas gdy
lokalni przedsigbiorcy byli skazani na operowanie w granicach wlasnego regionu lub kraju

(Czakon, 2007).

Konkludujac analize networkingu przed erg cyfrowsa, nalezy stwierdzi¢, ze stanowit on
fundament, na ktorym wzniesiono wspodiczesne modele relacyjne. Tradycyjne techniki
budowania sieci uswiadomity teoretykom zarzadzania, ze gospodarka nie opiera si¢ wytacznie
na zimnej kalkulacji kapitatowej, lecz na strukturze ludzkich emocji, zaufania i wzajemnosci.
Wspoélczesna fascynacja narzgdziami wirtualnymi czgsto zaciera pamig¢c o tych analogowych
korzeniach, co prowadzi do powierzchownosci relacji biznesowych. Zrozumienie
mechanizmow rzadzacych rolodexem, lunchami biznesowymi czy listami wprowadzajacymi
pozwala na wyciggnigcie cennych wnioskéw dla dzisiejszych menedzeréw. Optymalne
funkcjonowanie we wspotczesnym biznesie wymaga bowiem syntezy cyfrowego zasiegu z

analogowa glebig i rzetelno$cig relacyjnag, charakterystyczng dla epoki przedinternetowe;.

1.5. Poczatki sieci spolecznych i komunikacji cyfrowej

Analiza procesu transformacji tradycyjnych metod budowania relacji zawodowych w
ich cyfrowe odpowiedniki wymaga precyzyjnego zlokalizowania momentu zwrotnego w
historii technologii. Poczatki sieci spotecznych i komunikacji cyfrowej nie sg zjawiskiem
naglym, lecz stanowia efekt wieloletniej ewolucji systemow teleinformatycznych oraz ewolucji
potrzeb spotecznych. Przejscie od analogowych form interakcji do przestrzeni wirtualnej
zredefiniowato strukture kapitatu relacyjnego menedzerow. Pierwsze proby zaposredniczenia
kontaktu miedzyludzkiego przez komputery miaty charakter $cisle akademicki i militarny. Z
czasem jednak systemy te przenikngly do sfery komercyjnej, tworzac fundament pod
wspolczesny e-networking. Badanie tych wczesnych struktur cyfrowych pozwala dostrzec, ze
kluczowe mechanizmy wspotczesnych platform profesjonalnych byty testowane juz w
ostatnich dekadach dwudziestego wieku. Cyfrowy przetom zmienit bezpowrotnie dynamike,

zasigg oraz koszty transakcyjne procesu sieciowania.

Za empiryczny 1 technologiczny poczatek ery komunikacji cyfrowej powszechnie
uznaje si¢ uruchomienie sieci ARPANET na pod koniec lat szes¢dziesigtych dwudziestego
wieku. Cho¢ projekt ten miat stuzy¢ celom obronnym i naukowym, szybko ujawnit swoj
ogromny potencjat spoteczny. Kluczowym momentem byto wyslanie pierwszej wiadomosci e-
mail przez Raya Tomlinsona w tysigc dziewieCset siedemdziesigtym pierwszym roku.
Wprowadzenie symbolu at zrewolucjonizowato adresowanie komunikatow w sieciach

rozproszonych. E-mail stat si¢ pierwszym cyfrowym narz¢dziem asynchronicznym, ktore
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zaczeto zastgpowaé tradycyjng korespondencje listowng oraz teleksy. Menedzerowie i
naukowcy zyskali mozliwo$¢ natychmiastowego transferu informacji bez koniecznosci
jednoczesnej obecnos$ci obu stron przy urzadzeniach odbiorczych. To skrécito dystans

decyzyjny 1 zapoczatkowato proces globalizacji kontaktow zawodowych.

Kolejnym istotnym etapem w procesie formowania si¢ cyfrowych spotecznosci byto
powstanie systemow BBS, czyli Bulletin Board System, pod pod koniec lat siedemdziesiatych.
Systemy te pozwalaly uzytkownikom na taczenie si¢ za pomoca linii telefonicznych i
modemow z centralnym komputerem w celu wymiany wiadomosci oraz plikow. BBS-y petnity
funkcj¢ pierwszych wirtualnych tablic ogloszeniowych 1 forow dyskusyjnych. Wokot
poszczegblnych stacji zaczely zawigzywaé si¢ niszowe, silnie skonsolidowane grupy
profesjonalistoéw 1 hobbystow. Uczestnicy tych struktur wymieniali si¢ wiedzg techniczng oraz
nawigzywali wczesne relacje biznesowe bez barier geograficznych. Mimo technologicznych
ograniczen, takich jak niska przepustowos¢ taczy czy tekstowy interfejs, BBS-y udowodnity,

ze komputer moze by¢ efektywnym mediatorem relacji spotecznych (Hatala & Lutta, 2009).

W latach osiemdziesigtych dwudziestego wieku nastgpil rozwdj sieci Usenet, ktora
usystematyzowala strukture¢ dyskusji internetowych poprzez grupy dyskusyjne. Usenet stal si¢
globalng przestrzenig wymiany mysli akademickiej i technicznej. Dla przyszlego networkingu
kluczowe znaczenie mialo powstanie w tym samym czasie infrastruktury IRC, czyli Internet
Relay Chat, stworzonej przez Jarkko Oikarinena. IRC umozliwit prowadzenie rozméw w czasie
rzeczywistym w formule wieloosobowej. Narzedzie to wprowadzito synchroniczno$¢ do
komunikacji cyfrowej, co zblizylo wirtualng interakcje do naturalnego dialogu twarza w twarz.
Biznes zaczal dostrzegaé potencjat natychmiastowej wymiany informacji w zarzadzaniu
zespotami projektowymi. Te wczesne platformy tekstowe wyksztalcity specyficzng etykiete
sieciowg oraz mechanizmy moderacji, ktore chronity spdjno$¢ i merytorycznos$¢ cyfrowych

relacji.

Komercjalizacja Internetu w latach dziewigcdziesigtych oraz powstanie standardu
World Wide Web stworzyty warunki do masowej inkluzji uzytkownikéw. Wtedy to zaczety
powstawac pierwsze serwisy, ktore wprost realizowaty zaloZenia analizy sieci spotecznych. Za
pierwsza autentyczng platforme spotecznosciowa w historii uznaje si¢ serwis SixDegrees,
uruchomiony w tysigc dziewigéset dziewieédziesigtym siodmym roku przez Andrew
Weinreicha. Nazwa portalu nawigzywata bezposrednio do socjologicznej teorii szesciu stopni
oddalenia Stanleya Milgrama. Serwis ten jako pierwszy wdrozyt trzy kluczowe funkcjonalnosci

wspotczesnego networkingu: tworzenie osobistego profilu, zapraszanie znajomych do sieci
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oraz przegladanie list kontaktoéw innych uzytkownikow. SixDegrees udowodnito, ze
algorytmiczne mapowanie relacji migdzyludzkich jest mozliwe i posiada ogromng warto$¢

uzytkowa.

Choc¢ SixDegrees nie osiggneto dtugofalowego sukcesu komercyjnego, otworzyto droge
dla kolejnych projektow eksplorujacych potencjat kapitatu relacyjnego. Na przetomie wiekow
narodzila si¢ idea Web dwa zero, ktéra przeksztatcita biernych odbiorcéw tresci w aktywnych
tworcow. W tym klimacie technologicznym powstat serwis Friendster, a niedtugo po6zniej
MySpace. Platformy te koncentrowaty si¢ jednak gléwnie na sferze rozrywkowej i
towarzyskiej. Dla rozwoju mys$li menedzerskiej kluczowe znaczenie miato zrozumienie, ze
srodowisko biznesowe potrzebuje odrebnych, sprofesjonalizowanych narzgdzi sieciowych.
Uzytkownicy biznesowi poszukiwali przestrzeni wolnej od rozrywkowego szumu, ktoéra
pozwalataby na budowanie powaznego wizerunku zawodowego i na rekrutacj¢ kadr (Jantsch,

2011).

Odpowiedzig na t¢ potrzebe rynkowa bylo powstanie pierwszych dedykowanych
platform e-networkingowych na poczatku dwudziestego pierwszego wieku. W tysiac
dziewigéset dziewigédziesigtym 6smym roku w Niemczech wystartowal serwis OpenBC,
przeksztalcony poézniej w platform¢ Xing, dominujacag w krajach niemieckojezycznych.
Najwazniejszym wydarzeniem globalnym bylo jednak uruchomienie serwisu LinkedIn w maju
dwa tysigce trzeciego roku przez Reida Hoffmana i jego zespdt. LinkedIn odrzucit model
rozrywkowy na rzecz cyfrowej adaptacji tradycyjnego rolodexu oraz CV. Profil uzytkownika
przestat by¢ miejscem ekspresji prywatnej, a stat si¢ oficjalng wizytdowka zawodowa.
Algorytmy platformy zaczely precyzyjnie wskazywaé stopnie pokrewienstwa biznesowego
migdzy aktorami sieciowymi. To radykalnie obnizylo koszty dotarcia do kluczowych

decydentow 1 rekruterow na caltym $wiecie.

W polskiej przestrzeni internetowej analogiczng role odegral serwis GoldenLine,
zatozony w dwa tysigce pigtym roku. Portal ten przez ponad dekade stanowit gldéwne narzegdzie
e-networkingu dla rodzimych menedzerdéw oraz specjalistow HR. GoldenLine aczyto funkcje
bazy profili zawodowych z rozbudowanymi forami dyskusyjnymi o charakterze eksperckim.
Sukces tego typu platform w kraju i na §wiecie dowiodl, ze srodowisko biznesowe w pelni
zaakceptowalo cyfryzacj¢ relacji. Wirtualny profil zawodowy zyskat status roéwnorz¢dny z
papierowym zyciorysem, a unikanie obecnosci w sieciach cyfrowych zaczgto by¢ postrzegane

jako przejaw anachronizmu zawodowego.
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Analiza teoretyczna poczatkow e-networkingu pozwala na zidentyfikowanie
fundamentalnych zmian w strukturze wiezi spotecznych. Cyfrowe platformy utatwity przede
wszystkim zarzadzanie slabymi wigziami w rozumieniu koncepcji Marka Granovettera.
Utrzymanie kontaktu z setkami znajomych branzowych stato si¢ bezkosztowe i automatyczne.
Zjawisko to doprowadzilo jednak do powstania nowych dylematow metodologicznych i
psychologicznych. Masowo$¢ kontaktow wirtualnych zaczgta rodzi¢ pytania o ich
autentyczno$¢ oraz o realng silte przelozenia na decyzje biznesowe. Badacze zacze¢li wskazywaé
na niebezpieczenstwo inflacji zaufania w §wiecie, w ktorym dodanie kogo$ do sieci wymaga

jednego klikniecia (Czakon, 2008).

Podsumowujac analiz¢ historyczno-technologiczng, nalezy stwierdzi¢, ze poczatki
komunikacji cyfrowej stworzyly nowa architektur¢ dla relacji zawodowych. Przejscie od
ARPANET-u, przez systemy BBS 1 SixDegrees, az po LinkedIn i GoldenLine, ilustruje proces
glebokiej instytucjonalizacji wirtualnego kapitatu spolecznego. Wspodtczesny networking
zawodowy nie moglby istnie¢ bez tych wezesnych, czesto niedoskonatych struktur tekstowych.
To one oswoity uzytkownikow z ideg publicznego prezentowania swojej trajektorii zawodowe;j
w przestrzeni wirtualnej. Dzisiejsze zaawansowane systemy e-networkingu sa bezposrednimi
spadkobiercami rozwigzan wypracowanych na przetomie wiekéw. Zrozumienie tych korzeni
jest warunkiem koniecznym do prawidtowej oceny wspotczesnych trendéw rozwojowych w

obszarze sieciowania menedzerskiego.

1.6. Rozwoj mediow spolecznosciowych i ich rola w networkingu

Ekspansja i1 dojrzatos¢ mediow spotecznosciowych w drugiej oraz trzeciej dekadzie
dwudziestego pierwszego wieku trwale przedefiniowaly architekture wspodtczesnego
networkingu. Zjawisko to przestato by¢ domeng niszowych, tekstowych portali dla inzynierow,
stajac si¢ gtownym regulatorem globalnego rynku pracy i relacji biznesowych. Rozwdj
platform spoteczno$ciowych doprowadzit do konwergencji sfery prywatnej i zawodowej
aktoréw sieciowych. Wspotczesne media spoleczno$ciowe nie shuza juz wytacznie do
podtrzymywania wigzi towarzyskich. Stanowig one zaawansowane ekosystemy zarzadzania
wiedzg, kapitatem relacyjnym oraz marka osobista. Analiza tego etapu ewolucji cyfrowej
wymaga przyjrzenia si¢ mechanizmom, ktore przeksztalcity algorytmy rozrywkowe w
kluczowe narzedzia strategiczne nowoczesnego menedzera. Skala, dynamika oraz
wielofunkcyjnos$¢ wspotczesnych sieci spoteczno$ciowych nadajg procesom sieciowania

charakter permanentny, zglobalizowany 1 wysoce sparametryzowany (Cross & Thomas, 2008).
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Kluczowym czynnikiem stymulujagcym rozwoj cyfrowego networkingu stata sie
dominacja wielkich platform wielofunkcyjnych, na czele z serwisem Facebook oraz
ekosystemem korporacyjnym Meta. Cho¢ platformy te powstawaly z mysla o networkingu
spolecznym o charakterze prywatnym, szybko dokonaly kolonizacji przestrzeni biznesowe;.
Wprowadzenie funkcji stron firmowych, grup tematycznych oraz wydarzen wirtualnych
pozwolilo na ustrukturyzowanie aktywnosci profesjonalnej. Menedzerowie zaczeli
wykorzystywa¢ nieformalng przestrzen mediow spoteczno$ciowych do skracania dystansu
komunikacyjnego z partnerami biznesowymi. Relacje zawigzywane w $rodowisku o
mniejszym rygorze formalnym czgsto cechujg si¢ wyzszym poziomem autentycznosci.
Zjawisko to doprowadzito jednak do powstania koncepcji rozproszonej tozsamosci cyfrowej,
w ktorej jednostka musi stale kontrolowaé granice migdzy autoprezentacja prywatng a

zawodow3.

Rownolegle na pozycje absolutnego lidera w  obszarze networkingu
sprofesjonalizowanego wysunat si¢ serwis LinkedIn. Platforma ta przeszia ewolucj¢ od
statycznej bazy zycioryséw online do dynamicznego medium spotecznosciowego opartego na
content marketingu. Wspodlczesny LinkedIn opiera si¢ na algorytmach promujacych
zaangazowanie merytoryczne i budowanie pozycji eksperckiej. Sukces w procesie sieciowania
na tej platformie nie zalezy juz od samej liczby posiadanych kontaktow. Kluczowa stala si¢
zdolnos¢ do generowania wartosciowych tresci, takich jak artykuty branzowe, analizy rynkowe
czy komentarze eksperckie. Zjawisko to okreslane jest w literaturze mianem social sellingu
oraz personal brandingu. MenedzZerowie wykorzystuja narzedzia cyfrowe do intencjonalnego
ksztaltowania swojego autorytetu, co przycigga do ich sieci wartoSciowych partnerow

biznesowych w sposdb organiczny.

Waznym i czgsto pomijanym w klasycznych analizach nurtem jest rozwoj networkingu
opartego na mikroblogach, reprezentowanego przez platform¢ X, dawniej znang jako Twitter.
Specyfika tego medium, oparta na zwigztosci komunikatu oraz asymetrii relacji, stworzyla
unikalne warunki do e-networkingu strategicznego. Uzytkownik nie musi uzyska¢ zgody na
obserwowanie profilu kluczowego decydenta politycznego czy gospodarczego. Hashtagi oraz
systemy oznaczen pozwalaja na bezposrednie wlaczanie si¢ w globalne debaty branzowe w
czasie rzeczywistym. Platforma ta zdemokratyzowata dostgp do elit intelektualnych 1
biznesowych, stajac si¢ cyfrowym ekwiwalentem kuluarow wielkich konferencji

miedzynarodowych. Networking na platformie X charakteryzuje si¢ wysoka dynamikg i
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koncentracja na aktualnym dyskursie informacyjnym, co wymaga od menedzeréw wysokich

kompetencji syntezy danych (Enemark i in., 2014).

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu coraz cze¢$ciej analizuje si¢ role platform
wizualnych 1 wideo, takich jak YouTube, Instagram oraz TikTok, w procesach sieciowania
zawodowego. Zjawisko to wigze si¢ z wejsciem na rynek pracy pokolen cyfrowych tubylcow.
Tradycyjne, tekstowe formy prezentacji sukcesow zawodowych ustepuja miejsca narracjom
wizualnym 1 storytellingowi. Przedsigbiorcy i menedzerowie wykorzystuja formaty krétkich
filméw wideo do pokazywania kulis swojej pracy oraz kultury organizacyjnej firm. Tego typu
transparentno$¢ buduje specyficzny rodzaj zaufania zaposredniczonego, nazywanego relacja
paraspoteczng. Odbiorcy tresci majg poczucie bliskosci i znajomosci z liderem biznesowym
jeszcze przed dokonaniem pierwszego bezposredniego kontaktu. To radykalnie obniza opor

psychiczny przed inicjowaniem realnej wspotpracy gospodarczej.

Rola mediéw spoteczno$ciowych w networkingu manifestuje si¢ najsilniej w sferze
rekrutacji 1 zarzadzania zasobami ludzkimi. Wspotczesne procesy poszukiwania talentéw,
okreslane jako social recruiting, opieraja si¢ niemal w calo$ci na analityce sieciowe;.
Rekruterzy nie czekaja na sptyw aplikacji, lecz aktywnie mapuja powigzania mig¢dzy
specjalistami w przestrzeni wirtualnej. Centralna pozycja w cyfrowej sieci, rekomendacje od
innych uzytkownikéw oraz aktywnos¢ w grupach dyskusyjnych stanowig silne sygnaty
rynkowe o wysokiej warto$ci kandydata. Media spotecznosciowe przeksztatcity rynek pracy z
modelu reaktywnego w model ciagtej ptynnosci. Kazdy uzytkownik posiadajacy profil
zawodowy staje si¢ permanentnym uczestnikiem pasywnego procesu rekrutacyjnego, co

wymusza stalg dbatos¢ o cyfrowy wizerunek.

Z perspektywy teorii organizacji media spotecznos$ciowe zredefiniowaly takze
networking wewnetrzny w korporacjach. Wdrozenie platform takich jak Workplace od Meta,
Slack czy Microsoft Teams przeniosto mechanizmy znane z mediéw publicznych wewnatrz
struktur firmowych. Pracownicy zyskali narzedzia do tworzenia poziomych, nieformalnych
sieci wspotpracy, omijajacych tradycyjne silosy departamentalne. Taki cyfrowy networking
wewnatrzorganizacyjny stymuluje innowacyjnos$¢ poprzez swobodng dyfuzje wiedzy jawnej i
ukrytej. Pozwala on takZe na szybsza identyfikacj¢ liderow opinii oraz na budowanie poczucia
przynaleznosci w zespotach rozproszonych geograficznie. Sieci te staja si¢ kluczowym

elementem zwinnego zarzadzania kapitatem ludzkim w dobie pracy hybrydowe;.

Wspotczesny rozw6j medidw spotecznosciowych rodzi jednak szereg wyzwan i

patologii, ktore sa przedmiotem krytycznej analizy naukowej. Najpowazniejszym z nich jest
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zjawisko komercjalizacji 1 algorytmizacji relacji. Algorytmy platform spolecznosciowych nie
sa neutralne, lecz optymalizuja widoczno$¢ profili pod katem generowania zaangazowania i
zyskow reklamowych. Prowadzi to do powstawania baniek filtrujagcych oraz komoér ech, w
ktorych menedzerowie otaczaja si¢ wytacznie osobami o podobnych pogladach. Ponadto
masowos¢ e-networkingu generuje problem powierzchownosci wigzi. Posiadanie tysigcy
kontaktow w sieciach wirtualnych rzadko przeklada si¢ na realne wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. Zjawisko to badacze opisuja jako iluzj¢ kapitatu spotecznego, ktéra moze ostabic¢

czujnos¢ strategiczng jednostki (Klimas, 2011).

Kolejnym istotnym problemem jest przecigzenie relacyjne oraz syndrom FOMO, czyli
Igk przed odtaczeniem od sieci. Konieczno$¢ ciaglej obecnosci, komentowania i lajkowania
aktywnosci innych aktorow sieciowych wyczerpuje zasoby poznawcze menedzeréw. Granica
migdzy czasem zawodowym a prywatnym zostata ostatecznie znoszona przez powiadomienia
push w urzadzeniach mobilnych. Presja na permanentng autoprezentacje i kreowanie idealnego
wizerunku profesjonalnego prowadzi do wypalenia relacyjnego oraz do wzrostu standow
lgkowych. Wspolczesni badacze postulujg potrzebe wypracowania higieny cyfrowej oraz
strategii selektywnego networkingu, polegajacej na §wiadomym ograniczaniu liczby interakcji

wirtualnych na rzecz ich jakosci.

Podsumowujac analiz¢ rozwoju mediow spotecznosciowych, nalezy stwierdzi¢, ze staty
si¢ one glowng infrastrukturg relacyjng nowoczesnego biznesu. Przeksztalcenie internetu w
przestrzen spoteczno$ciowa dalo menedzerom narzgdzia o bezprecedensowym zasiggu i
precyzji dziatania. Algorytmy predykcyjne, zaawansowane systemy targetowania oraz formaty
multimedialne pozwalaja na optymalizacj¢ kazdego etapu budowania sieci kontaktow. Sukces
we wspoOlczesnym networkingu wymaga jednak glebokiego zrozumienia mechanizméow
rzadzacych tymi platformami. MenedzZer nie moze by¢ jedynie biernym konsumentem tresci.
Musi sta¢ si¢ $wiadomym architektem swojej sieci, potrafigcym zbalansowaé cyfrowa
widoczno$¢ z etyczng odpowiedzialnoscig i autentycznoscig tworzonych wiezi. Przysztosé
networkingu bedzie prawdopodobnie polega¢ na dalszej personalizacji tych przestrzeni przy
udziale systemow sztucznej inteligencji, co postawi przed naukga nowe pytania badawcze (Cross

11in., 2007).

1.7. Wplyw technologii cyfrowych na dynamike networkingu

Wspotczesna faza rozwoju nauk o zarzadzaniu oraz socjologii biznesu koncentruje si¢
na precyzyjnym okresleniu roli, jakg zaawansowane instrumenty teleinformatyczne odgrywaja

w modyfikowaniu zachowan relacyjnych jednostek. Wptyw technologii cyfrowych na
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dynamike networkingu przejawia si¢ przede wszystkim w radykalnym skréceniu czasu
potrzebnego na zainicjowanie, rozwinigcie oraz utrwalenie kontaktu profesjonalnego.
Tradycyjne, analogowe modele sieciowania, oparte na fizycznej bliskosci i linearnym
przeplywie informacji, ustgpity miejsca strukturom rozproszonym, heterogenicznym oraz
permanentnie aktywnym. Cyfryzacja zniosta barier¢ geograficzng, co pozwolilo na
przeksztalcenie sieci lokalnych w globalne konstelacje biznesowe. Zjawisko to nie ma jednak
charakteru wylacznie ilosciowego, lecz implikuje glebokie transformacje jakoSciowe w
strukturze kapitalu spotecznego wspoétczesnych menedzeréw. Nowe narzedzia komunikacyjne
redefiniujg pojecie bliskosci, zaufania oraz efektywnosci relacyjnej, narzucajagc aktorom

sieciowym konieczno$¢ permanentnej adaptacji behawioralne;.

Analiza dynamiki proceséw e-networkingowych wymaga w pierwszej kolejnosci
przyjrzenia si¢ parametrowi szybkosci transmisji i1 asynchroniczno$ci komunikatow. W
srodowisku wirtualnym akt komunikacyjny przestaje by¢ determinowany przez fizyczng
dostepnos¢ interlokutoréw w tym samym czasie i przestrzeni. Narzedzia takie jak poczta
elektroniczna, komunikatory natychmiastowe oraz platformy profesjonalne umozliwiaja
ptynne zarzadzanie interakcjami w trybie nieliniowym. Menedzer moze inicjowac dziesigtki
watkéw konwersacyjnych symultanicznie, co optymalizuje wykorzystanie jego zasobow
czasowych. Ta hipertekstualno$¢ 1 wielokanatowos$¢ sprawiaja, ze struktura sieci staje si¢
wysoce elastyczna. Reakcja na bodzce rynkowe zachodzi w czasie bliskim rzeczywistemu, co
przyspiesza procesy decyzyjne wewnatrz organizacji. Zwinno$¢ relacyjna, rozumiana jako
zdolno$¢ do blyskawicznej rekonfiguracji bazy kontaktow w odpowiedzi na dynamiczne

zmiany w otoczeniu, staje si¢ kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej jednostki.

Kolejnym fundamentalnym przejawem wptywu technologii na dynamike networkingu
jest drastyczne obnizenie kosztow transakcyjnych zwigzanych z pozyskiwaniem i weryfikacja
informacji o potencjalnych partnerach. W erze analogowej proces mapowania rynku i
identyfikacji kluczowych decydentow wymagal nakladow finansowych oraz posrednictwa
osOb trzecich. Wspolczesnie zaawansowane algorytmy wyszukiwawcze oraz publicznie
dostepne profile zawodowe umozliwiajg natychmiastowg 1 bezptatng kwerend¢ kompetencji
dowolnego aktora sieciowego. Informacje o $ciezce kariery, zrealizowanych projektach czy
rekomendacjach sg zdemokratyzowane i latwo mierzalne. Zjawisko to radykalnie upraszcza
etap przedwstepny networkingu, eliminujgc ryzyko asymetrii informacyjnej. Przedsigbiorca

przystepujacy do interakcji dysponuje petlnym spektrum danych behawioralnych 1
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profesjonalnych o swoim rozmowcy. To pozwala na precyzyjne spersonalizowanie komunikatu

i zwigksza prawdopodobienstwo sukcesu intencjonalnej kooperacji (Dhanaraj & Parkhe, 2006).

Wplyw technologii manifestuje si¢ takze w sferze skalowalnosci sieci i zarzadzania
stabymi wigziami spotecznymi. Nawigzujac do klasycznych teorii socjologicznych, ludzki
mozg posiada ograniczone mozliwosci poznawcze w zakresie utrzymywania stabilnych relacji
interpersonalnych. Cyfrowe platformy networkingowe dziataja jako zewnetrzne systemy
pamieci operacyjnej, ktore sztucznie rozszerzaja te naturalne limity. Automatyczne
powiadomienia o rocznicach zawodowych, zmianach stanowisk czy publikacjach naukowych
pozwalaja na bezkosztowe podtrzymywanie setek, a nawet tysiecy relacji o niskiej
intensywnos$ci. Te stabe wigzi, zaposredniczone przez algorytmy, zachowuja swoja
permanentng gotowos¢ do aktywacji w momencie zaistnienia konkretnej potrzeby biznesowe;.
Technologia przeksztatca uspiony kapitat relacyjny w dynamiczny zaséb strategiczny, ktory

moze by¢ zmobilizowany za pomoca jednego komunikatu systemowego.

Niezwykle istotnym aspektem technologicznej redefinicji networkingu jest
automatyzacja procesoOw rekomendacyjnych za pomoca systemoOw sztucznej inteligencji.
Wspotczesne platformy biznesowe nie sa jedynie biernymi bazami danych, lecz
autonomicznymi aktorami moderujacymi relacje. Algorytmy predykcyjne stale analizujg
zachowania uzytkownikow, ich powigzania branzowe, histori¢ wyszukiwan oraz publikowane
tresci. Na tej podstawie systemy automatycznie generujg sugestie nawigzania kontaktu z
osobami o komplementarnych profilach kompetencyjnych. Taki dobor relacji, oparty na
analizie duzych zbiorow danych, minimalizuje przypadkowos$¢ 1 zwigksza celowos¢
networkingu. Proces budowania sieci staje si¢ w sferze cyfrowej wysoce zracjonalizowany,

zoptymalizowany pod katem matematycznej bliskosci celow biznesowych obu stron.

Cyfryzacja wywiera réwniez gleboki wptyw na strukture hierarchiczng wewnatrz sieci
zawodowych, prowadzac do ich sptaszczenia i1 demokratyzacji. Tradycyjne bariery
biurokratyczne, reprezentowane przez sekretariaty i systemy korporacyjnych filtréw, tracg
swoja efektywnos$¢ w zderzeniu z bezposrednio$cig mediow spotecznosciowych. Pracownik
najnizszego szczebla struktury organizacyjnej zyskuje techniczng mozliwo$¢ bezposredniego
wystania wiadomo$ci do prezesa globalnego koncernu Iub kluczowego inwestora. Ta
dostepnos¢ pionowa przyspiesza dyfuzje innowacji i pozwala na dynamiczne budowanie
alianséw ponad tradycyjnymi podzialami klasowymi czy korporacyjnymi. W przestrzeni
cyfrowej status aktora sieciowego jest weryfikowany nie tylko przez formalne stanowisko, ale

przede wszystkim przez jakos$¢ generowanego kontentu i aktywno$¢ w debatach eksperckich.
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Warto jednak zauwazy¢, ze ta technologiczna hiperdynamika rodzi szereg
specyficznych dylematow 1 zagrozen o charakterze psychosocjologicznym. Podstawowym
problemem staje si¢ zjawisko inflacji zaufania oraz dewaluacji warto$ci samego kontaktu. W
Swiecie, w ktorym rozbudowa sieci wymaga minimalnego wysitku fizycznego i
intelektualnego, wiezi wirtualne stajg si¢ czesto efemeryczne i1 powierzchowne. Duza
liczebno$¢ kontaktow w profilu cyfrowym rzadko koreluje z ich realng lojalnos$ciag w warunkach
kryzysu rynkowego. Menedzerowie staja przed wyzwaniem selekcji i filtracji bodzcow w
warunkach permanentnego przecigzenia relacyjnego. Szum komunikacyjny, generowany przez
setki powiadomien, moze uposledza¢ zdolno$¢ do identyfikacji relacji o kluczowym,

strategicznym znaczeniu dla organizacji (Cyfert i in., 2014).

Dalsza analiza ujawnia problem zatarcia granic miedzy czasem zawodowym a sferg
prywatng, co jest bezposrednig konsekwencja mobilno$ci narzedzi cyfrowych. Smartfony 1
aplikacje networkingowe wyposazone w powiadomienia typu push sprawiaja, ze menedzer
pozostaje w stanie permanentnej gotowosci relacyjnej przez cala dobg. Presja na
natychmiastowa odpowiedz i ciggla obecnos¢ w przestrzeni wirtualnej generuje wysoki poziom
stresu cyfrowego 1 prowadzi do wypalenia zawodowego. Dynamika networkingu cyfrowego
wymusza na jednostkach wyksztalcenie nowych kompetencji z zakresu higieny
technologicznej. Umiejetnos$¢ celowego odtaczania si¢ od sieci oraz §wiadomego ograniczania
liczby interakcji staje si¢ warunkiem zachowania sprawnosci poznawczej 1 efektywnosci

biznesowe;].

W perspektywie metodologicznej wptyw technologii cyfrowych na networking zmienia
takze narzedzia badawcze, jakimi dysponujg wspotczesne nauki o zarzadzaniu. Tradycyjne
kwestionariusze ankietowe ust¢pujg miejsca zaawansowanej analityce cyfrowych §ladow oraz
technikom miningu danych sieciowych. Badacze moga z matematyczng precyzja
rekonstruowac cate grafy powigzan biznesowych, mierzy¢ centralno$¢ pozycji poszczegdlnych
aktorow oraz bada¢ predkos¢ rozprzestrzeniania si¢ informacji wewnatrz struktur wirtualnych.
Ta mierzalno$¢ 1 transparentno$¢ procesoOw relacyjnych pozwala na budowanie bardziej
precyzyjnych modeli teoretycznych. Umozliwia to rowniez prognozowanie sukcesu rynkowego

przedsiebiorstw na podstawie struktury ich cyfrowego kapitatu spotecznego.

Podsumowujac wieloaspektowy dyskurs nad wptywem technologii cyfrowych na
dynamike networkingu, nalezy stwierdzi¢, ze narzedzia wirtualne dokonaly glebokiej
transformacji paradygmatu relacyjnego w nowoczesnej gospodarce. Przejscie od struktur

statycznych i1 analogowych do ptynnych, zautomatyzowanych i globalnych ekosystemow
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cyfrowych zoptymalizowato procesy transferu wiedzy i kapitatu. Sukces we wspotczesnym
biznesie zalezy od zdolno$ci do harmonijnego potaczenia technologicznego zasiggu
algorytmow z humanistyczng glgbig autentycznego dialogu. Przyszte kierunki ewolucji tego
zjawiska beda prawdopodobnie determinowane przez dalszy rozwoj systemow rozszerzonej
rzeczywisto$ci oraz inteligentnych agentow konwersacyjnych. Stawia to przed naukg i1 praktyka
menedzerska nowe wyzwania w sferze etyki, prywatno$ci oraz ochrony autentycznosci

ludzkich relacji zawodowych (Cross i in., 2006).

1.8. Internet i media spolecznosciowe: szanse i zagrozenia

Wspolczesny dyskurs naukowy w obszarze nauk o zarzadzaniu, socjologii internetu
oraz psychologii biznesu koncentruje si¢ na wielowymiarowej ocenie narz¢dzi wirtualnych w
kontekscie budowania relacji zawodowych. Internet i media spolecznosciowe determinuja
nowa architektur¢ kapitatu spolecznego wspotczesnych menedzerow. Zjawisko to generuje
dychotomiczny uktad konsekwencji rynkowych i1 osobistych. Z jednej strony technologie
cyfrowe oferujg bezprecedensowe szanse rozwoju, optymalizacji kosztow transakcyjnych oraz
demokratyzacji dostgpu do wiedzy. Z drugiej strony generuja one specyficzne i dotkliwe
zagrozenia dla stabilno$ci wigzi spolecznych, dobrostanu psychicznego jednostek oraz
bezpieczenstwa strategicznego organizacji. Analiza tego obszaru wymaga zachowania
obiektywizmu naukowego i odrzucenia skrajnych postaw technooptymizmu badz technofobii.
Bilans korzysci 1 strat wynikajacych z e-networkingu zalezy bowiem od poziomu dojrzatosci
cyfrowej, kompetencji selekcyjnych oraz higieny technologicznej poszczegodlnych aktorow

sieciowych.

Pierwsza 1 najwazniejsza szansa, jaka internet wnosi do praktyki networkingu, jest
radykalna eksterytorialno$¢ 1 zniesienie barier geograficznych. Wspolczesny menedzer czy
przedsigbiorca nie jest juz ograniczony zasobami lokalnego rynku pracy ani fizyczng
dostgpnoscia partnerow biznesowych. Platformy profesjonalne umozliwiaja natychmiastowe 1
bezkosztowe nawigzanie kontaktu z ekspertami z catego $wiata. Taka globalizacja relacji
stymuluje dyfuzje innowacji oraz ulatwia procesy internacjonalizacji przedsigbiorstw. Kolejng
istotng zaletg jest wysoka sparametryzowanie 1 przejrzystos¢ informacji w przestrzeni
wirtualnej. Cyfrowe profile zawodowe, systemy rekomendacji online oraz publicznie dostgpne
portfolio projektow pozwalaja na szybka i precyzyjna weryfikacje kompetencji potencjalnego
kooperanta. Asymetria informacyjna, ktéra w erze analogowej podnosila ryzyko oszustwa,
zostaje w ten sposob zminimalizowana. Proces budowania sieci staje si¢ wysoce

zracjonalizowany 1 celowy.
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Wymiar ekonomiczny e-networkingu ujawnia takze ogromng szans¢ w sferze redukcji
kosztow transakcyjnych. Tradycyjne techniki sieciowania wymagaty naktadow finansowych
na podroze stuzbowe, udziat w prestizowych konferencjach czy utrzymanie cztonkostwa w
elitarnych klubach. Wspotczesne media spolecznosciowe demokratyzujg ten proces, oferujac
bezptatny lub niskokosztowy dostep do szerokich baz danych personalnych. Ponadto
technologie cyfrowe rewolucjonizuja zarzadzanie stabymi wigziami spolecznymi w rozumieniu
klasycznych koncepcji socjologicznych. Algorytmy automatycznie przypominajg o sukcesach
znajomych, zmianach ich stanowisk czy rocznicach pracy. Pozwala to na bezwysitkowe
podtrzymywanie relacji o niskiej intensywnosci z tysigcami 0s6b symultanicznie. Te uspione
kontakty zachowuja statg gotowos¢ do aktywacji i moga stac si¢ zrodtem unikalnych informacji

rynkowych w momencie zaistnienia konkretnej potrzeby biznesowe;.

W sferze wizerunkowej media spoleczno$ciowe tworza unikalne szanse w zakresie
personal brandingu oraz social sellingu. Menedzerowie zyskuja narzedzia do samodzielnego,
intencjonalnego ksztaltowania swojej pozycji eksperckiej na rynku. Publikowanie artykutow
branzowych, komentowanie trendow gospodarczych oraz dzielenie si¢ wiedzg ukryta przyciaga
do sieci warto$ciowych partnerow w sposob organiczny. Aktywno$¢ ta buduje autorytet, ktory
wykracza poza formalne ramy zatrudnienia w konkretnej korporacji. W sferze
wewnatrzorganizacyjnej cyfrowy networking z kolei stymuluje innowacyjno$¢ pozioma.
Wdrozenie korporacyjnych platform spotecznosciowych pozwala na przetamywanie silosow
departamentalnych i na swobodny przeplyw mysli miedzy pracownikami réznych szczebli.
Taka zwinno$¢ relacyjna podnosi elastyczno$¢ 1 odpornos¢ catej struktury organizacyjnej na

kryzysy egzogenne.

Roéwnolegle do tak zarysowanych szans, literatura przedmiotu coraz mocniej akcentuje
katalog zagrozen 1 patologii cyfrowego sieciowania. Najpowazniejszym problemem o
charakterze strukturalnym jest zjawisko inflacji zaufania oraz powierzchownosci wigzi
wirtualnych. Latwos¢, z jakg mozna doda¢ nowego cztonka do sieci kontaktow, prowadzi do
dewaluacji warto$ci samej relacji. Posiadanie tysiecy znajomych na platformach takich jak
LinkedIn czy Facebook czgsto tworzy jedynie iluzje kapitatu spotecznego. W warunkach
realnego kryzysu rynkowego lub osobistego te wirtualne wiezi okazujg si¢ efemeryczne i
bezuzyteczne. Masowo$¢ interakcji cyfrowych wypiera glebokie, lojalne relacje oparte na
wielokrotnych kontaktach twarzg w twarz. Zaufanie zaposredniczone przez ekran komputera

ma charakter powierzchowny 1 jest podatne na szybka erozje (Baumard, 2012).
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Kolejnym istotnym zagrozeniem jest przecigzenie poznawcze oraz relacyjne aktorow
sieciowych, wynikajace z hiperaktywnosci internetu. Staty doplyw powiadomien, wiadomosci
1 zaproszen generuje wysoki szum komunikacyjny. Menedzerowie staja przed wyzwaniem
nieustanne;j filtracji bodzcoéw, co wyczerpuje ich zasoby energetyczne i uposledza zdolnos$¢ do
identyfikacji kontaktow o kluczowym znaczeniu strategicznym. Zjawisko to koreluje
bezposrednio z syndromem FOMO, czyli Igkiem przed odlaczeniem od sieci i utrata waznych
informacji rynkowych. Presja na permanentng obecnos$¢ online i natychmiastowa reakcj¢ na
komunikaty niszczy rownowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Smartfony z
aplikacjami spoteczno$ciowymi sprawiajg, ze praca relacyjna trwa przez calg dobe, co

prowadzi do chronicznego stresu, lekow oraz wypalenia zawodowego.

Wymiar psychosocjologiczny e-networkingu ujawnia takze zagrozenie zwigzane z
syndromem komory ech oraz baniek filtrujacych. Algorytmy mediéw spoleczno$ciowych sa
zaprogramowane tak, aby pokazywaé uzytkownikom tresci 1 profile zgodne z ich
dotychczasowymi preferencjami. W efekcie menedzerowie zamykajg si¢ w hermetycznych
homogenicznych $rodowiskach, otaczajac si¢ ludzmi o identycznych pogladach i1
doswiadczeniach. Takie zjawisko drastycznie obniza czujno$¢ strategiczng organizacji.
Ogranicza ono zdolno$¢ do dostrzegania alternatywnych trendéw rynkowych czy nietypowych
innowacji, ktore rodza si¢ na obrzezach danej branzy. Sie¢ zamiast by¢ oknem na $wiat, staje

si¢ lustrem odbijajagcym wlasne uprzedzenia i schematy myslowe lidera biznesu.

Osobnym obszarem ryzyka jest kwestia manipulacji wizerunkiem oraz bezpieczenstwa
danych w sieci. Przestrzen wirtualna utatwia kreowanie fatszywych tozsamosci zawodowych 1
fabrykowanie sukcesow rynkowych. Zjawisko to utrudnia autentyczng oceng¢ wiarygodnosci
partnera i moze prowadzi¢ do nietrafionych decyzji inwestycyjnych lub personalnych. Ponadto
publiczne eksponowanie wlasnej sieci kontaktow odstania struktur¢ powigzan biznesowych
firmy przed konkurencja. Zjawisko to ulatwia wrogie przejmowanie pracownikOw oraz
kradziez klientéw. Istnieje rowniez state zagrozenie cyberprzestepczoscia, socjotechnikg oraz
phishingiem, gdzie relacje networkingowe sg wykorzystywane przez hakerow do infiltracji

systemow informatycznych przedsigbiorstw (Krzakiewicz & Cyfert, 2013).

Podsumowujac wieloaspektowa analize, nalezy stwierdzi¢, ze internet i media
spoteczno$ciowe stanowig instrument o charakterze ambiwalentnym. Cyfrowa rewolucja
dostarczyla menedzerom narzedzi o pot¢znej sile razenia 1 globalnym zasiggu, optymalizujac
procesy akumulacji kapitalu spotecznego. Sukces we wspodiczesnej gospodarce sieciowej

wymaga jednak wyksztatcenia wysokiej autonomii krytycznej oraz strategii selektywnego
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networkingu. Aktorzy rynkowi musza nauczy¢ si¢ chroni¢ swoje zasoby poznawcze przed
szumem informacyjnym oraz dbac¢ o autentycznos$¢ relacji. Przysztos$¢ tej dyscypliny bedzie
zaleze¢ od zdolnosci do wypracowania modeli hybrydowych. Modele te powinny laczy¢
cyfrowa sprawnos¢ operacyjng z analogowg glebia, lojalnoscig 1 rzetelnosciag etyczna, wtasciwg

dla tradycyjnych spotkan miedzyludzkich.

1.9. Wplyw komunikacji cyfrowej na jakos¢ i glebokos¢ relacji

Wspotczesny paradygmat nauk o zarzadzaniu oraz socjologii relacji zawodowych
redefiniuje pojecie blisko$ci interpersonalnej pod wpltywem rozwoju technologii
teleinformatycznych. Analiza wplywu komunikacji cyfrowej na jakos¢ 1 glgbokos¢ relacji
biznesowych wymaga dekonstrukcji tradycyjnie rozumianego kapitalu spotecznego. Przejscie
od interakcji analogowych do wirtualnych nie stanowi jedynie zmiany technicznej czy
narzg¢dziowej. Jest to gleboki proces transformacji jako$ciowej, ktory modyfikuje
psychologiczne i spoteczne mechanizmy budowania zaufania. W srodowisku cyfrowym relacje
zawodowe zyskuja nowe cechy strukturalne, takie jak asynchroniczno$¢, ptynnos$¢ oraz
zaposredniczenie przez interfejsy systemowe. Cechy te z jednej strony ulatwiajg operacyjne
zarzadzanie kontaktami na odleglo$¢. Z drugiej strony stawiaja one przed menedzerami
wyzwania zwigzane z zachowaniem substancjalnej glebi oraz lojalnosci w diugofalowe;j

perspektywie wspotpracy gospodarcze;.

Podstawowym dylematem badawczym w tym obszarze pozostaje kwestia erozji
naturalnych filtréw komunikacyjnych, jaka zachodzi w przestrzeni wirtualnej. Tradycyjny
dialog twarza w twarz angazuje szerokie spektrum bodZcow sensorycznych oraz elementéw
mowy ciata 1 mikroekspresji. Komunikacja zaposredniczona cyfrowo, nawet w formule
wideokonferencji, charakteryzuje si¢ redukcja tych pozawerbalnych nos$nikéw znaczen.
Zjawisko to w literaturze przedmiotu okreslane jest mianem uszczuplenia mediow
komunikacyjnych. Ograniczenie to utrudnia intuicyjne odczytywanie intencji, stanow
emocjonalnych oraz poziomu zaangazowania partnera biznesowego. W efekcie jako$¢
wczesnego etapu budowania relacji w sferze cyfrowej bywa powierzchowna. Proces
wypracowywania autentycznego, interpersonalnego zaufania wymaga dhluzszego czasu 1

czgstszych interakcji niz w warunkach tradycyjnego kontaktu fizycznego (Cross i in., 2001).
Wymiar glebokosci relacji w e-networkingu $cisle wiaze si¢ z naturg zaufania, ktore w
Swiecie wirtualnym przyjmuje odmienne formy strukturalne. W modelach klasycznych

wyrdznia si¢ zaufanie glebokie, oparte na relacjach emocjonalnych 1 do$wiadczeniu, oraz

zaufanie kognitywne, bazujace na kalkulacji wiedzy 1 kompetencji. Komunikacja cyfrowa w
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sposoOb naturalny faworyzuje ten drugi model, przesuwajgc punkt ciezkosci na parametryzacje
sylwetki zawodowej. Publicznie dostepne rekomendacje, certyfikaty online oraz historia
zatrudnienia na profilach spotecznosciowych ulatwiaja szybka weryfikacje rzetelnosci
operacyjnej. Takie zaufanie systemowe ma jednak charakter powierzchowny i kontraktowy.
Rzadko transformuje si¢ ono w glebokie wiezi relacyjne, ktore decyduja o lojalnosci partnerow
w warunkach kryzysu rynkowego. Relacje wirtualne s3 wysoce podatne na nagla erozje w

momencie zmiany celdw biznesowych jednej ze stron.

Kolejnym istotnym aspektem modyfikujacym jako$¢ relacji zawodowych jest
asynchronicznos$¢ komunikatéw cyfrowych. Mozliwos¢ opdznienia reakcji na wiadomos¢ e-
mail czy komunikat tekstowy daje aktorom sieciowym czas na racjonalng edycj¢ przekazu.
Taka sytuacja eliminuje spontaniczno$¢ i naturalno$¢ interakcji na rzecz intencjonalnego
zarzadzania wrazeniem. Z jednej strony chroni to procesy biznesowe przed destrukcyjnym
wpltywem emocji 1 impulsywnos$ci. Z drugiej strony wprowadza element sztucznos$ci, ktory
moze blokowaé rozwoj autentycznej blisko$ci interpersonalnej. Partnerzy wirtualni rzadko
poznaja swoje prawdziwe reakcje behawioralne w sytuacjach stresowych. To utrudnia petng
ocen¢ ich profilu psychologicznego i odpornosci zadaniowej. Relacja staje si¢ wysoce

sprofesjonalizowana, lecz jednocze$nie odhumanizowana i instrumentalna.

Hiperdynamika komunikacji cyfrowej wywiera rowniez silny wpltyw na zjawisko
inflacji relacyjnej, ktére bezposrednio obniza jako$¢ posiadanego kapitalu spotecznego.
Latwos$¢ inicjowania kontaktow w mediach spoteczno$ciowych prowadzi do sytuacji, w ktorej
menedzerowie gromadza tysigce polaczen wirtualnych. Liczba ta drastycznie przekracza
naturalne mozliwos$ci poznawcze czlowieka w zakresie utrzymywania realnych wiezi. W
efekcie wiekszos¢ relacji w cyfrowej sieci ma charakter fasadowy 1 u$piony. Masowos$¢
kontaktéw wyklucza mozliwo$¢ indywidualnego, glebokiego zaangazowania w sprawy
poszczegolnych cztonkow sieci. Czas 1 energia psychiczna jednostki podlegaja rozproszeniu,
co uniemozliwia pielegnowanie kluczowych sojuszy strategicznych. Sie¢ staje si¢ szeroka w
wymiarze zasiggu rynkowego, lecz ptytka w aspekcie realnego potencjatu wsparcia

spotecznego (Czakon, 2013).

Warto rowniez przeanalizowa¢ wptyw cyfryzacji na procesy transferu wiedzy ukrytej,
ktdra stanowi najcenniejszy zasob wspotczesnych organizacji. Wiedza jawna, skodyfikowana,
tatwo poddaje si¢ transmisji za pomocg cyfrowych dokumentéw czy wiadomosci tekstowych.
Wiedza ukryta, oparta na intuicji, doswiadczeniu 1 specyficznych umiejetnosciach, wymaga

jednak bezposredniej interakcji mentorsko-uczniowskiej. Komunikacja cyfrowa, ze wzgledu na
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swoje strukturalne ograniczenia, czg¢sto blokuje swobodng dyfuzje tego typu madrosci
organizacyjnej. Jako$¢ relacji mentorskich realizowanych wytacznie w formule online bywa
nizsza, poniewaz brakuje w nich przestrzeni na nieformalng, spontaniczng wymian¢ mys$li poza
oficjalng agenda spotkania. Tradycyjne rozmowy kuluarowe czy nieformalne spotkania przy

kawie petnity funkcje katalizatoréw dla transferu najistotniejszych innowacji rynkowych.

Perspektywa psychologiczna ujawnia takze problem zjawiska zmeczenia ekranowego
oraz wypalenia relacyjnego, ktore bezposrednio degraduja jako$¢ interakcji zawodowych.
Konieczno$¢ prowadzenia ciaglych rozméw wideo oraz odpisywania na dziesigtki
komunikatéw w urzadzeniach mobilnych generuje wysokie obcigzenie poznawcze.
Menedzerowie zmagaja si¢ z przebodzcowaniem informacyjnym, co obniza ich poziom empatii
oraz uwaznosci w toku rozmowy. Interakcja z drugim cztowiekiem zaposredniczona przez
wyswietlacz smartfona zaczyna by¢ traktowana jako kolejny obowigzek zadaniowy do
odznaczenia w kalendarzu. Taki stan wyczerpania zasobow psychicznych prowadzi do

splycenia dialogu biznesowego i do mechanicznego traktowania partneréw sieciowych.

Z drugiej strony, literatura przedmiotu dostrzega specyficzne obszary, w ktérych
technologia cyfrowa moze paradoksalnie podnosi¢ jakos¢ relacji. Dotyczy to zwtaszcza oséb o
introwertycznym profilu osobowosci lub wysokim poziomie Igku spotecznego. Dla tej grupy
aktorow rynkowych bariera ekranu stanowi bezpieczny filtr, ktory redukuje stres zwigzany z
bezposrednig ekspozycja spoteczng. Asynchroniczno$¢ oraz tekstowy charakter komunikacji
wirtualne] pozwalaja im na spokojne sformutowanie mys$li i lepsza prezentacj¢ swoich
kompetencji merytorycznych. W tym ujeciu technologia cyfrowa dziala emancypacyjnie 1
demokratyzujgco. Pozwala ona na budowanie wartosciowych relacji zawodowych jednostkom,
ktore w tradycyjnych warunkach analogowego networkingu zostatyby zmarginalizowane przez

osoby bardziej ekstrawertyczne i1 ekspresyjne.

Ponadto technologia cyfrowa optymalizuje jako$¢ relacji w wymiarze ich odpornosci na
uptyw czasu 1 bariery przestrzenne. W $wiecie analogowym zmiana miejsca zamieszkania lub
odejscie z konkretnej firmy czesto oznaczaty bezpowrotne zerwanie kontaktow branzowych.
Wspotczesne media spoleczno$ciowe gwarantujg ciggto$¢ i permanentng pamie¢ o relacjach,
niezaleznie od trajektorii kariery poszczeg6lnych aktorow. Cyfrowy profil zawodowy staje si¢
trwalym kotwiczeniem kapitatu spotecznego menedzera na przestrzeni dekad. Utatwia to
bezkosztowg reanimacj¢ uspionych kontaktow po latach braku interakcji, co w strukturach

analogowych wymagatoby ogromnego naktadu pracy poszukiwawczej. Jakos$¢ tej cigglosci
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relacyjnej stanowi istotny fundament stabilnosci wspotczesnych karier zawodowych o

charakterze ptynnym (Bastian, 2009).

Podsumowujac wieloaspektowy dyskurs naukowy, nalezy stwierdzi¢, ze wplyw
komunikacji cyfrowej na jako$¢ 1 glebokos¢ relacji zawodowych ma charakter wysoce
ambiwalentny. Cyfryzacja przyniosta bezprecedensowy skok wydajnosciowy w operacyjnym
zarzadzaniu informacja i zasi¢giem sieci kontaktow. Sukces w nowoczesnej gospodarce nie
opiera si¢ jednak wylacznie na matematycznej optymalizacji graféw powigzan. Glebokos¢
relacji, definiowana przez lojalnos¢, zaufanie oraz gotowos¢ do ponoszenia wspolnego ryzyka,
wcigz wymaga pierwiastka humanistycznego. Wspodtczesni liderzy biznesu stajg przed
zadaniem wypracowania dojrzatosci hybrydowej. Oznacza ona umiejetnos¢ wykorzystania
narzedzi cyfrowych do selekcji 1 podtrzymywania kontaktéw, przy jednoczesnym
intencjonalnym inwestowaniu w bezposrednie spotkania analogowe w celu nadania relacjom

niezbednej glebi 1 rzetelnosci etyczne;.

1.10. Wyzwania networkingu cyfrowego (dezinformacja, poréwnania spoteczne, FOMO)

Intensywny rozwoj wirtualnych platform profesjonalnych oraz ewolucja narzedzi
teleinformatycznych postawity przed wspolczesnymi menedzerami i badaczami zarzadzania
zupelie nowe wyzwania. Wyzwania networkingu cyfrowego nie ograniczaja si¢ juz dzisiaj
wylacznie do sfery czysto technicznej czy probleméw 2z przepustowoscig sieci
informatycznych. Wspotczesny e-networking generuje glebokie dylematy o charakterze
psychosocjologicznym, menedzerskim oraz etycznym. WSs$rdd najistotniejszych barier
destrukcyjnych, ktore bezposrednio deformuja jakos$¢ kapitatu spotecznego, literatura
przedmiotu wymienia zjawisko dezinformacji, destrukcyjne pordéwnania spoteczne oraz
syndrom FOMO. Wszystkie te czynniki wplywaja negatywnie na procesy decyzyjne w
organizacjach oraz na dobrostan psychiczny poszczeg6dlnych aktorow sieciowych. Analiza tych
zagrozen jest warunkiem koniecznym do wypracowania strategii obronnych. Pozwala ona na
zachowanie krytycznej autonomii w $wiecie, w ktérym relacje zawodowe zostaty trwale

zalgorytmizowane i1 poddane komercjalizacji.

Pierwszym fundamentalnym wyzwaniem strukturalnym w sferze cyfrowego
sieciowania jest zjawisko dezinformacji oraz zwigzana z nim trudno$¢ weryfikacji danych.
Przestrzen internetowa zdemokratyzowata proces publikacji tresci, co znioslto tradycyjne filtry
redakcyjne i eksperckie. W efekcie wirtualne sieci zawodowe staty si¢ pasem transmisyjnym
dla niesprawdzonych informacji, fake newsow oraz zmanipulowanych analiz rynkowych.

Menedzerowie budujacy swoje sieci kontaktu sg stale narazeni na kontakt z toksyczng wiedza,
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ktora moze zaburza¢ ich czujno$¢ strategiczng. Zjawisko to poteguje celowa fabrykacja
sukcesow ekonomicznych oraz tworzenie falszywych tozsamos$ci profesjonalnych na
platformach takich jak LinkedIn. Narzgdzia sztucznej inteligencji ulatwiaja obecnie
generowanie wiarygodnie wygladajacych profili, ktore stuzg do wyludzania tajemnic
przedsigbiorstw lub do prowadzenia operacji socjotechnicznych. Weryfikacja autentyczno$ci
kompetencji nowego partnera w sieci cyfrowej wymaga znacznie wigkszych naktadow czasu
niz w warunkach analogowych. Dezinformacja niszczy podstawowy element networkingu,

jakim jest systemowe zaufanie interpersonalne.

Kolejnym powaznym zagrozeniem generowanym przez platformy e-networkingowe
jest mechanizm destrukcyjnych poréwnan spotecznych. Media spoteczno$ciowe ze swej natury
zachgcaja uzytkownikow do intencjonalnego zarzadzania wrazeniem i prezentowania
wylacznie pozytywnych aspektow kariery zawodowej. Profile wirtualne stajg si¢
wyidealizowanymi kronikami nieustannych awansow, sukcesow sprzedazowych, prestizowych
nagrod oraz zagranicznych podrozy stuzbowych. Jednostka obserwujaca tak skonstruowany
strumien komunikatéw zaczyna podswiadomie poréwnywaé swoja codzienng, rutynowg
rzeczywisto$¢ z filtrowanym obrazem zycia innych menedzerow. W ujeciu psychologicznym
zjawisko to wywotuje frustracje, spadek poczucia wlasnej wartosci oraz syndrom oszusta.
Ponadto poréwnania spoleczne w networkingu cyfrowym napedzaja toksyczng kulture
permanentnej produktywnosci. Pracownicy czujg presj¢, aby nieustannie manifestowaé swoje
zaangazowanie zadaniowe i1 budowa¢ fasadowy wizerunek lidera sukcesu. Taka sytuacja
blokuje autentyczng wymiane¢ doswiadczen o porazkach i btedach menedzerskich, ktore

stanowig przeciez najcenniejsze zrédto wiedzy organizacyjnej (Cross & Thomas, 2009).

Trzecim kluczowym wyzwaniem, ktore paralizuje zasoby poznawcze wspotczesnych
kadr kierowniczych, jest syndrom FOMO, czyli Igk przed odtaczeniem od sieci i pominigciem
istotnych informacji. Hiperdynamika internetu sprawia, ze nowe wiadomosci rynkowe, oferty
pracy czy propozycje nawigzania wspotpracy pojawiajg si¢ w trybie calodobowym. Urzadzenia
mobilne wyposazone w systemy powiadomien push stymuluja u menedzerow odruch
permanentnego kontrolowania aplikacji spotecznosciowych. Strach przed tym, Zze konkurencja
nawigze wazny kontakt lub zdobedzie unikalng wiedz¢ szybciej, wywoluje stan chronicznego
napigcia psychicznego. Syndrom FOMO prowadzi do catkowitej destrukcji granic migdzy
czasem przeznaczonym na prac¢ a sferg prywatng i odpoczynkiem. Menedzer pozostaje w
stanie cigglej gotowosci relacyjnej, co uniemozliwia mu regeneracj¢ sil 1 prowadzi wprost do

wypalenia zawodowego. Ponadto Igk ten uposledza zdolnos¢ do glebokiej koncentracji na
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zadaniach strategicznych, poniewaz uwaga jednostki jest nieustannie szatkowana przez bodzce

przychodzace z sieci.

Wymiar strukturalny networkingu cyfrowego ujawnia réwniez zagrozenie zwigzane z
polaryzacja opinii oraz powstawaniem baniek filtrujacych. Algorytmy rekomendacyjne
mediow spotecznosciowych nie sg neutralnymi przekaznikami danych, lecz optymalizuja
widoczno$¢ tresci pod katem maksymalizacji zaangazowania uzytkownikow. Systemy te
promuja komunikaty wyraziste, kontrowersyjne i emocjonalne, co sprzyja polaryzacji
srodowiska biznesowego. Jednoczesnie algorytmy zamykaja menedzerow w homogenicznych
komorach ech, podsuwajac im profile osob o identycznych pogladach politycznych i
gospodarczych. Taki stan rzeczy drastycznie obniza elastyczno$¢ poznawczg liderow biznesu.
Sie¢ kontaktow przestaje pelnic¢ funkcje otwartego radaru mapujacego otoczenie rynkowe, a
staje si¢ narzedziem potwierdzania wlasnych uprzedzen. Brak kontaktu z alternatywnymi
perspektywami teoretycznymi i1 praktycznymi ogranicza innowacyjno$¢ organizacji oraz

zwigksza ryzyko popelnienia btgdow inwestycyjnych.

Warto réowniez przeanalizowaé problem utowarowienia i komercjalizacji relacji
prywatnych, co stanowi etyczne wyzwanie e-networkingu. Narzedzia cyfrowe ulatwiaja
instrumentalne traktowanie drugiego czlowieka jako prostego zasobu do zmonetyzowania.
Dodanie kogo$ do sieci kontaktéw zawodowych czesto nie wynika z checi budowania
autentycznej wiezi, lecz jest podyktowane chtodng kalkulacjg sprzedazowsg. Zjawisko to rodzi
opér psychiczny u wielu uczestnikow rynku, ktorzy czuja si¢ oszukiwani przez agresywne
techniki social sellingu. PrzebodZcowanie spamem sprzedazowym 1 automatycznymi
wiadomos$ciami generowanymi przez boty rekrutacyjne obniza ogdlng jakos¢ debaty w
przestrzeni wirtualnej. Uzytkownicy zaczynaja wycofywac si¢ z aktywnego networkingu, co

prowadzi do atomizacji i spadku produktywnosci cyfrowych spoleczno$ci profesjonalnych.

Perspektywa socjologiczna wskazuje takze na niebezpieczenstwo reprodukcji i
poglebiania nierownosci spoltecznych przez algorytmy sieciowe. Cho¢ internet teoretycznie
zdemokratyzowal dostep do wiedzy, wspotczesne platformy e-networkingowe wprowadzaja
nowe formy wykluczenia. Profile uzytkownikéw, ktorzy nie optacaja subskrypcji premium lub
nie generuja zasiggow zgodnych z aktualng polityka algorytmiczng portalu, s3 marginalizowane
przez system. Ponadto algorytmy rekrutacyjne wykazuja czesto ukryte uprzedzenia
strukturalne, faworyzujac okreslone stowa kluczowe czy trajektorie kariery. W ten sposob
networking cyfrowy, zamiast przetamywac tradycyjne bariery klasowe czy geograficzne, moze

w sposOb ukryty cementowac istniejace uktady sit na rynku pracy. Mtlodzi specjali$ci
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pozbawieni kompetencji z zakresu personal brandingu cyfrowego staja na straconej pozycji w

zderzeniu z osobami potrafigcymi sprawnie manipulowac algorytmami widoczno$ci.

Wszystkie te wyzwania stawiaja przed nauka i praktyka zarzadzania pilne zadanie
wypracowania koncepcji higieny cyfrowe] oraz strategii selektywnego networkingu.
Wspoétczesny menedzer musi przeksztatci¢ si¢ z bezkrytycznego konsumenta bodzcow
sieciowych w $wiadomego architekta wlasnej przestrzeni relacyjnej. Konieczne staje si¢
rozwijanie kompetencji krytycznej analizy zrodet informacji w celu neutralizacji dezinformacji.
Roéwnie wazne jest intencjonalne ograniczanie czasu spedzanego online na rzecz budowania
glebokich relacji w $wiecie analogowym. Narze¢dzia cyfrowe powinny by¢ traktowane
wylacznie jako operacyjne wsparcie, a nie jako substytut realnego kapitatu spotecznego. Tylko
zachowanie rownowagi miedzy technologia a humanistyczng glebia kontaktu pozwala na

minimalizacj¢ zagrozen zwiazanych z FOMO czy poro6wnaniami spolecznymi.

Podsumowujac analize wyzwan networkingu cyfrowego, nalezy stwierdzi¢, ze
przestrzen wirtualna stanowi $rodowisko wysoce wymagajace 1 pelne putapek
psychologicznych. Dezinformacja niszczy fundamenty zaufania rynkowego, a pordéwnania
spoteczne 1 syndrom FOMO degraduja kapitat zdrowotny i1 poznawczy menedzerow.
Zrozumienie tych mechanizmow destrukeji jest warunkiem koniecznym do budowania
nowoczesnych, odpornych na kryzysy organizacji. Przyszto§¢ networkingu zawodowego
bedzie zaleze¢ od tego, czy potrafimy wdrozy¢ ramy etyczne oraz zasady higieny pracy z
algorytmami. Nauka o zarzadzaniu musi stale monitorowac te zjawiska, dostarczajac praktyce
biznesowej sprawdzonych narzedzi diagnostycznych. Ostateczny sukces w gospodarce
sieciowe] nie bedzie bowiem miarg liczby posiadanych wirtualnych kontaktow, lecz pochodng

zdolnos$ci do ochrony wlasnej autonomii myslenia 1 autentycznosci tworzonych wigzi ludzkich.
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Rozdzial 2. Przyszlos¢ networkingu

2.1. Rola AI w personalizacji i matchmakingu

Wspodlczesny rozwoj sztucznej inteligencji redefiniuje tradycyjne podejscie do
networkingu biznesowego i1 naukowego. Algorytmy uczenia maszynowego przestaja byc
jedynie narzedziem wspierajacym, a stajg si¢ autonomicznym fundamentem procesow
nawigzywania relacji. Dotychczasowe metody budowania sieci kontaktow opieraly si¢ w duzej
mierze na przypadkowosci oraz intuicji uczestnikow wydarzen. Implementacja
zaawansowanych systemow obliczeniowych pozwala na eliminacj¢ czynnika losowego na
rzecz precyzyjnej analityki predykcyjnej. Przej$cie od pasywnego posrednictwa do aktywnej,
inteligentnej personalizacji stanowi gtéwny kierunek ewolucji systemow sieciowych. Wzrost
wolumenu danych generowanych przez uzytkownikow platform profesjonalnych wymaga
zastosowania nowych paradygmatoéw przetwarzania informacji. Tradycyjne bazy danych nie sa
w stanie efektywnie mapowaé¢ dynamicznie zmieniajacych si¢ zaleznosci migdzy profilami
zawodowymi. Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje ten obszar poprzez ciagla analize

behawioralng oraz semantyczna.

Wprowadzenie algorytméw przetwarzania jezyka naturalnego umozliwilo glebokie
zrozumienie kontekstu wypowiedzi oraz intencji uzytkownikow. Klasyczne wyszukiwanie
stow kluczowych ustepuje miejsca modelom osadzen tokendéw, ktore identyfikuja ukryte
synonimy 1 powigzania konceptualne. Dzigki temu profile uczestnikoéw networkingu sa
analizowane nie tylko pod katem deklaratywnych umiejetnosci, ale réwniez realnych dokonan
tekstowych. Systemy Al potrafig wyekstrahowa¢ faktyczne kompetencje z opisOw projektow,
publikacji naukowych czy historii zatrudnienia. Taka technologia pozwala na tworzenie
wielowymiarowych wektorow cech dla kazdego uzytkownika przestrzeni profesjonalne;j.
Porownywanie tych wektorow w przestrzeniach wielowymiarowych stanowi podstawe
nowoczesnego matchmakingu. Narzedzia te potrafia zidentyfikowaé komplementarno$é
zespotOw na poziomie niedostepnym dla ludzkiego oka. Matematyczna precyzja doboru
partneréw biznesowych minimalizuje ryzyko nieudanych interakcji 1 optymalizuje czas

menedzerow (Paletko, 2025).

Proces personalizacji doswiadczenia networkingowego opiera si¢ na cigglym
sprzezeniu zwrotnym mi¢dzy uzytkownikiem a systemem rekomendacyjnym. Kazda
interakcja, odmowa kontaktu, czas spedzony na przegladaniu profilu czy podj¢ta konwersacja
stanowig cenne metryki uczace. Algorytmy uczenia ze wzmocnieniem stale modyfikuja wagi

poszczegolnych cech w profilu uzytkownika, aby lepiej dopasowal przyszte propozycje.
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Personalizacja nie ogranicza si¢ jedynie do sugerowania 0os6b o podobnych zainteresowaniach,
gdyz czesto najbardziej warto§ciowe sg relacje oparte na roznorodnosci. Inteligentne systemy
daza do zachowania optymizmu poznawczego, balansujagc migdzy rekomendacjami
bezpiecznymi a propozycjami zjawiskowymi. Odkrywanie nieoczywistych synergii mi¢dzy
odlegtymi branzami staje si¢ jedng z najwickszych zalet stosowania sztucznej inteligencji.
Przetamuje to silosowo$¢ wiedzy i stymuluje innowacje o charakterze interdyscyplinarnym.

Sieci kontaktow stajg si¢ przez to bardziej odporne na stagnacje intelektualng.

Waznym aspektem roli sztucznej inteligencji w matchmakingu jest automatyczna
moderacja i facylitacja pierwszego kontaktu. Systemy Al potrafig generowac spersonalizowane
lodotamacze, czyli sugestie tematdow rozmow bazujace na wspolnych mianownikach
znalezionych w danych. Zdejmuje to z uczestnikdw barier¢ psychologiczna zwigzang z
rozpoczeciem konwersacji z nieznang osobg. Ponadto algorytmy moga optymalizowaé
harmonogramy spotkan w czasie rzeczywistym podczas duzych konferencji hybrydowych.
Biorg one pod uwagg nie tylko preferencje merytoryczne, ale takze logistyke wydarzenia, strefy
czasowe oraz aktualng dostepno$¢ uczestnikow. Dynamiczne zarzadzanie agenda spotkan
pozwala na maksymalne wykorzystanie kapitalu czasu kazdej obecnej osoby. W $rodowisku
wirtualnym sztuczna inteligencja potrafi rowniez analizowa¢ mikroekspresje oraz ton gtosu w
celu oceny zaangazowania interlokutorow. Cho¢ budzi to pytania etyczne, technologia ta
dostarcza cennych informacji zwrotnych organizatorom procesow integracyjnych (Alves 1 in.,

2023).

Analiza grafow relacji stanowi kolejny filar, na ktorym opiera si¢ nowoczesny
matchmaking napedzany przez sztuczng inteligencje. Profesjonalne spotecznosci sg
reprezentowane jako skomplikowane sieci topologiczne, gdzie weztami sg ludzie, a
krawedziami relacje migdzy nimi. Grafowe sieci neuronowe pozwalaja na predykcje powigzan,
ktdre jeszcze nie zaistniaty, ale maja wysokie prawdopodobienstwo powodzenia. Algorytmy te
analizujg nie tylko cechy indywidualne, ale cale otoczenie strukturalne danego wezta w sieci.
Identyfikacja brokerow wiedzy oraz liderow opinii wewnatrz organizacji lub branzy pozwala
na precyzyjne kierowanie komunikatow. Matchmaking oparty na teorii grafow przeciwdziala
réwniez zjawisku homofilii, czyli naturalnej tendencji ludzi do taczenia si¢ tylko z osobami
podobnymi. Sztuczna inteligencja moze celowo wprowadzaé elementy heterogenicznosci, aby
stymulowa¢ dyfuzje innowacji wewnatrz struktury spotecznej. Zarzadzanie architekturg

sieciowy staje si¢ procesem w petni sterowalnym i1 mierzalnym naukowo.
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W kontekscie przysztosciowych platform networkingowych istotng role odgrywa
predykcja trendow rynkowych i kompetencyjnych przez modele prognostyczne. Sztuczna
inteligencja potrafi dostrzec przesunig¢cia w zapotrzebowaniu na konkretne umiej¢tnosci zanim
zostang one zwerbalizowane przez rynek. Dzigki temu systemy matchmakingowe moga
sugerowac nawigzanie relacji z ekspertami z niszowych dziedzin, ktére zyskaja na znaczeniu
w przysztosci. Taki proaktywny networking redefiniuje pojecie planowania kariery i rozwoju
kapitatu spolecznego. Uzytkownicy nie budujg sieci kontaktéw na potrzeby chwili obecnej, lecz
zabezpieczajg swoje pozycje strategiczne na nadchodzace lata. Integracja danych z
zewnetrznych rynkow pracy, baz patentowych oraz repozytoriow naukowych pozwala na
stworzenie holistycznego obrazu ekosystemu innowacji. Matchmaking staje si¢ wowczas

narzedziem geopolitycznej i ekonomicznej gry o talenty.

Zastosowanie sztucznej inteligencji niesie ze sobg jednak wyzwania zwigzane z
transparentno$cig algorytmiczng oraz uprzedzeniami zaszytymi w danych treningowych.
Systemy rekomendacyjne moga nie§wiadomie replikowac historyczne nierownosci spoleczne,
pte¢ czy wykluczenia geograficzne. Zjawisko czarnej skrzynki w modelach gtebokich utrudnia
audytowanie kryteriow, wedtug ktorych dokonywany jest dobdr partneréw biznesowych. Z
tego powodu kluczowym trendem staje si¢ rozwdj wyjasnialnej sztucznej inteligencji w
obszarze HR 1 networkingu. Uzytkownicy muszg rozumie¢, dlaczego dana osoba zostala im
zarekomendowana, co buduje zaufanie do technologii. Bezpieczenstwo danych osobowych
oraz prywatno$¢ w fazie projektowania stanowia rygorystyczne ramy prawne dla tworcow tych
systemOow. Przyszto$¢ networkingu zalezy od znalezienia réwnowagi miedzy gleboka

penetracjg danych a ochrong autonomii jednostki (Finck, 2021).

Ostatnim elementem nowoczesnego matchmakingu jest koncepcja cyfrowych
blizniakow relacyjnych, ktore reprezentuja preferencje uzytkownika w przestrzeni cyfrowe;.
Cyfrowy blizniak stale symuluje mozliwe interakcje z innymi blizniakami w celu
wyselekcjonowania najbardziej optymalnych $ciezek wspotpracy. Proces ten odbywa sie w tle,
bez koniecznosci stalego angazowania uwagi realnego cztowieka. Dopiero po osiggnigciu
wysokiego wskaznika dopasowania w S$rodowisku symulacyjnym, uzytkownik otrzymuje
powiadomienie o mozliwosci kontaktu. Pozwala to na niespotykane dotad skalowanie
procesdw networkingowych na poziomie globalnym. Architektura ta zmienia funkcje
cztowieka z poszukiwacza kontaktow w ostatecznego weryfikatora propozycji

algorytmicznych. Automatyzacja ta nie eliminuje czynnika ludzkiego, lecz wynosi go na
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wyzszy poziom decyzyjny. Inteligentny networking staje si¢ synonimem efektywnego

zarzadzania zasobami ludzkimi w erze cyfrowej gospodarki opartej na wiedzy.

Implementacja zaawansowanych systemow kognitywnych w obszarze profesjonalnego
kojarzenia partnerow generuje konieczno$¢ redefinicji dotychczasowych modeli zaufania
spotecznego. Tradycyjne zaufanie interpersonalne, budowane na bazie wieloletnich interakcji,
ustepuje miejsca zaufaniu zaposredniczonemu technologicznie. Uzytkownicy nowoczesnych
platform sieciowych musza delegowa¢ cze$¢ swoich uprawnien decyzyjnych na rzecz
autonomicznych agentow programowych. Proces ten wymaga wdrozenia zaawansowanych
protokotéw kryptograficznych oraz metod weryfikacji tozsamosci cyfrowej. Architektury
oparte na rozproszonych rejestrach danych umozliwiaja bezpieczne przechowywanie
wrazliwych metryk behawioralnych bez ryzyka ich nieautoryzowanej modyfikacji.
Matematyczne dowody z wiedzg zerowg pozwalajg na walidacj¢ kompetencji zawodowych bez
koniecznosci ujawniania szczegotoéw handlowych. Bezpieczenstwo strukturalne staje si¢ zatem
fundamentalnym warunkiem efektywnosci algorytmicznego matchmakingu. Ochrona
integralnosci danych wejsciowych bezposrednio przektada si¢ na jakos$¢ generowanych

rekomendacji sieciowych (Szymanski, 2024).

Ewolucja systemow sztucznej inteligencji prowadzi do powstania wieloagentowych
srodowisk symulacyjnych, ktore modelujg dynamike catych ekosysteméw biznesowych. W
takich strukturach kazdy uczestnik rynku posiada swojego autonomicznego reprezentanta
programowego o unikalnym profilu kognitywnym. Agenci ci prowadza ciagle negocjacje,
analizuja potencjalne synergie i testuja scenariusze kooperacyjne w czasie przyspieszonym.
Przetwarzanie tysigcy symulacji jednocze$nie pozwala na wykrycie nisz rynkowych oraz
optymalnych konfiguracji konsorcjow naukowo-przemystowych. Wyniki tych wirtualnych
interakcji sa nastgpnie mapowane na rzeczywiste decyzje strategiczne organizacji. Tego
rodzaju podejscie redefiniuje pojecie kapitatu spoltecznego przedsiebiorstwa, mierzonego teraz
przepustowoscig jego cyfrowych kanatow komunikacji. Analiza predykcyjna pozwala na
minimalizacj¢ kosztow transakcyjnych zwigzanych z poszukiwaniem i weryfikacja nowych
kooperantow.  Architektura wieloagentowa staje si¢ standardem w zarzadzaniu

makroskalowymi sieciami innowacji.

Waznym elementem wplywajacym na skuteczno$é systemoéw rekomendacyjnych jest
integracja danych z czujnikéw IoT oraz systemdOw analizy przestrzennej. W kontek$cie
wydarzen stacjonarnych sztuczna inteligencja wykorzystuje dane o lokalizacji uczestnikow do

dynamicznego modelowania stref interakcji. Analiza ggsto$ci thumu oraz trajektorii

41

44 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

przemieszczania si¢ 0soéb pozwala na identyfikacje barier architektonicznych utrudniajacych
networking. Algorytmy moga w czasie rzeczywistym sugerowa¢ modyfikacje przestrzeni
konferencyjnej lub kierowa¢ uzytkownikow do mniej zattoczonych stref spotkan. Polgczenie
danych cyfrowych z fizycznym kontekstem otoczenia tworzy nowa jakos¢ w zarzadzaniu
doswiadczeniem uczestnikéw. Inteligentne systemy potrafia rowniez analizowaé poziom
zmeczenia poznawczego na podstawie interakcji z aplikacjag mobilng. W odpowiedzi na te
metryki system moze czasowo wstrzymaé wysylanie propozycji kontaktéw, optymalizujac
komfort psychiczny czlowieka. Ergonomia kognitywna staje si¢ kluczowym aspektem

projektowania nowoczesnych interfejsow networkingowych (Krzeminska, 2022).

Zjawisko konwergencji medidow spotecznosciowych i platform e-learningowych
wymusza na algorytmach matchmakingowych uwzglednianie dynamiki rozwoju kompetencji.
Sztuczna inteligencja nie traktuje juz profilu uzytkownika jako statycznego zbioru cech, lecz
jako zmienny w czasie proces edukacyjny. Systemy te analizuja trajektorie uczenia si¢
jednostek 1 dopasowuja partneréw networkingowych pod katem aktualnych potrzeb
rozwojowych. Mentorzy s3 dobierani automatycznie na podstawie analizy luk
kompetencyjnych u 0s6b poszukujacych wsparcia. Z kolei partnerzy do projektow badawczych
sa selekcjonowani tak, aby stymulowaé¢ wzajemny transfer wiedzy jawnej 1 ukrytej. Taka
personalizacja procesow edukacyjno-zawodowych podnosi efektywnos¢ kapitatu ludzkiego
wewnatrz organizacji. Algorytmy uczace potrafig precyzyjnie okresli¢ moment, w ktérym dana
relacja zawodowa osiagneta punkt nasycenia i1 nie przynosi juz dalszych korzySci
intelektualnych. Woéwczas system sugeruje przeformatowanie sieci kontaktow w celu

uniknigcia regresu kompetencyjnego.

Wymiar etyczny wykorzystania sztucznej inteligencji w personalizacji relacji dotyczy
réwniez problemu komercjalizacji dostgpu do kluczowych weztéw sieciowych. Algorytmy
moga by¢ optymalizowane pod katem maksymalizacji zyskow platformy kosztem obiektywnej
warto$ci  merytorycznej spotkan. Wprowadzenie platnych poziomow  subskrypcji
zmieniajagcych wagi w algorytmach matchmakingowych moze prowadzi¢ do oligarchizacji
sieci kontaktoéw. Osoby o nizszym statusie ekonomicznym mogga zosta¢ odcigte od kluczowych
brokeréw informacji. Zjawisko to rodzi ryzyko powstania nowych form wykluczenia
cyfrowego 1 spolecznego. Badacze wskazuja na konieczno$§¢ opracowania standardow
otwartego oprogramowania w obszarze akademickiego i1 profesjonalnego networkingu.
Transparentno$¢ kodu zrédtowego algorytméw rekomendacyjnych stanowi gwarant

demokratycznego dostgpu do zasoboéw wiedzy. Sprawiedliwos$¢ dystrybutywna w dystrybucji
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kontaktow biznesowych staje si¢ przedmiotem debaty regulacyjnej na poziomie

mi¢dzynarodowym.

Aspektem wymagajacym glebokiej analizy jest takze wplyw automatyzacji
networkingu na ludzkie zdolnos$ci interpersonalne. Przeniesienie ci¢zaru selekcji kontaktoéw na
systemy obliczeniowe moze ostabi¢ naturalng intuicje spoteczng uzytkownikow. Ludzie moga
utraci¢ zdolno$§¢ do radzenia sobie z odrzuceniem oraz umiejetnos¢ prowadzenia
spontanicznych konwersacji. Sztuczna inteligencja, eliminujac dyskomfort zwigzany z
niepewnoscig, tworzy $rodowisko wysoce sterylne pod wzgledem emocjonalnym. Taka
sytuacja moze prowadzi¢ do atomizacji spotecznej 1 trudnosci w budowaniu glebszych relacji
opartych na empatii. Projektanci systemow matchmakingowych stoja przed wyzwaniem
zachowania balansu miedzy efektywno$cia technologiczng a autentycznoscig ludzkiego
doswiadczenia. Technologia powinna petni¢ funkcje katalizatora, a nie substytutu realnych
relacji miedzyludzkich. Wiasciwe zdefiniowanie granicy autonomii maszynowej decyduje o

humanistycznym wymiarze przysziosci struktur sieciowych (Bogacki i in., 2024).

Metodologia oceny efektywno$ci systemow inteligentnego matchmakingu wymaga
zastosowania zaawansowanych wskaznikow ekonometrycznych oraz socjometrycznych.
Tradycyjne wskazniki, takie jak liczba nawigzanych kontaktéw, sg niewystarczajace do oceny
dhlugofalowej wartosci relacji. Nowoczesne systemy analityczne mierzg jako$¢ networkingu
poprzez wskazniki retencji kontaktow, liczbe wspdlnych publikacji czy wartosé
wygenerowanych projektow. Analiza przezywalnosci relacji w czasie pozwala na weryfikacje
trafno$ci decyzji podejmowanych przez algorytmy uczenia maszynowego. Modele regresji
logistyczne] sa wykorzystywane do identyfikacji czynnikoéw determinujacych sukces
dhugoterminowej wspotpracy biznesowej. Badania dowodza, ze optymalne wyniki osiggaja
systemy taczace wysoka precyzje matematyczng z elastycznoscig adaptacyjna. Ciagla
ewaluacja modeli predykcyjnych pozwala na ich kalibracj¢ i dostosowanie do specyfiki
poszczegbdlnych branz rynkowych. Naukowcy dazg do stworzenia uniwersalnej teorii

efektywnosci sieciowej wspomaganej komputerowo.

Cyfrowe platformy nowej generacji beda w coraz wigkszym stopniu integrowaé
technologie immersyjne z algorytmami sztucznej inteligencji. Przestrzen rzeczywisto$ci
rozszerzonej stanie si¢ naturalnym $rodowiskiem dla wizualizacji wielowymiarowych grafow
relacji spotecznych. Uzytkownik podczas konferencji bedzie mogt zobaczy¢ nakladane w
czasie rzeczywistym mapy powigzan semantycznych nad gtowami interlokutoréw. Systemy

wizyjne sprzgzone z modelami Al beda podpowiadaé optymalne $ciezki narracyjne w trakcie
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trwania rozmowy biznesowej. Przetwarzanie danych w chmurze obliczeniowej z minimalnymi
op6znieniami umozliwi natychmiastowa kontekstualizacj¢ kazdego spotkania. Taka symbioza
czlowieka z systemem kognitywnym otworzy nowy rozdziat w historii komunikacji spoteczne;.
Dynamiczna personalizacja otoczenia informacyjnego podniesie efektywno$¢ transferu
technologii na poziom dotychczas nieosiggalny. Sztuczna inteligencja w roli permanentnego
asystenta networkingowego zdefiniuje na nowo pojgcie profesjonalizmu w XXI wieku.
Podsumowujac, rola Al w personalizacji i matchmakingu stanowi kluczowy wektor

transformacji cyfrowej, determinujacy strukture przysztych spoteczenstw sieciowych (Zuboff,

2023).

Tabela 2.1. Klasyfikacja metod algorytmicznych sztucznej inteligencji oraz ich
operacjonalizacja w procesach personalizacji i matchmakingu

Kluczowe wskazniki

Obszar analizy Algorytmy i modele Al Zastosowanie praktyczne efektywnosci (KPT)
Glebokie sieci neuronowe Analiza danych
(DNN) behawioralnych Doktadnos¢ profilu
Lo s Przetwarzanie jezyka Ekstrakcja cech z opisow (Precision/Recall)
Profilowanie uzytkownikéw naturalnego (NLP) tekstowych Czas retencji uzytkownika
Klasteryzacja (K-Means, Segmentacja bazy (Retention Rate)
DBSCAN) uzytkownikow

Matchmaking biznesowy

Maszyny faktoryzacyjne
(FM)

Algorytmy grafowe (Graph
Neural Networks)
Filtrowanie kolaboratywne

Laczenie inwestorow z
projektami
Rekomendacje B2B na
platformach eventowych
Dobor zespotow
projektowych

Wskaznik konwersji
dopasowan (Match
Conversion)

Satysfakcja uczestnikow
(NPS)

Personalizacja tresci

Uczenie ze wzmocnieniem
(Reinforcement Learning)
Modele transformatorow
(Transformers)

Algorytmy analizy sekwencji

Dynamiczne dostosowywanie
feedu

Automatyczny dobor
komunikatéw push

Predykcja intencji
zakupowych

Wskaznik klikalnosci (CTR)
Wskaznik zaangazowania
(Engagement Rate)

Optymalizacja algorytmiczna

Algorytmy genetyczne
Wielorgey bandyci (Multi-
Armed Bandits)

Analiza przezycia (Survival
Analysis)

Testowanie i optymalizacja
Sciezek dopasowania
Zapobieganie zjawisku
zmeczenia materiatem
(Churn)

Roéwnowazenie podazy i
popytu w systemie

Wskaznik rezygnacji (Churn
Rate)

Liczba interakcji na jedno
dopasowanie

Etyka i redukcja uprzedzen

Techniki uczenia
sprawiedliwego (Fairness-
aware ML)

Metody wyjasnialne;j
sztucznej inteligencji (XAI)

Eliminacja dyskryminacji w
algorytmach

Audytowanie decyzji
matchmakingowych
Zapewnienie transparentnosci
rekomendacji

Wskaznik zréznicowania
rekomendacji (Diversity
Score)

Poziom btedu
systematycznego (Bias
Metrics)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Perspektywa holistyczna ukazuje, Ze integracja systemOw sztucznej inteligencji z
architektura relacji spolecznych nie jest jedynie zmiang narzedziowa. Zjawisko to stanowi
fundamentalng rewolucj¢ w zakresie zarzadzania kapitalem spolecznym na poziomie

makroekonomicznym. Tradycyjne metody sieciowania, obarczone wysokim stopniem
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losowosci 1 barierami geograficznymi, ustepujg miejsca matematycznie zoptymalizowanym
strukturom cyfrowym. Algorytmy uczenia maszynowego przeksztatcaja rozproszone i
nieustrukturyzowane dane biograficzne w dynamiczne wektory kompetencyjne. Dzieki temu
proces matchmakingu zyskuje status nauki empirycznej, opartej na zaawansowanej analityce
predykcyjnej i modelowaniu wielowymiarowym. Wspodlczesne systemy kognitywne potrafig
identyfikowa¢ powigzania semantyczne, ktdre pozostaja catkowicie niewidoczne dla ludzkiej
percepcji. Przejscie od pasywnych rejestrow danych do autonomicznych $rodowisk
rekomendacyjnych redefiniuje pojecie efektywnosci operacyjnej w biznesie. Kazda sekwencja
interakcji wewnatrz systemu staje si¢ zrodlem danych wejsciowych, ktore stale kalibruja i
udoskonalaja globalne modele dopasowania. Sieci kontaktow staja si¢ strukturami
samouczacymi si¢, wykazujacymi wysoka odpornos¢ na dezaktualizacje wiedzy (Veltri i in.,

2023).

Kluczowym elementem podnoszacym efektywno$§¢ nowej generacji platform
sieciowych jest zastosowanie zaawansowanych modeli przetwarzania jezyka naturalnego.
Analiza semantyczna tekstoéw naukowych, patentow oraz opiséw projektowych pozwala na
odejscie od powierzchownego dopasowywania stow kluczowych. Systemy obliczeniowe
buduja glebokie mapy pojeciowe, ktore precyzyjnie okreslaja faktyczny potencjal innowacyjny
poszczegbdlnych uczestnikow rynku. Tego rodzaju podejscie eliminuje zjawisko asymetrii
informacji, ktore dotychczas stanowito gléwng barier¢ w procesach transferu technologii.
Kontrolowane zarzadzanie heterogenicznoscig relacji pozwala algorytmom na celowe
przetamywanie homofilii strukturalnej grup zawodowych. Sztuczna inteligencja stymuluje
dyfuzje innowacji poprzez laczenie podmiotdow z catkowicie odmiennych, lecz
komplementarnych dziedzin wiedzy. Rownolegle, koncepcja cyfrowych blizniakow
relacyjnych przenosi procesy negocjacyjne w sfer¢ permanentnych symulacji komputerowych
w czasie przyspieszonym. Umozliwia to masowe testowanie scenariuszy kooperacyjnych bez
koniecznos$ci angazowania ograniczonych zasobow czasowych ludzkich decydentéw. Rola
cztowieka ulega przesunieciu w stron¢ arbitrazu 1 ostatecznej weryfikacji rekomendacji

generowanych przez systemy autonomiczne.

Rownolegle z dynamicznym rozwojem technologicznym w sferze matchmakingu
pojawiaja si¢ istotne implikacje natury etycznej i socjologicznej. Algorytmiczne sterowanie
architekturg relacji zawodowych niesie ryzyko automatycznego powielania 1 utrwalania
uprzedzen strukturalnych. Modele matematyczne, trenowane na historycznych zestawach

danych, moga nie§wiadomie dyskryminowac okreslone grupy uczestnikow rynku. Brak
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transparentnosci w modelach typu czarna skrzynka rodzi postulaty natychmiastowego
wdrozenia standardow wyjasnialnej sztucznej inteligencji. Uzytkownicy platform
profesjonalnych musza posiada¢ pelng wiedz¢ na temat kryteriow determinujacych ich pozycje
w strukturze sieciowej. Ponadto, komercjalizacja wag algorytmicznych stwarza realne
zagrozenie dla demokratycznego dostepu do kluczowych weztow informacyjnych. Zjawisko to
moze prowadzi¢ do oligarchizacji kapitatu spotecznego i marginalizacji podmiotéw o nizszym
statusie ekonomicznym. Przeniesienie interakcji interpersonalnych w $rodowiska catkowicie
zaposredniczone technologicznie modyfikuje rowniez ludzkie kompetencje spoleczne.
Sterylno$¢ emocjonalna automatycznych dopasowan moze ostabia¢ naturalng intuicje

biznesowa oraz zdolno$¢ radzenia sobie w sytuacjach niepewnosci.

Wymog precyzyjnej ewaluacji systemow inteligentnego sieciowania zmusza nauke do
wypracowania nowych, wielowymiarowych wskaznikéw ekonometrycznych. Klasyczne
metryki iloSciowe sa catkowicie niewystarczajace do opisu jakosciowej warto§ci nowo
powstatych struktur spoteczno-gospodarczych. Nowoczesna socjometria skupia si¢ na analizie
przezywalnosci relacji, intensywnosci transferu wiedzy oraz realnej wartosci wygenerowanych
innowacji. Zastosowanie modeli regresji logistycznej oraz analizy grafowej pozwala na biezaco
monitorowac stabilno$¢ calych ekosystemoéw biznesowych. Integracja sztucznej inteligencji z
technologiami rzeczywisto$ci rozszerzonej oraz systemami loT wyznacza kolejng granice
ewolucji omawianego obszaru. Przyszie przestrzenie networkingowe beda srodowiskami w
pelni immersyjnymi, w ktorych dane cyfrowe beda ptynnie naktadac si¢ na interakcje fizyczne.
Systemy kognitywne beda pelnity funkcje permanentnych, inteligentnych asystentow,
optymalizujacych trajektorie konwersacji w czasie rzeczywistym. Catoksztatt tych procesow
dowodzi, ze sztuczna inteligencja przestata by¢ jedynie wsparciem, stajac si¢ autonomicznym

architektem przysztego spoleczenstwa sieciowego (Gregor & Kalinska-Kula, 2020).

2.2. Globalizacja sieci kontaktow: mozliwosci i wyzwania kulturowe

Rygorystyczna analiza struktur sieciowych w kontek$cie transgranicznym wymaga
pochylenia si¢ nad zjawiskiem wielojezycznosci 1 barier lingwistycznych. Cho¢ jezyk angielski
pelni funkcje wspotczesnej lingua franca globalnego biznesu, jego dominacja maskuje giebokie
asymetrie poznawcze. Komunikacja w jezyku niebgdacym jezykiem ojczystym dla wszystkich
stron interakcji czesto prowadzi do splaszczenia przekazu semantycznego. Uczestnicy
procesow networkingowych tracg zdolno$¢ do ekspresji niuanséw, ironii oraz metafor
kulturowych, ktére buduja interpersonalne ciepto. Systemy sztucznej inteligencji oferujace

tlumaczenia symultaniczne w czasie rzeczywistym jedynie czesciowo rozwigzujg ten problem.
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Maszynowy przektad tekstu lub mowy czesto pozbawia komunikat tadunku emocjonalnego i
kontekstu pragmatycznego. Powoduje to, ze relacje miedzynarodowe nawigzywane droga
cyfrowa staja si¢ nadmiernie sformalizowane i pozbawione komponentu relacyjnego. Skutkuje
to dtuzsza faza inkubacji zaufania miedzy partnerami z odmiennych obszaréw jezykowych

(Kovari, 2024).

Problem ten poglgbia si¢ w sferze wirtualnego networkingu asynchronicznego, gdzie
komunikacja opiera si¢ gléwnie na tekScie pisanym. Brak sygnaléw paralingwistycznych,
takich jak intonacja glosu, mimika czy gestykulacja, zwigksza ryzyko btednej interpretacji
intencji nadawcy. W kulturach o niskiej tolerancji niepewnosci kazdy niejednoznaczny
komunikat ze strony zagranicznego partnera moze wywota¢ reakcje obronng. Z tego powodu
globalne platformy sieciowe zmuszone s3 do implementacji protokotéw standaryzujacych
komunikacje startowa. Standaryzacja ta, cho¢ podnosi bezpieczenstwo procesowe, eliminuje
spontaniczno$¢, ktora jest kluczowa dla powstawania innowacji. Badania socjometryczne
wskazuja, ze najbardziej wartosciowe wezly w sieciach globalnych tworza si¢ na bazie
nieformalnych, wielopoziomowych interakcji. Ograniczenie networkingu do sztywnych ram
transakcyjnych zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia zjawiska serendipitno$ci, czyli

przypadkowego odkrycia cennych synergii.

Kolejnym czynnikiem determinujgcym architekture globalnych sieci kontaktow jest
zroznicowanie narodowych i regionalnych systemow prawnych. Ochrona prywatnosci i danych
osobowych, regulowana w Unii Europejskiej przez restrykcyjne przepisy RODO, kontrastuje z
podejsciem amerykanskim lub azjatyckim. Transgraniczny przeplyw metryk behawioralnych
uzytkownikéw platform profesjonalnych napotyka na powazne bariery jurysdykcyjne.
Ogranicza to mozliwosci pelnej integracji globalnych baz danych i1 stosowania jednolitych
algorytmow matchmakingowych w skali catego globu. Platformy networkingowe musza
tworzy¢ odrebne, izolowane architektury danych dla ré6znych regionow $wiata, co prowadzi do
fragmentacji globalnej sieci. Uzytkownicy z krajow o wysokich standardach ochrony
prywatno$ci moga mie¢ ograniczony dostep do profili z rynkdw wschodzacych. Tworzy to
zjawisko balkanizacji internetu profesjonalnego, gdzie globalna sie¢ rozpada si¢ na kilka

niekompatybilnych blokow regulacyjnych.

W sferze zarzadzania mig¢dzynarodowymi zespotami badawczymi i biznesowymi
kluczowg role zaczyna odgrywac inteligencja kulturowa (CQ) uczestnikow sieci. Inteligencja
kulturowa definiowana jest jako zdolno$¢ jednostki do efektywnego funkcjonowania w

srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Wysoki poziom CQ pozwala na sprawne
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dekodowanie zachowan partnerow zagranicznych 1 adaptacje wlasnych strategii
komunikacyjnych. Jednostki o wysokiej inteligencji kulturowej staja si¢ naturalnymi brokerami
wiedzy w globalnych strukturach sieciowych. Petlnia one funkcje mostow faczacych
odizolowane, narodowe klastry innowacji, podnoszac spojnos¢ catej globalnej sieci. Z tego
powodu organizacje migdzynarodowe inwestujag w rozwdj kompetencji miedzykulturowych
swoich kadr jako element budowania kapitatu relacyjnego. Algorytmiczny matchmaking nowej
generacji stara si¢ uwzglednia¢ wskazniki inteligencji kulturowej przy doborze partneréw do

projektow transgranicznych.

Ostatnim istotnym wyzwaniem globalizacji sieci kontaktéw jest problem asynchronii
czasowe] w realiach pracy i networkingu wirtualnego. Operowanie w roznych strefach
czasowych wymusza na uczestnikach globalnego rynku ciagla renegocjacje barier
biologicznych i spotecznych. Konieczno$¢ prowadzenia rozmoéw biznesowych w godzinach
nocnych prowadzi do przecigzenia kognitywnego i1 obnizenia jako$ci podejmowanych decyzji.
Architektura platform networkingowych musi ewoluowac¢ w strone systemow wspierajacych
gleboki networking asynchroniczny. Narzedzia te musza umozliwia¢ budowanie relacji i
zaufania bez konieczno$ci jednoczesnej obecnos$ci stron w przestrzeni cyfrowej. Rozwigzaniem
tego problemu staja si¢ wspomniane wczesniej autonomiczne agenty programowe, zdolne do
reprezentowania interesow uzytkownika przez catg dobe. Podsumowujac, globalizacja sieci
kontaktow zawodowych otwiera bezprecedensowe rynki mozliwosci, jednak jej sukces zalezy
od precyzyjnego zarzadzania zmiennymi kulturowymi, jezykowymi 1 regulacyjnymi.
Podrozdziat ten dowodzi, ze technologia bez kulturowej wrazliwos$ci nie jest w stanie stworzy¢

trwatej 1 efektywnej sieci globalnej (Novianty & Wibowo, 2023).

Analiza procesow globalizacyjnych w sferze budowania relacji zawodowych wymaga
uwzglednienia dynamiki geoekonomicznej oraz geopolitycznej rynkéw wschodzacych.
Tradycyjna hegemonia panstw zachodnich w ksztalttowaniu standardow networkingu ulega
stopniowe] dekonstrukcji pod wptywem nowych centréw innowacji. Kraje azjatyckie oraz
wybrane rynki Ameryki Potudniowej rozwijajg autorskie ekosystemy cyfrowe, ktore operuja
na odmiennych mechanizmach spoteczno-kulturowych. Przyktadem jest integracja funkcji
zawodowych, towarzyskich i transakcyjnych w ramach jednej superaplikacji, co dominuje w
modelach dalekowschodnich. Taka architektura technologiczna wymusza na partnerach
zagranicznych pelng adaptacje do nowych, zintegrowanych form interakcji cyfrowej. Brak
elastycznosci w tym zakresie skutkuje natychmiastowym wykluczeniem z kluczowych

tafcuchéw dostaw oraz sieci wymiany wiedzy naukowej. Wspodtczesny menedzer globalny
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musi wykazywac bieglto$¢ w poruszaniu si¢ mi¢dzy wieloma niekompatybilnymi platformami
technologicznymi. Zjawisko to prowadzi do powstania nowej warstwy specjalistow
zajmujacych si¢  wylacznie translacja procedur sieciowych migdzy systemami
technologicznymi. Strategiczne zarzadzanie tymi procesami decyduje o sukcesie

miedzynarodowych fuzji i przeje¢ w sektorze wysokich technologii.

Wymiar psychologiczny globalnego networkingu wiaze si¢ bezposrednio z syndromem
alienacji cyfrowej oraz przecigzenia informacyjnego uczestnikow sieci. Stata dostepnos¢ w
trybie calodobowym prowadzi do zacierania si¢ granic migdzy czasem pracy a przestrzenig
prywatng jednostki. Konieczno$¢ permanentnego monitorowania globalnych kanatow
komunikacyjnych generuje chroniczny stres kognitywny u menedzerow wyzszego szczebla.
Algorytmy rekomendacyjne, dazac do maksymalizacji zaangazowania uzytkownikow,
dostarczajag nadmierng liczbe potencjalnych kontaktow transgranicznych. Prowadzi to do
zjawiska powierzchownosci relacji, gdzie liczba interakcji dominuje nad ich faktyczng glebig
merytoryczng. Badania socjometryczne wskazuja, ze globalne sieci charakteryzuja si¢ wysoka
rotacjg weztow peryferyjnych przy jednoczesnej stagnacji rdzenia informacyjnego. Uczestnicy
platform cyfrowych wykazuja tendencj¢ do szybkiego porzucania relacji, ktore nie przynosza
natychmiastowych korzy$ci ekonomicznych. Taki utylitaryzm relacyjny ostabia stabilnos¢
dhugoterminowych projektéw badawczo-rozwojowych, ktore wymagaja wieloletniego zaufania
kapitatowego. Wypracowanie mechanizmow chronigcych trwato$¢ sieci staje si¢ wyzwaniem

dla projektantow systeméw HR (Kuksa i in., 2022).

Kolejnym obszarem badawczym jest wplyw globalizacji sieci kontaktow na
homogenizacje zachowan menedzerskich 1 korporacyjnych w skali $wiata. Presja ze strony
globalnych platform networkingowych wymusza standaryzacje¢ jezyka, autoprezentacji oraz
formatu dokumentéw aplikacyjnych. Prowadzi to do stopniowego zanikania unikalnych,
lokalnych kultur biznesowych, ktore historycznie stanowily Zrédlo zréznicowanych strategii
adaptacyjnych. Krytycy tego zjawiska wskazuja na ryzyko powstania monokultury
intelektualnej, ktora jest mniej odporna na globalne kryzysy gospodarcze. Sztuczna inteligencja
wykorzystywana w matchmakingu globalnym faworyzuje profile, ktore najlepiej wpisuja si¢ w
dominujace matryce sukcesu zawodowego. W efekcie jednostki o nietypowych, lokalnych
Sciezkach rozwoju sa systemowo spychane na margines globalnego rynku talentow.
Przeciwdzialanie temu trendowi wymaga celowego projektowania algorytmow

uwzgledniajagcych bior6znorodno$¢ kompetencyjng i1 kulturowa jako warto$¢ nadrzgdna.
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pluralizm metodologiczny w naukach o zarzadzaniu dostarcza narzedzi do identyfikacji i

ochrony tych unikalnych zasobow relacyjnych.

W sferze edukacji wyzszej i migdzynarodowego networkingu akademickiego
globalizacja sieci kontaktow zredefiniowata pojecie mobilnosci naukowe;j. Fizyczna migracja
badaczy przestala by¢ jedynym wyznacznikiem umi¢dzynarodowienia uniwersytetow i
instytutow  badawczych. Wirtualne klastry naukowe umozliwiaja prowadzenie
zaawansowanych eksperymentow laboratoryjnych przez zespoty rozproszone po calym globie.
Platformy networkingowe dedykowane naukowcom przyspieszajg proces recenzowania prac
oraz formowania konsorcjéw grantowych. Jednakze zjawisko to poglebia dystans miedzy
elitarnymi uczelniami globalnymi a o$rodkami o mniejszym potencjale finansowym.
Algorytmy rekomendacyjne maja tendencj¢ do faworyzowania badaczy z Afiliacjami o
wysokim wskazniku cytowan, co utrwala strukturalne nierownos$ci. Tworzy to zamknigte
obiegi wiedzy, do ktorych dostep dla naukowcow z krajow rozwijajacych si¢ jest drastycznie
ograniczony. Struktura globalnego networkingu naukowego wymaga zatem pilnej interwencji
regulacyjnej w celu zapewnienia sprawiedliwosci dystrybutywnej. Symbioza technologii i
nauki musi opiera¢ si¢ na zasadach otwartego dostgpu do zasobow relacyjnych i1 kapitatu

wiedzy globalnej (Lin i in., 2024).

Rozw¢j globalnych sieci kontaktow zawodowych 1 naukowych w sposob bezposredni
determinuje transformacj¢ struktur organizacyjnych w kierunku modeli rozproszonych i
wirtualnych. Tradycyjne przedsiebiorstwa wielonarodowe rezygnuja z sztywnych struktur
hierarchicznych na rzecz dynamicznych konstelacji sieciowych, ktore sa koordynowane za
pomocg algorytmow. Kluczowym czynnikiem sukcesu w takich systemach staje si¢ zdolnos¢
do btyskawicznej rekonfiguracji zasobow ludzkich 1 kompetencyjnych w skali catego globu.
Wirtualne zespoly projektowe sa formowane ad hoc na podstawie predykcji modeli
kognitywnych, ktore analizuja globalny rynek talentow w czasie rzeczywistym. Proces ten
generuje jednak nowe wyzwania w obszarze budowania tozsamoS$ci organizacyjnej oraz
lojalnosci pracownikow wobec podmiotu zatrudniajgcego. Brak fizycznego kontaktu oraz
interakcji w przestrzeni materialnej ostabia wigzi instytucjonalne, co prowadzi do wzrostu
ptynnosci kadr. Pracownicy zintegrowani z globalnymi sieciami cze¢$ciej identyfikuja si¢ ze
swoja globalng spoleczno$cia zawodowa niz z konkretnym pracodawca. Zjawisko to zmusza
dziaty zarzadzania zasobami ludzkimi do wypracowania nowych strategii retencji talentow

opartych na unikalnej wartosci kapitatu relacyjnego.
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W sferze bezpieczenstwa teleinformatycznego transgraniczny charakter nowoczesnego
networkingu generuje bezprecedensowe ryzyka zwigzane z szpiegostwem gospodarczym oraz
wyciekiem wlasnos$ci intelektualnej. Globalne platformy komunikacyjne stanowig pierwotny
cel operacji wywiadowczych ukierunkowanych na pozyskiwanie technologii o podwdjnym
zastosowaniu. Zaawansowane ataki socjotechniczne sg precyzyjnie targetowane na kluczowe
wezly informacyjne w sieciach akademickich i przemystowych. Sztuczna inteligencja pozwala
na automatyzacj¢ procesOw profilowania ofiar oraz generowania wysoce spersonalizowanych
komunikatéw phishingowych na platformach profesjonalnych. Naukowcy 1 menedzerowie,
dazac do rozszerzania swoich sieci kontaktoéw migdzynarodowych, czesto wykazujg nadmierne
zaufanie wobec niezweryfikowanych podmiotow zagranicznych. Brak jednolitych standardow
cyberbezpieczenstwa w skali globalnej utrudnia skuteczng ochrone zasobow wiedzy wewnatrz
mig¢dzynarodowych konsorcjow badawczych. Organizacje sa zmuszone do implementacji
rygorystycznych architektur bezpieczenstwa typu Zero Trust, co z kolei ogranicza ptynnos¢ i
spontaniczno$¢ proceséw networkingowych. RoOwnowaga migdzy otwartos$cig sieciowa a

ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa staje si¢ dylematem strategicznym wspodlczesnych

zarzadow (Micu i in., 2021).

Tabela 2.2. Wielopoziomowa analiza determinantow globalizacji sieci kontaktéow w
ujeciu szans rozwojowych oraz barier kulturowych

Wymiar analizy

Mozliwosci i szanse
rozwojowe

Wyzwania i bariery
kulturowe

Strategie mitygacji i
adaptacji

Komunikacja interpersonalna

Przetamywanie barier
geograficznych

Dostep do globalnego
kapitatu wiedzy
Asynchroniczno$¢
komunikacji utatwiajgca
syntezg mysli

Roznice w stylach
komunikacji (wysoki vs. niski
kontekst)

Bariery lingwistyczne i
semantyczne

Niejednorodne kody
pozawerbalne

Implementacja systemow
tlumaczenia symultanicznego
Al

Szkolenia z zakresu
kompetencji
migdzykulturowych

Zaufanie i budowanie relacji

Dywersyfikacja kapitatu
spotecznego

Mozliwos¢ weryfikacji
wiarygodnosci przez globalne
systemy rekomendacji

Zrbéznicowane modele
budowania zaufania
(kognitywne vs. afektywne)
Odmienne podejscie do
relacji transakcyjnych

Wykorzystanie technologii
blockchain do weryfikacji
tozsamosci

Dlugofalowe strategie
relacyjne (Guanxi)

Zarzadzanie czasem i
przestrzenia

Ciagto$¢ operacyjna w
modelu 24/7 (follow-the-sun)
Elastycznos¢ struktur
sieciowych

Desynchronizacja wynikajgca
ze stref czasowych

Konflikty na tle postrzegania
czasu (monochroniczno$¢ vs.
polichronicznos¢)

Wdrazanie
zautomatyzowanych platform
do orkiestracji pracy
rozproszonej

Ustalanie sztywnych ram
dostepnosci
wewnatrzsieciowej

Struktura spoteczno-
instytucjonalna

Demokratyzacja dostgpu do
miedzynarodowych rynkéw i
ekspertow

Niwelowanie lokalnych
monopoli relacyjnych

Zrbéznicowanie dystansu
wladzy (wg G. Hofstede)
Odmienne podejscie do
kolektywizmu i
indywidualizmu w sieci

Architektura systemow
sieciowych uwzgledniajaca
hierarchiczno$¢ organizacji
Personalizacja interfejsow
pod katem kulturowym

Etyka i normy spoteczne

Wypracowywanie globalnych
standardow kooperacji
Wzrost tolerancji i
inkluzywnosci w sieci

Relatywizm etyczny i
moralny
Roézne definicje wlasnosci

Tworzenie
migdzynarodowych
kodeksow postgpowania
(Code of Conduct)
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Wymiar analizy

Mozliwosci i szanse
rozwojowe

Wyzwania i bariery
kulturowe

Strategie mitygacji i
adaptacji

intelektualnej oraz
prywatnosci

Harmonizacja procedur
prawno-technicznych

55 / 115

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza makroekonomiczna wskazuje, ze globalizacja sieci kontaktéw prowadzi do
glebokich przesunig¢ w strukturze globalnego popytu na pracg. Procesy automatycznego
matchmakingu umozliwiaja natychmiastowy arbitraz ptacowy w sektorze ustug opartych na
wiedzy. Specjalisci z krajow rozwijajacych si¢ moga konkurowa¢ bezposrednio na rynkach
rozwinietych bez konieczno$ci migracji fizycznej. Zjawisko to wywiera presj¢ deeskalacyjng
na wynagrodzenia w krajach wysokorozwinietych, jednoczesnie stymulujac wzrost
gospodarczy w regionach peryferyjnych. Jednakze, korzysci te nie sg dystrybuowane
robwnomiernie, co prowadzi do polaryzacji wewnatrz samych spoteczenstw lokalnych. Elity
sieciowe, posiadajace wysoki kapitat relacyjny i kompetencje jezykowe, akumulujg wigkszo$¢
renty technologicznej. Z kolei pracownicy pozbawieni dostgpu do globalnych struktur
sieciowych podlegaja procesom marginalizacji ekonomicznej. Rola panstwa w tym konteks$cie
musi ewoluowa¢ w strong zabezpieczania infrastruktury edukacyjnej, ktora przygotowuje
obywateli do funkcjonowania w globalnym ekosystemie sieciowym. Edukacja ustawiczna i
rozw0j kompetencji cyfrowych stanowia jedyna skuteczng odpowiedZ na wyzwania nowej

struktury rynku pracy (Kiepas, 2020).

W perspektywie epistemologicznej globalizacja networkingu naukowego modyfikuje
mechanizmy walidacji 1 dystrybucji wiedzy w skali §wiata. Dominacja transnarodowych
platform akademickich prowadzi do ujednolicenia agend badawczych pod katem priorytetow
definiowanych przez gtowne centra finansujace. Projekty badawcze, ktore nie wpisujg si¢ w
globalnie dominujgce trendy tematyczne, majg trudno$ci z pozyskaniem partneréw
mie¢dzynarodowych oraz finansowania. Zjawisko to ogranicza suwerenno$¢ naukowa
mniejszych osrodkow akademickich i moze prowadzi¢ do zaniedbywania probleméw
badawczych o charakterze lokalnym. Rownoczesnie, cyfrowe sieci kontaktow przyspieszaja
procesy recenzowania i publikacji, co drastycznie skraca czas potrzebny na wdrozenie
innowacji do gospodarki. Sieciowe systemy oceny dorobku naukowego, oparte na metrykach
cytowan wewnatrz globalnych baz danych, staja si¢ narzedziem selekcji elit akademickich.
Narzedzia te, cho¢ obiektywne matematycznie, bywaja podatne na manipulacje strukturalne,
takie jak powstawanie zamknigtych spoldzielni cytowan. Przysztos¢ networkingu naukowego
zalezy od zdolnos$ci do wypracowania zdecentralizowanych modeli oceny, ktore beda odporne

na patologie strukturalne globalnego rynku wiedzy.
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Dhugofalowa perspektywa rozwoju transgranicznych sieci relacji wymaga krytycznego
spojrzenia na procesy konwergencji standardow etycznych w wymiarze migdzynarodowym. W
miar¢ jak platformy networkingowe integruja uzytkownikoéw z odmiennych jurysdykcji,
klasyczne kodeksy dobrych praktyk biznesowych okazuja si¢ niewystarczajace. Roznice w
postrzeganiu transparentnos$ci dziatan lobbingowych, wreczania upominkow czy zakresu
ochrony tajemnicy handlowej generujg systemowe konflikty normatywne. Architektura
systemow teleinformatycznych rzadko posiada wbudowane filtry zdolne do kontekstualizacji
zachowan pod katem lokalnych systemow wartosci etyczno-prawnych. Powoduje to, ze
algorytmiczne rekomendacje moga nieswiadomie inicjowac interakcje, ktore w jednym kregu
kulturowym sa normg, a w innym stanowig naruszenie prawa. Wdrazanie mechanizmoéw
automatycznego audytu relacji pod katem zgodnosci z migdzynarodowymi standardami
przeciwdziatania korupcji staje si¢ konieczno$cig technologiczng. Proces ten nie moze jednak
prowadzi¢ do sztywnej implementacji zachodnich standarddow moralnych jako jedynych
obowigzujacych matryc postgpowania. Wypracowanie pluralistycznych protokotdéw etycznych
dla systeméw kognitywnych stanowi jedno z najtrudniejszych wyzwan stojacych przed

inzynierig systemow spotecznych (Perreault & McCarthy, 2002).

W sferze dynamiki innowacji globalizacja sieci kontaktow modyfikuje strukturg
przestrzenng klastrow przemystowych 1 technologicznych. Tradycyjna koncepcja bliskosci
geograficznej, sformutowana przez klasykéw ekonomii przestrzennej, ulega relatywizacji na
rzecz bliskosci relacyjnej 1 cyfrowej. Wspotczesne klastry innowacji nie musza by¢
zlokalizowane w jednym regionie geograficznym, lecz funkcjonujg jako rozproszone sieci
powigzan transkontynentalnych. Wirtualne klastry zaawansowanych technologii integruja
laboratoria badawcze, zaklady produkcyjne oraz centra finansowe bez wzgledu na granice
panstwowe. Warunkiem efektywnosci takich struktur jest wysoka przepustowos$¢ kanatow
komunikacji oraz wysoki stopien standaryzacji procesow wymiany wiedzy. Zjawisko to
przyspiesza cykl zycia produktow, skracajac czas od fazy koncepcyjnej do komercjalizacji na
rynkach $wiatowych. Rownolegle jednak rozproszenie relacyjne zwigksza podatnosé
tancuchow dostaw wiedzy na zakldcenia o charakterze geopolitycznym i makroekonomicznym.
Konflikty handlowe migedzy mocarstwami mogg prowadzi¢ do nagltego zerwania cyfrowych

wiezi sieciowych, co paralizuje migdzynarodowe projekty badawcze.

Wymiar demograficzny i pokoleniowy stanowi kolejng istotng zmienng determinujaca
ewolucje globalnych struktur sieciowych. Nowe pokolenia uczestnikow rynku pracy,

wychowane w $rodowisku permanentnej cyfryzacji, wykazuja catkowicie odmienne wzorce
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budowania relacji zawodowych. Dla tych kohort sie¢ kontaktow ma charakter naturalnie
transgraniczny, a bariery jezykowe czy kulturowe sg traktowane jako wyzwania operacyjne, a
nie bariery strukturalne. Wykazuja oni wyzsza tolerancj¢ na ptynno$¢ i asynchronicznos¢
interakcji oraz wigksze zaufanie do systemow rekomendacji algorytmicznej. Rownoczes$nie
starsze pokolenia menedzeréw i naukowcow, opierajace swoj kapitat relacyjny na tradycyjnych
formach networkingu stacjonarnego, moga podlega¢ procesom wykluczenia strukturalnego.
Brak umiejetnosci efektywnego zarzadzania wlasnym wizerunkiem cyfrowym i poruszania si¢
w wielowymiarowych przestrzeniach wektorowych ogranicza ich konkurencyjnos¢. Zjawisko
to rodzi pgknigcia wewnatrzorganizacyjne i wymaga wdrozenia programdéw mentoringu
odwréconego, gdzie mtodsze kadry transferuja kompetencje sieciowe do wyzszej kadry

zarzadzajace;.

W konkluzji naukowej analizy globalizacji sieci kontaktow nalezy wskaza¢ na dwoisty,
ambiwalentny charakter opisywanych proceséw transformacyjnych. Technologia cyfrowa
bezprecedensowo poszerzyla horyzont mozliwosci nawigzywania relacji biznesowych i
naukowych w skali calej planety. Przetamujac bariery przestrzenne, stworzyta warunki do
budowy globalnego spoleczenstwa wiedzy o wysokiej dynamice innowacyjnej. Réwnoczesnie
jednak procesy te wygenerowaly glebokie wyzwania zwigzane z dystansem kulturowym,
imperializmem technologicznym oraz nowymi formami asymetrii geopolitycznej. Efektywnos¢
globalnego networkingu zalezy w stopniu absolutnym od zdolno$ci systemow spoteczno-
technicznych do adaptacji do lokalnych uwarunkowan. Przyszto$¢ tego obszaru bedzie
ksztaltowana przez ciggle poszukiwanie rownowagi miedzy unifikacja technologiczng a
pluralizmem kulturowym 1 prawnym. Zrozumienie tych zaleznoSci stanowi kluczowa
kompetencj¢ badawcza 1 menedzerska w dobie zaawansowanej transformacji cyfrowe;j struktur

gospodarczych (Wojtowicz & Mitosz, 2021).

Syntetyczne ujecie procesOw transformacyjnych zachodzacych w obszarze
transgranicznego sieciowania zawodowego 1 naukowego pozwala na sformutowanie
wielopoziomowe] diagnozy wspotczesnych struktur gospodarczych. Przejscie od lokalnych,
fizycznie ograniczonych ekosystemow relacyjnych do globalnych, cyfrowo zaposredniczonych
konstelacji partnerskich stanowi kluczowa ceche charakterystyczna gospodarki opartej na
wiedzy. Zgromadzony materiat badawczy jednoznacznie dowodzi, ze relatywizacja przestrzeni
geograficzne] na rzecz bliskosci relacyjnej otworzyta przed organizacjami i jednostkami
niespotykane dotad rynki mozliwos$ci. Internacjonalizacja kapitatu spotecznego stata si¢ nie

tylko strategia rozwoju, ale fundamentalnym warunkiem utrzymania przewagi konkurencyjnej
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w sektorach wysokich technologii oraz w nauce. Jednocze$nie proces ten zredefiniowat
mechanizmy transferu wiedzy jawnej i ukrytej, przyspieszajac dyfuzje innowacji w skali
planetarnej. Skrocenie cyklu zycia produktow oraz mozliwo$¢ formowania migdzynarodowych
zespotow projektowych ad hoc stanowig bezposredni, mierzalny efekt wdrozenia
zaawansowanych platform teleinformatycznych. Globalny networking przestal by¢ domeng
wylacznie  korporacji  transnarodowych, stajac  si¢ powszechnym paradygmatem

funkcjonowania wspotczesnych elit zawodowych.

Réwnolegle z korzysciami strukturalnymi, procesy globalizacji sieci kontaktow
wygenerowaty spektrum glebokich wyzwan o charakterze kulturowym, lingwistycznym i
etycznym. Analiza socjologiczna wykazuje, ze sterylno$¢ technologiczna wspotczesnych
interfejsow cyfrowych czesto wchodzi w konflikt z unikalnymi skryptami kulturowymi
poszczegbdlnych regiondow $§wiata. Dominacja anglosaskich wzorcow komunikacyjnych na
platformach profesjonalnych prowadzi do ukrytego imperializmu kulturowego, ktory
marginalizuje jednostki z kultur kolektywistycznych i wysokokontekstowych. Zjawisko
asynchronii poznawczej, potggowane przez bariery jezykowe oraz brak sygnatow
paralingwistycznych w komunikacji tekstowej, wydluza procesy inkubacji zaufania
interpersonalnego. Dodatkowo, balkanizacja internetu profesjonalnego, wywotana
rozbieznosciami w regionalnych systemach prawnych ochrony danych osobowych, ogranicza
ptynnos¢ globalnego matchmakingu. Wyzwania te pokazuja, ze sama technologia, pozbawiona
kulturowej wrazliwosci 1 elastyczno$ci regulacyjnej, nie jest w stanie stworzy¢ stabilnej 1
trwalej architektury spolecznej. Zarzadzanie globalna siecig relacji wymaga od wspodiczesnych
lideréw wysokiego poziomu inteligencji kulturowej oraz zdolno$ci do permanentnej translacji

procedur miedzy systemami (Piccarozzi i in., 2024).

W wymiarze makrostrukturalnym i geopolitycznym, globalizacja networkingu ujawnia
dwoisty, polaryzacyjny charakter ewolucji spoleczefistwa sieciowego. Zamiast idealistyczne]
demokratyzacji dostepu do zasobow, obserwuje si¢ powstawanie nowych form asymetrii i
koncentracji wladzy relacyjnej w nielicznych metropoliach globalnych. Cyfrowy drenaz
mézgdw nowej generacji pozwala rozwinigtym centrom kapitalowym na sprawng ekstrakcje
talentow z regionow peryferyjnych, co poglgbia strukturalne nieréwnosci rozwojowe.
Algorytmy rekomendacyjne, poprzez faworyzowanie profili o wysokich wskaznikach
statusowych, utrwalajg zamkniete obiegi wiedzy 1 kapitatu, ograniczajac sprawiedliwos¢
dystrybutywng. Sytuacje te¢ komplikuja rosnace zagrozenia w sferze cyberbezpieczenstwa,

gdzie transgraniczne kanaty komunikacji staja si¢ wektorem atakéw socjotechnicznych i
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szpiegostwa gospodarczego. Konieczno$¢ implementacji restrykcyjnych —architektur
bezpieczenstwa typu Zero Trust bezposrednio ogranicza spontaniczno$¢ i serendipitnos¢, ktore

historycznie decydowaty o przelomowym charakterze relacji ludzkich.

Przysztos¢ globalnych sieci kontaktow bedzie ksztaltowana przez permanentne napigcie
miedzy unifikacjg technologiczng a pluralizmem kulturowo-prawnym. Autonomiczne systemy
kognitywne i1 agenty programowe, przejmujace role architektow relacji, musza zostaé
wyposazone w algorytmy uwzgledniajace bior6znorodnos¢ kompetencyjna i lokalne systemy
wartosci. Sukces miedzynarodowej kooperacji w XXI wieku zalezy od zdolnosci do
wypracowania zdecentralizowanych, transparentnych modeli zarzadzania kapitatem
spotecznym. Modele te muszg skutecznie rownowazy¢ wymagania efektywnosci operacyjnej z
ochrong autonomii jednostki oraz poszanowaniem réznorodnosci kulturowej. Symbioza
cztowieka z globalnymi systemami sieciowymi stanowi ostateczng granic¢ transformacji

cyfrowej, determinujacg strukture przysztego, globalnego spoteczenstwa wiedzy.

2.3. Kluczowe kompetencje przyszlosci w networkingu

Ewolucja wspotczesnej gospodarki w kierunku struktur opartych na wiedzy i
zaawansowanych technologiach naktada nowe wymagania na uczestnikow rynku. Tradycyjne
formy nawigzywania kontaktow komercyjnych staja si¢ niewystarczajace w obliczu
dynamicznych zmian strukturalnych. Sukces w budowaniu sieci relacji biznesowych zalezy
obecnie od specyficznego zestawu umiejetnosci interpersonalnych, poznawczych oraz
technologicznych. Zdolnosci te okresla si¢ mianem kompetencji przysztosci. Stanowig one
fundament trwalej przewagi konkurencyjnej na rynku pracy i w obszarze przedsigbiorczosci.
Wspolczesne organizacje dziataja w Srodowisku charakteryzujacym si¢ wysokim poziomem
zmienno$ci, niepewnosci 1 ztozonosci. W takich warunkach zdolno$¢ do szybkiego
adaptowania si¢ 1 budowania strategicznych sojuszy staje si¢ kluczowa. Analiza kompetencji
niezbednych w networkingu jutra wymaga odejscia od intuicyjnych modeli na rzecz
systemowego ujecia naukowego. Niniejsze rozwazania koncentrujg si¢ wytacznie na wymiarze
profesjonalnym, pomijajac aspekty prywatne czy towarzyskie. Celem tego fragmentu jest
dekonstrukcja poszczegdlnych komponentéw kompetencyjnych 1 ocena ich wplywu na

efektywnos¢ relacji biznesowych (Enke i in., 2018).

Pierwszym z kluczowych obszaréw kompetencyjnych jest zaawansowana inteligencja
emocjonalna w konteks$cie komercyjnym. Cecha ta wykracza daleko poza potoczne rozumienie
empatii czy uprzejmosci. W strukturach biznesowych inteligencja emocjonalna manifestuje si¢

jako zdolno$¢ do precyzyjnej identyfikacji potrzeb partnera biznesowego. Sktada si¢ na nig
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takze umiejetnos¢ kontrolowania wiasnych reakcji w sytuacjach kryzysowych. Przyszios¢
networkingu nalezy do liderow, ktorzy potrafia dekodowac¢ ukryte intencje oraz motywacje
kontrahentéow. Proces ten wymaga wysokiego poziomu samoregulacji oraz rozwinigtej
samoswiadomosci biznesowej. Uczestnicy rynku obdarzeni wysokim wspoiczynnikiem
inteligencji emocjonalnej wykazuja wicksza tatwos¢ w budowaniu kapitatu zaufania. Zaufanie
to stanowi podstawowy walor ekonomiczny w relacjach dtugofalowych. Zmniejsza ono koszty
transakcyjne poprzez redukcje koniecznosci stosowania restrykcyjnych procedur kontrolnych.
Ponadto inteligencja emocjonalna umozliwia sprawne zarzadzanie konfliktami wewnatrz sieci
powigzan. Zdolno$¢ do neutralizowania napi¢¢ i przeksztatcania ich w konstruktywny dialog
decyduje o stabilnosci catego systemu relacyjnego. W dobie automatyzacji i algorytmizacji to
wiasnie komponent ludzki oparty na emocjach staje si¢ unikalng warto$cig rynkowa. Maszyny
nie potrafig replikowac autentycznego zrozumienia stanéw psychicznych partnera handlowego.
Z tego powodu kompetencja ta begdzie zyskiwaé na znaczeniu w kolejnych dekadach XXI

wieku.

Kolejnym fundamentalnym elementem jest zwinno$¢ adaptacyjna oraz elastycznosé
poznawcza uczestnikow procesow networkingowych. Wspodtczesne rynki ulegaja permanentne;j
rekonfiguracji pod wptywem innowacji technologicznych i kryzysow makroekonomicznych.
Profesjonalista przysztosci nie moze ograniczac si¢ do jednej, sprawdzonej strategii budowania
relacji. Wymagana jest umiejetno$¢ pltynnego przechodzenia migdzy rdznymi kulturami
organizacyjnymi oraz modelami komunikacyjnymi. Elastyczno$¢ poznawcza pozwala na
szybkie przyswajanie nowych regul gry rynkowej i porzucanie nieefektywnych schematow
dziatania. Wigze si¢ to bezposrednio ze zdolnoscig do dywersyfikacji portfela kontaktow
biznesowych. Osoby o niskiej elastycznosci maja tendencje do zamykania si¢ w
homogenicznych grupach o podobnym profilu dziatalnosci. Zjawisko to prowadzi do stagnacji
informacyjnej 1 ogranicza potencjat innowacyjny. Zwinnos$¢ adaptacyjna stymuluje natomiast
poszukiwanie partnerow w sektorach komplementarnych lub calkowicie odmiennych. Dzigki
temu dochodzi do transferu wiedzy 1 powstawania synergii migdzybranzowych.
Przysztosciowy networking wymaga takze odporno$ci na odrzucenie oraz gotowos$ci do
podejmowania skalkulowanego ryzyka relacyjnego. Nie kazda proba nawigzania interakcji
konczy si¢ natychmiastowym sukcesem komercyjnym. Zdolno$¢ do wyciagania wnioskéw z
nieudanych prob kontraktowych stanowi cenny zas6b metodologiczny jednostki. Elastycznos$¢

poznawcza determinuje zatem tempo 1 jako$¢ rozwoju struktur sieciowych (Gracel 1 in., 2017).
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Waznym filarem kompetencyjnym staje si¢ bieglo§¢ w zarzadzaniu relacjami w
srodowiskach hybrydowych oraz cyfrowych. Procesy globalizacyjne wymusity przeniesienie
znacznej czg$ci aktywnosci biznesowej do cyberprzestrzeni. Networking przysztosci nie
ogranicza si¢ juz do bezposrednich spotkan konferencyjnych czy bankietow biznesowych.
Kluczowa umiejetnoscia staje si¢ budowanie gtebokich wiezi zawodowych za posrednictwem
platform komunikacyjnych i medidéw spolecznosciowych. Wymaga to specyficznej netykiety
oraz znajomos$ci mechanizmoéw psychologii cyfrowej. Komunikacja zaposredniczona przez
ekrany pozbawiona jest wielu bodzcéw niewerbalnych. Profesjonalista musi zatem
kompensowac te braki poprzez precyzje jezykowa oraz wysoka jako$¢ merytoryczng przekazu.
Kompetencja ta obejmuje takze umiejetno$¢ selekcji 1 filtracji docierajacych sygnatow
informacyjnych. Cyfrowy szum komunikacyjny stanowi powazne zagrozenie dla efektywnosci
procesow biznesowych. Umiejetno$¢ oddzielenia wartosciowych kontaktow od prob spamu
relacyjnego decyduje o oszczedno$ci zasobow czasowych. Ponadto istotna staje si¢ wiedza z
zakresu cyberbezpieczenstwa i ochrony danych wrazliwych. Budowanie relacji w sieci wigze
si¢ z ryzykiem utraty wlasnosci intelektualnej lub wycieku tajemnic przedsigbiorstwa. Przyszli
liderzy networkingu musza zatem taczy¢ kompetencje spoteczne z zaawansowang wiedza
technologiczng. Hybrydowos¢ relacji staje si¢ standardem rynkowym, ktérego ignorowanie

prowadzi do marginalizacji zawodowe;j.

Rownie istotna jest kompetencja okreslana jako strategiczne myslenie sieciowe.
Oznacza ona zdolno$¢ do postrzegania kontaktow biznesowych nie jako pojedynczych,
odizolowanych punktow, lecz jako spojnego ekosystemu. Uczestnik rynku musi rozumieé
architekturg powigzan oraz przeptywy kapitatu 1 informacji wewnatrz danej struktury. Pozwala
to na identyfikacje kluczowych weztow sieci oraz brokeréw informacji, ktorzy maja najwiekszy
wplyw na dystrybucj¢ zasobow. Strategiczne myslenie chroni przed podejmowaniem dzialan
chaotycznych 1 nieefektywnych. Kazda interakcja powinna by¢ elementem szerszego planu
rozwoju przedsiebiorstwa lub kariery zawodowej. Kompetencja ta wymaga zdolnosci do
mapowania relacji oraz prognozowania dlugoterminowych skutkéw zawieranych sojuszy.
Istotnym aspektem jest tutaj unikanie perspektywy czysto transakcyjnej. Orientacja na
natychmiastowy zysk niszczy tkanke relacyjna i obniza wiarygodnos$¢ jednostki w srodowisku
zawodowym. Myslenie sieciowe zaklada inwestowanie w relacje z wyprzedzeniem, zanim
pojawi si¢ realna potrzeba biznesowa. Wigze si¢ to z kreowaniem wartosci dla innych
uczestnikow sieci bez oczekiwania natychminalnej gratyfikacji. Strategiczne podejscie pozwala

na budowanie stabilnych koalicji zdolnych do przetrwania okreséw dekoniunktury rynkowe;.
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Jest to wyzszy poziom dojrzatosci menedzerskiej, ktéry transformuje zwykla wymiang

informacji w trwale partnerstwo strategiczne (Lapunka & Marek-Kotodziej, 2017).

Nastepnym komponentem jest krytyczna analiza danych oraz detekcja falszu
informacyjnego w procesach biznesowych. Zyjemy w epoce nadprodukcji komunikatow oraz
powszechnego zjawiska dezinformacji. W kontekscie relacji biznesowych kompetencja ta
dotyczy weryfikacji wiarygodnos$ci potencjalnych partnerdw oraz autentycznos$ci ich oferty.
Przysztosciowy networking wymaga umiejetnosci korzystania z zaawansowanych narzedzi
analitycznych oraz wywiadu gospodarczego. Przed podjeciem wspoOtpracy menedzer musi
dokona¢ rzetelnej oceny ryzyka reputacyjnego i finansowego kontrahenta. Intuicja biznesowa
przestaje by¢ wystarczajacym narzgdziem weryfikacji. Krytyczne myslenie pozwala na
demaskowanie pozornych sukceséw marketingowych oraz fasadowych struktur
organizacyjnych. Umiejetno$¢ ta chroni przedsigbiorstwo przed uwiklaniem si¢ w
niebezpieczne zalezno$ci prawne lub finansowe. Ponadto wigze si¢ ona ze zdolnoscig do
syntezy rozproszonych danych rynkowych pozyskanych z réznych zrodet sieciowych.
Informacje zdobyte podczas rozméw kuluarowych musza by¢ zestawione z twardymi danymi
makroekonomicznymi. Dopiero taka korelacja pozwala na podejmowanie optymalnych decyzji
menedzerskich. Kompetencja analityczna chroni zatem kapitat relacyjny przed dewaluacja
spowodowang wspotpracag z podmiotami nierzetelnymi. Staje si¢ ona tarczg ochronng kazdego

nowoczesnego biznesu.

Warto takze zwrdci¢ uwage na kompetencje migdzykulturowe i inkluzywno$¢ w
biznesie mi¢gdzynarodowym. Internacjonalizacja rynkow sprawia, ze sieci relacji przekraczaja
granice panstwowe 1 obszary kulturowe. Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji z partnerami z
odmiennych kregow cywilizacyjnych jest warunkiem koniecznym do globalnego rozwoju.
Kompetencja ta obejmuje znajomos$¢ migdzynarodowych protokotéw dyplomatycznych oraz
specyfiki prowadzenia negocjacji w rdéznych regionach §wiata. Wymaga ona takze wyzbycia
si¢ etnocentryzmu i otwartosci na odmienne style zarzadzania. Btedy kulturowe moga trwale
zablokowa¢ mozliwo$¢ wejscia na nowe rynki zbytu. Zrozumienie niuanséw dotyczacych
hierarchii, pojgcia czasu czy sposobow wyrazania odmowy decyduje o sukcesie kontraktowym.
Inkluzywno$¢ w networkingu przysztosci oznacza takze zdolno$¢ do budowania zespotow
zrdznicowanych pod wzgledem wieku, plci czy doswiadczenia. Réznorodnos¢ ta staje sie
zroédtem innowacji 1 pozwala na lepsze zrozumienie globalnego konsumenta. Menedzer o

wysokich kompetencjach miedzykulturowych potrafi pelni¢ funkcje pomostu miedzy
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odmiennymi $wiatami biznesowymi. Tworzy on unikalng warto$¢ jako tlumacz kodow

kulturowych i integrator mi¢dzynarodowych struktur sieciowych.

Kolejna kluczowa cecha jest umiejetnos¢ budowania osobistej marki eksperckiej opartej
na autentycznosci 1 etyce biznesowej. Reputacja w §wiecie cyfrowym staje si¢ najwazniejsza
walutg przetargowa. Kompetencja ta polega na sSwiadomym i1 konsekwentnym komunikowaniu
swoich przewag konkurencyjnych oraz unikalnej wiedzy. Nie chodzi tutaj o powierzchowna
autopromoc;jg, lecz o dostarczanie realnej warto$ci merytorycznej dla spotecznos$ci biznesowe;.
Wspoélczesny networking odrzuca agresywne techniki sprzedazowe na rzecz marketingu
narracyjnego i edukacyjnego. Budowanie marki eksperckiej przycigga partneréw biznesowych
W sposob organiczny. Ludzie chetniej podejmuja wspolprace z osobami uznawanymi za
autorytety w danej dziedzinie. Proces ten wymaga jednak wysokich standardow etycznych.
Wszelkie przejawy manipulacji czy falszowania kompetencji sg szybko werytikowane przez
mechanizmy sieciowe. Utrata wiarygodno$ci w Srodowisku biznesowym ma charakter
permanentny i jest niezwykle trudna do odbudowania. Etyka w relacjach biznesowych to nie
tylko postulat moralny, ale przede wszystkim kalkulacja czysto ekonomiczna. Solidnos¢,
terminowo$¢ oraz lojalno§¢ wobec partneréw tworza fundament, na ktérym opiera si¢ trwata
struktura networkingowa. Marka osobista przysztosci to synteza wysokiego profesjonalizmu z

nienaganng postawg moralng (Soldaty, 2017).

Ostatnim omawianym elementem jest zdolnos¢ do cigglego uczenia si¢ 1 oduczania
starych nawykow, czyli tak zwany proces lifelong learning. Szybkie tempo dezaktualizacji
wiedzy zawodowe] wymusza nieustanng redefinicj¢ wlasnego profilu kompetencyjnego. W
konteks$cie networkingu oznacza to konieczno$¢ permanentnego $ledzenia trendéw rynkowych
oraz nowych form interakcji spotecznych. Narzedzia, ktore sg efektywne dzisiaj, mogg stac si¢
przestarzale w perspektywie kilku najblizszych lat. Zdolnos¢ do transformacji wilasnych
nawykow komunikacyjnych pozwala na utrzymanie wysokiej pozycji w strukturach
sieciowych. Wymaga to duzej pokory intelektualnej oraz gotowosci do przyznania si¢ do
niewiedzy. Menedzer przysztosci musi uczy¢ si¢ od mtodszych pokolen wchodzacych na rynek
pracy, ktore przynosza nowe wzorce zachowan cyfrowych. Proces oduczania si¢
nieefektywnych schematow jest czesto trudniejszy niz przyswajanie nowej wiedzy. Wymaga
on przelamania barier psychologicznych i1 wyjscia ze strefy komfortu zawodowego.
Kompetencja ta gwarantuje, ze sie¢ relacji biznesowych pozostanie zywa, dynamiczna i
adekwatna do aktualnych wyzwan rynkowych. Ciaggly rozwoj osobisty stanowi zatem spoiwo

taczace wszystkie wczesniej wymienione kompetencje przysztosci.
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Tabela 2.3. Klasyfikacja i charakterystyka kluczowych kompetencji przyszlosci w
networkingu biznesowym

Grupa kompetencji

Definicja operacyjna

Glowny cel w relacjach
biznesowych

Wskaznik efektu (KPI)

Kompetencje emocjonalno-
poznawcze (Inteligencja
emocjonalna, elastycznosc)

Zdolno$¢ do dekodowania
intencji partnera,
samoregulacji oraz szybkiej
adaptacji do zmian
rynkowych.

Budowanie kapitalu zaufania,
redukcja kosztow
transakcyjnych, transfer
wiedzy migdzybranzowe;.

Trwato$¢ relacji w kryzysie;
wskaznik dywersyfikacji
sektorowej partnerow.

Kompetencje cyfrowo-
hybrydowe (Networking
online, cyfrowa empatia)

Biegto$¢ w budowaniu
glebokich wiezi zawodowych
w cyberprzestrzeni oraz
filtracja szumu
informacyjnego.

Kompensacja braku bodzcow
niewerbalnych; zapobieganie
powierzchownosci relacji
online.

Wspotczynnik konwersji
kontaktéw wirtualnych na
realne kontrakty handlowe.

Kompetencje strategiczno-
analityczne (Myslenie
sieciowe, krytyczna analiza
danych)

Zdolno$¢ do mapowania
ekosystemow relacyjnych
oraz weryfikacji
wiarygodnosci kontrahentow.

Transformacja wymiany
informacji w sojusze
strategiczne; minimalizacja
ryzyka reputacyjnego.

Stabilnos¢ koalicji w czasie
dekoniunktury; brak strat z
tytulu nieuczciwych
partnerstw.

Kompetencje relacyjno-
dyplomatyczne
(Inkluzywno$¢, mediacja
sieciowa)

Zarzadzanie relacjami
mig¢dzykulturowymi oraz
budowanie struktur
kooperacyjnych typu win-
win.

Internacjonalizacja rynkow
zbytu; konsolidacja
rozproszonego kapitatu i
neutralizacja konfliktow.

Liczba bezkonfliktowo
zrealizowanych kontraktow
mig¢dzynarodowych i
konsorcjow.

Kompetencje wizerunkowo-
etyczne (Ekologia reputacji,
personal branding)

Swiadome pozycjonowanie
wiedzy eksperckiej z
zachowaniem wysokich
standardow moralnych.

Organiczne przycigganie
partneréw biznesowych;
ochrona marki przed
dewaluacjg.

Poziom rozpoznawalno$ci w
niszy; stosunek pozyskanych
leadéw do liczby publikacji.

Kompetencje rozwojowo-
technologiczne (Lifelong
learning, integracja z Al)

Zdolno$¢ do oduczania si¢
starych nawykow oraz
zarzadzania hybrydowymi
zespotami czlowiek-maszyna.

Utrzymanie wydajnosci
operacyjnej; optymalizacja
procesow decyzyjnych za
pomoca algorytmow.

Tempo adaptacji nowych
narzedzi komunikacyjnych i
systemow autonomicznych.

Zrodto: opracowanie wlasne

Kontynuujac analiz¢ struktur sieciowych, kolejnym kluczowym komponentem
kompetencyjnym staje si¢ zarzadzanie asymetrig informacyjna w wielopoziomowych uktadach
kooperacyjnych. W dynamicznym §rodowisku komercyjnym dostep do rzetelnych danych nie
jest dystrybuowany rownomiernie. Profesjonalista jutra musi posiada¢ umiejetnosé
identyfikacji luk informacyjnych oraz ich strategicznego uzupetniania. Zdolnos¢ ta wigze si¢
bezposrednio z pozycja brokera relacyjnego, ktéry taczy odizolowane dotychczas podmioty
rynkowe. Rola ta wymaga jednak wysokiej odpowiedzialno$ci biznesowej oraz precyzji w
dawkowaniu wiedzy. Nieautoryzowany przeplyw danych strategicznych moze bowiem
naruszy¢ stabilnos$¢ calej sieci 1 doprowadzi¢ do utraty zaufania. Kompetencja ta obejmuje
takze umiejetnos¢ syntezy wiedzy jawnej z wiedzg ukryta, ktora jest trudna do skodyfikowania
1 przekazania w tradycyjny sposob. Pozyskiwanie wiedzy ukrytej odbywa si¢ najczesciej
poprzez bezposrednie, powtarzalne interakcje o wysokim stopniu sformalizowania. Sprawnos$¢
menedzera w tym obszarze pozwala na generowanie unikalnych innowacji procesowych i

produktowych. Zdolno$¢ do mapowania zasobow wiedzy wewnatrz sieci decyduje o szybkosci

reagowania przedsigbiorstwa na sygnaty ptynace z otoczenia konkurencyjnego. Architektura

61

64 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

wspotczesnego biznesu premiuje zatem jednostki dziatajace jako inteligentne filtry 1 regulatory

strumieni informacyjnych.

Waznym aspektem kompetencyjnym jest rowniez rozwoj cyfrowej empatii poznawczej
w procesach zdalnego budowania konsorcjow biznesowych. Narzedzia teleinformatyczne,
mimo swojej powszechnosci, czg¢sto odzierajg interakcje z niuansOw behawioralnych.
Przyszto$ciowy networking biznesowy wymaga zdolnosci do precyzyjnego odczytywania
intencji partnera handlowego na podstawie komunikatéw tekstowych oraz asynchronicznych
form kontaktu. Cyfrowa empatia poznawcza pozwala na unikanie nieporozumien wynikajacych
ze specyfiki komunikacji zaposredniczonej przez algorytmy. Obejmuje ona takze umiejetnosé
projektowania cyfrowych do§wiadczen relacyjnych, ktoére angazuja partneréw biznesowych w
sposob zblizony do spotkan tradycyjnych. Menedzerowie muszg opanowac techniki budowania
zaangazowania w S$rodowiskach wirtualnych bez wywotywania zjawiska zmeczenia
technologicznego. Wiaze si¢ to z konieczno$cia optymalizacji czasu trwania sesji
networkingowych oraz podnoszenia ich gesto$ci merytorycznej. Umiejetnos¢ ta chroni kapitat
relacyjny przed erozja wywolang powierzchowno$cia kontaktéw internetowych.
Przeksztalcanie relacji online w trwate zobowigzania kontraktowe staje si¢ jednym z

najtrudniejszych wyzwan wspotczesnego marketingu relacyjnego.

Warto takze zdefiniowa¢ kompetencje okreslang jako dyplomacja sieciowa w
warunkach polaryzacji rynkowej. Wspolczesny krajobraz gospodarczy charakteryzuje sig
wystepowaniem ostrych konfliktow intereséw oraz walkga o ograniczone zasoby rynkowe. W
takich realiach uczestnik procesow networkingowych musi wykazywac si¢ wybitnymi
zdolnosciami koncyliacyjnymi i negocjacyjnymi. Dyplomacja sieciowa polega na umiejgtnosci
budowania pomostow kapitalowych pomiedzy podmiotami o rozbieznych celach
strategicznych. Wymaga to tworzenia zaawansowanych struktur typu win-win, gdzie korzysci
kazdej ze stron s3a precyzyjnie zbalansowane. Profesjonalista przysziosci musi dziataé jak
neutralny mediator, ktory potrafi wznie$¢ si¢ ponad biezace spory w celu realizacji
dlugoterminowych projektow makroekonomicznych. Kompetencja ta zapobiega atomizacji
struktur biznesowych i1 pozwala na konsolidacj¢ rozproszonego kapitalu w momentach
przesilenia rynkowego. Zdolno$¢ do neutralizowania egoizméw korporacyjnych na rzecz
wspoOlnoty celow sieciowych stanowi wyraz najwyzszej dojrzatosci menedzerskiej.
Dyplomacja ta staje si¢ kluczowym narzedziem w procesach fuzji, przeje¢ oraz tworzenia

miedzynarodowych alianséw strategicznych.
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Kolejnym istotnym elementem jest zrOwnowazone zarzadzanie wtasng widocznoscig w
ekosystemie biznesowym, okreslane w literaturze jako ekologia reputacji. Nadmierna i
agresywna autopromocja w kanatach profesjonalnych przynosi efekty odwrotne do
zamierzonych, prowadzac do dewaluacji autorytetu jednostki. Kompetencja przysztosci polega
na precyzyjnym dawkowaniu obecnosci rynkowej i dopasowywaniu komunikatow do realnych
potrzeb odbiorcow. Menedzer musi rozumie¢ mechanizmy algorytmiczne rzadzace
platformami zawodowymi, aby skutecznie pozycjonowaé swoja wiedze ekspercka. Ekologia
reputacji zaktada skupienie si¢ na jakosci, a nie na ilosci generowanych interakcji biznesowych.
Budowanie wizerunku eksperta wymaga systematyczno$ci oraz dostarczania dowodow
weryfikowalnych w postaci sukcesow wdrozeniowych czy publikacji analitycznych. Chroni to
marke osobistg przed syndromem pustej fasady marketingowej, ktora ulega natychmiastowe;j
dekonstrukcji przy pierwszej weryfikacji kontraktowej. Odpowiedzialne zarzadzanie $ladem
cyfrowym w obszarze zawodowym staje si¢ fundamentalnym zabezpieczeniem stabilno$ci

pozycji rynkowej kazdego przedsigbiorcy i menedzera.

Na koniec nalezy wskaza¢ na kompetencj¢ dynamicznego rekonfigurowania struktur
sieciowych w obliczu procesOw automatyzacji. Wprowadzenie zaawansowanych algorytmow
sztucznej inteligencji do procesow biznesowych diametralnie zmienia strukture zatrudnienia i
wspolpracy. Cztowiek w procesie networkingu przysztosci musi umie¢ integrowac partnerow
ludzkich z systemami autonomicznymi tworzacymi hybrydowe zespoly zadaniowe.
Umiejetno$¢ ta wymaga zrozumienia technicznych aspektéw integracji danych oraz zdolnosci
do zarzadzania zmiang technologiczng. Networking biznesowy przestaje by¢ domeng
wylacznie relacji interpersonalnych, a staje si¢ procesem zarzgdzania ekosystemem cztowiek-
maszyna. Kompetencja ta pozwala na optymalizacj¢ procesoOw decyzyjnych poprzez
delegowanie zadan analitycznych do systemow cyfrowych przy jednoczesnym zachowaniu
kontroli nad strategicznym wymiarem relacji. Elastyczno$¢ w adaptacji narzedzi
automatyzujacych procesy komunikacji decyduje o wydajnosci operacyjnej nowoczesnego
przedsigbiorstwa. Wychodzac naprzeciw wymaganiom gospodarki cyfrowej, menedzerowie
musza permanentnie audytowaé wlasne zasoby relacyjne oraz kompetencyjne. Tylko takie
podejscie gwarantuje utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej oraz zdolno$¢ do kreowania
trwalej warto$ci w globalnym $rodowisku biznesowym. Sieciowo$¢ stala si¢ paradygmatem
wspolczesne] ekonomii, a bieglo§¢ w jej obstugiwaniu stanowi klucz do sukcesu w

nadchodzacych latach.
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Kluczowe kompetencje przysztosci w networkingu biznesowym stanowig zlozony,
interdyscyplinarny konglomerat cech. Ich wyksztatlcenie wymaga systematycznego wysitku
oraz podejscia naukowego. Tradycyjne, intuicyjne modele nawigzywania kontaktow
komercyjnych bezpowrotnie odchodza w przesztos¢. Nowa rzeczywisto§¢ gospodarcza
premiuje jednostki taczace wysoka inteligencje emocjonalng z biegtoscia technologiczng i1
analityczng. Strategiczne podejscie do ekosystemow relacyjnych pozwala na minimalizacje
ryzyka rynkowego i maksymalizacj¢ zyskéw operacyjnych. Kompetencje mi¢dzykulturowe
oraz etyczna marka osobista otwierajg drzwi do globalnych struktur kooperacyjnych. Wreszcie
zdolnos¢ do permanentnej edukacji zapewnia trwatos¢ i1 elastyczno$¢ budowanych powigzan w
dlugiej perspektywie czasowej. Przedsigbiorstwa oraz menedzerowie, ktorzy zignoruja
konieczno$¢ rozwoju tych kompetencji, narazaja si¢ na izolacje rynkowa oraz utratg
konkurencyjnosci. Inwestycja w kapitat relacyjny i umiejetnosci networkingowe staje si¢ zatem
jednym z najwazniejszych zadan strategicznych wspotczesnego biznesu. Wyznacza ona
kierunki rozwoju struktur organizacyjnych i redefiniuje pojecie sukcesu w nowoczesnej
gospodarce sieciowej. Przysztos¢ relacji biznesowych bedzie zdeterminowana przez jakos¢

kompetencyjng tworzacych je jednostek.
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Rozdzial 3. Metodologia i wyniki badan wlasnych

3.1. Cele, pytania badawcze, zalozenia i luki badawcze

Glownym celem niniejszej pracy jest wieloaspektowa identyfikacja, kategoryzacja oraz
krytyczna analiza celow, mechanizméw strukturalnych oraz wskaznikow efektywnosci
networkingu biznesowego w $rodowisku polskich menedzerow 1 liderow grup
rekomendacyjnych. Przeprowadzone badania empiryczne zmierzaja do sformutowania
spojnego, teoretyczno-praktycznego modelu budowania relacji gospodarczych, ktory integruje
twarde parametry ekonomiczne z migkkimi aspektami psychospotecznymi i kulturowymi.
Waznym elementem dazenia badawczego pozostaje réwniez precyzyjne skatalogowanie
anomalii, wypaczen oraz patologii strukturalnych, ktére wystepuja w nowoczesnych
ekosystemach sieciowych 1 determinujg spadek efektywnosci procesow kooperacyjnych. Cel
aplikacyjny koncentruje si¢ wokdt wypracowania rekomendacji dla organizatoréw przestrzeni
networkingowych, ktére pozwola optymalizowaé czasowo 1 kosztowo aktywnos¢
przedsigbiorcow w ramach sformalizowanych platform wymiany rekomendacji. Dziatalnos¢
naukowa zaklada takze zbadanie zaleznosci miedzy formg interakcji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przewagi spotkan bezposrednich nad formatami wirtualnymi, a poziomem
wygenerowanego zaufania biznesowego. Cel teoretyczny wigze si¢ natomiast z probg
redefinicji tradycyjnego ujecia kapitatu spotecznego w realiach zdominowanych przez cyfrowe

kanaty komunikacji oraz dynamiczne struktury franczyzowe.

W celu usystematyzowania toku postgpowania empirycznego sformutowano glowne
pytanie badawcze, ktore brzmi: w jaki sposob liderzy grup rekomendacyjnych definiuja,
realizuja 1 mierzg skuteczno$¢ networkingu biznesowego przy jednoczesnym przeciwdziataniu
patologiom strukturalnym i organizacyjnym? Wokot tak okreslonego problemu gtownego
wytyczono zestaw szczegdtowych pytan badawczych. Pierwsze z nich dotyczy tego, jak cele
biznesowe poszczegdlnych organizacji determinujg dobdr konkretnych strategii oraz narzedzi
o charakterze towieckim bgdz hodowlanym. Drugie pytanie koncentruje si¢ na zagadnieniu,
jakie wskazniki efektywnosci, zard6wno o charakterze ilosciowym, jak i1 jakosciowym, posiadaja
najwigksza moc diagnostyczng w ocenie zwrotu z inwestycji w relacje. Trzecie pytanie
szczegdtowe zmierza do wyjasnienia, w jaki sposob bariery o charakterze architektonicznym,
przestrzennym oraz moderacyjnym wplywaja na poziom zagubienia i alienacji uczestnikow
wydarzen biznesowych. Czwarte pytanie bada, jakg role w procesie mitygowania samotnosci
menedzerskiej oraz budowania odporno$ci psychicznej przedsigbiorcow odgrywa

zaangazowanie w glgbokie struktury sieciowe. Ostatnie z pytan szczegotowych stawia problem,
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w jakim stopniu mechanizm negatywnej rekomendacji oraz spotecznej weryfikacji reputacji
stanowi skuteczny filtr eliminujacy jednostki nierzetelne badz dzialajace w sposob czysto

transakcyjny.

W oparciu o literatur¢ przedmiotu oraz wstepng analiz¢ materiatu empirycznego
postawiono gléwng hipoteze badawcza, wedlug ktorej skutecznos$¢ networkingu biznesowego
jest determinowana przede wszystkim przez glebokos¢ 1 autentycznos$¢ budowanych relacji, a
nie przez wolumen posiadanych kontaktow powierzchownych, przy czym twarde efekty
ekonomiczne stanowig wtérng konsekwencje prawidtowo realizowanego kapitatu zaufania.
Sformutowano takze cztery hipotezy szczegdtowe poddane interpretacyjnej ocenie w toku
analizy jakoSciowej. Pierwsza hipoteza szczegotowa zaktada, iz traktowanie networkingu w
sposob czysto transakcyjny oraz ukierunkowany na natychmiastowa monetyzacje wywotuje
opor strukturalny uczestnikow i prowadzi do trwatego spadku efektywnosci sprzedazowe;.
Druga hipoteza szczegdtowa glosi, ze bezposrednie spotkania w formacie tradycyjnym
generuj3 znacznie wyzszy poziom energii interpersonalnej oraz trwalsze wigzi biznesowe w
porownaniu do interakcji zaposredniczonych przez media cyfrowe. Trzecia hipoteza
szczegotowa wskazuje, ze networking biznesowy pelni dla wspodtczesnych przedsigbiorcow
istotng funkcje psychoterapeutyczng oraz integracyjng, stanowigc bezposrednie antidotum na
problem alienacji zawodowej 1 samotnosci decyzyjnej. Czwarta hipoteza szczegotowa zaklada,
1z brak profesjonalnej moderacji oraz nieodpowiednie uksztaltowanie przestrzeni eventowe;j
stanowig kluczowe bariery organizacyjne, ktore uniemozliwiaja nowym uczestnikom sprawna

adaptacj¢ wewnatrz grupy rekomendacyjne;j.

Zakres podmiotowy niniejszego opracowania obejmuje kadr¢ zarzadzajaca,
fundatorow, koordynatoréw oraz wybitnych lideréw opinii reprezentujacych wiodace polskie
organizacje rekomendacyjne, kluby biznesowe oraz izby gospodarcze. Zakres przedmiotowy
koncentruje si¢ wokot procesOw inicjowania, kultywowania i ewaluacji relacji biznesowych,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem dynamiki grupowej, strategii autoprezentacyjnych oraz metod
zarzadzania kapitalem reputacyjnym. Badaniu poddano specyfike zachowan menedzerskich w
ramach takich platform jak Biznes Klub Polska, Klub Przedsigbiorczosci czy migdzynarodowe
struktury BNI. Zakres przestrzenny badan ogranicza si¢ do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, aczkolwiek w rozwazaniach teoretycznych uwzgledniono globalne konteksty
funkcjonowania sieci rekomendacyjnych na rynkach azjatyckich i zachodnioeuropejskich.
Zakres czasowy analiz empirycznych zamyka si¢ w okresie realizacji wywiadow

kwestionariuszowych, odzwierciedlajac aktualne trendy spoleczno-gospodarcze ksztaltujace
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rynek po transformacji cyfrowej. Z perspektywy metodologicznej praca osadzona jest w
paradygmacie interpretatywnym, wykorzystujac metod¢ indywidualnych wywiadow

pogtebionych jako gtowne zrédto pozyskiwania unikalnych danych empirycznych.

Analiza dotychczasowego dorobku naukowego pozwolita na zidentyfikowanie
istotnych luk badawczych, ktore niniejsza dysertacja stara si¢ wypehié. Pierwsza kluczowa
luka dotyczy wyraznego deficytu opracowan naukowych, ktére w sposob zintegrowany
traktowatyby networking jako synteze twardej matematyki biznesowej oraz mickkiej chemii
interpersonalnej. Dotychczasowa literatura koncentrowata si¢ zazwyczaj jednostronnie albo na
ekonomicznych modelach efektywnosci sieci, albo na psychologicznych uwarunkowaniach
budowania sympatii. Druga luka badawcza wigze si¢ z brakiem spojnej kategoryzacji patologii
sieciowych, takich jak agresywne praktyki organizacji typu MLM, zjawisko intencjonalnej
manipulacji wizerunkiem w celu wyludzenia kapitalu inwestycyjnego, czy destrukcyjna
dziatalno$¢ tak zwanych hustlerow. Trzecia istotna nisza naukowa wynika z niedostatecznego
zbadania organizacyjnych barier sukcesu networkingowego, do ktorych zalicza si¢ bledy w
mikromoderacji spotkan oraz dysfunkcje przestrzenno-architektoniczne sal konferencyjnych.
Czwarta luka badawcza obejmuje niedostatek analiz w zakresie pojecia wektoryzacji relacji,
rozumianego jako stopien spojnosci kierunkdw rozwojowych poszczegdlnych cztonkoéw grupy
w odniesieniu do nadrzgdnych celow strategicznych catej organizacji. Ostatnia ze
zidentyfikowanych luk dotyczy pomijania w polskich badaniach nad przedsigbiorczoscia
psychologicznego wymiaru networkingu jako mechanizmu redukcji stresu, niwelowania

syndromu oszusta oraz walki z chroniczng samotnoscia liderow biznesu.

3.2. Metodologia pracy badawczej, dobor proby i organizacja badania

Podstawg metodologiczng niniejszego projektu badawczego jest podejscie jakosciowe
osadzone w paradygmacie konstruktywistyczno-interpretatywnym. Wybor tego paradygmatu
wynika bezposrednio ze specyfiki badanego zjawiska, jakim jest networking biznesowy oraz
proces budowania relacji interpersonalnych w §rodowisku gospodarczym. Zjawiska te maja
charakter wysoce subiektywny, dynamiczny 1 relacyjny, przez co wymykajg si¢ tradycyjnej
strategii ilosciowej. Badania jako$ciowe pozwalaja na glebokie zrozumienie motywacii,
perspektyw oraz osobistych do§wiadczen lideréw grup networkingowych. Gtowna metoda
pozyskiwania materialu  empirycznego byly indywidualne wywiady poglebione
przeprowadzone na podstawie ustrukturyzowanego scenariusza rozmowy. Metoda ta
umozliwia zachowanie elastycznosci badawczej przy jednoczesnym zapewnieniu

porownywalnosci uzyskanych danych empirycznych. Indywidualny kontakt z respondentem
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sprzyjal budowaniu atmosfery zaufania, co miato kluczowe znaczenie przy poruszaniu tematow
wrazliwych, takich jak patologie biznesowe czy osobiste kryzysy i samotno$§¢ w biznesie.
Proces analityczny zostat oparty na procedurze indukcyjnej analizy zawartosci oraz kodowania
tematycznego. Wszystkie zarejestrowane rozmowy poddano rzetelnej transkrypcji dostowne;j
w celu wyeliminowania btedow interpretacyjnych. Nastepnie wyodrgbniono gtowne kategorie
pojeciowe, ktore odpowiadaly strukturze sformutowanych pytan badawczych. Metodologia ta
pozwolita na uchwycenie specyfiki polskiego rynku rekomendacji biznesowych z

zachowaniem wysokich standardéw rygoru naukowego.

Kryteria doboru os6b do proby badawczej zostaty zdefiniowane w sposob celowy, aby
zapewni¢ najwyzszg jakos$¢ i ekspercki charakter uzyskanych informacji. Podstawowym
kryterium doboru byl status lidera, zatozyciela, koordynatora lub wieloletniego menedzera
grupy o charakterze networkingowym badz rekomendacyjnym na terenie Polski. Badaniem
objeto osoby posiadajace realne 1 udokumentowane do$wiadczenie w zarzadzaniu strukturami
sieciowymi oraz animowaniu spoleczno$ci biznesowych. Kolejnym warunkiem doboru byta
réznorodno$¢ reprezentowanych przez respondentow modeli organizacyjnych. W préobie
znalezli si¢ menedzerowie dziatajacy w strukturach franczyzowych, klubach zamknietych,
izbach gospodarczych, a takze twodrcy autorskich projektow spotecznosciowych. Waznym
kryterium byta rowniez aktywno$¢ badanych na ptaszczyznie budowania marki osobistej oraz
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi komunikacji cyfrowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem platformy LinkedIn. Dazono do zr6znicowania proby pod wzgledem stazu
rynkowego, skali dzialalno$ci zarzadzanych organizacji oraz profilu branzowego skupionych
przedsigbiorcow. Pozwolito to na uzyskanie wieloperspektywicznego obrazu badanej
rzeczywistosci 1 unikni¢cie btedu jednostronnosci. Ostateczna wielkos$¢ proby zostata ustalona
na drodze osiagnigcia saturacji teoretycznej, czyli momentu, w ktérym kolejne wywiady nie
wnosity nowych istotnych kategorii pojeciowych. Informacje o doborze celowym oraz
strukturze uczestnikow zostaly rzetelnie udokumentowane w zatgcznikach metodologicznych.
Wszyscy uczestnicy wyrazili $wiadomg 1 dobrowolng zgod¢ na udziat w badaniu przy

zachowaniu zasad poufnosci danych osobowych oraz biznesowych.

Sposéb przeprowadzenia wywiadu opierat si¢ na rygorystycznej i wieloetapowej
procedurze badawczej, ktéra gwarantowala spdjnos¢ realizacyjng. Przed przystapieniem do
wlasciwych rozmow z liderami przeprowadzono wywiad pilotazowy w celu weryfikacji
zrozumiato$ci pytan i struktury scenariusza. Kazdy respondent przed rozpoczg¢ciem rozmowy

zostal szczegblowo poinformowany o naukowym celu projektu, przewidywanym czasie

68

71 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

trwania interakcji oraz sposobie przetwarzania uzyskanych danych. Wywiady realizowano w
formule hybrydowej, taczac spotkania bezposrednie na zywo z rozmowami zapos$redniczonymi
przez dedykowane komunikatory internetowe, takie jak Google Meet. Czas trwania
pojedynczej sesji badawczej wynosit maksymalnie jedng godzing zegarowsg, co pozwalato na
utrzymanie wysokiego poziomu koncentracji obu stron. Badacz w trakcie rozmowy
przyjmowal postawe aktywnego stuchacza, stosujac techniki doprecyzowujace oraz
poglebiajace w formie pytan sondujacych. Unikano sugerowania odpowiedzi oraz oceniania
wypowiedzi respondentdw, co miato kluczowe znaczenie dla zachowania obiektywizmu
badawczego. Wszystkie wywiady zostaly zarejestrowane przy uzyciu cyfrowych urzadzen
rejestrujacych dzwiek, na co badani wyrazili uprzednig zgodg. Rejestracja audio pozwolita
badaczowi skupi¢ si¢ na dynamice rozmowy i wychwytywaniu niuansow semantycznych.
Bezposrednio po zakonczeniu kazdego spotkania sporzadzano notatki terenowe zawierajace

kontekst sytuacyjny oraz refleksje badawcze.

Struktura scenariusza wywiadu skladata si¢ z pieciu gtéwnych blokéw problemowych,
ktére odzwierciedlaly kluczowe wymiary badanego zjawiska. Pierwsze pytanie dotyczyto
autorskiej definicji networkingu biznesowego i1 zmierzato do rekonstrukcji siatki pojeciowe;j
stosowanej przez liderow rynkowych. Pytanie to pozwalato ustali¢, czy respondenci
postrzegaja networking jako narzedzie sprzedazowe, czy tez jako szeroka filozofi¢ zyciowsa
opartg na relacjach 1 zaufaniu. Drugie pytanie koncentrowato si¢ na katalogu stosowanych i
wyroznianych dziatan networkingowych. W tym obszarze badano konkretne techniki
interpersonalne, aktywnosci online i offline, procesy hodowli relacji oraz mikro-zachowania
takie jak punktualno$¢ czy responsywnos¢. Trzecie pytanie dotyczyto identyfikacji zagrozen,
anomalii, wypaczen oraz patologii zachodzacych w nowoczesnym networkingu. Celem tej
sekcji bylo zdiagnozowanie probleméw zwigzanych z transakcyjnym podej$ciem, brakiem
autentyczno$ci, manipulacja oraz oszustwami organizacyjnymi. Czwarte pytanie stawiato
problem definicji skutecznosci w networkingu. Badacza interesowato, w jakich
okolicznosciach networking staje si¢ efektywny oraz jak cele osobiste 1 organizacyjne tacza si¢
w procesie sieciowania. Pigte pytanie dotyczylo operacjonalizacji zjawiska poprzez wskazanie
1 zdefiniowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI). Respondenci wskazywali tu
miary finansowe, relacyjne, wizerunkowe oraz jakosciowe, ktore pozwalaja na weryfikacje
optacalno$ci zaangazowania czasowego 1 kapitalowego. Tak skonstruowany zestaw pytan

wyczerpywal zakres przedmiotowy pracy i stanowit spdjng os$ analizy porownawczej.
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Okres badania empirycznego zostat precyzyjnie okreslony w ramach harmonogramu
realizacji pracy dyplomowej. Proces ten obejmowat faze przygotowawcza, realizacyjng oraz
etap wstepnego opracowania danych. Faza przygotowawcza, w tym projektowanie narzedzi
badawczych 1 rekrutacja ekspertow, realizowana byta w okresie luty 2024 — marzec 2025,
bezposrednio poprzedzajac wiasciwe wywiady. Przeprowadzanie samych rozmow z liderami
grup networkingowych zostalo roztozone w czasie, aby umozliwi¢ biezaca analize
poréwnawcza 1 modyfikacje strategii rekrutacyjnej. Analiza zebranego materiatu, proces
transkrypcji oraz kodowania tematycznego odbywaty sie¢ rownolegle do realizowanych
spotkan. Ramy czasowe badania pozwolily na uchwycenie zjawiska networkingu w warunkach
stabilizacji rynkowej oraz dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych. Wybor tego okresu

badawczego zapewnit aktualno$¢ pozyskanych danych w kontekscie wspotczesnych wyzwan

stojacych przed polskimi przedsigbiorcami.

3.3. Charakterystyka proby badawczej i procedura analizy materialu

Badanie obje¢to 13 rozmdéw z osobami posiadajacymi praktyczne doswiadczenie w
tworzeniu, prowadzeniu, moderowaniu lub aktywnym wspottworzeniu $rodowisk
networkingowych 1 rekomendacyjnych. Respondenci zostali dobrani celowo, poniewaz
przedmiotem badania nie byla opinia przecigtnego uczestnika rynku, lecz ekspercka
perspektywa liderow 1 praktykow, ktorzy obserwuja networking zardwno z poziomu relacji
indywidualnych, jak 1 z poziomu organizacji grup biznesowych. Dobor proby miat zatem
charakter ekspercki 1 eksploracyjny, a jego celem bylto uzyskanie mozliwie zréznicowanych

interpretacji badanego zjawiska.

Tabela 3.1. Charakterystyka proby badawczej

Kod respondenta Charakter udzialu w badaniu Gléwna Qerspektywa wniesiona
do materialu
Lider i praktyk §rodowiska Networking jako narzedzie
R1/AS . . . .
networkingowego biznesowe i filozofia relacyjna
. . . Patologie transakcyjnego
R2/FN Prakty'k n'etworkmgu i sprzedazy podejscia oraz znaczenie jakosci
relacyjnej .
biznesu
R3 /AP Lider srodowiska biznesowego Metodycznosc b1’1d.0wan1a re.lacy !
ryzyko sztucznosci networkingu
. Znaczenie regularnosci, zaufania i
R4 /PC Praktyk grup networkingowych rekomendacii
Organizator i animator relacji Facylitacja, faczenie ludzi i
R5/PJ . ;
biznesowych logistyka spoteczna
Przedstawiciel srodowiska Dobor narzedzi i réznorodno$é
R6 /MT . . .
klubowego modeli organizacyjnych

70



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

Kod respondenta Charakter udzialu w badaniu Gléwna p.erspektywa wiiesiona
do materialu
Praktyk wydarzen Rpla moderacgl, speed datlngu
R7/DC . biznesowego i przetamywania
networkingowych .
barier
. o . Top of mind, widoczno$¢ i
R8/JW L1dey opmitt praktyk marki sekwencja: zaufanie przed
osobistej .
sprzedaza
Uczestnik i obserwator srodowiska | Kryteria skutecznosci i ryzyka
R9/AG . . .
biznesowego powierzchownych relacji
.. Wskazniki biznesowe i rola
R10/PB Praktyk relacji gospodarczych rekomendacji
Lider i praktyk organizacji Networking jako proces
R11/WI . . ;
networkingowych dlugoterminowy i systemowy
Lider opinii i autor uiecia Stuzenie innym, proszenie o
R12 /MG ot Op! Je pomoc i wspolnotowy wymiar
aksjologicznego .
relacji
Weryfikacja ludzi przez sie¢ i
R13/KJ Praktyk grup rekomendacyjnych ryzyko nieodpowiedzialnych
polecen

Zrédlto: opracowanie wlasne na podstawie materiatu z wywiadoéw.

Analiza materialu zostata przeprowadzona zgodnie z logika jakosciowej analizy
tematycznej. W pierwszym etapie dokonano wielokrotnej lektury transkrypcji oraz notatek
badawczych, identyfikujac wypowiedzi odnoszace si¢ do definicji networkingu, dziatan
networkingowych, patologii, kryteriow skutecznos$ci 1 wskaznikow efektywnosci. W drugim
etapie zastosowano kodowanie otwarte, ktorego celem bylo uchwycenie poje¢ 1 kategorii
uzywanych przez samych respondentéw. W trzecim etapie kody zostaly uporzadkowane w
szersze kategorie tematyczne, takie jak networking relacyjny, networking transakcyjny,
zaufanie, rekomendacja, moderacja, marka osobista, KPI finansowe i KPI migkkie. W ostatnim
etapie porownano wypowiedzi respondentdw w ramach tych kategorii, identyfikujac elementy

wspolne, rozbieznosci oraz przyktady szczegolnie wyraziste.

Przyjeta procedura analityczna miata charakter mieszany. Z jednej strony byla
indukcyjna, poniewaz czg§¢ kategorii zostala wyprowadzona bezposrednio z je¢zyka
respondentéw. Z drugiej strony byta porzadkowana dedukcyjnie przez pytania badawcze oraz
wczesniejszy przeglad literatury dotyczacej kapitatu spotecznego, sieci relacji 1 zaufania w
biznesie. Takie rozwigzanie pozwolilo zachowa¢ rownowage migdzy otwartosciag na nowe

kategorie empiryczne a spojnoscia catego projektu badawczego.

Wynikow nie nalezy interpretowaé jako reprezentatywnych statystycznie dla catej
populacji polskich przedsigbiorcéw. Ich warto§¢ polega na poglebionym rozpoznaniu

sposobow myslenia lideréw 1 praktykow networkingu, a takze na stworzeniu podstaw do
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dalszych badan porownawczych lub ilosciowych. Ze wzgledu na jako$ciowy charakter projektu
status hipotez ma charakter interpretacyjny: material empiryczny moze je wspieraé, oslabia¢

lub problematyzowac, ale nie stanowi podstawy do ich statystycznej weryfikacji.

3.4. Prezentacja wynikéw badania

Analiza zgromadzonego materialu empirycznego pozwolita na rekonstrukcje
wielowymiarowego obrazu networkingu biznesowego w Polsce. Pierwszym kluczowym
obszarem poddanym interpretacji byty autorskie definicje zjawiska formutowane przez liderow
grup rekomendacyjnych. Badani menedzerowie ujawniaja wyrazne dychotomiczne podejscie
do konceptualizacji tego pojecia. Cze$¢ respondentdéw postrzega networking w sposob
pragmatyczny jako zaawansowane narzedzie sprzedazowo-marketingowe stuzace do celowego
taczenia podazy =z popytem. W tej perspektywie kluczowym mechanizmem jest
operacjonalizacja kontaktow i generowanie warto$ciowych leadéw biznesowych. Z kolei druga
grupa ekspertow definiuje networking znacznie szerzej jako kompletnag filozofi¢ Zzyciowa oraz
sztuke budowania trwatych relacji opartych na kapitalach zaufania 1 wzajemnosci. Pojawiaja
si¢ tu wyraziste metafory okreslajace networking jako rzetelne stuzenie innym oraz otaczanie
biznesu murem przyjaciét. Liderzy zgodnie podkreslaja, ze za strukturami korporacyjnymi
zawsze stoja zywi ludzie i to relacje personalne muszg poprzedzaé transakcje ekonomiczne.
Istota dojrzatego networkingu nie jest zatem mechaniczna wymiana informacji kontaktowych
czy tradycyjne zbieranie wizytowek. Chodzi o tworzenie wspolnej opowiesci, gleboka
komunikacje oraz budowanie specyficznego dlugu wdzigcznosci poprzez bezinteresowne
wspieranie partneréw. Networking wystgpuje na szerokim spektrum od relacji wysoce
powierzchownych do glebokich wigzi o charakterze psychospotecznym. Pelni on funkcj¢ nie
tylko ekonomiczng, ale staje si¢ waznym antidotum na chroniczng samotnos¢ menedzerskg i

syndrom oszusta.

Kolejny wymiar analizy dotyczyt skatalogowania realnych dziatan networkingowych
podejmowanych przez badanych lideréw w codziennej praktyce gospodarczej. Eksperci dzielg
te aktywnos$ci na bezposrednie interakcje o charakterze offline oraz dzialania zaposredniczone
cyfrowo. Kluczowe znaczenie przypisywane jest cyklicznym spotkaniom grupowym na zywo,
ktére generujg najwyzszy poziom energii interpersonalnej. Waznym elementem strukturalnym
sg zorganizowane spotkania indywidualne w formacie jeden na jeden, realizowane w
kawiarniach lub przestrzeniach biurowych. Shuza one precyzyjnej weryfikacji kompetencji,
badaniu rzetelnosci operacyjnej oraz aktualizacji wiedzy o dynamicznych potrzebach partnera.

Liderzy wykorzystuja takze zaawansowane metody moderacyjne takie jak speed dating
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biznesowy do przetamywania pierwszych lodéw. Stosuja rowniez grupy mastermind
ukierunkowane na kolektywne rozwigzywanie skomplikowanych probleméw zarzadczych za
pomoca grupowego mozgu. Istotng role odgrywa integracja nieformalna wykraczajaca poza
sztywne ramy biznesu, realizowana na przyktad na strzelnicach czy podczas wspdlnych
aktywnosci sportowych. W sferze cyfrowej liderzy wdrazajg strategie pasywne i aktywne
nakierowane na systematyczne budowanie marki osobistej na platformie LinkedIn.
Wykorzystuja zjawisko para-relacji do utrzymywania statusu najwyzszej $wiadomosci w
umystach swojej spotecznosci sieciowej. Rownie wazne okazuja si¢ codzienne mikro-
zachowania takie jak stowno$¢, punktualnos¢, responsywnos$¢ oraz bezwzgledne domykanie

kontaktu poprzez procedure follow-up.

Waznym 1 niezwykle pragmatycznym elementem uzyskanych wynikow bylo
zmapowanie anomalii, wypaczen oraz patologii strukturalnych w ekosystemach sieciowych.
Jako najpowazniejszy problem badani jednoznacznie wskazuja mylenie networkingu z
prospectingiem oraz agresywng sprzedaza bezposrednig. Zachowanie to objawia si¢
weciskaniem oferty produktowej podczas pierwszej interakcji bez wezesniejszego zbudowania
fundamentu zaufania. Kolejng zdiagnozowang patologia jest zjawisko pozorowanej otwartosci
1 udawanej checi niesienia pomocy w celu generowania sztucznego dlugu wdzigcznosci.
Krytyce poddano format wielu masowych eventow, ktore przeksztalcajg si¢ w chaotyczne
targowiska przechwatek 1 powierzchownej autopromocji. Do powaznych btedéw zaliczono
takze udzielanie rekomendacji niskiej jakos$ci, czyli polecanie 0sob bez realnej znajomosci ich
faktycznego profesjonalizmu. Takie nieodpowiedzialne praktyki narazaja liderow na
drastyczng utrate wlasnej reputacji rynkowej. Na poziomie relacyjnym patologia dotyczy braku
elementarnej rownowagi miedzy procesami brania a dawania wartosci. Z kolei na poziomie
organizacyjnym eksperci dostrzegaja niebezpieczenstwa wynikajace z nadmiernej formalizacji,
sztywnego rozliczania z polecen oraz falszywej weryfikacji cztonkow przez kluby biznesowe.
Niektoére organizacje komercyjne traktujg optate sktadki cztonkowskiej jako jedyne kryterium
weryfikacyjne, generujac zludne poczucie bezpieczenstwa. Dodatkowo negatywnie oceniane
jest naduzywanie zaufania w sytuacjach nieformalnych z udziatem alkoholu oraz dziatalnos¢

manipulatoréw budujacych pozory sukcesu.

Kwestia definiowania 1 mierzenia skuteczno$ci w networkingu ujawnita brak jednego
uniwersalnego standardu analitycznego wsrdd polskich przedsigbiorcow. Liderzy twierdza, ze
definicja sukcesu ma charakter wysoce zindywidualizowany 1 zalezy od aktualnego etapu

rozwoju oraz progu obrotowego firmy. Poczatkujacy przedsigbiorcy wiaza skutecznosé z
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szybka monetyzacja, pozyskiwaniem nowych klientow i bezposrednim wzrostem przychodow.
Menedzerowie zaawansowani ktada natomiast nacisk na parametry migkkie takie jak dobrostan
psychiczny, samorozwoj czy redukcja izolacji spotecznej. Wszyscy respondenci zgadzajg si¢
jednak, ze networking osigga pelng skuteczno$¢ w horyzoncie $rednio- 1 dlugoterminowym.
Objawia si¢ ona w sytuacji osiggni¢cia tak zwanej masy krytycznej, kiedy sie¢ generuje wiecej
okazji biznesowych, niz organizacja jest w stanie przetworzy¢. Skuteczny networking ma
miejsce wtedy, gdy cata sie¢ relacji oraz jej poszczegdlne wezly rozwijaja si¢ w sposob
harmonijny. Dobry system sieciowy wykazuje zdolno$¢ do samodzielnego wzrostu, generuje
zaufanie mozliwe do zweryfikowania na zewnatrz 1 staje si¢ trwatym zrédtem unikalnej bazy
wiedzy. Dla lideréw wyznacznikiem sukcesu jest sytuacja, w ktorej propozycje strategicznej
kooperacji pojawiaja si¢ same, bez koniecznosci aktywnego i kosztownego ich poszukiwania

na wolnym rynku.

Ostatnim kluczowym elementem prezentacji wynikéw jest operacjonalizacja
wskaznikow efektywnosci, ktore liderzy dzielg na cztery odrgbne kategorie. Pierwsza grupe
stanowig twarde KPI finansowe i biznesowe, do ktoérych zalicza si¢ wielko$¢ sprzedazy
generowanej przez sie¢ oraz wskaznik ROI dtugoterminowego. ROI wyliczane jest poprzez
zestawienie realnych przychodéw z kosztami czlonkostwa, dojazdéw, hoteli oraz
zaangazowania czasowego. Druga kategoria to KPI relacyjne, mierzace liczbe silnych
powigzan i zazytos¢ relacji wewnatrz struktury sieciowej. Istotnym parametrem jest tu odsetek
0s0b realnie reagujacych na prosby o wsparcie oraz liczba bliskich znajomosci przeradzajacych
si¢ w przyjaznie. Trzecig grupe tworza KPI wizerunkowe, obejmujace zasiggi social mediowe,
liczbg reakcji pod autorskim contentem oraz poziom rozpoznawalnosci typu top of mind.
Czwartg kategori¢ stanowig wskazniki jakosciowe skupione wokot poziomu satysfakeji,

poczucia bezpieczenstwa prawnego oraz wartosci wiedzy pozyskiwanej od innych.

3.5. Definicje networkingu wedlug respondentow

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego pozwala na precyzyjng rekonstrukcje
struktur pojeciowych stosowanych przez lideréw grup rekomendacyjnych. Konceptualizacja
pojecia networkingu w wypowiedziach badanych ekspertow nie ma charakteru jednorodnego.
Respondenci definiujg to zjawisko na szerokim spektrum, ktore rozcigga si¢ od ujec stricte
technokratycznych po koncepcje gleboko humanistyczne. Pierwsza wyrazna linia
interpretacyjna pozycjonuje networking jako zaawansowane narzedzie o charakterze stricte
biznesowym 1 sprzedazowym. W tej perspektywie badani menedzerowie okreslajg networking

jako celowa prace w sieci kontaktow. Praca ta ma stuzy¢ przede wszystkim zdobywaniu
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okreslonych zasobow rynkowych, informacji oraz klientow. Jest to podejscie ukierunkowane
na laczenie podazy z popytem oraz efektywne wyszukiwanie synergii gospodarczych.
Networking w tym ujeciu staje si¢ bezpieczniejsza i bardziej rzetelng alternatywa dla
tradycyjnych zespotow sprzedazowych. Opiera si¢ on bowiem na mechanizmie rekomendacji,
ktory minimalizuje ryzyko transakcyjne. Biznesowy wymiar tej definicji akcentuje Swiadome,
kontrolowane i zorganizowane zarzadzanie relacjami. Wyklucza to przypadkowos¢ i
spontaniczno$¢ z proceséw sieciowania, stawiajac na funkcjonalno$¢ struktur. Relacje w

biznesie sg tu traktowane jako zasob strategiczny firmy.

Druga dominujgca perspektywa badawcza redefiniuje networking jako szeroka filozofi¢
zyciowg. W tym ujeciu proces sieciowania wykracza daleko poza pragmatyczne generowanie
leadow sprzedazowych. Liderzy okreslaja go jako sztuk¢ budowania oraz dlugofalowego
pielegnowania autentycznych relacji miedzyludzkich. Relacje te posiadaja gleboka wartos¢ nie
tylko na plaszczyznie biznesowej, ale rowniez w zyciu prywatnym. Centralnym elementem tak
rozumianego networkingu jest gotowos¢ do niesienia bezinteresownej pomocy. Kluczowe staje
si¢ tez stale informowanie spolecznosci o wiasnych obszarach kompetencji i potrzebach.
Pojawia si¢ tutaj postawa aktywnego stuchania oraz nastawienie na drugiego cztowieka.
Prawdziwy networker jest w procesie komunikacji bardziej zainteresowany rozmoéwcg niz
samym sobg. Definicja ta kladzie nacisk na jako$¢, gleboko$¢ oraz trwatos¢ wiezi.
Przedsigbiorcy odchodza od rywalizacji destrukcyjnej na rzecz kooperacji 1 budowania kapitatu
spotecznego. Sie¢ relacji staje si¢ wtedy przestrzenia wymiany unikalnych warto$ci 1

do$wiadczen.

Szczegdlnie wyraziste 1 poglebione ujecie definicyjne prezentuje respondent Maciej
Gnyszka. Wprowadza on do dyskursu naukowego ujecie silnie aksjologiczne, etyczne oraz
wspolnotowe. Jego autorska definicja okre$la networking jako rzetelne stuzenie innym i
profesjonalne proszenie o pomoc. Zjawisko to zostaje przez niego niemalze utozsamione z
pojeciem dojrzalej przyjazni. Badany stosuje metaforyczne okreslenie networkingu jako
otaczania swojego biznesu solidnym murem przyjaciot. W tym ujeciu sie¢ relacji nie moze
ogranicza¢ si¢ wylacznie do sfery czysto komercyjnej. Powinna ona obejmowac szeroki krag
interesariuszy spolecznych, lokalnych oraz osobistych. Warto$¢ relacji networkingowej buduje
si¢ niezaleznie od tego, czy przyniesie ona natychmiastowy zysk finansowy. Podstawg trwatej
sieci s3 bowiem wspoOlne wartosci moralne, zaufanie oraz autentyczna troska o dobro drugiej

osoby. Zwykla wymiana informacji kontaktowych jest jedynie technicznym wstepem do
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wlasciwego procesu. Dojrzaty networking polega na tworzeniu wspdlnej opowiesci i1 trwatego

doswiadczenia komunikacyjnego.

., Networking to jest cos, co robisz, zeby ludziom pomaga¢d, a nie zeby od nich brac.

Jezeli masz nastawienie, zZe chcesz wzigé, to nie ma networkingu — jest sprzedaz." [R12/MG]

W opozycji do uje¢ czysto relacyjnych czes¢ badanych liderow zwraca uwage na
metodyczny charakter zjawiska. Adam Potgrabia definiuje networking jako sformalizowang
metodyke budowania relacji w biznesie. Zwraca on uwagg na istotne ryzyko odhumanizowania
1 sztucznosci, jakie niesie ze sobg ta koncepcja. Networking bywa bowiem postrzegany jako
mechaniczne 1 malo naturalne dziatanie socjotechniczne. Mimo to, relacje pozostaja
fundamentalnym elementem gospodarki, poniewaz biznes zawsze rozgrywa si¢ na ptaszczyznie
cztowiek z cztowiekiem. Naturalno$¢ tej metodyki zalezy w gtownym stopniu od cech
osobowos$ciowych 1 autentyczno$ci danego menedzera. Z kolei P.J. wprowadza do definicji
element facylitacji oraz zaawansowanej logistyki spotecznej. Dla niego networking to przede
wszystkim unikalna umiej¢tnos$¢ ciaglego taczenia kropek. Definiuje go jako rozpoznawanie,
kto z kim powinien si¢ spotkac i jak optymalnie powigza¢ ludzkie potrzeby. Kluczowa staje si¢

tu rola lidera jako animatora i moderatora proceséw sieciowych.

W wywiadach z liderami widoczne jest wyrazne rozrdznienie mi¢dzy networkingiem a
dziataniami powierzchownymi. Wszyscy respondenci zgodnie odrzucaja utozsamianie
networkingu z mechanicznym zbieraniem lub rozdawaniem wizytowek. Taka forma
aktywnosci zostaje okreslona przez badanych jako prymitywna, a nawet szkodliwa. Liderzy
wprowadzaja pojecie eventworkingu, ktére oznacza instrumentalne traktowanie wydarzen
biznesowych. ,,Zwykta wymiana wizytowek to wymiana informacji, a networking to tworzenie
wspolnej opowiesci” - cytat ten (autorstwa M. Gnyszki) doskonale pokazuje, ze nowoczesne
podejscie badawcze do networkingu odrzuca czysto techniczng wymiane danych na rzecz
budowania kapitatu spotecznego i glebokich relacji. Najstabsza 1 bezwarto$ciowa forma
aktywnosci jest bezcelowe snucie si¢ po konferencjach bez jasnej intencji dziatania. Badani
menedzerowie wprowadzajg gradacje sieci relacji na struktury szerokie oraz struktury gtebokie.
Sie¢ szeroka obejmuje duza liczbe powierzchownych kontaktow w mediach
spoteczno$ciowych. Sie¢ gleboka opiera si¢ natomiast na bliskich, sprawdzonych relacjach
opartych na strefie wysokiego zaufania. Dopiero ten drugi komponent jest uznawany za

dojrzatg forme¢ networkingu.

Wypowiedzi respondentow pozwalajg sformutowac syntetyczny wniosek teoretyczny.

Networking biznesowy w percepcji polskich lideréw nie jest pojeciem jednowymiarowym.
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Stanowi on dynamiczny proces spoleczno-gospodarczy o charakterze spektralnym. Laczy on w
sobie wymiar techniczny, wizerunkowy, psychologiczny oraz etyczny. Podstawowym
mechanizmem napedowym tego procesu pozostaje dawanie realnej wartosci bez oczekiwania
natychmiastowej gratyfikacji. Dziatanie to ma charakter karmiczny i dlugofalowy. Buduje ono
specyficzny kapital dobrej woli w $rodowisku rynkowym. Ostatecznie networking zostaje
zdefiniowany jako $wiadome =zarzadzenie relacjami interpersonalnymi. ,Jesli wszyscy
przychodza po to, zeby wziaé¢ co$ dla siebie, kazdy wyjdzie z niczym. Jesli kazdy przyjdzie,
zeby komu$ pomoc, kazdy wyjdzie z czyms$” - stowa K. Jasinskiego trafnie ilustrujg teorig¢
wymiany spotecznej w biznesie. Pokazuja, ze efektywnos$¢ struktur sieciowych zalezy od
nastawienia na wspoOtprace, a nie na jednostronng eksploatacj¢. Zarzadzanie to zmierza do
osiggania wymiernych korzysci materialnych i niematerialnych dla wszystkich uczestnikéw

sieci. Stanowi ono probe humanizacji struktur biznesowych w realiach wspotczesnego rynku.

3.6. Dzialania identyfikowane jako networkingowe

Empiryczna analiza materialu badawczego pozwala na precyzyjna dekompozycje
struktur  operacyjnych oraz identyfikacje konkretnych zachowan liderow grup
rekomendacyjnych. Aktywnosci o charakterze sieciowym sa przez badanych menedzerow
dzielone na zrdéznicowane kategorie strategiczne. Podstawowy podziat obejmuje dziatania o
charakterze bezposrednim oraz dziatania o charakterze posrednim i relacyjnym. Pierwszym
fundamentalnym dziataniem bezposrednim jest regularne 1 systematyczne uczestnictwo w
sformalizowanych spotkaniach cyklicznych. Cyklicznos¢ ta stanowi strukturalny warunek
konieczny do budowania zaufania rynkowego w czasie. Liderzy realizujg te aktywnosci w
ramach wyspecjalizowanych organizacji biznesowych, klubow zamknigtych oraz izb
gospodarczych. Kluczowa forma operacyjng w tym obszarze sg ustrukturyzowane spotkania
indywidualne w formacie jeden na jeden. Spotkania te, realizowane w formie tradycyjnych
rozmow przy kawie lub za posrednictwem platform cyfrowych, stuza glebokiej weryfikacji
kompetencji zawodowych. Umozliwiaja one takze doktadne poznanie profilu operacyjnego

firmy partnera oraz biezacg aktualizacj¢ wiedzy o jego realnych potrzebach rynkowych.

Tabela 3.2. Klasyfikacja i wymiar operacyjny dzialan networkingowych liderow

Kategoria dzialan Formy‘aktyyvno.sm i Cel str‘ateglczny i efekty
operacjonalizacja relacyjne
Regularne uczestnictwo w Strukturalne budowanie zaufania
sformalizowanych spotkaniach rynkowego w czasie. Glgboka

. . . . . klubow biznesowych oraz izb weryfikacja kompetencji
Dziat b dnie (Offl
ziatania bezposrednie (Offline) gospodarczych. Realizacja zawodowych partnerow. Dokladne

ustrukturyzowanych spotkan poznanie profilu operacyjnego
indywidualnych w formacie jeden | firm. Szybkie przelamywanie
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Kategoria dzialan

Formy aktywnosci i
operacjonalizacja

Cel strategiczny i efekty
relacyjne

na jeden. Prowadzenie rozmow
kuluarowych podczas targow i
masowych wydarzen branzowych.
Moderacja spotkan metoda
biznesowego speed datingu.
Udziat w spotkaniach grup
mastermind oraz organizacja
wyj$¢ integracyjnych o
charakterze hobbystycznym i
sportowym.

barier interpersonalnych i
dynamiczne poznawanie nowych
podmiotéw. Wspolne
rozwigzywanie skomplikowanych
problemoéw zarzadczych oraz
budowanie relacji na poziomie
emocjonalnym.

Dziatania posrednie i
wizerunkowe (Online)

Swiadome i systematyczne
publikowanie eksperckich tresci w
mediach spotecznos$ciowych ze
szczegblnym uwzglednieniem
platformy LinkedIn.
Udostepnianie krotkich
materiatow wideo oraz
specjalistycznych artykutow
branzowych. Aktywne wspieranie
innych uczestnikow sieci poprzez
regularne komentowanie i
udostepnianie ich postow.
Wdrazanie koordynowanych
programoéw employee advocacy
wewnatrz zarzadzanych
przedsigbiorstw.

Cyfrowe budowanie wizerunku
eksperckiego. Wywotywanie
efektu para-relacji w przestrzeni
cyfrowej. Trwale utrzymanie
statusu najwyzszej $wiadomosci w
umystach odbiorcow. Wspieranie
widocznosci partnerow
biznesowych w algorytmach
sieciowych. Uwiarygodnienie
marki catej organizacji poprzez
marki osobiste pracownikow.

Dziatania relacyjne
(Wspdlnotowe)

Realne i bezinteresowne
$wiadczenie przystug oraz
dzielenie si¢ unikalng wiedzg bez
oczekiwania natychmiastowe;j
gratyfikacji komercyjne;.
Poswiecanie czasu na analizg
problemdéw partnera.
Profesjonalne i §wiadome
proszenie o pomoc w sytuacjach
kryzysowych. Aktywne
uruchamianie wilasnej sieci
kontaktow poprzez przekazywanie
sprawdzonych rekomendacji oraz
bezposrednie kojarzenie ludzi ze
sobg.

Rzeczywiste badanie potrzeb
partneréw biznesowych.
Zapobieganie asymetrii w
relacjach oraz ochrona przed
zjawiskiem dobroludzizmu.
Utatwianie podmiotom trzecim
dotarcia do trudnodostgpnej kadry
zarzadzajacej. Weryfikowanie
wiarygodnos$ci potencjalnych
kontrahentéw poprzez istniejgce
kregi znajomych i stosowanie sieci
jako filtru bezpieczenstwa.

Mikro-zachowania
networkingowe

Bezwzgledne przestrzeganie
punktualnosci i stownosci w
codziennych kontaktach
biznesowych. Utrzymywanie
wysokiej responsywnosci w
komunikacji biezace;j.
Konsekwentna realizacja
procedury follow-up bezposrednio
po pierwszym spotkaniu.
Stosowanie techniki aktywnego
stuchania oraz zadawanie
glebokich pytan
doprecyzowujacych w trakcie
interakcji. Terminowe
regulowanie zobowigzan
finansowych.

Budowanie fundamentu
codziennej kultury biznesowe;.
Determinowanie trwatos$ci
wypracowanego kapitatu
spolecznego. Profesjonalne
domykanie kazdego nawigzanego
kontaktu. Zapobieganie
marnotrawieniu zasobow
relacyjnych. Tworzenie trwatego
wizerunku rzetelno$ci operacyjne;j
i profesjonalizmu na rynku.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejng istotng forma bezposredniej aktywnosci sieciowej sg tak zwane rozmowy
kuluarowe podczas masowych wydarzen branzowych i targéw. Dzialanie to polega na
inicjowaniu kontaktu od tematéw o charakterze $cisle prywatnym. Dopiero w dalszej fazie
interakcji nastepuje ptynne przejscie do zagadnien zawodowych 1 poszukiwania ptaszczyzn
wspotpracy. Menedzerowie stosujg réwniez zaawansowane metody moderacyjne, wsrod
ktérych kluczowe miejsce zajmuje speed dating biznesowy. Ta specyficzna metoda pozwala na
szybkie przetamywanie barier interpersonalnych. Stawia ona wszystkich uczestnikow
wydarzenia na rownych prawach i gwarantuje dynamiczne poznanie wielu nowych podmiotow.
Roéwnie waznym dziataniem operacyjnym sg regularne spotkania w formacie grup mastermind.
Stuza one wspdlnemu rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw zarzadczych oraz
wymianie unikalnej wiedzy w obecnosci doswiadczonych mentoréw. Uczestnicy tych grup
wykorzystuja potencjat grupowego moézgu do optymalizacji proceséw decyzyjnych. Do
spektrum bezposrednich dziatan zalicza si¢ takze integracje wykraczajaca poza sztywne ramy
biznesu. Przykladem sg wspdlne wyjscia o charakterze hobbystycznym, takie jak strzelnica czy
aktywnosci sportowe. Buduja one relacje na znacznie glebszym, emocjonalnym i osobistym
poziomie. ,,Najpierw top of mind, potem zaufanie, a dopiero podzniej sprzedaz” - cytat
pochodzacy z wywiadu z W. Jabtonskim linearnie porzadkuje proces networkingowy. Badany
stusznie zauwaza, ze transakcja biznesowa nie jest punktem wyjscia, lecz koncowym efektem

dhugofalowego procesu budowania widocznos$ci 1 wiarygodnosci.

W sferze dziatan o charakterze posrednim dominuja aktywnos$ci zorientowane na
cyfrowe budowanie wizerunku oraz rozproszony networking wizerunkowy. Glownym
instrumentem operacyjnym jest tutaj §wiadome 1 regularne publikowanie eksperckich tresci w
mediach spolecznosciowych. Szczegodlne znaczenie przypisuje si¢ platformie LinkedIn, ktora
umozliwia precyzyjne docieranie do decydentow biznesowych. Liderzy wykorzystuja
réznorodne formy przekazu, w tym kroétkie materialy wideo oraz specjalistyczne artykuty
naukowe 1 branzowe. Dzialanie to ma na celu wywotanie efektu para-relacji oraz trwate
utrzymanie statusu najwyzszej §wiadomosci w umystach odbiorcéw. Wazng formg posrednig
jest takze wspieranie innych uczestnikow sieci w przestrzeni cyfrowej. Objawia si¢ ono poprzez
regularne komentowanie, polubienia oraz aktywne udostegpnianie tresci publikowanych przez
partnerow biznesowych. Do dziatan wizerunkowych zalicza si¢ rowniez wdrazanie programow

employee advocacy wewnatrz zarzadzanych przedsigbiorstw. Polega to na koordynowanym
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budowaniu marek osobistych pracownikéw, co bezposrednio napedza 1 uwiarygodnia marke

catej organizacji.

Odrebng 1 niezwykle wazng kategori¢ stanowig strategiczne dziatania o charakterze
Scisle relacyjnym. Pierwszym z nich jest realne i bezinteresowne $wiadczenie przystug oraz
dzielenie si¢ wiedzg bez oczekiwania natychmiastowej gratyfikacji. Liderzy definiujg to jako
rzeczywiste badanie potrzeb partnera i poswigcanie realnego czasu na analize¢ jego problemdw.
Drugim kluczowym dziataniem relacyjnym jest umiejetnos$¢ profesjonalnego i $wiadomego
proszenia o pomoc. Zapobiega to asymetrii w relacjach i1 chroni przed zjawiskiem
dobroludzizmu. Centralnym mechanizmem napgdowym networkingu pozostaje jednak
aktywne uruchamianie wtasnej sieci kontaktow na rzecz innych podmiotéw. Dziatanie to
obejmuje przekazywanie sprawdzonych rekomendacji biznesowych oraz bezposrednie
kojarzenie ludzi ze soba. Moze to oznacza¢ polecenie rzetelnego wykonawcy, wskazanie
niszowego specjalisty lub pomoc w dotarciu do trudnodostepnej kadry zarzadzajacej. Roéwnie
istotnym dziataniem jest weryfikowanie wiarygodnosci potencjalnych kontrahentow poprzez
istniejace kregi znajomych. Sie¢ kontaktow shuzy wtedy jako zaawansowany filtr
bezpieczenstwa do sprawdzania opinii o podmiotach trzecich przed wejSciem w formalne

relacje kapitalowe.

Analiza empiryczna wykazuje, ze liderzy ktadg ogromny nacisk na tak zwane mikro-
zachowania networkingowe. Zachowania te stanowig fundament codziennej kultury
biznesowej 1 determinuja trwato$§¢ budowanego kapitatu spotecznego. Do tej kategorii zalicza
si¢ bezwzgledna punktualnos¢, stownos¢ oraz wysoka responsywnos¢ w komunikacji biezacej.
Kluczowe znaczenie ma takze prawdomownos¢, rzetelne dotrzymywanie wszelkich
zobowigzan oraz terminowe ptacenie dostawcom. Niezbednym dzialaniem operacyjnym jest
réwniez konsekwentna realizacja procedury follow-up. Oznacza ona profesjonalne domykanie
kazdego nawigzanego kontaktu bezposrednio po pierwszym spotkaniu. Dzialanie to zapobiega
marnotrawieniu zasobow relacyjnych 1 buduje wizerunek profesjonalizmu. Ponadto
menedzerowie stosujg technike aktywnego stuchania oraz zadawania glebokich pytan

doprecyzowujacych w trakcie kazdej interakcji.

Zgromadzony material badawczy pozwala sformutowac spdjny wniosek koncowy.
Dziatanie networkingowe we wspolczesnym ujeciu naukowym nie moze by¢ redukowane do
pojedynczej techniki sprzedazowej. Stanowi ono wysoce zlozony zbidr zintegrowanych
praktyk interpersonalnych, komunikacyjnych, wizerunkowych oraz etycznych. Praktyki te sg

realizowane w sposob planowy, §wiadomy i1 dlugofalowy. Zmierza to do ciagtego poszerzania
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1 poglebiania kapitatu relacyjnego menedzera. Skuteczne uprawianie networkingu wymaga
jednoczesnego operowania na wielu ptaszczyznach aktywnosci online oraz offline. Wymaga to
takze stalej i rygorystycznej kontroli wlasnych zachowan na poziomie mikro-relacyjnym.
Dopiero synergia tych wszystkich komponentow pozwala na przeksztatcenie przypadkowych

kontaktow w funkcjonalny i trwaly system rekomendacji biznesowych.

3.7. Anomalie, wypaczenia i patologie w networkingu

Krytyczna analiza zebranego materialu empirycznego pozwolita na precyzyjne
zidentyfikowanie oraz sklasyfikowanie negatywnych zjawisk zachodzacych w nowoczesnych
ekosystemach sieciowych. Liderzy grup rekomendacyjnych w swoich wypowiedziach
jednoznacznie wskazuja, ze wspotczesny networking biznesowy podlega silnym procesom
degeneracyjnym. Zjawiska te wystepuja na poziomie indywidualnych zachowan uczestnikow,
struktur organizacyjnych oraz ogdlnej kultury biznesowej. Najbardziej powszechng i
destrukcyjng anomalig jest mylenie dojrzatego networkingu z agresywnym prospectingiem oraz
bezposrednia sprzedaza relacyjng. Patologia ta objawia si¢ natarczywym oferowaniem swoich
produktéw lub ustug juz podczas pierwszej interakcji z nowo poznang osobg. Dziatanie to,
okreslane w zargonie menedzerskim jako wciskanie oferty, catkowicie pomija etap budowania
zaufania interpersonalnego. Uczestnicy wykazujacy takg postawe traktujg spotkania biznesowe
wylacznie jako baze¢ potencjalnych klientow do natychmiastowej monetyzacji. Generuje to
silny opér strukturalny pozostaltych cztonkéw grupy i prowadzi do gwattownego spadku

efektywnosci catego ekosystemu.

Kolejnym powaznym wypaczeniem zdiagnozowanym w toku badan jest zjawisko
pozorowanej otwarto§ci oraz intencjonalnej manipulacji relacyjnej. Cze$¢ uczestnikow
deklaruje fatszywa cheé bezinteresownego niesienia pomocy 1 zaangazowania we wspotprace.
Ich realnym celem jest jednak wylacznie wywotanie u partnera psychologicznego mechanizmu
reguty wzajemnos$ci i sztucznego dlugu wdzieczno$ci. Dziatanie to ma charakter czysto
transakcyjny 1 instrumentalny, co calkowicie zaprzecza idei autentyczno$ci. Liderzy zwracaja
roOwniez uwage¢ na patologie masowych wydarzen biznesowych, ktore czegsto ulegaja
przeksztatceniu w chaotyczne targowiska préznosci. Eventy te stajg si¢ przestrzenig do
agresywnej 1 powierzchownej autopromocji, pozbawionej jakiejkolwiek realnej warto$ci
merytorycznej. Uczestnicy takich spotkan skupiajg si¢ na mechanicznym rozdawaniu jak
najwigkszej liczby wizytoéwek bez nawigzywania dialogu. Zjawisko to, okreslane przez
respondentéw jako spamowanie kontaktami, generuje szum komunikacyjny 1 zniechgca

profesjonalnych przedsiebiorcéw do udziatu w sformalizowanych strukturach sieciowych. ,,Zty
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networking jest wtedy, kiedy polecam kogo$, kogo nie znam” - ten pragmatyczny cytat (K.
Jasinskiego) dotyka kluczowego problemu organizacyjnego wielu grup. Pokazuje
niebezpieczenstwo "automatycznego" rekomendowania ludzi tylko ze wzgledu na ich

przynaleznos$¢ do tej samej organizacji, co moze prowadzi¢ do utraty wlasnej reputacji.

Tabela 3.3. Klasyfikacja i charakterystyka zjawisk patologicznych w networkingu
biznesowym

Kategoria patologii Istota i przejawy zjawiska Kluczowe skutki systemowe

Agresywny prospecting
polegajacy na natarczywym
oferowaniu ustug podczas
pierwszej interakcji i masowym
rozdawaniu wizytowek bez
budowania zaufania.

Generowanie silnego oporu
strukturalnego uczestnikow oraz
gwaltowny spadek efektywnosci
ekosystemu poprzez tworzenie
szumu komunikacyjnego.

Dysfunkcje sprzedazowe

Wystepowanie pozorowane;j
otwartosci i intencjonalne
wykorzystywanie reguty
wzajemnosci do budowania
sztucznego dtugu wdzigcznosci
lub wyludzania kapitatu.

Catkowite odhumanizowanie
relacji rynkowych oraz drenaz
zasobOw grupy przez nieuczciwe
podmioty kosztem wiarygodnych
przedsigbiorcow.

Manipulacje relacyjne

Generowanie oraz przekazywanie | Drastyczny uszczerbek na

polecen fikcyjnych lub bardzo reputacji osoby polecajacej oraz
Anomalie rekomendacji niskiej jakosci w celu sztucznego | natychmiastowy odplyw
podbicia wlasnych statystyk warto§ciowych partneréw
organizacyjnych. biznesowych z klubu.
Wdrazanie przez organizatoro6w Wymuszanie patologicznych
sztywnych systemow rozliczania zachowan obronnych u
Dysfunkcje strukturalne cztonkow z liczby gosci przy menedzeréw oraz catkowite
jednoczesnym braku etycznej zniszczenie wypracowanej strefy
weryfikacji kandydatow. bezpieczenstwa biznesowego.
Brak profesjonalnej facylitacji Potegowanie barier
spotkan i zte uksztaltowanie architektonicznych oraz
Btedy moderacyjne przestrzeni eventowej wywotujace | wywolywanie zjawiska alienacji i
u nowych uczestnikdw poczucie wykluczenia debiutantow z
zagubienia. istniejacej struktury sieci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza empiryczna wykazata réwniez wystepowanie powaznych anomalii w obszarze
operacyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem mechanizmu rekomendacji. Kluczowa
patologia jest tutaj generowanie i przekazywanie rekomendacji bardzo niskiej jakosci lub o
charakterze catkowicie fikcyjnym. Sytuacja taka ma miejsce, gdy cztonek grupy poleca danego
wykonawce bez realnej znajomosci jego faktycznych kompetencji rynkowych. Motywacja do
takiego dzialania jest czgsto chec sztucznego podbicia wiasnych statystyk wewnatrz organizacji
lub przypodobania si¢ liderom. Praktyka ta niesie za sobg ogromne ryzyko systemowe dla
catego klubu biznesowego. Osoba przekazujaca niesprawdzong rekomendacje naraza na

drastyczny uszczerbek nie tylko wlasng reputacje, ale takze uwiarygodnienie -catej
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spotecznosci. Rynek weryfikuje takie btedy niezwykle szybko, co skutkuje natychmiastowym

odptywem warto$ciowych partnerow biznesowych i kryzysem wizerunkowym organizacji.

Na ptlaszczyznie relacyjnej badani eksperci diagnozuja razacy brak réwnowagi
pomiedzy procesami dawania a procesami brania wartos$ci w sieci. W strukturach pojawiajg si¢
jednostki zorientowane wylacznie na drenaz zasoboéw informacyjnych 1 kapitatowych
spotecznosci przy jednoczesnym braku jakiegokolwiek wktadu wiasnego. Postawa ta niszczy
tkanke spoteczng grupy i prowadzi do zjawiska alienacji liderow, ktérzy czuja sig
wykorzystywani przez mniej zaangazowanych czlonkow. Ponadto w $rodowisku
networkingowym bardzo silnie uwidacznia si¢ problem dziatalnosci tak zwanych
manipulatoréw wizerunkowych oraz falszywych ekspertow. Osoby te wykorzystuja
mechanizmy marketingu narracyjnego do budowania sztucznego poczucia potegi biznesowej,
ktdra nie ma zadnego pokrycia w ich realnych sprawozdaniach finansowych. Wykorzystuja oni
wypracowane w grupie zaufanie do wyludzania pozyczek kapitatowych, wciggania partnerow
w ryzykowne przedsigwzigcia inwestycyjne lub promowania struktur typu MLM, co

ostatecznie konczy si¢ stratami finansowymi dla uczciwych przedsigbiorcow.

Odrebna grupg patologii stanowig dysfunkcje o charakterze stricte strukturalnym i
organizacyjnym, generowane bezposrednio przez komercyjne kluby biznesowe. Wiele
organizacji rekomendacyjnych, zwlaszcza dzialajacych w modelach franczyzowych, cierpi na
anomali¢ nadmiernej formalizacji 1 biurokratyzacji procedur. Wprowadzanie sztywnych,
matematycznych systemoéw rozliczania czlonkéw z liczby przyprowadzonych gosci lub
przekazanych polecen rodzi patologiczne zachowania obronne. Przedsigbiorcy zaczynaja
skupia¢ si¢ na spelnianiu wymogdéw formalnych zamiast na budowaniu autentycznych relacji,
co drastycznie obniza jako$¢ interakcji. Najpowazniejszym btedem zarzadczym klubow jest
jednak rezygnacja z rzetelnej weryfikacji etycznej i operacyjnej nowych czlonkéw na rzecz
celéw czysto przychodowych. Jedynym kryterium przyjecia do grupy staje si¢ wtedy zdolnos¢
do optacenia wysokiej sktadki cztonkowskiej. Wpuszczanie do zamknietych struktur osob
przypadkowych lub nieuczciwych niszczy wypracowang strefe bezpieczenstwa prawnego i

biznesowego.

Krytycznie oceniane jest takze zjawisko naduzywania zaufania w sytuacjach
nieformalnych oraz btedy w architekturze i moderacji spotkan. Czgs¢ liderow zwraca uwage na
problem alkoholowy podczas wyjazdow integracyjnych, gdzie granice profesjonalizmu ulegaja
zatarciu w sposob destrukcyjny dla wizerunku menedzera. Dodatkowo brak profesjonalnego

facylitatora i zte uksztattowanie przestrzeni sali konferencyjnej potgeguja u nowych uczestnikow
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poczucie zagubienia, wykluczenia oraz alienacji. Przedstawiony katalog patologii dowodzi, ze
polskie $rodowisko networkingowe pilnie potrzebuje wdrozenia zaawansowanych
mechanizmoéw samooczyszczania i profesjonalnych filtréw reputacyjnych. Bez wprowadzenia
rygorystycznych standardow etycznych sformalizowane grupy rekomendacyjne stracg swoja

racj¢ bytu, przeksztalcajac si¢ w dysfunkcyjne i nieefektywne struktury transakcyjne.

3.8. Definicja skutecznosci w networkingu

Wielowymiarowa analiza materialu empirycznego pozwala na precyzyjne
zrekonstruowanie sposobu rozumienia i definiowania skuteczno$ci w networkingu przez
liderow grup rekomendacyjnych. Pojecie to w percepcji badanych ekspertow nie ma charakteru
jednolitego ani uniwersalnego. Skutecznos$¢ jest kategoria wysoce ptynna, relatywna oraz $cisle
uzalezniong od etapu rozwoju przedsigbiorstwa i celow menedzera. Badani menedzerowie
kategorycznie odrzucaja uproszczone, jednowymiarowe podejscie do ewaluacji dzialan
sieciowych. Wskazuja oni na istnienie wyraznej ewolucji w definiowaniu sukcesu relacyjnego
wraz ze wzrostem dojrzalo$ci biznesowej uczestnika. Poczatkujacy przedsigbiorcy oraz
mikroprzedsigbiorstwa wykazuja tendencj¢ do definiowania skuteczno$ci w sposob bardzo
pragmatyczny i krotkoterminowy. Dla tej grupy podmiotéw sukces networkingowy jest
utozsamiany z bezposredniag, szybka monetyzacja kontaktéw. Mierzalnym efektem
skuteczno$ci jest tu proste pozyskanie nowego klienta, domknigcie transakcji sprzedazowe;j
oraz natychmiastowy wzrost przychodoéw finansowych. Jest to ujecie o charakterze stricte
transakcyjnym, w ktoérym sie¢ relacji traktowana jest jako alternatywny kanat aktywnej

sprzedazy.

Zupelnie odmienng perspektywe definicyjng prezentuja zaawansowani menedzerowie,
liderzy opinii oraz wtasciciele dojrzatych przedsigbiorstw. W ich ujeciu definicja skutecznosci
zostaje przesuni¢ta z parametrow czysto finansowych w strong zaawansowanych wskaznikow
miegkkich 1 psychospotecznych. Skuteczny networking dla tej grupy badanych oznacza przede
wszystkim systematyczne budowanie dobrostanu psychicznego oraz redukcje izolacji
spotecznej. Sukces relacyjny przejawia si¢ w mitygowaniu chronicznej samotnosci
menedzerskiej, ktéra dotyka osoby na najwyzszych stanowiskach decyzyjnych. Sie¢
networkingowa staje si¢ skuteczna, gdy transformuje w bezpieczng przestrzen wymiany mysli,
doswiadczen oraz glebokiego wsparcia emocjonalnego. Skuteczno$¢ oznacza tutaj takze
skuteczng walke z syndromem oszusta poprzez ciagle uzyskiwanie informacji zwrotnych od
zaufanego Srodowiska rynkowego. Elementem sukcesu staje si¢ mozliwos¢ skonsultowania

trudnych decyzji zarzadczych z innymi praktykami biznesu w ramach nieformalnych struktur
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doradczych. Perspektywa ta stawia na pierwszym miejscu rozwoj osobisty, poczucie
bezpieczenstwa oraz stabilizacj¢ psychiczng lidera, traktujac zyski ekonomiczne jako naturalng

konsekwencjg¢ tych procesow.

Wszyscy respondenci sg catkowicie zgodni co do faktu, ze dojrzata skutecznos$¢ w
networkingu ujawnia si¢ dopiero w horyzoncie s$rednio- 1 dlugoterminowym. Budowanie
kapitatu spotecznego i zaufania jest procesem ewolucyjnym, ktéry wymaga systematycznego
naktadu czasu i energii. Skuteczno$¢ sieciowa osigga swoj optymalny poziom w momencie
wygenerowania tak zwanej masy krytycznej relacji. Zjawisko to polega na tym, ze wlasciwie
uksztaltowana sie¢ zaczyna funkcjonowa¢ w sposob samoistny i automatyczny. Skuteczny
system sieciowy generuje wtedy znacznie wigcej wartosciowych okazji biznesowych,
zaproszen do projektow oraz rekomendacji, niz pojedyncze przedsigbiorstwo jest w stanie
operacyjnie przetworzy¢. Definicja sukcesu wiaze si¢ tu z osiggni¢ciem sytuacji, w ktorej to
rynek zaczyna aktywnie poszukiwa¢ kontaktu z menedzerem. Oferty strategicznej kooperacji
pojawiaja si¢ same, bez konieczno$ci podejmowania kosztownych i czasochtonnych dziatan
akwizycyjnych na wolnym rynku. Sie¢ relacji staje si¢ trwatym, odnawialnym i

autonomicznym aktywem przedsigbiorstwa.

Waznym komponentem definicji skutecznosci jest takze harmonijny 1 zrbwnowazony
rozw¢] catego ekosystemu sieciowego oraz jego poszczegdlnych weztow. Skuteczny
networking ma miejsce wtedy, gdy wszyscy uczestnicy interakcji uzyskujg wymierne korzysci,
co realizuje paradygmat win-win. Sukces grupy rekomendacyjnej zalezy od stopnia spdjnosci
celow indywidualnych z celami strategicznymi calej organizacji. Liderzy definiuja skuteczno$é¢
poprzez zdolno$¢ sieci do samoregulacji oraz eliminowania jednostek dziatajagcych w sposob
czysto pasozytniczy lub toksyczny. Skuteczna struktura wykazuje si¢ wysoka odpornoscia na
patologie, potrafi broni¢ wypracowanej strefy zaufania i generuje wiarygodno$¢ mozliwg do
zweryfikowania na zewnatrz. Staje si¢ ona takze unikalng, bezpieczng baza wiedzy oraz

kapitatu intelektualnego, do ktorej dostep majg wylacznie zweryfikowani 1 rzetelni partnerzy.

Tabela 3.4. Wielopoziomowa konceptualizacja skuteczno$ci w networkingu biznesowym

Perspektywa analityczna Istota i operacjonalizacja Glowny wymiar i horyzont
sukcesu CZasoOwWYy
Identyfikacja skutecznosci z Pozyskanie nowego klienta oraz

. . bezposrednig i szybka natychmiastowy wzrost

Uigeie transakeyjne (Poczatkowe) monetyzacja nawigzywanych przychodoéw w krotkim horyzoncie
kontaktéw rynkowych. czasowym.

Ujecie psychospoleczne R@dukqa IZ.OIaCJl spolecznej Oraz | b dowanie dobrostanu
mitygowanie chronicznego . . L

(Zaawansowane) L. psychicznego i uzyskiwanie
syndromu samotnosci
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. Istota i operacjonalizacja Gléwny wymiar i horyzont
Perspektywa analityczna P L L ywy y
sukcesu CZasOWy
menedzerskiej na stanowiskach wsparcia emocjonalnego w dtugiej
decyzyjnych. perspektywie.
Osiagnigcie etapu automatycznego | Przeksztalcenie sieci relacji w
Ujecie strategiczne (Masa i samoistnego generowania przez autonomiczne i odnawialne
krytyczna) sie¢ nadmiaru warto§ciowych aktywo strategiczne
okazji biznesowych. przedsigbiorstwa.

Harmonijny rozwoj struktury
Ujecie ekosystemowe realizujacy paradygmat win win
(Integracyjne) dla wszystkich uczestnikow
interakcji gospodarczych.

Zdolnos¢ grupy do samoregulacji
oraz eliminowania jednostek o
profilu czysto pasozytniczym.

Wypadkowa twardych efektow
ekonomicznych oraz migkkich
korzysci zwigzanych z

budowaniem kapitatu zaufania.

Transformacja rozproszonych
kontaktow w funkcjonalng i trwata
struktur¢ wsparcia biznesowego.

Ujecie holistyczne (Syntetyczne)

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wypowiedzi respondentow pozwalaja na sformulowanie syntetycznego wniosku o
charakterze teoretycznym. Skutecznos¢ w networkingu biznesowym jest pojeciem
zintegrowanym 1 holistycznym. Stanowi ona wypadkowa twardych efektéw ekonomicznych,
mierzonych wzrostem przychodéw, oraz migkkich korzysci psychospolecznych, mierzonych
dobrostanem psychicznym 1 kapitalem relacyjnym menedzera. Prawidlowo zdefiniowana
skuteczno$¢ musi uwzglednia¢ czynnik czasu oraz dynamike budowania zaufania
interpersonalnego. Ostatecznie networking staje si¢ w pelni skuteczny, gdy przeksztatca
przypadkowe 1 rozproszone kontakty w trwala, bezpieczng i funkcjonalng strukture wsparcia
biznesowego. Struktura ta chroni przedsigbiorce przed ryzykiem rynkowym oraz stymuluje

wszechstronny rozwoj jego organizacji w dtugiej perspektywie czasowe;.

3.9. Wskazniki efektywnosci (KPI) w networkingu

Operacjonalizacja efektow dziatan sieciowych stanowi jedno z najtrudniejszych zadan
zarzadczych w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Analiza materialu empirycznego pozwala
na wyodrebnienie i1 sklasyfikowanie wskaznikow efektywnosci stosowanych przez polskich
lideréw opinii. Menedzerowie grup rekomendacyjnych odchodzg od intuicyjnego oceniania
relacji na rzecz precyzyjnych systemow pomiarowych. Wspolczesne systemy ewaluacji
networkingu charakteryzuja si¢ podej$ciem zintegrowanym. £acza one parametry iloSciowe z
zaawansowanymi miarami o charakterze jako$ciowym. Zebrany materiat badawczy pozwala
na pogrupowanie stosowanych kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) w cztery
komplementarne kategorie strategiczne. Sg to wskazniki finansowo-biznesowe, wskazniki

relacyjne, wskazniki wizerunkowe oraz wskazniki jako§ciowo-emocjonalne. Kazda z tych grup
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odpowiada za monitorowanie innego aspektu budowania kapitatu spotecznego w strukturach

gospodarczych.

Pierwsza i najbardziej oczywista kategorig sg twarde wskazniki finansowe 1 biznesowe.
Podstawowym parametrem w tym obszarze jest wolumen sprzedazy bezposredniej
generowane] z rekomendacji uzyskiwanych wewnatrz sieci. Liderzy mierzg warto$¢
bezwzgledna przychodéw, ktére wplynety na konto przedsigbiorstwa w wyniku polecen od
innych cztonkow grupy. Kluczowym wskaznikiem efektywno$ci staje si¢ tutaj takze
dhugoterminowy zwrot z inwestycji relacyjnych. Wskaznik ten oblicza si¢ poprzez precyzyjne
zestawienie realnych przychodow sieciowych z calkowitymi kosztami zaangazowania. Do
kosztow tych zalicza si¢ nie tylko wptacane sktadki cztonkowskie czy oplaty za pakiety
startowe w klubach biznesowych. Menedzerowie uwzgledniaja koszty dojazdoéw, hoteli,
spotkan indywidualnych oraz alternatywny koszt utraconego czasu pracy. Do KPI biznesowych
zalicza si¢ rOwniez liczbe pozyskanych partnerow strategicznych oraz liczbe unikalnych okazji
inwestycyjnych. Wazng miarg jest tez skrocenie czasu trwania procesu sprzedazowego dzigki
bezposredniemu dotarciu do decydentéw za posrednictwem zaufanego acznika. ,,Chemia jest
wazniejsza niz matematyka” - stowa Artura Sojki idealnie nadaja si¢ do podsumowania
dyskusji nad ilo§ciowymi vs. jakosciowymi miernikami networkingu. Wskazuja, ze w relacjach
biznesowych dopasowanie personalne i zaufanie ("chemia") majg czgsto wigksze znaczenie dla

sukcesu niz sztywne, matematyczne wyliczenia 1 KPIL.

Druga kategoria obejmuje wskazniki o charakterze $cisle relacyjnym, ktére monitoruja
strukture, gleboko$¢ 1 stabilnos¢ sieci kontaktow. Podstawowym wskaznikiem jest tutaj liczba
silnych powigzan w odrdznieniu od powigzan stabych i1 powierzchownych. Liderzy mierza
liczbg 0s6b wewnatrz organizacji, z ktorymi utrzymujg staty, regularny 1 pogtebiony kontakt
interakcyjny. Istotnym parametrem relacyjnym jest wskaznik responsywnosci sieci. Definiuje
si¢ go jako odsetek cztonkdéw grupy, ktorzy aktywnie i pozytywnie reaguja na bezposrednia
prosbe o pomoc lub udostepnienie zasoboéw informacyjnych. Kolejnym KPI w tej grupie jest
liczba przeprowadzonych wartosciowych spotkan indywidualnych w formacie jeden na jeden.
Mierzy si¢ takze liczbe przekazanych i otrzymanych rekomendacji biznesowych w ujeciu
miesigcznym lub kwartalnym. Ostatecznym wskaznikiem sukcesu relacyjnego jest liczba
bliskich znajomosci biznesowych, ktdre pomyslnie przeszty transformacje w trwate przyjaznie
osobiste. Przyjaznie te stanowig najglebsza forme kapitalu spotecznego i gwarantujg najwyzszy

poziom lojalno$ci rynkowe;.
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Trzecia grupa wskaznikéw koncentruje si¢ na plaszczyznie wizerunkowej i
marketingowej. Wskazniki te nabieraja szczegdlnego znaczenia w dobie powszechnej
transformacji cyfrowej oraz dominacji rozproszonych kanaléw komunikacji. Kluczowym
narzedziem pomiarowym staja si¢ tutaj zasiegi oraz wskazniki zaangazowania w mediach
spolecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem platformy LinkedIn. Liderzy monitoruja
liczbe wyswietlen publikowanych postéw eksperckich, liczbe udostepnien, polubien oraz
unikalnych komentarzy pod swoim contentem. Waznym wskaznikiem wizerunkowym jest tez
liczba zapytan ofertowych przychodzacych bezposrednio przez kanaty cyfrowe jako efekt
budowania marki osobistej. Menedzerowie mierza poziom swojej rozpoznawalnosci w branzy,
dazac do osiagnigcia statusu top of mind w $wiadomosci partneréw biznesowych. Do KPI
wizerunkowych zalicza si¢ takze liczbg zaproszen do udziatu w charakterze prelegenta na
prestizowych konferencjach gospodarczych czy w charakterze eksperta w mediach

tradycyjnych. Sygnalizuje to wysoka rynkowa warto$¢ kapitatu reputacyjnego danej jednostki.

Czwarta kategoria to wskazniki jako$ciowo-emocjonalne, ktére wymykajg si¢
tradycyjnej, prostej agregacji matematycznej, lecz posiadaja ogromng moc diagnostyczna.
Kluczowym parametrem jest tu subiektywne poczucie dobrostanu psychicznego oraz redukcja
chronicznego poziomu stresu zawodowego. Liderzy mierza spadek poczucia izolacji spoleczne;j
oraz samotno$ci decyzyjnej poprzez zaangazowanie w glebokie struktury klubowe. Waznym
KPI staje si¢ poziom satysfakcji z przynaleznosci do danej spotecznosci rekomendacyjne;.
Mierzy si¢ poczucie bezpieczenstwa prawnego i1 biznesowego, jakie daje wspotpraca wylacznie
ze sprawdzonymi i zweryfikowanymi podmiotami rynkowymi. Istotng miarg jako$ciowq jest
warto$¢ merytoryczna oraz unikalno$¢ wiedzy pozyskiwanej od innych praktykéw w ramach
grup mastermind lub nieformalnych konsultacji. Wiedza ta pozwala unikna¢ kosztownych
btedow zarzadczych, co stanowi ukryty zysk finansowy przedsigbiorstwa. Wskaznikiem
jako$ciowym jest rowniez poziom wzajemnego zaufania intencjonalnego i kompetencyjnego

wewnatrz grupy.

Tabela 3.5. Klasyfikacja i operacjonalizacja kluczowych wskaznikow efektywnosci
(KPI)

i T Przykls:ldy n.lierl.likéw i Wymiar an.alityczny i
operacjonalizacja zastosowanie
Warto$¢ wygenerowanego obrotu
finansowego z otrzymanych Bezposredni zwrot z inwestycji
Wskazniki twarde (Ekonomiczne) | polecen. Liczba pozyskanych finansowej oraz czasowej w
klientow. Koszt pozyskania leada | strukturach sieciowych.
rynkowego.
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Kategoria wskazZnikéw

Przyklady miernikow i
operacjonalizacja

Wymiar analityczny i
zastosowanie

Wskazniki aktywnosci (Ilosciowe)

Liczba odbytych spotkan
indywidualnych. Frekwencja na
oficjalnych zjazdach grupy.
Liczba zaproszonych gosci
zewnetrznych.

Poziom zaangazowania
operacyjnego menedzera w
codzienne zycie organizacji.

Wskazniki relacyjne (Jakosciowe)

Wspolezynnik konwersji
przekazanych rekomendacji na
realne kontrakty. Liczba i warto$§¢

Ocena wiarygodnosci biznesowej
oraz rzetelnosci intencji
uczestnika ekosystemu.

rekomendacji dawanych innym.

Sredni czas utrzymania relacji z
kluczowymi partnerami. Wskaznik
retencji cztonkdw wewnatrz klubu
biznesowego.

Trwatos¢ i odpornosé
budowanego kapitalu spotecznego
na zawirowania rynkowe.

Wskazniki stabilnosci
(Strukturalne)

Subiektywna ocena poziomu
redukcji samotnosci decyzyjnej.
Stopien satysfakcji z uzyskanego

Poziom dobrostanu psychicznego
oraz integracji emocjonalnej ze
spotecznoscia.

Wskazniki psychospoteczne
(Migkkie)

wsparcia mentorskiego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wypowiedzi badanych lideréw opinii prowadza do sformutowania waznych wnioskoéw
o charakterze teoretyczno-zarzadczym. Nowoczesna ewaluacja networkingu biznesowego nie
moze opiera¢ si¢ wyltacznie na uproszczonej analizie biezacych przychodéw finansowych.
Twarde dane ksiggowe musza by¢ komplementarnie laczone z migkkimi wskaznikami
relacyjnymi, wizerunkowymi i psychologicznymi. Dopiero wielowymiarowa matryca KPI
pozwala menedzerowi na realng ocen¢ optacalnosci alokacji zasobdéw czasowych 1
kapitatowych w konkretnym klubie biznesowym. Pozwala to takze na $wiadome i celowe
sterowanie dynamika wtasnego kapitatu spotecznego w dlugiej perspektywie strategicznej.
Wdrozenie tak ustrukturyzowanych systemow pomiarowych stanowi kluczowy krok w strong
profesjonalizacji oraz humanizacji nowoczesnych procesoOw networkingowych na polskim

rynku rekomendacji.

3.10. Synteza wynikow, odniesienie do zalozen badawczych i rekomendacje

Interpretacyjna ocena sformulowanych zatozen badawczych zostala oparta na
systematycznej analizie materialu zgromadzonego w toku indywidualnych wywiadow
poglebionych z liderami polskich organizacji rekomendacyjnych. Wyniki badania dostarczyty
spojnych przestanek empirycznych wspierajacych gtoéwnag hipoteze badawcza. Skutecznosé
sformalizowanych proceséw sieciowych w srodowisku gospodarczym zalezy od glebokos$ci

oraz autentyczno$ci interakcji.

Tabela 3.6. Interpretacyjna ocena zalozen badawczych
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Lp. Tres$¢ zalozenia badawczego | Status interpretacyjny Uzasadnienie empiryczne
S}(utecznosc r}etworkmgu Liderzy odrzucaja
biznesowego jest . : .
determinowana przede mechaniczne zbieranie
. P o Silnie wspierane przez wizytowek i wskazuja, ze
HG wszystkim przez glebokos¢ i . . :
o materiat empiryczny dlugofalowe zaufanie
autentyczno$¢ budowanych . .
A powinno poprzedzaé
relacji, a nie przez wolumen .
, . transakcje finansowe.
kontaktow powierzchownych.
Traktowanie networkingu w Respondenci opisuja mylenie
sposob czysto transakcyjny i Silnic Wspicrane przez networkingu z agresywnym
H 1 nastawiony na material epm ; cEn prospectingiem jako jedng z
natychmiastowa monetyzacj¢ puyczny glownych patologii
obniza skutecznos¢ relacji. srodowisk networkingowych.
Badani akcentuja znaczenie
Spotkania bezposrednie cyklicznych spotkan offline
sprzyjaja budowaniu Wspierane przez material oraz rozméw jeden na jeden,
H 2 trwalszych wigzi empi oz p przy jednoczesnym
biznesowych niz interakcje piryczny traktowaniu kanatéw online
wylacznie cyfrowe. jako narzedzi
uzupekniajgcych.
Networking moze petnic¢ iﬁSpoiderT;sziﬁiga na
funkcje integracyjng i Wspierane przez materiat ¢ erup T Sy .
H3 svchospoleezna dla empirvCzIT wsparcia Srodowiskowego i
psyciospoleczia puycziy redukcji samotnos$ci
przedsigbiorcow. A
decyzyjne;.
Brak moderacji i Eksperci zwracaja uwage na
nieodpowiednia organizacja Wspicrane przez material btedy w mikromoderacji,
H 4 przestrzeni utrudniaja emp ez P chaos wydarzen masowych i
adaptacje nowych piryezny poczucie zagubienia nowych
uczestnikow grupy. uczestnikow.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani eksperci w sposob zbiezny zdefiniowali strukture pojgciowa dojrzatego
networkingu. Odrzucili oni powierzchowne i mechaniczne formy dystrybucji materiatéw
reklamowych. Traktowanie bazy kontaktow jako zbioru przypadkowych interakcji zostato
ocenione jako nieskuteczne oraz szkodliwe. Material empiryczny wskazuje na istnienie
wyraznej gradacji struktur spolecznych na sieci szerokie oraz gltebokie. Dopiero osiggnigcie
poziomu sieci glgbokiej gwarantuje powstanie strefy wysokiego zaufania. Zaufanie to stanowi
fundamentalny kapital poczatkowy w relacjach biznesowych. Wypowiedzi respondentéw
wspierajg zatlozenie o wtornym charakterze twardych wskaznikow ekonomicznych. Finansowe
efekty kooperacji nie pojawiajg si¢ w sposob natychmiastowy. Sa one rezultatem
systematycznego budowania dlugu wdzigcznosci 1 bezinteresownego wspierania partnerow.
Transakcje ekonomiczne stanowiga konsekwencje wczesniejszej humanizacji struktur
biznesowych. Sukces rynkowy ujawnia si¢ najczgsciej] po osiagnieciu relacyjnej masy
krytycznej. Wowczas sie¢ zaczyna generowac okazje biznesowe w sposob samoczynny.
Wyniki te pozwalaja uznaé, ze gléwna hipoteza badawcza znajduje silne wsparcie w

analizowanym materiale, przy zachowaniu ograniczen wlasciwych badaniom jakosciowym.

Analiza zgromadzonego materialu wspiera réwniez pierwsza hipoteze szczegdtows.

Nastawienie na natychmiastowg monetyzacje kontaktow generuje silny opdr wewnatrz
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ekosystemu sieciowego. Respondenci zdiagnozowali to zjawisko jako jedng z
najpowazniejszych patologii strukturalnych. Agresywna sprzedaz bezposrednia podczas
pierwszego kontaktu niszczy tkanke relacyjng. Partnerzy biznesowi wykazuja naturalne
mechanizmy obronne wobec dziatan o charakterze czysto prospektingowym. Pozorowana
otwarto$¢ nakierowana na szybki zysk wywotuje kryzys zaufania. Naruszenie zasady
rownowagi miedzy braniem a dawaniem wartosci skutkuje izolacja danego podmiotu.
Udzielanie rekomendacji niskiej jako$ci w celu doraznego zysku trwale niszczy osobisty kapitat
reputacyjny. Zjawisko to bezposrednio determinuje spadek efektywnosci sprzedazowej w
wymiarze dlugofalowym. Badani menedzerowie wskazywali na konieczno$¢ eliminowania
jednostek dziatajacych w sposéb instrumentalny. Ortodoksyjnie pojety transakcjonizm
uniemozliwia realizacj¢ synergii gospodarczych. Tym samym zalozenie o destrukcyjnym
wplywie orientacji transakcyjnej na efektywno$¢ struktur sieciowych znalazlo wyrazne

odzwierciedlenie w wypowiedziach respondentow.

Kolejnym istotnym krokiem badawczym byla interpretacyjna ocena drugiej hipotezy
szczegotowej, dotyczacej przewagi spotkan bezposrednich. Zgromadzony materiat empiryczny
dostarczyl argumentéw wspierajacych to zatozenie. Tradycyjne formaty spotkan offline
generuja najwyzszy poziom energii interpersonalnej. Liderzy grup rekomendacyjnych
wskazuja na niezastapiong role fizycznej obecnosci w procesie weryfikacji wiarygodnos$ci
kontrahentow. Strukturalne spotkania indywidualne oraz rozmowy kuluarowe stanowia
najskuteczniejsze narzedzie budowania trwatych wiezi. Kanaly komunikacji cyfrowej
posiadaja odmienng specyfike funkcjonalng. Narzg¢dzia online sa wykorzystywane gtownie do
realizowania strategii wizerunkowych. Stuzg one do podtrzymywania efektu para-relacji w
przestrzeni wirtualnej. Pozwalajg na utrzymanie statusu najwyzszej Swiadomosci w umystach
odbiorcow. Nie sa jednak w stanie samodzielnie wykreowac¢ glebokiego kapitalu zaufania.
Trwato§¢ wigzi biznesowych wymaga bezposredniej interakcji personalnej. Spotkania
zaposredniczone przez media cyfrowe stanowig jedynie komponent uzupetniajacy. Zebrane

wypowiedzi wskazujg zatem na wyzszg uzytecznos¢ relacyjng formatdéw tradycyjnych.

Trzecia hipoteza szczegdlowa odnosita si¢ do psychospotecznych funkeji networkingu.
Badania jakos$ciowe dostarczyly argumentéw wspierajacych jej zasadno$¢. Nowoczesne
ekosystemy sieciowe realizuja cele wykraczajace poza klasyczng ekonomig¢. Dla
zaawansowanych przedsigbiorcow kluczowe znaczenie majg parametry miekkie.
Zaangazowanie w sformalizowane struktury klubowe stanowi istotny mechanizm mitygowania

samotnos$ci decyzyjnej. Funkcjonowanie w rolach zarzadczych wiaze si¢ z syndromem izolacji
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zawodowej. Grupy o charakterze mastermind pozwalaja na kolektywne rozwigzywanie
kryzyséw. Proces ten opiera si¢ na koncepcji zintegrowanego moézgu grupowego. Interakcje
networkingowe redukuja poziom stresu oraz niwelujg syndrom oszusta. Wspolnota wartosci i
doswiadczen buduje odpornos¢ psychiczng liderow biznesu. Dobrostan psychiczny oraz
poczucie bezpieczenstwa relacyjnego zostaly uznane za rownorzedne wskazniki skutecznosci
networkingu. Oznacza to interpretacyjne wsparcie dla tezy o terapeutycznym i integracyjnym

wymiarze procesOw sieciowych.

Ostatnia z poddanych weryfikacji hipotez szczegotowych dotyczyta organizacyjnych
barier adaptacji. Wyniki analizy kodowania tematycznego wspieraja zasadno$¢ tego zalozenia.
Brak profesjonalnej moderacji stanowi fundamentalng przeszkode strukturalng. Masowe
wydarzenia pozbawione nadzoru facylitatora wywoluja zagubienie uczestnikow. Nowe
podmioty wykazuja trudnosci w asymilacji wewnatrz silnie zakorzenionych struktur.
Dysfunkcje przestrzenno-architektoniczne sal konferencyjnych poglebiaja poczucie alienacji.
Rola lidera jako aktywnego moderatora procesow sieciowych jest kluczowa dla sukcesu catej
organizacji. Przemyslane zarzadzanie przestrzenig eventowg oraz stosowanie technik takich jak
speed dating biznesowy ulatwiaja przeltamywanie barier poczatkowych. Nadmierna
formalizacja 1 sztywne systemy rozliczen bez odpowiedniej opieki moderacyjnej zniechgcaja
nowych cztonkow. Zebrany materiat sugeruje, ze czynniki organizacyjne 1 moderacyjne
determinuja dynamike grupowa. Brak dbalosci o te elementy uniemozliwia sprawng adaptacje
jednostek. Czwarta hipoteza szczegdtowa uzyskata tym samym wsparcie w zgromadzonym

materiale empirycznym.

Empiryczna analiza materiatu badawczego zgromadzonego w toku wywiadow z
liderami grup rekomendacyjnych pozwala na sformutowanie cato§ciowych 1 zintegrowanych
wnioskow naukowych. Przeprowadzone postgpowanie badawcze doprowadzilo do peinej
rekonstrukcji specyfiki, mechanizméw operacyjnych oraz strukturalnych uwarunkowan
networkingu biznesowego w Polsce. Zgromadzony materiat dowodzi, ze networking przeszedt
w ostatnich latach gleboka ewolucje pojeciowg 1 funkcjonalng. Przestal by¢ postrzegany
wylacznie jako prosta i pomocnicza technika akwizycji sprzedazy bezposredniej. Wspolczesny
networking stanowi wysoce zlozony, interdyscyplinarny proces spoteczno-gospodarczy.
Proces ten w sposob nierozerwalny integruje twarde reguly rynkowe z migkkimi
mechanizmami psychologicznymi oraz socjologicznymi. Synteza wypowiedzi respondentow
ujawnia, ze fundamentalnym warunkiem sprawnosci systemow sieciowych jest budowanie

autentycznego kapitatu zaufania. Zaufanie to musi wyprzedzaé jakiekolwiek interakcje o
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charakterze $cisle komercyjnym 1 transakcyjnym. Préby odwrocenia tej sekwencji i
natychmiastowej monetyzacji kontaktow sg przez $rodowisko menedzerskie jednoznacznie

odrzucane. Prowadza one bowiem do gwattownego wzrostu oporu strukturalnego wewnatrz
grupy.

Syntetyczne ujgcie wynikéw pozwala na stworzenie zintegrowanego modelu dojrzatego
networkingu, ktory opiera si¢ na trzech komplementarnych filarach. Pierwszym filarem jest
Swiadomo$¢ intencjonalna uczestnikéw, definiowana jako nastawienie na bezinteresowne
dawanie wartosci spotecznosci. Drugi filar stanowig rygorystyczne procedury operacyjne i
mikro-zachowania, do ktorych zalicza si¢ stownos$¢, punktualno$¢ oraz konsekwentny follow-
up. Trzecim filarem jest profesjonalna moderacja oraz odpowiednia architektura przestrzeni
spotkan biznesowych. Dopiero jednoczesne wystapienie tych trzech komponentéw gwarantuje
trwato$¢ 1 efektywno$¢ funkcjonowania grupy rekomendacyjnej. Badania wykazaly, ze format
interakcji bezposrednich w realiach offline posiada niezaprzeczalng przewage nad spotkaniami
wirtualnymi. Kontakt tradycyjny generuje znacznie wyzszy poziom energii interpersonalnej
oraz trwalsze wigzi biznesowe. Przestrzen cyfrowa, w tym platforma LinkedIn, peini natomiast
kluczowa funkcj¢ pomocnicza. Stuzy ona do podtrzymywania wypracowanych relacji oraz
prowadzenia rozproszonego networkingu wizerunkowego. Synergia dziatan online i1 offline

stanowi obecnie standard operacyjny skutecznego menedzera.

W $wietle przeprowadzonej weryfikacji empirycznej kluczowym wnioskiem ptynacym
z badan jest konieczno$¢ przewarto$ciowania dotychczasowego, czysto ekonomicznego
paradygmatu postrzegania sformalizowanych sieci rekomendacyjnych. Z analizy materiatu
jednoznacznie wynika, ze struktury te przestajg petni¢ wylacznie funkcje kanatow dystrybucji
1 narzedzi wsparcia sprzedazy, a stajg si¢ autonomicznymi ekosystemami spotecznymi, w
ktorych kapitat relacyjny bezposrednio warunkuje twarda efektywnos$¢ rynkowa podmiotow
gospodarczych. Badania dowodza, ze w warunkach wspoétczesnej gospodarki sieciowej
przetrwanie 1 wzrost przedsigbiorstwa zaleza od zdolnosci liderow do transformacji kontaktow

powierzchownych w relacje glebokie, oparte na zautaniu i bezinteresownej wymianie wartosci.

Waznym wktadem teoretycznym niniejszych badan jest precyzyjne skatalogowanie i
opisanie anomalii oraz patologii sieciowych. Zjawiska degeneracyjne, takie jak agresywny
prospecting, manipulacja regula wzajemnos$ci czy ukryta dziatalno$¢ hustlerow, stanowia
realne zagrozenie systemowe. Niszczg one wypracowang stref¢ bezpieczenstwa prawnego i
biznesowego, ktora jest kluczowa dla profesjonalnych przedsigbiorcow. Badania dowodzg, ze

komercyjne kluby biznesowe czgsto rezygnuja z filtrow etycznych na rzecz celow czysto
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przychodowych. Wpuszczanie do struktur oséb przypadkowych na podstawie samej optaty
wpisowej drastycznie obniza jako$¢ wygenerowanych rekomendacji. Odpowiedzia na te
dysfunkcje musi by¢ wdrozenie zaawansowanych mechanizmoéw samooczyszczania grup oraz
spotecznej weryfikacji reputacji rynkowej. Nowoczesne ekosystemy sieciowe potrzebujg
rygorystycznych standarddow moderacyjnych i facylitacyjnych. Pozwoli to na minimalizowanie
barier przestrzennych i architektonicznych, ktore wywotuja u nowych uczestnikdw poczucie

zagubienia oraz alienacji.

Badanie przyniosto takze niezwykle interesujace wnioski w sferze psychologicznych
funkcji networkingu biznesowego. Okazuje si¢, ze dla wspoétczesnych polskich liderow
zaangazowanie w glebokie struktury sieciowe pelni istotng funkcje integracyjng oraz
terapeutyczng. Networking stanowi skuteczne antidotum na problem chronicznej samotnosci
menedzerskiej, izolacji spolecznej oraz syndromu oszusta. Mozliwos¢ wymiany mysli w
bezpiecznym, zaufanym $rodowisku praktykow biznesu pozwala na znaczng redukcje stresu
zawodowego. Ulatwia takze kolektywne podejmowanie skomplikowanych decyzji
zarzadczych za pomocg mechanizmu grup mastermind. Wymiar psychospoteczny i dazenie do
dobrostanu emocjonalnego staja si¢ dla zaawansowanych menedzerow wazniejszym celem
networkingowym niz prosta i szybka monetyzacja. Twarde efekty ekonomiczne sg przez nich
traktowane jako wtorna, aczkolwiek naturalna konsekwencja prawidlowo realizowanego
kapitatu relacyjnego. Sukces w tym ujeciu oznacza osiggni¢cie masy krytycznej, kiedy sie¢

samodzielnie generuje nadmiar okazji biznesowych.

Ostatnim  kluczowym elementem syntezy jest operacjonalizacja systemow
pomiarowych za pomocg wielowymiarowej matrycy wskaznikéw efektywnosci (KPI). Liderzy
opinii jednoznacznie odchodzg od intuicyjnego oceniania optacalnosci cztonkostwa w
organizacjach biznesowych. Wdrazaja oni zaawansowane systemy ewaluacji, ktore tacza cztery
odrebne kategorie wskaznikow. Sa to twarde miary finansowe, wskazniki relacyjne, parametry
wizerunkowe oraz subiektywne miary jakosciowo-emocjonalne. Dopiero takie zintegrowane
podejscie pozwala na rzetelne obliczenie dtugoterminowego zwrotu z inwestycji (ROI). Koszty
finansowe 1 alternatywny koszt utraconego czasu sg precyzyjnie zestawiane z cato$ciowym
spektrum uzyskanych korzy$ci materialnych i1 niematerialnych. Skuteczno$¢ networkingu
zalezy od glebokosci 1 autentycznosci relacji, a nie od wolumenu kontaktow powierzchownych.
Wyniki te stanowig cenny 1 oryginalny fundament aplikacyjny dla organizatorow przestrzeni

biznesowych oraz samych przedsigbiorcow na polskim rynku rekomendac;ji.
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Prezentowany materiat empiryczny oraz dokonana synteza wnioskow badawczych
pozwalaja na sformutowanie zestawu aplikacyjnych rekomendacji. Zalecenia te s skierowane
bezposrednio do organizatorow sformalizowanych przestrzeni networkingowych, lideréw grup
rekomendacyjnych oraz samych przedsiebiorcow. Wdrazanie proponowanych rozwigzan
zmierza do radykalnego podniesienia efektywnosci operacyjnej ekosystemow biznesowych
oraz mitygowania zidentyfikowanych patologii rynkowych. Pierwsza i kluczowa rekomendacja
zarzadcza dotyczy konieczno$ci redefinicji oraz rygorystycznego uszczelnienia filtrow
rekrutacyjnych w klubach biznesowych. Organizatorzy platform rekomendacyjnych powinni
kategorycznie zrezygnowaé z traktowania oplaty sktadki cztonkowskiej jako jedynego
kryterium weryfikacyjnego dla nowych podmiotow. Wprowadzenie wieloetapowego procesu
ewaluacji etycznej oraz operacyjnej kandydata staje si¢ warunkiem ochrony wypracowane;j
strefy zaufania. Weryfikacja ta powinna obejmowac badanie sprawozdan finansowych, analiz¢
opinii u dotychczasowych kontrahentow oraz osobista rozmowe kwalifikacyjng z rada
cztlonkowska danej grupy. Dzialanie to pozwoli na wczesne wyeliminowanie jednostek o
profilu czysto transakcyjnym, manipulatorow wizerunkowych oraz przedstawicieli

agresywnych struktur sprzedazowych.

Kolejne zalecenie aplikacyjne koncentruje si¢ wokot optymalizacji  struktur
organizacyjnych oraz eliminowania anomalii nadmiernej formalizacji procedur. Menedzerowie
sieci rekomendacyjnych powinni dokona¢ rewizji sztywnych systemow punktowych, ktore
rozliczaja czlonkéw z liczby przyprowadzonych gosci lub mechanicznie generowanych
polecen. Nacisk zarzadczy musi zosta¢ trwale przesunigty z parametréw czysto ilosciowych na
wskazniki o charakterze jakosciowym. Zamiast stymulowa¢ wolumen powierzchownych
interakcji, nalezy premiowaé glebokos¢ zaangazowania, rzetelno$S¢ operacyjng oraz
merytoryczng  warto$¢  przekazywanych  rekomendacji. Wprowadzenie instytucji
certyfikowanej rekomendacji, czyli polecenia zweryfikowanego pod katem realnej potrzeby
zakupowej, drastycznie ograniczy zjawisko spamu relacyjnego. Rekomenduje si¢ takze
cykliczne prowadzenie warsztatow z zakresu edukacji sieciowej dla wszystkich zrzeszonych
przedsigbiorcow. Szkolenia te powinny wdraza¢ kultur¢ dawania warto$ci oraz uczy¢ metodyki
poprawnego budowania relacji w dlugim horyzoncie czasowym. Zapobiegnie to destrukcyjnym

praktykom natarczywego prospectingu podczas pierwszych spotkan biznesowych.

W sferze projektowania logistyki spotecznej oraz architektury eventowej formutuje si¢
zalecenia dotyczace profesjonalnej mikromoderacji spotkan. Organizatorzy wydarzen

networkingowych musza §wiadomie zarzadzac¢ przestrzenig geometrycznag sal konferencyjnych
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oraz dynamika grupowa. Kluczowe jest eliminowanie barier przestrzennych i
architektonicznych, ktore potgeguja u nowych uczestnikoOw poczucie alienacji oraz zagubienia.
Wprowadzenie dedykowanych funkcji asystentow networkingowych lub moderatorow
stolikowych pozwoli na sprawng adaptacj¢ debiutantow wewnatrz istniejacej struktury sieci.
Osoby te powinny odpowiada¢ za aktywne przelamywanie pierwszych lodow, aranzowanie
celowych prezentacji oraz facylitacje rozméw w mniejszych podgrupach. Format masowych i
chaotycznych bankietow nalezy zastgpowaé ustrukturyzowanymi sesjami speed datingu
biznesowego lub moderowanymi grupami dyskusyjnymi. Dodatkowo rekomenduje si¢
tworzenie zamknigtych 1 sformalizowanych grup mastermind wewnatrz klubéw. Pozwoli to na
kolektywne rozwigzywanie probleméw zarzadczych i pelne wykorzystanie potencjalu

grupowego mozgu zrzeszonych menedzerow.

Z perspektywy samych przedsiebiorcow kluczowa rekomendacja dotyczy koniecznosci
wdrozenia zintegrowanych systemow pomiaru efektywnosci dziatan sieciowych. Biznesmeni
powinni odej$¢ od intuicyjnego oceniania optacalnosci przynaleznosci do danej organizacji na
rzecz wielowymiarowej matrycy KPI. Kazdy uczestnik networkingu musi rygorystycznie
monitorowa¢ 1 bilansowaé koszty finansowe oraz alternatywny koszt zaangazowania
czasowego w zestawieniu z uzyskiwanymi efektami. Pomiar ten nie moze jednak ograniczac
si¢ wylacznie do bezposrednich przychodéw ksiggowych ze sprzedazy rekomendacyjnej. W
ewaluacji nalezy uwzglednia¢ parametry relacyjne, wskazniki wizerunkowe w mediach
spoteczno$ciowych oraz migkkie korzysci psychologiczne. Przedsigbiorcy powinni traktowac
networking jako autonomiczne 1 dlugofalowe aktywo strategiczne firmy. Wymaga to
konsekwentnego stosowania procedur mikro-relacyjnych, takich jak bezwzgledna
punktualno$¢, stownos$¢, wysoka responsywno$¢ komunikacyjna oraz systematyczne

realizowanie procedury follow-up bezposrednio po kazdym spotkaniu.

Ostatni obszar rekomendacji odnosi si¢ do strategicznego zarzadzania formg interakcji
1 komunikacji w dobie transformacji cyfrowej. Uczestnicy oraz organizatorzy sieci powinni
Swiadomie laczy¢ formaty offline 1 online w ramach modelu hybrydowego. Niezaprzeczalna
przewaga spotkan bezposrednich na zywo w zakresie generowania energii i zaufania musi
stanowi¢ fundament budowania silnych powigzan. Narzedzia cyfrowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem platformy LinkedIn, powinny by¢ wykorzystywane komplementarnie do
prowadzenia pasywnego 1 aktywnego networkingu wizerunkowego. Shluzg one do
podtrzymywania statusu najwyzszej $wiadomosci w umystach spoltecznos$ci oraz operacyjnego

zarzadzania bazg kontaktow w okresach migedzy spotkaniami fizycznymi. Liderzy grup powinni

96

99 / 115



5122142f08410fbf8d51c3204bbc29f4
2026-06-19 19:40:26

takze wdraza¢ mechanizmy spolecznej weryfikacji reputacji i negatywnej rekomendacji jako
naturalne filtry samooczyszczajace ekosystem. Swiadome zarzadzanie wektoryzacja relacji,
czyli spojnoscig celéw cztonkdw, pozwoli na humanizacje biznesu przy jednoczesnym

zachowaniu najwyzszych parametrow sprawnosci ekonomicznej.

Prezentowany proces badawczy pomimo zachowania rygoru metodologicznego oraz
dbatosci o intersubiektywng weryfikowalno$¢ wnioskow charakteryzuje si¢ zestawem
obiektywnych ograniczen. Identyfikacja i krytyczna analiza tych barier stanowi immanentng
ceche dojrzatego postepowania naukowego. Pierwszorzedne ograniczenie o charakterze
epistemologicznym wynika bezposrednio z wyboru paradygmatu interpretatywnego jako
fundamentu metodologicznego pracy. Zastosowanie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI) zorientowane bylo na dekonstrukcje subiektywnych sensow oraz rekonstrukcje
unikalnych do$wiadczen liderow sieci. Taka orientacja badawcza z zalozenia uniemozliwia
dokonanie statystycznej generalizacji uzyskanych wynikéw na cata populacje polskich
przedsigbiorcow. Sformutowane wnioski posiadaja wysoka wartos¢ aplikacyjng oraz
poznawczg, lecz ich moc wyjasniajaca ogranicza si¢ do badanych struktur relacyjnych. Proba
badawcza nie miata charakteru reprezentatywnego w rozumieniu statystyki matematycznej.
Dobor respondentdw opierat si¢ na kryteriach celowych, co moglo wprowadzi¢ biad selekc;i.
Do udziatu w badaniu zaproszono wylacznie osoby o ugruntowanej pozycji, bedace
fundatorami, dyrektorami lub koordynatorami grup rekomendacyjnych. Perspektywa ta
naturalnie pomija doswiadczenia drobnych przedsigbiorcow, ktdrzy poniesli porazke w
strukturach networkingowych lub zostali z nich wykluczeni. Swiadome zawezenie podmiotowe
badania do elity zarzadzajacej tworzy ryzyko powstania zjawiska okreslanego w literaturze jako
btad przezywalnos$ci. Obraz efektywnos$ci procesow sieciowych uzyskany w toku wywiadow

moze by¢ przez to zbyt optymistyczny.

Kolejna bariera badawcza wigze si¢ bezposrednio z psychologicznymi aspektami
interakcji badacz-respondent oraz syndromem autoprezentacji. Liderzy organizacji
biznesowych sg osobami zawodowo przeszkolonymi w zakresie kreowania wizerunku, public
speakingu oraz wywierania wptywu. W toku realizacji wywiadoéw poglebionych istniato state,
obiektywne ryzyko uruchomienia przez nich wyuczonych skryptow perswazyjnych.
Respondenci mogli intencjonalnie unika¢ ujawniania glgbokich patologii organizacyjnych
wewnatrz wlasnych struktur macierzystych w celu ochrony marki. Zjawisko konformizmu
spolecznego oraz che¢ zaprezentowania si¢ jako liderzy nowocze$ni 1 etyczni mogly

znieksztalci¢ narracje na temat realnych mechanizméw transakcyjnych. Dotyczy to w
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szczegbdlnosci drazliwych kwestii, takich jak ukryte systemy prowizyjne, konflikty intereséw
czy instrumentalne traktowanie relacji mig¢dzyludzkich. Badacz musial stosowaé
zaawansowane techniki weryfikacyjne i1 pytania krzyzowe w celu dekonstrukcji barier
autoprezentacyjnych. Pomimo tych zabiegéw, pelne oddzielenie obiektywnej prawdy
empirycznej od subiektywnej i1 intencjonalnej kreacji respondenta pozostaje niemozliwe.
Dodatkowo proces interpretacji danych jako$ciowych jest zawsze obarczony pewnym stopniem
subiektywizmu samego analityka. Kodowanie tematyczne i synteza wnioskow wymagaja od
badacza wysokiej empatii poznawczej, co przy braku twardych narzedzi matematycznych moze

prowadzi¢ do nie§wiadomej nadinterpretacji wybranych watkow narracyjnych.

Wymiar przestrzenny i kulturowy stanowi kolejny istotny czynnik limitujacy
uniwersalnos$¢ prezentowanego modelu. Badanie empiryczne zostato zrealizowane wylacznie
w granicach terytorialnych Rzeczypospolitej Polskiej. Specyfika rodzimego biznesu
charakteryzuje si¢ relatywnie niskim poziomem ogdlnego zaufania spotecznego w pordwnaniu
do krajow skandynawskich lub anglosaskich. Przenoszenie wypracowanych wnioskéw oraz
sformutowanych rekomendacji zarzadczych do innych kregow kulturowych wymaga duzej
ostroznos$ci 1 dodatkowych badan komparatywnych. Polscy menedzerowie moga wykazywac
odmienne motywacje relacyjne, a takze inng wrazliwo$¢ na patologie sieciowe niz
przedsigbiorcy z rynkoéw dojrzatych. Przykladowo mechanizmy franczyzowe typu BNI
ewoluowaly w realiach rynku amerykanskiego 1 ich implementacja na gruncie polskim
napotyka specyficzne opory kulturowe. Ograniczenie to sprawia, ze stworzona matryca KPI

oraz typologia anomalii maja charakter lokalny i1 kontekstowy.

Ograniczenia o charakterze czasowym 1 dynamicznym wigzg si¢ z niezwykle wysokim
tempem transformacji cyfrowej wspolczesnego rynku kapitalowego 1 relacyjnego. Zebrany
material empiryczny odzwierciedla stan $wiadomosci liderow oraz strukture sieci w
konkretnym punkcie osi czasu. Architektura networkingu podlega jednak permanentne;
ewolucji stymulowanej przez rozw0j technologii teleinformatycznych. Pojawianie si¢ nowych
algorytmoéw na platformach spotecznosciowych, automatyzacja proceséw prospectingowych za
pomoca sztucznej inteligencji oraz rozwdj technologii rzeczywisto$ci wirtualnej stale
redefiniuja pojecie bliskosci relacyjnej. Wnioski wyciagnigte na podstawie wywiadéw moga
straci¢ swoja aktualno$¢ w obliczu kolejnej fali innowacji technologicznych. Badanie
jakosciowe ze swej natury ma charakter statyczny, stanowigc swoistg fotografie rzeczywistosci.

Nie pozwala ono na petne uchwycenie dynamiki procesow w dtugim horyzoncie czasowym, co
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bytoby mozliwe wytacznie przy zastosowaniu kosztownych i trudnych organizacyjnie badan

podtuznych (longitudinalnych).

W sferze operacjonalizacji poje¢ 1 pomiaru wskaznikow efektywnos$ci ujawnito sie
ograniczenie wynikajace z braku standaryzacji narzedzi badawczych. Pojecia takie jak
wektoryzacja relacji (pojgcie wiasne autora oznaczajace nadawanie kierunku i1 intencjonalno$ci
poszczegbdlnym relacjom sieciowym — tj. Swiadome okreslanie, z jakim celem dana relacja ma
by¢ rozwijana), chemia interpersonalna czy strefa zaufania maja charakter wysoce abstrakcyjny
1 wieloznaczny. Kazdy z badanych lideréw definiowat te konstrukty w sposob indywidualny,
opierajac si¢ na wlasnej intuicji menedzerskiej. Brak jednolitej definicji operacyjnej utrudniat
precyzyjne pordwnywanie wypowiedzi miedzy respondentami. Préba skwantyfikowania
migkkich korzys$ci psychologicznych, takich jak redukcja samotnosci decyzyjnej, opierala si¢
wylacznie na subiektywnych deklaracjach uczestnikéw badania. Metodyka jakosciowa nie
dysponuje narzedziami pozwalajacymi na obiektywne oddzielenie realnych skutkow
psychoterapeutycznych networkingu od efektu placebo lub chwilowego entuzjazmu

wywolanego udziatem w prestizowym wydarzeniu.

Ostatni obszar ograniczen dotyczy barier instytucjonalnych, formalnych oraz
logistycznych, ktére towarzyszyly procesowi zbierania danych rynkowych. Dostgp do
najwyzsze] kadry zarzadzajacej ogoOlnopolskich sieci rekomendacyjnych jest silnie
reglamentowany. Wielu kluczowych lideréw opinii odméwito udziatu w badaniu z powodu
chronicznego braku czasu lub restrykcyjnej polityki informacyjnej korporacji. Niektore
organizacje biznesowe traktujg swoje procedury operacyjne oraz statystyki dotyczace retencji
cztonkow jako $cisle strzezong tajemnice przedsigbiorstwa. Brak dostepu do wewnetrznych baz
danych finansowych 1 systemow CRM klubow biznesowych zmusit badacza do polegania
wylacznie na narracjach stownych. Uniemozliwilo to dokonanie pelnej triangulacji danych
poprzez zestawienie opinii respondentow z obiektywna dokumentacja finansowo-ksiegowa
organizacji. Wszystkie wymienione ograniczenia nie deprecjonujg warto$ci naukowej pracy,
lecz precyzyjnie okreslaja ramy interpretacyjne dla wycigganych wnioskéw 1 stanowig

naturalny punkt wyjs$cia dla przysztych projektow badawczych w tym obszarze.
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Z.akonczenie

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze networking biznesowy w rozumieniu
lideréw polskich grup networkingowych jest zjawiskiem znacznie bardziej ztozonym niz prosta
wymiana kontaktow lub narzedzie sprzedazy bezposredniej. Respondenci konsekwentnie
wskazujg, ze skuteczny networking wymaga dlugofalowego budowania zaufania, wzajemnosci,
reputacji i realnej gotowosci do wspierania innych uczestnikow sieci. Relacja biznesowa nie
jest w tym ujeciu jednorazowa transakcja, lecz procesem rozwijajacym si¢ w czasie, w ktérym
efekty ekonomiczne pojawiaja si¢ dopiero jako konsekwencja wcze$niejszego kapitatu

spotecznego.

Wyniki badania pokazuja, ze liderzy rozumieja networking na szerokim spektrum: od
podejscia pragmatycznego, nastawionego na pozyskiwanie klientow i rekomendacji, po
podejscie humanistyczne, traktujace sie¢ relacji jako przestrzen wzajemnej pomocy, rozwoju i
redukcji samotno$ci menedzerskiej. Szczegolnie istotne okazato si¢ rozrdznienie migdzy siecia
szeroka, obejmujacy liczne, lecz powierzchowne kontakty, a siecig gtgboka, opartg na zaufaniu,
znajomosci kompetencji i gotowosci do realnego dzialania na rzecz drugiej osoby. To wtasnie
sie¢ gleboka zostala przez respondentéw uznana za najbardziej wartosciowa forme

networkingu.

Badanie pozwolito rowniez wyodrebni¢ katalog dzialan uznawanych przez lideréw za
networkingowe. Nalezg do nich regularne uczestnictwo w spotkaniach cyklicznych, rozmowy
indywidualne jeden na jeden, aktywne uruchamianie wtasnej sieci kontaktéw, przekazywanie
sprawdzonych rekomendacji, budowanie marki osobistej w mediach spolecznosciowych,
profesjonalny follow-up oraz codzienne mikro-zachowania §wiadczace o rzetelnosci, takie jak
punktualno$¢, stownos$¢ 1 responsywnos¢. W swietle uzyskanych wynikow networking wymaga
jednoczesnej pracy offline 1 online, ale respondenci przypisuja szczegolng warto$¢ spotkaniom

bezposrednim, ktére sprzyjaja budowaniu wiarygodnosci i glebszych wiezi.

Istotnym rezultatem pracy jest rowniez identyfikacja patologii i wypaczen networkingu.
Najczescie] wskazywanym problemem byto mylenie networkingu z agresywnym
prospectingiem, czyli proba natychmiastowej sprzedazy bez wczesniejszego zbudowania
zaufania. Respondenci zwracali uwage takze na pozorowang otwartos$¢, rekomendowanie osob
bez rzeczywistej znajomosci ich kompetencji, sztuczne podbijanie statystyk polecen,

nadmierng formalizacje, brak moderacji spotkan oraz niewystarczajaca weryfikacje czlonkow
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grup. Zjawiska te prowadza do erozji zaufania i mogg podwaza¢ sens funkcjonowania

sformalizowanych struktur rekomendacyjnych.

Analiza materialu empirycznego wskazuje, ze skuteczno$¢ networkingu nie moze by¢
oceniana wylacznie przez pryzmat szybkich efektow finansowych. Liderzy wyrdzniaja
zarowno twarde wskazniki, takie jak przychod z rekomendacji, liczba klientow, warto$¢
kontraktow czy zwrot z inwestycji w cztonkostwo, jak 1 wskazniki migkkie: gleboko$¢ relacji,
jako$¢ rekomendacji, poziom zaufania, dobrostan psychiczny, satysfakcj¢ z przynaleznosci do
spotecznosci oraz zdolnos$¢ sieci do samoregulacji. Najbardziej adekwatna ocena efektywnosci
networkingu powinna zatem 1laczy¢ wymiar ekonomiczny, relacyjny, wizerunkowy i

psychospoteczny.

Ograniczenia badania wynikaja przede wszystkim z jako$ciowego charakteru projektu,
celowego doboru respondentéw oraz koncentracji na perspektywie liderow, a nie zwyktych
uczestnikow grup networkingowych. Wyniki nie mogg by¢ generalizowane statystycznie na
calg populacje przedsiebiorcow, ale dostarczaja poglgbionego obrazu sposobu, w jaki eksperci
i praktycy rynku rozumieja mechanizmy skutecznego networkingu. Dalsze badania moglyby
objac perspektywe cztonkoéw grup, osob, ktére zrezygnowaty z uczestnictwa, a takze analize
danych ilosciowych dotyczacych retencji, liczby rekomendacji, wartosci kontraktéw i1 kosztow

uczestnictwa.

Podsumowujac, networking biznesowy jawi si¢ jako proces zarzadzania relacjami,
ktérego istota jest przeksztalcanie rozproszonych kontaktow w trwala, wiarygodng i
funkcjonalng struktur¢ wzajemnego wsparcia. Jego skuteczno$¢ zalezy od autentyczno$ci
intencji, jakosci moderacji, etycznej weryfikacji uczestnikéw, konsekwencji w dziataniu oraz
zdolnosci do taczenia korzysci ekonomicznych z kapitatlem zaufania. Praca pokazuje, ze dobrze
zaprojektowany networking moze stanowi¢ wazny zasob strategiczny przedsigbiorcy, ale tylko
wtedy, gdy nie zostaje zredukowany do szybkiej sprzedazy 1 instrumentalnego

wykorzystywania relacji.
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Informacja o wykorzystaniu narzedzi GenAl

W procesie koncowego opracowania pracy wykorzystano narzedzie ChatGPT (OpenAl)
jako wsparcie techniczne i redakcyjne. Zakres uzycia obejmowal analize zgodnosci pracy z
wymogami formalnymi uczelni, uporzadkowanie struktury dokumentu, przygotowanie
propozycji wydluzenia abstraktow, wygenerowanie spisu tresci, ujednolicenie formatowania

oraz uporzadkowanie zatgcznika z materiatem empirycznym.

Narzedzie nie zastgpowalo pracy badawczej autora. Nie wykorzystano go jako
samodzielnego zrédla ustalen empirycznych ani jako substytutu literatury naukowe;j.
Ostateczny dobor tresci, weryfikacja merytoryczna, odpowiedzialnos¢ za zrédta oraz decyzja o
wykorzystaniu poszczegodlnych zmian naleza do autora pracy. Wyniki dziatania narzedzia
zostaly zintegrowane wylacznie jako poprawki redakcyjno-techniczne i wymagaja koncowe;j

akceptacji autora oraz promotora.
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