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STRATEGIA DZIALANIA GRUPY PZU
NA RYNKU UBEZPIECZEN NA ZYCIE
W OBLICZU ROSNACEJ KONKURENCJI

PZU GROUP STRATEGY IN THE FACE
OF GROWING COMPETITION
ON THE LIFE INSURANCE MARKET

Summary

The insurance services market in Poland still develops slowly. New insur-
ance and reinsurance companies come into being. There is a growing de-
mand for well trained insurance agents and for universal knowledge about
service activities in the area of insurance. Care about the quality of services
and meeting the customers’ expectations becomes the top priority matter for
Polish insurers in the face of the threatening competition.

That is why the aim of the present article is the approximation of activi-
ties leading to keeping the leading position on this market undertaken by the
PZU Group .

1. Uwagi wstepne

Proces transformacji systemowej zapoczatkowany w 1989 r. oraz przystg-
pienie Polski do struktur unijnych w 2004 r. wywotaty koniecznos¢ przeksztal-
cefi w wielu dziedzinach zycia gospodarczego, réwniez w sektorze ubezpieczen.
Procesy dostosowawcze nastapily i nadal nastgpujg m.in. na skutek otwarcia
1 zapotrzebowania polskiego rynku na szeroko rozumiane ustugi ubezpiecze-
niowe, ktérych do 1990 r. brakowato. Rynek ustug ubezpieczeniowych rozwija
sie, cho¢ wciaz jeszcze powoli. Powstajg nowe towarzystwa ubezpieczeniowe
i reasekuracyjne. Rosnie zapotrzebowanie na dobrze wyszkolonych ubezpiecze-
niowcéw oraz na wszechstronng wiedz¢ o dziatalnosci ustugowej w zakresie
ubezpieczen. Dbalos¢ o jakos¢ ustug i spetnianie oczekiwar klientéw staje sie

* mgr, Katedra Zarzadzania Finansami, Instytut Zarzadzania i Marketingu, Wydziat Nauk Spotecznych, Katolicki Uniwer-
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sprawg priorytetowa w obliczu rosngcej konkurencji [A.Banasiriski, Ubezpie-
czenia gospodarcze, s.5]. Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie strategii
dziatari, podejmowanych przez Grup¢ PZU, aby utrzymaé wiodacg pozycje na
rynku ubezpieczefi.

2. Czynniki decydujace o pozycji rynkowej ubezpieczyciela

Podstawowe czynniki, decydujace o zdobywaniu i utrzymywaniu silnej po-
zycji na rynku ubezpieczen na zycie to:

* wysoka liczba klientéw,

* nowoczesna sie¢ dystrybucji,

* dobre wyniki finansowe (wyrazone w sktadce przypisanej brutto),

* wysokie zwroty z inwestycji,

* profesjonalna obstuga klienta.

Jednym z celéw stawianych sobie przez towarzystwa ubezpieczeniowe jest
zdobycie jak najwigkszej liczby klientéw. Aby ten cel osiggnad, nalezy najpierw
rozpoznaé potencjal wszystkich kanatéw dystrybucji i ich maksymalny rozwoéj
oraz zwréci¢ uwage na podniesienie efektywnosci sprzedazy poprzez rozwoj
agencji wlasnej. Zréwnowazony rozwdj wszystkich kanaléw dystrybucji ma
pozwoli¢ towarzystwu na utrzymanie wysokiego tempa uzyskiwania sktadki.
Nalezy réwniez zintensyfikowaé wspétprace z instytucjami finansowymi tak,
aby oprécz ubezpieczen grupowych kredytobiorcéw, partnerzy ubezpieczyciela
w wiekszym stopniu oferowali indywidualne produkty ubezpieczeniowe razem
z niektérymi produktami bankowymi, wzmacniajac dtugoterminowy charakter
tych ustug [http:/www.rzu.gov.pl z dn. 20.04.2007].

Dalsza poprawa wynikéw sprzedazy ubezpieczen na zycie na polskim ryn-
ku jest uzalezniona od wzrostu poziomu §wiadomosci ubezpieczeniowe] poten-
cjalnych klientéw oraz jakosci obstugi klientéw [Amplico Life, raport roczny
2001, s.21]. W obliczu wzmozonej konkurencji, a zwlaszcza aktywnych, zagra-
nicznych towarzystw ubezpieczeniowych, udzial w rynku krajowego ubezpie-
czyciela PZU Zycie S.A. z kazdym rokiem maleje. Dlatego, wszelkie dziata-
nia Grupy PZU muszg by¢ skierowane na wiasciwe cele i zadania pozwalajace
utrzymac dotychczasowg silng pozycj¢ rynkowa.

3.0bszary wprowadzenia niezbednych zmian
w funkcjonowaniu Grupy PZU

Strategia Grupy PZU formutuje cele na nadchodzace lata (do 2010 r.) oraz
przedstawia inicjatywy, ktére zostang podjete w celu realizacji przyjetej strate-
gii. W tym celu analizie poddano biezaca sytuacj¢ na rynku i oczekiwane zmia-
ny w obszarach:
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* otoczeniu makroekonomicznym;

* potencjatu rynkéw pod katem segmentéw klientéw, produktéw i kana-
6w dystrybuciji;

* pozycji konkurencyjnej Grupy PZU.

Z analiz tych wynika, Ze w najblizszych latach jeszcze bardziej nasili si¢
konkurencja na rynku ubezpieczeniowym. Segmenty produktowe oraz grupy
klientéw, w ktérych PZU jest najsilniejsze, bedg rosty wolniej niz caty rynek.
Grupa PZU musi wigc broni¢ swojej pozycji rynkowej poprzez poglebienie re-
lacji z klientami w segmentach, w ktérych obecnie jest liderem. Swojg uwage
skoncentruje na:

» klientach masowych, posiadajacych dzisiaj grupowe ubezpieczenie na

zycie;

* klientach srednio zamoznych, gdzie PZU bedzie chciato zwigkszy¢ swoj
udziat w indywidualnych ubezpieczeniach na zycie;

* klientach matych i srednich przedsigbiorstw (MSP), gdzie PZU planuje
m.in. rozszerzenie oferty o produkty ochronne na zycie, inwestycyjne
i emerytalne;

* klientach korporacyjnych, gdzie PZU jest obecnie liderem w ubezpie-
czeniach grupowych na zycie.

Grupa PZU dazy do utrzymania statusu najbardziej wartosciowej instytucji

finansowej w Polsce, poprzez:

» zachowanie wiodgcej pozycji na polskim rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem udziatu rynkowego i rentownosci;

* utworzenie oszczgdnej i sprawnej organizacji wspodlnej dla calej Grupy
PZU, aby sprawniej obstugiwa¢ klientéw i obnizy¢ koszty swojej dzia-
lalnosci;

* silng baze¢ kapitalowg i - w obliczu ograniczonego wzrostu na polskim
rynku ubezpieczeniowym - rozwijanie dziatalnosci na rynkach zagra-
nicznych, w celu stworzenia przysztych Zrédet przyrostu przychodéw
1 wzrostu wartosci.

Grupa PZU stara si¢ by¢ dla klientéw instytucjg pierwszego wyboru, do-
stosowujac do ich potrzeb produkt, oferujac go za konkurencyjng ceng, a tak-
ze zapewniajgc sprawng i rzetelna obstuge. Znacznie stabszg pozycje posiada
w szybko rosngcych nowych segmentach rynku, ktére rozwingty si¢ po roku
1990. Dotyczy to w szczegblnosci indywidualnych ubezpieczeni na zycie oraz
funduszy inwestycyjnych.

Niekorzystnym trendem dla Grupy PZU jest stopniowa utrata rynku. Z kaz-
dym rokiem udziat rynkowy zmniejsza si¢ o kilka punktéw proc. po stronie
ubezpieczen na zycie [materialy wewnetrzne PZU Zycie S.A., luty 2006]. Spo-
wodowane jest to przede wszystkim coraz silniej oddziatujacg konkurencja.
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Rysunek 1

Udziat w rynku PZU Zycie S.A. (w %)
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Zrédio: Oopracowanie wlasne na podstawie Wynikéw Grupy PZU.

Ogolnej charakterystyki Grupy PZU mozna dokonaé za pomoca analizy
SWOT, czyli mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen [Strategia Grupy
PZU na lata 2006-2010, styczeri 2006].

Tabela 1. Analiza SWOT Grupy PZU

Mocne strony

- silna marka;

- pozycja kapitalowa;

- udzialy rynkowe;

- potencjat sprzedazy krzyzowej;

- rozlegta sie¢ placéwek;

- stabilna i rentowna pozycja we wszyst-
kich rodzajach ubezpieczen.

Stabe strony

- dominuje myslenie nastawione na podziat pro-
duktowy, a nie na segmenty klientéw;

- konflikty akcjonariuszy i zewn¢trzne ogranicze-
nia tadu korporacyjnego w sposéb istotny utrud-
niajg efektywne funkcjonowanie Grupy;

- staba koordynacja dzialaf pomigdzy spétkami
zaleznymi utrudnia wykorzystanie synergii kosz-
towych i sprzedazowych w Grupie;

- brak trwatego zwigzku z bankiem skutkuje nie-
stabilnoscig szybko rozwijajace;j si¢ oferty ban-
cassurance Grupy oraz ogranicza zdolnos¢ PZU
do dystrybucji produktéw inwestycyjnych jako
samodzielnej liczby biznesowej;

- procesy operacyjne sg rozproszone oraz stabo
zautomatyzowane, co wplywa negatywnie na
wskaznik kosztéw administracyjnych (wyzszy
niz u konkurencji na rynku krajowym oraz od-
biegajacy od standardéw swiatowych)

136



Szanse Zagrozenia
- wysoki potencjal wzrostu rynku ubez- |- starzenie si¢ spoleczeristwa;
pieczen w segmencie klienta indywi- | - stale utrzymywanie si¢ niskiej Swiadomosci
dualnego, Srednio zamoznego i Matych | ubezpieczeniowej wsrdd klientéw;
i Srednich Przedsigbiorstw (MSP); - wzrost udzialu wysoko prowizyjnych kanatéw
- zmiany prawne promujace rozwdj ryn- | sprzedazy;
ku dtugoterminowych oszczednosci; - zaostrzenie konfliktu akcjonariuszy;
- przyjazny rynek sasiednich pafistw - wzrost udzialéw rynkowych sredniej wielkosci
1ich potencjal wzrostu towarzystw;
- ingerencje polityczne w proces zarzadczy.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie materialéw wewnetrznych Grupy PZU.

W diugofalowym okresie przewiduje si¢ wzrost potencjalu ubezpieczen
na zycie. Prawdopodobnie gléwne przyspieszenie rynku zyciowego nastapi po
2010 roku, a do tego momentu rynki ubezpieczen zyciowych i majatkowych
bedg rozwijaty si¢ podobnie. Przewidywany wzrost bedzie wynikiem cigglego
poszerzania oferty produktowej, dopasowanej do potrzeb kazdego klienta, znaj-
dujacego si¢ w danym segmencie rynku.

4. Przyjeta przez Grupe PZU strategia dzialania

PZU Zycie S.A. bedzie rozwijato dziatalnos¢ w kierunku indywidualnych
ubezpieczen, poszerzajgc swoja oferte m.in. o proste produkty z niskg sktadka,
skierowane przede wszystkim do mniej zamoznych klientéw.

W obszarze technologii gtéwnym celem bedzie efektywne wspieranie ce-
I6w biznesowych i poprawa pozycji konkurencyjnej. Bedzie sie to odbywato
poprzez sprawne zarzadzanie danymi i informacja, obnizenie kosztéw jednost-
kowych przetwarzania transakcji biznesowych, wspieranie innowacji, szczeg6l-
nie w obszarach obstugi klienta i elastycznego zarzadzania produktem oraz po-
przez racjonalizacje i kontrolg kosztéw.

Procesy obstugi zostang zautomatyzowane i scentralizowane. Stang si¢ po-
mocne w osiggnieciu wlasciwej ilosci, jakosci i aktualnosci dostepnej informa-
cji na poziomach: relacji z klientem, operacyjnym i wsparcia sprzedazy oraz
zarzadzania biezacego i strategicznego. Relacje kosztéw administracyjnych
uksztaltujg si¢ na poziomie nie wyzszym niz 6% sktadki przypisanej brutto
w PZU Zycie S.A [materialy wewnetrzne PZU Zycie S.A., luty 2006].

Wazne wydaje si¢ réwniez zbadanie poziomu rozwoju polskiego rynku ubez-
pieczen na tle duzo lepiej rozwinietych rynkéw w krajach Europy Zachodnie;j.

Grupa PZU rozwija takze dzialalnos¢ na rynkach zagranicznych. Jest ona
obecna na rynku litewskim od stycznia 2002 roku. Obecnie posiada na Litwie
trzy spotki, swiadczace ustugi z zakresu ubezpieczeri zyciowych i majatko-
wych. Polaczone spéiki zapewniajg PZU 17% udziatu w litewskim rynku ubez-
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pieczenn majgtkowych i okoto 4% w rynku ubezpieczeri na zycie. 3 listopada
2004 roku oficjalnie wprowadzono na rynek litewski nowa marke-PZU Lietu-
va. Tego dnia rozpoczeta si¢ réwniez pierwsza zagraniczna kampania wizerun-
kowa PZU [http://www.pzu.pl., dn.20.04.2006 ].

Rysunek 2
Sktadka przypisana brutto jako % PKB (2004)
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Zrédlo: Strategia Grupy PZU na lata 2006-2010, styczeri 2006.

Przy posiadaniu silnej bazy kapitatlowej i w obliczu stopniowego ogranicze-
nia tempa wzrostu na polskim rynku, dalsze rozwijanie dziatalnosci na rynkach
zagranicznych jest szczeg6lnie uzasadnione. PZU koncentruje swoje dziatania
na rozwoju istniejacych inwestycji zagranicznych na Litwie i Ukrainie. [Mate-
riaty wewnetrzne PZU Zycie S.A., luty 2006].

Poza tym ubezpieczyciel podejmuje dzialania, majace na celu doskonalenie
metod zarzadzania operacjami zagranicznymi. Dzieki wypracowaniu ostateczne-
go modelu zarzadzania tymi operacjami zaklada rozszerzenie dzialalnosci na inne
rynki Europy Srodkowej i Wschodniej. Przede wszystkim jest zainteresowany kra-
jami, w ktdrych potencjat wzrostu rynku ubezpieczeniowego jest wysoki, a jedno-
czesnie sg duze szanse na osiagnigcie tam przewagi konkurencyjnej. PZU na ryn-
kach zagranicznych zamierza rozwija¢ linie biznesowe, w ktérych moze osiagnaé
znaczng przewage konkurencyjng i potencjalnie duze udziaty rynkowe. Przewidu-
je, Ze beda to grupowe i indywidualne ubezpieczenia na zycie, a w nastgpnej ko-
lejnosci (w zaleznosci od sytuacji regulacyjne;j i politycznej danego kraju) rozwijaé
bedzie réwniez ubezpieczenia emerytalne i fundusze inwestycyjne.

Na rynkach zagranicznych PZU dziata pod wtasng nazwg. Kadra kierow-
nicza w jak najwigkszym stopniu jest lokalna, tzn. narodowosci danego kra-
ju, z doswiadczeniem menedzerskim w firmach ubezpieczeniowych w krajach
rozwinigtych gospodarczo.
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Celem, jaki zalozyly spétki PZU na rynku zagranicznym, jest zdobycie
1 utrzymanie pozycji w czotéwce 3 najwigkszych firm oraz docelowy udziat
w rynku w granicach 12-25%. PZU oczekuje takze osiggniecia dynamiki sktad-
ki znacznie wyzszej niz w Polsce oraz docelowo wyzszego niz w Polsce zwro-
tu z kapitatu. Przewiduje, ze udzial operacji zagranicznych w sktadce wyniesie
w 2010 roku okoto 8% [Materiaty wewnetrzne PZU Zycie S.A. z lutego 2006].

5. Uwagi koncowe

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, zZe ponownie zaczyna si¢ do-
bry okres dla ubezpieczen i prognozuje si¢ zwiekszenie zainteresowania Pola-
kéw ubezpieczeniami. Rynek ubezpieczeni jest rynkiem nowoczesnych produk-
tow, bedzie stale si¢ rozwijal, pomimo wielu istniejacych zagrozen takich, jak
na przyktad: niestabilna sytuacja gospodarcza, spadek inflacji, wzrost niebez-
pieczeristwa wystgpienia katastrof lub zamachdéw terrorystycznych, emigracje
Polakéw do innych krajéw w celach zarobkowych.

Jednakze, postepujace procesy globalizacji oraz tworzace si¢ wspolzalez-
nosci biznesowe pozwalaja przewidywac jeszcze wigksze zaostrzenie rozwijaja-
cej sie konkurencji. Ubezpieczyciele musza dotrzymac kroku nie tylko konku-
rentom, ale takze swoim klientom, oczekujacym kompleksowej, profesjonalne;j
obstugi oraz przej¢cia pelnej odpowiedzialnosci za podejmowane, nie do korica
przewidywalne decyzje. Niezbgdna w takiej sytuaciji staje si¢ szeroka i profesjo-
nalna wiedza z zakresu ubezpieczen, zarzadzania i umiejetnosci prawidlowej
oceny sygnaléw ptynacych z rynku.
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