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Streszczenie

Praca stanowi studium teoretyczno-empiryczne odnoszace si¢ do problematyki wypalenia zawodowego
nauczycieli w konteks$cie ich poziomu kompetencji spotecznych oraz inteligencji emocjonalnej. Badania
zostaty przeprowadzone wsérodd pedagogow szkot $rednich i podstawowych. Do badania wykorzystano
nastgpujace narzedzia: Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ, Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych KKS oraz Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Wyniki badan pokazaty dosé
silne natezenie wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej. Bardziej wypaleni sg nauczyciele ze
szkot $rednich. W wynikach badan odnotowano $rednie lub silne, ujemne korelacje migdzy wszystkimi
wymiarami wypalenia zawodowego 1 wszystkimi zmiennymi kompetencji spotecznych oraz inteligencji
emocjonalnej. W badanej grupie pedagogéw zauwazono, ze starsi nauczyciele reprezentujg nizszy
poziom kompetencji spotecznych 1 inteligencji emocjonalnej. Nauczyciele twierdza, ze przyczyna
wypalenia zawodowego jest biurokratyczny styl pracy oraz brak umiejetnosci lub niedostateczne
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. W opinii pedagogéw symptomami wypalenia zawodowego s3:
uciekanie od probleméw ucznidéw, postawy cyniczne oraz negatywne postawy wobec uczniow.
Nauczyciele stwierdzili takze, ze dbanie o higien¢ psychiczng, o relacje mig¢dzyludzkie oraz
uczestniczenie w warsztatach na temat radzenia sobie ze stresem, moze okazaé si¢ istotne w punktu
widzenia dziatan prewencyjnych w odniesieniu do zagrozenia omawianym syndromem.

Slowa kluczowe

wypalenie zawodowe, wyczerpanie psychofizyczne, rozczarowanie, kompetencje spoteczne, inteligencja
emocjonalna, nauczyciele




8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41
4 / 124

Abstract

The work is a theoretical and empirical study referring to the issue of teachers' professional burnout in the
context of their level of social competence and emotional intelligence. The research was conducted
among primary and secondary school teachers. The following tools were used in the research: the LBQ
Burnout Questionnaire, the KKS Social Competence Questionnaire and the INTE Emotional Intelligence
Questionnaire.The results of the research showed quite strong intensity of professional burnout in this
professional group. Teachers from high school are more burnt. In the research results, there were medium
or strong negative correlations between all dimensions of occupational burnout and all variables of social
competence and emotional intelligence. In the surveyed group of educators, it was noted that older
teachers represent a lower level of social competence and emotional intelligence. Teachers claim that the
cause of professional burnout is a bureaucratic style of work and lack of skills or inadequate skills in
coping with stress. In the opinion of educators, the symptoms of burnout are: running away from students'
problems, cynical attitudes and negative attitudes towards students. Teachers also stated that care for
mental hygiene, interpersonal relations and participation in workshops on coping with stress may turn out
to be important in terms of preventive actions in relation to the threat discussed in the syndrome.
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burnout, psychophysical exhaustion, disappointment, social competence, emotional intelligence, teachers
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WSTEP

Szczegblnie waznym obszarem aktywnosci wspolczesnego czlowieka jest praca.
Przemiany gospodarcze spowodowaly uksztattowanie si¢ nowego modelu rynku pracy
z okreslonymi wymaganiami w zakresie kwalifikacji i kompetencji. Przed wieloma osobami
stangly wyzwania, potrzeba sprostania nowym sytuacjom. Nie wszyscy s3 w stanie
dostosowa¢ si¢ do wymagan miejsca pracy i oczekiwan pracodawcéw, w zwigzku z tym
doswiadczaja stresu. Przecigzenie obowigzkami zawodowymi, brak umiejetnosci radzenia
sobie z wymaganiami, frustracjg, prowadzi¢ moze do powstania syndromu wypalenia
zawodowego. Dotyka ono przede wszystkim pracownikdw wspierajagcych i pomagajacych
innym, majacych bliskie i intensywne kontakty interpersonalne, do ktérych naleza -
nauczyciele, funkcjonujacy w specyficznym srodowisku zawodowym.

Jedng z przestanek wyboru tematu jest wazno$¢ tego zagadnienia, co ma odbicie
w literaturze. Zainteresowania naukowcéw przyczynily si¢ do stworzenia narzedzi
umozliwiajagcych pomiar wypalenia zawodowego. Obserwujac nauczycieli i stykajac si¢
z nimi mozna dostrzec pojawiajace si¢ problemy w aspekcie emocjonalnym, spotecznym
i fizycznym. Praca w instytucjach o$wiaty moze si¢ przyczynia¢ do emocjonalnego
wyczerpania, zme¢czenia i frustracji. Poczatkowa fascynacja zawodem powoli przeksztalca si¢
w zniechecenie, obnizenie sit i apati¢.

Celem niniejszej pracy jest zbadanie zjawiska wypalenia zawodowego nauczycieli
w kontekscie poziomu ich kompetencji spolecznych oraz inteligencji emocjonalne;j.
Szczegétowe cele beda dotyczyty zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zmiennymi wypalenia
zawodowego a sktadowymi kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;j.

W czesci teoretycznej pracy zaprezentowano poje¢cie wypalenia zawodowego na
podstawie dotychczasowych definicji, zawartych w literaturze oraz przeglad koncepcji
odnoszacych si¢ do zagadnienia wypalenia zawodowego, omoéwiono przyczyny
i konsekwencje tego zjawiska. Przedstawiono takze czynniki ryzyka wypalenia zawodowego
w odniesieniu do nauczycieli. W kolejnych rozdziatach oméwiono zagadnienie kompetencji
spolecznych oraz inteligencji emocjonalnej. Ukazano takze stan badan dotyczacych syndromu
wypalenia zawodowego w kontekscie poziomu kompetencji spotecznych i inteligencji
emocjonalne;j.

W cze$ci metodologicznej sformutowano problemy i1 hipotezy badawcze, opisano
metode, narzgdzia badawcze oraz procedur¢ badawczg. Celem badan bylo ustalenie

zaleznosci miedzy poziomem wypalenia zawodowego oraz poziomem kompetencji
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spolecznych i inteligencji emocjonalnej u nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych
1 Srednich.

W kolejnym rozdziale przedstawiono i oméwiono wyniki badan. Cato$¢ zwienczylo
podsumowanie, wnioski oraz dyskusja wynikow, zawierajaca propozycje odnosnie dalszych
perspektyw badawczych.

Problematyka wypalenia zawodowego warta jest zglebiania, ze wzgledu na
konsekwencje w odniesieniu do jednostki do$wiadczajacej wyczerpania sit, jak i1 dla
otoczenia, w ktérym funkcjonuje. Podjeta analiza wpisuje si¢ w cigg badan nad tym
zjawiskiem i moze stanowi¢ przyczynek do dalszych dociekan, np. szerszych badan
ilosciowych. Powinna zosta¢ takze zaproponowana pracownikom oswiaty mozliwos¢
uczestnictwa w dziataniach prewencyjnych w postaci poradnictwa: jak chroni¢ si¢ przed

wypaleniem zawodowym i mie¢ ciggle motywacje¢ do pracy.
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Rozdzial 1
Zagadnienie wypalenia zawodowego

Problem wypalenia zawodowego wynika ze znaczenia, jakie wspdiczesny cztowiek
przypisuje pracy i jej pochodnym, dostep do niej umozliwia realizacje wielu celéw, stanowi
ona bardzo istotny aspekt zycia. Moze by¢ zaréwno zrédtem zadowolenia, wptywac
pozytywnie na poczucie wartosci jednostki, wzmaga¢ motywacj¢ osiggnie¢, pobudza¢ do
rozwoju, jak i przyczynia¢ si¢ do obnizenia sit, motywacji, wywolujac stres i powodujac
obcigzenie, a w konsekwencji wypalenie. Wspdiczesnie, na rynku pracy nalezy spetnia¢ coraz
wicksze wymagania, w zakresie kwalifikacji i kompetencji, radzi¢ sobie z konkurencja,
trudno$ciami, aby osiagna¢ wartosci z niej wynikajace. Wypalenie jest czesto konsekwencja
nadmiernego zaangazowania zawodowego i1 braku pozytywnej informacji zwrotnej ze strony
srodowiska. W celu przedstawienia podtoza teoretycznego wypalenia, w niniejszym rozdziale
omoéwione zostang kolejno: kluczowe definicje i koncepcje, uwzgledniajace strukturg

i dynamike zjawiska, a nast¢pnie zaprezentowane zostang jego przyczyny i konsekwencje.

1.1 Pojecie wypalenia zawodowego i jego charakterystyka

Badacze, biorac pod uwage szereg przestanek, zwigzanych z obserwacjami ludzi,
wykazujacymi zniechecenie praca zawodowg i uprzednio satysfakcjonujagcymi zadaniami,
zaczeli analizowaé to zjawisko, nadajac mu nazwe ,,wypalenia zawodowego”. Termin ten
zostal wlaczony do stownika psychologicznego w latach siedemdziesigtych XX wieku, co
bylo takze konsekwencja badan dotyczacych stresu, podejmowanych przez H. Seylego.
Wypalenie jest konsekwencja odczuwania dtugotrwalego stresu, bedacego obcigzeniem dla
organizmu (Heszen—Niejodek, 1991), ktéry staje si¢ takze podlozem wielu choréb
somatycznych. W literaturze jest to znane pod nazwg tzw. syndromu adaptacji (ang. GAS:
General Adaptation Syndrome), na ktéry skladajg si¢: pobudzenie do przeciwdzialania
skutkom danej sytuacji, mobilizacja organizmu, przystosowanie. Koncowym stadium zespotu
adaptacyjnego jest wyczerpanie, bedace konsekwencjg chronicznego doswiadczania stresu,
gdyz organizm nie radzi sobie z pojawiajacymi si¢ zagrozeniami, w zwigzku z tym obniza si¢
obrona immunologiczna, jest to stan bliski odczuwanemu w stadium wypalenia zawodowego

(Tucholska, 2009). Stan wyczerpania wedlug koncepcji stresu H. Sely'ego i wypalenie
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oznaczajg uszczuplenie mozliwosci prawidlowego funkcjonowania, gdyz chroniczny stres
1 przecigzenie prowadzi do zaburzen w funkcjonowaniu jednostki (Tucholska, 2009).

Badania nad stresem przyczynity si¢ do stworzenia pdzniejszych definicji
opisywanego syndromu. Poczatkowo termin ten budzit sporo kontrowersji, jednak pdzniej,
w Swietle przeprowadzonych badan, wiele srodowisk przekonato si¢ i uznato, ze problem
wyczerpania pracg rzeczywiscie istnieje, szczegdllnie tam, gdzie pracownicy stykajac sie
z problemami innych ludzi, angazujac si¢, pomagajac i wspierajac, do§wiadczaja wyczerpania
sit oraz zniechecenia (S¢k, 2009).

Zidentyfikowanie tego zjawiska zainicjowalo szereg badan. Zesp6él wypalenia
zawodowego - burnout (Okla, Steuden, 1998), jako jeden z pierwszych badaczy
podejmujacych te tematyke — opisat w 1974r — H. Freudenberger, jako stan, ktéry narasta
z biegiem czasu i polega na wkladaniu w swa pracg¢ bardzo duzego wysitku, co w rezultacie
prowadzi do utraty sit, motywacji i zniechecenia (Freudenberger, 1974, za: Okla, Steuden,
1998).

Drugg badaczka, ktéra niemal réwnolegle ze wspomnianym wyzej badaczem podjeta
si¢ opisania terminu bornout byta Ch. Maslach (Maslach, 1978, 1979, 1995; Maslach,
Jackson, 1981), ktéra wywarla znamienny wplyw na rozwdj tej tematyki, opracowujac
Maslach Burnout Inventory (MBI) (por. Tucholska, 2001). Koncepcja Ch. Maslach stata si¢
takze inspiracjag badan nad wypaleniem zawodowym réznych grup: nauczycieli, ksigzy,
lekarzy, pielegniarek, pracownikéw pomocy spotecznej itp., w srodowiskach, gdzie praca
wymaga ofiarnosci i polega na niesieniu pomocy innym. Do polskich naukowcow
zajmujacych si¢ tg tematyka m.in. naleza: J. Wojciechowska (1995), M. Pietka (2005), H. Sek
(2001), E. Pisula, M. Strykowska, W. Swie;tochowski (2001), S. Tucholska (2000),
A. Trzeciakowska (1994). Wspétczesnie, zainteresowanie tematykg wypalenia zawodowego
nie stabnie.

Badania nad wypaleniem zawodowym doprowadzily do powstania znanej, opartej na
trzech czynnikach — definicji tego syndromu autorstwa Ch. Maslach 1 S. Jackson. Na
wypalenie zawodowe sktadaja si¢ ich zdaniem: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja
oraz utrata osobistego zaangazowania (Tucholska, 2001), wyst¢pujaca u oséb pracujacych
w zawodach, wymagajacych nawigzywania bliskich relacji z ludzmi (por. Fengler, 2000;
Maslach, Schaufeli, Leiter, 1981).

Wsréd definicji wypalenia warto zwrdci¢ uwage na propozycje J. Edelwich
i A. Brodsky'ego (1980), ktérzy podkreslali tendencje utraty ideatéw, w narastaniu syndromu

wypalania, jako ,,topnienie” energii w zetknigciu ze stresujagcym $rodowiskiem pracy (Pisula,
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1994), czyli uszczuplenie mocy do dzialania w odniesieniu do pracownikéw wykonujacych
zadania pomocowe wobec innych (Edelwich, Brodsky, 1980).

Inny badacz - C. Cherniss (1980) wiaze wypalenie zawodowe z oddziatywaniem
dtugotrwatego stresu, odnotowujac, ze wypalenie oznacza przedtuzajacy si¢ stres w miejscu
zatrudnienia, gdzie oczekiwania sg wicksze niz mozliwosci pracownika (Fengler, 2000; por.
Wojciechowska 1880). Stres wywotuje nerwowos¢ 1 zmeczenie, praca dziala jak bodziec,
pobudzajacy negatywne reakcje, powodujagc dystans do tego, co bylo wczesniej
satysfakcjonujace i dawato zawodowe spelnienie. Poczatkowo jest to utrata zapatu,
przechodzaca w postawy obojetne i cyniczne (Iskra-Golec, Costa, Folkard i wsp., 1998).

A. Pines, E. Aronson (1988) uznaja, ze wypalenie jest stanem fizycznego,
emocjonalnego i1 psychicznego wyczerpania, wynikajacym z zaangazowania zawodowego,
ktére wywotuje coraz wigksze obcigzenie (Henzel-Korzeniowska, 2004; Pines, Aronson,
1988). Autorzy podkreslaja, ze w wigkszosci przypadkéw wypalenie zawodowe dotyka te
jednostki, ktére pracuja pomagajac innym, ktérzy ofiaruja innym siebie (Aronson, Pines,
Kafry, 1983).

Literatura ujmuje wypalenie zawodowe z dwoch perspektyw: wielowymiarowej oraz
egzystencjalnej. Teoria wypalenia zawodowego Ch. Maslach wpisuje si¢ w t¢ pierwszg, jak
juz wspomniano: opiera si¢ na trojskladnikowym modelu, w ktérym zawieraja sig:
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, niskie poczucie dokonan osobistych. W ujeciu
egzystencjalnym wypalenie zawodowe warunkowane jest utratg sensu zycia w pracy
zawodowej, rozbiezno$cig miedzy intencjami a realiami, gdy doswiadczamy ,rozbicia”
naszych ideatéw o ,,mur” rzeczywistosci. H. J. Freudenberger i G. Richelson (1980) pisali
o rozczarowaniu i frustracji, zamykaniu si¢ w poczuciu porazki. Jest to sytuacja, kiedy
marzenia s3 niszczone przez realno$¢, gdy jako pracownicy do$wiadczamy utraty
pierwotnych ztudzen.

W kazdej z definicji dostrzec mozemy proces ubytku sit, motywacji, emocjonalnego
zaangazowania, przechodzacy w marazm, zobojetnienie 1 wyczerpanie emocjonalne. Dotyka
to szczegllnie oséb, ktére zawodowo pomagaja innym (Tucholska, 2009; por. Sek, 1996)
i srodowisk, gdzie konieczne jest duze zaangazowanie emocjonalne i bliski kontakt z ludzmi.
Nalezy takze pamig¢ta¢ o osobowosciowych uwarunkowaniach wypalenia.

Wypalenie zawodowe, narastajgc  ujawnia Si¢ poprzez pewne symptomy.
J. Fengler powotuje si¢ na prace C. Chernissa, ktéry twierdzil, Ze omawiany syndrom moze
objawia¢ si¢ m.in. niechecig do wyjscia do pracy, frustracja i zto$cig, postawami wycofania

si¢ oraz alienacji, zmgczeniem, ,ucieczka” od klientéw, pacjentow i ich probleméw,
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cynizmem, czy réznymi problemami somatycznymi, a takze czesto uzaleznieniami (Fengler,
2000).

Ten sam autor, odwotujac si¢ do F.W. Kaslowa, N. Schulman (1987) wymienia
dodatkowo nastgpujace sygnaty alarmujace: poczucie osamotnienia, przecigzenia zadaniami
zawodowymi, niewlasciwe relacje z klientami i wspdlpracownikami, nadpobudliwosc,
wybuchowos¢, ale takze tendencje ucieczkowe 1 nawet samobdjcze (Fengler, 2000).

E. Kedracka wymienia w ramach objawéw fizycznych: nawarstwiajgce si¢ zmeczenie,
bezsennos¢, bdle gtowy, obnizong odpornos¢ skutkujaca wieksza podatnoscig na infekcje, zas
w ,,0bszarze” objawéw behawioralnych: okazywanie zniecierpliwienia i ztosci, labilnos¢
zachowania, okre§lanie uczniéw w sposéb przedmiotowy: moéwienie o nich jako
,0 przypadkach”, ,sprawach”. Jako objawy psychologiczne wyszczegdlnia: zwatpienie,
uczucie odretwienia, znudzenia, bierno$ci, rozgoryczenie, rozdraznienie 1 irytacje,
niestabilno$¢ emocjonalng (Kedracka, 1999, za: Jankowiak, 2010).

Osoba, ktéra wypala si¢ zaczyna widzie¢ swojg przyszto$¢ w ,,czarnych barwach”, ucieka
od ludzi, watpi w swoje mozliwosci 1 nadzieje na zmiang, wykazuje obojetnos¢, zaszywa si¢
w S$wiecie fantazji i iluzji, czgsto aby zredukowac stres i pesymizm zaczyna naduzywac
alkoholu czy $rodkéw psychoaktywnych. Nie mozna zapomina¢ o sferze fizyczne;j.
Odczuwane moga by¢ napigcia w ciele, bl stawdéw, bdle i zawroty glowy, bezsennosc,
pojawi¢ si¢ moga rowniez problemy kardiologiczne i oddechowe, nadci$nienie (Jankowiak,
2010; por. Maslach, 2000). Mamy do czynienia takze z meczliwos$cig, nadmiernym poceniem

si¢, brakiem apetytu lub nadmiernym apetytem.

1.2 Wybrane modele wypalenia zawodowego

Najbardziej znang koncepcja wypalenia zawodowego jest wielowymiarowy model
wypalenia opracowany przez Ch. Maslach. Skladaja si¢ na niego wspomniane juz
wymiary: wyczerpanie, depersonalizacja oraz obnizone poczucie sprawstwa, nieskutecznosci
wlasnej pracy (Tucholska, 2001; Maslach, 1988). Wypalenie stanowi konsekwencj¢
dtugotrwatego przebywania w S$rodowisku stresujacym jednostke, narasta i przechodzi
w coraz wigksze natezenie objawow.

Wymienione wyzej emocjonalne wyczerpanie powstaje z odczuwanego przecigzenia
kontaktami interpersonalnymi. Pracownik zaczyna si¢ zmusza¢ do wykonania czynnosci,

pojawiaja si¢ reakcje somatyczne w postaci bezsennosci, bolow glowy, dolegliwosci uktadu
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krazenia lub trawiennego (por. Piasecki, 1997). Dochodza do tego cze¢sto napigcia wynikajace
z kontaktéw ze wspotpracownikami. Przecigzenie emocjonalne rodzi poczucie wyczerpania
poktadéw energii 1 niemoc w kontekscie zmiany tej sytuacji. Pracownik jest
wyeksploatowany i jednocze$nie nie dostrzega mozliwosci zmiany, powrotu do stanu, gdy
odczuwal zadowolenie z wykonywanej pracy, miat zapal do dziatania, inicjatywe
1 zaangazowanie (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Faza ta objawia si¢ poczuciem
»rozlegtego” zmeczenia, a poniewaz praca jest zobowigzaniem do wykonania okreslonych
dziatan, zaczyna by¢ obcigzeniem, realizowanie zadan przychodzi z trudem, pracownik
wktada we wszystko coraz wigcej wysitku, wielokrotnie zmuszajac si¢ do dziatania.
Zmegczenie powoduje nieche¢¢ do otoczenia, ktére jednocze$nie wptywa na ten stan.

Narastajace trudno$ci powoduja, ze pracownik zaczyna szuka¢ azylu, wycofuje si¢
z sytuacji, na ktére reaguje nerwowoscig, napi¢ciem, lgkiem, impulsywnoscig. Obniza si¢
jego zaangazowanie w prace, zaczyna unika¢ sytuacji, w ktérych kontaktuje si¢ z ludzmi,
okazujac im wsparcie i pomoc, co nosi miano depersonalizacji lub cynizmu (obecnie ostatni
termin jest czeSciej stosowany), dystansujac si¢ od probleméw podopiecznych, pacjentéw,
wychowankéw czy uczniéw (Tucholska, 2009). Kontakty sg skrécone i mniej intensywne,
pojawiajg si¢ postawy nacechowane bezduszno$cig i negatywizmem (por. Okla, Steuden,
1998). Zachowanie to mozna postrzega¢ jako forme¢ defensywna przed obcigzajacymi
kontaktami, widoczng jako ,,0ddzielanie si¢”, dystansowanie fizyczne, zwlekanie z powrotem
na stanowisko pracy po przerwie. Moze takze pojawi¢ si¢ poczucie braku kontaktu ze sobg,
obcosci wzgledem siebie i otoczenia (Okta, Steuden, 1998).

Trzeci czynnik - poczucie obnizenia wlasnych dokonan, w ujeciu W. Okty i1 S. Steuden
stanowig zaburzenia przystosowania (Oklta, Steuden, 1998), oznaczajace brak zadowolenia
z wykonywanej pracy, zniechecenie do przebywania w danym miejscu, rozgoryczenie
i przekonanie o swej nieudolnosci, wptywajace na obnizenie poczucia wtasnej wartosci
1 kompetencji czy umiejetnosci (Bilska, 2004), co jest konsekwencjg poprzednich stadidw.
Etap ten uymowany jest przez W. Okle 1 S. Steuden w dwoch plaszczyznach: jako trudnosci
w radzeniu sobie z problemami oraz obnizenie zdolno$ci adaptacji w sferze osobistej oraz
spolecznej, obejmujacej kontakty migdzyludzkie. W stadium tym moga pojawié si¢ rézne
reakcje, czgsto w postaci skrajnej agresywnosci, walecznosci lub izolacyjnosci (jako

tendencje ,,ucieczkowe” od stresujacych ,,obiektéw’’) (Okta, Steuden, 1998).

Zanika motywacja do dzialania, narasta che¢¢ opuszczenia miejsca pracy lub

zminimalizowania tam swojej obecnosci (Maslach, 2003). Pracownik odczuwa frustracje, nie
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wierzy we wtasng skutecznos$¢, bo nie posiada sukceséw zawodowych. Przekonanie o wtasne;j
niekompetencji, iz nie jest w stanie stawi¢ czota obowigzkom i wyzwaniom zawodowym,
wiedzie do rezygnacji, zalamania, apatii, hamujac rozwdj (por. Tucholska, 2000). Kontakty
z innymi nacechowane zaczynajg by¢ nerwowoscig i wrogoscig. Moze to korelowac
z depresyjnoscig, wycofaniem z dotychczasowego zycia, izolacjg. Osoba nie radzi sobie
z zaistnialg sytuacjg, nie widzi rozwigzania, popada w apati¢, zwatpienie 1 autodestrukcje.
Moze naduzywaé srodkéw odurzajacych, alkoholu, w skrajnych przypadkach podja¢ prébe
samobdjcza (Okla, Steuden, 1998).

Opierajac si¢ ma koncepcji Ch. Maslach i inwentarzu— Maslach Burnout Inventory
(MBI), R. T., Golembiewski i R. F Munzenrider, opracowali o$miofazowy model dynamiki
zespolu burnout. Analizie zostaly poddane opisane wyzej wymiary syndromu wypalenia:
emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacja oraz brak zadowolenia z wtasnej aktywnosci
zawodowej. Badacze ci opisuja dynamike wypalenia, pod nazwa progresji rozwojowej
(Golembiewski, Munzenrider, Stevenson,1986), ktdra narasta w czasie, rozpoczynajac si¢ od
depersonalizacji, poprzez odczuwanie braku satysfakcji zawodowej, obnizonego poczucia
sprawstwa, az po wyczerpanie emocjonalne (Golembiewski, Munzenrider, Stevenson,1986).
Istotag wypalenia — zdaniem W. Okty i S. Steuden jest tu wyczerpanie emocjonalne, jego
narastanie objawia si¢ poprzez depersonalizacj¢ oraz odczuwanie braku osiggni¢¢ osobistych
(Okta, Steuden, 1999).

W. Okta i S. Steuden stworzyly model wypalenia, uznajac ten syndrom jako proces,
oznaczajacy si¢ pewng strukturg, etapowoscia i dynamika. Ze wzgledu za zlozony charakter
omawianego zespotu, trudnoscig jest wedtug autorek — ustalenie porzadku, w jakim pojawiaja
si¢ kolejne stadia, zalezy to od wielu czynnikéw, w tym od doswiadczen zyciowych jednostki.

Zaproponowaty odmienny od wykoncypowanego przez Ch. Maslach model struktury
syndromu wypalenia, na podstawie przeprowadzonych badan wsréd oséb zajmujacych sie
pomoca 1 wspieraniem innych, np. lekarzy, pielegniarek czy nauczycieli, z zastosowaniem
Skali Wypalenia Sit — SWS, wykazujac szereg podobienstw i réznic mig¢dzy koncepcja
Ch. Maslach i swojg. U Ch. Maslach znajdujemy trzy wymiary syndromu burnout -
depersonalizacje, brak zadowolenia z pracy oraz emocjonalne wyczerpanie. Tymczasem
wspomniane polskie autorki zidentyfikowany i opisaty pig¢ czynnikow omawianego zespotu,
wsréd ktorych pojawiajg sie te, wymienione przez Ch. Maslach, a dolaczenie kolejnych ich
zdaniem pozwala bardziej dokladnie zanalizowa¢ struktur¢ i dynamike badanego syndromu.

Czynnik ,,depersonalizacja” zostat ujety jako ,,utrata podmiotowego zaangazowania”, przez
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W. Okle i S. Steuden, co miato stuzy¢ uscisleniu terminologicznemu, aby nie odnosi¢ si¢ do
skojarzen z obszarem zaburzen psychiatrycznych (Okla, Steuden, 1999).

Badania empiryczne nad ,zespolem wypalenia sif’— pozwolity na wydzielenie
5 czynnikéw, do ktérych naleza: spadek kontroli emocjonalnej, zmniejszenie si¢ osobistego
zaangazowania, obnizenie skuteczno$ci w wykonywanych obowigzkach, ograniczenie
kontaktéw z innymi ludZmi, oraz zme¢czenie fizyczne (Okta, Steuden, 1999).

Na bazie koncepcji Ch. Maslach, wloski badacz - M. Santinello wraz ze
wspotpracownikami stworzyl model wypalenia zawodowego, ztozony z czterech wymiaréw
oraz kwestionariusz mierzacy ich nasilenie (Santinello, 2014), ktéry postuzy jako narzedzie
badawcze w niniejszej pracy. Pierwszym wymiarem jest wyczerpanie psychofizyczne, ktére
odnosi si¢ do uszczuplonych zasobéw, innymi stlowy zmeczenia na planie fizycznym
i psychicznym, braku checi do inicjowania dziatan, czego konsekwencja jest utrudnione
wypelnianie obowigzkéw zawodowych przez pracownika, dostarczanie otaczajagcym ludziom
wsparcia i pomocy.

Drugi wymiar wypalenia zawodowego stanowi brak zaangazowania w relacji
z klientem co przywodzi na mysl depersonalizacj¢ w ujeciu Ch. Maslach. Chodzi o chtdd,
dystans, brak zaangazowania, obojetnos¢, wycofanie, pojawiajace si¢ w relacjach z osobami
potrzebujacymi wsparcia. W pozycjach kwestionariusza zawarto pozytywnie wyrazone
stwierdzenia, §wiadczace o checi pomagania innym, oraz negatywnie: np. ze propozycje
i zalecenia nie sg przez klientéw respektowane.

Trzeci wymiar wypalenia zawodowego w tej koncepcji, w nawigzaniu takze do
Ch. Maslach to poczucie braku skutecznosci zawodowej, gdy pracownik nie odczuwa
zadowolenia z wlasnej pracy, nie widzi takze postgpow, efektow, jakie daje jego aktywnosc,
nie jest skuteczny, sprawczy, oddziatywuje to na jego poziom samooceny, poczucie wiasnej
wartosci. O wymiarze tym $wiadczg stwierdzenia do skalowania o zabarwieniu pozytywnym,
ze komunikacja z innymi przebiega prawidlowo lub negatywnym, ze badany nie jest w stanie
stawi¢ czota problemom, z jakimi przychodza podopieczni.

Czwartym wymiarem, dodatkowym, ktérego nie spotykamy u Ch. Maslach jest
rozczarowanie, ktére oznacza utrat¢ idealéw w zderzeniu si¢ z realng sytuacjg zawodowa.
Osoby podejmujac decyzj¢ o swojej przyszlej profesji czesto idealizujg misje ,,pomagacza”,
rzeczywisto$¢ pokazuje im nieco inne wymagania, jednostka reaguje powolnym spadkiem
entuzjazmu i zaangazowania (Santinello, 2014). Wypalenie zawodowe jest wypadkowa dtugo
,hoszonego” rozczarowania. Temat ten podejmowali J. Edelwich i A. Brodsky,

(por. Jarzynkowski, Ksigzek, Piotrkowska, Dobosz, 2017; Lipowska, 2013) akcentujac
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dynamike tego procesu (Wilczek-Rézycka, 2008). W ich ujeciu omawiany syndrom mozna
pojmowac¢ wiasnie jako progresywne rozczarowanie praca, jest to hiatus miedzy marzeniami
1 realnoscig (Tucholska, 2009) z oznaczeniem czterech faz: entuzjazmu, stagnacji, frustracji
oraz apatii (Wyderka, Kowalska, Szelag, 2009).

Etap pierwszy — entuzjazm — oznacza pelne zaangazowanie si¢ w prace, pracownik ma
idealistyczne oczekiwania, jest zmotywowany do dziatania, planuje ambitne cele i realizuje
je, nie szczedzac sil. Jest gotowy na wyzwania, wykazuje wysoka motywacje osiagnie¢. Faza
ta jest charakterystyczna dla pracownikéw, rozpoczynajacych swoje zycie zawodowe, ktérzy
s nastawieni bardzo idealistycznie, przekonani, ze moga wszystko, dajac temu energi¢
1 zapat. Jednak czgsto przeceniajg swoje mozliwosci, gdyz brakuje im doswiadczenia
1 dystansu (Edelwich, Brodsky, 1980).

Drugi etap autorzy nazwali stagnacja, bowiem w poréwnaniu z poprzednim stadium
pojawiaja si¢ pierwsze rozczarowania, hamujace poczatkowy zapat do dziatania. Jednostka
uswiadamia sobie, ze zbyt utozsamita si¢ ze swoja rolag zawodowa, co spowodowato, ze
wyczerpala swoje zasoby, dlatego zaczyna si¢ wyciszaé, urealnia¢ swoje zamierzenia i cele.
Do glosu dochodzi rozsadek, refleksja wynikajgca takze z reakcji otoczenia. Pracownik
zaczyna dystansowac si¢ od wczesniejszego petnego zaangazowania, nie chce poswigcaé
pracy calego czasu, stawia granice, kalkuluje poswigecony czas w kontekscie wynagrodzenia
czy innych korzysci i zaczyna docenia¢ czas wolny (Tucholska, 2009).

Etap trzeci, kluczowy dla procesu wypalenia, zostal nazwany — frustracja, gdyz
wynika z pojawiajacych si¢ w trakcie pracy rozczarowan, wzmagajacych niezadowolenie
1 rozgoryczenie, do czego przyczyniaja si¢: niska gratyfikacja, niedostateczna pomoc ze
strony $rodowiska, trudno$ci w realizacji roli zawodowej, wynikajace np. z niewlasciwego
zarzadzania czy organizacji pracy. Na tym etapie juz pojawiaja si¢ objawy wypalenia: ztos¢,
rozgoryczenie, konfliktowos¢, a jednostka czesto poszukuje uspokojenia przy pomocy
uzywek (Tucholska, 2009).

Na etapie czwartym, nazwanym apatia (Edelwich, Brodsky, 1980) pracownik zaczyna
wycofywaé si¢ z aktywnos$ci, unika¢ kontaktow ze wspoOtpracownikami i klientami,
pacjentami, podopiecznymi, nie przyktada si¢ do swoich obowigzkéw, minimalizuje
bezposredni kontakt z otoczeniem, przewazajg postawy nacechowane obojetnoscig
1 cynizmem. Z trudnoscig motywuje si¢ do dziatania zawodowego, niechetnie przychodzi do
pracy, niecierpliwie czeka na koniec ,,pobytu” w zakladzie pracy. Staje si¢ obojetny wobec
wszystkiego, co do pewnego momentu budzito jego zainteresowanie, innych wini za porazki,

innym przypisuje negatywne cechy (Edelwich, Brodsky 1980). Brakuje mu empatii
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i zainteresowania otaczajagcymi ludzmi, albo na nich przerzuca win¢ za niepowodzenia czy
porazki. Wykazuje reakcje ucieczkowe, marzy na jawie, szybko dekoncentruje si¢, popada
Ww rutyn¢ i marazm 1 staje si¢ niewzruszony, ,,unieruchomiony” emocjonalnie i motywacyjnie
(Edelwich, Brodsky 1980).

J. Edelwich i A. Brodsky postulujg takze piagty etap — interwencje¢ (Wyderka,
Kowalska, Szelag, 2009) w postaci profesjonalnej pomocy, ktéra jest nadziejg na zmiang
zycia i przekonan. Wazne jest jak najwczesniejsze oddziatywanie, gdyz wtedy rokuje lepsze

rezultaty (Wilczek-Rézycka, 2008; Rogala-Pawelczyk, 2007).

1.3 Geneza i nastepstwa wypalenia zawodowego

Znajac ogblng charakterystyke i dynamike wypalenia zawodowego nalezy poszukac
genezy syndromu, czyli jego zrédet. Z badan dotyczacych wypalenia zawodowego wynika,
ze jest to proces, rozwijajacy si¢ sekwencyjnie (Maslach, 1998) i narastajacy, nie wynikajacy
z pojedynczego zdarzenia (Litzke, Schuh, 2007). Sktadaja si¢ nan rdézne przyczyny,
zasadzajace si¢ na braku rownowagi migdzy oczekiwaniami a naszymi zasobami, w duzym
stopniu nieumiejetnoscia radzenia sobie z cigzarem sytuacji (Anczewska, Switaj,
Roszczynska, 2005). Czynnikiem kluczowym jest stres, a wiasciwie trudno$¢ radzenia sobie
z nim, co zostato juz zidentyfikowane i1 opisane przez Ch. Maslach, jako czynnik wywotujacy
szereg negatywnych skutkéw (Samoukina, 2005), wplywajacy na rozwdj kolejno:
wyczerpania emocjonalnego, nastepnie depersonalizacji, az w koncu uraty poczucia wlasnych
osiggnie¢ zawodowych (Maslach, 2000). Bodzce wplywajace na pracownika moga odnosic¢
si¢ do warunkéw pracy i zatrudnienia, samej istoty pracy oraz do kontaktéw miedzyludzkich
w danej organizacji (Samoukina, 2005). Literatura podaje wiele réznych uwarunkowan
syndromu burnout (Okta, Steuden, 1999; Bilska, 2004; Wilczek-Ruzyczka, 2014).
Najprosciej mozna uja¢ przyczyny w grupe czynnikbw wewnetrznych (zwigzanych
z osobowoscia, sposobami radzenia sobie) i zewnetrznych, odnoszacych si¢ do warunkéw
pracy (Okta, Steuden, 1999) Ilub zastosowa¢ podziat na czynniki jednostkowe,
(indywidualne), interpersonalne oraz instytucjonalne lub organizacyjne (Bilska, 2004).
W odniesieniu do aspektéw przyczyniajacych si¢ do zaistnienia procesu wypalenia i jego
rozwoju mozna wymieni¢ cechy cztowieka, ktéry ujawnia postawy obronne, bierne, unikowe
wzgledem trudnych sytuacji, przejawia niepewnos¢ w kontaktach, jest zalezny od innych,

zewnatrzsterowny, czesto si¢ wycofuje, unika podejmowania decyzji, ma niskg samooceng,
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niskie poczucie wilasnej wartosci, oraz skutecznosci (Wilczek-Ruzyczka, 2014), ale takze
posiada wysoka motywacj¢ osiggnie¢, czesto odznacza si¢ perfekcjonizmem (Terelak, 2001;
Sek, 1996; Golinska, Swie;tochowski 1998, za: Bilska, 2004). Niektérzy badacze méwig
o niedojrzalej osobowos$ci i nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem (Wilczek-Ruzyczka,
2014). Za Ch. Maslach mozna takze stwierdzi¢, ze najcz¢sciej do wypalenia predestynujg
osoby chcace pomaga¢ 1 wspieraC, czesto kosztem wiasnych zasobéw (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001), majace idealistyczne podejscie do pracy nieodpowiednig ocen¢ swoich
mozliwosci w stosunku do podejmowanych przedsigwzi¢¢. Osoby narazone na ryzyko
wypalenia mogg mie¢ trudno$ci z samooceng, okresleniem hierarchii potrzeb, z wypelnianiem
r6l spotecznych, skutecznym kontaktowaniem si¢ z innymi, radzeniem sobie
z niepowodzeniami i konfliktami (Okta, Steuden, 1999).

Druga grupa czynnikow odnosi si¢ do relacji z innymi, do ktérych na plaszczyznie
zawodowej naleza: otaczajacy ludzie, gtéwnie klienci, podopieczni, jak i wspdipracownicy
(Wilczek-Ruzyczka, 2014). Ci ostatni moga wplywaé negatywnie na jednostke poprzez
dziatania rywalizacyjne, agresj¢ stowng, mobbing, niezdrowa konkurencj¢ 1 postawy
antagonistyczne. Branie na siebie czyjego$ cierpienia jest obcigzajace, jednostka pomagajaca
moze nie§wiadomie przejmowa¢ problemy innych, moze wspdétodczuwac cierpienie. Jest
w tym swoisty paradoks, o jakim méwi Bilska, ze aby pomagac¢ konieczne jest zaangazowanie
emocjonalne, ale ono wilasnie przyczynia si¢ do utraty sit i wypalenia (Bilska, 2004).

Trzecia grupa czynnikow wynika z nieprawidlowego funkcjonowania organizacji, co
moze skutkowa¢ znacznym obcigzeniem pracownika, np. w postaci duzego poziomu
odpowiedzialnosci za dany odcinek pracy, w kontekscie niewielkiego wptywu na sposéb czy
proces realizacji zadan. Moga to by¢ takze wysokie wymagania, oczekiwania, zmuszajace
pracownika do maksymalnego wysitku, koncentracji, ciggtej dyspozycyjnosci, z brakiem
mozliwosci zregenerowania sit (Okta, Steuden, 1999). Dodatkowo wptywa: zle zarzadzanie
np. styl oparty na ograniczaniu poczucia sprawstwa, mozliwosci oddzialywania na bieg
zdarzen (Kostyta, Gryczka, 1999). Blokuje on innowacyjno$¢ jednostek kontrolowanych
przez kierownictwo (Wielgus, Tomaszewski, 2013). Pracownik jest zdezorientowany
otrzymujac sprzeczne polecenia od réznych ludzi go nadzorujacych, moze nie miec
mozliwosci prawidtowego wykonywania zadan, moze nie posiada¢ §wiadomosci celu swoich
dziatan. Pojawiajagce si¢ niedopasowanie mie¢dzy organizacja a pracownikiem bedzie
przyczynia¢ si¢ do ubytku jego sil 1 motywacji (Loboda, 1990, za: Bilska, 2004). Ta
niezgodno$¢ bedzie wskazywaé na zagrozenie wypaleniem (Henzel-Korzeniowska, 2004).

Dodatkowo do narastania syndromu wypalenia przyczynia si¢ niesprawiedliwe traktowanie
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danego pracownika, w zakresie podziatu zadan oraz wynagradzania. Jest to czynnik
odnoszacy si¢ do emocjonalnego wyczerpania. O niedopasowaniu $wiadczg takze aspekty
aksjologiczne, w postaci konfliktu wartosci miedzy przekonaniami jednostki, a kulturg
organizacji (Maslach, 2003, por. Strykowska, A. Trzeciakowska, 1994).

Wsréd szczegdlnie silnych uwarunkowan wypalenia zawodowego N. Samoukina
podaje np.: zaangazowanie sit, energii w wykonywang prace, przy jednoczesnej
nieodpowiedniej ocenie przetozonych 1 otoczenia, rywalizacyjne relacje ze
wspotpracownikami, ktérych podiozem jest niezrozumienie, negacja; hamowanie rozwoju,
niedopuszczanie pracownikow do mozliwosci doskonalenia zawodowego; zbyt duza
zmienno$¢ /intensywna praca, napig¢te terminy/ lub zbyt duza monotonia pracy (Samoukina,

2005, 2007).

Narastanie procesu wypalenia prowadzi do powolnych zmian w nastawieniu
psychicznym jednostki, do obnizenia sil, wydolnos$ci, woli dziatania i zapatu. Pojawiajg si¢
symptomy leku, depresji, narastajgcego niepokoju. Brak pozytywnej informacji zwrotnej,
tkwienie we frustrujgcej sytuacji z poczuciem niespetnienia i braku sukcesu powoduje, ze
obniza si¢ poczucie sprawstwa, wlasnej wartosci. Dominuje poczucie nieadekwatnosci, braku
znaczenia, szczegOlnie silnie jest przezywane przy nieobecno$ci wsparcia ze strony
najblizszego srodowiska. W sferze poznawczej pojawia si¢ blokada, sztywno$¢ myslenia,
obojetnos¢ na nowe tresci, stan ten odzwierciedla si¢ takze w aspekcie fizycznym w postaci
choréb (Tucholska, 2009; Maslach, 2003). Moze pojawia¢ si¢ kompulsywne jedzenie,
naduzywanie substancji psychoaktywnych i lekow (Grzegorzewska, 2006, Tucholska, 1996,
2009). Osoby wypalone zaczynaja gorzej funkcjonowaé¢ w grupie, moga odwlekac
wykonywanie czynno$ci, wycofywac si¢ z kontaktéw ze wspétpracownikami, klientami czy
w przypadku nauczyciela — z uczniami. Sg zdecydowanie mniej zaangazowane w dodatkowe
dziatania, minimalizujag obecno$¢ w miejscu pracy, czgsto biorg zwolnienia. Negatywne
postawy nie dotyczg tylko miejsca pracy, rozposcierajg si¢ na cate zycie osoby dotknigtej tym
syndromem, zaczyna cierpie¢ najblizsza rodzina, pojawiaja si¢ czgste kidtnie, problemy
z nieroztadowanym napigciem, chronicznym zmeczeniem, a nast¢pnie wyczerpaniem.

Stan ten wptywa negatywnie nie tylko na osobe dotkni¢tag nim, ale osoba wypalona
kreuje niewlasciwe relacje w otoczeniu, co jest zjawiskiem niekorzystnym spotecznie.
Zrozumienie mechanizmu pojawiania si¢ i narastania syndromu pozawala na aktywne
dziatanie, przeciwdziatajagce pogarszaniu si¢ sytuacji. Wypalenie zawodowe ma rdézny

przebieg, jednak symptomy sg podobne, wystepuje zaburzenie sfery psychicznej
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i somatycznej, remedium jest szybkie podjecie leczenia. Jednak najlepiej stosowa¢ dziatania
prewencyjne, wsréd nich mozna wyrézni¢ sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
w postaci dbania o swdj zawodowy, dobrostan czyli zachowanie réwnowagi mig¢dzy
zadaniami zawodowymi a odpoczynkiem (por. Grebski, 1998). Przecigzenie interakcjami (ich
czestotliwoscig 1 dtugotrwatoscig) z klientami, pacjentami czy podopiecznymi sprzyjac bedzie
wyczerpaniu psychofizycznemu (por. Szczepanska, 1996). Niezwykle wazne jest budowanie
pozytywnych relacji w miejscu pracy i grup wsparcia, ktore pozwalaja na redukcje stresu.
Bedzie to przyczynia¢ si¢ do budowania dobrej atmosfery w pracy. Niewatpliwe wazne jest
takze uczenie si¢ umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem w ramach szkolen i kurséow

dedykowanych nauczycielom.
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Rozdzial 2
Pojecie i rola kompetencji spotecznych

Termin kompetencje spoteczne zostal uzyty przez R. White w roku 1959 (Sternal,
2014). Sam termin (z tac. competentia), oznacza odpowiedzialno$¢, zgodnos¢, sprawnos¢ do
dziatania. Pojawienie si¢ pojecia kompetencje spoteczne towarzyszylo badaniom nad
oddzialywaniami i interakcjami jednostki z otoczeniem. Omawiany termin wyraznie wptywa
na skuteczno$¢ tego procesu. Badania potwierdzaja, ze kompetencje maja Scisty zwigzek
z poczuciem zadowolenia, chgcig niesienia pomocy innym, otwartoscia do przyjmowania
wsparcia, a takze odpowiednimi strategiami radzenia sobie w sytuacjach stresu, zgodnym
funkcjonowaniem w relacjach z ludzmi. Niski poziom kompetencji spotecznych taczy si¢
czgsto m.in. z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieniami, chorobami somatycznymi

(Knopp, 2013).

2.1 Definicje kompetencji spotecznych

Wielu badaczy tworzyto r6zne definicje kompetencji spotecznych, od dlugiego czasu
trwajg proby zblizenia terminu do obszaru, jaki okre$la. Czesto jest bliski znaczeniowo
radzeniu sobie w sytuacjach zyciowych. W literaturze poswigconej temu zagadnieniu
znajdujemy informacje $wiadczace o bardzo r6znym podejsciu do tego zagadnienia. Kazdy
autor probowat stworzy¢ swoja definicj¢ (Martowska, 2012). K. Martowska (2012) przytacza
wiele okreslen zamiennych dla kompetencji spotecznych, potwierdzajac ciaggle proby
poszukiwania zbieznosci i najlepszego odpowiednika, do ktérych naleza np.: kompetencja
(efektywno$¢) komunikacyjna, kompetencja do efektywnego dziatania, umiejetnosci
spoleczne, umiej¢tnos$¢ adaptacii itp.

Badacze zastanawiali si¢, czy mozna mowi¢ o jednej, ogdlnej kompetencji spotecznej,
czy o r6znych kompetencjach spotecznych, zwigzanych z r6znymi sytuacjami.

Dostrzegano ztozong natur¢ kompetencji spolecznych. Cz¢$¢ badaczy pod tym
pojeciem dostrzegata inteligencje spoteczng oraz emocjonalng, a takze wiedzg¢ spoleczng
(Martowska, 2012). Byly takze koncepcje kompetencji spotecznych, oparte na aspektach
poznawczych, gdyz funkcjonowanie w sposéb aprobowany spotecznie warunkowane jest
zdolnos$cig pozyskiwania informacji o znaczeniu spotecznym i ich selekcjonowania. Jest to
dotaczane do wczesniejszych do§wiadczen jednostki i ugruntowywane. K. Martowska (2012)

dodaje, ze dopiero zastosowanie tego w przestrzeni spotecznej mozna nazwaé dyspozycja
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spoteczng. W podejsciu uwzgledniajacym aspekt motywacyjny, wystepuja korelaty
osobowosci 1 temperamentu, co warunkuje otwartos¢ poznawcza w kontekscie spotecznym.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage na bardzo istotny aspekt behawioralny, ktéry pozwala na
ujawnienie si¢ tego w konkretnym zachowaniu, co zostalo przyswojone (aspekt poznawczy),
znajduje che¢ wyrazenia (aspekt motywacyjny), jest uznawane jako umiejetnos¢ spoteczna,

widoczna w konkretnych zachowaniach (Martowska, 2012).

2.2 Gléwne koncepcje kompetencji spotecznych

Wedlug M. Argyle’a kompetencja spoteczna to swoista umiej¢tno$¢ kojarzona
z wywieraniem wplywu na innych podczas interakcji w kontekscie spotecznym (Argyle, 1999
za: Tomorowicz, 2011). W nurcie komunikacyjnym U. Jakubowska analizuje kompetencje
spoteczne w konteks$cie zdolnosci do wysylania i odbierania komunikatéw, odpowiadajacych
sytuacyjnosci, w ktorej jednostka si¢ pojawia i zgodnym z zalozonymi dazeniami w tym
wzgledzie (Jakubowska, 1996, za: Tomorowicz, 2011).

B.H. Spitzberg i W.R. Cupach z kolei zglosili koncepcje relacyjng (Spitzberg,
Cupach, 2002 za: Tomorowicz, 2011), gdzie zastosowali podzial na statyczne rozumienie
pojecia kompetencji spotecznych, odnoszace si¢ do przebiegu kontaktéw mig¢dzyludzkich (od
zainicjowania relacji po jej zakonczenie) i1 dynamiczne, gdzie kluczowa role odgrywa w tym
wzgledzie intencjonalno$¢ i dostosowanie si¢ do okolicznosci.

Abstrahujac od kontekstu struktury kompetencji spotecznych, majg one wymiar
umozliwiajacy pozytywne funkcjonowanie spoleczne. Stanowig konglomerat, zbidr
dyspozycji w obrebie intelektu lub osobowos$ci. Lacznikiem migdzy koncepcja relacyjng
i komunikacyjng — zdaniem A. Tomorowicz — byta teoria S. Greenspana (Greenspan 1981,
za: Tomorowicz, 2011). Autor uznal, Zze na rozw6j kompetencji spotecznych majg wptyw
elementy motywacyjne: cechy charakteru, temperamentu oraz $wiadomos¢ spoteczna
(spoteczna inteligencja), ktéra jest dyspozycja, pozwalajacg na rozumienie $wiata ludzkiego
(Martowska, 2012).  Z tej koncepcji czerpata A. Matczak, uznajac, ze pod pojeciem
kompetencji spotecznych znajduje si¢ szereg dyspozycji (jest to liczba mnoga), ktére
ujawniajg si¢ w réznych sytuacjach spotecznych, w zaleznosci od ich kontekstu, w nich
wlasnie dana jednostka kreuje rézne role, zachowuje si¢ w okreslony sposéb. Druga

koncepcja, ktéra wywarta wptyw na A. Matczak byt poglad M. Argyle, ktory zauwazyl, ze
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w pewnych sytuacjach mozna funkcjonowac¢ poprawnie, a w niektérych wykazywac¢ deficyty,
bo uruchamiajg one ré6zne kompetencje spoleczne. Stad wynika wniosek, poparty licznymi
obserwacjami, ze kompetencja spoteczna nie jest jedna, ale stanowi zbidr wielu zdolnosci,
ktére uaktywniaja si¢ w réznych sytuacjach, do ktérych wspomniany autor zaliczyt: sytuacje
intymne, sytuacje wymagajace obrony swoich interesOw /asertywnosci/ lub ekspozycji
spolecznej, sytuacje o charakterze formalnym oraz sytuacje, gdzie nast¢puje zapoznanie
1 spotkanie z osobami nieznajomymi (Martowska, 2012). Analizujac dwie powyzsze teorie:
S. Greenspana oraz M. Argyle, A. Matczak dokonata modyfikacji, uzupetnienia, dotaczyta do
pierwszej aspekt wymiany przytoczonych czynnikéw ze S$rodowiskiem, a w drugiej
zaproponowala cztery sytuacje: intymne, ekspozycji spotecznej, formalne oraz wymagajace
wprowadzenia postawy asertywnej. Pierwsza oznacza blisko$¢ w relacjach, druga — wymaga
odpornosci na oceng, trzecia — postepowania zgodnego z obowigzujacymi zasadami, czwarta -

obrony praw i intereséw (Martowska, 2012).

2.3 Model kompetencji spotecznych A. Matczak

W Kwestionariuszu Kompetycji Spotecznych autorstwa A. Matczak znalazty si¢ trzy
typy sytuacji spotecznych: sytuacje intymne, zwigzane z ekspozycja oraz wymagajace
postawy czy zachowania asertywnego. Kompetencjami spotecznymi wedlug autorki sg
umiej¢tnosci pozwalajace radzi¢ sobie z réznymi sytuacjami spotecznymi, ktére sg
modelowane poprzez tzw. trening spoteczny (Matczak, 2007).

Sytuacje spoleczne oznaczaja przestrzen, w ktérej jednostka funkcjonuje, podlega
wplywom, presjom, ocenom, interakcjom. Moga one mie¢ rézny charakter i ztozonos$¢, moga
dotyczy¢ relacji z druga osobg, jak 1 z grupami (Martowska, 2012). W definicji pojawia si¢
takze sformulowanie: efektywnos$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach
spolecznych, w opinii r6znych autoréw moze kry¢ si¢ za tym np.: ,,skuteczno$¢ w realizacji
celow” o charakterze instrumentalnym czy interpersonalnym, albo osobistych (odnoszacych
si¢ do zycia jednostki) i pozaosobistych (korespondujacych z kwestiami zawodowymi);
umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z innymi, odpowiednio$¢ reakcji i
zachowan zgodnych z oczekiwaniami $rodowiska, co umozliwia tzw. ,przystosowanie

spoteczne” (Martowska, 2012, s. 16-17).
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Matczak wsréd sytuacji spotecznych wymienita sytuacje intymne (Matczak, 2001)
dotyczace bliskich relacji interpersonalnych, wymagajacych otwartosci na drugiego
cztowieka, odnoszace si¢ do relacji mitosci, przyjazni, otrzymywania pomocy, obejmujace
bezposrednie kontakty oraz posrednie (prosba o wsparcie w okreslonej sytuacji). Tworzenie
tego typu kontaktow wymaga: umiejetnosci odstaniania si¢ oraz zaufania (Martowska, 2012),
aby si¢ odstoni¢ trzeba mie¢ poczucie zaufania. Aby relacje mogly by¢ nawigzane
1 podtrzymywane konieczne jest ujawnienie umiejetnosci komunikacyjnych: niewerbalnych
i werbalnych oraz w zakresie wspierania i gratyfikowania (Argyle, 1991, za: Martowska,
2012).

Drugim rodzajem sa sytuacje ekspozycji spolecznej, gdzie jednostka poddaje sie¢
ocenie mniejszego lub wiekszego audytorium, w kontekscie towarzyskim, zawodowym, jak
i codziennym, stad mozna méwi¢ o réznym stopniu nat¢zenia ekspozycji, w zaleznosci od
uwarunkowan (Martowska, 2012). Sytuacje te moga by¢ trudne, stresujace dla jednostki,
wigza¢ si¢ z negatywnymi osadami. Efektywne funkcjonowanie to nie ponoszenie zbyt
duzych kosztow, w relacji do zyskow, jakimi sg zrealizowane cele.

Trzecim rodzajem sytuacji spolecznych wymienionych przez A. Matczak s3 te,
wymagajace asertywnosci. Efektywnos$¢ poruszania si¢ w tego typu sytuacjach polega na
tym, ze potrafimy w odpowiedni sposéb funkcjonowa¢ w sytuacjach trudnych, wymagajacych
obrony naszego ,terytorium”, wiasnych intereséw, bez ponoszenia zbyt duzych strat
emocjonalnych, szanujac jednoczes$nie prawa innych jednostek. Jesli potrafimy zachowaé
»ztoty Srodek”, stykajac si¢ z konfliktami, nie stajagc si¢ ulegtymi, ani agresywnymi,
pozytywnie wplywamy na nasz dobrostan, nie popadamy we frustracje czy poczucie
nieudolnosci, ze ciggle podporzadkowujemy si¢ innym. Nieumiejetno$¢ radzenia sobie
w sytuacjach obrony swoich praw skutkuje trudnosciami w kontaktach z otoczeniem.
Zachowania asertywne s3 wypadkowa posiadania istotnych umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach spolecznych, jak réwniez orientacji w zakresie regul bycia z innymi,
poprawnosci dzialania w tym zakresie, a dodatkowo zdolno$ci antycypowania skutkéw
wybranego przez nas modelu zachowania (Martowska, 2012). Rozwijanie kompetencji
spolecznych opiera si¢ na treningu w trakcie codziennych interakcji z otoczeniem. Jego
skuteczno$¢ jest uwarunkowana mozliwosciami intelektualnymi danej osoby, poziomem
inteligencji emocjonalnej, spolecznej, a takze zdolnosciami komunikacyjnymi. Ma to swoje
zrodto w przebiegu socjalizacji oraz warunkowane jest czynnikami osobowos$ciowymi.

Kompetencje spoteczne sa umiej¢tnosciami, umozliwiajgcymi wtasciwe radzenie

sobie w sytuacjach spotecznych. W zaplanowanych badaniach skoncentrowano si¢ na
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kompetencjach odnoszacych si¢ do sytuacji intymnych, wtasciwych bliskim relacjom
z innymi, sytuacjach, gdzie jesteSmy oceniani w trakcie tzw. ekspozycji spolecznych oraz
kompetencji, ,,uruchamiajgcych si¢” w sytuacjach trudnych, wymagajacych obrony swoich

praw i ,terytorium”, czyli asertywnosci (Martowska, 2012).

21



8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41

Rozdziat 3
Rozumienie inteligencji emocjonalnej

Rozdzial zostanie poswigcony zagadnieniu inteligencji emocjonalnej. Jest to w opinii
wielu badaczy predyktor osiggnie¢ zyciowych i zawodowych (Jaworowska, Matczak, 2008),
czynnik decydujacy o dobrostanie psychicznym cziowieka (Jankowska, Rys, 2011). Pojecie
zostato wprowadzone do nauki przez P. Salovey i J. D. Mayer (1990), a spopularyzowane
przez D. Golemana za sprawa ksigzki: Inteligencja emocjonalna (1995) (Martowska, 2012).
Do rozwoju badan nad inteligencjag emocjonalng i ogromnego ,,sukcesu” samego terminu,
przyczynita si¢ zmiana postrzegania relacji mi¢dzy sferg emocjonalng i intelektualng. Okazato
sie, ze nie muszg by¢ sobie przeciwstawne, najlepiej aby synergicznie wspoétdziataly ze soba,

wplywajac pozytywnie ma funkcjonowanie cztowieka w swiecie.

3.1 Definicje inteligencji emocjonalnej

Pojecie inteligencji emocjonalnej zaczeto ,,dojrzewac” juz w koncepcji inteligencji
wielorakich H. Gardnera, u ktérego pojawit si¢ termin ,inteligencja personalna”, ktéra
zawierala w swoim ,,dominium”: inteligencj¢ interpersonalng (spoleczng) i inteligencj¢
intrapersonalng, zblizong do emocjonalnej (Martowska, 2012). Odnosito si¢ to do rozumienia,
réznicowania i panowania nad emocjami, ogdélnie rozumienia siebie (Matczak, Knopp, 2013).

O roli inteligencji emocjonalnej pisali: H. Leuner (1966), P. Salovey i J. D. Mayer
(Salovey, Mayer, 1990) i D. Goleman (1995). W koncepcji E. Thorndike pojawia si¢ termin
pokrewny - ,inteligencja spoleczna”, odnoszacy si¢ do ,bycia” w $wiecie ludzkim, ktérg
wyodrebnil klasyfikujac rodzaje inteligencji, obok inteligencji abstrakcyjnej, umozliwiajace;j
funkcjonowanie w S$wiecie poje¢ 1 inteligencji praktycznej, warunkujacej codzienne
pokonywanie trudnosci (Matczak, Knopp, 2013).

Duzy wktad w poznanie zagadnienia inteligencji emocjonalnej wniesli J. Mayer
i P. Salovey, ktérzy stworzyli jej definicje, opisali oraz rozpoczeli jej pomiar. Pojecie to byto
badane 1 rdznie definiowane (Sadowska, Brachowicz, 2008). Na uwage zastuguje
wspomniane na wstepie akcentowanie synergii miedzy sferg intelektualng i emocjonalna.
Badacze s3g zgodni, co do ogdlnego ujecia, iz emocje przyczyniaja si¢ do lepszego
przystosowania do warunkéow i do lepszego funkcjonowania w rzeczywistosci, mozna je
»zaprzac’, aby nam stuzyly w zyciu. Chodzi o wzajemne skorelowanie sfery emocjonalnej

1 racjonalnej, co stanowito przelom w tradycyjnym ujmowaniu emocji, nie jako aberracji
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poznawczych, ale jako pomocnego zrédta wiedzy, ktora jest wazna z punktu widzenia danej
jednostki, bo przefiltrowana przez jej motywacje, preferencje, potrzeby. Aby zbyt si¢ nie
»rozprzestrzenita” emocjonalnos¢, nad decyzyjnoscig powinien czuwac intelekt, petnigc rolg
kontrolng. Aby sprosta¢ wymaganiom wspodiczesnego, ,,nieprzezroczystego” $wiata
nieoczekiwanych zdarzen, nie wystarczy tylko logiczne myslenie, nalezy uchwyci¢ wiele
elementéw 1 przewidzie¢ sytuacje, zanim si¢ pojawig, a to juz jest obszar emocji i intuicji

(Matczak, Knopp, 2013).

3.2 Modele inteligencji emocjonalnej

W literaturze mozna znalez¢ dwa gtéwne ujecia inteligencji emocjonalnej: modele
mieszane (mixed models) (popularne) (Matczak, 2006) i model zdolnosciowy (ability model).
Pierwszy obejmuje dwie koncepcje: D. Golemana i R. Bar-Ona (Martowska, 2012). Istota
tego modelu jest zaanektowanie w obszar inteligencji emocjonalnej, cech osobowosci,
niebedacych zdolnosciami umystowymi (Sadowska, Brachowicz, 2008). W ujeciu
D. Golemana inteligencja emocjonalna jest ,rodzajem madrosci” (Martowska, 2012),
kluczem do powodzenia w zyciu (Matczak, Knopp, 2013), fundamentem innych sktadowych
psychiki, uznawana jest jako ,,.charakter”, zawiera pi¢¢ istotnych sktadowych: znajomos¢
swoich standw emocjonalnych, kontrolowanie i kierowanie emocjami, motywowanie siebie
(np. powstrzymywanie przed impulsywnoscia), umiejetno$¢ rozpoznawania emocji innych
0sOb (empatia), dzialania na rzecz kontunuowania interakcji z otoczeniem (Sadowska,

Brachowicz, 2008). Ta koncepcja jest ujeciem inteligencji emocjonalnej jako kompetencji.

A. Matczak réznicuje pojecie zdolnosci i kompetencji, pierwsze daja szans¢ na
nauczenie si¢ efektywnych sposobow radzenia sobie w réznych sytuacjach, w trakcie treningu
i zdobywanych doswiadczen, drugie s3a posiadanymi dyspozycjami skutecznego
funkcjonowania, ktére z poprzednich wynikly (Matczak, Knopp, 2013). D. Goleman ujmuje
kompetencje emocjonalng jako dyspozycje posiadajaca zrédlo w inteligencji emocjonalnej.
O ile ostatnia wskazuje na osobiste mozliwosci przyswajania umiej¢tnosci spotecznie
uzytecznych, to pierwsza czyli kompetencja emocjonalna okresla jak duzo z potencjalnych
zdolnosci stanie si¢ dyspozycjami w kontekscie umiejetnosci (Goleman, 1999, za: Matczak,

Knopp, 2013).

23

27 / 124



8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41

W koncepcji R. Bar-Ona (1997) inteligencja emocjonalna okreslana jest jako zbiér
cech osobowosci (Matczak, Knopp, 2013). Definiowana jest jako umiejgtno$ci umozliwiajace
ludziom pokonywanie trudnosci w réznych sytuacjach spolecznych. (Bar-On, 1997 za:
Martowska, 2012; Matczak, Knopp, 2013), wséréd ktérych znajduje si¢ pie¢ sktadowych,
waznych z punktu widzenia osiggania sukceséw: umiejetnosci intrapersonalne (np.
swiadomos$¢ swoich emocji), umiejetnosci interpersonalne (odnoszace si¢ do budowania
relacji), zdolnosci przystosowawcze (m.in. dopasowanie si¢ do zmian), odpornos¢ na stres

i ogblny nastrdj (Sadowska, Brachowicz, 2008).

Drugi model, autorstwa P. Saloveya 1 J. D. Mayera odnosi inteligencj¢ emocjonalna
do sfery zdolnosci umystowych, ktére wskazujg zar6wno na emocjonalnos¢, jak i intelekt.
W przypadku tej inteligencji ,,materialem”, na ktérym ,procesujemy” sg ,informacje
emocjonalne”, w przeciwienstwie do inteligencji racjonalnej, gdzie dokonujemy operacji na
»~materii pojeciowej” (Matczak, Knopp, 2013). Ujecie to okresla inteligencj¢ emocjonalng
jako zbiér zdolnosci. Emocje stanowig konglomerat czynnikéw poznawczych,
motywacyjnych oraz fizjologicznych (Mayer, Salovey, 1999, za: Sadowska, Brachowicz,

2008).

3.3 Gléwne komponenty inteligencji emocjonalnej

W pierwotnym kwestionariuszu pomiaru inteligencji emocjonalnej N. S. Schutte
1 wspotpracownikow (1998) opartym na modelu zgloszonym przez P. Saloveya
iJ. D. Mayera (1990) pojawily si¢ trzy wyznaczniki inteligencji emocjonalnej: zdolno$¢ do
zauwazania, oceny i wyrazania emocji; zdolno$¢ do ich kontrolowania u siebie i innych oraz
zdolnos¢ do usprawniania, dzigki emocjom - myslenia i aktywnosci. (Sadowska, Brachowicz,

2008).

W literaturze, w odniesieniu do modelu P. Saloveya i J. D. Meyera opisywane s3

cztery wyznaczniki inteligencji emocjonalnej:
» zdolno$¢ do zauwazania i wyrazania emocji;
» zdolnos¢ do usprawniania dzigki emocjom myslenia i aktywnosci;
» zdolno$¢ rozumienia i analizowania emocji;

» zdolno$¢ do ich kontrolowania u siebie i innych (Matczak, Knopp, 2013;

Sadowska, Brachowicz, 2008).
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Obecnie przyjmowana jest gradacyjnos¢ pozioméw w odniesieniu do inteligencji
emocjonalnej, od elementarnych umiejetnosci postrzegania i wyrazania emocji, az po ztozone

w postaci np. $wiadomej kontroli uwalnianych emocji (Sadowska, Brachowicz, 2008).

Do gtéwnych komponentéw inteligencji emocjonalnej, wskazywanych przez badaczy

naleza:

» zdolnos¢ percepcji wlasnych emocji i wykorzystywania tkwigcego w nich
potencjalu, jako ,dostarczyciela” informacji, gdzie wazna jest umiejetnosé
rozpoznawania i nazywania emocji, (brak tej zdolnosci okreslany jest aleksytymia)

(Matczak, Knopp, 2013).

» zdolnos¢ do spostrzegania emocji u innych ludzi, (empatia) warunkujaca poprawne

reagowanie w sytuacjach spotecznych (Matczak, Knopp, 2013).

» zdolnos¢ wyrazania (ujawniania, ekspresji) emocji ma ogromne znaczenie
w procesie komunikacji, bo dzigki ,,emitowanym” sygnatom mozemy w odpowiedni
spos6b by¢ zrozumiani, nasze intencje powinny zosta¢ wlasciwe odczytane (Matczak,

Knopp, 2013).

» zdolnos¢ do rozumienia emocji wynika z gromadzenia wiedzy o emocjach i jej
weryfikowania, aby dobrze interpretowa¢ informacje i we wlasciwy sposéb
odpowiedzie¢ na nie, nalezy wzig¢ pod uwage takze kontekst kulturowy i kontekst
sytuacyjny, dotyczacy regul poprawnosci w tym zakresie. Dodatkowo wazng
zdolnoscig jest regulacja emocji, powscigganie ich spontanicznosci (Matczak, Knopp,

2013).

» zdolno$¢ do usprawniania, dzieki emocjom - myslenia i aktywnosci, polega na
»zaprzegnigciu” emocji do waznych zyciowych procesow. Jest to swoisty ,,glos”,
ktéry sugeruje jednostce wilasciwg aktywnos¢ lub ,,odradza” niewlasciwg. Na
,kanwie” emocjonalnej niektére zajecia sa sprawniej realizowane, dzigki emocjom
bardziej spontanicznie i instynktownie wybiera¢ mozemy to, co w daje chwili jest dla
nas optymalne. Jest to wilasciwe dzieciom, w pdzniejszych fazach socjalizacji
nastepuje ograniczenie tej swobody czy nieskrepowania. Najwazniejsze, aby tego
catkowicie nie stlamsi¢ w dorostosci, w $wiecie ,hegemonii” racjonalnosci

i obowigzkowosci (Matczak, Knopp, 2013).

» zdolnos¢ kontrolowania emocji — oznacza umiejetno$¢ wpltywania na wilasng

emocjonalnos$¢, aby wspierala jednostk¢ w jej zamierzeniach, bowiem regulowanie
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emocji umozliwia podjecie si¢ okreslonych zadan, mimo wewng¢trznego oporu,
poprzez ograniczanie negatywnych stanéw, aby mozna byto realizowa¢ czynnosci
zawodowe. Wyraza si¢ to w powstrzymywaniu spontanicznosci ,,rozlewajacych si¢
emocji”’, co sprzyja poprawnosci kontaktéw z ludzmi, w konteks$cie regut zachowania
sie. Aby kontrolowa¢ emocje nalezy je rozumie¢, co daje mozliwos¢ ich dopasowania

do okolicznosci, aby dziataly na naszg korzys¢ (Matczak, Knopp, 2013).

» zdolnos¢ oddzialywania na stan emocjonalny innych os6b, przejawia si¢
w sytuacjach, gdy ,,zarazamy” innych rado$cig, pobudzamy, zach¢camy do dziatania.

(Matczak, Knopp, 2013).

Pomiar inteligencji emocjonalnej oferuje wiele testow i kwestionariuszy, jednym
z nich jest Schutte Self-Report Inventory — SSRI (Schutte i in., 1998, za: Matczak, Knopp,
2013). W polskiej adaptacji jest to Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE
(Jaworowska, Matczak, 2001, 2008, za: Matczak, Knopp, 2013). Na bazie pierwszej wersji
koncepcji P. Saloveya iJ. D. Meyera (1990) powstato narzedzie, ktére dokonuje pomiaru

trzech sktadowych inteligencji emocjonalne;j:
» zdolnosci do uchwytywania, oceniania i wyrazania emocji;

» zdolno$ci do optymalizowania proceséw mentalnych i wykonaniowych dzieki

emocjom;
» zdolnosci do kontrolowania emocji u siebie i innych 0séb.

Pierwsza grupa zdolnos$ci odnosi si¢ do spostrzegania i wyrazania emocji, zaré6wno
u siebie jak i u innych os6b (poprzez tembr gtosu, sposéb zachowania), do wyrazania emocji
w kontekScie zwigzanych z nimi potrzeb 1 uchwytywania w sytuacjach spotecznych szczerych

lub nieszczerych przekazéw emocjonalnych (Jaworowska, Matczak, 2008).

Druga grupe stanowig zdolnosci do emocjonalnego wspomagania myslenia czyli do
»zaprzegnigcia” ich do dziatan poznawczych, szczegdlnie odnosi si¢ to do uwagi, kiedy
kierujemy ja na rzeczy dla nas wazne, do ogladu siebie z ré6znych perspektyw, pozwalajacego

na lepsze rozumienie swej sytuacji (Jaworowska, Matczak, 2008).

Trzecia zdolno$¢ odnosi si¢ do kontrolowania i regulowania emocji wlasnych
i cudzych, ktéra przejawia si¢ przede wszystkim w intencjonalnym ich odbieraniu
1 wplywaniu na ich przebieg, wzmacnianiu ,,pozytecznych”, oslabianiu negatywnych,
ocenianiu i ,,pod3zaniu” za tymi, ktére niosg istotne dla nas informacje (Jaworowska,

Matczak, 2008).
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W badaniach, jakie zostang zaprezentowane w niniejszej pracy przyjeto rozumienie
inteligencji emocjonalnej w ujeciu P. Saloveya 1 J. D. Meyera, jako zbiér zdolnosci
stuzacych przetwarzaniu informacji emocjonalnych (Martowska, 2012), w oparciu

0 wymienione wyzej komponenty.
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Rozdzial 4
Wypalenie zawodowe nauczycieli

Wielu badaczy jest zdania, ze na wypalenie zawodowe szczegdllnie sg narazeni
nauczyciele (Brudnik, 2009; Golinska i Swi@tochowski, 1998; Sek, 1994, 2000; Tucholska,
2003 za: Kowalczyk, Kostorz, 2017). Ch. Maslach byta zdania, jak juz zostalo wspomniane,
ze wypalaja si¢ szybciej osoby, ktére majg intensywne kontakty z ludzmi, bowiem jest tu
wymagany bliski kontakt, emocjonalne odniesienie i zaangazowanie, relacja oparta na
wspieraniu i pomocy (Anczewska, Switaj, Roszczynska, 2005). Aby wsparcie przynosito
rezultaty, aktywnos$ci musi towarzyszy¢ swoista ,,emanacja” energii ,,pomagacza’. Jesli na tej
ptaszczyznie dojdzie do zaktécen, gdy che¢ dziatania nie przyniesie odpowiednich rezultatéw,
bedzie narastat stres i frustracja (Litzke, Schuh, 2007). Zawdd nauczyciela nalezy do profes;ji,
gdzie wystepuje bardzo intensywny kontakt z drugim cztowiekiem, pedagog musi by¢
odpowiedzialny, jego praca obfituje w wielo§¢ zadan i wyzwan (Kirenko i Zubrzycka-
Maciag, 2011).

Praca z uczniem i wychowankiem wymaga duzej elastycznosci i kreatywnosci,
radzenia sobie z zaskakujacymi sytuacjami (Kordaszewski, 1986). To zawdd nalezacy do
kategorii spotecznych, gdzie szczegdlnie wymagane sg kompetencje migkkie, odnoszace si¢
do komunikacji, opieki 1 wspierania w procesie wychowawczym. Zadaniem nauczyciela jest
nie tylko przekazywanie wiedzy, ale takze zapewnianie mozliwo$ci rozwoju ucznia na wielu
ptaszczyznach (S¢k, 1996, za: Oginska—Bulik, 2006). Nauczyciel nie tylko postuguje sie
sprawnie intelektem i jest znawcg danej dziedziny, jest tez ,,przekaznikiem” warto$ci
1 postaw, mimo deprecjacji tej profesji, jest nadal wzorcem zachowan dla dzieci i mtodziezy,
ksztattujac ich osobowos¢, inspirujac i zachecajac do aktywnos$ci, pracy w grupie, jednym

stowem - wptywajac na calosciowy rozwdj (Nowak, 1991).

4.1 Czynniki ryzyka w odniesieniu do wypalenia zawodowego i dynamika zjawiska

Podobnie jak w poprzednich akapitach, czynniki ryzyka mozna pogrupowaé w trzy
kategorie (Wozniak-Krakowian, 2013). Pierwsza dotyczy sfery organizacyjnej, druga
interpersonalnej, trzecia osobowosciowej. Charakter pracy nauczycielskiej jest specyficzny,

czynnikami ucigzliwymi jest hatas, zapylenie, duza ilo$¢ pracy biurokratycznej. Dodatkowym
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obciazeniem sa liczne klasy, wymagajace wysokich zdolnosci dyscyplinowania (Sliwerski,
1999). Ze wzgledu na konieczno$¢ oceniania, opiniowania, zwracania uwagi na zachowanie
podopiecznych, zestawiania dziatah, realizowanych przez nich, nauczyciel moze odczuwac
napiecie, wynikajace ze skupienia, prowadzace do zmg¢czenia i wyczerpania (Kretschmann,
2003). Praca pod presja czasu, wzrastajgca ilos¢ zadan i obowigzkéw (Laguna, Gatkowska,
1994) sprawia, ze pojawia si¢ stres nauczycielski, negatywne emocje, ujawniajace si¢ czesto
w postaci choréb o podtozu psychosomatycznym (por. Tucholska, 1996).

Badacze wskazujg na jeszcze jeden czynnik obecny w pracy nauczycielskiej: jest to
konieczno$¢ zachowan ambiwalentnych, z jednej strony pedagog musi zbliza¢ si¢
w kontaktach, wykazujac zyczliwos¢, troskliwos¢, ale z drugiej musi zachowa¢ odpowiedni
dystans, stojacy na strazy autorytetu, ktéry pozwala na wypelnianie zadan ksztatcenia
i wychowywania (Witkowski, 1994).

Praca ta charakteryzuje si¢ bardzo intensywnymi kontaktami interpersonalnymi,
budowaniem i podtrzymywaniem relacji, gdzie moze dochodzi¢ do ré6znych niekorzystnych
sytuacji (por. Tucholska, 1996) typu: wspétzawodnictwo, wasnie, podwazanie kompetencji
itp. (Sek, 1996). Obecno$¢ w otoczeniu o0sOb oceniajacych dziatalno$¢ nauczyciela,
poczawszy od dyrektora, poprzez wspoOtpracownikéw oraz uczniéw i ostatnio mocno
wkraczajacych do szkét — rodzicéw, sprawia, ze musi kontrolowaé¢ swoje zachowanie.
Ze wzgledu na reformy, cze$S¢ nauczycieli odczuwata obawy dotyczace utrzymania pracy.
Sytuacja ta spowodowata narastanie konfliktéw miedzy nauczycielami, echem byly badania
na temat ,toksycznego pokoju nauczycielskiego” (Papugowa, 2004). W odniesieniu do
wktadanej pracy, zaangazowania, zarobki tej grupy zawodowej sa niskie, taczy si¢ to takze
z obnizajaca si¢ ranga zawodu. Nauczyciele sg $wiadomi negatywnej oceny Szerszego
srodowiska, wigkszo$¢ spoteczenstwa jest zdania, ze nauczyciele pracuja jedynie 18 godzin,
ze majg najdtuzsze wakacje i stabilng, bezpieczng posade (Kretschmann, 2003), co w istocie
nie jest prawda, bo realizuja zajecia dodatkowe, prowadza spotkania z rodzicami oraz
uczestnicza w radach pedagogicznych i licznych szkoleniach. Czg¢s¢ nauczycieli pracuje
w kilku placéwkach, ze wzgledu na konieczno$¢ zgromadzenia odpowiedniej liczby godzin
do petnego etatu.

Osoby wykonujace t¢ prace sg dodatkowo narazone na stres wynikajacy z kontaktéw
z rodzicami, ktérzy czesto sg antagonistyczne nastawieni wobec nich, przekazujac to swoim
dzieciom. Postawy uczniéw nacechowane s3 czgsto pogarda, negatywnymi ocenami
kompetencji nauczycielskich. Wymienione aspekty mozna nazwaé zewng¢trznymi, bo

z drugiej strony mamy czynniki wewnetrzne, dotyczace osobowos¢ samego nauczyciela, jego
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podatnosci na sytuacje, moze to by¢: niskie poczucie wartosci, niskie kompetencje

komunikacyjne, bierno$¢, uleganie wptywom otoczenia (Wozniak-Krakowian, 2013).

Ogromnym czynnikiem ryzyka w pracy nauczycielskiej jest stres, wynikajacy
z zaprezentowanych przestanek: organizacyjnych oraz interpersonalnych. Dodatkowo nalezy
wzig¢ pod uwage podatno$¢ indywidualng na otaczajacg rzeczywisto$¢. N. Oginska—Bulik
przytacza wypowiedzi H. S¢k i S. Tucholskiej (Sek 2009; Tucholska 2009, za: Oginska—
Bulik, 2006, por. Tucholska, 1996) dotyczace sposoboéw radzenia sobie ze stresem.
Najczesciej pedagodzy stosuja strategie unikowe i ucieczkowe. Roztadowaniu streséw czgsto
stuza uzywki i czynnosci kompulsywne. Nauczyciele podkreslaja, ze ich praca jest stresujaca,
wynika to z ciaglej kontroli, jakiej doswiadczaja ze wszystkich stron (S¢gk 1996). Stres
koreluje z wypaleniem zawodowym, proces wypalania nasila odczuwanie stresu (H. S¢k
2009; Tucholska 2009, za: Oginska—Bulik, 2006). Jak juz wspomniano przyczyniaja si¢ do
tego permanentne zmiany, oddzialywania srodowiska: rady pedagogicznej, uczniéw i dzieci,
a czesto takze innych, postronnych oséb. Wymagania w pracy nauczyciela rosng, trudno
czasem mowi¢ o wsparciu, bo zgloszenie dyrektorowi probleméw moze skutkowad
informacja zwrotng o braku kompetencji. Ogromna odpowiedzialnos¢ za proces wychowania,
wyniki egzaminéw, sprawia, ze stres i napigcia sg coraz wigksze. Jesli pojawiajg si¢ porazki -
rodza si¢ frustracje, a te wptywaja na konflikty, destabilizujg sfer¢ emocjonalng. Moze to si¢

odbija¢ na samopoczuciu, zdrowiu, przenosi¢ si¢ na grunt prywatny (Gruszczynska, 2005).

Zadaniem ,,pomagaczy”’ jest umiej¢tne wyposrodkowanie mig¢dzy postawag niesienia
pomocy, a dbaniem o wtasny dobrostan, aby nie naruszy¢ swojego ,rezerwuaru” mocy.
Czynnikiem wspomagajacym jest Swiadomo$¢ swoich dziatan, wyczulenie na pojawiajace si¢
symptomy zmeczenia. Wyczerpanie poglebiaja negatywne doswiadczenia w relacjach
z otoczeniem. Na rozwdj procesu wypalenia zawodowego wplywaja negatywne relacje
W miejscu pracy, cz¢sto podsycane nierozwigzanymi konfliktami (por. Kostyta, Gryczka,

1999).
Wszystkie wymienione czynniki, odnoszace si¢ do organizacji pracy, relacji

interpersonalnych moga wptywa¢ na pojawienie si¢ symptoméw wypalenia i ich rozwdj,

wiele jednak zalezy od osobowos$ci nauczyciela, jego podatnosci na stres i frustracje.
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Interesujaco pisze na temat dynamiki procesu wypalania si¢ - A. Pines (Kropiwnicki,
1999 za: Kowalczyk, Kostorz, 2017). Jego zdaniem mamy do czynienia z nast¢pujacymi
etapami:
1. ,,Zafascynowanie” — polegajace na poswigcaniu swej pracy zawodowej duzej ilosci czasu
1 zaangazowania.
2. ,Stagnacja” — spowodowana chlodnym ogladem sytuacji, gdzie pojawia si¢ presja
srodowiska, oczekiwania. Nauczyciel zaczyna czu¢ si¢ ,,na cenzurowanym’, pojawiaja si¢

pierwsze oznaki przygngbienia o frustracji.

3. ,Frustracja” — etap utraty marzen, zniechecenia szkola, negatywna postawa wobec
uczniow.
4. ,Apatia” - emocjonalne oddalenie si¢ od szkoty, beznamigtne wykonywanie

powierzonych zadan, strategie unikowe.
5. ,Syndrom wypalenia” — catkowitego wyczerpania, gdy nauczyciel wykonuje swoje
obowigzki z poczuciem przymusu, bez zaangazowania (Kropiwnicki, 1999, za: Kowalczyk,

Kostorz, 2017).

4.2 Przeglad badan na temat wypalenia zawodowego nauczycieli

Zagadnienia zwigzane z edukacja nieustannie s3 podejmowane przez badaczy,
a jednym z probleméw dyskutowanych szeroko jest wtasnie wypalenie zawodowe, dotykajace
0s6b wykonujagcych zawody nauczycielskie. Powodem monitorowania tego zjawiska sg
skutki, jakie wywotuje na plaszczyznie indywidualnej i spotecznej. W zwigzku z panujaca
sytuacja zawodowaq: nieustannymi zmianami systemu o$wiaty, niestabilnoscig zatrudnienia,
utratg rangi zawodu nauczyciela, pracownicy-nauczyciele odczuwajg stres i frustracje oraz

obnizong motywacj¢ do pracy.
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Korzystajac z opracowania A. Kowalczyk i K. Kostorz (2017), bedacego metaanalizg

przeprowadzonych badan warto pokazac ich przeglad i konkluzje.

Tabela 4.1 Przeglad badah na temat syndromu wypalenia zawodowego nauczycieli

Krawulska-Praszynska m=81
[19er2)y szkota Sredmia

silna zalefnosc micdzry wyczerpanicmm
emo jonalnym i depersonalizacia

brak zalefmoici micdzy wiypaleniemnm
zawodowym a osobista sarysfakcja =z pracy
silnwy wigrek micdzry stresem a wyczerpa-
nierm emocjonalnvm | depersonalizacja

Sek (L9%4) m= 11%

srkota podstawowa
oraz srlkokta
ponadgimnazjalna

wigkszze wyczerpanie emocjonalne

o maccEycie el

silnisjsra depersonalizacja o nawcrycieli
wicksry stopien wy palenia zawodowego
u mauczycieli pracujacych w srkolbackh
srednich niz w srkolfach podstawomswycks

Malaskowski (L997) m = 330

srkolta podstawowa
oraz szkola
ponadgimnazjalna

6% nancevcicell ze staFem pracy oo
10 lat dosSwiadcza objawdw wypalenia
zawodowego

m = 395

szkola podstawoswra
orazx srkota
ponadgimnparjalna

Golifiska
i Swictochowski (L995)

syndirom wypalenia zdiagnoszowano

w 20% respondenitdww

ma wiypalenie zawodowe w mniejszym
stopnm podarni sa nasczyciele pracujacy
w szkofach podstawowych niz nanczwvociele
srkol sredmnich

Klis i Kossewska (1998) = 195
srkota podstawowwa,
szkofa specjalna oraz
szkolta ponadgimnazjalma

syndrom wypalenia zawodowego coesScic]
dotwvczy navcrycieli szkoal Sredmich niz
pracujacych w srkolach podstawowych

Mandal { 1999) g = OO
srkolta podstawowwa
oraz sxkola
ponadgimmnarjalna

u 509% badanwch stwisrdzono wypalenie
zawodowe

crefciej u osob pracujaovch w szholackh
srednich niz w sskolach podstasronswyci

Sekultowice (Z002) m = 750

srkota podsrawowwa,
sEimnarjurre, srkola
ponadgimoaziaing
oraz sekoty specialne

20 badanwvoh doswiadcrza wypalenia
zanwrondowego

53% respondentdow deklaruje wyczerpanie
w Ewigrzkne z wyvkonywang pracs, a zatern
fest zagrosonych wy paleniem zawodow vy

m = S50

srkolta podstawowwa,
Eimpnarjum oraz seckolta
ponadgimnpaziaina

Piotrowska (20006 )

wsparcie spolfecrne chroni nawceycieli
przaed wiypaleniernn zawocow o

o= %
szkola Srednia

Pofswiarowska i Srvrmik
(20 )

przepracowanie nancrycieli istormie
przycrynia sie do wypalenia zawodowwego

Gretkowski (20085 m= 161
szkota podsravwonwra,
simmnarjum, szkoly
srednie

w F6% badanwch zdiagnoszowano syoudeomn
wypalbenia zawodoswego

Brudnilk {Z009) o= 404

szkota podstawowwa,
Fimnarjon, szkoly
srednie

mnancryciels charakreryvogjacy sie wysodoinm
pocruchEm wilasnej shotecrnosci sa mmiej
nararzeni na urrate sarysfakcji rawodowej

(Zrédto: A. Kowalczyk, K. Kostorz, Przeglgd badar nad wypaleniem zawodowym nauczycieli, Rozprawy
naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 53.)

Autorki opracowania zwracaja uwage na szereg badan, jakie dotyczyly wypalenia
zawodowego nauczycieli i wsrdéd nich miedzy innymi te, ktére zostaty przeprowadzone przez:
M. Sekutowicz (2002), E. Mandal, A. Krawulska-Ptaszynska (1992, 1996), M. Po§wiatowska
1 E. Styrnik (2006), H. S¢k (1994), A. Nalaskowskiego (1997), M. Kli$ i J. Kossewska (1998),
L. Golinskg 1 W. Swiqtochowskiego (1998), J. Kropiwnickiego (1999), (1999),
M. Piotrowska, (2006), S. Tucholska (2003), A. Gretkowskiego (2008) oraz M. Kocér (2010)
za: Kowalczyk, Kostorz, 2017).

Badacze najczeSciej korzystali z narzedzia Maslach Burnout Inventory autorstwa
Ch. Maslach (2004). Najnizsze wskazniki wypalenia zawodowego (wypalenie na poziomie

20%, za$§ wyczerpanie na poziomie 53%) odnotowata w swoich badaniach w 2002 roku
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M. Sekutowicz (2002 za: Kowalczyk, Kostorz, 2017), najwyzsze w 1999 otrzymata
E. Mandal (u ponad 50% respondentéw). Wypalenie wigze si¢ ze stazem pracy, coO
potwierdzaja badania A. Nalaskowskiego (1997, za: Kowalczyk, Kostorz, 2017).

Okazato si¢, ze wypalenia w grupie badawczej do$§wiadczato 66% nauczycieli
pracujacych w tej profesji do 10 lat. Mtodzi nauczyciele do§wiadczajg rozczarowan po
okresie fascynacji szkotg. O nasileniu objawéw decyduje takze typ szkoty, co ukazuja badania
L. Golinskiej i W. Swie;tochowskiego, (1998, Mandal, 1999; S¢k, 1994 za: Kowalczyk,
Kostorz, 2017). Szkoty $rednie sg prawdopodobnie srodowiskiem bardziej wymagajacym, niz
szkoly podstawowe, stad wigksze nasilenie syndromu wypalenia u nauczycieli tam
pracujacych. Na wyczerpane emocjonalnie sa bardziej narazone kobiety, me¢zczyzni bardziej
ulegajag depersonalizacji (Kowalczyk, Kostorz, 2017 za: Se¢k, 1994). Do czynnikéw
ochronnych w $wietle badan naleza: poczucie wtasnej skutecznosci oraz obecno$¢ wsparcia

spotecznego (Kowalczyk, Kostorz, 2017).

4.3. Wypalenie zawodowe w kontekscie kompetencji spolecznych oraz inteligencji
emocjonalnej — przeglad badan

Narastanie symptoméw wypalenia zawodowego ma swoje zrédlo w postrzeganiu
rzeczywistosci przez dang jednostk¢ i znajdowaniu Srodkéw zaradczych, w kontekscie
pojawiajacych si¢ sytuacji trudnych, innymi stowy chodzi o umiejetnos¢ sprostania licznym
zyciowym wyzwaniom (Tucholska, 2009, za: Romanowska-Tottoczko, 2013). Jest to
szczegOlnie wazne, w odniesieniu do zawodéw, w ktére ,wpisane” jest zagrozenie
wypaleniem. Wtedy nalezy zwrdci¢ uwage na poziom kompetencji emocjonalnych

1 spolecznych, juz na etapie ,,wchodzenia do zawodu”.

Wypalenie zawodowe koreluje z odczuwaniem stresu, wedlug R. Lazarusa
zagrazajacy bodziec uruchamia dziatania zaradcze. Moze on by¢ oceniony jako wyzwanie,
zagrozenie lub strata, jednostka moze zastosowac: strategi¢ zadaniowg, unikowa, lub
emocjonalng (Jerusalem, 1990, za: S¢k 2000). Zdaniem H. S¢k (2000) przy wysokim
poziomie kompetencji cze¢sciej nastgpuje ocena bodzca stresowego w kategorii wyzwania
(por. Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Gtogowska 2016). Na sposéb radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami wplywa szereg czynnikéw, m.in. asertywnos$¢, (bedaca
w  Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych jednym 2z wymiaréw kompetencji
spolecznych), a takze poczucie wlasnej wartosci, sprawstwa, umiejetnos¢ korzystania ze

wsparcia spotecznego. Wyzwania zawodowe nacechowane stresem sg ,,buforowane” witasnie
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przez kompetencje spoteczne i inteligencj¢ emocjonalng (Oginska-Bulik, 2006, za:
Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Glogowska, 2016). Lepsze funkcjonowanie
zapewnia ,,gromadzenie” wsparcia i czerpanie z niego w sytuacjach trudnych. Im wyzszy
poziom kompetencji spotecznych tym lepszy kontakt z otoczeniem i tatwiejszy dostep do
uzyskania pomocy i jednocze$nie aktywna - zadaniowa strategia ,,otamowywania” stresu, co
potwierdzity badania K. Mickiewicz, A. Babskiej, A. Glinther-Jabtonskiej, K. Glogowskiej
(2016). Dotyczyty one wypalenia zawodowego asystentéw rodziny w kontekscie ich poziomu
kompetencji spolecznych oraz styléw radzenia sobie ze stresem. Okazato si¢, ze badana
populacja asystentéw rodziny, jako grupa zagrozona wypaleniem zawodowym wykazata
pozytywne korelacje migdzy wysokimi kompetencjami spotecznymi a niskim poziomem ich
wypalenia zawodowego, jak réwniez zadaniowymi, aktywnymi stylami radzenia sobie ze

stresem.

Inne badania pokazaty takze, ze jednostka majgca poczucie wtasnej wartosci, cenigca
siebie, wierzagca w swoje mozliwosci, bedzie duzo skuteczniej pokonywaé trudnosci, bo
potrafi zapanowac nad stresem, majac przekonanie, ze sobie poradzi. Wypalenie zawodowe
koreluje z niskim poczuciem wiasnej skutecznosci. Osoby dotknig¢te syndromem burnout
zamiast dgzy¢ do zmiany sytuacji lub jesli zmiana nie jest mozliwa — przystosowac sig,
popadajg w marazm, frustracje i niemoc (por. Sek, 2000, za: Mickiewicz, Babska, Glinther-

Jabtonska, Gtogowska, 2016).

W literaturze spotykamy wiele doniesien z badan, potwierdzajacych teze, ze
wypalenie zagraza bardziej jednostkom, ktére nie posiadajg zdolno$ci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, do czego przyczyniaja si¢ deficyty kompetencji spotecznych

1 emocjonalnych.

O uwarunkowaniach  wypalenia w  kontek$cie niedostatku  kompetencji
interpersonalnych, umiejetnosci spotecznych oraz niskich umiejetnosci organizacyjnych
pisata S. Tucholska (2009, za: Romanowska-Tottoczko, 2013). Twierdzila, ze do wypalenia
dochodzi szybciej, jesli jednostka nie posiada swoistego ,,bufora” chronigcego ja przed
oddzialywaniem czynnikéw zewnetrznych o charakterze spotecznym. Osoba stresuje sig,
frustruje si¢, niepotrzebnie traci energi¢, nie potrafigc poradzi¢ sobie z sytuacjg. Wedlug
A. Matczak kwantyfikatorem skutecznos$ci zawodowej sg witasnie kompetencje spoteczne

(Matczak, 2001, za: Romanowska-Toltoczko, 2013).
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W odniesieniu do inteligencji emocjonalnej wielu badaczy potwierdza, ze im wyzszy
jej poziom u jednostki, tym jest w stanie stworzyC lepsze kontakty z otoczeniem oraz
doswiadcza¢ zadowolenia z zycia 1 nawet jesli zdarza si¢ trudne sytuacje zawodowe, bedzie
umiata siggna¢ po wsparcie. (Sadowska, Brachowicz, 2008). A. Matczak (2007), podkresla,
ze inteligencja emocjonalna stanowi bardzo wazng przestanke prognozowania efektywnego

funkcjonowania jednostki w odniesieniu do przysztosci (Sadowska, Brachowicz, 2008).

Warto przytoczy¢ wnioski z badan empirycznych, gdzie analizie poddano zwigzek
pracy emocjonalnej (ptytkiej i glgbokiej) z wypaleniem sit. Pierwsza polega na kontrolowaniu
zewngtrznej ekspresji emocji, druga na wplywaniu na odczuwane przez siebie emocje. Na
poziomie glebokim jednostka do$§wiadcza zmiany stanéw emocjonalnych, na poziomie
ptytkim tylko je kontroluje. Bioragc pod uwage wpltyw inteligencji emocjonalnej na
wykrywanie tego uktadu stwierdzono, ze w grupie oséb o wysokim poziomie inteligencji
emocjonalnej, zanika pozytywna zalezno$¢ zar6wno miedzy ptytka, jak i gleboka praca
emocjonalng, a emocjonalnym wyczerpaniem i depersonalizacjg oraz negatywna korelacja
miedzy plytka oraz gleboka praca emocjonalng, a poczuciem dokonan osobistych (Wrdbel,
2013).

Kolejne badania pokazuja, ze inteligencja emocjonalna przektada si¢ na poziom
zadowolenia w pracy w zawodzie, pomaga w adaptacji do zmian, w lepszym radzeniu sobie
z przeciwnos$ciami i zapobiega wypaleniu zawodowemu (Basinska, Jaskolska, Piérowski,

2007).

Inni autorzy stwierdzaja, odnoszac si¢ do badan prowadzonych na populacji
nauczycieli, ze inteligencja emocjonalna moze by¢ czynnikiem ochronnym przed wypaleniem
zawodowym. Zawdd ten ze wzgledu na specyfike, jak juz stwierdzono wielokrotnie moze
wyczerpywaé na planie fizycznym i emocjonalnym, intensywne kontakty interpersonalne
1 zaangazowanie przy jednoczesnym rozczarowaniu okoliczno$ciami szkolnymi, moze
wplyng¢ na rozwinigcie si¢ omawianego syndromu. Dzigki inteligencji emocjonalnej lepiej
mozemy sobie poradzi¢ z negatywnymi doznaniami, skuteczniej szuka¢ wsparcia, szybciej
osiggna¢ réwnowage po kryzysach. Ochrong zapewni inteligencja emocjonalna, dajagca moc
radzenia sobie z przeciwno$ciami (Grabowiec, 2013; Przybylska, 2006). Z badan M. Jaworek
(2017) wynika, ze inteligencja emocjonalna chroni we wszystkich wymiarach wypalenia,

najbardziej w zakresie osiggni¢¢ zawodowych.
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A.Matczak (Matczak, Knopp, 2013) wskazuje przyktady badan, odnoszacych si¢ do
zagadnienia relacji: inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie zawodowe, zwracajac m.in
uwage na badania H.-A. M. Johnsona 1 P. E. Spectora, (2007), z ktérych wynika, ze zachodzi
ujemny zwigzek inteligencji emocjonalnej z wyczerpaniem emocjonalnym, ktéry stanowi

jeden z wymiaréw wypalenia zawodowego.

W literaturze mozna znalez¢ wiele badan, dotyczacych wypalenia zawodowego
nauczycieli, pojawiaja si¢ takze badania zestawiajgce syndrom burnout z kompetencjami
spotecznymi (por. S¢k, 2000, za: Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Gtogowska, 2016;
Matczak, 2001, za: Romanowska-Toltoczko, 2013) czy =z poziomem inteligencji
emocjonalnej, (m.in. Przybylska, 2006; Wroébel, 2013; Basinska, Jaskélska, Piérowski, 2007;
Grabowiec, 2013), jednak brakuje badafh taczacych te trzy aspekty, dlatego to studium

empiryczne bedzie miato wymiar poszerzajacy poznanie w tym zakresie.
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Rozdzial 5
Program badan wlasnych

W niniejszym rozdziale zostala przedstawiona metodologia badan wiasnych.
Omoéwiony w nim zostal cel prowadzonych badan, sformulowano pytania badawcze
1 postawiono hipotezy, opisano zmienne 1 ich wskazniki oraz narzedzia badawcze.

Przedstawiona tu réwniez zostata grupa badawcza oraz przebieg badan.

5.1 Problem badan

Gtéwnym celem podjetych badan jest ustalenie zalezno$ci migdzy poziomem
wypalenia zawodowego oraz poziomem kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;j
u nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych 1 $rednich. Na wypalenie zawodowe
sktadajg sie: wyczerpanie psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje z klientem, poczucie
braku skutecznosci zawodowej, rozczarowanie. Kompetencje spoteczne warunkujg
efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych, w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, za§ poziom inteligencji emocjonalnej bedzie
analizowany z punktu widzenia: zdolnosci do rozpoznawania emocji oraz zdolnosci do
»zaprzggania” emocji do uprawniania procesow mentalnych 1 dziataniowych, jak réwniez
w kontekscie wyniku ogdlnego. Badania majg takze na celu ukazanie r6znic w poziomie
wypalenia zawodowego migdzy nauczycielami pracujagcymi w szkotach podstawowych
1 Srednich oraz uzyskanie wiedzy na temat uwarunkowan, objawéw wypalenia zawodowego

1 czynnikow chronigcych przed wypaleniem zawodowym w opinii nauczycieli.

5. 2 Pytania badawcze

Zgodnie z procedurg badawcza sformulowano pytania badawcze, aby szczegétowo
pozna¢ omawiane zagadnienie: poziom wypalenia zawodowego, odnoszacy si¢ do
pedagogéw ze szkoét Srednich i podstawowych, korelacje miedzy wymiarami wypalenia
zawodowego a sktadowymi kompetencji spotecznych oraz czynnikami inteligencji
emocjonalnej, jak rowniez uwarunkowania, objawy 1 czynniki chronigce przed wypaleniem

zawodowym w opinii nauczycieli.
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Gtéwne pytanie badawcze brzmi: jaka jest zalezno$¢ migdzy poziomem wypalenia
zawodowego oraz poziomem kompetencji spotecznych 1 inteligencji emocjonalnej
u nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych i srednich?

Jednoczesnie kluczowe pytanie badawcze mozna uszczegétowi¢ w postaci nizej

wymienionych pytan:

1. Czy istnieja réznice w poziomie wypalenia zawodowego miedzy nauczycielami szkét
srednich 1 podstawowych?

2. Jaka korelacja zachodzi miedzy komponentami wypalenia zawodowego a sktadnikami
kompetencji spotecznych?

3. Jaka korelacja zachodzi miedzy komponentami wypalenia zawodowego
a skfadowymi inteligencji emocjonalnej?

4. Jakie s3 uwarunkowania wypalenia zawodowego zdaniem ankietowanych
nauczycieli?

5. Jakie sg gtdwne objawy wypalenia zawodowego w opinii pedagogéw?

6. Jakie sg czynniki chronigce przed wypaleniem zawodowym zdaniem nauczycieli?

5.3 Hipotezy

Analizujac specyfike pracy nauczycieli mozna sadzi¢, ze tendencja do doswiadczania
wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej moze by¢ dos¢ wysoka. Bioragc pod uwage
typ szkoty, w jakiej pracuja nauczyciele oraz komponenty w zakresie kompetencji
spolecznych i inteligencji emocjonalnej w odniesieniu do nasilenia wypalenia zawodowego
mozna postawi¢ nastepujace hipotezy:

Hipoteza 1: Poziom wypalenia zawodowego na wszystkich wymiarach: wyczerpania

psychofizycznego, braku zaangazowania w relacje z klientem, poczucia braku

skutecznos$ci zawodowej, rozczarowania wsrod nauczycieli szkét Srednich jest wyzszy niz
wsrdd nauczycieli szk6t podstawowych.

Hipoteza 2: Zachodzi ujemna korelacja miedzy komponentami wypalenia zawodowego

a sktadnikami kompetencji spotecznych.

Hipoteza 3: Zachodzi ujemna korelacja migdzy komponentami wypalenia zawodowego

a sktadowymi inteligencji emocjonalne;.

Hipoteza 4: Na pojawienie si¢ wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych

nauczycieli majag wptyw: intensywne kontakty z ludzmi oraz brak wsparcia ze strony

srodowiska szkolnego.
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Hipoteza 5: Pedagodzy, jako symptomy wypalenia wymieniajag przede wszystkim:
uciekanie od probleméw ucznidéw i negatywne postawy wobec uczniow.
Hipoteza 6: Nauczyciele sg $wiadomi, ze sposobem ochrony przed wypaleniem
zawodowym jest dbanie o higien¢ psychiczng oraz o pozytywne relacje w miejscu pracy.
Hipotezy powyzsze sformutowano na podstawie literatury oraz badah (por. Sgk 1994,

1996; Fengler, 2000; Golinska i Swie;tochowski 1998; Szczepanska, 1996; Klis i Kossewska,

1998; Mandal 1999 za: Kowalczyk, Kostorz, 2017; Tucholska, 1996, 2001, 2009; Przybylska,

2006; Grabowiec, 2013; Papugowa, 2004; Maslach, Schaufeli, Leiter, 1981; Matczak, 2001,

za: Romanowska-Tottoczko, 2013; Iskra-Golec, Costa, Folkard i wsp., 1998; Grebski, 1998).

5.4 Badane zmienne i ich wskazniki

Zmienne zalezne
> W odniesieniu do poziomu wypalenia zawodowego:
= wyczerpanie psychofizyczne,
= brak zaangazowania w relacje z klientem,
= poczucie braku skutecznosci zawodowej,
" rozczarowanie.
» W odniesieniu do poziomu kompetencji spotecznych:
= wynik laczny poziomu kompetencji spotecznych,
= kompetencje spoteczne warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych,
» kompetencje spoteczne warunkujace efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej,
= kompetencje spoteczne warunkujace efektywno$¢ w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci.
» W odniesieniu do poziomu inteligencji emocjonalnej:
= wynik ogdlny,
= zdolno$¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania proceséw myslenia i dziatania,

=  zdolno$¢ do rozpoznawania emocji.

Zmienne niezalezne

= ptec¢
= wiek os6b badanych
= stopien awansu zawodowego

= rodzaj szkoty
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Ponizej znajduje si¢ szczegdétowe omdéwienie zmiennych zaleznych i niezaleznych.

Zmienne zalezne:

» Poziom wypalenia zawodowego obejmuje cztery aspekty: wyczerpanie
psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje z klientem, poczucie braku
skutecznos$ci zawodowej oraz rozczarowanie.

Wskazniki zmiennych

= wyczerpanie psychofizyczne, wskaznikiem zmiennej s3: odpowiedzi na
pytania w kwestionariuszu LBQ: 1, 7, 10, 16", 22%, 24" (gwiazdka zaznaczono
pozycje, ktére nalezy punktowa¢ odwrotnie),

= brak zaangazowania w relacje z klientem, wskaznikiem zmiennej s3:
odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu LBQ: 3, 5, 12, 14°, 187,
23"(gwiazdka zaznaczono pozycje, ktére nalezy punktowaé odwrotnie),

» poczucie braku skutecznosci zawodowej, wskaznikiem zmiennej sa:
odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu LBQ: 2°, 8",11°, 13, 17, 20
(gwiazdkg zaznaczono pozycje, ktére nalezy punktowa¢ odwrotnie),

= rozczarowanie, wskaznikiem zmiennej s3: odpowiedzi na pytania
w kwestionariuszu LBQ: 4", 6°, 9%, 15, 19, 21 (gwiazdka zaznaczono pozycje,
ktore nalezy punktowac¢ odwrotnie).

» Poziom kompetencji spolecznych obejmuje cztery sktadowe: wynik taczny poziomu
kompetencji spotecznych, kompetencje spoteczne warunkujace efektywnosc
zachowan w sytuacjach intymnych, kompetencje spoteczne warunkujace efektywnosc
w sytuacjach ekspozycji spotecznej, kompetencje spoteczne warunkujace efektywnosc
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.

* wynik Iaczny poziomu kompetencji spotecznych, wskaznikami zmiennej sg
odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu KKS: 1,3, 4, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 14,
17, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 47, 48,
51, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 62, 63, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 78, 79,
82, 83, 86, 87, 88, 89, 90. Wynik laczny jest sumg punktow za odpowiedzi
tzw. diagnostyczne (minimalny wynik to 60 pkt, natomiast maksymalny 240
pkt). Wynik faczny nie jest suma skal I, ES, A, nie wszystkie pozycje
odnoszace si¢ do kompetencji spotecznych znalazty si¢ w skalach
szczegblowych. Wynik taczny zawiera 10 pozycji, ktére nie sktadajg si¢ na

zadng z ponizszych skal.
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*» poziom kompetencji spotecznych warunkujacych efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach intymnych, wskaznikami zmiennej s odpowiedzi na pytania
w kwestionariuszu KKS: 9, 13, 17, 18, 23, 29, 36, 37, 51, 54, 62, 70, 73, 79,
82.

* poziom Kkompetencji spolecznych  warunkujacych  efektywnos$¢
w sytuacjach ekspozycji spotecznej, wskaznikami zmiennej s3 odpowiedzi na
pytania w kwestionariuszu KKS: 1, 3, 5, 8, 10, 12, 14, 21, 22, 31, 38, 40, 43,
47,59, 67,75, 90.

* poziom Kkompetencji spolecznych  warunkujacych  efektywnos$¢
w sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci, wskaznikami zmiennej sa
odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu KKS: 4, 20, 27, 32, 48, 55, 56, 57,
58, 63, 65,69, 71, 74, 78, 83, 89.

> Poziom inteligencji emocjonalnej obejmuje nastgpujace komponenty: Wynik ogdlny
kwestionariusza INTE oraz dwa wyniki czynnikowe: zdolno$¢ do wykorzystywania
emocji do wspomagania procesOw mySlenia i dziatania oraz zdolno$¢ do
rozpoznawania emocji.
* wynik ogélny kwestionariusza INTE, wskaznikami zmiennej sag odpowiedzi na
33 pytania. Trzy pytania: 5, 28 1 33 punktujemy odwrotnie, pozostate — wprost,
zgodnie z zakreslong punktacja.
Oprécz wyniku ogélnego INTE mozna otrzymaé dwa osobne wyniki
czynnikowe:
» czynnik I: zdoIlno$é do wykorzystywania emocji do wspomagania procesow
myS$lenia i dzialania, wskaznikami zmiennej s3 odpowiedzi na pytania
w kwestionariuszu INTE: 2, 3, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 27, 30, 31
— punktacja wprost)
» czynnik II: zdolno$¢ do rozpoznawania emocji, wskaznikami zmiennej sg
odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu INTE: 5, 9, 15, 18, 19, 22, 25, 26,
29, 30, 32, 33 /5 i1 33 sg punktowane odwrotnie, pozostale wprost/.
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Zmienne niezalezne

= pleé¢ (kobieta, me¢zczyzna) wskaznikiem zmiennej jest odpowiedz zaznaczona
w metryczce, w pkt 1 ankiety

* wiek os6b badanych — wskaznikiem z zmiennej jest odpowiedz zaznaczona
w metryczce, w pkt 2 ankiety

= stopien awansu zawodowego (stazysta, Kkontraktowy, mianowany,
dyplomowany) wskaznikiem zmiennej jest odpowiedz zaznaczona
w metryczce, w pkt 3 ankiety

» rodzaj szkoly (podstawowa, Srednia) wskaznikiem zmiennej jest odpowiedz

zaznaczona w metryczce, w pkt 4 ankiety

5.5 Metoda badan

W badaniach zastosowane zostaty nastgpujace narzedzia: Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (Link Burnout Questionnaire, LBQ), Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych (KKS) autorstwa Anny Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
(INTE) oraz autorska ankieta, ktérej celem byto zbadanie poziomu wiedzy nauczycieli na

temat syndromu wypalenia zawodowego.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Link Burnout Questionnaire, LBQ) autorstwa
Massimo Santinello w polskiej adaptacji A. Jaworowskiej (2014) skiada si¢ z 24 pozycji
odnoszacych si¢ do réznych aspektow funkcjonowania w pracy zawodowej. Badany udziela
odpowiedzi na skali 6-stopniowej, odnoszacej si¢ do czestosci doswiadczanych odczu¢ (od
,higdy” do ,codziennie”). Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (LBQ) pozwala na
dokonanie oceny czterech przejawéw czy symptomow wypalenia zawodowego:

Wyczerpanie psychofizyczne (rozpigte pomigdzy zmeczeniem, wycienczeniem
a aktywnoscia i petnig motywacji do zycia) wskazuje na potencjat psychofizyczny jednostki,
gdzie wskaznik rzetelnosci Alfa-Cronbacha=0,85 (por. Mickiewicz, Babska, Gflnther-
Jabtonska, Gtogowska, 2016).

Brak zaangazowania w relacje z klientami opisujacy relacje codzienne z klientami,
(oceniajacy odczucia na kontinuum od zdystansowania, obojetnosci, chtodu, czasem takze
antagonizmu, po ciepto emocjonalne, zaangazowanie), gdzie wskaznik rzetelnosci Alfa-

Cronbacha= 0,84 (por. Mickiewicz, Babska, Giinther-Jabtonska, Gtogowska, 2016).
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Poczucie braku skutecznosci zawodowej odnoszace si¢ do wlasnych kompetencji
zawodowych, gdzie na jednym koncu znajduje si¢ odczucie peini realizacji zamierzen
zawodowych, a na drugim ich brak, gdzie wskaznik rzetelnosci Alfa-Cronbacha=0,61 (por.
Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Glogowska, 2016).

Rozczarowanie odnosi si¢ do wyboru zawodowego, szczegdélnie w przypadku profes;ji,
zwigzane] z niesieniem pomocy 1 wspieraniem innych, mozemy mie¢ poczucie spetnienia,
satysfakcji w tym zakresie lub niespelnienia oczekiwan, z jakimi ,,wchodzimy do zawodu”,
gdzie wskaznik rzetelnosci Alfa-Cronbacha=0,85 (por. Mickiewicz, Babska, Gflinther-

Jabtonska, Gtogowska, 2016).

Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych (KKS) autorstwa Anny Matczak zawiera
90 pytah w 4 stopniowej skali odpowiedzi i umozliwia ocen¢ umiejetnosci radzenia sobie
w réznych sytuacjach spotecznych, do ktérych zaliczy¢ mozna:

I - kompetencje umozliwiajace efektywne zachowania w sytuacjach intymnych,
obejmujace bliskie relacje z ludzmi, oznaczajace bliskie kontakty interpersonalne i1 zwigzane
z otwartoscig na drugiego cztowieka, w tym przypadku wskaznik rzetelnosci Alfa-
Cronbacha= 0,77 (por. Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Gtogowska, 2016).

ES - kompetencje odnoszace si¢ do sytuacji ekspozycji spolecznej — oznaczajace
poddawanie si¢ ocenie przez otoczenie, gdzie wskaznik rzetelnosci Alfa-Cronbacha=0,91(por.
Mickiewicz, Babska, Glinther-Jabtonska, Glogowska, 2016).

A - kompetencje dajace pozytywne efekty w sytuacjach wymagajacych asertywnosci —
pozwalajace np. na obron¢ swego ,terytorium”, osigganie wiasnych zamierzen, gdzie
wskaznik rzetelnosci Alfa-Cronbacha=0,86 (por. Mickiewicz, Babska, Giinther-Jabtonska,
Gtogowska, 2016).

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE) powstal na bazie pierwszej wersji
zdolnosciowego modelu inteligencji emocjonalnej stworzonej P. Saloveya i J. D. Mayera
z 1990 r. (Jaworowska, Matczak 2001). Kwestionariusz ten sktada si¢ z 33 pozycji, ze skalg
5 stopniowa.
Oprocz wyniku ogélnego otrzymujemy dwa wyniki czynnikowe:
> zdolno$é¢ do wykorzystywania emocji w celu wspomagania mys$lenia i dzialania
/czynnik 1/

» zdolnos¢ do rozpoznawania emocji /czynnik I1/.
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Polska normalizacja odnosi si¢ do trzech grup: uczniéw szkét srednich (N=1536), studentow
(N=353) oraz dorostych w przedziale wiekowym: 21-54 lat (N=346). Wyznaczone
wspotczynniki rzetelnosci Alfa-Cronbacha od 0,83 do 0,87 (Sadowska, Brachowicz, 2008).
Dodatkowym narzgdziem jest autorska ankieta, ktorej celem jest zbadanie poziomu
wiedzy nauczycieli na temat zjawiska wypalenia zawodowego. Badani zaznaczali
odpowiedzi, ktére uwazali za istotne w odniesieniu do tego zagadnienia. Zawiera 3 pytania,
pierwsze dotyczy wiedzy respondentow na temat uwarunkowan wypalenia zawodowego,
drugie odnosi si¢ do kluczowych objawéw wypalenia zawodowego, trzecie za$ daje
mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy na temat sposobéw ochrony przed wypaleniem

zawodowym.

5.6 Badana populacja

W badaniu wzigto udzial ogétem 100 nauczycieli, z podzialem na dwie grupy:
50 nauczycieli zatrudnionych w szkotach podstawowych i 50 os6b pracujacych w szkotach
srednich (liceach i technikach). W analizie badan zostanie przyjeta nazwa szkoty $rednie,
oznacza¢ bedzie placowki, do ktérych po raz ostatni rozstanie zrekrutowana miodziez klas
trzecich gimnazjéw oraz po raz pierwszy uczniowie klas 8 szkoét podstawowych. Wybor

respondentéw byt losowy.

5.7 Przebieg badan

Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2019 roku w radomskich szkotach
podstawowych i $rednich (liceach i technikach), tacznie na grupie 100 nauczycieli. Badane
osoby w wiekszos$ci nie chciaty, aby ujawnia¢ nazwy szkoty. Na wstepie proszono o zgode na
udzial w badaniu, po jej uzyskaniu udzielano instrukcji na czym bedzie polega¢ procedura.
Badanie polegalo na wypelnieniu przez respondentéw metoda papier-otdwek trzech
kwestionariuszy (LBQ, KKS, INTE) oraz autorskiej ankiety. Odbylo si¢ z zachowaniem
zasady dobrowolnosci i anonimowos$ci. Wszyscy zostali poinformowani, ze wyniki badan

zostang wykorzystane wytacznie do celéw naukowych.

[los¢ ankiet spelniajacych kryteria do dalszej analizy oraz kryteria, ktére byty brane pod
uwage:
- wypetnienie wszystkich 3 kwestionariuszy oraz ankiety,

- rzetelno$¢ w wypetnianiu ankiety.
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Ostatecznie, po selekcji zaakceptowano 100 kwestionariuszy, proba badawcza wyniosta 100

0sob.

5.8 Metody statystyczne stosowane w badaniach

W badaniach zastosowano nastgpujace metody statystyczne: analiz¢ korelacji, analize
wariancji oraz odniesienie proby badawczej do norm. W wyniku analizy korelacji
otrzymujemy odpowiedz czy istnieje powiazanie, zalezno$¢ miedzy okreslonymi zmiennymi
w badaniu (Korelacje. Internetowy Podregcznik Statystyki, 2019). Wspétczynnik korelacji (r)
wyraza site tej zalezno$ci, moze si¢ miesci¢ na skali od -1 do 1. Jesli warto$¢ tego
wspotczynnika jest dodatnia oznacza to, ze wzrost wartosci jednej zmiennej pocigga za sobg
wzrost wartosci drugiej. Gdy mamy do czynienia z ujemng wartoscig wspotczynnika r, mozna
stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem wartosci jednej zmiennej malejg wartosci drugiej. Jednak nie
daje to podstaw o wyciggania wniosku o zaleznosci przyczynowo-skutkowej migdzy
zmiennymi. Im wyzsza warto$¢ bezwzgledna wspoétczynnika korelacji, tym silniejsze
powiazanie miedzy zmiennymi (por. Korelacja, 2019).

Analiza wariancji, ANOVA (ang. analysis of variance) — metoda statystyczna stuzaca
do badania, jakie jest prawdopodobienstwo, ze dziatanie jednego lub wielu obserwowanych,
dziatajacych jednoczes$nie czynnikéw moze by¢ zrddiem réznic migdzy obserwowanymi

srednimi grupowymi (Wariancje. Internetowy Podrecznik Statystyki, 2019).
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Rozdzial 6
Wyniki badan

6.1 Ilosciowa analiza wynikéw badan

W badaniu wzigto udziat ogétem 100 nauczycieli, podzielonych na dwie réwnoliczne
grupy (po 50 oséb) ze wzgledu na miejsce pracy: pedagogéw ze szkét podstawowych
i srednich. Wéréd ankietowanych zdecydowanie wiecej byto kobiet (83), niz mezczyzn (17),
co jest takze odzwierciedleniem specyfiki $rodowisk charakteryzujacych si¢ wysokim
wspolczynnikiem sfeminizowania. Ponizsze tabele pokazuja ilo$¢ przebadanych nauczycieli
pod wzgledem ptci z poszczegdlnych typoéw placowek.

Tabela 6.1 Liczebno$¢ badanych nauczycieli ze szkoty $redniej ze wzglgdu na ptec

Rodzaj szkotly kobiety %0 mezczyzni /)

Szkota Srednia 40 80 10 20

100 % badanych stanowi grupa 50 nauczycieli ze szkoty $redniej

Zrédto: badania wlasne

W badaniach wzi¢to udziat 40 kobiet i 10 me¢zczyzn ze szkoty Sredniej. Kobiety
stanowity 80 % grupy badawczej ze szkoét srednich, mezczyzni 20% grupy badawczej ze
szk6t srednich. 100% badanych odnosi si¢ do tacznej liczby 50 przebadanych nauczycieli ze
szkoty $rednie;j.

Tabela 6.2 Liczebno$¢ badanych nauczycieli ze szkoty podstawowej ze wzglgdu na ptec¢

Rodzaj szkoty kobiety %0 mezcezyzni %

Szkota podstawowa 43 86 7 14

100 % badanych stanowi grupa 50 nauczycieli ze szkoty podstawowej

Zrédto: badania wlasne

W badaniach wzieto udziat 43 kobiety 1 7 mezczyzn ze szkoly podstawowej Kobiety
stanowity 86% grupy badawczej ze szk6t podstawowych, mezczyzni 14% grupy badawczej
ze szkot podstawowych. 100% badanych odnosi si¢ do iacznej liczby 50 przebadanych

nauczycieli ze szkoty podstawowe;j.
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Tabela 6.3 Liczebno$¢ badanych nauczycieli ze wzgledu na stopien awansu zawodowego

Zmienna/kategorie Wskazniki N %0
Stopien awansu zawodowego stazysta 2 2
kontraktowy 26 26
mianowany 24 24
dyplomowany 48 48
Razem 100 100

100 % badanych stanowi cata grupa badawcza — 100 nauczycieli
Zrédto: badania wiasne
Najliczniej w badaniach reprezentowani byli nauczyciele ze stopniem awansu
nauczyciela dyplomowanego (48 %), nastgpnie kontraktowego (26%), mianowanego (24 %),

tylko 2 osoby (2%) miaty krotki staz pracy i zajmowaty stanowisko nauczyciela-stazysty.

Szczegdtowe dane badanej populacji, odnoszace si¢ do stopni awansu zawodowego

w kontekscie ptci pokazujg ponizsze tabele.

Tabela 6.4 Liczebno$¢ badanych kobiet ze szkotly sredniej pod wzgledem awansu

zawodowego
Pleé Stopien awansu zawodowego N %0
Kobiety stazysta 2 5
kontraktowy 9 22,5
mianowany 7 17,5
dyplomowany 22 55
Razem 40 100

100 % stanowi grupa 40 kobiet ze szkoty Sredniej

Zrédto: badania wiasne

W badaniach wzigto udziat 40 kobiet ze szkét srednich, najwigcej wsrod nich miato
stopien awansu nauczyciela dyplomowanego (55%), 9 nauczycielek (22,5%) posiadato
stopien nauczyciela kontraktowego, 7 (17,5%) stopien nauczyciela mianowanego, tylko

2 osoby pici zenskiej (5%) zaymowaty stanowisko nauczyciela stazysty.
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Tabela 6.5 Liczebno$¢ badanych mezczyzn ze szkotly sredniej pod wzgledem awansu

zawodowego
Pleé Stopien awansu zawodowego N %0
Mezczyzni stazysta - -
kontraktowy 2 20
mianowany 3 30
dyplomowany 5 50
Razem 10 100

100 % stanowi grupa 10 mezczyzn ze szkoty Sredniej
Zrédto: badania wtasne

W badaniach wzigto udziat 10 mezczyzn ze szkot $rednich, potowa z nich miata
stopien awansu nauczyciela dyplomowanego, 3 nauczycieli (30%) posiadalo stopien
nauczyciela mianowanego, 2 (20%) stopien nauczyciela kontraktowego, nie byto stazystow

wsrdd badanych nauczycieli-mezczyzn.

Tabela 6.6 Liczebno$¢ badanych kobiet ze szkoly podstawowej pod wzgledem awansu

zawodowego
Pleé Stopien awansu zawodowego N %0
Kobiety stazysta - -
kontraktowy 15 35
mianowany 12 28
dyplomowany 16 37
Razem 43 100

100 % stanowi grupa 43 kobiet ze szkoty podstawowej
Zrédto: badania wiasne
Wsréd 43 kobiet ze szkoly podstawowej byto 16 nauczycielek dyplomowanych
(37%), 15 kontraktowych (35%), 12 mianowanych (28%), nie bylo w tej grupie naczycielek-
stazystek.
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Tabela 6. 7 Liczebno$¢ badanych me¢zczyzn ze szkolty podstawowej pod wzgledem awansu

zawodowego
Pleé Stopien awansu zawodowego N %0
Mezczyzni stazysta - -
kontraktowy - -
mianowany 2 29
dyplomowany 5 71
Razem 7 100

100 % stanowi 7 mezczyzn ze szkoty podstawowej
Zrédto: badania wlasne
W badaniach wzieto udziat 7 me¢zczyzn ze szkoty podstawowej: 5 nauczycieli (71%)

ze stopniem awansu nauczyciela dyplomowanego i 2 nauczycieli (29%) posiadajacych
stopien nauczyciela mianowanego, nie bylo stazystéw i nauczycieli kontraktowych wsrdd

badanych nauczycieli-m¢zczyzn.

6.2 Analiza statystyczna wynikéw badan
6.2.1 Korelacje miedzy zmiennymi

Na poczatku dokonana zostanie analiza korelacji wymiaréw wypalenia zawodowego
z wiekiem badanych. W analizach postugiwano si¢ nastgpujacymi przedziatami: ponizej 0,2 -
brak korelacji; 0,2 - 0,4 - korelacja staba; 0,4 - 0,7 - korelacja $rednia; 0,7 - 0,9 - korelacja
silna; 0,9 - 1,0 - korelacja bardzo silna (Sita korelacji — klasyfikacja, 2019).

Ponizsza tabela przedstawia korelacje miedzy wiekiem a wymiarami wypalenia
zawodowego.

Tabela 6.8 Korelacje migdzy wiekiem a wymiarami wypalenia zawodowego

wiek LBQ_ WyczPs LBQ_ BrakZaa LBQ_ BrakSku LBQ_Rozczar
iek Korelacj - - -
e e 1 594+ 552 616 580
Istot SE
(dxun;?;nna) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
LBQ_WyczP Korelacj - - . -
ave=rs Pearsona 594 1 827 814 835
Istot SC
(dxuns(t’rsgnna) -000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
LBCQ_BrakZaa Egraer!:i)qnz 552~ o 1 001~ mar
:ztvetlns(t’?(;:nna) -000 -000 -000 .000
N 100 100 100 100 100
B 816" 8147 201” 1 832™
:ztvﬁtlns(t’?(;:nna) -000 -000 -000 Helele}
N 100 100 100 100 100
LBCQ_Rozczar Korelacja - - o -
Pearsona -580 -835 841 832 1
:Ztvetjns(l’?(;:nna) -000 -000 000 _000
N 100 100 100 100 100

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

Zrédto: badania wiasne
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Biorgc pod uwage dane tabeli korelacji, widaé, ze wspdiczynnik r-Pearsona migdzy
wiekiem a wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego jest wysoki. Wszystkie korelacje
z wiekiem badanych sg silne i dodatnie, najwyzsza warto$¢ odnosi si¢ do poczucia braku
skutecznosci - na poziomie r=.616, w odniesieniu do wyczerpania psychofizycznego
przyjmuje wartos¢ r=.594, rozczarowania r=.580, braku zaangazowania r=.552. Warto
zaznaczy¢, ze pomiedzy podskalami testu LBQ zaobserwowa¢ mozna bardzo silne korelacje.
np. brak zaangazowania i1 poczucie braku skutecznosci na poziomie: r=.901, poczucie braku
skutecznosci i rozczarowanie: r-.832, brak zaangazowania w relacje z klientami i wyczerpanie
psychofizyczne: r=.827, wyczerpanie psychofizyczne i poczucie braku skuteczno$ci: r=.814,
wyczerpanie psychofizyczne i rozczarowanie: r=.835, brak zaangazowania w relacje

z klientami i rozczarowanie: r=.841.

Ponizej znajduje si¢ tabela ukazujaca z kolei korelacje migdzy wiekiem a wymiarami
kompetencji spotecznych, do ktérych zaliczy¢ mozna: poziom kompetencji spotecznych:
warunkujgcych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych, w sytuacjach ekspozycji
spolecznej oraz w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Tabela zawiera takze wynik

taczny (ogdlny) poziomu kompetencji spotecznych.

Tabela 6.9 Korelacje migdzy wiekiem a wymiarami kompetencji spotecznych

Wiek | KKS_INTYM | KKS_EKSPO | KKS_ASERT | KKS_OGOLNY
wiek Korelacja . . o n
R 1 _486 422 -390 _474
'(fml?fgma} 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
KKS_INTYM Korelacja . " - .
Pearsona _486 1 703 724 887
'(fml?fgma} 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
KKS_EKSPO Korelacja - ” - e
Pearsona -422 703 1 745 915
g‘ﬁ;’;‘t}fﬁnna} 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
KKS_ASERT Korelacja - . . -
ER -388 724 745 1 895
'(?;'L':t}f;nna} 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
KKS_OGOLNY  Korelacja " " - "
e 474 887 915 895 1
B‘:L’;'f‘:’:ma} 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 {dwustronnie)

Zrédto: badania wiasne
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Wiek koreluje na poziomie przeci¢tnym ujemnie ze wszystkimi wymiarami kompetencji
spotecznych. Miedzy poziomem kompetencji spotecznych: warunkujacych efektywnos¢
zachowan w sytuacjach intymnych a wiekiem korelacja Pearsona jest $rednia i przyjmuje
wartos¢: r=-.486. Miedzy poziomem kompetencji spolecznych warunkujacych efektywnosc
w sytuacjach ekspozycji spolecznej a wiekiem odnotowa¢ mozna korelacje Srednig: r=-.422.
Miedzy poziomem kompetencji spotecznych warunkujacych efektywnos¢ w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci a wiekiem korelacja jest staba i przyjmuje wartos¢: r=-.398.
Analiza korelacji pokazata zwigzek ze znakiem ujemnym mig¢dzy wiekiem, a poszczegdlnymi
zmiennymi kompetencji spotecznych, czyli wzrost wartosci jednej zmiennej pocigga za sobg
spadek wartosci drugiej zmiennej.

Tabela ponizsza przedstawia korelacje miedzy wiekiem a wymiarami inteligencji
emocjonalnej, wyréznione zmienne to: wynik ogélny kwestionariusza INTE oraz zdolnos$¢ do
wykorzystywania emocji do wspomagania procesOw mys$lenia i dziatania i zdolno$¢ do

rozpoznawania emocji.

Tabela 6.10 Korelacje miedzy wiekiem a wymiarami inteligencji emocjonalnej

wiek | INTE_ROZPOZ | INTE_WYKORZ | INTE_OGOLNY

I[lsiluﬁ:J"s':rs:n na) -000 000 000

N 100 100 100 100

INTE_ROZPOZ Eg;‘i'sﬂ:{‘é _EEE 1 753" 909"

ll{ls:ll:r:lns':f:n na) -000 000 000

N 100 100 100 100

INTE_WYKORZ Eg::'sﬁg 587" 753" 1 956

'I{ig:ln;ls_;:n naj -000 -000 000

N 100 100 100 100

INTE_OGOLNY Eg;‘i'ﬁ::g 503" 909" 956" 1
'I{ig:ln;ls_;:n na) 000 000 000

N 100 100 100 100

** Korelacja istotna na poziemie 0.01 (dwustronnie).

Zrédto: badania whasne
Biorgc pod uwage dane powyzszej tabeli zawierajacej wyniki korelacji, mozna dostrzec
korelacje ujemne migdzy wiekiem a wymienionymi czynnikami inteligencji emocjonalne;j.
Miedzy zdolnoscia do wykorzystywania emocji do wspomagania procesOw myslenia
i dziatania a wiekiem zaobserwowa¢ mozna $rednie korelacje na poziomie: r=-.587. Migdzy

zdolnoscig do rozpoznawania emocji a wiekiem korelacja jest srednia i przyjmuje wartosc:
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r=-.556, wynik ogélny kwestionariusza koreluje takze $rednio z wiekiem badanych na
poziomie: r=-.603. Oznacza to, zZe istnieje zwigzek migdzy wiekiem a zdolnoscig do
rozpoznawania emocji oraz wykorzystania emocji do wspomagania procesOw myslenia
i dziatania, jest to korelacja ujemna, co oznacza, ze przy wzroscie wartosci jednej zmiennej,
druga wykazuje tendencje¢ spadkowa.

Interesujagce wyniki uzyskano w odniesieniu do korelacji miedzy zmiennymi
wypalenia zawodowego oraz kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;.
Tabela 6.11 Korelacje migdzy wiekiem a wymiarami inteligencji emocjonalnej oraz

sktadowymi kompetencji spotecznych

(B Wy | B0, alan | (B0 BrakGe | LB0 Rozczar | RS, INTYN | G EAGP0 | RS AGERT | WTELROZFOZ | ITELWTRORZ | NTE_DGOLNY
(B0 WyPs Ko .. ! i ) .. ) - .. ]
e ol T R o B S 580 -84 84
il 00 o0 m|  m|  m| o 00 ) o0
N ) 10 fn m oW 1 n m ) 1
(50 BrakZzn Kol . . : i .. ) ) .. }
S e g7 1 0 | oae | ET | 8 8 &
e o I m|  m|  m| m o o0
N ) 1 m m| i m m ) 1
160 rakShu Kol . .. : ) .. . ) : )
S B4 0 1 W oW | 87 T T83
Istotnast

st ) 00 m| o m| oo 0 ) o0
N m m m m| 1w m m m m 0
160 ozear Kol . .. . ) .. . . .. )
R — B £ ks | | | 588 472 471
'im”“ } ) 00 0 m|  m| m 0 ) o0
N ) 10 fn m| 1 0 i ) 1
KKS_OGOLNY | LBQ_WyczPs | LBQ_Brakzaa | LBQ_BrakSku | LBQ_Rozczar | INTE_ROZPOZ | INTE_WYKORZ | INTE_OGOLNY
KKS_OGOLNY  Korelacja . . . “ . , .
Pearsos 1 6% 664 662 519 75 667 ™

Istotnosé
nstone) 000 0 000 00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: badania whasne

Na wszystkich wymiarach wypalenia zawodowego, czyli w aspekcie: wyczerpania
psychofizycznego, braku zaangazowania w relacje z klientami, poczucia braku skutecznosci
oraz rozczarowania, mamy do czynienia z silnymi i $rednimi ujemnymi korelacjami mig¢dzy
wszystkimi zmiennymi kompetencji spotecznych i wynikiem !acznym oraz dwoma
czynnikami inteligencji emocjonalnej, jak réwniez wynikiem ogélnym. Miedzy wymiarem
wypalenia zawodowego — wyczerpaniem psychofizycznym a kompetencjami
warunkujgcymi efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach intymnych, wspétczynnik korelacji

Pearsona jest $redni i wynosi: r=-.629, podobnie wzgledem kompetencji warunkujacych
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efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej: r=-.628. Miedzy kompetencjami
warunkujgcymi efektywno$¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci korelacja jest staba do
sredniej i przyjmuje wartos¢: r=-.466. Wynik ogélny KKS koreluje srednio z wyczerpaniem

psychofizycznym na poziomie: r=-.639.

W  odniesieniu do wszystkich wymiar6w inteligencji emocjonalnej wzgledem
wyczerpania psychofizycznego, uzyskano $rednie korelacje ujemne. Miedzy zdolno$cia do
wykorzystywania emocji do wspomagania proceséw myslenia i dzialania a wyczerpaniem
psychofizycznym wspoétczynnik korelacji Pearsona jest $redni i wynosi r=-.646. Migdzy
zdolnoscig do rozpoznawania emocji a wyczerpaniem psychofizycznym korelacja jest srednia
1 przyjmuje wartos¢: r=-.559, wynik ogdlny kwestionariusza koreluje z tym czynnikiem
wypalenia na poziomie $rednim: r=-.642.

W odniesieniu do kolejnego wymiaru wypalenia zawodowego: braku zaangazowania
w relacje z klientami a wszystkimi wymiarami kompetencji spotecznych, mozna dostrzec
$rednie korelacje ujemne. Miedzy kompetencjami warunkujacymi efektywnos$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych, a brakiem zaangazowania w relacje z klientem, wspdtczynnik
korelacji Pearsona jest $redni i wynosi: r=-.619. Miedzy kompetencjami warunkujacymi
efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej a brakiem zaangazowania w relacje
z klientami korelacje sa S$rednie: r=-.657. Wynik ogdélny KKS koreluje z brakiem
zaangazowania w relacje z klientami na poziomie $rednim r=-.554. Korelacje na poziomie
$rednim zaobserwowa¢ mozna migedzy kompetencjami warunkujagcymi efektywnos$¢
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci a brakiem zaangazowania w relacje z klientami,
gdzie r=-.465.

W odniesieniu do wymiaréw inteligencji emocjonalnej wzglegdem braku zaangazowania
w relacje z klientem uzyskano nast¢pujace silne i $rednie korelacje ujemne. Miedzy
zdolnoscig do wykorzystywania emocji do wspomagania procesOw mySlenia i dziatania
a brakiem zaangazowania w relacje z klientem korelacja jest silna na poziomie: r=-.729.
Miedzy zdolno$cig do rozpoznawania emocji a brakiem zaangazowania w relacje z klientem
korelacja jest $rednia: r=-.629, wynik ogdlny kwestionariusza wykazuje silng korelacje
z brakiem zaangazowania w relacje z klientem - na poziomie r=-.731.

Biorac pod uwage kolejny wymiar wypalenia zawodowego poczucie braku skuteczno$ci
mozna oznaczy¢ Srednie korelacje ujemne z kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢
zachowan w sytuacjach intymnych na poziomie r=-.647. Podobnie miedzy kompetencjami

warunkujacymi efektywno$¢ w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz poczuciem braku
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skutecznosci, korelacja jest $rednia na poziomie: r=-.653. Wynik ogélny KKS koreluje
umiarkowanie z poczuciem braku skutecznos$ci na poziomie: r=-.662, umiarkowana korelacja
dotyczy kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
oraz poczucia braku skutecznosci: r=-.471.

W odniesieniu do wymiaréw inteligencji emocjonalnej wzglegdem poczucia braku
skuteczno$ci uzyskano $rednie i silne korelacje ujemne. Miedzy zdolnoscia do
wykorzystywania emocji do wspomagania procesOw myslenia i dzialania a poczuciem braku
skutecznosci uzyskano korelacje silng na poziomie r=-.735. Migdzy zdolnoscig do
rozpoznawania emocji a poczuciem braku skuteczno$ci korelacja jest $rednia i przyjmuje
warto$¢: r=-.687. Silna korelacja wystepuje miedzy wynikiem ogélnym inteligencji
emocjonalnej a poczuciem braku skutecznosci, gdzie: r=-.763.

Biorgc pod uwage kolejny wymiar wypalenia zawodowego - rozczarowanie,
w odniesieniu do poziomu kompetencji spotecznych uzyskano ujemne korelacje $rednie
1 stabe. Korelacja migdzy rozczarowaniem a kompetencjami warunkujgcymi efektywnosc
zachowan w sytuacjach intymnych przyjmuje warto$¢ srednig r=-.465. Korelacja mig¢dzy
kompetencjami warunkujagcymi efektywno$¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej
a rozczarowaniem jest srednia i przyjmuje warto$¢: r=-.559, wynik ogdélny KKS koreluje
z rozczarowaniem na poziomie srednim r=-.519. Korelacja mi¢gdzy tym wymiarem wypalenia
zawodowego a poziomem kompetencji warunkujacych efektywnos¢ w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci jest staba i wynosi: r=-.374.

W odniesieniu do wymiaréw inteligencji emocjonalnej wzgledem rozczarowania mozna
zaobserwowac¢ $rednie korelacje ujemne. Miedzy zdolnoscig do wykorzystywania emocji do
wspomagania procesOw myslenia i dzialania a rozczarowaniem jest Srednia korelacja na
poziomie: r=-.672. Korelacja migdzy wynikiem ogélnym KKS a rozczarowaniem jest $rednia:
r=-.677, podobna — $rednia korelacja istnieje migdzy tym czynnikiem wypalenia zawodowego
a zdolnoscig do rozpoznawania emocji, gdzie wspoétczynnik Pearsona: r=-.588.

Korelacje ujemne oznaczaja, ze badane zmienne wspotwystepuja ze sobg i ze wzrost
wartosci jednej oznacza spadek wartosci drugiej, w tym wypadku dotyczy to natezenia
wymiaréw wypalenia zawodowego i1 poziomu kompetencji spolecznych oraz inteligencji

emocjonalne;j.
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Korelacje migdzy zmiennymi kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej
przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 6.12 Korelacje miedzy wiekiem a wymiarami inteligencji emocjonalnej oraz

sktadowymi kompetencji spotecznych

lsz_mwm | KKS_EKSPO ]KKS_ASERT ||NrEuRozpoz llNTE_WYKORZ [INTE_OGOLNY ]

KKS_INTYM Korelacja 1 08 724" 721" 685 749"

Pearsona

Istotnosé 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100
KKS_EKSPO Korelacja 703" 1 745" 568" 600" 67"

Pearsona

Istotnosé 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100
KKS_ASERT Korelacja T4 745" 1 523" 47 539"

Pearsona

Istotnose 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100
INTE_ROZPOZ  Korelacja 71" 588" 523" 1 753" 09°

Pearsona

Istotnos¢ 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100
INTE_WYKORZ  Korelacja 885" 600" 4 753" 1 956

Pearsona

Istotnosé 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100
INTE_OGOLNY  Korelacja 748" A 535" 000" 056" 1

Pearsona

Istotnos¢ 000 000 000 000 000

(dwustronna)

N 100 100 100 100 100 100

Zrédto: badania whasne

Wymiar KKS odnoszacy si¢ do kompetencji warunkujgcych efektywnosé zachowan
w sytuacjach intymnych koreluje dodatnio z czynnikami inteligencji emocjonalnej oraz
wynikiem 1acznym: na poziomie S$rednim ze zdolno$cig do wykorzystywania emocji do
wspomagania proceséw myslenia i dzialania: r=.685, a silnie zaréwno ze zdolno$cia do

rozpoznawania emocji: r=.721 oraz z wynikiem ogdélnym INTE: r=.748.

Korelacja migdzy wymiarem kompetencji warunkujacych efektywno$¢ zachowan

w sytuacjach ekspozycji spotecznych a czynnikami inteligencji emocjonalnej oraz wynikiem
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tacznym jest dodatnia. Miedzy zdolnosciag do wykorzystywania emocji do wspomagania
procesOw myslenia i dziatania jest Srednia 1 wynosi: r=.600, podobnie wzgledem zdolnosci do
rozpoznawania emocji: ¥=.588 1 w odniesieniu do wyniku ogélnego INTE: r=.637.

Wymiar kompetencji warunkujacych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
asertywnosci koreluje dodatnio z czynnikami inteligencji emocjonalnej oraz wynikiem
tacznym. Ze zdolnosciag do wykorzystywania emocji do wspomagania procesOw myslenia
1 dzialania koreluje na poziomie Srednim: r=.477, podobnie srednio ze zdolnoscia do
rozpoznawania emocji - na poziomie r=.523, podobnie jak z wynikiem ogdélnym INTE:

r=.539.

Wspolczynnik korelacji Pearsona miedzy wynikiem facznym KKS a czynnikami
inteligencji emocjonalnej oraz wynikiem tacznym jest dodatni. Wynik taczny koreluje ze
zdolnoscig do wykorzystywania emocji do wspomagania proceséw myslenia i dziatania na
poziomie $rednim i wynosi: r=.657, podobnie dzieje si¢ ze zdolnoscig do rozpoznawania
emocji r=.675. Korelacja migdzy wynikiem tagcznym KKS a wynikiem ogdélnym INTE jest
silna, gdzie: r=.714. Wszystkie analizy korelacji pokazuja $rednie i silne dodatnie zaleznos$ci

miedzy warto$ciami zmiennych, warto$¢ jednej zmiennej ros$nie, gdy wzrasta warto$¢ drugie;.

6.2.2 Analiza wariancji

W ponizszej tabeli znajduja si¢ wyniki analizy wariancji, dzigki ktérej mozna zobaczyc,

jak poszczegdlne zmienne oddziatywuja ze zmiennymi odnoszacymi si¢ do wypalenia.
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Tabela 6.13 Wyniki analizy wariancji dla zmiennych wypalenia z uwzglednieniem

czynnikéw statych: stopien awansu, wiek, pte¢

Twp W } ) ]
) zalezna keadratow | df | kwsdet F moté | Ets kwad
odsl skanrgowany LED WyczPs TTIT A3 12 143033 6.843 ooo ATE
LBC BrakZsa 1234 TS0 12 902.298 5.188 .oDo 418
LB BrakSku 1630 877 12 136 6858 &.378 ‘oDD 458
L8C Rozczar 1803 4107 12 132.8138 5500 oDo A48
St=iz LBC \WyesPs 121.509 1 121.509 5.812 ozp g
LB HrakZaa 148 040 1 145 040 7.435 ons oTe
LBC BrskSku 24,088 1 z4.028 1.124 ZEz 013
LBQ Rozazar 101494 4 107,404 4 439 oaT el -]
wesk LB WWyozFs 166 244 1 165.244 7.198 oDe oTa
LBC BrakFsa 63,283 1 53.283 2,183 OTE D35
LB BrakShou 187.877 1 187.977 B.T5T oo e
LB Rozceas oo.850 1 £0.859 4.000 04E 0
ier rdovesgo LBQ WyorPs 225.807 3 75.209 3 523 018 108
LEQ BrakFas 118.014 3 20,333 1.578 124 g T
LBC BrakShu TO.793 3 26.538 1.241 300 D41
LB Rozozsr 180.738 3 0240 =904 053 DB
PEEC LBO Wyeets 20.534 1 ED.524 4,135 D45 o £3
LB BrakTas ZZ2.945 4 32.945 1.855 fediled a1
B8O BrakSko 11.885 1 11.885 545 T ODE
LBQ Rozczsr 105.748 1 105,748 £ 877 033 D51
rodzaiszkoty LB WnerFs 210.445 1 Z10.445 10.138 Doz 104
' LB BrakZas 178091 1 1768.091 2045 ‘oD B3
LB BrakSkn 150,186 1 150,199 v.428 ooE i ]
LBO Rozezsr 105.084 1 195.064 =827 DD4 ]
iz : = LEO_WyezPs 122030 2 51.015 =818 DES D
FRE LB BrakZas 130,177 2 55.083 3.299 043 oT0
LB SrakSku 132 580 2 58495 103 ‘DED DE7
LBC Rozczar 117.047 2 E5 524 Z 582 DE1 D58
stopienaw swodowego = LEO WyezPs 65.855 2 32,329 1.515 ZEE 034
rodzsiszkoly LE0 BrakZas 64.392 2 32,108 1.877 2p4 Das
LBO BrakSku 70,342 2 30674 1.851 163 D41
LB Rozczar 00533 2 45 288 b1 ) 141 D44
PLEC * rodzajszholy LEC WyozFs Bz.184 1 EZ. 184 3735 D65 D4z
LB BrakZsa 50418 1 50.418 Z. 884 DEE Evet]
LB BrakSku B3.237 1 53,227 = G50 DED 033
LBO Roscear 20.550 1 0559 1.307 256 D5
A Swodowego = LBQ WyczFs 10,252 1 10,252 474 403 OD5
GRS e LBQ BrakZas 2ATT 1 3377 AT 551 0oz
LB BrakSku B.537 1 £ 537 293 530 205
LB2 Rozczar 1.388 1 1.380 og1 E05 Erid]
Bisd L0 WyeeSs 1283810 a7 21.851
: LB Brak7as 1732.180 27 10.910
LBC BrakSku 1564833 a7 21.433
: LBC Razczsr 1067, 150 27 zz.811
Ogdtern LBO WhozPs 51781.000 | 100
L8O BrskZss 40575000 | 100
LB BrakSku 26157.00C | 100
LB Rozeczar £3002.000 100
Ogdtern skonpgowane Lﬂl_m'tﬂ'a F610.750 99
LBD Brak@as 20656.210 o9
LB BrakSko I504.510 f=t=l
LB Rozezar S570.580 o9
s, R kwsdrst = 478 {Skorygowane R wsdras = 40085
b. R kwadrst = 416 {Skonpgowane R owadrst = 235}
c. R kwiadrat = 438 (Skooypowsane R bwadrat = (385)
d. R kowadrat = 448 {Skorygowane R kwadrat = 373)

Zrédto: badania wiasne
Wiek jest zmienng ciagla, wida¢, ze wiek oséb badanych okazal si¢ istotny dla
wyczerpania psychofizycznego (F=7.198; p=0.009, eta* = 0.076) i braku skutecznosci
(F=9.757; p=0.004; eta’ =.091). Na granicy istotnosci w tym zestawieniu znajduje si¢
rozczarowanie (F=4.010; p=0,048; eta’=0.044). Analiza wariancji wykazuje wptyw wieku
na 3 zmienne. Natomiast w przypadku jednej zmiennej, czyli braku zaangazowania mamy

do czynienia z tendencja statystyczna (F=3,182; p=0,078, eta’ =.035).
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W analizie wariancji stopien awansu zawodowego badanych okazat si¢ istotny dla
wyczerpania psychofizycznego (F=3,523; p=0,018, eta’=.108).
Ponizej znajduje si¢ wykres, ukazujacy poziom zmiennej wypalenia zawodowego:

Wyczerpanie psychofizyczne, w odniesieniu do stopni awansu zawodowego.

Wykres 6.1 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Wyczerpanie psychofizyczne,

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego

Oszacowane srednie brzegowe - LBQ_WyczPs

a0
28
26
24

22

Oszacowane Srednie brzegowe

20

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego
Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11
Zrédto: badania whasne
Wykres zawiera "szacowane $rednie brzegowe", ktére sg liczone z wynikow surowych,
ale dodatkowo uwzgledniajg liczebnosci grup i rozktad wspétzmiennych. Odnoszac si¢ do
statystyk opisowych, bazujacych na surowych wynikach $rednich /arytmetycznych/ warto
zamie$ci¢ tu informacje dotyczace wymiar6w wypalenia zawodowego w odniesieniu do
norm. Najwyzszy wskaznik wypalenia w odniesieniu do wymiaru Wwyczerpania
psychofizycznego odnotowa¢ mozna wsrdd nauczycieli stazystéw, m=25,00; SD=11,314
jednak wyniki nie s3 reprezentatywne, bo dotyczg tylko dwoch oséb. W odniesieniu do tabeli
norm dla tych nauczycieli sg to wyniki wysokie. Najnizsza warto§¢ wyczerpania
psychofizycznego odnosi si¢ do nauczycieli kontraktowych m=17,31; SD=4,815, ktérych
sredni wynik surowy odniesiony do tabeli norm w tym ,.komponencie” wypalenia osigga
poziom wynikéw przecigtnych, wskazujac na mozliwos¢ wystgpowania objawdw zmeczenia,

odczuwanej trudnos$ci w pokonywaniu codziennych obowigzkéw. Nauczyciele mianowani
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w tym wymiarze wypalenia zawodowego uzyskali wyniki: m=19,96; SD=4,175 na poziomie
gbérnego putapu wynikéw przecietnych, wskazujacych na mozliwo$¢ wystgpowania objawow
wypalenia zawodowego, zas dyplomowani uzyskali najwyzsze wyniki m=25,33; $D=5,216
i moga odczuwa¢ zmeczenie psychofizyczne, a ich wynik wskazuje na rozwéj wypalenia
zawodowego (por. Aneks tabela 9).

Aby dopetni¢ obraz warto pokaza¢ kolejne sktadowe wypalenia zawodowego.
Wykres 6.2 Poziomy zmienne] wypalenia zawodowego: Brak zaangazowania w relacje

z klientem, w odniesieniu do stopni awansu zawodowego

Oszacowane Srednie brzegowe - LBQ_BrakZaa

20

Oszacowane sSrednie brzegowe

stazysta kontraktowyv mianowany dvplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspodlzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Zrédto: badania whasne

W odniesieniu drugiego wymiaru wypalenia zawodowego czyli braku zaangazowania
w relacje z klientem, w catej badanej populacji, zaobserwowa¢ mozna wyrazng tendencj¢
rosngcg: wraz z wiekiem, zdobywaniem kolejnych stopni awansu zawodowego, tym samym
doswiadczenia w pracy z miodzieza.

Bazujac na statystykach opisowych, gdzie mamy S$rednie arytmetyczne z wynikow
surowych, u nauczycieli-stazystéw odnotowa¢ mozna: m=14,50 SD=4,950, ktére oznaczaja
wyniki przecigtne w tym wymiarze, mogace wskazywa¢ na mozliwos¢ wystapienia pewnych
probleméw zwiazanych z syndromem wypalenia. Podobnie jest u nauczycieli kontraktowych

m=15,88; $SD=3,933. Wyniki nauczycieli mianowanych m=18,00; SD=3,659 w odniesieniu do
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norm sg na pograniczu wynikéw umiarkowanych i wysokich, w przypadku nauczycieli
dyplomowanych — wysokich, gdzie m=22,90; SD=5,629 (por. Aneks tabela 10).
Wykres 6.3 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Poczucie braku skutecznosci,

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego

Oszacowane Srednie brzegowe - LBQ_BrakSku

16.0
18.5
18.0
17.5

17.0

Oszacowane srednie brzegowe

16.5

16.0

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopienn awansu zawodowego
Wspotzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Zrédto: badania whasne

W odniesieniu do trzeciego wymiaru wypalenia, jakim jest Poczucie braku skutecznosci,
wida¢ tendencj¢ rosnacg od nauczycieli stazystow do mianowanych, oszacowane $rednie
brzegowe s3 nizsze: wraz z wiekiem, zdobywaniem kolejnych stopni awansu zawodowego,
tym samym doswiadczenia w pracy z mitodzieza, u badanych nauczycieli narasta brak
zaangazowania.

Bioragc pod uwage statystyki opisowe, gdzie mamy S$rednie arytmetyczne z wynikow
surowych, u nauczycieli-stazystoéw odnotowa¢ mozna: m=12,00; SD=0.000, ktére oznaczaja
wyniki przeci¢tne w tym wymiarze, mogace wskazywa¢ na mozliwos¢ wystapienia pewnych
probleméw zwiazanych z syndromem wypalenia. Podobnie jest u nauczycieli kontraktowych
m=14,00; $D=4,391. Wyniki nauczycieli mianowanych m=16,42; SD=3,525 w odniesieniu do
norm sg na pograniczu wynikéw umiarkowanych i wysokich, w przypadku nauczycieli
dyplomowanych — wysokich, gdzie m=21,35; SD=5,923 (por. Aneks tabela 11). Poczucie
braku skutecznosci objawia¢ si¢ moze przeswiadczeniem o niskiej efektywnosci swoich

dziatan, nie dostrzeganiem rezultatow, jakie osiggaja podopieczni, dzigki ich staraniom.
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Wykres 6.4 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Rozczarowania, w odniesieniu do

stopni awansu zawodowego

Oszacowane Srednie brzegowe - LBQ_Rozczar

21

20

Oszacowane $rednie brzegowe
@

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspélzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujgce wartosci: wiek = 39.11

Zrédto: badania wlasne

Czwartym wymiarem wypalenia zawodowego w tescie LBQ jest rozczarowanie. Wykres
uwzglednia oszacowane Srednie brzegowe. Mozna dostrzec, ze wraz z osigganiem kolejnych
stopni awansu zawodowego, rosnie poziom niezadowolenia, czyli maleje entuzjazm do
dziatania.

Bioragc pod uwage statystyki opisowe gdzie mamy S$rednie arytmetyczne z wynikow
surowych, u nauczycieli-stazystow odnotowano: m=12,00; SD=0.000, ktére oznaczaja wyniki
przecigtne w tym wymiarze, mogace wskazywa¢ na mozliwo$¢ wystgpienia pewnych
probleméw zwigzanych z syndromem wypalenia. Podobnie jest u nauczycieli kontraktowych
m=15,85; $D=5,890. Wyniki nauczycieli mianowanych m=18,33; SD=3,358 w odniesieniu do
norm s3 na pograniczu wynikéw umiarkowanych 1 wysokich, w przypadku nauczycieli
dyplomowanych — wysokich, gdzie m=23,17; SD=5,301 (por. Aneks tabela 12).

Mimo, ze istnieje dysproporcja w liczebnosci nauczycieli wzgledem ptci, co wigze si¢
z duzym sfeminizowaniem tego zawodu, to jednak warto pokazac, ze pte¢ osoéb badanych
okazala si¢ istotnym czynnikiem rdéznicujagcym poziom wyczerpania psychofizycznego
(F=4.135; p=.045; eta’=.045) oraz rozczarowania (F=4.677; p=.033; eta’ =.051).

Ponizej znajduja si¢ wykresy pokazujace poziomy zmiennej wypalenia zawodowego:

wyczerpania psychofizycznego oraz rozczarowania w odniesieniu do pici badanych.
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Wykres 6.5 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Wyczerpanie psychofizyczne,

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego, w podziale na plec.

Oszacowane Srednie brzegowe - LBQ_WyczPs

30 PLEC
— kobiety

—  meiczyini

28
26
24
2

20

Oszacowane srednie brzegowe

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujgce wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne $rednie nie sg przedstawiane

Zrédto: badania wtasne

Wykres zawiera "szacowane $rednie brzegowe", ktére wynikaja z wynikéw surowych,
oraz uwzgledniajg liczebno$¢ grup i rozktad wspétzmiennych. Biorgc pod uwage statystyki
opisowe bazujace na surowych wynikach $rednich /arytmetycznych/ i rozpatrujgc nasilenie
wyczerpania psychofizycznego w grupie kobiet 1 w grupie mezczyzn, w odniesieniu do stopni
awansu zawodowego oraz norm, mozna zauwazy¢, ze wsrod kobiet najwyzsze wskazanie
odnosi si¢ do nauczycielek stazystek m=25,00; SD=10,314, jednak sa to tylko 2 osoby
i trudno traktowa¢ ich wynik jako reprezentatywny. W odniesieniu do nauczycieli
kontraktowych, zaréwno wynik kobiet m=17,71; SD=4.515, jak i wynik m¢zczyzn m=12,50;
SD=7,778 mieSci si¢ w normach przecigtnych. Bardzo zblizony wynik odnotowa¢ mozna
w grupie kobiet i mezczyzn, bedacych nauczycielami mianowanymi, dla kobiet m=19,74;
SD=3,380, dla me¢zczyzn: m=20,80; SD=6.907. Niewielka réznica w wynikach dotyczy
nauczycieli dyplomowanych obu pici, dla kobiet m=25,82; $SD=5,239, dla mezczyzn:
m=23,50; $§D=4,950, ktére wskazuja na rozwdj wypalenia zawodowego. (por. Aneks tabela

13).

62

66 / 124



8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41

Wykres 6.6 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Rozczarowanie, w odniesieniu do

stopni awansu zawodowego, w podziale na pte¢

Oszacowane $rednie brzegowe - LBQ_Rozczar

22 , PLEC

— kobiety
——  meiczyini

20

Oszacowane Srednie brzegowe

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopienn awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne $rednie nie sa przedstawiane

Zrédto: badania wiasne

Odnoszac $rednie wyniki surowe uzyskane w wymiarze wypalenia zawodowego, jakim
jest rozczarowanie do norm mozna zauwazy¢, ze wsrdd kobiet najnizsze wskazanie odnosi si¢
do nauczycielek stazystek — m=12,00; SD=0,000 (wynik przecietny), najwyzsze do
nauczycielek dyplomowanych — m=23,68; SD=5,398, co oznacza poziom ,,rozpoczynajacy”’
wyniki wysokie. Niewielka jest rdéznica miedzy wynikami w grupie nauczycielek
kontraktowych m=16,25; SD=5,773 1 mianowanych m=18,16; SD=3,005 (wyniki przeci¢tne).
Nauczyciele kontraktowi obu pici uzyskali wyniki przecietne, mezczyzni: m=11,00;
SD=7,071, za$ kobiety m=16,25; SD=5,773. Bardzo zblizony wynik odnotowano w grupie
kobiet i mezczyzn, bedacych nauczycielami mianowanymi, dla kobiet: m=18,16; SD=3,005,
dla mezczyzn: m=19,00; SD=4,848, jest to gérna granica wyniku przeci¢tnego. Stosunkowo
niewielka jest r6znica w wynikach nauczycieli dyplomowanych obu pici, dla kobiet:
m=23,68; SD=5,398, dla m¢zczyzn: m=21,20; SD=4,663, wskazuja one na wysoki poziom
wypalenia (por. Aneks tabela 16).

W analizie wariancji rodzaj szkoty w istotny sposéb réznicowal poziomy wyczerpania
psychofizycznego (F=10,136; p=0,002, eta’ =.104), braku zaangazowania (F=8.945;
p=0,004, eta’ =.093), braku skutecznosci (F=7.428; p=0,008, eta’® =.079) oraz
rozczarowania (F=8.627; p=0,004, eta’ =.190).
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Wykres 6.7 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Wyczerpanie psychofizyczne,

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego, w podziale na rodzaj szkoty

Oszacowane $rednie brzegowe - LBQ_WyczPs

300 rodzaj szkoly
- szkola $rednia
—— szkola podstawowa

275

25.0

225

Oszacowane Srednie brzegowe

20.0

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspélzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne $rednie nie sg przedstawiane

Zrédto: badania whasne

Warto w tym miejscu dodatkowo odnies¢ srednie wyniki surowe do norm, aby poréwnaé
nasilenie wypalenia zawodowego w dwu grupach. Biorgc pod uwage statystyki opisowe
bazujace na surowych wynikach $rednich /arytmetycznych/.

W odniesieniu do pierwszego z wymiaréw wypalenia - wyczerpania psychofizycznego
mozna stwierdzi€, ze istniejg réznice w zakresie jego nasilenia pomiedzy nauczycielami ze
szk6t podstawowych i §rednich. W przypadku nauczycieli szkoét srednich najnizsze wartosci
odnoszg si¢ do grupy ankietowanych ze stopniem nauczyciela kontraktowego, podczas gdy
w przypadku szkot podstawowych — najnizsze wyniki /i nieco nizsze od poprzednich/
przypadaja nauczycielom mianowanym. Jedynie wynik nauczycieli kontraktowych obu szkot
jest bardzo zblizony w tym wymiarze. Wyniki uzyskane przez nauczycieli mianowanych
sg bardziej oddalone od siebie niz wyniki uzyskane przez nauczycieli dyplomowanych obu
typoéw szkot. Najbardziej wyczerpani w grupie nauczycieli szkoly $redniej s3 nauczyciele
mianowani, za§ w szkotach podstawowych — nauczyciele dyplomowani.

Bazujac na statystykach opisowych, w odniesieniu do wynikow uzyskanych przez
nauczycieli szkét srednich w kontek$cie wyczerpania psychofizycznego otrzymano: m=23,52;
SD=6,099, natomiast dla pedagogéw ze szkoét podstawowych m=20,38; SD=5,609, co

oznacza, ze W tym wymiarze wypalenia objawy wyczerpania sg bardziej odczuwalne
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u nauczycieli szkét srednich niz u nauczycieli szk6t podstawowych (por. Aneks tabela 17).

Roéznica migdzy Srednimi jest istotna statystycznie (F=10,136; p=0,002, eta’ =.104)

Wykres 6.8 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Brak zaangazowania w relacje
z klientami, w odniesieniu do stopni awansu zawodowego, w podziale na rodzaj szkoty

Oszacowane $rednie brzegowe - LBQ_BrakZaa rodzaj szkoly

22 szkola srednia
—— szkola podstawowa

21

20

Oszacowane Srednie brzegowe

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspdélzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne Srednie nie sq przedstawiane

Zrédto: badania wiasne

W przypadku kolejnej zmiennej wypalenia zawodowego — braku zaangazowania
w relacje z klientami réwniez odnotowano w dwu grupach: nauczycieli ze szkét
podstawowych i §rednich zupetnie odmienne wyniki. W przypadku nauczycieli szkét srednich
najnizsze wartosci odnoszg si¢ do grupy ankietowanych ze stopniem nauczyciela stazysty,
najwyzsze do nauczycieli mianowanych, podczas gdy w przypadku nauczycieli szkét
podstawowych — najnizsze wyniki uzyskali nauczyciele kontraktowi, najwyzsze
dyplomowani. Najbardziej ,,oddalone” od siebie sg wyniki nauczycieli mianowanych obu

typow szkot.

Nauczyciele pracujacy w szkotach srednich i podstawowych uzyskali identyczng Srednig
wynikéw: m=18,10; z odpowiednio réznym odchyleniem standardowym: SD=20,84 dla
pedagogdéw ze szkot srednich oraz SD=5,136 dla nauczycieli zatrudnionych w szkotach
podstawowych. Jest gérna granica wyniku przecigtnego (por. Aneks tabela 18). Rdéznica

miedzy $rednimi jest istotna statystycznie (F=8.945; p=0,004, eta’ =.093).
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Wykres 6.9 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Poczucie braku skutecznosci,

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego, w podziale na rodzaj szkoty

Oszacowane $rednie brzegowe - LBQ_BrakSku
rodzaj szkoly

21 szkola $rednia
—— szkola podstawowa

20

Oszacowane srednie brzegowe

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastgpujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne srednie nie sa przedstawiane

Zrédto: badania whasne

Bioragc pod uwage kolejng zmienng wypalenia zawodowego — poczucia braku
skutecznosci rowniez odnotowano w dwu grupach: nauczycieli ze szkét podstawowych
i $rednich zupetnie odmienne wyniki $rednich. W przypadku nauczycieli szkét $rednich
najnizsze wartosci odnosza si¢ do grupy ankietowanych ze stopniem nauczyciela stazysty,
w przypadku nauczycieli szkét podstawowych — najnizsze wyniki odnoszg si¢ do nauczycieli
kontraktowych. Zaréwno w przypadku pedagogéw ze szkét podstawowych jak i $rednich
najwyzsze Srednie wyniki przypadaja nauczycielom mianowanym, jednoczesnie, podobnie
jak poprzednio najbardziej ,,oddalone” od siebie sg wyniki nauczycieli mianowanych obu
typow szkot.

Wyniki srednie tej zmiennej dla nauczycieli szkot srednich to m=19,52; SD= 6,045, za$
w odniesieniu do szkoty podstawowej m=16,62; SD=5,540, w przypadku pierwszej grupy jest
to pogranicze wyniku wysokiego, dla drugiej miesci si¢ w granicach wynikéw przecigtnych.
(por. Aneks tabela 19). R6znica migedzy Srednimi jest istotna statystycznie (F=7.428; p=0,008,
eta’ =.079)
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Wykres 6.10 Poziomy zmiennej wypalenia zawodowego: Rozczarowania, w odniesieniu do

stopni awansu zawodowego, w podziale na rodzaj szkoty

Oszacowane $rednie brzegowe - LBQ_Rozczar

. = —— rodzaj szkoly

szkola $rednia
—— szkola podstawowa

20

Oszacowane Srednie brzegowe

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 38.11

Nieestymowalne $rednie nie sa przedstawiane

Zrédto: badania whasne

W odniesieniu do czwartego wymiaru wypalenia zawodowego — Rozczarowania rowniez
uzyskano w dwu grupach zupelnie odmienne S$rednie wyniki w dwu grupach badanych.
Najnizsze wartosci w grupie nauczycieli szkét $rednich przypadaja ankietowanym ze
stopniem nauczyciela stazysty, najwyzsze — nauczycielom mianowanym. W grupie
nauczycieli szkét podstawowych — najnizsze wyniki uzyskali pedagodzy kontraktowi,
najwyzsze srednie wyniki przypadty nauczycielom dyplomowanym, jednoczesnie najbardziej
,»oddalone” od siebie sg wyniki nauczycieli mianowanych obu typéw szkol, a najbardziej
zblizone — nauczycieli kontraktowych.

Wyniki $rednie tej zmiennej uzyskane przez nauczycieli zatrudnionych w szkotach
srednich wynosza m=21,34; SD=6,046, a dla pedagogéw ze szkét podstawowych m=18,42;
SD= 5,654; dla pierwszej grupy oznacza to, ze poczucie niezadowolenia jest wysokie,
podczas gdy druga grupa ujawnia rezultat przeci¢tny (por. Aneks tabela 20). R6znica migdzy
$rednimi jest istotna statystycznie (F=8.627; p=0,004, eta’ =.190).

W analizie wariancji stopnia awansu i pici ze zmiennymi wypalenia zawodowego
w dwoch przypadkach otrzymano wynik na granicy istotno$ci: braku zaangazowania
w relacje z klientem (F=3.269; p=0,043, eta’ =.070), poczucia braku skutecznoSci

(F=3.103; p=.050, eta’=.067). W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z tendencjami
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statystycznymi: dla wyczerpania psychofizycznego (F=2.818; p=.065; eta’ =.061),
rozczarowania (F=2.588; p=0,081, eta’ =.056).

W analizie wariancji komponentéw wypalenia w odniesieniu do pici i rodzaju szkoty,
w ktdrej pracuja badani, uzyskano wynik witasciwy dla tendencji statystycznej: przy braku
zaangazowania (F=2,984; p=0,088, eta’ =.033), poczuciu braku skutecznosci (F=2.950;
p=.089, eta’ =.033), oraz dla wyczerpania psychofizycznego (F=3.785; p=.055; eta® =.042).

Ponizej znajduje si¢ tabela wynikow analiz wariancji, gdzie mozna zobaczyC, jak
poszczegbdlne zmienne oddzialywuja ze zmiennymi odnoszacymi si¢ do sktadowych

kompetencji spotecznych.

Tabela 6.14 Wyniki analizy wariancji dla zmiennych kompetencji spotecznych
z uwzglednieniem czynnikéw statych: stopien awansu, wiek, pte¢, rodzaj szkoty
Zmienna Typ Nl sumy Sredni Czastkowe
Fradio zalezna kwwadraton df kwadrat F istotnosc Eta kwadrat
Model skorygowany KKS_INTYM 2000247 12 241 B87 4 232 _0o0 369
KKS_EKSPO 3286.621° 12 273.885 3.008 001 293
KKS_ASERT 1992.407° 12 166.034 2 860 002 283
Stata KKS_INTYM 4282 867 1 | 4ss2.867 | 25499 000 496
KKS_EKSPO 6987.236 1 | 6987.236 | 76.733 000 469
KKS_ASERT 5646.313 1 | 5646.313 | o7.243 000 523
wiek KKS_INTYM 520.809 1 520809 9119 003 095
KKS_EKSPO 537.735 1 537.735 5.505 017 064
KKS_ASERT 403.714 1 403.714 6.953 010 074
stopienawansuzawodowego KKS_INTYM 416.891 e 138 964 2.433 070 07T
KKS_EKSPO 507.915 3 169.305 1.859 142 060
KKS_ASERT 165.138 3 55.046 848 421 032
rodzajszkoty KKS_INTYM 279.062 1 279.062 4.886 030 053
KKS_EKSPO 571.638 1 571.638 5278 014 067
KKS_ASERT 398.464 1 398.464 5.863 010 073
PLEC KKS_INTYM 96.972 1 96.972 1.698 196 019
KKS_EKSPO 238.276 1 238.276 28617 109 029
KKS_ASERT 46.941 1 46.941 808 a7 009
stopiefiawansuzawodowego *  KKS_INTYM 65.412 2 32.706 573 566 013
rodzajszioty KKS_EKSPO 129.054 2 64.527 709 495 016
KKS_ASERT 50.022 2 40.011 689 505 015
stopiefiawansuzawodowego = KKS_INTYM 126.927 2 53.464 1111 334 025
FEEY KKS_EKSPO 97.098 2 48.549 533 589 012
KKS_ASERT 37.195 2 18.508 320 727 007
rodzajszkoty * PLEC KKS_INTYM 63.497 1 68.497 1.199 276 014
KKS_EKSPO 308.835 1 308.835 3392 069 038
KKS_ASERT 213.626 1 213.626 3.679 058 041
stopieriawansuzawodowego ~ KKS_INTYM 285 1 255 004 847 Rulvl]
rodzajszicoty © PLEC KKS_EKSPO 12.152 1 12.152 133 716 002
KKS_ASERT 1.369 1 1.369 024 878 000
Btad KKS_INTYM 4968 593 a7 57.110
KKS_EKSPO 7922 129 a7 91.059
KKS_ASERT 5051.553 a7 58.064
Cgotem KKS_INTYM 179762.000 | 100
KKS_EKSPO 268765.000 | 100
KKS_ASERT 228132.000 | 100
COgotem skorygowans KKS_INTYM T868.840 99
KKS_EKSPO 11208.750 99
KKS_ASERT 7043.960 99

a. R lkwadrat
b. R kwadrat

3689 (Skorygowane R kwadrat = _281)
293 (Skorygowane R kwadrat = _196)

c. R kwadrat = 283 (Skorygowane R kwadrat = _184)

Zrédto: badania wlasne

Wiek oséb badanych okazal si¢ istotny dla kompetencji warunkujacych efektywnos$¢
zachowan w sytuacjach intymnych (F=9.119; p=.003; eta’=.095), dla kompetencji
warunkujacych efektywno$é w sytuacjach ekspozycji spotecznej (F=5.905; p=.017; eta’
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=.064), oraz dla kompetencji warunkujacych efektywnos¢ w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci (F=6.953; p=.010; eta’ =.074). Rodzaj szkoty w ktérej pracuja badani réwniez
okazal si¢ istotng wsp6tzmienng dla kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych (F=4.886; p=.030; eta’ =.053), dla kompetencji warunkujacych
efektywno$¢ w sytuacjach ekspozycji spolecznej (F=6.278; p=.014; eta’ =.067), oraz dla
kompetencji

(F=6.863; p=.010; eta’ =.073).

warunkujacych efektywnos¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
W analizie wariancji pici i rodzaju szkoty, w ktérych pracujg badani tylko w przypadku
zmiennej kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
otrzymano wynik na granicy istotnoéci (F=3.679; p=0,058, eta’ =.041).
Tabela 6.15 Wyniki analizy wariancji dla

zmiennej taczny wynik KKS

z uwzglednieniem czynnikéw statych: stopien awansu, wiek, ple¢, rodzaj szkoty

Typ Il sumy Sredni Czastkowe
Zrodio kwadratow df kwadrat F istotno$¢ | Eta kwadrat
Model skorygowany 31113.623* | 12 | 2592.802 3.781 .000 343
Stata 76964.915 1 76964.915 | 112.229 .000 563
wiek 6471.857 1 6471.857 9.437 .003 .098
stopienawansuzawodowego 4243.079 3 1414.360 2.062 A11 .066
rodzajszkoty 5431.815 1 5431.815 7.921 .006 083
PLEC 158.959 1 158.959 232 631 .003
stopiennawansuzawodowego *
rodzajszkoly 638.094 2 319.047 465 830 011
stopiefiawansuzawodowego 1073001 | 2| 536546 782 461 018
PLEC
rodzajszkoly * PLEC 2540.509 1 2540.509 3.705 .058 041
stopienawansuzawodowego *
rodzajszkoly * PLEG 80.257 1 80.257 17 733 .001
Btad 59663.127 | 87 685.783
Ogotem 2951949.000 | 100
Ogotem skorygowane 90776.750 99

a. R kwadrat = .343 (Skorygowane R kwadrat = .252)

Zrédto: badania wiasne
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Wiek oséb badanych okazat si¢ istotng wspdétzmienng dla wyniku tacznego kompetencji
spolecznych (F=9.437; p=.003; eta® =.098) dotyczy to takze rodzaju szkoty, w ktérej
zatrudnieni s3 badani nauczyciele (F=7.921; p=.006; eta’ =.089). Ponizszy wykres prezentuje

graficznie wyniki dotyczace rodzaju szkoty.

Wykres 6.11 Poziomy zmiennej wyniku f.acznego KKS, w odniesieniu do stopni awansu

zawodowego, w podziale na rodzaj szkoty

Oszacowane s$rednie brzegowe - KKS_OGOLNY

o0 rodzaj szkoly
szkola srednia
—— szkola podstawowa

180

170

150

Oszacowane Srednie brzegowe

140

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne srednie nie sa przedstawiane

Zrédto: badania whasne

W analizie wariancji rodzaju szkoty i pici ze zmienng ogélng kompetencji spolecznych
otrzymano wynik na granicy istotnosci: (F=3.706; p=0,058, eta’ =.041).
Ponizej znajduja si¢ wykresy przedstawiajace graficznie ten wptyw, pierwszy odnosi si¢

do kobiet, drugi w kolejnosci do me¢zczyzn.
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Wykres 6.12 Poziomy zmiennej wyniku f.acznego KKS w grupie kobiet w odniesieniu do
stopni awansu zawodowego 1 rodzaju szkoty.

Oszacowane Srednie brzegowe - KKS_OGOLNY

w PLEC = KOBIETY rodzaj szkoly

szkola srednia

—— szkola podstawowa

160

180

150

Oszacowane $rednie brzegowe

140

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopien awansu zawodowego

Wspolzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujgce wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne srednie nie sa przedstawiane

Zrédto: badania wiasne

Wykres 6.13 Poziomy zmiennej wyniku ktacznego KKS w grupie mezczyzn

w odniesieniu do stopni awansu zawodowego i rodzaju szkoty

Oszacowane Srednie brzegowe - KKS_OGOLNY

w PLEC = MEZCZYZNI rodzaj szkoly
200 szkola érednia
: / —— szkola podstawowa
5
g
N g0 o
o
Q2 A
=
o
@ \
W
o 160
t=
©
s \
(e 1 3
o /
]
N
@ 140
o
kontraktowy mianowany dyplomowany

stopien awansu zawodowego

Wspélzmienne wystepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastgpujace wartosci: wiek = 39.11

Nieestymowalne srednie nie sg przedstawiane

Zrédto: badania wiasne
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W ponizszej

tabeli znajduja si¢ wyniki analizy wariancji, obrazujace zwigzki

komponentéw inteligencji emocjonalnej z innymi zmiennymi.

Tabela 6.16 Wyniki analizy wariancji dla zmiennych inteligencji emocjonalnej

z uwzglednieniem czynnikdw statych: stopien awansu, wiek, pte¢, rodzaj szkoty

2717.868° | 12 226.480 5142 000 415
5388.703° | 12 447 392 5124 000 414
15194.130° | 12 1266.178 5.564 000 434
4613347 1 4613.347 | 104741 000 546
7796.927 1 7796.927 | 89.298 000 507
26068950 1 | 26088.950 | 114.559 000 568
310.070 1 310.070 7.040 009 075
360,781 1 380,781 4132 045 045
1444 406 1 1444 405 6.347 014 068
340346 3 116.449 2844 054 084
433 698 3 144 566 1.656 182 054
1484.230 3 484.743 2174 097 070
122 478 1 122 478 2731 099 03
11.701 1 11.701 134 715 002
255822 1 255822 1.124 292 013
52.939 1 52.939 1.202 276 014
21529 1 21529 247 621 003
170.017 1 170.017 747 2300 009
30.002 2 19.501 443 544 010
B6.147 2 33.073 379 686 009
148 672 2 74335 327 722 oo7
17.307 2 £.654 196 822 004
266.912 2 133.456 1.528 223 034
384038 2 182.019 844 434 019
26.033 1 26.033 591 444 oo7
24.002 1 24.002 275 601 003
132 867 1 132 867 584 447 007
8377 1 8.377 180 664 002
13.425 1 13.425 154 696 002
1.387 1 1.387 006 938 000
3831922 | 87 44,045
7596.297 | 87 87.314
19797.580 | 87 227 558
182027.000 | 100
343590.000 | 100
1080337.000 | 100
6540790 | 99
12065.000 | 99
34991710 | 99

a. R lwadrat = .415 (Skorygowane R kwadrat = .334)
b. R kwadrat = .414 (Skorygowane R kwadrat = .333)
c. R kwadrat = 434 (Skorygowane R kwadrat = 356)

Zrédto: badania wlasne
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Wiek os6b badanych okazal si¢ istotng wspélzmienng dla wszystkich zmiennych
inteligencji emocjonalnej: dla zdolno$ci do rozpoznawania emocji (F=7.040; p=.009; eta’
=.075), dla zdolnos$ci do wykorzystywania emocji do wspomagania proceséw myslenia
i dziatania (F=4.132; p=.045; eta’® =.045) oraz dla wyniku ogélnego INTE (F=6.347;
p=.014; eta’ =.068).
W analizie wariancji stopnia awansu, tylko w przypadku jednej zmiennej: zdolnoS$ci
do rozpoznawania emocji otrzymano wynik na granicy istotnosci (F=2.644; p=0,054, eta’
=.084). Ilustracjg jest ponizszy wykres.

Wykres 6.2.2.14 Poziomy zmiennej inteligencji emocjonalnej: zdolno$¢ do rozpoznawania

emocji w odniesieniu do stopni awansu zawodowego badanych

Oszacowane $rednie brzegowe - INTE_ROZPOZ

50 |

45 |

Oszacowane Srednie brzegowe

40 |

stazysta kontraktowy mianowany dyplomowany
stopier awansu zawodowego

Wspolzmienne wyslepujace w modelu zostaly oszacowane jako nastepujace warlosci: wiek = 39.11

Zrédto: badania wiasne

6.2.3. Analiza wynikow ankiety

W badaniach zastosowano ankiete autorska, weryfikujaca znajomos¢ tematyki wypalenia
zawodowego, ktéra umozliwita odpowiedz na postawione hipotezy. Ankiete wypetnito 100
pedagogdéw: 83 kobiety i 17 mezczyzn.

Opinie ankietowanych nauczycieli odnoszace si¢ do uwarunkowan wypalenia

zawodowego w sposob graficzny przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 6.15 Uwarunkowania wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych

100

80

60

40

20

uwarunkowania wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych

O zbyt duza ilos¢ obowigzkdw

B intensywne kontakty z ludZmi
Oniedostateczna autonomia

Ozbyt duza kontrola

B niskie kompetencje interpersonalne
O niskie kompetencje zawodowe

B trudnosci w kontrolowaniu emocji
Obrak umiejetnosci/niedostateczna umiejetnosc radzenia sobie ze stresem
W pospiech

@ perfekcjonizm

O konflikty w miejscu pracy

O przecigzenie biurokracja

B brak wsparcia ze strony przetozonych
Blinne

Zrédto: badania whasne
Zdaniem ankietowanych czynnikami majacymi wptyw na pojawienie si¢ objawow
wypalenia zawodowego jest przede wszystkim: przecigzenie biurokracja (98%), brak
umiej¢tnosci/niedostateczna umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem (85%) oraz intensywne

kontakty z ludZzmi (84%).
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Ankietowani nauczyciele wypowiedzieli si¢ takze na temat symptoméw wypalenia

zawodowego. Odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 6.16 Symptomy wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych

100

80

60

40

20

symptomy wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych

Ozmeczenie i wyczerpanie po pracy

@ nieche¢ wychodzenia do pracy

O brak cierpliwosci, drazliwosé

Oztos¢ i nieched

B postawa cyniczna

O uciekanie od problemdéw uczniéw

@ negatywne postawy wobec uczniéw
Outrata entuzjazmu

M poczucie rozczarowania

E obojetnosé wobec problemdw uczniow
Oizolacja i wycofanie sie

O nieufnos¢ w stosunku do otoczenia

B niezdolnos¢ do koncentrowania sie na potrzebach uczniow

Zrédto: badania wlasne
Nauczyciele wskazali gtéwne symptomy wypalenia zawodowego: najwyzsze wyniki
to: uciekanie od probleméw uczniéw (93%), postawy cyniczne (78 %) oraz negatywne

postawy wobec uczniéw (76%).
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Sposoby ochrony przed wypaleniem zawodowym w opinii nauczycieli przedstawia

ponizszy wykres

Wykres 6.17 Sposoby ochrony przed wypaleniem zawodowym w opinii ankietowanych

VA

100

80
60

40

20

Sposoby ochrony przed wypaleniem zawodowym w opinii respondentow

O pozytywna atmosfera w miejscu pracy

@ dbanie o relacje miedzyludzkie

Owarsztaty na temat radzenia sobie ze stresem
Odbanie o higiene psychiczna

Einne

Zrédto: badania wiasne

Nauczyciele uznali, ze dbanie o higien¢ psychiczng jest czynnikiem kluczowym dla
ochrony przed wypaleniem zawodowym (92%), ponadto respondenci uznali Zze pomocny
moze okazac si¢ udziat w warsztatach na temat radzenia sobie ze stresem (74 %) oraz dbanie
o relacje miedzyludzkie (57%). Dodatkowo badani wskazali na dystansowanie si¢ od

stresujacych sytuacji i odpoczynek po pracy.

6.3 Wnioski koncowe

Na podstawie wynikéw badan mozna sformutowaé¢ wnioski zwigzane z podstawowymi
pytaniami badawczymi. Uzyskane wyniki wskazuja na do$¢ wysoki stopien wypalenia
zawodowego badanej grupy pedagogéw we wszystkich wymiarach: wyczerpania

psychofizycznego, braku zaangazowania w relacje z klientem, poczucia braku skutecznosci
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i rozczarowania.

Wyrazny wzrost wypalenia w odniesieniu do poszczegdlnych stopni awansu zawodowego
zauwazy¢ mozna na przyktadzie drugiego wymiaru wypalenia zawodowego, czyli braku
zaangazowania w relacje z klientem, gdzie w catej badanej populacji ma tendencj¢ rosnaca.
Taka sama tendencja jest obecna w przypadku rozczarowania.

W odniesieniu do réznic w zakresie nasilenia wypalenia zawodowego pomig¢dzy dwiema
grupami ankietowanych pedagogéw, w trzech wymiarach wypalenia zawodowego srednie
wyniki w grupie nauczycieli ze szkét Srednich sg wyzsze od wynikéw, jakie uzyskali
pedagodzy ze szkét podstawowych. Dotyczy to wyczerpania psychofizycznego, poczucia
braku skutecznosci zawodowej i rozczarowania. Nauczyciele pracujacy w szkole $redniej
1 podstawowej uzyskali takg samg Srednig wynikéw odnoszaca si¢ do braku zaangazowania
w relacje z klientem. Hipoteza 1, ktéra brzmiata: istniejg réznice w zakresie nasilenia
wypalenia zawodowego na wszystkich wymiarach pomiedzy nauczycielami ze szkét
podstawowych 1 $rednich potwierdzita si¢ w odniesieniu do trzech wymiaréw wypalenia
zawodowego. W grupie nauczycieli szkot srednich syndrom wypalenia jest silniejszy, niz
w grupie nauczycieli ze szkot podstawowych. W odniesieniu do braku zaangazowania
w relacje z klientem badani z dwdch grup uzyskali identyczne wyniki.

Z przeprowadzonej analizy wariancji wynika, ze rodzaj szkoty, w jakiej pracuja badani
okazal si¢ istotny dla wszystkich wymiar6w wypalenia zawodowego: wyczerpania
psychofizycznego, braku zaangazowania w relacje z klientem, poczuciem braku skutecznosci
oraz rozczarowania.

Biorac pod uwage analiz¢ korelacji na wszystkich wymiarach wypalenia zawodowego:
wyczerpanie psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje z klientem, poczucie braku
skutecznos$ci oraz rozczarowanie mamy do czynienia ze $rednimi lub silnymi, ujemnymi
korelacjami migdzy wszystkimi zmiennymi kompetencji spotecznych. Dotyczy to:
kompetencji warunkujacych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych, kompetencji
warunkujgcych efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz kompetencji
warunkujgcych efektywno$¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci oraz wyniku tacznego
KKS. Oznacza to potwierdzenie Hipotezy 2, wyrazonej w stwierdzeniu, ze zachodzi
ujemna/negatywna korelacja miedzy komponentami wypalenia zawodowego a sktadnikami
kompetencji spotecznych.

Biorac pod uwage analiz¢ korelacji na wszystkich wymiarach wypalenia zawodowego:
wyczerpanie psychofizyczne, brak zaangazowania, brak skuteczno$ci oraz rozczarowania

mamy do czynienia ze $rednimi lub silnymi, ujemnymi korelacjami miedzy wszystkimi
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sktadowymi inteligencji emocjonalnej: w zakresie zdolnosci do wykorzystywania emocji do
wspomagania procesOw myslenia 1 dziatania, zdolno$ci do rozpoznawania emocji oraz
wyniku ogdlnego INTE. Oznacza to potwierdzenie Hipotezy 3, Ze zachodzi ujemna korelacja
miedzy komponentami wypalenia zawodowego a sktadowymi inteligencji emocjonalne;j.
Korelacje ujemne oznaczaja, ze istnieje zalezno$¢ miedzy wymienionymi zmiennymi i ze gdy
warto$¢ jednej zmiennej ro$nie, spada wartos¢ drugie;j.

Wyniki autorskiej ankiety dostarczyty interesujgcych informacji na temat opinii

pedagogéw dotyczacych uwarunkowan, objawdw oraz sposobéw przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu. Badani uznali, Ze postgpujaca biurokracja, brak umiejetnosci lub
niedostateczne umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz intensywne kontakty z ludzmi -
stanowig czynnik majacy wptyw na pojawienie si¢ objawdéw wypalenia.
Hipoteza 4: Nauczyciele wskazali jako uwarunkowania wypalenia zawodowego: intensywne
kontakty z ludzmi oraz brak wsparcia ze strony s$rodowiska szkolnego, czesciowo sig
potwierdzita. Wsréd trzech najwyzej punktowanych wynikéw pojawily si¢, jako czynniki
majace wpltyw na pojawienie si¢ objawéw wypalenia: intensywne kontakty z ludzmi, jednak
niemalze wszyscy ankietowani zaznaczyli: przecigzenie biurokracja, jako druga przyczyng
respondenci wymienili: niedostateczng umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Do objawéw wypalenia zawodowego w opinii ankietowanych naleza: uciekanie od
problemdéw uczniéw, postawy cyniczne oraz negatywne postawy wobec uczniéw. Hipoteza 5
w brzmieniu: pedagodzy, jako symptomy wypalenia wymieniajg przede wszystkim: uciekanie
od probleméw ucznidéw i negatywne postawy wobec uczniéw, potwierdzita si¢ w zupetnosci,
nauczyciele wskazali wlasnie na te symptomy wypalenia zawodowego: w kolejnosci trzech
najwyzszych wynikéw byty to: uciekanie od probleméw uczniéw, postawy cyniczne oraz
negatywne postawy wobec uczniow.

Nauczyciele stwierdzili takze, ze dbanie o higien¢ psychiczng jest czynnikiem
priorytetowym dla ochrony przed wypaleniem zawodowym, ponadto ankietowani uznali ze
pomocny moze okaza¢ si¢ udzial w warsztatach na temat radzenia sobie ze stresem oraz
dbanie o relacje miedzyludzkie. Jako wazne czynniki ankietowani wuznali takze:
dystansowanie si¢ od stresujacych sytuacji i odpoczynek po pracy. Hipoteza 6: nauczyciele
akcentujg, ze sposobami ochrony przed wypaleniem zawodowym jest dbanie o higiene
psychiczng oraz o pozytywne relacje miedzyludzkie, cze$ciowo si¢ potwierdzita: dwa
z czynnik6w zawartych w tej hipotezie znalazty odzwierciedlenie w odpowiedziach

respondentow.
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Rozdziat 7
Dyskusja wynikow

Wyniki badan przeprowadzone w grupie nauczycieli ze szkot srednich
i podstawowych sg spéjne i dajg jasny obraz sytuacji. Wyniki ujawnity do$¢ wysoki stopien
wypalenia zawodowego respondentdw we wszystkich wymiarach syndromu. Biorgc pod
uwage wyczerpanie psychofizyczne zauwazy¢ mozna bylo do§¢ wysoki stopien wypalenia
zawodowego (od wynikéw przecigtnych do wysokich). U nauczycieli mianowanych wyniki
wskazuja na mozliwo$¢ wystepowania objawéw wypalenia zawodowego, u dyplomowanych
sg juz wyrazne tendencje wskazujagce na rozwdj wypalenia zawodowego. Réwniez
w przypadku braku zaangazowania w relacje z klientem wida¢ wyrazng tendencj¢ rosnaca,
w odniesieniu do kolejnych stopni awansu zawodowego. Moze to oznacza€, ze osoby coraz
bardziej doswiadczone zawodowo, wykazuja coraz wigkszy dystans wzgledem swoich
podopiecznych i prawdopodobnie wiekszy chtéd emocjonalny w relacjach. W odniesieniu do
poczucia braku skutecznosci nie odnotowano zbyt znaczacych rdéznic w otrzymanych
wartosciach miedzy osobami reprezentujagcymi rézne stopnie awansu, wyniki sg umiarkowane
do wysokich. Poczucie braku skutecznosci objawia¢ si¢ moze umniejszaniem Swego
sprawstwa podczas wykonywania obowigzkéw. Wymiar wypalenia, jakim jest rozczarowanie
ma takze tendencje wzrostowg, biorgc pod uwage kolejne stopnie awansu, ro$nie poziom
niezadowolenia, czyli zmniejsza si¢ zapal do inicjatyw. Moze to oznaczaé, ze wraz ze
zdobywaniem kolejnych stopni awansu zawodowego, tym samym do$wiadczenia w pracy
z mlodzieza, u badanych moze nasila¢ si¢ dystans wobec ucznidéw, tendencje ucieczkowe,
postawy nacechowane oboj¢tnoscig. Wyniki badan wskazuja, ze nauczyciele ze szkot
srednich sa bardziej wypaleni od nauczycieli ze szkét podstawowych. Dotyczy to trzech
wymiaréw wypalenia zawodowego: wyczerpania psychofizycznego, poczucia braku
skutecznosci zawodowej 1 rozczarowania. Realizowanie zadan zawodowych w tych
placowkach jest obcigzone duzym stresem i kontrolg otoczenia, prawdopodobnie przektada
si¢ to na uzyskane wyniki. Niewatpliwie wplywa na to wiek uczniéw, wymagania,
koniecznos¢ przygotowania miodziezy do egzaminéw maturalnych, co potwierdzaja
dotychczas prowadzone badania. Wyzsze nat¢zenie wypalenia zawodowego odnotowano
w grupie pedagogéw ze szkét Srednich, niz podstawowych, co koresponduje
z dotychczasowymi wynikami badan (Kli§ i Kossewska, 1998; Sek, 1994; Mandal, 1999,
Golinska 1 Swiqtochowski, 1998; za: Kowalczyk, Kostorz, 2017).
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Wyniki badan ujawnity, ze zachodzi ujemna korelacja migdzy wymiarami wypalenia
zawodowego a sktadowymi kompetencji spolecznych. Z dotychczasowych badan wynika, ze
niedostateczne kompetencje w zakresie radzenia sobie z trudnymi problemami moga miec
zwigzek z podwyzszonym poziomem wypalenia zawodowego, bo dajg one ochron¢ przed
oddziatywaniem negatywnych zewngtrznych czynnikéw (stresoréw) (por. Tucholska, 2009;
Matczak, 2001, za: Romanowska-Tottoczko, 2013). Podobna ujemna korelacja zachodzi
miedzy wszystkimi czynnikami inteligencji emocjonalnej, w zakresie zdolnosci do
wykorzystywania emocji do wspomagania proceséw mys$lenia i dziatania, zdolnosci do
rozpoznawania emocji oraz wyniku ogélnego INTE a komponentami wypalenia
zawodowego. Badania pokazuja, ze niski poziom inteligencji emocjonalnej moze miec
zwigzek z nasileniem si¢ wypalenia zawodowego (por. m.in Przybylska, 2006, Grabowiec,
2013).

Ciekawe, dodatkowe wyniki, jakie uzyskano w badaniach odnoszg si¢ do sktadowych
kompetencji spotecznych oraz wszystkich czynnikéw inteligencji emocjonalnej. Wiek oséb
badanych okazat si¢ istotny dla ich formowania si¢. Analizujac srednie wyniki poziomu
kompetencji spotecznych w poszczegdlnych komponentach: kompetencje warunkujace
efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych, kompetencje warunkujace efektywnosc
w sytuacjach ekspozycji spotecznej, kompetencje warunkujace efektywnos¢ w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci oraz Wynik Laczny KKS, w odniesieniu do kolejnych stopni
awansu zawodowego poza drobnymi wyjatkami otrzymano tendencj¢ spadkowa, czyli starsi
nauczyciele w badanych grupach reprezentowali na podstawie uzyskanych $rednich nizsze
warto$ci odnoszace si¢ do kompetencji spotecznych. Podobnie jest z inteligencja emocjonalng
na wszystkich wymiarach: w zakresie zdolnosci do wykorzystywania emocji do wspomagania
proceséw myslenia i dziatania, zdolno$ci do rozpoznawania emocji oraz wyniku ogdlnego
INTE, odnotowano przewaznie tendencje spadkowa. Drugim odkryciem bylo to, ze rodzaj
szkoly ankietowanych pedagogéw okazat si¢ istotny dla wszystkich sktadowych kompetencji
spotecznych. Warto zastanowic¢ si¢ 1 podda¢ w przysztosci weryfikacji empirycznej kwestig,
czy rzeczywiscie wraz z wiekiem, jednoczes$nie zdobywaniem kolejnych stopni awansu
zawodowego spada poziom kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej? Moze mie¢
to zwigzek z narastajacym wypaleniem zawodowym biorgc pod uwage badane grupy
nauczycieli reprezentujacych poszczegdlne stopnie awansu zawodowego. Mozna positkowac
si¢ posrednio przestankami, odnoszacymi si¢ do zwigzku miedzy poziomem kompetencji
spolecznych oraz inteligencji emocjonalnej a nat¢zeniem wypalenia zawodowego (por. m.in.

Tucholska, 2009, za: Romanowska-Tottoczko, 2013; Przybylska, 2006; Grabowiec, 2013).
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Wyniki badan pokazaty opinie respondentow na temat przyczyn, symptomow oraz
sposobOw zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Do uwarunkowan syndromu burnout
ankietowani zaliczyli: intensywne kontakty z otoczeniem, przecigzenie biurokracja oraz
niedostateczna umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze obcigzeniem w postaci stresu. Wymienione
czynniki zdaniem badaczy w duzym stopniu oddziatywuja na rozwdj wypalenia zawodowego
(por. Tucholska, 1996, S¢k, 1996, Papugowa, 2004). Odpowiedzi wynikaja z realnej sytuacji
szkolnej. Niemal wszyscy ankietowani nauczyciele, odnoszac si¢ do przyczyn wypalenia
zawodowego zaakcentowali przecigzenie biurokracja, nadmiarem pracy sprawozdawcze]
i dokumentacyjnej. Jest to dla wielu z nich czynnik wywolujacy frustracj¢, nauczyciele
chcieliby - jak méwig - skupic¢ si¢ na procesie dydaktycznym i pracy z mtodzieza, jednak sg
zasypywani coraz nowymi drukami i formularzami. Dodatkowym czynnikiem, na ktéry
obecnie wskazuja pedagodzy jest sztywna podstawa programowa nacechowana
»encyklopedycznym” podejsciem do procesu ksztalcenia, gdzie akcentuje si¢ przekazywanie
wiedzy i jej weryfikowanie, a nie uczenie lub doskonalenie umiej¢tnosci uczniéw. Obecnie w
literaturze pojawia si¢ wiele sugestii do zmian w tym obszarze, organizowane s3 konferencje,
gdzie dyskutowane sg propozycje odejscia od sztywnych ram funkcjonowania szkét, ktére nie
powalaja na rozwoj kreatywnosci uczniéw.

Nauczyciele wskazuja, ze na rozwdj wypalenia zawodowego wplywa brak
umiej¢tnosci lub niedostateczne umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, znajduje to
ugruntowanie w licznych badaniach opisanych w literaturze (por. m.in. Fengler, 2000; Iskra-
Golec, Costa, Folkard i wsp., 1998; Maslach, Schaufeli, Leiter, 1981; Tucholska, 2001). Stres
jest zwigzany z przecigzeniem obowigzkami, niemozliwo$cia odreagowania frustracji.
Intensywne kontakty z podopiecznymi powoduja, ze nauczyciele staja si¢ wyczerpani
zarowno w sferze psychicznej jak i fizycznej. Objawia si¢ to wedlug nich uciekaniem od
probleméw uczniéw, widocznymi w $srodowisku postawami cynicznymi oraz negatywnymi.
O takich symptomach pisala juz pierwsza badaczka syndromu wypalenia Ch. Maslach
(Maslach, 1978, 1979, 1995; Maslach, Jackson, 1981).

Pedagodzy zapytani o dziatania prewencyjne wskazali: dbanie o higien¢ psychiczna,
o relacje miedzyludzkie oraz uczenie si¢ radzenia ze stresorami w codziennej pracy
zawodowej, co wydaje si¢ niezwykle wazne dla ich kondycji, co przektada si¢ na pozytywne
odniesienie do ucznibw 1 wptywa na efektywng realizacj¢ procesu dydaktycznego
1 wychowawczego. Ma to takze umocowanie w literaturze, gdzie wskazuje si¢ na koniecznos¢
wygospodarowania czasu na odpoczynek i nie koncentrowanie si¢ wylacznie na pracy, co

sprzyja wyczerpaniu sfery psychicznej i fizycznej. Rola relaksu, budowanie swojego zaplecza
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spolecznego, bedacego wsparciem w trudnych sytuacjach, pielggnowanie dobrych relacji ze
wspOlpracownikami byto podkreslane przez badaczy, jako czynnik ochronny przed
wypaleniem zawodowym (por. m.in. Szczepanska, 1996; Grebski, 1998).

Obserwujac srodowisko nauczycielskie, mozna byto juz od dtuzszego czasu zauwazy¢
niepokojace tendencje, odnoszace si¢ do wielu obszaréw funkcjonowania tej grupy. Mamy
do czynienia z narastajaca w niej frustracja 1 zmeczeniem. Probujac wykry¢ genez¢ tych
zjawisk mozna wymieni¢ chociazby: obnizenie si¢ prestizu zawodu, coraz dotkliwsza
kontrol¢ spoleczng, ataki ze strony innych grup zawodowych (zarzuty o niski wymiar czasu
pracy i dlugi wakacyjny odpoczynek), przecigzenie obowigzkami i dodatkowymi zadaniami,
naktadanymi na szkoty, biurokracje, niepewnos¢ co do zatrudnienia, cigglte zmiany w postaci
kolejnych reform. Skurczenie si¢ mozliwosci zatrudnienia skutkowalo pogarszajacymi si¢
relacjami interpersonalnymi i tzw. ,,walkg o godziny”. Dodatkowym czynnikiem byta i jest
niska gratyfikacja finansowa. Badania do niniejszej pracy przeprowadzone zostaly na
2 miesigce przed falg strajkéw w kwietniu 2019 r. i stanowig prébke pewnych tendencji,
odnoszacych si¢ do ,,stanu ducha” nauczycieli: szczegdlnie zmgczenia psychofizycznego,
rozczarowania, poczucia braku zaangazowania w relacje i braku skutecznosci.

W wynikach badan ukazat si¢ ,,stan ducha” nauczycieli, w ,,przededniu” protestow, co
bylo wynikiem kryzysu, jaki narastat latami w tej grupie zawodowej. Do$¢ znaczny poziom
nat¢zenia wypalenia zawodowego w kontekscie obnizonych warto$ci wymiaréw kompetencji
spotecznych i sktadowych inteligencji emocjonalnej, moze stanowi¢ mentalne odwzorowanie
postaw, jakie mozna bylo obserwowac podczas przebiegu akcji protestacyjnej. Z jednej strony
ukazal si¢ bunt, a drugiej jednak strony — zniechg¢cenie w obliczu sytuacji nie przynoszacej
oczekiwanych rezultatéw. Zabrakto takze solidarnosci w wielu spotecznosciach szkolnych.
Na otrzymane wyniki niewatpliwie wptynety uwarunkowania spoleczne, finansowe,
polityczne, a narastajgce niezadowolenie znalazto wyraz w wypowiedziach respondentéw.

Przeprowadzone badania dostarczyty interesujgcych informacji dotyczacych tej grupy
zawodowej, pamigtajac, ze pomiar zostat wykonany w specyficznej sytuacji. Warto bytoby
tego typu badania cyklicznie powtarzaé, aby rejestrowaé ewentualne zmiany. Wskazane
byloby takze powigkszenie grupy badawczej, aby wyniki uwzgledniaty srodowiska z réznych
regiondw kraju. Temat okazal si¢ badawczo inspirujacy, budzac ciekawo$¢ poznawczg
1 wpisujac si¢ w nieustajagce dociekania nad kondycja edukacji 1 wychowania we

wspotczesnym §wiecie.
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Aneks

Zalacznik nr 1
ANKIETA
Szanowni Panstwo,
Przeprowadzam badania ankietowe ws$rod nauczycieli na temat zjawiska wypalenia
zawodowego. Ankieta jest anonimowa. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. Bardzo prosz¢ o
poswiecenie kilku minut na udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Prosz¢ o szczere
odpowiedzi.

Jakie sq uwarunkowania wypalenia zawodowego
Prosze zaznaczy¢ ktore z ponizszych okreslen maja najwiekszy wplyw na rozwaj
wypalenia zawodowego? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
a) zbyt duza ilos¢ obowiazkow
b) intensywne kontakty z ludzmi
¢) niedostateczna autonomia
d) zbyt duza kontrola
e) niskie kompetencje interpersonalne
f) niskie kompetencje zawodowe
g) trudnosci w kontrolowaniu emocji
h) brak umiej¢tnosci/niedostateczna umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
1) pospiech
j) perfekcjonizm
k) konflikty w miejscu pracy
1) przecigzenie biurokracja
m) brak wsparcia ze strony przetozonych
n) inne (Jakie?).......oovviiiiiiiii i,
Co uznaje Pan/Pani za kluczowy objaw wypalenia zawodowego? (mozna zaznaczyé kilka
odpowiedzi)
a) zmgeczenie 1 wyczerpanie po pracy
a) nieche¢ wychodzenia do pracy
b) brak cierpliwosci, drazliwos¢
c) ztos¢ i nieched
d) postawa cyniczna
e) uciekanie od probleméw uczniéw
f) negatywne postawy wobec uczniéw
g) utrata entuzjazmu
h) poczucie rozczarowania
i) obojetnos¢ wobec probleméw ucznidéw
j) 1zolacjai1 wycofanie si¢
k) nieufnos¢ w stosunku do otoczenia
1) niezdolno$¢ do koncentrowania si¢ na potrzebach uczniéw
m) czeste infekcje
n) bezsennosé
0) dolegliwosci przewodu pokarmowego
3. Ochrone przed wypaleniem zawodowym zapewni: (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
a) pozytywna atmosfera w miejscu pracy
b) dbanie o relacje migdzyludzkie
c) warsztaty na temat radzenia sobie ze stresem
d) dbanie o higien¢ psychiczng
e) inne

97



Metryczka do badan

1.Plec:

kobieta

mezczyzna

2. WieK: ceveriiinennennnnnnnns

3.Stopien awansu zawodowego
a. Stazysta
b. Kontraktowy
c¢. Mianowany
d. Dyplomowany

4.Typ szkoty
a. Szkola $rednia (liceum, technikum)
b. Szkota podstawowa
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Zatacznik nr 3
STATYSTYKI OPISOWE
Tabela 1. Srednie wyniki zmiennej wypalenia zawodowego: wyczerpanie

psychofizyczne wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych Srednia wynikéw Odchylenie
standardowe

Kobiety (ogétem) 22,06 5,576

Mezczyzni (ogétem) 21,41 6,501

Badani ze szkoly 23,52 6,099

sredniej (ogotem)

Badani ze szkoly 20,38 5,609

podstawowej (ogotem)

Badani (ogotem) 21,95 6,039

Zrédto: badania wlasne

Tabela 2. Srednie wyniki zmiennej wypalenia zawodowego: brak
zaangazowania w relacje wraz z odchyleniem standardowym dla
wyodrebnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych Srednia wynikéw Odchylenie
standardowe

Kobiety (ogétem) 19,47 5,599

Mezczyzni (ogétem) 19,47 4,976

Badani ze szkoly 18,10 20,84

sredniej (ogotem)

Badani ze szkoly 18.10 5,136

podstawowej (ogétem)

Badani (ogotem) 19,47 5,474

Zrédto: badania whasne
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Tabela 3. Srednie wyniki zmiennej wypalenia zawodowego: poczucie braku
skutecznosci wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych kategorii

respondentow

Kategorie badanych Srednia wynikéw Odchylenie
standardowe

Kobiety (ogétem) 18,0 6,083

Mezczyzni (ogétem) 18,41 5,409

Badani ze szkoly 19,52 6,045

sredniej (ogotem)

Badani ze szkoly 16,62 5,540

podstawowej (ogotem)

Badani (ogotem) 18,07 5,950

Zrédto: badania wlasne

Tabela 4. Srednie wyniki zmiennej wypalenia zawodowego: rozczarowanie
wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych Srednia wynikéw Odchylenie
standardowe

Kobiety (ogétem) 19,99 6,102

Mezczyzni (ogétem) 19,35 5,656

Badani ze szkoly 21,34 6,046

sredniej (ogotem)

Badani ze szkoly 18,42 5,654

podstawowej (ogétem)

Badani (ogotem) 19,88 6,006

Zrédto: badania whasne
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Tabela 5. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: Wwyczerpanie
psychofizyczne wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Kobiety ze szkoly stazysta 25,00 11,314
sredniej kontraktowy 20,00 4,472
mianowany 21,14 3,237
dyplomowany | 26,09 5,797
Kobiety ze szkoly stazysta - -
podstawowej kontraktowy |16,33 4,082
mianowany 18,92 3,315
dyplomowany | 25,44 4,516
Mezczyzni ze szkoly | stazysta - -
Sredniej kontraktowy 12,50 7,778
mianowany 25,00 5,196
dyplomowany | 24,80 4,817
stazysta - -
Mezczyini ze szkoly | kontraktowy | - -
podstawowej mianowany | 14,50 2,121
dyplomowany | 22,20 5,263

Zrédto: badania wlasne
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Tabela 6. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: brak zawansowania
w relacje z klientami wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Kobiety ze szkoly stazysta 14,50 4,950
sredniej kontraktowy 18,89 3,983
mianowany 18,14 1,676
dyplomowany | 23,18 6,099
Kobiety ze szkoly stazysta - -
podstawowej kontraktowy | 14,47 2,973
mianowany 16,83 3,353
dyplomowany | 22,56 5,125
Mezczyzni ze szkoly | stazysta - -
Sredniej kontraktowy 13,00 8,828
mianowany 23,67 3,786
dyplomowany | 21,80 3,962
stazysta - -
Mezczyini ze szkoly | kontraktowy | - -
podstawowej mianowany | 16,00 4,243
dyplomowany | 18,60 4,669

Zrédto: badania wlasne

102



8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41
107 / 124

Tabela 7. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: poczucie braku
skutecznosci wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych kategorii

respondentow
Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Kobiety ze szkoly stazysta 12,00 0,000
sredniej kontraktowy 17,11 4,226
mianowany 15,71 2,812
dyplomowany | 22,45 6,162
Kobiety ze szkoly stazysta - -
podstawowej kontraktowy |12,33 3,222
mianowany 15,50 2,236
dyplomowany | 21,31 6,118
Mezczyzni ze szkoly | stazysta - -
Sredniej kontraktowy 12,50 7,778
mianowany 22,67 4,509
dyplomowany | 20,20 5,357
stazysta - -
Mezczyini ze szkoly | kontraktowy | - -
podstawowej mianowany | 15,00 2,828
dyplomowany | 17,80 4,438

Zrédto: badania wlasne

Tabela 8. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: rozczarowania wraz
z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Kobiety ze szkoly stazysta 12,00 0,000
Sredniej kontraktowy 18,67 6,042
mianowany 20,00 2,582
dyplomowany | 23,95 5,786
Kobiety ze szkoly stazysta - -
podstawowej kontraktowy | 14,20 4,678
mianowany 17,06 2,778
dyplomowany | 23,31 4,976
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Mezczyzni ze szkoly | stazysta - -
Sredniej kontraktowy 11,00 7,071
mianowany 22,00 3,606
dyplomowany | 22,20 4,970
stazysta - -
Mezczyzni ze szkoly | kontraktowy - -
podstawowej mianowany | 14,50 0,707
dyplomowany | 20,20 4,604

Zrédto: badania wlasne

Tabela 9. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: Wwyczerpania
psychofizycznego wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Nauczyciele (ogotem) | stazysta 25,00 11,314
kontraktowy 17,31 4,815
mianowany 19,96 4,175
dyplomowany | 25,33 5,216

Zrédto: badania whasne

Tabela 10. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: brak zaangazowania
w relacje z klientami wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Nauczyciele (ogétem) | stazysta 14,50 4,950
kontraktowy 15,88 3,933
mianowany 18.00 3,659
dyplomowany | 22,90 5,629

Zrédto: badania whasne
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Tabela 11. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: poczucie braku
skutecznosci wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych kategorii

respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Nauczyciele (ogoétem) | stazysta 12,00 0,000
kontraktowy 14.00 4,391
mianowany 16,42 3,525
dyplomowany | 21,35 5,923

Zrédto: badania wlasne

Tabela 12. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: rozczarowania wraz
z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Nauczyciele (ogotem) | stazysta 12,00 0,000
kontraktowy 15,85 4,890
mianowany 18,33 3,358
dyplomowany | 23,17 5,301

Zrédto: badania whasne

Tabela 13. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: wyczerpanie
psychofizyczne wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych

kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Kobiety (ogotem) stazysta 25,00 11,314
kontraktowy 17,71 4,515
mianowany 19,74 3,380
dyplomowany | 25,82 5,239

Mezczyzni (ogotem) | stazysta - -
kontraktowy 12,50 7,778
mianowany 20,80 4,907
dyplomowany | 23,50 4,950

Zrédto: badania whasne
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Tabela 14. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: brak zaangazowania
w relacje z klientami wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Kobiety (ogétem) stazysta 14,50 4,950
kontraktowy 16,13 3,960
mianowany 17,32 2,868
dyplomowany | 22,92 5,644

Mezczyzni (ogolem) | stazysta - -
kontraktowy 13,00 2,828
mianowany 20,60 5,413
dyplomowany | 20,20 4,417

Zrédto: badania whasne

Tabela 15. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: poczucie braku
skutecznosci wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych kategorii
respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Kobiety (ogoétem) stazysta 12,00 0,000
kontraktowy 14,12 4,256
mianowany 15,58 2,388
dyplomowany | 21,97 6.087

Mezczyzni (ogolem) | stazysta - -
kontraktowy 12,50 7,778
mianowany 19,60 5,459
dyplomowany | 19,00 4,807

Zrédto: badania wlasne
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Tabela 16. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: rozczarowanie wraz
z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe

Kobiety (ogétem) stazysta 12,00 0,000
kontraktowy 16,25 5,773
mianowany 18,16 3,005
dyplomowany | 23,68 5,398

Mezczyzni (ogotem) | stazysta - -
kontraktowy 11,00 7,071
mianowany 19,00 4,848
dyplomowany | 21,20 4,638

Zrédto: badania whasne

Tabela 17. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: Wwyczerpanie
psychofizyczne wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Nauczyciele ze szkoly | stazysta 25,00 11,314
sredniej (ogotem) kontraktowy 18,64 5,591
mianowany 22,30 4,057
dyplomowany | 25,85 5,566
Nauczyciele ze szkoly | stazysta - -
podstawowej kontraktowy | 16,33 4,082
(ogotem) mianowany | 18,29 3,496
dyplomowany | 24,67 4,778

Zrédto: badania wlasne
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Tabela 18. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: brak zaangazowania
w relacje z klientami wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych
kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Nauczyciele ze szkoly | stazysta 14,50 4,950
sredniej (ogotem) kontraktowy 17,82 4,378
mianowany 19,80 3,490
dyplomowany | 22,93 5,724
Nauczyciele ze szkoly | stazysta - -
podstawowej kontraktowy | 14,47 2,973
(ogotem) mianowany | 16,71 3,315
dyplomowany | 21,62 5,201

Zrédto: badania whasne

Tabela 19. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: poczucie braku
skutecznosci wraz z odchyleniem standardowym dla wyodrebnionych kategorii

respondentow
Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Nauczyciele ze szkoly | stazysta 12,00 0,000
sredniej (ogotem) kontraktowy 16,27 4,880
mianowany 17,80 4,590
dyplomowany | 22,04 5,990
Nauczyciele ze szkoly | stazysta - -
podstawowej kontraktowy |12,33 3,222
(ogotem) mianowany 15,43 2,209
dyplomowany | 20,48 5,862

Zrédto: badania wlasne
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Tabela 20. Srednie dla zmiennej wypalenia zawodowego: rozczarowanie wraz
z odchyleniem standardowym dla wyodrgbnionych kategorii respondentow

Kategorie badanych | Stopien Srednia wynikéw | Odchylenie
awansu standardowe
Nauczyciele ze szkoly | stazysta 12,00 0,000
sredniej (ogotem) kontraktowy 18,09 6,818
mianowany 20,60 2,875
dyplomowany | 23,63 5,596
Nauczyciele ze szkoly | stazysta - -
podstawowej kontraktowy | 14,20 4,678
(ogotem) mianowany | 16,71 2,730
dyplomowany | 22,57 4,966

Zrédto: badania whasne
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Zalacznik nr 4

Polska adaptacja: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

R I o e T e e e e e S e LPlee: kO wmO Wiek ..oceiiianea

Aktualnie wykonywany zawod: ... TR P LA PR LY e e L B A Staz pracy w obecnym migjscu: ...

Dats DadBmla .ol v S

Instrukeja: Postaw krzyzyk w kratce odpowiadajace) czestosci, z jaka doswiadczasz
odczuc opisanych w poszczegolnych zdamach.

1. Czuje, #= moja praca wyczerpuje mnie fzycznie,
2. Mam poczucie, ie jestem w stanie odpowiednio organizowal sobie prace wymagang na moim stanowisky.
3. Wydajs mi sie, Ze mam do ceynienia z trudniejszymi klientami [podopiecanymi, pacjentami) niZ innl,
4, Czule, 2e praca pasjonuje mnie tak, jak dawniej.
5, Moi kfienci (ppdopieczni, pacienci) wydaja mi sie niewdziecani,
6. lestem zadowoluny (zadowolona), 2e w pracy znalaztem (znalaztam) to, czego szukatem (szukatam).
7. W pracy czuje sie pod presjg.
B. Sadze, tew pracy dobrze dogaduje sie z innymi.
9, Czuje, o mole idealy rawodowe weig? motywuig mnie da pracy.
10. W pracy czule sle spiety (spletal.
11. Myéle, fe w pracy potrafie skutecznie radzié sobie z wigkszotcig problemiw,
12. Mam wratenie, e wiekszo5E klientdw (padopiecznych, pacjentéw) nie postepule wedlug molch wskazowek.
13, Czuje, fe nie jestem w stanie mierzyt sie z problemami moich klientéw (podopiecznych, pacjentiw).
14, Relacie 2 maim| klientam| (podopiecznymi, pacjentami) daja ml satysfakcje.
15. MySle, degdybym mogt (mogla) cofat czas, to wybrathym (wybratabym) Inny zawbd.
16. Kiedy pracuje, czuje sig peten (petna) energii.
17, Czue, 2e nle mam wystarczajacych kompetencii, by stawiad czoda temu, co nieprzewidziane,
18, Uwakam, e najprzyjemniejszg czedcia moje| pracy sq kontalkty 2 kllentam| (podaplecenymi, pacjentamil.
15. Watpie, cay to, co roblg, ma jakakolwlek warloS.
20. Nle czuje sie na silach osiggac celdw, kitre powinienem (powinnam) realizowat.
21, Cauje sie rpczarowany (rozczarowanal swola praca, bo nie spetnila maoich oczekiwaf.
22. Wystarcry mi kriitka préerwa w pracy, 2eby odzyskac energie.
23. Riore soble do serca problemy moich kdientow (pedopiecznych, pacientiw).
24, Praca sprawla, ke czuje sie aktywny (aktywna) | pelen (petna) energil.
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KWESTIONARIUSZ INTE

Nicola 8. Schutte, John M, Malouff, Lena E. Hall, Donald J. Haggerty,

Joan T, Cooper, Ch, J, Golden, Liane Dornheim

Adaptacja: Anna Ciechanowicz, Aleksandra Jaworowska, Anna Matczak

MNazwlskod TE oo oo oo s samian s e i

ooFet KM

Miejsce zamieszkania (miejscowose) .. ... ... ciavsiae o Klasa {rokstudidw) o0l

WiybsEtatesrme o oo. o LT s C L s s L T i

INSTRUKCJA: Fonize| znajduje sie szereg twierdzen opisujacych rozne zachowania. Przy kazdym stwierdze-
nid zaznacz, w jakim stopniu zgadzasz sie. ze opisuje ono Ciebie. Cyfre oznaczajaca wybrana odpowliedz zaz-
nacz krzyzykiem,

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie
2 -raczej nie zgadzam sig

3 - trudno powiedziec

4 - raczej zgadzam sie

5 - zdecydowanie zgadzam sie

1.1 Wiem. kiedy moge mdwic innym o swoich osobistych klopotach. 1 2 3 4 5
2.| Gdy napotykam przeszkody, orzypominam sobie wezesniejsze sytuacje,
w ktorych udalo mi sie pokonacd podobne trudnosc. 1 2 3 45
3.1 Oczekuje, ze uda mi sie wiekszose rzeczy, ktare prabuje robic, 1 2 3 45
4.| Inni ludzie latweo obdarzaja mnie zaufaniem. 1 2 3 4 5
5. Trudno mi zrozumied to, co ludzie choa wyrazic bez stow. 1 2 3 4 5
B.| Niektdre wazne wydarzenia w moim zyciu patrafig sktonié mnie do zmiany
pogladdw na to, co jest naprawde istotne, a co nie. 1T 2 3 4 5
7.| Kiedy zmienia sig mo| nasird]. dostreegam przed soba nowe parspektywy. 1 2 3 4 5
a. Uczucia, sa najwazniejsza rzecza w Zyciu. 1 2 3 4 5
9. Gaoy przezywam Jakies Uczucia, uswiadamiam je sobie. T 223 4 5
10, | W Eyciu spodziewam sie pomysinego biegu zdarzen. 12 3 4 5
.| Lublg dzielic moje uczucia z innymi ludzmi. 1 2 3 4 5
12. E Gdy przezywam pozytywne uczucia, wiem jak sprawié, by diugo trwaly. 1 2 3 4 5
13 - Stwarzam sytuacje, kidre sprawiajg innym radosé 1 2 3 4 5

Wydanie polskie: Copyrighl & 2012 by Pracownia Testow Psychologlcznych Pelskiege Towarzystwa Psychologicznego 3p z 0.0,
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1 - zdecydowanie nie zgadzam sig
2 - raczej nie zgadzam sie

3 - trudno powiedziec

4 - raczej zgadzam sie

5 - zdecydowanie zgadzam sie

14.| Biorg sig za lakie zajecia, ktore daja mi zadowolenie. 1 2 3 45
15.| Zdaje sobie sprawe z tego, co mawig innym bez pomocy stow. 1 2 3 4 5
16.| Sposob, w jaki sie prezentuje, wywiera na innych dobre wrakrenie, 12 3 4 5
17.|  Gdy jestem w dobrym nastroju, z tatwoscia przychodzi mi rozwiazywanie

problemow. 1 2 3 45
18.| Patrzac na twarze ludzi rozpoznaje uczucia, ktérych doznaja. 1 2 3 4 5
19, Wiem, diaczego zmieniaja si¢ moje nastroje. 1 2 3 4 5§
20.| Gdy jestem w dobrym humorze, potrafie wpadad na nowe pomysly. 1 2 3 4 5
21.| Panuje nad swoimi uczuciami, 12 3 4 5
22.| tatwo rozpoznaje uczucia, kidre przezywam. 1 2 3 4 5
23.| Mobilizuje sie do dziatania. wyobraZajac sobie jego pozytywne rezultaty. 1+ 2 3 4 5
24, Gratuluje innym, gdy zrobia cos dobrze. 1 2 3 4 5
25.|  Zdaje sobie sprawe z tego, co inni mowia bez siaw, 1 2 3 45

26.| Gdy ktos opowiada mi o waznym wydarzeniu ze swojego zycia, czuje sie
prawie tak, jak gdyby spotkato ono mnie. 1 2 3 4 5

27.| Gdy moje uczucia zmieniaja sie, 2wykle przychodza mido glowy nowe pormysty| 1 2 3 4 5§

28.| Gdy staje wobec jakiego$ trudnego zadania, poddaje sie, poniewaz sadze,

Ze poninse porazke. 1 2 3 4 5§
29.|  Wystarczy mi papatrzed na czlowieka, by wiedziec co czuje. 1 2 3 4 5§
30,1 Pomagam innym ludziom poczud sie lepiej, gdy sa przygnebient. 1 2 3 4 5

31.] Wykorzystuje swd| dobry nastrd|, by pomac sobie w uporaniu sig

|z przeszkodami. 12 3 4 8§
[

32.| Wstuchujac sie w czy$ ton glosu, potrafie powiedzied, co ten ktos czuje. 1 2 3 4 5
i

33.| Trudno mi zrozumiec uczugia innych ludzi, 1 2 3 4 5
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KKS-A (D)

Anna Matczak

e T s WS lee s i B R U S R Pted: D M DK
WMIBE o vmowmmm i S e o e DEtE:BAdEMA .. i s mremirr e e s
Wyksztatcenie: WYZSZe palicealne srednie zasadnicze zawodowe  podstawowe
ZawWod WYUCZONY « . ovv i i s e s nwin o Zawod WwyKonywany ... ..o iieai s ines oo
INSTRUKCJA

Ludzie roznia sie latwoscia, z jakg przychodzi im podejmowanie roznych dziatan czy wykonywanie
réznych czynnosci, To, co dla jednych nie stanowi problemu, innym przychodzi z trudnoscia, i na
odwrot,

Ponize] wymienione sg rdézne zachowania czy dzialania. Prosze ocenié, jak dobrze poradzil(a)by
sobie Pan(i) z kazdym z nich | zaznaczy¢ wybrane odpowiedzi znakiem x.

Jesli znajda sie tu lakie czynnosci, ktérych Pan(i) nigdy nie wykonywat(a), proszg udzielic mimo to
odpowiedzi — wyobrazié sobie siebie w sytuacji wymagajacej takiego dziatania i ocenic, jak dobrze
poradzif(a)by sobie Pan(i) z nim.

Prosze odpowiadac obiektywnie | szczerze.

JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

1. Odebrac z lotniska waznego goscia

[ [] [] [

Z0ECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACIE) S5tABO ZDECYDOWANIE ZLE

2. Mauczyt sie obslugi programu komputerowego

[] L] [ ] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RADZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ALE

3, Wygtosic referat na zebraniu

L] L] [ L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RALCTE) BLABD ZDECYD-OWANIE ZLE

4. Powiedzied¢ atrakcyjnej osobie, ze Panu(i) na niej zalezy

L] [ [ (]

ZDECYDOWANIE DOBRIE NIEZLE RACFES SLABD ZDECYDOWANIE 2LE

5. Zabrac gtos w dyskusji w wigkszym gronie

L] L] [] [

ZDECYDOWANE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

8. Wymieni¢ wtyczke w przewodzie elektrycznym

[] [] [] L

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLASQ ZDECYDOWANIE 2LE

Copyright ® 2012 by Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznege Sp. 2 0.0,
ul, Balwederska 6A, 00-762 Warszawa
www._practest.com.pl
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):
7. Przeptynat basen kraulem

] L] [ [ ]

ZDECYDOWANIE DOBRZE MNIEZLE RAGZE] SLABOD ZDECYDOWANE ZLE

B, Kwestowad na ulicy na cele spoteczne

L] L] L] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ BLABO ZDECYDOWANIE ZLE

8, Opowiedziet lekarzowi o swoich intymnych dolegliwosciach

[] [ ] []

ZLECYDOWANE DUBRZE NIEZLE RACZE) 5LA30 ZDECYDOWANIE ZLE

10. Wygtosic toast na wazne] uroczystosci

[ ] [] [ []

ZOECYDOWANIE COBRZE NEZLE RAGEE] SLABS ZDECYDOWANIE ILE

11. Trafic rzutkiem w srodek tarczy

= [] [] L]

ZOECYDOWANIE DOBRZE MNIEZLE ACIES SLABD ZOECYDOWANIE ZLE

12. Zapoznac ze soba dwie szacowne osoby

[] [] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE KIESLE RACZE) SLABOD ZDECYDOWANIE ZLE

13, Zadzwonic do telefonu zaufania, zeby zwierzyc sie ze swoich problemow

[] [] [] []

ZOECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE R&CIE] 5L480 ZDECYDOWANIE ZLE

14, Publicznie ztozy¢ komus waznemu gratulacje

[ [ L] []

ZDECYDOWANIE DOBRIE NIEZLE RACZE] SLABD ZDECYDOWANIE 2LE

15. Wytapetowad pokoj

[ ] [] [

ZDECYDOWANIE DOBRZE MEZLE RACLES SLABD ZDECYDOWANE ZLE

18. Rozwigzac uklad rownan z dwiema niewiadomymi

[ H i [l

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZES SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

17, Przytulic osobe, ktora potrzebuje pocieszenia

[ O L] [

ZDECYDUAWANIE DDBRZE NIEZLE RACZE SEABO IDECYDCWANIE 2LE

18, Poprosié kogos o pormoc w rozwigzaniu swoich problemow

L] L] L L

ZDECYDUWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLABO ZDECYDOWANIE ZLE

19, Wrzuci¢ pitke do kosza

O L] [l []

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZE] SLABT ZDECYDOWANIE ZLE

2
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

20.

21.

22,

28.

24,

25.

26.

27,

28,

29,

30.

31,

Gdmowic przyjecia agitatorow religijnych czy politysznych lub akwizytordw

[ L] [] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIESLE RACZE] SeABO TOECYDOWANIE ZLE

Ztozyé kamus oficjalne zyczenia

[] [ [ ] L]

IDECYRIWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLABG ZDECYDOWANIE ZLE

Wystapic w roli kanferansjera na koncercie

[] L] [ []

ZDECYDOWANIE DOBRZE MNIEZLE RACZE BEABD ZOECYDOWAMIE FLE

Opowledzied komu$ bliskiemu o zdarzeniach z przesziosci, ktdre Zle o Panu(i) Swiadcza

[ ] L] [] ]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE 2LE

Sklei¢ tasme magnetofonowg

L[] L] - []

ZDECYDOWANIE DOHRZE NIEZLE RACIE SEABG ZOECYDOWANIE 2LE

Zaprosic swojego 2wierzchnika do siebie na przyjecie

L] [] [ []

ZDECYDOWANIE DOERZE NIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

Zmienic baterie w zegarku

L] [ [ []

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLABO ZDECYDOWANIE ZLE

Wejst swobodnie do pokeju, w ktdrym znajduje sie grono mato znanych Panu(i) oséb

[] [] [ ] [

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLARD ZDECYDOWANIE ZLE

Wykonaé przewrdt do tytu

[ ] [ [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLAB0 ZDECYDOWANIE 2LE

Parozmawiac z partnerka {partnerem) o swoich oczekiwaniach wobec nigj (niego)

] L] [ ]

IDECYDOWANIE DOERZE NIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

Podzigkowad za zaproszenie otreymane od waznej osoby

# L] L] [

ZDECYC-DWAMIE DOBRZE MIEZLE RALZE SLABD ZDECYDOWANIE FLE

Oprowadzi¢ wycieczke po miescie

L] L] [ L]

ZDECYDOWANIE DOBREE NIEFLE RACZES SLABD ZDECYDOWANIE ZLE
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

32. Delikatnie zrobi¢ kolezance krytyczna uwage na temat jej niegustownego stroju

[ [] [] [l

IOECYDOWANIE DOBREIE WIEZLE RACZES SLABD ZOECYDOWANIE ELE

33. Utozyt kompozycje kwiatows

] [ U [l

IDECTDOWANIE DOBRIE MEZLE RACZE] StABD ZDECYDOWANIE ZLE

34. Obroni¢ niesprawiedliwie potraktowanego kolege

U i O] L]

ZDECYDOWANIE DOBRIE NIEZLE RACZE] SLAZ0 ZDECYDOWANIE ZLE

35. Utozyt wierszyk okolicznosciowy

U U L []

LLECYDOWANE DOBRZE HNIEFLE RACZEJ SLARQ ZDECYDOWANIE ZLE

36. Zerwad bez kidtni niesatysfakcjonujacy zwigzek

[ Ll [] [

ZLECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

37. Porozumieé sie z kims bez stow

L] L] [] []

ZOECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RAGZEJ SLABD ZOECYDOWAMIE ZLE

38. Publicznie wyrecytowac wiersz

[ [ [] L]

ZOECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RAGZEJ SLABO ZDECYDOWAMIE ZLE

39, Rozegrad partie szachow

[ [] [ L]

ZDECYDOWANIE DDBRZE NIEZLE RAGIE. SLABD FRECYDOWANIE ZLE

40, Wystapic w reklamie telewizyjnej

U [] [l [

IDECYDOWANIE DOSRZE NIEZLE RACZE] SLABD EDECYDOWANIE 7LE

41, Poprosi¢ zwierzchnika o wyjasnienie jakiejs kwestii

L L] [ L]

ZDECYDOWAMNIE DOBRZE NIEZLE RACZE) SLABO ZOECYOOWANIE ZLE

42. Ztozye komus kondolencje

[ L] [ [

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZEJ SLABOD ZDECYDOWANIE ZLE

43. Reklamowaé w sklepie nowe produkty

[] [] L] [

ZOECYDOWANIE DDBRIE MIEZLE RACZEJ SLABD IDECYDOWANIE ZLE

44. Zaprojektowac plakat reklamowy

U [] [] []

ZDECYDOWANIE DOSRIE NEEZLE RACZZ) SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

4

116



8c7b61c5341661332b316£fac04d930dd
2019-07-11 12:42:41
121 / 124

JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):
45, Obliczyé, ktora jest aktualnie godzina w Nowym Jorku

L ] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRIE WIEZLE RACZE] SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

46. Whic¢ gwozd? w Sciane

[] O] [] []

ZOECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACLZE] BLABD ZDECYDOWANIE 2LE

47. Wypowiedzie¢ sie w ankiecie ulicznej dla telewizji

[] L] L] O]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE. StABD ZDECYDOWANIE ZLE

48. Diugo wypytywac ekspedientke w sklepie o cog, czego Pan(i) nie kupi

] L] [ L

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZE] SLABO ZDECYDCWANIE ZLE

49, Rozwigzat krzyzdwke

[] L] L L

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZEJ 3LABO ZDECYDOWANIE ZLE

50. Wykonad piruet na tyzwach

] [ U U

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZE) 5La30 ZDECYDOWANIE ZLE

51. Opowiedziec o sobie psychologowi

[] [] L] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] 5LABQ ZDECYDOWAME ELE

52. Zrobic pisanke

[] [] [] []

EDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ SLARD ZDECYDOWANIE ZLE

53. Zmienic opone W rowerze

[] [] [] []

ZOECYDOWANIE DOSRIE NIEZLE RACZE) SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

54. Wyplakac sie na ramieniu przyjaciela (przyjacidtki)

L L] [ [

ZDECYDCWANIE DOBRZE MIEZLE RACZEJ SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

55. Zaprosié nieznajoma, atrakcyjng osobe do tanca

[ [ ] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACTE) SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

56. Poprosi¢ kogos o zwrot dawno pozyczone] ksiazki

[] [ [] []

ZDECYDCWANIE DOBRZE MIEELE RACZE) SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

57. Wejsc na wazne zebranie 20 minut po czasie

[] L] [] ]

ZDECYDOWANIE DOBRIE MIEZLE RACZE] SLABD ZDEGYDOWANIE ZLE

5
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL({A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

58. Przedstawic sie komus znanemu tylke z widzenia

L] L] ] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE) SLABO ZDECYDOWANIE ZLE

59. Odby< rozmowe kwalifikacyjng w sprawie pracy

L] [] [ [

Z0ECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZEJ BLABO ZODECYDOWARIE ZLE

60, Otworzyc puszke kanserw bez otwieracza

[] [] [] U

ZDECYDOWANIE DOBRIE NIEZLE RACZE SLABC ZRECYDOWANIE ZLE

61. Zaprogramowac magnetowid

[] [] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLABD EDECYDOWANIE ELE

B2, ZwierzyC sie szefowi ze swoich klopotow osobistych

L] [] [ L]

ZDECY DOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE 3eABD EDECYDOWANIE ZLE

83. Zwrocic uwage rozmawiajgoym w teatrze sgsiadom, mowige, ze przeszkadzaja

[] [] [] L

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE ~ RAGZEJ BLABO ZDECYDOWANIE ZLE

64 Zmontowad regat z elementdw

[] L] [ L]

LDECYDOWANIE DUBREZE MIEZLE RACZES SLABD ZOECYDOWANIE 2LE

65. Poprosic kierowee autobusu wycieczkowego o zatrzymanie sig w lasku

[] [ [ []

ZDECYDOWANIE DOBERZE NEZLE RACZEJ 5LABD ZOECYDOWANE 2.2

66. Wymyslic i wykonac stroj na bal przebierancow

[] L] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZEJ BLABD ZDECYDOWANIE ZLE

67. Byt gospodarzem duzego przyjecia, na ktérym nie wszyscy sig znajg

[ [] [] ]

IOECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SLABO ZDECYDOWANIE ZLE

68. Przyjac z podzigkowaniami wrgczany uroczyscia prezent

H [] U [

ZDECYDOWANIE DOBRZE HIEZLE RACZEJ SLAS0 ZDECYDOWANIE ZLE

69. Odmawi¢ komus znajomemu pozyczenia pieniedzy

L] ] [] []

EZDECYDOWANIE DOBRZE MIZZLE RACZES SLARD IDECYDOWANIE ZLE

70. Porozmawiac szczerze z kims bliskim o wzajemnych nieporozurnieniach

[ [] [] []

ICECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACEZE] SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

G
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

71. Upomniec sie w sklepie o reszte

[ L [ [

ZDECYDOWANIE DOBRIE MIEZLE RACZE) SLARD ZDECYDOWANIE ZLE

72. Na spotkaniu towarzyskim zaczad tanczyé, gdy wszyscy jeszeze siedzg

[] L] L] LI

ZDECYDOWANIE DOBREE HIEZLE RACZEJ SLARD ZDECYDOWANIE ZLE

73. Podtrzymac na duchu bliskg oscbe, ktéra ma kiopoty

[] [] [] L]

Z0ECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZE] GLABO ZDECYDOWANIE 2LE

74, Zwrbcic uwage powszechnie szanowane| osobie, ze sie myli

[] [] [] L]

ZDECYDOWANIE DOERZE MIEZLE RACZE] ELABD ZDECYDOWANIE 2LE

75 Wreczyé kwiaty jakiejs waznej osobie publiczne

[] [] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE MEZLE RACZES SLABD ZDECYDOWANIE ZLE

78. Zawiesit firanki

[] [] [] []

ZDECYDOWANIE DOBERZE NEELE RACIE) BLABD ZDECYDOWANIE 2LE

77, Zreperowac zepsuta klamke

[] ] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE WIEZLE RACIZ) FLABD ZDECYDOWANE ZLE

78. Poprosic osoby stojgce do kasy o moZliwosé kupienia biletu bez kolgjki

[] [ [] [

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RAGZZ) SLABD EDECYDOWANE 7LE

79. Przeprosic kogos za wyrzadzong mu preykrosc

[ [] [] []

ZOECYDUAWANIE DOBRZE MIEELE RAGZE] BLABD ZDECYDOWANE 7L E

80. Nauczy¢ sie diugiego wiersza na pamied

L L] [ [

ZDECYDOWANIE DOERZE MIEZLE RAGZES BLABD FDECYDOWAHE 7LE

81. Zmieni¢ uszczelki w kranach

[] [] [] ]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RADIZ) SLAED EDECYDOWANE ZLE

82. Qdbyc¢ oficjalng wizyte w domu swojego zwierzchnika

[] O [] [

ZDECYDOWANIE DOERZE NIEZLE RAGZE] SLABD ZDECYDOWANIE 7LE

83. Opowiedziec dowcip w wiekszym towarzystwie

[] L] [] L]

ZDECYDOWANIE DOERZE HIEZLE RACZZ) SLABD PDECYDOWANIEZLE

T
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JAK DOBRZE PAN(l) PORADZIL(A)BY SOBIE, GDYBY MIAL(A):

84. Przebiec 1 kilometr

[ [] [] []

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZEJ BLABQ ZDECYDOWANIE 2LE

85, Ozdobic mieszkanie na przyjecie karnawatowe

L L [] [l

ZDECYDOWANIE DOBRZE MIEZLE RACZES SLARD ZDECYDOWANIE ZLE

86. Poprosi¢ w bibliotece o wypozyczenie do domu ksiazki, ktora w zasadzie mozna czytac tylko
na miejscu

[] [] L [l

ZDECYDOWANIE DOBRIE NIEZLE RACZE] BLARO IDECYOOWANIE £LE

87. Zajac sie oficjalnymi gosémi zaproszonymi przez zone (meza)

L L] [ L

ZDECYDOWANE DOBRZE MIEZLE RACZES SLABD ZDECYDOWANIE 2LE

88. Ustapi¢ komus miejsca w tramwaju, zachecajagc, by usiadt

L L] [l []

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE] SEABD ZDECYDOWANIE 2LE

89. Poprosi¢ kogos w tramwaju o ustapienie miejsca, gdy Zle sie Pan(i) czuje

L L [] L]

ZDECYDOWANIE DOBRZE NIEZLE RACZE 5LABD ZOECYDOWANIE 2LE

90. Zabawi¢ towarzystwo, opowiadajac jakas ciekawa historig

[l Ll [] [

ZDECYDUWANIE DOBRZE NIEILE RACZE] SLABD ZDECYDOWANIE 2LE
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