Ztozenie pracy online:
2012-11-30 00:38:54
Kod pracy:
9004

Damian Ligas
(nr albumu: 16679*Z/SUM)

Piotr Biniecki
(nr albumu: 16435*Z/SUM)

Michat Janik
(nr albumu: 16841*Z/SUM)

Praca magisterska

W poszukiwaniu perspektyw rozwoju - analiza strategiczna
Polskiego Koncernu Naftowego Orlen S.A.

In search of growth opportunities - strategic analysis of Polski
Koncern Naftowy Orlen S.A.

Wydziat: Nauk Spotecznych i Informatyki
Kierunek: Zarzadzanie
Specjalnosci: zarzagdzanie finansami
zarzadzanie firma

Promotor: dr Dariusz WozZniak

Nowy Sgcz, 2012



TWEE MILT
2012

fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47

Pragniemy serdecznie podzigkowaé naszemu
promotorowi Dr  Dariuszowi  Wozniakowi
za  inspiracje, wsparcie oraz wspolprace  przy
ponizszej pracy. Gdyby nie Panska wiara w nasze
mozliwosci oraz umozliwienie  wspolpracy
z Polskim Koncernem Naftowym Orlen S.A.,
nie mieliby$my mozliwosci wzigcia udzialu w tak
ciekawej inicjatywie. Byt to bardzo dhugi i
wymagajacy projekt, ktéry kosztowat nas wiele
wysitku 1 nerwow, jednak wynagrodzit to
zdobytym  doswiadczeniem.  Dlatego  tez
przepehlnieni satysfakcja oraz duma, pragniemy
zaprezentowa¢ wyniki naszej wspotpracy.
Pragniemy roéwniez skierowaé stowa uznania do
wszystkich ~ os6b, ktére nas  wspieraly
w powstawaniu tej pracy - naszych bliskich,
znajomych oraz kadry dydaktycznej WSB-NLU.
Dzigkujemy !

2/210



fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47
3/210

Abstrakt

Gléwnym celem pracy byta analiza obecnej sytuacji w firmie PKN Orlen oraz
opracowanie dla niej rozwigzan przy pomocy réznych narzedzi analizy strategicznej w dwoch
obszarach:

e Pomysly na rozwdj sieci

e Pozyskanie mtodych klientow

Praca sklada si¢ z trzech gléwnym czg¢sci — analizy gléwnych determinant rynku,
analizy otoczenia oraz samej firmy, syntezy wnioskdw oraz rekomendacji.

W pierwszej czesci pracy zostaly przeanalizowane zjawiska oraz trendy wptywajace
na podaz, popyt oraz cen¢ ropy naftowej zardwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym.
Dodatkowo zostaly wykorzystane metody analizy statystycznej w celu okreslenia czasu
reakcji rynku na podwyzki/obnizki paliwa w hurcie- zmiana ceny detalicznej — oraz wahania
ropy Brent i kursu USD/PLN — zmiana ceny paliwa w hurcie. W ostatnich rozdzialach
pierwszej czgsci pracy zostaly rowniez opisane podatki paliwowe w Unii Europejskiej,
struktura ceny paliwa w Polsce oraz rynek motoryzacyjny w Polsce — z uwzglednieniem
wylaniajgcego si¢ segmentu samochodéw elektrycznych.

Druga cze$¢ pracy zaczyna si¢ od omdwienia narzedzi wykorzystanych do analizy
makro 1 mikro otoczenia Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN — PESTEL, 5 Sit Porter’a
oraz Lancucha warto$ci McKinsey. W kazdej z analiz, poszczegolne etapy sa zakonczone
omodwieniem wnioskdw ptynacych z omawianych obszardw.

Trzecia czg$¢ pracy stanowi synteze wnioskdw z czegSci drugiej, ktére zostaty
wykorzystane do analizy SWOT-TOWS. Na jej podstawie wskazaliSmy mozliwe strategie
rynkowe oraz rekomendacje w postaci dzialan, jakie moga zosta¢ podjete w rdznych
horyzontach czasowych.

Stowa kluczowe:

PKN Orlen, Orlen, koncern paliwowy, polski koncern paliwowy, rynek paliwowy, stacje
benzynowe, paliwo, analiza strategiczna, strategia, analiza sektora paliwowego, sytuacja
rynkowa, pozycja rynkowa, analiza otoczenia rynkowego, analiza
makroekonomiczna, analiza mikroekonomiczna, PESTEL, pi¢¢ sit Porter'a, analiza tancucha
wartosci, tancuch wartosci McKinsey, SWOT-TOWS, szanse, zagrozenia, silne strony, stabe
strony, klienci, konkurenci, dostawcy, substytuty, rynek motoryzacyjny, rynek samochodow

glektrycznych, abonament paliwowy.
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Abstract

The main purpose of the thesis was the analysis of the current situation in the PKN
Orlen company and creating the development strategy by means of different strategic analysis

tools in the two areas:

- Ideas for the chain development

- Canvassing of young customers

The thesis consists of 3 major parts — the analysis of the main market determinants,
the analysis of the environment and the company itself, the synthesis of the conclusions
and recommendations.

In the first part of the thesis there have been analysed phenomena and the trends which
influence the supply, the demand and the price of oil at the local as well as the global level.
Additionally, there have been used the methods of the statistical analysis in order to determine
the time of reaction of the market on the increase/decrease of the price of the fuel vs the
changes of the retail price of the fuel and fluctuation of the Brent oil prices and the USD/PLN
rates vs the changes of the wholesale price of the fuel. In the last chapters of the first part of
the thesis there have been also described the fuel taxes in the European Union, the structure of
the fuel prices in Poland and the motor market in Poland — including the emerging electric
cars segment.

The second part of the thesis includes the review of the tools used for the analysis of
the macro and micro-environment of the Polski Koncern Naftowy ORLEN — PESTEL,
Porter’s five forces and McKinsey’s value chain. In each of the analysis the particular stages
are finalized with the review of the conclusions resulting from the discussed areas.

The third part of the thesis constitutes the synthesis of the conclusions from the second
part of the thesis, which have been used to the SWOT-TOWS analysis. On the base of the
analysis we indicated the possible market strategies and the recommendations representing the
actions that might be taken in different time horizons.

Keywords:

PKN Orlen, Orlen oil company, Polish oil company, fuel market, gas stations, fuel, strategic
analysis, strategy, petroleum sector analysis, market situation, market
position, macroeconomic analysis, microeconomic analysis, PESTEL, Porter's five

forces value chain analysis, McKinsey value chain, SWOT-TOWS, opportunities, threats,
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strengths, weaknesses, customers, competitors, suppliers, substitutes, automotive

market, electric cars market , fuel subscription.
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1. Wstep

Pomyst na podjecie si¢ napisania pracy, ktora bedzie miata praktyczne zastosowanie
oraz pozwoli sprawdzi¢ nabyta podczas studiow wiedze przyswiecat trzem czlonkom zespotu
projektowego od rozpoczgcia studidw drugiego stopnia. Dzigki, Panu Dariuszowi
Wozniakowi, bedacego dziekanem wydziatu Zarzadzania i Przedsigbiorczosci w Wyzszej
Szkole Biznesu — National Louis University, udato nawigza¢ si¢ kontakt z osobg z PKN
Orlen, ktéra z ramienia firmy zaproponowata kilka tematéw, ktorych analiza bytaby dla tej
firmy pomocna. Po analizie zaproponowanych tematow oraz okresleniu mocnych i stabych
stron zespotu wybrano dwa zagadnienia, ktére wydaty si¢ zespolowi najciekawsze, oraz
pozwalajace wykorzysta¢ wiele, znanych zespolowi narzedzi, do analizy w praktyce.

W dzisiejszych czasach, otoczenie, w ktdrym znajduja si¢ wszystkie podmioty
gospodarki zmienia si¢ bardzo szybko, co przy duzej konkurencji, stwarza wiele zagrozen,
a z drugiej strony pozwala tez na bardzo szybki rozwdj 1 zdobycie przewagi konkurencyjne;j.
Szczegolnie duze znaczenie ma, rowniez fakt, ze w dzisiejszych czasach, zyjemy w tzw.
»globalnej wiosce”. Firmy muszg si¢ liczy¢, ze konkurencja na obszarze, w ktdrym dziatato
kiedys kilka lokalnych firm, jest teraz znacznie wigksza, a do walki o klienta moga stangc
réwniez firmy z calego $wiata. Z drugiej strony jest to wielka szansa, dzigki innowacyjnosci
oraz dobremu wykorzystaniu szans, jakie daje globalny rynek, firma bardzo szybko moze
wprowadzi¢ swoj projekt na rozne rynki na swiecie 1 dzigki skali produkcji zwigkszy¢ swoje
zyski.

Gléwnym celem ponizszej pracy byta analiza obecnej sytuacji w firmie PKN Orlen
oraz opracowanie dla niej rozwigzan przy pomocy réznych narzedzi analizy strategicznej
w dwdch obszarach:

e Pomysly na rozwdj sieci

e Pozyskanie mlodych klientow

Firma PKN Orlen SA to jedna z najwigkszych polskich firm, a jej marka, jest przez
ekonomistow 1 inwestorow, najwyzej wyceniang marka polska. Zajmuje si¢ ona
strategicznym obszarem w gospodarce, czyli przerobem ropy naftowej, oraz dystrybucja
paliw. Jej gtownym rynkiem, jest obszar Polski, jednak firma dokonuje ekspansji réwniez
w Niemczech, Czechach oraz Litwie. Orlen to najwigckszy detaliczny, dystrybutor paliw
ptynnych z najwigksza iloscig stacji w Polsce. Jednak firma, musi zmagac¢ si¢ z coraz bardziej
wymagajacg konkurencja koncernéw zachodnich, takich jak Statoil, BP czy Shell. Z powodu,

wewsokich cen surowca, konkurencja cenowa na tym rynku jest bardzo trudna, a walka
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o klienta toczy si¢ w innych obszarach: lokalizacja stacji, jako$¢ obshlugi, szerokos¢
asortymentu. W dzisiejszych czasach stacja benzynowa to nie tylko miejsce, gdzie tankujemy
paliwo, klienci oczekuja, ze beda oni mogli kupi¢ w tych miejscach podstawowe produkty
spozywcze, podstawowy asortyment do samochodow, zjes¢ co$ cieptego lub posprzatad
samochod. Ponizsza praca miata za zadanie, znalezienie obszaréw oraz pomystéw, dzigki
ktorym, koncern Orlen, mogiby odrézni¢ si¢ od konkurencji.

Gloéwne zrodla na jakich oparta jest praca to: literatura dotyczaca zarzadzania
strategicznego, raporty dotyczace gospodarki, oraz rynku ropy naftowej oraz dystrybucji
paliw ptynnych, tworzone przez mi¢dzynarodowe oraz branzowe instytucje a takze firmy
zajmujgce si¢ doradztwem strategicznym, takie jak Bank Swiatowy, OECD, POPiHN,
McKinsey oraz Deloitte. Bardzo pomocne byty rowniez informacje, ktére mozna byto znalez¢é
na portalach internetowych dotyczacych rynku paliw. Oprécz badan wtérnych,
dokonywanych w oparciu o szeroki zakres zrodet — raporty, bazy danych, artykuly oraz
publikacje; postugiwalis$my si¢ rowniez innym metodami badawczymi w celu jak najlepszego
zrozumienia specyfiki rynku. Kooperacja z przedstawicielem koncernu rozpoczgta si¢ od
ustalenia zakresu wspdtpracy oraz omowienia podstawowych zagadnien dotyczacych sektora
paliwowego (wywiad nieustrukturyzowany). W trakcie realizacji projektu zespdt wielokrotnie
niezaleznie dokonywal badan bezposrednich w punktach sprzedazy firm paliwowych.
Szczegdlnie przy opracowywaniu zagadnien dotyczacych procesow obstugi klientow
w punktach sprzedazowych, postugiwaliSmy si¢ obserwacja uczestniczaca — niekontrolowana.

Uwzgledniajac fakt, iz oba wybrane tematy sa ze soba powigzane — zespot
wykorzystal mozliwos¢ realizacji projektu, ktory bedzie je integrowal. Obrazuje to ponizszy

schemat:

Pomysty na rozwo;j sieci

Pozyskanie mtodych klientéw

Rekomendacije

Rysunek 1. Schemat analizy.

Zrédto: Opracowanie whasne

11

11/210



TWEE MILT
2012

fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47

Jak mozna zauwazy¢, celem takiego projektu byloby okreslenie mozliwosci rozwojowych dla
sieci ze szczegolnym uwzglednieniem opcji pozyskania mtodych klientow.

W pierwszej kolejnosci dokonaliSmy analizy rynku paliwowego w Polsce i na §wiecie,
oraz opisano gtowne trendy w popycie 1 podazy ropy naftowej globalnej i lokalnej. Z powodu
duzego wptywu podatkdw na cene paliw ptynnych przeprowadzono analizg, jaka czescia
ostatecznej ceny paliwa sa podatki. Sprzedaz paliwa jest potaczona z funkcjonowaniem rynku
motoryzacyjnego, trendy tego segmentu gospodarki moga mie¢ decydujace znaczenie
w ksztaltowaniu popytu na paliwa, dlatego kolejng czgscia pracy jest analiza trendéw na tym
rynku. Kolejnym etapem analizy jest analiza makrootoczenia wraz z wskazaniem
najistotniejszych trendéw, ktoére w przysztosci najmocniej beda oddziatywaé na mozliwosci
rozwoju. Na tym etapie analizy postuzyliSmy si¢ metoda PESTEL (Political, Economic,
Social, Technological, Environmental, Legal factors). Dzigki tej analizie mogli§my zdoby¢
informacje o otoczeniu dalszym firmy. Kolejny etap dotyczyl otoczenia konkurencyjnego.
Podczas tego etapu postuzyliSmy si¢ analiza 5 sit Portera oraz analiza grup strategicznych
(analiza 3C), co w polaczeniu z wynikami poprzedniej analiz umozliwito okreslenie szans na
rozwdj, ktére znajdujg si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa. Aby proces byl kompletny,
przeprowadzona zostata rowniez analiza samej firmy na podstawie analizy tancucha wartosci,
co miato na celu wskazanie mocnych oraz stabych stron przedsi¢biorstwa. Podczas analizy
tancucha warto$ci pomystem zespotu, bylo przeprowadzenie ankiety lub wywiadow
bezposrednich z kierownikami regiondw, niestety zespot nie uzyskal zgody na takie badanie
od firmy. I musielismy si¢ opiera¢ na wtasnych danych, ktére mieliSmy z poprzednich analiz,
a wyniki z analizy zostaly przeanalizowane przez osob¢ z PKN Orlen. Informacje te
w polaczeniu z poprzednimi wynikami umozliwig wykorzystanie kolejnego narze¢dzia, jakim
jest analiza SWOT-TOWS. Po otrzymaniu wyniku SWOT- TOWS, mogliSmy okresli¢
optymalna polityke rozwoju sieci oraz pomysty dotyczace mlodych klientéw, dzigki, ktorym
polityka ta umozliwilaby ich skuteczna akwizycje.

Poniewaz ponizsza praca stanowi podsumowanie wspotpracy zespolu, cigzko jest
jednoznacznie okresli¢, ktore jej fragmenty zostaty przygotowane przez poszczegolne osoby.
Nie mniej jednak, od poczatku kazda z uczestniczacych osob byta odpowiedzialna za wybrane
obszary projektu. Piotr Biniecki byt odpowiedzialny za obszary zwigzane z marketingiem
— w szczegblnosci konsumenci, produkt oraz strategie rynkowe — dodatkowo za dobor
narzedzi oraz przeprowadzenie analizy strategicznej. Dodatkowo, odpowiadat za obszary
zwigzane z technologig (w tym segment samochoddw elektrycznych) spoleczenstwem oraz

sradowiskiem z analizy PESTEL. Damian Ligas odpowiadal za obszary zwigzane z rynkiem
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ropy naftowej — analiza ceny, popytu i podazy -, rynek motoryzacyjny w Polsce w 2010 roku
wraz z wyznaczeniem trendow oraz analizy statystyczne. Michat Janik dostarczat obszernych
opracowan zwigzanych z sytuacja ekonomiczng oraz polityczng. Dodatkowo wraz z
Damianem jest autorem rozdzialu poswigconego zagadnieniom podatkowym w Unii
Europejskiej 1 Polsce. Natomiast wraz z Piotrem przeprowadzil analiz¢ tancucha wartosci
oraz dokonat opracowania rekomendacji — jest autorem opracowan na temat Car-Pooling oraz
firmy Zipcar. Wspdlnie zespol opracowatl 5 sit Portera oraz Analize¢ SWOT-TOWS.
Konieczne jest jednak zauwazenie, iz kazdy etap pracy powstawal przy konsultacjach
wszystkich cztonkdw zespot i przy uzyskaniu wspdlnej akceptacji. Dodatkowo, w sytuacji,
gdy dane zagadnienie nie wyczerpywalo tematu, byto one poszerzane o uwagi i opracowania
dostarczane przez pozostatych cztonkdow zespotu. Dlatego tez, dumnie mozemy powiedziec,
iz ponizsza praca stanowi efekt pracy zespotowej 1 wszystkie dostarczone w niej wnioski sa

potwierdzeniem efektywnej wspolpracy pomigdzy nami.
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2. Charakterystyka rynku paliwowego w Polsce.

W Polsce rynek paliwowy jest jedng z istotnych branz gospodarki. Do konca lat
80-tych, produkcja oraz dystrybucja byta pod kontrola panstwa. Ponadto do panstwa nalezato
100% stacji'. Panstwowe stacje paliwowe dziataly pod nazwa CPN (Centrala Produktéw
Naftowych). Warto zaznaczy¢, iz byla to jedyna sie¢ stacji funkcjonujaca na terenie Polski do
konca lat 80-tych. Dodatkowo funkcjonowaty stacje przyzaktadowe oraz te zlokalizowane na
terenach wiejskich, obstugujace Stowarzyszenia Kotek Rolnych (SKR).

W dzisiejszych czasach rozwdj sektora paliwowego jest uzalezniony od zmian popytu
na paliwa, ktére dokonuja si¢ pod wplywem roznorodnych czynnikéw makro i mikro
ekonomicznych. Z kolei w latach 80-tych calosciowa kontrola nad rynkiem paliwowym ze
strony panstwa spowodowata, iz proces rozwojowy byt uzalezniony od organdéw rzadzacych.
Dodatkowo brak konkurencji powodowat, iz funkcjonowanie stacji benzynowych z lat
80-tych (niemita obstuga, brzydki wyglad, ograniczenia ilosciowe, kolejki po paliwo) daleko
odbiegata od tych z dnia dzisiejszego.

Sektor paliwowy wraz z wprowadzeniem zasad gospodarki wolnorynkowej, zaczal
stopniowo zmieniaé si¢>. Monopolistyczna pozycja stacji CPN zostala zachwiana. W gtéwnej
mierze w segmencie sprzedazy detalicznej — otwieranie stacji paliwowych przez podmioty
nalezace do kapitatu zagranicznego oraz stacje rodzime. W gltownej mierze byly to sieci
stacji, ktore z sukcesami prowadzity swoja dziatalnos¢ w krajach wysokorozwinietych.
Dodatkowym atutem takich koncernéw byla stabilna sytuacja finansowa, wieloletnie
doswiadczenie w dziataniu na konkurencyjnym rynku, wykwalifikowana kadra pracownicza,
wlasne platformy wiertnicze, bazy transportowe. Te wszystkie czynniki utatwiaty zdobycie
klientow oraz udziaty na nienasyconym polskim rynku paliwowym.

Z poczatkiem lat 90-tych, sektor paliwowy systematycznie wzrastal, co bylo
konsekwencja nienasycenia rynku. Dodatkowymi czynnikami wptywajacymi na taki stan byta
sprzyjajaca koniunktura oraz wzrost zapotrzebowania na surowce. Jak wynika
z tabeli 1, zuzycie benzyny rosto, osiggajac najwyzsza konsumpcje w 1999 roku — wartos¢
rocznej konsumpcji na poziomie 5530 tys. ton. W kolejnych latach odnotowano spadek
sprzedazy — dynamika sprzedazy spadata do 2005 roku. Bylo to spowodowane recesja
gospodarcza z konca lat 90-tych. Od 2006 roku konsumpcja benzyny osiggneta stabilizacje

(delikatne wahania, $rednia konsumpcja na poziomie 4240 tys. ton). Podobng sytuacje

! Artur Okreglicki, Matgorzata Okreglicka, Raport Bariery rozwoju rynku paliwowego w Polsce.
lamze,
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zaobserwowano w sprzedazy oleju napedowego. Do 1997 roku konsumpcja tego rodzaju
paliwa sukcesywnie wzrastata osiggajac warto$¢ na poziomie 6200 tys. ton, z S$rednia
dynamika wzrostu wynoszaca 3%. W 2000 roku odnotowano najwigkszy spadek w sprzedazy,
na poziomie ponad 12%. Od 2002 roku konsumpcja oleju napedowego wyraznie wzrastata,
z $rednig dynamika wzrostu na poziomie 10%. W 2010 roku konsumpcja osiggneta poziom
ponad 11000 tys. ton. Dodatkowo z koncem lat 90-tych w polskim sektorze paliwowym
zaczal pojawiac si¢ gaz plynny LPG. Poczatkowe nastawienie ludzi bylo negatywne ze
wzgledu na nieznajomos$¢ tego paliwa oraz skutkéw oddziatywania na silniki. Dodatkowym
argumentem byt niski poziom bezpieczenstwa, cho¢ jak si¢ pdzniej okazato nieuzasadniony.
Warto wspomnie¢, iz w polowie lat 90-tych, kiedy polska gospodarka byta w fazie wzrostu
gospodarczego, polskie spoteczenstwo nie bylo zmuszone do oszczedzania. Sytuacja zmienita
si¢, kiedy pojawita si¢ wigksza roznica cenowa pomiedzy benzyng a gazem LPG
— dochodzaca do wartosci dwukrotnej. Trudna sytuacja ekonomiczna oraz wzrost cen
benzyny sktonit kierowcow do inwestycji w zasilanie gazowe. Do 2007 roku obserwujemy
wzrost konsumpcji gazu — na poziomie ponad 1800 tys. ton. W kolejnych latach odnotowano

spadek, z srednia dynamika oscylujaca w granicy ponad 3%.

Tabela 1 Zuzycie krajowe benzyny, oleju napedowego oraz gazu w latach 1995-2010 (tys. ton)

1995 5068 5834

eee i 5213 2,9% 6100 4,6% - -
I 1997 | 5408 3,7% 6200 1,6% - -
ees i 5461 1,0% 5896 -4,9% - -
I 1999 5530 1,3% 5900 0,1% - -
20000 5090 -8,0% 5173 -12,3% - -
2000 4711 -7,4% 4724 -8,7% - -
2002000 4423 -6,1% 4866 3,0% - -
2003 4240 -4,1% 5700 17,1% : :
20080 4150 2,1% 6450 13,2% - -
2005 4088 -1,5% 6920 7.3% 1775 -
20060 4131 1,1% 8056 16,4% 1810 2,0%
2007 4165 0,8% 9544 18,5% 1828 1,0%
2008 4281 2,8% 9793 2,6% 1770 -3,2%
2009 4307 0,6% 10606 8,3% 1705 -3,7%
20100 4319 0,3% 11239 6,0% 1660  -2,6%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Raportu Polski rynek paliw plynnych, Warszawa 2011
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Spadek sprzedazy z koncem lat 90-tych i poczatkiem 2000 roku nie miat wptywu na
rozwoj stacji paliwowych w Polsce. Ich liczba sukcesywnie wzrastata do 2005 roku (tabela 2),
z $rednig dynamika blisko 4,5%. Najwigkszy przyrost liczby stacji paliwowych odnotowano
w latach 1997-1998 — odpowiednio 10,16% 1 9,68%. W 2003 roku pierwszy raz liczba stacji
paliwowych przekroczyta liczbg 7000, by w 2005 roku osiagnaé poziom 7644. Od 2006 roku
liczba stacji charakteryzuje si¢ trendem malejagcym. Najwickszy spadek dynamiki
odnotowano w 2006 roku, na poziomie ponad 10%. Na koniec 2011 roku liczba stacji

paliwowych wynosita 6772.

Tabela 2 Liczba stacji paliw w Polsce w latach 1996-2011

Grupa ORLEN 1567 1713 1932 2018 2077 2041 1933 1903
Grupa Lotos 69 143 204 265 275 314 333 336
Koncerny zagraniczne 170 328 489 594 703 776 826 862
Hipermarkety = = = = - 3 11 19
Pozostate 3428 3582 3699 3527 3 527 3 500 3 600 4100
Razem 5234 5766 6324 6404 6 582 6 631 6 692 7 201
Grupa ORLEN 1906 1927 1932 1897 1803 1747 1714 1756
Grupa Lotos 368 362 403 379 355 327 324 369
Koncerny zagraniczne 936 962 985 1106 1223 1312 1313 1 367
Hipermarkety 32 59 98 105 123 130 134 155
Pozostate 4 250 4334 3 450 3 392 3 350 3199 3270 3125
Razem 7 490 7 644 6 868 6 879 6 854 6715 6 755 6772

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu ,,Orlen w liczbach”.

Liderem pod wzgledem stacji benzynowych jest wcigz koncern paliwowy PKN Orlen.
1750 punktow sprzedazy gwarantuje 26% udzial w rynku (rysunek 1). Drugim polskim
potentatem pod wzgledem ilosci uzytkowanych stacji paliw jest grupa LOTOS, ktora posiada
tacznie blisko 370 stacji, co daje 6% udziatow w rynku. Warto zaznaczy¢ wzrastajacy udziat
koncernow zagranicznych (tabela 3). Na koniec 2011 roku ich liczba wyniosta ponad 1360
stacji, z $rednig dynamika siggajaca ponad 10%. Liderem pod tym wzgledem jest koncern BP.
Pod jego marka dziata w sumie ponad 400 stacji. Drugie miejsce zajmuje SHELL, ktdry
posiada 375 stacji. Na trzecim miejscu uplasowal si¢ STATOIL z liczba blisko 350, na
czwartym LUKOIL z liczba ponad 110 stacji. W polskim sektorze paliwowym zauwazana jest
tendencja do konsolidacji. Otdz, zachodnie koncerny przejmuja slabsze stacje paliw, badz te
stare, ktdrych modernizacja nie jest optacalna. Analitycy twierdza, iz polski rynek detaliczne;j
sprzedazy paliw nie jest w petni nasycony i szacuja, iz w Polsce jest jeszcze miejsce dla 1000

— 1500 stacji paliwowych. Szanse na zapetnienie tej luki maja w gltdwnej mierze stacje
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o wysokim standardzie. Cze$¢ juz powstaje w miejsce starych stacji, ktorych modernizacja

nie jest optacalna.

Pozostate

Grupa Lotos

6%
Hipermarkety
2%
Rysunek 2 Struktura rynku stacji paliw na koniec 2011 roku.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu ,,Orlen w liczbach”.
Tabela 3 Liczba zagranicznych stacji paliwowych w Polsce w latach 2000-2011
BP 130 146 280 280 285 303
Statoil 110 122 211 226 241 229
Shell 154 197 213 219 223 247
Jet/Lukoil 43 44 52 59 68 76
RAZEM 437 509 756 784 817 855
BP 307 342 359 384 402 424
Statoil 224 247 272 291 308 349
Shell 272 311 349 381 384 375
Jet/Lukoil 83 105 110 113 113 113
RAZEM 886 1005 1090 1169 1207 1261

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu ,,Orlen w liczbach”.

Charakteryzujac rynek paliwowy nalezaloby wspomnie¢ o takim produkcie jak lekki
olej opatlowy (LOO). Zgodnie z prawem, ten rodzaj paliwa jest przeznaczony do ogrzewania.
Jednak, parametry tego produktu pozwalaja uzywaé go do pojazddéw silnikowych
a dodatkowo niska cena (mniejszy podatek akcyzowy), wzgledem oleju napgdowego, czynni
ten rodzaj paliwa bardziej konkurencyjnym. Wykorzystywany jest glownie do takich
pojazdéw silnikowych jak ciggniki rolnicze czy samochody ci¢zarowe. Byl to jeden

z czynnikdw, ktory doprowadzil do spadku sprzedazy oleju napedowego na stacjach paliw
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w latach 2000-2001. W pozniejszych latach zaostrzona kontrola paliw w pojazdach
doprowadzita do ograniczenia stosowania tego rodzaju paliwa.
Eksperci prognozuja dalszy rozwoj rynku paliwowego w Polsce. Wynika to nie tylko
z nienasycenia rynku, ale jak wskazuja badania przeprowadzone przez IMAS International’:
e blisko 70% Polakdéw ma w swoim gospodarstwie domowym przynajmniej jeden
samochod, w tym okoto 10% posiada wigcej niz jeden pojazd osobowy,
e wzrasta liczba odsetek gospodarstw posiadajacych samochdd
Tego typu wyniki pozwalaja przypuszczaé, iz ta struktura moze sukcesywnie si¢
zmienia¢, a wigksza liczba samochoddéw wptywa na wigksze zuzycie paliwa, co z kolei

skutkuje rozwojem sektora paliwowego.

*ha podstawie badan przeprowadzonych przez IMAS International

18
TWER MTLT
2012



TWEE MILT
2012

£d0ede67d49a00d4ddb20bb0fccab5ab5b
2012-11-30 09:44:47

3. Podaz ropy naftowej

3.1. Kontekst globalny
3.1.1. Wielko$¢ wydobycia

Zrédta ropy naftowej, podobnie jak inne surowce sa rozmieszczone nieréwnomiernie.
Miejsca eksploatacji gldéwnych zi6z (Zatoka Perska, Ameryka Lacinska, region Morza
Kaspijskiego czy tez Rosj¢) nie pokrywaja si¢ z rozmieszczeniem gltdéwnych rynkow, gdzie
konsumuje si¢ najwiecej (USA, Chiny, Japonia, UE). Gléwnym dostawca ropy naftowej sa
panstwa Bliskiego Wschodu. W tych krajach koncentruje si¢ blisko 57% udokumentowanych
zasobow ropy naftowej. Zdecydowanie mniej przypada na kraje Ameryki Srodkowej
1 Potudniowej (15%) oraz Eurazji (11%).

Procentowy udzial poszczegdlnych regionéw w wydobyciu ropy naftowej pokazuje
rysunek 2. Zdecydowanym liderem sg kraje Bliskiego Wschodu, ktorych poziom wydobycia
ksztattowal si¢ na poziomie 30%. Nastepnymi sa Eurazja na poziomie blisko 22%, Potnocna
Ameryka ponad 16%, Afryka, Azja i kraje Pacyfiku oraz Srodkowa i Potudniowa Ameryka.
Wydobycie ropy naftowej w roku 2010 roku wyniosto 3913 mln ton 1 bylo wyzsze o 2,2%
w odniesieniu do roku 2009. Najwiekszy wzrost wydobycia zanotowaty kraje z poza OECD

i OPEC, odpowiednio 2,7% i 2,5%. Z kolei w krajach UE zostatl zauwazony znaczny spadek
wydobycia 0 6,5%.*

30,30%

21,80%

12,20%
10,20%
North South & Europe &  Midle East Africa Asia Pacific
America Central Eurasia
America

Rysunek 3 Procentowy udzial poszczegélnych kontynentéw w wydobyciu ropy naftowej w 2010 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011

: Jizport BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 4 prezentuje wydobycie ropy naftowej znaczacych panstw w 2010 roku.
Najwiekszym producentem byla Rosja, ktérej wydobycie w 2010 roku wyniosto 505 mln ton,
co w pordwnaniu z rokiem 2009 (494 mln ton) daje 2,2% wzrost. Tuz za Rosja znajduje si¢
Arabia Saudyjska — najwigkszy eksporter ropy naftowej — ktorej wydobycie w 2010 roku (468
mln ton) bylo nieznacznie wigksze do roku 2009 (465 mln ton). Sposrdd liczacych si¢ krajow
znaczng dynamike odnotowaty kraje tj. Katar (13,5%), Chiny (7,1%) oraz Nigeria ( 16,2%).°

Procentowy udziat znaczacych panstw w wydobyciu zostat przedstawiony na rysunku 3.

Kuwait Iraqg Venezuela United Arab
3% 3% Emirates
Meksyk 3%
4%
Kanada
| Pozostate j = 4%
36% ___‘-\Iran
5%
Chiny
5%
USA
Russian Saudi %
Federation Arabia
13% 12%

Rysunek 4 Udzial najwiekszych panstw w wydobyciu ropy naftowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 5 Wydobycie ropy naftowej w latach 2009-2010 znaczacych panstw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011

3 Jizport BP Statistical Review of World Energy June 2011
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3.1.2. Zapasy

Historia zasobow ropy naftowej od 1990 roku do roku 2010 (rys. 5 1 6) pokazuje, ze
zweryfikowane zasoby ropy wzrastajg systematycznie. W ciggu 20 lat wzrosty o 11%.
Zdecydowanie naftowym potentatem jest Arabia Saudyjska (rys. 8), ktora posiada niemalze
20% s$wiatowych zasobow ropy. Mniej zasobne sa ztoza w Wenezueli (15,3% zasobow
swiatowych) oraz Iranie (9,9%). Sposrdd liczacych si¢ krajdw znaczny udzial majg réwniez
takie panstwa jak Irak (8,3%), Kuwejt (7,3%) czy Zjednoczone Emiraty Arabskie (7,1%).
Sposrod panstw euroazjatyckich wyrdznia si¢ Rosja (5,6 proc.). W tym $wietle zloza ropy
naftowej znajdujace si¢ w posiadaniu najzasobniejszej w Europie Zachodniej Norwegii to
znikomy, bo zaledwie 0,5% udokumentowanych zasobdw globalnych (w przypadku Wielkiej
Brytanii to jeszcze mniej, bo okoto 0,2 %).

Od kilku lat wielkie koncerny zaczely inwestowa¢ w wielkie ztoza. Ponizej zostal
zaprezentowany ranking 10 p6t naftowych o najwickszym potencjale:°

e Ahwaz - Iran - 100 mld barylek

e North Slope - USA, Alaska - 40 mld barylek — dalsze wydobycie uzaleznione jest od
rzagdowego wsparcia (szacowany koszt inwestycji 30mld dolaréw)

¢ Ghawar - Arabia Saudyjska - 30 mld barylek — eksploatacja ma trwac 60 lat

e West Qurna - Irak - 21 mld barylek — prace podjete przez ExxonMobil i1 Shell

(dzienna produkcja ma wzrosna¢ z 300 tys. do 2,3 miIn barytek dziennie)

e Kaubharis - Arabia Saudyjska - 27 mld barylek — poczyniono naklady inwestycyjne,
ktore pomogg zwigkszy¢ dzienng produkcje¢ do 1,2 mln barytek.
e Rumaila - Irak - 17 mld barylek — wejscie zagranicznych inwestorow z Chin

1 Wielkiej Brytanii

e Carabobo - Wenezuela - 15 mld barylek — w celu eksploatacji potrzebny
zagraniczny kapitat

e Majnoon - Irak - 13 mld barylek — trudnosci w projekcie ze wzgledu na
znajdowanie si¢ zt6z na granic iranskiej

e Tupi- Brazylia - 8 mld barylek

e Kashagan - Kazachstan - 9 mld barylek — eksploatacja zacznie si¢ od 2013 roku

przez wioski koncern Eni.

® potencjalne zfoia poszczegdlnych panistw, http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/ropa-ma-
prayszlosc,3770,1, data odczytu 19.01.2012
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Rysunek 6 Swiatowe rezerwy ropy naftowej od 1990 do 2010 roku

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 7 Ksztaltowanie si¢ poziomu rezerw ropy naftowej na poszczegélnych kontynetach

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 8 Zasoby ropy naftowej poszczegoélnych kontynentéw

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 9 Zapasy ropy naftowej poszczegoélnych, znaczacych krajow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011

3.1.3. Koszt wydobycia’

Koszt wydobycia barytki ropy zalezy od wielu czynnikéw w tym od wielkos$ci
i dostepnosci do pola. Koncerny naftowe niechetnie podaja informacje odnosnie kosztow
wydobycia, dlatego ponizsze dane sa szacunkowe. Najmniejsze koszty wydobycia ponosi

Arabia Saudyjska, ze wzgledu na potozenie blisko powierzchni pustyni oraz wielkos¢ pola.

7.'(.-.:-szty wydobycia ropy, www.reuters.com, data odczytu 19.01.2012
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Pozwala jej to na uzyskanie efektu skali. Uwzgledniajac koszty inwestycyjne, wydobycie
barylki zostato oszacowane na 4-6 USD. Z kolei po odjeciu kosztéw inwestycyjnych wynosi
1-2 USD. Ze wzgledu na polityczne wyzwania, wydobycie irackiej ropy tylko w teorii jest
bardzo tanie. Analitycy szacuja taczny koszt wydobycia w przedziale 4-6 USD, chociaz na
niektorych terenach moze by¢ drozsze. W Zjednoczonych Emiratach Arabskich, po wiaczeniu
kosztow eksploatacji oraz kapitalowych oszacowano koszt barytki na poziomie 7 USD.
Wydobycie ropy jest znacznie drozsze z morza na duzej gltgbokosci anizeli w zatoce. I tak w
Nigerii, produkcja z bardzo gl¢bokich obszaréw wodnych, moze dotrze¢ do 30 USD za
barytke, w poréwnaniu z wydobyciem na ladzie 15 USD. W Angoli, wydobycie baryiki
szacuje si¢ na 40 USD (po uwzglednieniu kosztow eksploatacji i kapitatowych). Z kolei koszt
wydobycia w Katarze, Iranie, Libii, Omanie 1 Algierii ksztattuje si¢ w przedziale 10-15 USD.
Wedhug Kazachskio-Brytyjskiej Izby handlowej koszt, w Kazachstanie, gdzie rezerwy sa
duze i w duzej] mierze niewykorzystane , koszt produkcji dla malych i $rednich
przedsigbiorstw, takich jak kazachska panstwowa firmy naftowa KazMunaiGas jest okoto 15-
18 USD/b, a dla najwigkszego operatora Kazachstanu Tengizchevroil to okoto 10-12 USD/b.
W Wenezueli, gdzie tereny sa mate i trudno o nowe odkrycia, koszty produkcji byly
generalnie ocenione na 20 USD/b. Z kolei tereny koto rzeki Orinoco, gdzie wydobycie ropy
jest znacznie drozsze

Koszt wydobycia ksztattuje si¢ na poziomie 30 USD. W Ekwadorze, gdzie pola s3
mate 1 dodatkowo do kosztéw dodac odleglos¢, szacuje si¢ koszt wydobycia rowny 20 USD.
Koncern Gas&Oil UK stwierdzit iz koszt wydobycia na Morzu Potnocnym, gdzie ropa jest
trudno dostgpna, jest réowny 50 USD. Z kolei Analitycy twierdza, iz ksztaltuje si¢
w  przedziale 30-40 USD (uwzgledniajac koszty operacyjne 1 kapitalowe).
Rysunek 9 prezentuje catkowite koszty produkcji barytki ropy naftowej w poszczegdlnych

regionach/krajach.
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Rysunek 10 Calkowite koszty produkcji poszczegélnych regionéw/krajéow w 2007 roku.

Zrédto: http://oilprice.com/Energy/Crude-Oil/Why-Peak-Qil-Matters.html, data odczytu 19.01.2012

3.1.4. Trendy

Ze wzgledu na niepewng przysztosé , zarysowuja si¢ dwa scenariusze":
I scenariusz zaklada:

e Pomimo niepewnosci w gospodarce S$wiatowe] oraz prognoz obnizenia Wwzrostu
gospodarczego, EIA oczekuje, ze Swiatowe zuzycie ropy naftowej wzrosnie srednio

o okoto 1,4 miliona barylek dziennie w 2012 roku do poziomu 89,6 milionéw barylek

dziennie (wszystko za sprawg Chin 1 Indii, gdzie zostanie zwigkszony popyt)

e Oczekuje si¢ globalnego wzrostu podazy ropy do 2016 roku — z poziomu 93,8 mb/d do
100,6 mb/d.
e Coraz kosztowniejsze wydobycia:

o  EIA prognozuje, zZe wzrost wydobycia ropy naftowej w krajach spoza OECD wyniesie
770 tysiecy barytek dziennie w roku 2012, do poziomu Sredniej produkcji 53,1
milionow barylek dziennie. Oczekiwany wzrost wydobycia spoza OECD bedzie
pochodzit w Brazylii, Kanady, Chin, Kolumbii, Kazachstanu i Stanow Zjednoczonych.

o W wyzej wymienionych krajach sq wysokie koszty wydobycia. Zloza podsolne

o wielkosci 15 miliardow barylek zostaly odkryte w Brazylii pod dnem oceanu na

: Frognozy wydobycia ropy, www.eia.com, data odczytu 19.01.2012
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glebokosci wigkszej niz 5 500 metrow. Dodatkowo Kazachstan realizuje, takie
projekty jak Karaczganak czy Kaszagan, i to sq wiercenia podsolne na glebokos¢

ponad 6 tys. metrow, ktore wymagajq duzych naktadow kapitatowych.

e Ropa kanadyjska to przede wszystkim wydobycie niekonwencjonalne z piaskow

bitumicznych, ktore jest optacalne tylko przy wysokich cenach ropy.

o Co wigcej ropa kanadyjska jest notowana z dyskontem 15 dolarow amerykanskich do

WTI i 25 dol. do ropy Brent, a mocny dolar kanadyjski nie pomaga firmom naftowym,
ktorych produkcja jest gtownie kierowana na rynek amerykanski. Koszt wydobycia
ropy na koncesjach morskich w USA znacznie wzrost po awarii w Zatoce

Meksykanskiej.

e Rosja i bogate nowe zloza Wschodniej Syberii, ktore obecnie trafiajq do duZych

koncernow rosyjskich, majq by¢ gtownymi dostawcami ropy na rynek chinski, o czym
Swiadczq rowniez wielomiliardowe kredyty na zagospodarowanie zloz otrzymane
z Pahistwa Srodka. Wydaje sie, ze prognozowany przez EIA spadek produkcji w Rosji
o okoto 100 tysiecy barylek dziennie w 2012 roku dotyczy starszych zioz glownie

w zachodniej Syberii.””

101112

Wielu ekonomistéw przewiduje czarng przyszios¢ dla ropy naftowej, w odniesieniu do
wypowiedzi wielu naukowcdéw. Mianowicie wedlug nich zasoby ropy ulegaja
stopniowemu zmniejszeniu. W roku 2012 ma nastgpi¢ tzw. ,,peak oil”, czyli szczyt
wydobycia ropy naftowej na swiecie. Oznacza to, iz wielkos¢ wydobycia bedzie juz
spadac.

Niektérzy badacze zjawiska sugeruja, i1z saudyjskie moce przerobowe siggnely
prawdopodobnie maksymalnego poziomu, ktore nie moga juz zosta¢ zwiekszone.

Wedlug niektérych prognoz najwieksi producenci ropy naftowej moga juz w 2031 roku
nie mie¢ zadnych nadwyzek ropy naftowej na eksport, co oznacza, ze uzytkownicy tego
paliwa beda mieli ogromne trudnosci z jej zakupem.

Warto zaznaczyé¢, iz obecnie wydobycie w krajach OPEC 1 w pozostatej czgsci swiata

spadio lub przestato rosng¢. Wydobycie na obszarze bylego ZSRR wzrasta, ale tempo

° Prognoza dla ropy naftowej, http://m.onet.pl/biznes/4861837,detal.html, data odczytu 20.01.2012
10 . . .
McKinsey Quarterly— Oil uncertain future
n McKInsey Global Institute — Resource revolution: Meeting the world’s energy, materials, food, and water
needs.
** International Energy Agency — Oil markets - Medium-term scenario
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tego wzrostu w ostatnich latach zmniejszyto si¢ — ekonomisci sugeruja, iz ten trend si¢
utrzyma, aczkolwiek mozliwe jest iz wydobycie spadnie.

e Wedlug IEA nominalna zapasowa moc wydobywcza wynosi 4,65 milionéw
barytek/dzien, z czego na Arabi¢ Saudyjska przypada 78%. Steven Kopits z Douglas-
Westwood twierdzi, ze maksymalna produkcja tego kraju to okoto 10 miliondéw
barytek/dzien. Na podstawie szacunkow Douglas-Westwood dotyczacych przysziego
popytu, przewiduje si¢ ze szok naftowy nastapi w trzecim kwartale 2012 roku.

e IEA przewiduje ze poziom wydobycia w Zatoce Meksykanskiej (czyli do maja 2012)
spadnie o 600 tysigcy barytek dziennie, co oznacza spadek rzedu 35%.

e Wzrost podazy w celu zaspokojenia przewidywanego wzrostu popytu powinny pochodzi¢
przede wszystkim z OPEC, ktdérych produkcja ma wzrosng¢ do 13 Mb / d. Najwigksze
przyrosty podazy bedzie pochodzi¢ z NGL, jak réwniez konwencjonalnej ropy z Iraku

1 Arabii Saudyjskie;.

3.2. Wymiar lokalny

3.2.1. Wielko$¢ wydobycia, import oraz przerdb.

W Polsce w roku 2010 byly udokumentowane 82 ztoza ropy naftowej, w tym
w Karpatach — 29 zt6z, na ich przedgérzu (w zapadlisku przedkarpackim) - 11, na Nizu
Polskim 40 zt6Z oraz w obszarze polskiej strefy ekonomicznej Battyku - 2 ztoza. Dla Polski
najwazniejsze znaczenie gospodarcze maja ztoza na Nizu Polskim. W 2010 roku zasoby te
stanowily blisko 75% wydobycia, zasoby zt6z polskiej strefy ekonomicznej Baltyku 20,5 %
zasobow krajowych. "

Ksztattowanie si¢ zasobow 1 wydobycia ropy w Polsce pokazuje rysunek 10.
Wydobycie ropy naftowej w 2010 roku wyniosto blisko 667 tys. ton, co w odniesieniu do
roku 2009 (662 tys. ton) stanowi wzrost o 5,5 tys ton.

B3 Martyna Czapigo, Panstwowy Instytut Geologiczny, Panstwowy Instytut Badawczy, Zaktad informacji o obszarach i

ztozach gdrniczych , Ropa Naftowa
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Rysunek 11 Zasoby i wydobycie ropy naftowej w Polsce w latach 1989-2010
Zrédto: Martyna Czapigo, Panstwowy Instytut Geologiczny, Pafistwowy Instytut Badawczy, Zaktad informacii o obszarach i

ztozach gormiczych , Ropa Naftowa

Biorac pod uwage iz w 2010 roku zuzyto ponad 22 mln ton topy naftowej, pozostala
cz¢$¢ pochodzita z importu. Najwigcej ropy naftowej sprowadzono z kierunku wschodniego
(rys. 11). Dodatkowo w ramach prdéb technologicznych sprowadzono ropg z Norwegii (5%),
Wielkiej Brytanii (1%) oraz niewielkie ilo$ci z Danii i Kolumbii. Dalej najwigkszym
dostawca ropy naftowej do polskich rafinerii jest Rosja. W roku 2010 dostawa wyniosta
ponad 21 mln ton. Spotki krajowe korzystaly z instalacji rurociagowych. Za przesyl ropy
odpowiedzialne jest Przedsiebiorstwo Eksploatacji Rurociagdw Naftowych ,,Przyjazn”, do
ktérego nalezy zaréwno zarzadzanie polskim odcinkiem ropociagu Przyjazn, rurociggiem
Pomorskim, magazynami ropy oraz Naftoportem, dzigki ktoremu jesteSmy w stanie
zaopatrywac si¢ w surowiec pochodzacy z dowolnego miejsca na swiecie. Wielkos¢ dostawy
byla wspomagana krajowym wydobyciem, wynoszacym odpowiednio 3%.

Polskie rafinerie od kilkunastu lat ulegaja znacznej modernizacji, co doprowadzito
zwigkszenia mocy przerobowej. W 2010 roku wzrést poziom przerobu dzigki uruchomieniu
nowych mocy przerobowych w GRUPIE LOTOS w ramach inwestycji ,,10+”. Pozwolito to
zwiekszy¢ przerob ropy o 2,6 min ton, osiggajac na koniec roku poziom 8 min ton. Pomimo
pojawienia si¢ konkurencji koncern PKN Orlen uzyskat zblizony poziom w poréwnaniu do
roku 2009 — 15 mln ton. Zdolnos$ci zakltadu PKN Orlen w Ptocku wynosza 17 min, a Grupy
LOTOS 10 mln. W konsekwencji zastosowanych technologii przerob ropy naftowej w Polsce

wzrost o 13%.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z rocznego raportu ,,Przemyst i handel naftowy 2010 opracowany przez

POPiHN.

3.2.2. Produkcja rafineryjna

Produkcja paliw (benzyna, diesel, olej opatowy, LPG, paliwo lotnicze) w strukturze

calego przerobu stanowi 69%.'* Polska jako gospodarka rozwijajaca si¢ potrzebowata

wiekszych ilosci gldwnego paliwa transportowego, stad tez w 2010 roku odnotowano znaczny

wzrost produkcji oleju napedowego na poziomie 8% (tabela 4). Jest to kontynuacja trendu

wystepujacego od kilku lat. Bardziej niz oczekiwano spadta produkcja benzyny. Nieznaczny

spadek dotyczyl takich komponentdw jak, gazy ptynne (LPG) oraz oleje silnikowe.

Tabela 4 Produkcja rafineryjna (tys. ton)

4128
8529
5396
1198
3869
67,3

422
2234

Zrédto: Polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

4283
9016
4967
1198
3869
63
422
2234

4219
9739
5580
1197
4384
62,5

418
2709

" polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw ptynnych 2010, Warszawa 2011
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W kolejnych latach zostanie zauwazony znaczny wzrost produkcji wynikajacy
z inwestycji poczynionych przez rafinerie Gdanska i Plocka (uruchomienie nowych oraz
modernizacji starych stacji przerobowych), dzigki czemu zwigkszg si¢ zdolnosci produkcyjne.
Catkiem odmienna sytuacja panuje w pozostalych krajach Unii Europejskiej, ktore wrecz
ograniczaja produkcje poprzez dokonanie dezinwestycji.

W 2011 roku rafinerie Gdanska 1 Ptocka dostarczyly na rynek o 2 mln wiecej oleju
nap¢dowego (blisko 12 mln ton), co mialo swoje odzwierciedlenie w 20% wzroscie
produkcji. W zwiazku z zaistnialg sytuacja, poziom importu ON zostanie obnizony, a Polska
moze sta¢ si¢ eksporterem netto paliw. Sytuacja Lotosu potwierdza taka tez¢. Otdz Lotos
przez ostatnie lata, chcac zapelié¢ luke¢ na rynku, importowat ON. Teraz begdzie rezygnowat

Z importu, poprzez wprowadzenie na uwolnione na rynku miejsce wlasne wyroby.
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4. Popyt ropy naftowej

4.1. Globalny
4.1.1. Popyt globalny, popyt wedlug regionow

Od 2003 roku zauwazamy staty, systematyczny wzrost popytu globalnego ropy
naftowej (rys. 12). W dobie kryzysu $swiatowego oraz drastycznie rosngcym cenom ropy
naftowej na rynkach, niewielki spadek zostal odnotowany w latach 2008-2009. Od 2010 roku
zauwazamy znaczny przyrost popytu globalnego. Gloéwnym determinantem byly szybko
rozwijajace si¢ gospodarki Azji wschodniej (Chiny, Indie). Dodatkowo tzw. ,fala zimna”,
ktéra uderzyta w pdinocng pédtkule, spowodowata gwaltowny wzrost popytu na rope,

nape¢dzanego przez potrzeby energetyczne 1 grzewcze.
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Rysunek 13 Ksztaltowanie si¢ $wiatowego, dziennego popytu w latach 2003-2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011

W ciggu ostatnich 20 lat zaspokojony popyt na rope naftowa, kreowany przez panstwa
Azji 1 Pacyfiku, wzrost dwukrotnie. W znaczacym stopniu przyczynit sie do tego 3,5-krotny
wzrost konsumpcji w Chinach czy tez ponad 2,5-krotny wzrost zapotrzebowania na rope
w Indiach. W tym samym okresie globalna konsumpcja ropy zwigkszyta si¢ o ponad 25
proc."

Liderem w konsumpcji ropy naftowej sa kraje Azji i Pacyfiku (rys. 13), na ktore
przypada 31% $wiatowej konsumpcji. Konsumpcja w tym regionie wzrosta w przeciagu
ostatniej dekady o blisko 300 mln ton, a w 2010 wzrost byt na poziomie 5,3%. Warto

zaznaczy¢ rosngce znaczenie Chin na swiatowych rynkach ropy naftowej. Konsumpcja tego

** International Energy Agency, World Energy Outlook 2011
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surowca w Chinach w 2000 roku wyniosta 224 mln ton, podczas gdy pod koniec roku 2010
osiggneta wartos¢ 429 mln ton co daje wzrost na poziomie rdwnym 92%. Innym znaczacym
panstwem Azji Wschodniej sa Indie, ktorej dynamika wzrostu na przetomie 2000-2010 roku
osiagneta wartosé 47% (odpowiednio z 106 mln ton do 156 min ton).'® Nieco mniej zuzywaja
kraje Podinocnej Ameryki (26%), gdzie liderem ws$rdd panstw s$wiatowych sa Stany
Zjednoczone, ktorej konsumpcja w 2010 roku wynosita 850 min ton. Dodatkowo Kanada
zanotowata wzrost konsumpcji w 2010 o blisko 5,5%. Konsumpcja w regionie Pdinocne;j
Ameryki na przestrzeni 2000-2010 byla ustabilizowana. Kraje Europy wraz z Rosja i bylymi
krajami Zwigzku Radzieckiego (23%) sa rowniez w Scistej czotdwce. Jednakze od 2006 roku
popyt spada z 978 mln ton do 922 mln ton (spadek o 56 mln ton). Znaczny wzrost popytu, w
odniesieniu do roku 2009 odnotowano w Rosji — wzrost o ponad 9%. W tym kraju zauwaza
si¢ sukcesywny wzrost popytu na rope naftowa od 2000 roku. Z kolei w krajach takich jak
Niemcy, Wtochy, Francja czy Wielka Brytania, ktére maja duze znaczenie dla europejskiej
gospodarki od 2000 roku spada konsumpcja na ten surowiec.. Mniejszy popyt w $wiatowe;j
konsumpcji maja Kraje Bliskiego Wschodu — 9%. Warto zaznaczy¢, iz w latach 2000-2010
popyt w tym regionie wzrost o 121 min ton. Konsumpcja ropy naftowej systematycznie
wzrasta w Arabii Saudyjskiej — w ostatniej dekadzie o ponad 50 mln ton. Dynamika wzrostu
wyniosta 31%, przy czym w samym 2010 roku wzrost byl na poziomie 7%. Kolejnym
znaczacym krajem, gdzie znaczaco wzrosta konsumpcja w tym regionie jest Iran — blisko 25
mln ton. Popyt roénie réwniez w krajach Srodkowej i Potudniowej Ameryki oraz Afryki,
odpowiednio ponad 60 miln ton oraz ponad 40 min ton. Najwieksza konsumpcja

poszczegolnych krajow zostata zaprezentowana na rysunku 14.

" Raport BP Statistical Review of World Energy June 2011
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Rysunek 14 Procentowy udzial w konsumpcji ropy poszczegoélnych krajow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June
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Rysunek 15 Najwi¢ksza konsumpcja na Swiecie poszczegélnych krajow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu BP Statistical Review of World Energy June 2011

4.1.2. Trendy

e Douglas-Westwood przewiduje'’, ze zapotrzebowanie na rope w USA spadnie o jedna
trzeciag do 2030 roku. Ekonomisci uwazaja, iz taki poziom spadku konsumpcji ropy
bedzie prawdopodobnie wynikiem trwajacej recesji i ogromnej ilo$ci niesplaconych

dhugow

- T'rognoza popytu ropy naftowej na swiecie, www.douglas-westwood.com, data odczytu 21.01.2012
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e Globalny popyt na paliwa niemniej jednak prawdopodobnie wzro$nie o 16,5 Mb/d, do
102 Mb/d do 2030 roku — wzrost pochodzi gtéwnie z krajow nie nalezacych do OECD

takich jak Chiny i Indie.

e Naukowcy prognozuja, iz w najblizszych latach w takich krajach jak Kanada i USA,
okres zimy bedzie ostrzejszy. Wystgpowanie takiego trendu spowoduje zwickszony

popyt na rope, aby moc ogrza¢ miejsca pracy czy tez domy.

4.2. Aspekt lokalny

4.2.1. Struktura rynku - sprzedaz ropy naftowej, benzyny i gazu1819

Przyrost PKB w 2010 roku o 3,8% skutkowal wzrostem konsumpcji krajowej paliw
silnikowych, ktéra od kilku lat charakteryzuje si¢ systematycznym wzrostem (tabela 5).
Rynek w 2010 roku powigkszyt o 3,6%. W skali roku wynik koncowy pokazal nieznaczny
wzrost zuzycia benzyn, ale za to pokazny wzrost zapotrzebowania na olej napgdowy, przy
niewielkim spadku zuzycia LPG. Na przestrzeni lat 2005 — 2010 wzrost konsumpcji wynidst
blisko 35%. Dodatkowo, wedlug ekonomistéw taki trend ma zosta¢ zachowany. Zauwazany
jest rowniez wzrost produkcji krajowej, przy jednoczesnym spadku importu. Maleje réwniez
poziom eksportu. Warto$¢ ilosciowa rynku wynosi ponad 17 mln ton, co jest wynikiem
wyzszym o 600 tys. ton w odniesieniu do 2009 roku. W nastepnych, ze wzgledu na
ukonczenie inwestycji 1 modernizacji starych rafinerii, produkcja krajowa wzro$nie
a w szczegolnosci oleju napedowego. W konsekwencji popyt krajowy zostanie w pelni

zaspokojony, co przetozy si¢ na spadek importu 1 eksportu.

Tabela 5 Sprzedaz paliw silnikowych w 2010 roku (tys.ton)

[Produkcja | 4219 9739 311 14269
Fimpore N 450 2000 1349 3799
‘Eksport 1 350 500 : 850

Zrédto: Polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

Zuzycie krajowe benzyny od kilku lat charakteryzuje si¢ nieznacznym wzrostem, co
zostalo zaprezentowane na podstawie Tabeli 6. Poziom produkcji rdwniez si¢ ustabilizowat

1 byl nieznacznie nizszy w 2010 roku od konsumpcji krajowej. Taki trend ma zostaé

' polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw ptynnych 2010, Warszawa 2011
" Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.
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podtrzymany, poniewaz rafinerie zamierzaja wypethi¢ luk¢ ropy naftowej na rynku. Popyt

krajowy zostat zaspokojony w blisko 98%.

Tabela 6 Sprzedaz benzyn (tys. ton)

Produkeja | 4178 4266 3992 4045 4283 4219
Mimpore Y 616 602 749 665 413 450
[Eksport | 706 737 595 429 389 350

- 4088 4131 4165 4281 4307 4319

Zrédto: Polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

Co roku popyt na olej napedowy wzrasta (tabela 6). Od 2005 roku konsumpcja
wzrosta prawie dwukrotnie. Poréwnujac dane odnos$nie sprzedazy benzyny 1 oleju
napedowego zauwazymy, iz dynamika wzrostu ON jest znacznie wyzsza. Glownym
czynnikiem wywotujacym takie zjawisko jest to, iz Polska jako rozwijajaca si¢ gospodarka
potrzebowata zwickszone ilosci gldwnego paliwa transportowego. Z kolei udziat importu
ropy jest znacznie wyzszy od benzyny, jednakze stosunkowo szybko ta roznica maleje.
W 2010 roku produkcja krajowa w 86% zaspokoila popyt. Szacuje si¢, iz w kolejnych latach
rosnaca znacznie produkcja krajowa zaspokoi popyt wewnetrzny w zblizonym poziomie do

benzyny — w okoto 98%.

Tabela 7 Sprzedaz oleju napedowego (tys. ton)

[Produkeja | 5458 6735 7544 8529 9016 9739
Mimpore N 1857 2497 2943 2248 2150 2000
[Eksport | 405 1176 943 984 560 500

- 6920 8056 9544 9793 10606 11239

Zrédto: Polska Izba Paliw Pltynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

Popyt krajowy na gaz plynny odnotowuje tendencje spadkowa od 2007 roku (tabela
7). Spada rdwniez krajowa produkcja. Zmienita si¢ za to struktura konsumpcji, a mianowicie
o 2% spadlo zapotrzebowanie na autogaz, a wzrdst popyt na inne zastosowanie
(technologiczne, opal). 79% zaopatrzenia rynku pochodzi z nabycia zagranicznego.
W porownaniu z rokiem poprzednim jest to wzrost o jeden punkt procentowy, co nie zmienia

faktu, iz nadal jest istotnym elementem w naszym bilansie obrotéw miedzynarodowych.
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Tabela 8 Sprzedaz LPG (tys. ton)

1562 1593 1609 1490 1390 1349

- 1775 1810 1828 1770 1705 1660

Zrédto: Polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011
4.2.2. Podzial rynku — PKN Orlen/Lotos

W zwiagzku z zwigkszong ilo$cia produkcji krajowej paliw zaostrzyla si¢ konkurencja
pomiedzy dwoma koncernami paliwowymi na polskim rynku, ktére walcza o kontrakty
u koncerndw zagranicznych oraz dostawy paliw na lotniska krajowe. W 2010 roku Lotos
przedstawil korzystng cenowa oferte, dzigki czemu pozyskato nowych klientdéw — dotychczas
zaopatrujacych si¢ w paliwo z Orlenu - oraz zwigkszyto dostawe paliw u potencjalnych
partnerow. Tabela 9 prezentuje zestawienia dostaw paliw (mld. zt) do zagranicznych
koncernow operujacych na polskim rynku. Oczywiscie 6w koncerny, nie sg uzaleznieni tylko
od krajowych dostawcow, ale dysponuja réwniez wilasnym zrédlem zaopatrzenia,

przyktadowo koncern BP sprowadza paliwo z rafinerii Schwedt.

Tabela 9 Zestawienie dostaw paliw wedlug kontraktow sprzedazy

~ Oren  Lotes
B 2010 2011 2010 2011
BRI 4 5,5 1.7
[Staoill T 05 ! 25
ISheal 32 3,2 2,5 4
Neste 1 2 0.9

Lukoil 16 135
[RAZEM | 87 13,3 3,4 9,55

Zrédto: Polska Izba Paliw Pltynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

Konkurencja koncernéw dotyczy rowniez lotnisk. Zaostrzyta si¢ ona jeszcze bardziej
ze wzgledu na wymagania Komisji Europejskiej. Zgodnie z umowng dyrektywa porty
lotnicze musza by¢ obstugiwane przez wiecej niz jednego dostawce paliw. Na lotnisku Okecie
dzialala jedna spotka Petrolot, gdzie po 50% udziatdéw miaty Porty Lotnicze PPL oraz PKN
Orlen . Panstwowe Porty Lotnicze wypowiedzialy umowe, aby dopusci¢ konkurencje.
W 2010 roku PPL podpisatlo umowe z Lotos tank na dostawe paliw. Dotychczas Lotos

swiadczyl ustugi na lotniskach w Gdansku 1 Wroctawiu. Nalezy si¢ spodziewaé wkroczenia
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Lotosu na lotniska w Krakowie i Katowicach. Prognozy Lotosu odno$nie produkcji paliw JET
szacuje si¢ na 1 mln ton. Przy realizacji tych planow Lotos bedzie wytwarzal dwa razy wigcej

paliwa anizeli Orlen. Tabela 6 prezentuje zestawienie dostaw paliw wedlug kontraktow

sprzedazy w latach 2010/2011.
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5. Cena ropy naftowej

5.1. Wymiar globalny
5.1.1. Cena barylki WT1/Brent/OPEC

Czynniki, ktore miaty wplyw na ksztaltowanie si¢ ceny ropy naftowej na rynkach
swiatowych w 2010 roku byty przede wszystkim wydarzenia gospodarcze takie jak kryzys
w Grecji 1 Irlandii, poluzowanie polityki pieni¢znej przez amerykanskie wiadze monetarne,
wypowiedzi przedstawicieli panstw cztonkowskich OPEC, obawy ewentualnych podwyzek
stop procentowych w Chinach w celu zwalczenia inflacji.*’

Kryzys w Grecji i Irlandii spowodowat, iz ceny ropy od kwietnia zaczglty spadaé
(Tabela 10). Ceny amerykanskiej ropy WTI spadty w przeciagu miesiaca o 12,6%, brytyjskiej
ropy Brent o 10,5%, a ropy OPEC o 9,53%. Wpltyw na tak duzy spadek miaty rynkowe
obawy o przysztos¢ Grecji i o to, ze powazny kryzys, ktory zaczat si¢ w tym kraju, rozleje si¢

na pozostale panstwa strefy euro.

** polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw ptynnych 2010, Warszawa 2011
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Tabela 10 Sredniomiesieczne ceny ropy WTI/Brent/OPEC w 2010/2011 roku.

78,22
76,42
81,24
84,48
73,84
75,35
76,37
76,82
75,31
81,9
84,14
89,04

89,42
89,58
102,94
110,04
101,33
96,29
97,19
86,33
85,61
86,41
97,21
98,57

76,17
73,75
78,83
84,82
75,95
74,76
75,58
77,04
77,84
82,67
85,28
91,45

96,52
103,72
114,64
123,26
114,99
113,83
116,97
110,22
112,83
109,55
110,77
107,87

76,0105
72,9895
77,213
82,3343
74,4843
72,945
72,5073
74,1518
74,6345
79,8571
82,8341
88,5565

92,8267
100,285
109,837
118,092
109,935
109,044
111,622
106,324
107,612
106,289
110,08
107,344

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Short report on oil price history, Giulio Bottazzi, 30.01.2010

Z koncem 2010 roku FED podjat decyzje o pozostawieniu bez zmian gidwnej stopy

procentowej na poziomie 0,0-0,25 proc oraz wprowadzeniu dodatkowego programu skupu

obligacji wartego 600 mld dolarow, trwajacego do czerwca 2011 roku. Miesigcznie Fed

bedzie skupowat obligacje warte 75 mld dolarow. Te czynniki spowodowaly, iz ceny ropy

zaczely rosng¢ od pazdziernika, aby osiaggnag¢ na koniec grudnia poziom ponad
90 USD/barytke¢ (cena ropy Brent), badz zblizong tej granicy (WTI 1 OPEC). Cena
amerykanskiej ropy WTI wzrosta o 8%, brytyjskiej 0 9,6%, a OPEC 9,8%.

Rysunek 15 prezentuje ksztattowanie si¢ ceny ropy amerykanskiej WTI, brytyjskiej

Brent oraz OPEC. Na poczatku 2010 roku ceny ropy wzrastaty, osiggajac najwyzszy poziom

w kwietniu. Od maja do wrzesnia cena byta ustabilizowana, osiggajac najnizsza ceng
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w miesigcach letnich. Od pazdziernika cena ropy ponownie wzrastata, osiagajac szczyt

notowan na koniec grudnia.
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Rysunek 16 Ksztaltowanie si¢ ceny barylki WTI/Brent/OPEC w latach 2003 — 2010
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Short report on oil price history, Giulio Bottazzi, 30.01.2010

2011 rok jest okresem znacznych podwyzek ropy naftowej. Z poczatkiem roku
zaznaczaja si¢ znaczne podwyzki cen, osiggajac w kwietniu maksymalny putap. Cena
amerykanskiej WTI osiagneta wartos¢ 110 USD/barytke, brytyjskiej Brent na rekordowym
poziomie 123 USD/barytkg, OPEC 118 USD/barylk¢. Na przestrzeni 4 miesigcy stanowi to
wzrost odpowiednio o 19% WTI, 26% Brent 1 25% OPEC.

Czynnikami wywolujacymi taki stan na rynku byly awaria, a potem zamkniecie
naftociagu Trans-Alaska, ktéry dostarcza 15% amerykanskiej ropy. To zmusito koncerny
naftowe, m.in. BP do ograniczenia wydobycia ropy z obszaru North Slope nawet o 95 proc.
Dodatkowo wojna domowa w Libii, a takze obawy zwigzane z wydarzeniami w innych
krajach arabskich — eksportujacych rope naftowa — przyczynity si¢ do znacznych wzrostow
cenowych. Kolejnym czynnikiem jest nieustanny rozwdj Chin, gdzie zapotrzebowanie na ten
surowiec co roku znacznie wzrasta — wedlug ekonomistow okoto 6% - wobec spadku
produkcji krajowej o blisko 1%. Ponadto zapasy ropy naftowej w USA ulegly uszczupleniu —
odpowiednio o 9%, wracajac do poziomu sprzed 5 lat. Pobudzenie z koncem 2010 roku przez
FED amerykanskiej gospodarki, przetozyt si¢ na wzrost zapotrzebowania tego kraju na ropg,
co w konsekwencji, przelozyto si¢ na dalszy spadek zapaséw i wzmocnienie presji na wzrost

cen ropy.
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Na spotkaniu organizacji OPEC wielu ministrdw ds. ropy naftowej zasugerowalo, ze
$wiat bylby w stanie znie$¢ ceny rzedu 100 dolaréw za barytke®'. Przeciwnikiem jest Arabia
Saudyjska, ktérej zdaniem cena w przedziale 70/80 USD/barytke jest odpowiednia, biorgc
pod uwage producentéw jak i odbiorcow. Temu, wyraznie sprzeciwiajg si¢ takie kraje jak
Iran, Wenezuela, Libia i Ekwador, ktore daza do utrzymania ceny na jak najwyzszym
poziomie. Dodatkowo, przedstawiciele Iranu byli zdania, iz sprzedaz ponizej 100 USD/b jest
nieoplacalna. Ponadto przedstawiciele OPEC nie doszli do porozumienia odnos$nie
zwigkszenia poziomu produkcji ropy, podczas gdy rynek oczekiwatl wzrostu o Imb/d.

Po osiagnigciu rekordowego poziomu cen w kwietniu, w  kolejnych miesigcach
odnotowano spadek. Mniejsze zapotrzebowanie, pogorszenie koniunktury na swiecie (przez
wysokie ceny surowcdw) oraz kontynuacji zaciesniania polityki monetarnej przez Chiny
przetozylo si¢ na obnizke cen ropy na rynkach §wiatowych. Cena tego surowca od maja
charakteryzowata si¢ znacznymi fluktuacjami, ktére byly spowodowane tym, ze kraje OPEC
stale zmieniaja podaz ropy na rynkach, wptywajac tym samym na wahania kursow. Z koncem
grudnia osiggna¢ poziom 98,5 USD/b WTI, 108 USD/b Brent i 107 USD/b OPEC.

Srednioroczne ceny ropy WTI/Brent/OPEC byly wyzsze w stosunku do 2010 roku
odpowiednio o 16,5%, 28,5% 1 28%.

5.1.2. Trendy

Czynniki, ktére beda miaty wptyw na rosnacg ceng ropy w $rednim okresie******;

1. Wazrost popytu

Oczekuje si¢ globalnego wzrostu podazy ropy do 2016 roku — z poziomu 93,8 mb/d do
100,6 mb/d. Popyt na rope bedzie wzrastal szybciej od mozliwosci dostaw. Aktualny trend,
czyli wysoka 1 niestabilna cena ropy naftowej utrzyma si¢ co najmniej do 2020 roku. Wedtug
ekonomistow, mozliwy jest scenariusz, ktory zaktada znaczng zmiennos$¢ i niestabilnos¢ ceny
ropy naftowej, ktora bedzie oscylowata w granicy 125$ - 175$ za baryltke (albo i wiecej).
Kraje o bogatych zasobach zt6z beda dazyly do zwigkszenie zapasow ropy (im wyzsza cena

to wiecej zarobig na krajach, ktére importuja), co w konsekwencji odbije si¢ na wzrost ceny

2 Polska Izba Paliw Ptynnych, Raport Polski rynek paliw plynnych 2010, Warszawa 2011

22 McKinsey Quarterly— Oil uncertain future

2 McKlInsey Global Institute — Resource revolution: Meeting the world’s energy, materials, food, and water
needs.

* international Energy Agency — Oil markets - Medium-term scenario
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ropy dla krajow uzaleznionych od importu (UE importuje 6,5 mln barylek produktow

rafinacji ropy naftowe i 11,6 mln barylek ropy naftowej dziennie™).

2. Zmniejszenie si¢ buforu

Nagty wzrost popytu na ropg¢ moze spowodowac spadek w §wiatowej pojemnosci bufora
(3-4 miIn barylek dziennie — uwaza si¢ za wielko$¢ optymalng). Stad jesli bufor si¢ kurczy,
a rynki spodziewajg si¢ statego silnego wzrostu popytu, co w konsekwencji powoduje wzrost
ceny ropy. Zgodnie z raportem McKinsey&Company takie sytuacje moga wystepowaé coraz

y + <26
czesciej”™.

3. Limit podazy

Zwickszajace si¢ inwestycje w celu zaspokojenia popytu — 1 trillion $ kazdego roku.
Pomimo zwigkszenia naktaddw inwestycyjnych przez spdtki naftowe ich mozliwosci
zwigksza si¢ jedynie o 1%, co nie pozwoli zaspokoi¢ popytu globalnego. Odnajdowanie
nowych zrddel oraz ich pozyskiwanie stanie si¢ coraz bardziej trudniejsze i kosztowne,

dodatkowo czynniki Srodowiskowe powoduja ograniczenie produkcji.

4. Potrzeby rynkoéw wschodzacych

Popyt na ropg¢ do 2016 roku wzrosnie w krajach nie nalezacych do OECD 1 wyniesie 7,2
mb/d (wzrost o 1,2mb/d rocznie) 1 bedzie wynikat z gwattownego wzrostu popytu na rynkach
krajéw wschodzacych. Z kolei popyt w krajach OECD z powodu wysokich cen ropy spadnie
do 2016 roku o 1,5 mb/d. W dobie szybkiego rozwoju gospodarczego na rynkach
wschodzacych, zwlaszcza Chin 1 Indii, zwigkszenie zapotrzebowania bedzie spowodowane
wzrostem klasy sredniej konsumentow w gospodarce §wiatowej az o trzy miliardy w ciaggu

najblizszych 20 lat.

5. Konflikty

Nasycony rynek, wzrost cen i rosnacy popyt kluczowych zasobow doprowadzi do
spowolnienia gospodarczego, co w konsekwencji odbije si¢ na dochodach spoteczenstwa,
finansach publicznych oraz wzrostach napi¢¢ geopolitycznych. To moze doprowadzi¢ do

nasilenia walk politycznych w krajach o licznych zasobach ropy. W dzisiejszych czasach

% Deloitte — Emergence of new geopolitical risk-oil price paradigm
* ncKinsey Quarterly— Oil uncertain future
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obserwujemy walki o wptywy nad zasobami ropy naftowej, co powoduj¢ ograniczenie lub
zaprzestanie wydobycia na ternach objetych dziataniami.
5.2. Czynniki wplywajace na cen¢ paliw na polskim rynku

W 2010 roku $wiat byt w fazie ozywienia gospodarczego, co spowodowalo wzrost
zapotrzebowania na surowce energetyczne, ktore przetozylo si¢ na ceny paliw. Wzrost cen
paliw wynikat ze wzrostu tzw. parytetu importowego (notowania gieldowe paliw gotowych
i kurs zt/USD). Ceny na rynku naftowym oparte sa na walucie amerykanskiej, co oznacza, iz
relacja pomiedzy notowaniami ropy i paliw gotowych a kursem USD odzwierciedla si¢ na
cenach paliw na stacjach.”” W  Polsce dodatkowym czynnikiem wplywajacym na
ksztaltowanie si¢ cen paliw jest kurs zt/USD, a spadek sity nabywczej naszej waluty
przektada si¢ na wzrost cen paliw. Kurs dolara do ztotéwki moze w pewnych sytuacjach
petnié role swoistego bufora i1 tagodzi¢ skutki podwyzek globalnych dla polskich
odbiorcéw.* Rysunek 16 pokazuje ksztaltowanie si¢ kursu USD w latach 2009/2010.
Srednioroczny kurs USD w 2009 roku wynidst 3,12 zl, natomiast w 2010 3,02. W 2010 roku
relacja dolara w stosunku do ztotego ulegla ostabieniu o 3%, co w obliczu znacznych

wzrostow cen ropy naftowej Brent, pozwolito ztagodzi¢ podwyzki cen paliw w kraju.

4,5

4

3,5 -

3 -

2,5 2009
2 2010

1,5

1

0,5

0
Rysunek 17 ksztaltowanie si¢ kursu USD w latach 2009/2010
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.bankier.pl, data odczytu 22.01.2012
Cena ropy naftowej Brent jest wyznacznikiem cen na rynku europejskim, a jej
notowania zostaly zaprezentowane na rysunku 17. Charakteryzujac ksztattowanie si¢ ceny

ropy w Brent w 2010 roku, mozna stwierdzi¢, iz w kwietniu osiagneta swdj najwyzszy punkt,

7 Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.
% lkaport Polski Rynek Paliw Ptynnych 2010, e-petrol.pl
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po czym malata w maju, by koncem miesigca stale rosna¢ juz do konca roku. Przedziat

w jakim zauwazane s3 fluktuacje ceny ropy mieszczg si¢ w 67,18 — 93,63 USD/b.
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Rysunek 18 Ksztaltowanie si¢ ceny ropy Brent w latach 2009/2010
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z http://www.eia.gov, data odczytu 22.01.2012

Notowania dolara amerykanskiego byly odwrotnie proporcjonalne do notowan ceny
ropy Brent (tabela 11). Ostabienie USD nie skompensowato znacznych wzrostdw notowan
ropy. Tabela 12 prezentuje srednioroczne notowania ceny ropy Brent, benzyny, oleju
napgedowego 1 kursu dolara. Ozywienie gospodarcze spowodowato, iz notowania ceny ropy
naftowej Brent wzrosty o blisko 30% w stosunku do roku 2009. Wzrost cen oleju
napedowego ON osiagnat zblizony poziom do ropy naftowej — 29%. Nieco wolniej rosty ceny

benzyny (26%), ze wzgledu na ograniczenie popytu oraz w zwigzku z jej nadprodukcja.

Tabela 11 Srednioroczne notowania ropy Brent i kursu USD w 2009 i 2010 roku

Kurs USD 312 3.02

Zrédlo: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.
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Tabela 12 Srednioroczne notowania ceny ropy Brent, benzyny, oleju napedowego oraz kursu USD

12009 2010

Notowania ropy Brent USD/b 61,74 79,61
Notowania benzyny USD/t 589,4 742,6

Notowania oleju napedowego
USD/t 542,1 697,2

Kurs USD 3,12 PLN 3,02 PLN

Zrédto: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.

Srednioroczne hurtowe ceny netto oraz brutto paliw u krajowych producentéw byly na
wyzszym poziomie w 2010 wzgledem roku poprzedniego (tabela 13). W PKN Orlen ceny
benzyny 95 wzrosty o 23,05%, a oleju napgdowego o 21,51%. Z kolei w Grupie Lotos
odpowiednio o 22,77% 1 21,28%. Relacje pomigdzy ztotym a USD, oraz notowania paliw
gotowych na gietdzie spowodowaly taki wzrost. Ceny hurtowe brutto rowniez zanotowaly
wzrosty, jednakze relatywnie mniejsze. Srednioroczna cena brutto benzyny wzrosta o 11%,
a oleju napedowego o 18%. Warto zaznaczy¢, iz rdznica ceny hurtowej pomigdzy olejem
nap¢dowym a benzyna zmniejszyta si¢. Glownym czynnikiem bylo zwigkszenie przez
panstwo optaty paliwowej z 93 zt/10001 do poziomu 234 z/10001. Utrzymanie statej réznicy
w poziomie wartosci akcyzy 517 zt/10001, powoduje, iz ceny ON nie sg wyzsze od benzyny.

Tabela 13 Ceny netto poszczegoélnych paliw u krajowych producentéw w 2009 i 2010 roku

] 200 2010
bengzsyn 4 Olej napedowy  benzyna 95  olej napedowy
1567 1048 1567 1048
1527 1664 1879 2022
1528 1668 1876 2023
3189 2810 3547 3306
3190 2817 3544 3307

Zrédlo: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.

Wzrost cen hurtowych przetozyt si¢ na rynek detaliczny (tabela 14). W 2010 cena
benzyny wzrosta o 10,14%, oleju napedowego o 16,62% a autogazu o 20,65%. Mniejszy
wzrost cen benzyny byt spowodowany mniejszym zapotrzebowaniem na ten surowiec, oraz
mniejszy wzrost oplaty paliwowej — z 87 z1/1000 1 do 98 z1/1000 1. Wysokie ceny benzyny

spowodowaty, iz wzrést popyt na autogaz. W 2010 roku relacja autogaz — benzyna zmalata
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0 4,24%, jednakze wciaz cez autogazu stanowila 49% ceny benzyny. Srednie ceny oleju
napedowego byly o okolo 17% wyzsze do roku 2009. Gléwnymi czynnikami bylo
podwyzszenie optaty paliwowej z 93 na 234 z¥/1000 1 — wzrost o 151% - wzrost popytu
w sektorze transportowym oraz wysokie notowania gieldowe. Trwajacy wzrost gospodarczy
w Polsce, spowodowat, iz olej napedowy byl kupowany mimo wzrostow cen, co pozwolito

ustala¢ ceny tego paliwa o wyzszy punkt procentowy w stosunku do benzyny.

Tabela 14 Srednioroczne ceny detaliczne paliw w 2009 i 2010 roku

T w |

Zrédlo: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 20107 opracowany przez POPiHN.

Rok 2010 przynidst wiele zmian w systemach podatkowych. Przede wszystkim ulegta
zmiana w ustawie o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym, ktoére
przyniosty wzrost stawki optaty paliwowej dla oleju napedowego do poziomu 234 zt za 1000
litréw.”

Tabela 15 pokazuje skumulowane wartosci podatkéw za benzyne 95 i olej napedowy
w latach 2009/2010. Obciazenia podatkowe dla benzyny wzrosty o 3%, akcyza pozostala na
podobnym poziomie w stosunku do roku 2009, z kolei podwyzce ulegla optata paliwowa —
odpowiednio o 6%. Podatki oleju napgdowego wzrosty o 14%. Stawka akcyzy nie ulegta
zmianie, jednakze optata paliwowa wzrosta o 152%, ktdrej wzrost wynikat z dostosowania si¢
optaty akcyzowej do wymagan UE. Wzrost optaty paliwowej, wyzsze ceny netto paliw,

skutkujace wzrostem odprowadzenia VAT, spowodowaly wzrost obcigzen podatkowych

w 2010 roku.*®

Tabela 15 Skumulowane wartosci podatkow za benzyne i olej napedowy w 2009 i 2010 roku

Zrédlo: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.

» Raport Polski Rynek Paliw 2010, e-petrol.pl
als Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2010” opracowany przez POPiHN.
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6. Zaleznosci i przesuniecia czasowe pomiedzy cena hurtowq, detaliczna,
kursem USD/PLN i notowaniami ropy Brent.

Celem ponizszej analizy statystycznej jest zbadanie zaleznosci oraz obliczenie

przesuni¢¢ czasowych pomiedzy:

e Ceng paliwa w hurcie, a w detalu (przesuni¢cie czasowe czyt. jako przerzucenie
kosztu podwyzki/obnizki paliwa w hurcie na cen¢ detaliczng).
¢ Notowaniami ropy Brent, kursem USD/PLN a ceng paliw w hurcie (przesuni¢cie
czasowe czyt. jako reakcja rynku na wahania ropy Brent oraz kursu USD/PLN).
Wyniki ponizszej analizy zostang wykorzystane w podsumowaniu pracy, jako
argumentacja do rekomendowanych rozwigzan dla PKN Orlen.
Ponizsza tabela 16 prezentuje sredniomiesieczng cene 1 litra benzyny Eurosuper 95

i ropy ON w hurcie i w detalu od stycznia 2009 do 15 pazdziernika 2012.
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Tabela 16 sredniomiesieczne ceny hurtowe i detaliczne 1 litra benzyny Eurosuper 95 i ropy ON.

Data Eu 95 PKN Eu 95 PKN ON PKN hurt | ON PKN detal
hurt (1 I/PLN) | detal (1 I/PLN) (1 I/PLN) (1 I/PLN)

sty-09 2,68 3,52 2,61 3,49
lut-09 2,98 3,85 2,77 3,67
mar-09 2,99 3,89 2,65 3,56
kwi-09 3,06 3,87 2,71 3,59
maj-09 3,29 4,18 2,70 3,58
cze-09 3,54 4,51 2,96 3,8
lip-09 3,32 4,58 2,82 3,9
sie-09 3,37 4,47 2,92 3,76
wrz-09 3,20 44 2,88 3,75
paz-09 3,24 4,29 2,92 3,72
lis-09 3,30 4,36 2,89 3,88
gru-09 3,23 4,3 2,88 3,79
sty-10 3,33 4,37 3,05 4,02
lut-10 3,37 4,38 3,05 4
mar-10 3,50 4,47 3,15 4,06
kwi-10 3,57 4,64 3,30 4,24
maj-10 3,62 4,73 3,39 4,42
cze-10 3,63 4,71 3,43 4,43
lip-10 3,56 4,7 3,33 4,44
sie-10 3,49 4,59 3,30 4,33
wrz-10 3,45 4,56 3,31 4,35
paz-10 3,46 4,59 3,34 4,38
lis-10 3,51 4,6 3,37 44
gru-10 3,74 4,84 3,59 4,63
sty-11 3,72 4,91 3,59 4,71
lut-11 3,76 4,83 3,69 4,71
mar-11 3,97 5,01 3,93 4,95
kwi-11 4,11 5,17 3,94 5,08
maj-11 4,08 517 3,78 5,05
cze-11 3,99 5,12 3,83 4,97
lip-11 4,09 5,17 3,91 4,98
sie-11 4,05 5,14 3,88 5,04
wrz-11 417 5,08 4,05 5,06
paz-11 4,18 5,24 4,22 5,26
lis-11 4,18 5,42 4,36 55
gru-11 4,26 5,46 4,33 5,6
sty-12 4,43 5,58 4,53 5,74
lut-12 4,43 5,62 4,46 5,77
mar-12 4,60 5,76 4,50 5,79
kwi-12 4,66 5,89 4,51 5,8
maj-12 4,50 5,86 4,44 577
cze-12 4,32 5,79 4,26 5,7
lip-12 4,41 5,64 4,40 5,56
sie-12 4,56 5,72 4,51 5,6
wrz-12 4,58 5,87 4,54 5,76
paz-12 4,50 5,85 4,51 5,75

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.money.pl, data odezytu 30.10.2012
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Badanie zwigzku korelacyjnego pomiedzy ceng benzyny Eu95 oraz ropy ON w hurcie
a w detalu rozpoczne od sporzadzenia wykresow (tzw. wykres rozrzutu), ktore ulatwia
okreslenie sily 1 rodzaju zaleznosci. Przedstawiona ponizej konfiguracja (rys. 18 1 19) sktada
si¢ z wielu punktéw, lezacej mniej wigcej wzdtuz krzywej (linia prosta), z tym, ze wykres
przedstawiajacy rozmieszczenie danych ON jest silniej skorelowany. Dodatkowo, w obu
przypadkach, mozemy stwierdzi¢, iz wystepuje korelacja dodatnia, gdyz wzrostowi wartosci

jednej zmiennej odpowiada wzrost §rednich wartosci drugiej zmienne;.

7
4
Z6
< y=1,169x + 0,463
ns R2=0,9727
a
S
w4
©
c
83
s
v 2
°
g1
[
o
O T T T T 1
0 1 2 3 4 5
cena hurtowa Eu95 1 I/PLN
Rysunek 19 Wykres rozrzutu ceny hurtowej i detalicznej benzyny Eu95.
Zrédlo: opracowanie wlasne
7
4
—
&6
> y=1,199x + 0,346
gy R2 = 0,9888
o
24
2
e 3
]
“—a 2
7]
o1
]
c
go
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

cena hurtowa ropy ON 1 I/PLN

Rysunek 20 Wykres rozrzutu ceny hurtowej i detalicznej ropy ON.

Zrédto: opracowanie wilasne

Tabela 17 prezentuje zalezno$¢ korelacyjng pomigedzy badanymi danymi.
W przypadku benzyny Eu 95, jak rowniez ropy ON wystepuje silna korelacja dodatnia na

poziomie, odpowiednio na poziomie 0,986 oraz 0,99 ( wartos¢ korelacyjna okreslana
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w analizie statystycznej jako prawie petna). Dodatkowo wspdtczynnik determinacji R*2 jest

na poziomie 97% (Eu 95) oraz 99% (ON), co oznacza, iz w 97% 1 99% zmienno$¢ ceny

detalicznej Eu95/0ON jest wyjasniona przez cen¢ hurtowa Eu95/ON.

Tabela 17 Korelacja cen hurtowych i detalicznych Eu95 i ON.

Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)  Eu 95 PKN detal (1 I/PLN)

Eu 95 PKN hurt (1 I/PLN) 1

Eu 95 PKN detal (1 I/PLN) 0,986 1
ON PKN hurt (1 /PLN) ON PKN detal (1 I/PLN)

ON PKN hurt (1 /PLN) 1

ON PKN detal (1 I/PLN) 0,994381079 1

Zroédlo: opracowanie wlasne

Aby obliczy¢é przesunigcie czasowe (czyt. przerzucenie kosztu podwyzki paliwa
w hurcie na cen¢ detaliczng), przesunatem odpowiednio ceng detaliczng o jeden miesige (k+1,
k+2, k+3), co zostatlo przedstawione w tabeli 18. Nastgpnie na podstawie funkcji korelacji,
wybratem to przesuniecie, ktorego zaleznos¢ korelacyjna wzgledem ceny hurtowej byta na

WyZzszym poziomie.
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Tabela 18 Przesuniecia miesieczne cen detalicznych Eu95 i ON.

fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47

Eu 95 Eu 95 ONPKN | ON PKN
Data | PKN hurt | PKN detal | k+1 | k+2 | k+3 |  hurt detal | K+1 | K+2 |K+3

(1UPLN) | (11/PLN) (1 UPLN) | (1 /PLN)
sty-09 2,68 3,52 2,61 3,49
ut-09 2,98 3,85]3,52 2,77 3,67 | 3,49
mar-09 2,99 3,89[3,85(3,52 2,65 3,56| 3,673,49
kwi-09 3,06 3,87[3,89(3,85[3,52 2,71 3,59| 3,563,67 3,49
maj-09 3,29 4,18]3,87]3,89]3,85 2,70 3,58| 3,593,563,67
cze-09 3,54 4,51]4,183,87[3,89 2,96 3,8| 3,58(3,59]3,56
lip-09 3,32 4,58]4,51]4,18]3,87 2,82 39| 38[358]3,59
sie-09 3,37 4,47]4,58]4,51]4,18 2,92 3,76| 39| 3,8[358
wrz-09 3,20 441447458451 2,88 3,75| 3,76| 39| 38
paz-09 3,24 429| 44]4,47]4,58 2,92 3,72| 3,75(3,76] 3,9
lis-09 3,30 4,36]4,29] 4,4]447 2,89 3,88| 3,72[3,75/3,76
gru-09 3,23 4,3]4,364,29] 44 2,88 3,79| 3,88[3,72[3,75
sty-10 3,33 4,37| 4,3]4,36[4,29 3,05 4,02] 3,79[3,88[3,72
lut-10 3,37 4,38(4,37] 4,3]4,36 3,05 4] 4,02[3,79]3,88
mar-10 3,50 4,47]4,38[4,37] 43 3,15 4,06|  4[4,02][3,79
kwi-10 3,57 4,64]4,47]4,38]4,37 3,30 424] 406 4[4,02
maj-10 3,62 4,73]4,64]4,47]4,38 3,39 4,42] 424]4,06] 4
cze-10 3,63 4,71]4,73]4,64]4,47 343 4,43| 4,42[4,24[4,06
lip-10 3,56 4704,71]4,73]4,64 3,33 4,44] 443[4,42[4,24
sie-10 3,49 459| 4,7[471][4,73 3,30 4,33] 444]4,43[4,42
wrz-10 3,45 456|459 4,7]4,71 3,31 4,35| 4,33]4,44[4,43
paz-10 3,46 459456459 47 3,34 4,38] 4,35[4,33[4,44
lis-10 3,51 4,614,59]4,56]4,59 3,37 44| 438)4,35(4,33
gru-10 3,74 4,84| 4,6[4,59]4,56 3,59 463 4,4[438[435
sty-11 3,72 4,91]4,84] 46[4,59 3,59 471] 463 44[4,38
lut-11 3,76 4,83]4,91]484| 46 3,69 4,71] 471]4,63] 44
mar-11 3,97 501]4,83[4,91[4,84 3,93 4,95 4,71]4,71]4,63
kwi-11 4,11 517]5,01[4,83[4,91 3,94 508| 4,95(4,71]4,71
maj-11 4,08 517|517 [5,01[4,83 3,78 505| 5,084,95]4,71
cze-11 3,99 512]5,17(5,17[5,01 3,83 4,97] 5,05]5,08[4,95
lip-11 4,09 517]5,12[5,17]5,17 3,91 4,98| 4,97|5,05[5,08
sie-11 4,05 514]5,17]5,12]5,17 3,88 504 | 4,98(4,97(5,05
wrz-11 4,17 5,08]5,14[5,17[5,12 4,05 506| 5,04(4,98]4,97
paz-11 4,18 524]5,08]5,14[5,17 4,22 526 | 5,065,044,98
lis-11 4,18 542|5,24(5,08]5,14 4,36 55| 5,26|5,06|5,04
gru-11 4,26 546|542(5,24(5,08 4,33 56| 55|5,26]5,06
sty-12 4,43 5,58 | 5,46 | 5,42 5,24 4,53 574| 56| 55/526
lut-12 4,43 5,62 5,58 5,46 | 5,42 4,46 577| 574| 56| 55
mar-12 4,60 5,76 | 5,62 | 5,58 | 5,46 4,50 579| 577|574] 56
kwi-12 4,66 5,89|5,76| 5,62 5,58 4,51 58| 579|5,77|5,74
maj-12 4,50 5,86 | 5,89 5,76 | 5,62 4,44 577| 58579577
cze-12 4,32 5,79|5,86(5,89(5,76 4,26 57| 577| 585,79
lip-12 4,41 5,64 5,79 5,86 5,89 4,40 556 57/577] 58
sie-12 4,56 5,72|5,645,79]5,86 4,51 56| 556 575,77
wrz-12 4,58 587572564579 4,54 576| 56/556| 57
paz-12 4,50 585]5,87]5,72]5,64 4,51 575| 5,76| 5,6/5,56

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.money.pl, data odczytu 30.10.2012
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Korelacja w przypadku przesunigcia o jeden miesigc (k+1) benzyny Eu 95 byla na
najwyzszym poziomie, rownym 0,9547 (tabela 19). Punkty w przypadku przesunie¢cia o jeden
miesigc uktadaty si¢ mniej wiecej w linii prostej (rys. 20). Z kolei przy przesunigciu rownym
dwa i trzy miesigce, mozna byto zaobserwowac obserwacje odstajace — odbiegajace od uktadu

linii prostej. Dopasowanie modelu, okreslone wspotczynnikiem determinacji rownym 91%.

Tabela 19 Korelacja cen hurtowych i detalicznych Eu95 (przesuniecia k+1, k+2, k+3).

K+1

Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)

Eu 95 PKN detal (1 I/PLN)

Eu 95 PKN hurt (1 I/PLN)
Eu 95 PKN detal (1 /PLN)

1
0,954749661

1

K+2

Eu 95 PKN hurt (1 I/PLN)

Eu 95 PKN detal (1 /PLN)

Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)
Eu 95 PKN detal (1 /PLN)

1
0,929577307

1

K+3

Eu 95 PKN hurt (1 I/PLN)

Eu 95 PKN detal (1 I/PLN)

Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)
Eu 95 PKN detal (1 /PLN)

1
0,908138983

1

Zrédto: opracowanie wlasne

y =1,1607x + 0,4445
R?=0,9115

cena detaliczna Eu95 11/PLN
2

1

0 T T T T T T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
cena hurtowa Eu95 11/PLN

3,50 4,00 4,50 5,00

Rysunek 21 WyKkres rozrzutu ceny hurtowej i detalicznej benzyny Eu95 (przesuniecie k+1).
Zrédlo: opracowanie wlasne
W przypadku ropy korelacja ceny hurtowej wzgledem ceny detalicznej rowniez byta
najsilniejsza przy przesunigciu k+1 — na poziomie 0,98. Punkty w przypadku przesunigcia
o jeden miesigc uktadaty si¢ mniej wigcej w linii prostej. Z kolei przy przesunigciu rdéwnym

dwa 1 trzy miesigce, mozna bylo zaobserwowac obserwacje odstajace — odbiegajace od uktadu
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linii prostej. Dopasowanie modelu, okreslone wspdiczynnikiem determinacji na poziomie

rownym 96%.

Tabela 20 Korelacja cen hurtowych i detalicznych ON (przesuniecia k+1, k+2, k+3).

K+1
ON PKN hurt (1 I/PLN) ON PKN detal (1 I/PLN)
ON PKN hurt (1 I/PLN) 1
ON PKN detal (1
I/PLN) 0,98084355 1
K+2
ON PKN hurt (1 I/PLN) ON PKN detal (1 I/PLN)
ON PKN hurt (1 I/PLN) 1
ON PKN detal (1
I/PLN) 0,972077409 1
K+3
ON PKN hurt (1 I/PLN) ON PKN detal (1 I/PLN)
ON PKN hurt (1 I/PLN) 1
ON PKN detal (1
I/PLN) 0,960458393 1
Zrédlo: opracowanie wlasne
7
z ° y=1,1878x + 0,336 L/
P} ’ ’
< R?=0,9621
=]
2
© 4
g
23
©
3
@ 2
8 1
0 T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

cena hurtowa ON 11/PLN

Rysunek 22 Wykres rozrzutu ceny hurtowej i detalicznej ON (przesuniecie k+1).
Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne analizowane zagadnienie zwigzane jest z kursem USD/PLN 1 ropy Brent oraz
ceng Eu95 1 ON w hurcie. Tabela 21 prezentuje $redniomiesi¢czne dane, ktoére beda

wykorzystane do obliczen.
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Tabela 21 Sredniomiesieczne ceny hurtowe EU95 i ON, kurs USD/PLN oraz notowania ropy Brent.

BRENT | Eu 95 PKN hurt | ON PKN hurt
Data | PLN/USD| 4\ o vika/usD)| (1 I/PLN) (1 I/PLN)
sty-09 | 3,252686 44,17 2,68 2,61
ut09 | 3,31244 44,41 2,98 2,77
mar-09 | 3,414814 46,13 2,99 2,65
kwi-09 | 3,416662 50,3 3,06 2,71
maj-09 | 3,360135 64,98 3,29 2,70
cze-09 | 3,163852 68,11 3,54 2,96
lip-09 | 3,114009 70,08 3,32 2,82
sie-09 | 3,150881 69,02 3,37 2,92
wrz-09 | 3,347132 65,82 3,20 2,88
0az-09 | 3,3418 74,91 3,24 2,92
is-09 | 3,238405 77,77 3,30 2,89
gru-09 | 3,154459 77,91 3,23 2,88
sty-10 | 3,154535 712 3,33 3,05
ut10 | 2,87742 76,36 3,37 3,05
mar-10 | 2,804209 80,37 3,50 3,15
kwi-10 | 2,765019 86,19 3,57 3,30
maj-10 | 2,7807 73 3,62 3,39
cze-10 | 2,799043 74,94 3,63 343
lip-10 | 2,876845 775 3,56 3,33
sie-10 | 2,890409 75,51 3,49 3,30
wiz-10 | 2,9172 80,77 3,45 3,31
paz-10 | 3,014157 82,47 3,46 3,34
is-10 | 2,89523 86,02 3,51 3,37
gru-10 | 2,85437 93,23 3,74 3,59
sty-11_| 3,018995 98,97 3,72 3,59
ut11 | 3,08044 112,27 3,76 3,69
mar-11_| 3161626 116,94 3,97 3,93
kwi-11 | 3,322555 126,59 4,11 3,94
maj-11 | 3,188029 117,18 4,08 3,78
cze-11 | 2,877148 11,71 3,99 3,83
lip-11 | 2,86159 115,93 4,09 3,91
sie-11 | 2,942064 116,48 4,05 3,88
wiz-11 | 2,876095 105,42 4,17 4,05
paz-11 | 2,850748 108,43 4,18 4,22
lis11 | 2,82849 111,22 4,18 4,36
gru-11 | 2,866876 108,09 4,26 4,33
sty-12 | 2,873833 110,26 4,43 4,53
ut-12 | 2,906233 122,23 4,43 4,46
mar-12 | 3,058505 123,41 4,60 4,50
kwi-12 | 3,220655 118,66 4,66 4,51
maj-12 | 3,256281 103,86 4,50 4,44
cze-12 | 3,35619 9417 4,32 4,26
ip-12 | 354 105,93 4,41 4,40
sie-12 | 3,585577 113,93 4,56 4,51
wrz-12_| 3,179865 111,36 4,58 4,54
paz-12 | 3,164764 116,11 4,50 4,51

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z www.money.pl, data odczytu 30.10.2012
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Ponizsza tabela 22 prezentuje zaleznosci korelacyjne migdzy badanymi obserwacjami,
z ktérych mozna jasno wywnioskowac, iz wahania kursu USD/PLN w sposob bezposredni nie
wplywaja na cen¢ hurtowa Eu95 i ON — wartosci korelacji odpowiednio -0,08 oraz -0,12
(wptyw posredni). Z kolei istnieje silna zalezno§¢ migdzy notowaniami ropy Brent na cena

hurtowa Eu 95 1 ON — odpowiednio 0,9 i 0,89. W zwiazku z tym, w tym jednym przypadku

zostanie wskazane przesunigcie czasowe (reakcja rynku wzgledem notowan ropy Brent).

Tabela 22 Korelacja kurs USD/PLN, notowania ropy Brent, cen hurtowych Eu95 i ON.

BRENT Eu 95 PKN ON PKN hurt
PLN/USD  (1barytka/USD) hurt (1 //PLN) (1 YPLN)

PLN/USD 1

BRENT

(1 barytka/USD) -0,192830146 1

Eu 95 PKN hurt (1 I/PLN) -0,07867088  0,90288798 1

ON PKN hurt (1 I/PLN) -0,121045886  0,893825094 0,979293918 1

Zrddto: opracowanie wlasne

Ponizsze rysunki 22 i 23 prezentuja wykresy rozrzutu, z ktérych mozemy odczytaé
site 1 rodzaj zalezno$ci pomigdzy notowaniami ropy Brent a ceng hurtowa Eu 95 i ON. Mozna
zauwazy¢, iz wystepuje dodatnia korelacja (wzrost wartosci jednej zmiennej implikuje wzrost
$rednich wartosci drugiej zmiennej), a obserwacje ukladaja si¢ wzdluz linii proste;j.
Wspotczynnik determinacji R*2 Eu 95 na poziomie 82% oraz ON 80%, co oznacza

wystepowanie silnego nat¢zenia migdzy zmiennymi.

5,00

3,50
3,00
2,50 LJ
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 : : : . . . .
0 20 40 60 80 100 120 140

Notowania ropy Brent

4,50 s
y =0,0202x + 1,9511
4,00
R2=0,8152 /M
-

cena hurtowa Eu95

Rysunek 23 Wykres rozrzutu notowarn ropy Brent i ceny hurtowej Eu95.

Zrédto: opracowanie wlasne
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notowania ropy Brent barytka/USD

Rysunek 24 Wykres rozrzutu notowan ropy Brent i ceny hurtowej ON.

Zrédto: opracowanie wlasne

Do analizy przesunigcia czasowego zostata zastosowana taka sama metoda jak

w poprzednim przypadku (przesunigcie miesieczne k+1, k+2, k+3). Ponizsza tabela 23

wskazuje, iz najwyzszy poziom zaleznos$ci korelacyjnej wystgpuje przy przesunieciu k+1 -

odpowiednio 0,8689 (Eu 95) 1 0,8769 (ON), o wspdlczynniku determinacji rdwnym 76% (EU

95) 1 77% (ON). Dodatkowo ponizsze rysunki 24 i 25 prezentujace wykresy rozrzutu

wskazuja na rozmieszczenie obserwacji wzgledem linii trendu. Punkty uktadaja si¢ wzdhuz

linii.

Tabela 23 Korelacja notowan ropy Brent i cen hurtowych Eu95 i ON.

K+1

BRENT (1 barytka/lUSD)  Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)  ON PKN hurt (1 I/PLN)

BRENT (1 barytka/USD)
Eu 95 PKN hurt (1
/PLN)

1

0,868988108 1

ON PKN hurt (1 /PLN) 0,876945661 0,978353439 1
K+2

BRENT (1 barytka/USD)  Eu 95 PKN hurt (1 l/PLN) Kolumna 3
BRENT (1 barytka/USD) 1
Eu 95 PKN hurt (1
I/PLN) 0,825457921 1
Kolumna 3 0,850939277 0,977161041 1
K+3

BRENT (1 barytka/lUSD)  Eu 95 PKN hurt (1 /PLN)  ON PKN hurt (1 [/PLN)

BRENT (1 barytka/USD)
Eu 95 PKN hurt (1
/PLN)

ON PKN hurt (1 /PLN)

1

0,792417625 1
0,832069851 0,975821664 1

#~adto: opracowanie wlasne
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Rysunek 25 Wykres rozrzutu notowan ropy Brent i ceny hurtowej Eu95 (przesuniecie k+1).

Zrddto: opracowanie wlasne

5,00

4,50
4,00 y =0,0248x + 1,2957
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2,50 é
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1,50
1,00
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Rysunek 26 WyKkres rozrzutu notowan ropy Brent i ceny hurtowej ON (przesuniecie k+1).

Zrddto: opracowanie wilasne

Podsumowujac powyzszg analizg:

e Woystepuje silna, dodatnia korelacja pomi¢dzy cena hurtowa a detaliczng Eu95 1 ON —
korelacja dodatnia na poziomie 0,99. Dodatkowo przerzucenie kosztu
podwyzki/obnizki paliwa z hurtu na detal wynosi 1 miesigc.

e Wahania kursu USD/PLN w sposéb posredni wptywaja na ceng¢ hurtowa Eu95 i ON.
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e Wystepuje dodatnia korelacja pomigdzy notowaiami ropy Brent a cenami hurtowymi

Eu95 i ON - na poziomie 0,9. Ponadto reakcja rynku na wahania notowan ropy Brent

wynosi 1 miesigc (z takim czasem nastgpi wzrost/obnizka cen paliw).
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7. Podatki paliwowe w Unii Europejskiej

Sktadniki cen, ktére sktadaja si¢ na cen¢ detaliczng za litr benzyny EU95 oraz oleju
napedowego:

e Ropa - cena zakupu jednego litra ropy.

e Margines - Rafineria, transport, ubezpieczenie, koszty skladowania, dystrybucji
1 sprzedazy do konsumentow.

e Podatek akcyzowy i1 VAT - Podatki pobierane przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Moga rowniez obejmowac podatki zwigzane na rzecz ochrony
srodowiska.

Rysunek 18 przedstawia strukture ceny 1 litra benzyny EU95 oraz oleju napgdowego
w krajach Unii Europejskiej. Na poczatku warto bytoby wspomnie¢ o regulacjach unijnych
odnos$nie podatku VAT oraz akcyzie. Stawka podstawowa podatku VAT nie moze by¢ nizsza
niz 15%, nie ma natomiast ustalonej goérnej granicy (dotychczasowa najwyzsza stawka VAT
w UE a takze i na $wiecie obowigzuje w Szwecji 25%). Odno$nie minimalnych stawek
akcyzy na paliwa silnikowe wyglada to nastepujaco:

e 421 euro na 1000 1 w przypadku benzyny otowiowej (w Polsce akcyza wynosi 1747
zt/1000 1)

e 359 euro na 1000 1 w przypadku benzyny bezotowiowej (w Polsce akcyza wynosi
1565 z1/1000 1)

e 330 euro na 1000 I w przypadku oleju napedowego (w Polsce akcyza wynosi 1180
zt/1000 1, 1099 zt/ 1000 1 albo 1048 z1/1000 1 w zalezno$ci od zawartosci siarki)

e 125 eurona 1000 I w przypadku LPG (w Polsce akcyza wynosi 695 z/1000 kg).

Jak wynika z rysunku 18, cena detaliczna benzyny Euro95 ksztattowala si¢ miedzy
1,245 €/1 - 1,805 €/1. W Holandii jest najdrozsza benzyna Euro95 - 1,805 €/1. Wynika to
z faktu, iz w tym kraju jest najwyzsza akcyza paliwowa na ten rodzaj paliwa - 0,730 €/1.
Z kolei najmniej za litr benzyny zaptacimy w Rumunii - 1,245 €/1. W 8 krajach cena byla
wyzsza od 1,700 €/1. Odpowiednio - Dania 1,793 €/1, Wiochy 1,784 €/1, Szwecja 1,774 €/1,
Grecja 1,733 €/1, Belgia 1,716 €/, Wielka Brytania 1,707 €/1, Portugalia 1,702 €/l oraz
Francja 1,700 €/1. Na tle krajéw Unii Europejskiej, cena benzyny Euro95 w Polsce plasuje si¢
w dolnej granicy przedziatu - na poziomie 1,336 €/1. W strukturze cenowej jednego litra
benzyny Euro95 wartosci VAT-u, oplaty paliwowej oraz akcyzy sa jedne z najnizszych

w Polsce.
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Cena detaliczna oleju napedowego ksztattowata sie miedzy 1,255 €/1 - 1,780 €/1.
Najtaniej ponownie zaplacimy w Rumunii - 1,255 €/1. Z kolei najdrozej w Wielkiej Brytanii
oraz Szwecji - odpowiednio 1,780 €/I oraz 1,745 €/1. Sa to jedyne kraje UE gdzie cena
przekroczyta putap 1,700 €/1. Najwyzsza stawka akcyzy jest w Wielkiej Brytanii, ktora
znacznie przewyzsza od pozostatych cztonkéw Unii Europejskiej - 0,674 €/1, podczas gdy
srednia waha si¢ w okolicy 0,400 €/1. Polska, podobnie jak w przypadku benzyny ulokowana

jest w dolnej granicy przedziatu - na poziomie 1,310 €/1.

Juky 2a, d012 Uinleaded (Superblatfred, Ewro sans plomb, Euro835) DHasal {Gazols, Gasdlen)

Country Cruze Margin Eacize ousiez VAT Retbil price Crede  Margn Eedge dulies W7 Relsil pica
fwstiia 20538 0185 £l43d €3y E£1.410 EhESE £0.130 =4a Rl 2023 E153d
Halgiim EAL3E E0.206 EQG14 EDFAIR - E£9714 ERSEE E0FA5 EQ4TE EQ2NS E1525
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Rysunek 27 Sktadniki cen, ktére sktadajg sie na cene detaliczng za litr benzyny EU95 oraz oleju napedowego.
Zrédto: www.energy.eu, data odczytu 16.06.2012
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8. Struktura ceny paliwa w Polsce

8.1. Struktura Srednich cen detalicznych w Polsce w 2011 i styczniu 2012 roku.

Z poczatkiem 2012 roku struktura cen detalicznych paliwa w Polsce ulegla zmianie.
Srednia cena detaliczna benzyny Eurosuper 95 wzrosta o blisko 8,5% (tabela 16).
Z wyjatkiem akcyzy oraz optaty paliwowej pozostale sktadowe ceny wzrosty odpowiednio
- VAT o 9,3% (obecnie obowigzuje 23% podatek VAT), marza o 14,3% oraz cena netto
0 13,6%. Tabela 17 pokazuje z kolei zmian¢ w strukturze ceny oleju napgdowego. Dynamika
wzrostu ceny tego paliwa byla na wyzszym poziomie w stosunku do benzyny - odpowiednio
wzrost o ponad 13%. W poréwnaniu do benzyny, wrosty wszystkie sktadniki cenowe. Akcyza
na 1 litrze oleju napedowego wzrosta o 15 groszy - zmiana o ponad 14% - podatek VAT
wzrést o 13,5%, optata paliwowa o jeden grosz, marza o 2 grosze a cena netto podskoczyta

o blisko 13,5% do poziomu 3,04/1.

Tabela 24 Struktura Srednich cen detalicznych benzyny EU95 w 2011 i styczniu 2012 roku.

0 09:44:47
61/210

5,13 1,57 0,97 0,07

_ 5,56 1,57 1,06 0 1 0,08
~ %zmiany 8,4% 0,0% 9,3% 0,0% 143% 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu przygotowanego przez POPiHN.

Tabela 25 Struktura srednich cen detalicznych oleju napedowego w 2011 i styczniu 2012 roku.

2,42
2,75
3,6%

_ 5,73 1,2 1,09 0,25 0,15
~ %zmiany 13,2% 14,3% 13,5% 4,2% 154% 1
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu przygotowanego przez POPiHN.

Rysunki 19 1 20 pokazuja strukture ceny detalicznej benzyny EU95 w latach 2011
1 styczniu 2012. W 2011 roku cena zakupu stanowita 47%. W styczniu uleglo to zmianie
- wzrost do poziomu 50%. Zmniejszyl si¢ udzial akcyzy wzgledem 2011 roku - odpowiednio
spadek z 31% do 28%. Oplata paliwowa oraz marza pozostaly w ujeciu procentowym na tym
samym poziomie. Odnos$nie podatku VAT, jak wiadomo z biegiem czasu stawka
opodatkowania ulegta podwyzszeniu z 19% do 23% (tabela 4). Jak wynika z tabeli 18, blisko

50% ceny detalicznej stanowig podatek VAT, akcyza oraz optata paliwowa.
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Akcyza
31%
cena
netto
47%

optata

Marza paliwo
1% wa
2%

Rysunek 28 Struktura ceny detalicznej benzyny
EU95 w 2011 roku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z

raportu przygotowanego przez POPiHN.
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Akcyza
28%

VAT

optata o
Marza paliwow
1% a
2%

Rysunek 29 Struktura ceny detalicznej benzyny
EU95 styczniu 2012 roku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z

raportu przygotowanego przez POPiHN.

Rysunki 20 i 21 prezentuja strukture ceny detalicznej oleju napedowego w 2011 roku

oraz styczniu 2012. W poréwnaniu do benzyny analizowanej wyzej, cena zakupu ma wigkszy

udziatl procentowy w strukturze - odpowiednio 53%. Akcyza stanowi 21% 1 réwniez nie

odnotowano zmian. Zmianie procentowej w strukturze odnotowano na takich sktadnikach jak

marza oraz optata paliwowa - wzrost 1% marzy i spadek o ta warto$¢ oplaty. 44% ceny

detalicznej oleju napgdowego inkasuje panstwo (tabela 18).

Akcyza
21%
cena
netto
VAT

53%

19%

optata

Marza paliwo
2% wa
5%

Rysunek 30 Struktura ceny detalicznej oleju
napedowego w 2011.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z

raportu przygotowanego przez POPiHN.
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Akcyza
21%
cena
netto
53% VAT

19%

optata

paliwo
Marza wa
3% 4%

Rysunek 31 Struktura ceny detalicznej oleju
napedowego styczniu 2012 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z

raportu przygotowanego przez POPiHN.



Tabela 26 Wysoko$¢ podatku w cenie detalicznej
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2,64 PLN
2,73 PLN

51% 2,25 PLN 44%
49% 2,54 PLN 44%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu przygotowanego przez POPiHN.

Tabela 27 Podatki dla benzyny EU95 oraz oleju napedowego za 2012 rok.

SN 1565 PLN/I000|
ENOBEFAINGNAN ©°.15 PLN/1000

1196 PLN/10001
249,92 PLN/10001
23%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu przygotowanego przez POPiHN.
8.2. Cena paliwa finalnego na stacjach paliw w lipcu 2008 roku i maju 2012 -

poréownanie.

W szczytowym okresie cen ropy w lipcu 2008 roku, ropa naftowa Brent osiagata 143

$/bbl, z kolei WTI byta wtedy drozsza i osiagneta 145 $. Dzisiaj ropa Brent jest po 112

dolaréw. Jednakze, warto zaznaczy¢, iz wtedy benzyna kosztowata 4,70 zl/litr, a dzisiaj

mamy po 5,86. Od razu nasuwa sie pytanie skoro ropa tansza to dlaczego drozsze paliwo ?

Ponizej zostata zaprezentowana struktura ceny za litr benzyny 95 na stacjach w 2008 roku

1w maju 2012 (rysunki 23 i 24).

ropa \épgs Opfata
naftowa ’ paliwow
;1,86 , a; 0,08

rafinerial gystryb
;0,15 ucja; 0,1

Rysunek 32 Struktura cenowa litra benzyny 95 w
lipcu 2008 roku.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z
www.szczesniak.pl, data odczytu 17.06.2012
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ropa Optata
naftowa paliwow
;2,31 | 3;0,1

rafineria  dystrybu
;0,48  cja; 0,31

Rysunek 33 Struktura cenowa litra benzyny 95 w
maju 2012 roku.
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych z
www.szczesniak.pl, data odczytu 17.06.2012
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Ropa naftowa na $wiecie jest tansza, jednakze ztotowka ulegla ostabieniu. W lipcu
2008 roku kurs PLN/USD wynosit 2,07. W maju 2012 roku byt juz na poziomie 3,28. Stad tez
ropa w ztotdwkach kosztuje znacznie drozej - wartosciowo zmiana na poziomie 45 gr. To
pierwszy i znaczny czynnik. Kolejny czynnik jest zwigzany z rafineria, ktéra zarabia wigcej.
Szacunkowo koszt przerobienia ropy w benzyne wzrdst o 33 grosze - z poziomu 15 groszy do
48 groszy. Kolejnym czynnikiem wywotujacym wzrost ceny w Polsce jest dystrybucja. Stacje
benzynowe zarabiaty w lipcu 2008 roku 20 groszy na litrze, a w maju 2012 roku 31 groszy.
Podatek oraz oplata paliwowa nie ulegly zmianie w strukturze cenowej. Z kolei wzrost
drastycznie podatek VAT. Z kazdego litra benzyny fiskus pobierat w lipcu 2008 roku 0,85 zt,

a maju 2012 roku juz 1,10 z - wzrost o0 0,25 zl.

8.3. Opodatkowanie akcyza paliw od 1 stycznia 2012 r. i porownanie z minimum
europejskim.

Na 2012 rok Ministerstwo Finanséw oglosito projekt tzw. ustawy okotobudzetowe;.
W nim zostaly zawarte migdzy innymi zmiany dotyczace stawki akcyzowej na paliwo.
Nowelizacja podnosi akcyze na olej napedowy z poziomu 1048 PLN/1000 1 do poziomu 1196
PLN/1000 1. Zmiana ta zostata podyktowana restrykcjami unijnymi, co zostato opisane
w rozdziale Podatki paliwowe w Unii Europejskiej. Dodatkowo na niekorzy$¢ Polski
przemawia sposob przeliczania kwot minimalnych stawek akcyzy na paliwo na polski ztoty.
Nakazuje ona bowiem przelicza¢ limity corocznie z zastosowaniem oficjalnych kursow
oglaszanych pierwszego dnia roboczego pazdziernika w Dzienniku Urzedowym UE (seria C).
Przypomnijmy iz w 2010 rok kurs ten byl pod granica 4 PLN, podczas gdy 3 pazdziernika
2011 roku, kiedy zostat ogloszony referencyjny kurs wymiany walut, byt na poziomie 4,38
PLN. Powyzsze zmiany skutkowaly tym, iz w 2012 roku ceny paliw wzrosly. Tabela 20
prezentuje uktad zmian. Na podstawie Rzeczywistej stawki oraz minimum, ktére mogloby
by¢ ustalone wynika iz, rzad moglby obnizy¢ stawke akcyzy benzyny Euro95 o 91,23
PLN/1000 1, co daje 9 groszy na litrze. Kurs wymiany zlotoéwki oraz podwyzszenie optaty

paliwowej spowodowal, iz niemozliwe jest obnizenie stawki akcyzowej na olej napedowy.
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Tabela 28 Opodatkowanie akcyzg paliw od 1 stycznia 2012 r. i poréwnanie z minimum europejskim

KusEUR Ol S

IR (520 1459
I 155 115
PPN .0 209
UMM 169 144592
I - -

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z artykutu, Radostaw Piekarz, Unia podnosi nam cen,
wpolityce.pl, data odczytu 17.06.2012.
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9. Polski rynek motoryzacyjny 2010 rok

9.1. Samochody osobowe

Liczba pojazdéw z roku na rok powigksza si¢ (tabela 21). Park pojazddw powickszyt
si¢ 0 4,6% w stosunku do roku 2009. Jednakze nalezy zauwazy¢, iz dynamika zmian znacznie
zwolnila. Jeszcze w 2008 roku tempo wzrostu ksztaltowato si¢ na poziomie ponad 9%, by¢
rok pdzniej obnizy¢ si¢ do stanu 3,2%. Kryzys, ostabienie ztotdéwki oraz powolne nasycenie
na rynku, co w konsekwencji miato odzwierciedlenie w znacznym spadku importu aut

uzywanych, byty czynnikami wplywajacymi na obnizenie tempa wzrostu.

Tabela 29 Park pojazdéw w latach 2005-2010 (tys.)

12339 13384 14589 16080 16495 17240
2305 2393 2521 2720 2797 2982
80 84 88 92 95 97
754 784 825 909 975 1013
1338 1390 1450 1546 1663 1706
16816 18035 19473 21347 22025 23038

Zrédto: Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego

Od kilkunastu lat w Polsce zauwazalny jest wzrost liczby samochodéw osobowych.
W 2010 roku liczba samochodéw osobowych wyniosta 17 240 000, co daje 4,5% wzrost
w stosunku do 2009 roku (tabela 21). Tempo wzrostu samochodow osobowych ksztaltowato
si¢ na poziomie 4,52%. W odniesieniu do roku 2009, w ktérym wynosito 2,58%, zarysowuje
si¢ delikatny trend rosnacy. Struktura samochoddéw osobowych w caloSciowym parku
pojazdow (rysunek 26) wynosi 75% 1 ten poziom jest stabilny od kilu lat, samochodéw
cigzarowych 1 ciggnikow drogowych 13%, motocykli 4,5%. Najmniejszy udziat przypada na

autobusy, ktorego poziom jest w granicach 0,5%.
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Rysunek 34 Pojazdy samochodowe i ciagniki zarejestrowane w Polsce w poszczegdlnych latach

Zrédto: Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego

Tabela 22 pokazuje ilos¢ samochodéw osobowych w podziale na wojewodztwa.
Poszczegblne rynki rdznig si¢ zasadniczo, ze wzgledu na liczbe mieszkancéw oraz poziom
uprzemystowienia. W 2010 roku najwigcej samochoddw zarejestrowanych odnotowano
w wojewodztwie mazowieckim. Wedlug danych z raportu Instytutu Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR, liczba samochodéw w stosunku do 2009 rok wzrosta o 97 443°'
Na tym rynku, lacznie zostalo zarejestrowanych 2619 414 pojazdow osobowych.
W stosunku do roku 2009, tempo wzrostu byto na poziomie 3,86%. Drugim wojewodztwem
pod wzgledem liczby zarejestrowanych samochodéw jest Slask — 2 041 565. W 2010 rynek
w tym regionie zwigkszyl si¢ o kolejne 91 008 (4,67%). Najmniejsza liczbe zarejestrowanych
samochodow osobowych wykazuje wojewddztwo podlaskie, odpowiednio 469 392. W 2010
roku zostato zarejestrowanych 19 283 (4,28%).

= Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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Tabela 30 Park samochoddéw osobowych w latach 2009-2010

~ Parkpojazdéw  Udzalw rynku (%)
[ Wojewédztwo 2010 2009  Réznica 2009 2010
I Doinosiaskie ™ 1309416 1246585 62831 7,60 7,56
| Kujawsko-pomorskie = 925833 883039 42794 537 5,35
Pubeiskie N 905627 860850 44777 525 5,22
[ Lubuskie " 469976 448660 21316 2,72 2,72
PEGazKie I 1139985 1090803 49182 6,61 6,61
[ Malopolskie | 1438973 1374994 63979 835 8,34
P ViaZowieckie N 2619414 2521971 97443 15,19 15,29
[ Opolskie | 493369 472048 21321 2,86 2,86
PPodkarpackie " 841186 803877 37309 4,88 4,87
[ Podiaskie T 469392 450109 19283 2,72 2,73
P Pomorskie N 1011122 966076 45046 5,87 5,86
[ Siaskie | 2041565 1950557 91008 11,84 11,83
P Swictokrzyskie ™ 539730 517005 22725 3,13 3,13
| Warminsko-mazurskie| 578306 551880 26426 3,35 3,35
P Wiclkopolskie ™ 1745603 1667765 77838 10,13 10,17
| Zachodniopomorskie | 710608 678431 32177 4,12 4,11
Zrédto: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010.

Warto jednak zaznaczy¢, iz liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych nie
wykazuje korelacji z poziomem nasycenia danego rynku (tabela 23). I tak, wojewddztwo
lubuskie, ktére uplasowalo si¢ na 4 miejscu pod wzgledem nasycenia (465) jest wyzej od
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (447). Wojewodztwo Wielkopolskie jest rynkiem,
gdzie odnotowano najwyzszy poziom nasycenia, odpowiednio 510 samochodéw osobowych
na 1000 mieszkancow. W wojewddztwie mazowieckim, ktore byto na pierwszym miejscu pod
wzgledem liczby zarejestrowanych samochodéw, poziom nasycenia byl réwny 500. Najmniej
pojazdow przypadajacych na 1000 mieszkancow, bylo w wojewddztwie podlaskim (395).
Sredni krajowy poziom nasycenia uksztaltowal si¢ na poziomie 451 pojazdéw osobowych na

1000 mieszkancow, co jest wynikiem o 4,4% lepszym w stosunku do 2009 roku.
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Tabela 31 Liczba samochodow zarejestrowanych na 1000 mieszkancéw

‘Wojewédztwo 2010 2009 Réinica
‘Dolnoslaskie " 455 433 2
Kujawsko-pomorskie 447 427 20
(Eubelskie T 421 399 2
Ilubuskie Y 465 444 21
(Edzkie T 450 429 21
IMalopolskie ] 435 417 18
[Mazowieckie | 500 483 17
IOPOISKIENY 480 458 22
‘Podkarpackie " 400 382 18
IPOAIESRIENY 395 378 17
‘Pomorskie T 451 433 I8
ISESREE 40 420 20
‘Swietokrzyskie T 426 407 19
DWarmiAsko-mazirskie] 405 387 18
‘Wielkopolskie """ 510 492 I8
Zachodniopomorskie 420 401 19
POLSKATII 451 432 19

Zrédto: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

Park samochoddéw osobowych w Polsce starzeje si¢ (tabela 24). Niemal potowa
samochodow osobowych miata od 11 do 20 lat - 45,5%, natomiast 35,55% liczyta grupa
w przedziale od 16 do 30 lat. W 2010 roku liczebnos¢ pojazdéow osobowych w wieku do 2 lat
spadta o 109 530, a w wieku od 6 do 10 lat o 140 572, przy znacznych wzrostach ilosci aut w
przedziale od 11 do 20 oraz powyzej 30 lat, odpowiednio o 623 614 1 273 898. Najwieksza
grupe samochodow osobowych stanowia auta w wieku od 11 do 15 lat (rysunek 27). Ich
udzial w catym rynku wynosi 28%. Liczba zarejestrowanych samochdd w tym przedziale
wynosi 4 892 671. Druga najliczniejszg grupa sa auta z przedziatu od 16 do 20 lat z udziatem
w rynku na poziomie 19%. W 2010 roku ich liczba wzrosta o ponad 345 tys. Najmniej liczna
grupe stanowig auta o okresie eksploatacja do 2 lat, odpowiednio 4%. Liczba

zarejestrowanych samochodow osobowych z tego przedziatu wynosi 722974.
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Tabela 32 Struktura wiekowa parku samochodéw osobowych w latach 2009/2010

722974
1143109
2907921
4892671
3256615
2872231
1444279

832504
1098171
3048493
4614201
2911471
2819429
1170381

£d0ede67d49a00d4ddb20bb0fccab5ab5b
2012-11-30 09:44:47
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-109530
44938
-140572
278470
345144
52802
273898

Zrédto: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

AV

Do 2 lat
M3do5lat
i 6do10lat
M 11 do 15 lat
i 16 do 20 lat
421 do 30 lat

i powyzej 30 lat

Rysunek 35 Struktura wiekowa aut osobowych w 2010 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Instytuut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park

Samochodowy 2010

Dodatkowo rysunek 28 pokazuje znacznie rosngcy trend samochoddéw z okresem

eksploatacji powyzej 10 lat, ktérych udziat w rynku na przestrzeni ostatnich 9 lat wzrdst

z 55% do ponad 70%. Z kolei auta w wieku do 5 lat charakteryzuja si¢ malejacym trendem

— Spadek z ponad 20% na 11,7%.
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Rysunek 36 Struktura wiekowa parku samochodéw osobowych w %

Zrodto: Polski Zwiazek Przemyshu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.

Rysunek 29 pokazuje procentowy podziat samochodow zarejestrowanych w Polsce
w 2010 roku. 61% aut napgdzanych jest benzyna co wedtug raportu 2011 Polskiego Zwiazku
Przemystlu Motoryzacyjnego oznacza spadek o 1,3% w stosunku do roku 2009. Instytut
Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR podaje, iz w liczbie aut liczba ta wynosi ponad 10,5
mln. 23% samochoddéw zarejestrowanych stanowig auta z silnikami wysokopreznymi.
W liczbie warto$¢ ta szacowana jest na blisko 4 mln aut. Najmniej liczng grupa stanowig
samochody napedzane gazem LPG, odpowiednio 14%, co w liczbie oznacza blisko 2,5 min

aut zarejestrowanych.

M Benzyna
M Diesel
MLPG

dInne

Rysunek 37 Samochody zarejestrowane w Polsce w 2010 roku w podziale na rodzaj paliwa

Zrédlo: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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Rysunek 30 pokazuje podziat samochodéw osobowych w Polsce w podziale na mase
catkowita w 2009 roku. Modele aut z masa do 1399 kg (6 144 619 aut) stanowig
najliczniejszg grupe. Ich udziat wyniost 37%. Druga liczng grupa sg auta z masg od 1400 do
1649 kg, odpowiednio 32% (5321 848 aut). Najmniej liczng grupg¢ stanowia samochody
z masg powyzej 1900 kg 13% (2 088 320). Jednakze, warto zaznaczy¢, iz segment
samochodéw z masa ponizej 1399 kg byt jedynym, ktéry odnotowat spadek — ponad 4%.*
PZPM™ podaje, iz klienci chetniej kupowali auta klasy nizszej i wyzszej $redniej o masie do
1650 kg - pojazddw z tego segmentu przybyto o ponad 1%, duze samochody o masie od 1650
do 1899 kg — wzrost 11,2 % oraz aut powyzej 1900 kg, gdzie wzrost byl najwyzszy,
przekraczajacy 19%".

M < 1399 kg
M 1400-1649
i 1650-1899
k4 >1900 kg

Rysunek 38 Podzial samochodéw osobowych w Polsce ze wzgledu ma mas¢ w 2009 roku (kg)
Zrédto: Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.

Rysunek 31 przedstawia podziat samochodow osobowych ze wzgledu na pojemnosc
silntka w Polsce w 2009 roku. Najliczniejsza grupe stanowily auta z silnikami
matolitrazowymi ( do 1399), ktérych udziat w rynku wyniost 47% (7 693 414). Wedtug
raportu Branza Motoryzacyjna 2011 opracowanego przez Polski Zwiazek Przemystu
Motoryzacyjnego w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym jest to spadek o blisko 1%. Druga
liczng grupa byly pojazdy z silnikami od 1400 do 1999 — udzial w rynku 46% (7 673 461).
Wedlug PZPM oznacza to blisko 6% wzrost tego segmentu aut. Najmniej liczng, cho¢
najbardziej dynamicznie rozwijajacg si¢ grupa aut sa auta z silnikami do 2000. Pojazdy tego

segmentu stanowig 7% udzialu w rynku, jednakze w porownaniu do roku poprzedniego ich

*2 polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.
3 pZPM — Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego
34 20lski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.
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liczba zwigkszyta si¢ o blisko 7%. PZPM uwaza, iz taka tendencja zostanie zachowana

w najblizszych latach.

7%

H<1399
i 1400-1999
i >2000

Rysunek 39 Podzial samochodéw osobowych w Polsce w 2009 roku ze wzgledu na pojemnos¢ silnika.

Zrodho: Polski Zwiazek Przemyshu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.

Sprzedaz samochoddéw osobowych w Polsce w 2010 roku wyniosta 333 552
egzemplarze, co jest 0 4,17% lepszym wynikiem w stosunku do 2009 roku. Wedlug PZPM
$rednia cena auta wzrosta o 6% do poziomu 78,5 tys. zl. przez co caly rynek motoryzacyjny
byl warty ponad 26 mld zt. Na poczatku roku sprzedaz charakteryzowata si¢ spadkiem
w stosunku do roku poprzedniego, jednakze w drugiej potowie dealerzy odrobili straty.
Miesigc grudzien byl rekordowy, gdzie sprzedaz osiagng¢ta poziom 35 955, co wedtug raportu
PZPM jest o ponad 26% wigcej w stosunku do 2009. Gtéwna zastugg takiego wyniku miaty
nastepujagce dwa czynniki: likwidacja odliczenia VAT od samochodow z kratka oraz
wysprzedaze w zwigzku z wejsciem w zycie wymogow normy emisji spalin Euro V. Wedlug
danych z Centralnej Ewidencji Pojazdow w 2010 roku zarejestrowano w Polsce 316 051
samochoddéw osobowych, co w odniesieniu do roku 2009 daje wzrost na poziomie 14,2%.

W 2010 roku Polacy najchetniej nabywali samochody kompaktowe™, o udziale
w rynku réwnym 29% - wartosciowo 97,2 tys. sztuk. Na drugim miejscu, z udzialem na
poziomie 25% uplasowaly si¢ samochody mate®®, a na trzecim samochody klasy $rednie;j”’,

odpowiednio 17%. Polowa sprzedanych aut miata nadwozie kombi, a co ésme byto Suv-em™.

» Samochody kompaktowe (klasa nizsza-srednia, segment C) — samochody $rednich rozmiaréw przeznaczone
do jazdy po miescie i na trasach. Oferujg miejsce dla 5 oséb dorostych i bagaznik.

% Samochody mate (segment B) — mate samochody, ktdre oferujg wiecej miejsca dla pasazeréw oraz w
bagazniku, w stosunku do samochoddw z segmentu A (tzw. mini)

*” samochody klasy $redniej (samochody rodzinne, segment D) — samochody, ktére zapewniaja komfort jazdy
pasazerom na dtuzszych dystansach.

%% SUV — samochdd sportowo-uzytkowy, ktéry ma w sobie cechy samochodu osobowego luksusowego i
terenowego. Zawsze zapewnia wysoki komfort podrézowania.
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Warto zaznaczy¢, iz segment samochodoéw SUV jest najszybciej rosngcym, ktory zwigkszyt
swoj udziat w rynku w 2010 roku o 4% - do poziomu 12,5%. Pomimo tego, iz kabriolety,
roadstery i coupe nie maja 1% udzialu w rynku to w ostatnich latach popyt na nie podwoit si¢.
Okoto 66% samochodow w Polsce to samochody z silnikiem o pojemnosci do 1 do 1,6 1 — od
kilku lat obserwuje si¢ stagnacje. Warto zaznaczy¢ zwigkszajacy si¢ udzial diesli, ktéry na
przelomie ostatnich 6 lat zwigkszyt swdj udzial o 10% do poziomu 43%. Od 2009 roku
zauwazalny jest spadek samochodéw z silnikiem o pojemnosci 2 1 1 wiekszych. Czynnikiem
wywotujacym spadek tych modeli jest podwyzszenie w 2009 roku o 5% akcyzy od aut 2 1
1 wiekszych. Udziat w rynku tych samochodow spadt o 1% i na koncu 2010 roku wynidst 6%.

Rysunek 32 prezentuje import samochodéw uzywanych w latach 2004 -2010. W 2009
roku w wyniku kryzysu, oslabienia si¢ ztotowki oraz powolnego nasycenia rynku, zostat
zauwazony gwalttowny spadek importu samochodéw uzywanych. W roku 2010 do Polski
zostato sprowadzonych o 2% wiegcej aut, anizeli w 2009 — odpowiednio 718 286. Instytut
SAMAR zauwaza, iz w 2010 roku gwattowanie malala dynamika importu — odpowiednio
w marcu sprowadzono 75 285 aut, podczas gdy w grudniu juz tylko 37 666. Dodatkowo warto
zauwazy¢, iz kryzys oddziatuje réwniez na import mtodych aut (do 4 lat), gdzie odnotowano

spadek 0 0,5%.
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Rysunek 40 Import samochodéw uzywanych osobowych w latach 2004 — 2010
ZMMQIbMdbmu%PmmwﬂuMMNﬂ%ﬁmgL&wwﬂhm@ﬂthquQZWL
9.2. Samochody ciezarowe

Wedlug danych przedstawionych przez GUS w 2010 roku w Polsce liczba

zarejestrowanych samochodéw ciezarowych, dostawczych i ciggnikow siodlowych byta

* polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.
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réwna 2 981 600 (rysunek 33). W odniesieniu do roku 2009 jest to wzrost na poziomie 6,6%.
Jak podaje Instytut SAMAR w raporcie Polski Rynek Motoryzacyjny, w 2010 roku po raz
pierwszy zarejestrowano 214 821 aut cigzarowych, co jest wynikiem lepszym o ponad 30%

do roku 2009.
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Rysunek 41 Samochody ci¢zarowe, osobowo-ci¢zarowe i ciagniki siodlowe w Polsce w latach 2000-2010

Zrodlo: Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 201 1.

Tabela 25 przedstawia samochody cigzarowe w podziale na tadownos¢. W parku
samochodowych najwigkszy segment tworza auta dostawcze o tadownosci do 1499kg —
odpowiednio 2 170 600. W odniesieniu do roku 2009 ta grupa powickszyta sie o 7,75%.
Samochody ciezarowe o tadownosci powyzej 15 t, odnotowaly wzrost ponad 8%.
W poréwnaniu do roku 2007 kiedy dynamika przyrostu tej grupy aut ksztattowala si¢ na
poziomie ponad 33%, zauwazamy gwattowny spadek. Najmniejszg dynamike wykazaty auta
o tadownosci od 3000 — 3499 kg, odpowiednio 1,05%. Wedtug raportu PZPM, udziat
samochodow o fadownosci 15 t 1 wigcej oraz ciggnikéw siodtowych w 2009 roku wynidst
8,2%. Ten segment wykonal ponad 83% pracy przewozowej, przewidzt 51,5% tonazu

transportu drogowego.
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Tabela 33 Samochody ciezarowe wedlug grup tadownosci w latach 2009 i 2010

2767035 2595485
1550220 1427851
620380 586678
187249 178906
25126 24865
53715 53089
150041 149650
81978 80947
69298 66656
29028 26843

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS ,,Transport — wyniki dziatalnosci 2010”

Tabela 26 pokazuje park samochodow ciezarowych z podzialem na wojewodztwa na
koniec 2010 roku. W wojewddztwie mazowieckim bylto najwiecej takich aut 547 585, ktorego
udziat w rynku byl na poziomie 18,35%. Na kolejnych miejscach sa wojewodztwa
wielkopolskie 305 886 sztuk, §laskie 305 886 egzemplarzy i matopolskie 243 790. Warto
odnotowa¢, iz w tych regionach jest skoncentrowanych blisko 50% samochodéw
cigzarowych. Wojewddztwami o najmniejszej liczbie pojazdéw cigzarowych byly opolskie
69 402, lubuskie 74 586 oraz podlaskie 77 503. W wojewddztwie mazowieckim zostat
odnotowany najwigkszy przyrost samochodoéw ci¢zarowych w 2010 roku, odpowiednio
0 37 768 sztuk. Z kolei najmniejszy przyrost byl w wojewodztwie opolskim 3 701.*

W 2010 roku poziom nasycenia rynku krajowego — liczba samochoddw ci¢zarowych
przypadajacych na 1000 mieszkancow — wyniost 75. Najwigksze zageszczenie odnotowano
w wojewddztwie mazowieckim 104 sztuki, Swietokrzyskie 91, wielkopolskie 89. Najmniej
cigzarowek na 1000 mieszkancéw byto w wojewodztwach podkarpackim 64, podlaskim 65,
warminsko-mazurskim oraz $laskim po 66.*' W odniesieniu do krajéw Unii Europejskie]
Polska ma poréwnywalny poziom nasycenia jak Wiochy (76), Belgia (66), Holandia (62).

Srednia europejska wynosi 70.*

%0 Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010.
a Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010.
® polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.
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Tabela 34 Park samochodéw ci¢zarowych na koniec 2010 roku

~ Parkpojazdéw  Udzial w rynku (%)
[Wojewédztwo | 2010 2009 Roznica 2010 2009
[Dolnosiaskie ™ 209936 196444 13492 7,04% 7,02%
[Kujawsko-pomorskie = 149770 140298 9472 5,02% 5,02%
fhubeiskie I 145217 136335 8882 4,87% 4,87%
Lubuskie 74586 69668 4918 2,50% 2,49%
FEodzkie e 209761 198364 11397 7,03%  7,09%
[Malopolskie” T 243790 227087 16703 8,18% 8,12%
[ViaZowieckie N 547585 509817 37768  18,36%  18,23%
Opolskie 68402 64701 3701 2,29% 2,31%
[Podkarpackie " 134506 124804 9702 4,51% 4,46%
Podlaskie 77503 72882 4621 2,60% 2,61%
[Pomorskie " 180474 170004 10470 6,05% 6,08%
[Sigskie " 305749 288386 17363 10,25%  10,31%
[Swictokrzyskien Wl 114742 108607 6135 3,.85%  3,88%
_ 94175 88979 5196 3,16%  3,18%
[Wiclkopolskie ™ 305886 287835 18051  10,26%  10,29%
[Zachodniopomorskie @ 119754 112556 7198 4,02% 4,02%

Zrédto: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

Tabela 27 prezentuje strukture wiekowa samochodow cigzarowych w Polsce w latach
2009 i 2010. Jak podaje Instytut SAMAR Park samochodowy postarzat sie. Sredni wiek
podskoczyt do poziomu 14,8 lat, co w odniesieniu do roku 2009 oznacza wzrost o 0,5.
Samochody cigzarowe w przedziale od 11 do powyzej 30 lat stanowia 61,40% rynku.
Najliczniejszym segmentem byly samochody ci¢zarowe od 11 do 15 lat, z udzialem
rynkowym rownym 21,28%. Dalej uplasowaly si¢ grupy od 6-10 lat oraz 21-30 lat,
odpowiednio z udziatem w rynku 20,65% oraz 16,69%. W 2010 roku liczba modeli z grupy
6-10 lat spadta o blisko 25 tys. sztuk, procentowo 2,25%. Najmniej liczna grupa byty modele
w wieku 3-5 lat 8,57% oraz do 2 lat 9,38%, jednak godne uwagi pozostaje fakt, iz segment

modeli do 2 lat drastycznie wzrést, a wedlug analitykow taka tendencja ma zosta¢ zachowana.

Tabela 35 Struktura wiekowa samochodéw ciezarowych w Polsce w latach 2009 i 2010

‘Wiek pojazdu 2010 2009 Roznica
Do2iat | 279619 227947 51672
[Bdosiat I 255550 252245 3305
[6doi0Iae I 615763 640621  -24858
1o 151at U 634494 544448 90046
[16do20mat T 343622 333118 10504
R21do30iat I 497582 492892 4690
[powyzej30lat | 354986 305496 49490

Zrédto: Instytut Badah Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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Gléwnym paliwem wykorzystywanym w napegdzie samochoddéw cigzarowych jest olej
napedowy, ktorego udzial w rynku szacowany jest na poziomie 67% (rysunek 34). W 2010
roku liczba modeli z silnikami diesel wyniosta 1 992 764, co oznacza wzrost o 10,23%.
Pozniej plasuja si¢ modele aut wykorzystujace benzyng, z udziatem w rynku réwnym 24%.
Ich liczba na koniec 2010 roku wyniosta 726 686 — wzrost o 0,07%. Segment samochodéw
wykorzystujacych gaz LPG bylo najmniej 179 108 — wzrost o 2,61% - z udziatem w rynku

| -y
. J
Diesel
B

67% rak informacji
' 3%

roéwnym 6%.

Rysunek 42 Samochody cigzarowe w podziale na rodzaj paliwa w 2010 roku
Zrédlo: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

Rynek samochodow dostawczych o dopuszczalnej masie nie przekraczajacej 3,5 t
drastycznie odczut skutki kryzysu. Rysunek 35 prezentuje sprzedaz tej grupy aut w latach
2006 — 2010. W roku 2009 zostat odnotowany gwaltowny spadek tego segmentu aut. Rok
2010 charakteryzowat si¢ dalej trendem spadkowym, jednakze juz tagodniejszym. Na koniec
2010 roku zostato sprzedanych 40 455 samochodéw. W odniesieniu do roku 2009 oznacza to
spadek sprzedazy o blisko 3%. Instytut SAMAR podaje, iz najgorsze byly dwa pierwsze
miesigce, kiedy sprzedaz nie osiagneta poziomu powyzej 3000 egzemplarzy. Wedlug PZPM,
najwyzsza sprzedaz zostala odnotowana w grudniu — odpowiednio 4522 sztuk — co jest

wynikiem 0 26.6% lepszym, anizeli w grudniu 2009.
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Rysunek 43 Sprzedaz samochodéw dostawczych do 3,5 t w latach 2006-2010
Zrodlo: Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 201 1.

W 2010 roku sprzedano 13 015 samochoddéw ciezarowych o masie catkowitej
przekraczajacej 3,5 t. Jest to wynik o 36,8% lepszy w stosunku do roku 2009. PZPM podaje,
iz druga potowa roku byta zdecydowanie lepsza, poniewaz dynamika przyrostu sprzedazy
byta lepsza o 58,4% analogicznie do roku 2009. Miesiac byla najlepszym miesigcem, ze
wzgledu na podwyzszony popyt o 76,8%. Srednia miesigczna sprzedaz byta o 36,7% wicksza
w poréwnaniu do roku 2009. Najczgsciej nabywanymi modelami, byly samochody
z segmentu powyzej 16 t, ktore osiggnety zdecydowanie lepsze wyniki anizeli srednie modele
cigzarowe o masie 10 — 16 t (rysunek 36). PZPM podaje, iz sprzedaz tej grupy aut wzrosta
o 46,1% (9239 sztuk). Najwiekszy popyt byt w drugiej polowie roku, kiedy samochody
0 masie powyzej 16 t znalazty ponad 5600 nabywcow. Miesigc grudzien okazal si¢ znowu
rekordowy, gdyz w samym tym miesigcu sprzedano 1319 egzemplarzy, co jest wynikiem

0 98% lepszym w odniesieniu do 2009 roku.
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Rysunek 44 sprzedaz samochodo6w ciezarowych o masie catkowitej 10 — 16 t oraz powyzej 16 t w latach 2009 i 2010
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Polskiego Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy

Motoryzacyjnej 2011.

9.3. Autobusy

Jak podaje GUS w sprawozdaniu Transport — wyniki dziatalnosci 2010 liczba
autobusow zarejestrowanych na terenie Polski w 2010 roku wyniosta 97 044 (rysunek 37).
W poréwnaniu z rokiem 2009 jest to wzrost na poziomie 1,71%. Dodatkowo nowych

zarejestrowanych po raz pierwszy autobuséw bylo 3 939 — wzrost o 1,23%.%
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Rysunek 45 Liczba autobuséw w Polsce w latach 2000-2010
Zrédlo: Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011

. Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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W wojewddztwie mazowieckim jezdzi najwigcej autobuséw — 14 410 (tabela 28). Ich
udzial rynkowy wynosi 14,85%. W 2010 roku przybylo w tym wojewddztwie 283 nowo
zarejestrowanych autobuséw. Kolejnym wojewddztwem jest Slask. Na terenie tego regionu
jezdzito pod koniec 2010 roku 10 193 autobusy, co dato 10,5% udziatu w rynku. W ciagu
park autobuséw w tymze wojewddztwie zwigkszyt si¢ o 184 nowe pojazdy. Ostatnim,
znacznym wojewddztwem pod wzgledem liczby autobuséw jest Matopolska, gdzie ich liczba
zamyka si¢ 10 145, co oznacza 10,45% udzialu w rynku. W tym wojewoddztwie na koniec
2010 roku jezdzito 161 nowych autobuséw. Najmniej autobusdéw jezdzito na terenach takich
wojewddztw jaki lubuskie czy tez podlaskie, odpowiednio 2252 (2,32%) oraz 2314 (2,38%).
Wojewodztwo jako jedyne odnotowato zmniejszenie si¢ parku autobusdéw, odpowiednio
o 8 sztuk.

Odnosnie poziomu nasycenia krajowego to w wojewoddztwach dolnoslaskim,
kujawsko-pomorskim, lubelskim, malopolskim, mazowieckim, pomorskim, §wietokrzyskim

. . . . . , . 44
1 zachodniopomorskim wynosi 3, natomiast w pozostatych o$miu 2.

4 Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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Tabela 36 Liczba autobusoéw w podziale na wojewodztwa w latach 2009 i 2010

[Wojewédztwo | 2010 2009 Réznica 2010 2009

[Dolnosigskie " 7725 7490 235 7,96% 7,85%
Kujawsko-pomorskie 5187 5070 117 5,34% 5,31%
[Cubelskie N 6198 6130 68 6,39% 6,42%
[Cubuskie " 2252 2211 41 2,32% 2,32%
Pddzkie e 5732 5688 44 5,91% 5,96%
[Malopolskie 10145 9984 161 10,45%  10,46%
[Miazowieckie "W 14410 14127 283 14,85%  14,81%
[Opolskie | 2322 2330 -8 2,39% 2,44%
[Podkarpackie " 5105 5091 14 5,26% 5,34%
[Podlaskie | 2314 2258 56 238%  237%
[Pomorskie W 6048 6023 25 623%  631%
[Sigskie | 10193 10009 184  10,50%  10,49%
[Swictokrzyskie W 4249 4186 63 438%  439%
_ 3526 3417 109 3,63% 3,58%
Wielkopolskie 7181 7083 98 7,40% 7,42%
[Zachodniopomorskie | 4457 4318 139 4,59% 4,53%

Zrédto: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

Sredni wiek parku autobusowego w 2010 roku wyni6st 18,1, co oznacza wzrost
o 1,3%. Dodatkowo sredni wiek autobusu zarejestrowanego po raz pierwszy wyniost 11,3%,
w pordéwnaniu do roku 2009 oznacza to gwaltowny wzrost o 4,5%.* Autobusy z przedziatu
wiekowego od 16 do powyzej 30 lat stanowia 60% udzialu w rynku (tabela 29). Az 34%
pojazdéw przewozowych jest w wieku 21-30 lat i jest to najliczniejsza grupa. Drugim
segmentem s3 autobusy z wiekiem 11-15 lat, z udzialem rynkowym na poziomie 18%.
Najmtodsze wiekowo autobusy z grupy do 2 lat i 3-5 lat stanowia odpowiednio 4,35% oraz

5,78%. W 2010 roku zostalo wyrejestrowanych 3 248 egzemplarzy a zarejestrowanych 4 877.

Tabela 37 Struktura wiekowa parku autobuséw w Polsce w latach 2009 i 2010

‘Wiek pojazdu 2010 2009 Réznica
Do2lat T 4222 4590 -368
B0 SIat I 5606 5498 108
[§doi0iag 11817 12194 -377
AldoiS e 17465 16678 787
[16do200at 1 14670 17173 2503
Ride30iae iy 33110 31122 1988
[powyzej30Tat T 10154 8160 1994

Zrédlo: Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

& Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
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Rysunek 38 prezentuje podziat parku autobusowego ze wzgledu na rodzaj paliwa.
Najwiecej bo az 88 313 autobuséw wykorzystuje olej napedowy, co daje 91% udziat w rynku.
Dynamika przyrostu autobuséw z silnikiem diesel w 2010 roku byta na poziomie 2,05%.
Pojazdy przewozowe napedzane benzyng stanowia 4% (4 380 sztuk), a w 2010 roku
odnotowano spadek ich liczby o 2,58%. Autobuséw wykorzystujacych LPG jest najmniej,

tylko 1% (773 sztuki), i ich liczba spadta o 1,78%.*

Benzyna LPG
1%

A

Brak danych
4%

Diesel
91%

Rysunek 46 Autobusy w podziale na rodzaj paliwa w 2010 roku

Zrédto: Instytut Badar Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010

Firma JMK, ktéra zajmuje si¢ analiza parku autobusowego podata, iz w 2010 roku
sprzedano 1072 autobusy, o 120 wigcej w porownaniu do roku 2009. Dodatkowo fabryki
dostarczyly w ostatnim kwartale 2010 roku 457 sztuk. Jak podaje PZPM nabywcy
wyleasingowali 697 autobusdw, co jest 0 37% wigcej niz w 2009 roku. Gléwnym czynnikiem
wplywajacym na tak dobry catoroczny wynik nalezy upatrywaé w wzro$cie zapotrzebowania
na autobusy miejskie, ktorych byto 701 — o 221 wiecej anizeli w roku 2009. Dodatkowo, jak
podaje Instytut SAMAR, do takiego wyniku przyczynit si¢ Program Rozwoju Polski
Wschodniej, gdzie Unia dofinansowata zakup autobuséw w takich miastach jak Biatystok,
Suwatki czy Kielce. Ponadto w 2010 roku rynek autobusow turystycznych zwiekszyl sie
o 19%, z kolei spadta sprzedaz minibusdéw o 2,6%. Niemal w ogole nie ma zapotrzebowania

na autobusy szkolne (sprzedano tylko 3 sztuki). ¥’ Rok 2010 byt rokiem powolnego

a6 Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Raport Park Samochodowy 2010
™ polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego, Raport Branzy Motoryzacyjnej 2011.
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wychodzenia z glegbokiego kryzysu jaki niewatpliwie panowat w parku autobusowym.
Dodatni bilans sprzedazy potwierdza pojawienie si¢ rosngcego trendu, ktory wedlug
analitykow ma si¢ utrzymac przez kilka nastgpnych lat. Jak podkresla PZPM, przy sprzedazy
corocznej powyzej 1000 sztuk, rynek autobusowy jest odnawiany z tempem 0,5%, podczas

gdy ten wskaznik powinien oscylowaé¢ w granicach 5%.

9.4. Samochody o napedzie elektrycznym

Samochodami elektrycznymi nazywamy pojazdy napgdzane przez silnik lub silniki
elektryczne. Wystgpuja one rowniez pod skrétem EV (ang. electric vehicle, electric drive
vehicle). Dodatkowo do samochodow elektrycznych zaliczaja si¢ rowniez samochody
hybrydowe, ktorych podstawowy napedem opieraja na wykorzystaniu silnika
elektrycznego. Dlatego aby lepiej zrozumie¢ co kryje si¢ pod tym pojeciem ponizej

przedstawiamy podziat pojazdow elektrycznych48:

e Pojazd elektryczny — EV
Pojazd posiadajacy jeden system magazynowania energii - baterie, dodatkowo
pozbawiony jakiekolwiek systemu generujacego. Ladowanie baterii moze odbywac si¢
poprzez podpigcie baterii do sieci elektrycznej sieci przesylowej, badz jej wymiang na
natadowana.

e Pojazd hybrydowy zasilany z terminali - PHEV
Pojazd posiadajacy jeden system magazynowania energii - baterig, ktdra jest
tadowana pradem generowanym przez urzadzenie poktadowe (np. silnik spalinowy)
badz po podtaczeniu do elektrycznej sieci przesylowej po przez terminal.

e Pojazd o napedzie hybrydowym
Pojazd posiadajacy jeden dwa lub wiecej systemdéw magazynowania energii ktdre
dodatkowo moga dziata¢ jednoczesnie, lub niezaleznie. Silnik spalinowy jest
zazwyczaj gldwnym system napgdowy, podczas gdy silnik elektryczny jest uzywany
na krotkich dystansach oraz aby wesprze¢ prace gtdéwnego silnika. Pojazdy hybrydowe
sg bardziej] wszechstronne niz te napgdzane wytacznie pradem. Kiedy akumulator si¢
wyczerpie, jego funkcje przejmuje silnik spalinowy, co pozwala na znaczne

zwigkszenie zasiegu.

® “Electrifying cars - How three industries will evolve” McKinsey&Company
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9.4.1. Obecna sytuacja®

Rosngca presja na zmniejszanie wykorzystanie paliw kopalnianych bezposrednio
oddziatuje na przemyst motoryzacyjny — firmy samochodowe muszg szuka¢ rozwigzan ktore
umozliwia im speianie coraz ostrzejszych kryteriéw emisji CO”. Oprécz optymalizowania
znanych juz rozwigzan, praktycznie kazdy duzy koncern samochodowy probuje swoich sit
w tym segmencie, ktdry praktycznie moze zmieni¢ ksztalt nie tylko przemystu
samochodowego, ale 1 pozostalych sektorow bioracych udziat w tancuchu wartosci
samochodéw. Mowa tutaj o samochodach o napedzie elektrycznym. Wedlug raportu
Deloitte®® obecna bariera dla rozwoju tego rynku oprécz ceny, jest postawa i przekonanie
kierowcow — $rednio 80% kierowcdw Srednio przejezdza 80 kilometréw dziennie, natomiast
ich oczekiwania odnosnie zasiggu EV sa znacznie wyzsze. Zasigg takiego pojazdu przy
wykorzystaniu jedynie energii elektrycznej wynosi $rednio 160 kilometrow pomigdzy
tadowniami, co w pelni zaspokoitoby potrzeby ponad 85 % kierowcdéw w zakresie odlegtosci

dziennych przejazdow.
9.4.2. Oddzialywanie

Wzrost liczby samochodéw o napedzie elektrycznym - zarowno tych z napedem
wylacznie elektrycznym, jak 1 tych z napedem hybrydowym, napedzanych pradem oraz
innymi rodzajami paliwa bedzie bezposrednio oddziatywa¢ na spadek zapotrzebowania na
paliwo. Oznacza to iz wraz ze wzrostem liczby samochodow o takim napedzie bedzie
spadala liczba klientow oraz czgstotliwos¢ tankowan - to z kolei bezposrednio wptynie na
poziom sprzedazy paliw na stacjach benzynowych. Dodatkowo wigksza wydajnos¢ z paliwa
osiagnieta dzigki stosowaniu napedéw hybrydowych moze zmieni¢ reguly przy wyznaczaniu
lokalizacji nowych stacji benzynowych. Niezbgdne jest obserwowanie w ktorym segmencie
samochody elektryczne oraz hybrydowe bgda zdobywaé popularnos$¢ najszybciej poniewaz to

wskaze kierunki dalszych dziatan dla sieci paliwowych.

9.4.3. Sily oddzialujace

e Spadek kosztu napedu elektrycznego— w skutek dyfuzji technologii, krzywe;j

uczenia si¢ 1 ekonomii skali nastgpi znaczny spadek ceny samochodow elektrycznych.

* “Empowering Autos to 2020 The era of electric car ?” The Boston Consulting Group
** “Unplugged - Electric vehicle realities versus consumer expectations” Deloitte

85

85/210



TWEE MILT
2012

fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47

Wedtug firmy Berger’' w 2020 roku réznica pomiedzy tradycyjnym napedem, ale
elektrycznym bedzie wynosi¢ okoto 4 000 €, gdzie obecnie ta roznica wynosi 13 000
€. Jednak nawet jesli roznica uksztaltuje si¢ na takim poziomie, to wcigz bedzie
znajdowac si¢ powyzej granicy akceptacji — $redni poziom premii jaki s3 w stanie
zaplaci¢ kierowcy za naped elektryczny to 2 000 €, przy czym najwyzszy kwartyl
ksztaltuje si¢ na poziomie 3 000 €. Zréwnanie si¢ poziomu cen moze doprowadzi¢ do
znacznego wzrostu popularnosci tego typu napgdu. Zainteresowanie tego typu
napedem obecnie deklaruje 70 % respondentéw badania BCG Consumer Barometr™2,
przy czym 48 % ogoétu nie jest skora w ogole zaptaci¢ premii za tego typu naped
natomiast 48% jest w stanie zaplaci¢ pod warunkiem ze dodatkowe koszty zwrdca si¢
W czasie.

Technologie magazynowania energii — szybki rozwodj tego rynku, silnie
stymulowany przez zapotrzebowanie wynikajace z rozwoju technologii mobilnych,
oznacza iz technologia magazynowania energii w bateriach bedzie coraz bardziej
wydajniejsza. W bezposredni sposob bedzie to wptywaé na atrakcyjno$¢ samochoddw
elektrycznych, poniewaz obecna przewaga tradycyjnego napedu spalinowego bedzie
sic zmniejsza¢ — szczegdlnie w obszarach zasiegu i kosztéw eksploatacji’®. Obecny
koszt zestawu akumulatorow ksztaltuje si¢ na poziomie 1000 -1200 $ na kWh,
natomiast wedtug prognoz BCG>* docelowo do 2020 roku ma spasé do 250 — 500 $ na
kWh. Dodatkowo, intensywnie bedzie rozwijana infrastruktura umozliwiajaca
tadowanie pojazdéw elektrycznych w miejscach publicznych.

Zaostrzanie polityki emisji CO*> - nastapi dalsza intensyfikacja dzialah w obszarze
redukcji emisji CO?, bedzie ona gtéwnie nastepowaé po przez zaostrzanie regulacji
rzagdowych oraz ktadzenie nacisku na wydajno$¢ uzyskiwang z paliwa. Dodatkowo,
klienci beda wykazywac si¢ wigksza $wiadomos$cia, co przetozy si¢ na ich
oczekiwania wzgledem samochodéw 1 ich wplywu na Srodowisko. Jednak ich
zdolnos¢ do ptacenia premii za zielong technologi¢ bedzie ograniczona. Innowacje
technologiczne zmierzajace do redukcji emisji skupig si¢ m.in. wokdt zmniejszenia

zuzycia paliwa, uktadow wydechowych, samochodéw o napgdzie hybrydowym

> “powertrain 2020: Electric Vechicles — Voice of customer “ Roland Berger

>2 “Gaining traction - Will consumers ride the electric vehicle wave” Deloitte

33 “ A new segmentation for electric vehicles” McKinsey&Company

>* “Batteries for Electric Cars — Challenges, opportunities, and the outlook to 2020” The Boston
Consulting Group

**" Automotive insights 1/2010” Roland Berger
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i elektrycznym. Limit wyznaczony przez Unie Europejska na emisje CO” dla nowych
samochodéw w 2020 roku to 95 gramoéw na kilometr, co oznacza znaczng redukcje

z obecnego poziomu 154 g/km.

9.4.4. WniosKki

Pomimo znaczacego rozwoju w obszarach kluczowych dla konkurencyjnosci
samochodow elektrycznych, ich koszt zakupu jak i eksploatacja beda stanowily znacza
barier¢ kosztowa do roku 2020, przez co liczba tych samochodéw w ogdle pojazddéw bedzie
niska — okoto 10%. Wynika to z faktu iz kierowcy sg w stanie zaptaci¢ srednio 2 000 € wigcej
za samochod z napedem elektrycznym. Pomimo znacznych zachet ze strony rzadow,
w postaci ulg podatkowych oraz subsydiow dla konsumentéw cieckawsza alternatywa beda
samochody o napedzie hybrydowym, gdzie silnik elektryczny petni funkcj¢ wspomagajaca.
Dodatkowa bariera dla samochodéw typu EV jest brak niezbednej infrastruktury,
umozliwiajacej fadowanie pojazdéw w miejscach publicznych. Nie mniej jednak musimy by¢
swiadomi iz rozwdj tej technologii wraz z dazeniem producentéw samochoddw do spelnienia
coraz bardziej rygorystycznych celow emisji CO® doprowadzi do tego iz generalnie
samochody beda znacznie bardziej wydajniejsze. Rosngca liczba wydajniejszych
samochodéw bedzie mocno oddziatywaé na wysoko$¢ popytu na paliwo. Dodatkowo
musimy by¢ §wiadomi iz tempo adaptacji pojazdow elektrycznych zasilanych z terminali —
sieci przesytowych, moze by¢ znacznie przyspieszane przez koncerny energetyczne, pragngce

uksztaltowa¢ nowy rynek zbytu dla swoich ustug.

9.5. Trendy w motoryzacji

Trend 1: wzrost populacji i zmiana demografii*® >’

W ciagu najblizszych 15 lat Swiatowa populacja wzrosnie do 8 mld, co oznacza wzrost
0 16% z obecnego poziomu. Ten wzrost populacji wynika z transformacji gospodarek krajow
wschodzacych, ktorych tempo wzrostu jest osiem razy szybsze anizeli w krajach
uprzemystowionych. Najsilniejszy wzrost liczby ludnosci w ciagu najblizszych 15 lat
przewiduje si¢ w Afryce (36%) 1 na Bliskim Wschodzie/Azji Wschodniej (19%). W 2025
roku, 84% S$wiatowej populacji  bedzie zlokalizowana na rynkach wschodzacych.

Réwnoczesnie, w tym tez roku, roczne tempo wzrostu zaludnienia na §wiecie spadnie $rednio

*® Ralf Kalmbach, Dr. Wolfgang Bernhart, Philip Grosse Kleimann, Dr. Marcus Hoffmann, Automotive landscape
2025, Roland Berger strategy consultants.
** Roland Berger strategy consultants, Automotive insights.
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do poziomu 0,9%. Przyktadowo, w Indiach zostanie zaobserwowane minimalne
spowolnienie, a roczny przyrost naturalny w Chinach spadnie do 0,3%. Kraje takie jak
Japonia, Niemcy, Wtochy a nawet Rosja zmniejsza si¢ znaczaco pod wzgledem liczby
ludnosci przed rokiem 2025.

Srednia dlugo$é zycia bedzie nadal rosta. Sredni wiek wzrosnie na catym $wiecie z 29
obecnie do okoto 33 w 2025 (43 wyniesie w krajach rozwinigtych, okoto 31 w mniej
rozwini¢tych).Do tego czasu, prawie 30% populacji krajach rozwinigtych bedzie w wieku
powyzej 60 roku zycia. Azjaci beda srednio o 5 lat mtodsi od ludnosci zamieszkatej w krajach
Ameryki Péinocnej i o 10 lat mtodsi od Europejczykow. Obecnie 87 krajow ma wspotczynnik
dzietnosci ponizej poziomu zastepowalnosci i1 w potaczeniu z zwigkszeniem dlugosci zycia,
moze wkrotce doprowadzi¢ do sytuacji nadmiernego starzenia sie.

Wazrost populacji i zmiana demografii, dla branzy motoryzacyjnej bedzie prowadzi¢ do
powaznych zmian. Prawie 1/3 swiatowego popytu na samochody zostanie ,,przemieszczona”

z Zachodu na Wschod.

Trend 2: urbanizacja i wzrost megamiast.58 >

Od chwili obecnej do 2025 roku, zaréwno liczba 1 procent osdéb mieszkajacych
w miastach gwaltownie wzrosnie z ponad 3 mld obecnie do 4 mld w 2025 roku — procentowo
z 51% do 57% calkowitej populacji. W 2025 roku poziom urbanizacji bedzie znacznie
wyzszy w rozwinietych krajach niz w krajach rozwijajacych. 80% wszystkich ludzi w krajach
rozwinigtych bedzie zy¢ w miastach — wzrost o 5% z 75% dzi§. W krajach rozwijajacych si¢
sredni wskaznik urbanizacji bedzie na poziomie 53% w 2025 roku, w poréwnaniu z 45%
obecnie.

Liczba wielkich miast (miasta powyzej 10 mln mieszkancow) wzrosnie z 22 do 29
w 2025. Osiem z dziesigciu najwiekszych miast bedzie zlokalizowanych na rynkach
wschodzacych. Tylko dwa miasta — Tokio 1 Nowy Jork — naleza do rynku dojrzatego.
Najwigkszymi miastami beda Tokio (36 mln), Bombaj (26 mln), Delhi (22 mln), Dhaka
(22 mln) 1 Sao Paulo (21 mln).

Dla przemyshu motoryzacyjnego, taka tendencja doprowadzi do zmiany segmentu
pojazdow w kierunku mniejszych samochodow miejskich z nowymi technologiami uktadu

napedowego.

*8 Ralf Kalmbach, Dr. Wolfgang Bernhart, Philip Grosse Kleimann, Dr. Marcus Hoffmann, Automotive landscape
2025, Roland Berger strategy consultants
** Roland Berger strategy consultants, Automotive insights
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Trend 3: zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie Srodowiska oraz wzrost Swiadomosci

ekologicznej“ 61 62 63

W dzisiejszych czasach zréwnowazony rozwdj i zmiany klimatu sa coraz bardziej
widoczne w debacie publicznej. Globalne ocieplenie oraz emisja dwutlenku wegla sa
tematami topowymi w mediach. Wsrdd ludzi wzrosta $wiadomos$¢ ekologiczna niz
kiedykolwiek. Rozwdj ten, przyniost wiele konsekwencji dla biznesu.

W ciggu ostatnich 35 lat poziom emisji gazdw cieplarnianych takich jak dwutlenek
wegla, metan, podtlenek azotu wzrdst o 70%. Transport drogowy, elektrownie 1 zaklady
przemystowe stanowig najwigkszy udziat emisji tych gazow. Roczne emisje dwutlenku wegla
rosng i przewiduje si¢ utrzymania tej tendencji w ciggu najblizszych 10 lat. Dodatkowo
naukowcy prognozuja wzrost emisji o 30% do 2025 roku. Gléwnie na ten wzrost beda
wptywaly dwa najwicksze sektory ,produkujace” dwutlenek wegla: elektrownie
(prognozowany 38% wzrost do 2025) oraz transport drogowy (29%). W 2020 roku Chiny
stang si¢ liderem odnos$nie emisji dwutlenku wegla — wyprzedzajac Ameryke Polnocna. Kraje
OECD oczekuja zmniejszenia emisji o 1,8% do 2025. Najsilniejsze roczne stopy wzrostu
emisji bedg widoczne w Chinach (2%) oraz Indiach (2,5%).

W 2025 roku ropa bedzie dalej najwazniejszym zrodtem energii, nastepnie wegiel
a poézniej gaz. Okoto 80% zapotrzebowania na energie pierwotna bedzie pochodzito
z paliw kopalnych. Juz teraz zauwazany jest wzrost popytu na wegiel. Przewiduje sig, Zze po
2025 roku, popyt na wegiel przewyzszy, jako zrddlo energii, popyt na ropg. Zapotrzebowanie
na energi¢ pierwotng rosnie glownie w krajach BRIC (Brazylia, Rosja, Chiny, Indie i RPA),
ze wzgledu na ich silny wzrost ekonomiczny — w szczegolnosci w Azji, gdzie popyt wzrosnie
0 51% do 2025 roku. W tym samym czasie Chiny stang si¢ najwigkszym importerem ropy
1 gazu.

Udzial w rynku energii odnawialnej bedzie prawdopodobnie wzrastal. Wynika to
z jego nieproporcjonalnego tempa wzrostu w stosunku do ogdlnej produkcji energii
elektrycznej 1 odnosi si¢ do biomas, odpadéw, elektrowni wodnych i innych odnawialnych
zrodet. Rosnacy udzial odnawialnych zZrédet energii doprowadzi do wzrostu 1 wahan cen, ze

wzgledu na to, iz produkcja jest jeszcze bardziej kosztowna anizeli energii konwencjonalne;.

% Ralf Kalmbach, Dr. Wolfgang Bernhart, Philip Grosse Kleimann, Dr. Marcus Hoffmann, Automotive landscape
2025, Roland Berger strategy consultants

* Roland Berger strategy consultants, Automotive insights

%2 Deloitte, A New era accelerating toward 2020 — an Automotive industry transformed.
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Globalny przemyst motoryzacyjny bedzie musial zmierzy¢ si¢ ze znacznymi
restrykcjami odnosnie emisji dwutlenku wegla. Nowy uktad napedowy 1 koncepcje

mobilnosci sg niezbg¢dne do ograniczenia emisji tego gazu.

Trend 4: zmiana technologii elektrycznej, elektroniczne;j i online.%* 5 66 ¢7

Do roku 2025 producenci samochodéw beda zmuszeni oferowal szersza game
uktadéw napedowych. Bedzie to konieczne ze wzglgdu na nowo pojawiajace si¢ przepisy oraz
zmiany w zachowaniu mobilnosci. Portfele producentéw pojazdow powinien zawierac
konwencjonalne silniki spalinowe (ICES) ®® , rézne rodzaje hybrydowych ukladéw
napedowych, pojazdow elektrycznych. Wykorzystywanie paliw w pojazdach zmieni si¢ ze
wzgledu na pojawiajace si¢ zmiany technologiczne w uktadach napgdowych. Benzyna oraz
diesel pozostang najwazniejszym paliwem z udzialem 65-80%. Jednakze, oznacza to spadek
z obecnego poziomu powyzej 90%. Obecny udziat gazu jest na poziomie 1-2%, a czynniki
takie jak nizszy przebieg (ilo$§¢ mil przebytych przez pojazd na jednym galonie), obawy
o bezpieczenstwo klientow oraz staba infrastruktura sa gtownymi przeszkodami na drodze
wzrostu. Przewidywany udzial w rynku do 2025 roku zamknie si¢ w przedziale 3-7%.
Z drugiej strony, biopaliwa maja odgrywac coraz wazniejszg role. Obecnie, globalny udziat w
rynku zbliza si¢ do poziomu 5% przy silnym zrédznicowaniu regionalnym. W Europie
wykorzystanie jest niewielkie, ale NAFTA ma udziat 10%, a Brazylia jest na poziomie ponad
80%. Prognozy na 2025 rok ksztattuja si¢ w przedziale 5-12%. Wzrost bedzie przede
wszystkim napedzany przez Europg¢ — Unia Europejska zobowigzata si¢ do zwigkszenia
udziatu biopaliw do 10%. Energia elektryczna ma odgrywac coraz wigksza rolg¢ — szacowany
wzrost z obecnego poziomu do 3-12% w 2025 roku, ktory bedzie napedzany gtownie przez
Chiny. Dostep do infrastruktura oraz koszt baterii beda czynnikami, od ktorych dynamika
rozwoju bedzie uzalezniona. Modele wodoru, ktére znajduja si¢ tylko w Japonii s3
postrzegane w kategoriach niszowych. Nie przewiduje si¢ Zadnego przetomu, stad tez
analitycy nie uwzgledniajg tego rozwigzania w udziale rynkowym.

Wzrost $wiadomosci ekologicznej wsrdd spoteczenstwa oraz restrykcje narzucone
przez panstwo wobec emisji dwutlenku wegla, powoduja iz branza motoryzacyjna zmuszona

jest do wprowadzenia nowych technologii. Redukcja emisji moze zosta¢ osiagnigta poprzez

® Ralf Kalmbach, Dr. Wolfgang Bernhart, Philip Grosse Kleimann, Dr. Marcus Hoffmann, Automotive landscape
2025, Roland Berger strategy consultants

® Roland Berger strategy consultants, Automotive insights

% Deloitte, A New era accelerating toward 2020 — an Automotive industry transformed.

& Report The Boston Consulting Group, Powering autos to 2020. The Era of the electric car?

# tilnik o spalaniu wewnetrznym, w ktérym paliwo spalane jest w przestrzeni roboczej silnika.
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optymalizacj¢ istniejacych silnikow ICES lub za pomoca paliw alternatywnych. Innym
rozwigzaniem jest ,,odchudzenie” silnikow — 100 kg mniejsza masa przektada si¢ na pot litra
mniej paliwa na 100 km. OEM probuja wymysli¢ konwencjonalny sposdb stosujac nowe
materialy i techniki, ktére poprawiag wskaznik masy i obniza emisj¢ dwutlenku wegla.
Dotychczasowe proby obejmowaty wykorzystanie stali o roznej grubosci warstw i materiatow
takich jak aluminium i magnez. Nastepnym w kolejce jest widkno weglowe, ktore jest 1zejsze
od aluminium o 30% 1 stali o 50%. W przeszlosci bylo uzywane tylko w sportach
motorowych 1 wyscigach samochodowych ze wzgledu na wysokie koszty produkcji. Jednak
ostatnio, producenci samochoddéw zaczeli uzywaé tego typu materialu, aby zmniejszy¢ mase
w sportowych modelach. Zastosowanie witokna weglowego pozwala uzyskaé przewage
konkurencyjng/innowacyjng. BMW wprowadzi pierwszy wpelni elektryczny samochdd
z witdkna szklanego, ktdry bedzie produkowany w duzych ilosciach. Wtokno szklane
w polaczeniu z aluminium pozwoli na obnizenie o 200 kg masg¢ oraz redukcj¢ emisji. Pojazd
zostanie wprowadzony na rynek w 2013 roku. Na poczatku 2012 roku, Mercedes zamierza
wprowadzi¢ do swoich pojazdéow znaczng cze$¢ witokna weglowego. Z kolei Audi, ktoére
wykorzystuje aluminium, réwniez planuje zaimplementowaé tego typu material w swoich
modelach. W 2025 roku wtokno weglowe bedzie standardowym skladnikiem wszystkich
mieszanek materialowych — obok stali, plastiku, magnezu, aluminium i innowacyjnych
materiatdéw hybrydowych.

Bioragc pod uwage te zmiany, nie jest zaskoczeniem, ze czg$¢ uktadu napedowego
wykaza najsilniejszy wzrost wsrod wszystkich elementow pojazdu w okresie do 2025 roku —
odpowiednio o 4,8% rocznie. Drugim najszybciej rozwijajacym si¢ komponentem s3
sktadniki zewnetrzne (3,1%), a nast¢gpnie elementy dodatkowe (2,7%). Ogdlnie rynek czesci
motoryzacyjnych ma wzrosnag¢ o 3,3%, w wartosciach liczbowych o 250 mld euro,
z obecnego poziomu wynoszacego 406 mld euro do 664 mld euro. Wiekszos$¢ z 250 mld euro
bedzie generowana przez segment srednich 1 malych samochodéw. Pod wzgledem regionow,
prawie 70% z 250 mld euro bedzie pochodzita z krajow BRIC. Chiny b¢da zdecydowanym
liderem zyskujac 113 mld euro. Z kolei w Japonii oczekuje si¢ kurczenie rynku
motoryzacyjnego.

Jednym z najwazniejszych trendow technologicznych w ostatnich latach to gwattowny
wzrost znaczenia Internetu. W ciggu ostatnich 20 lat byl on ,motorem” w tworzeniu
potaczonego, zglobalizowanego $wiata — silniejszy niz wskazniki takie jak inwestycje
bezposrednie, eksport, transport lotniczy orasz wzrost PKB. Tendencja ta bedzie dalej

kontynuowana a Internet stanie si¢ gldwnym ,motorem” wzrostu komponentow
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elektronicznych w pojazdach. Wzrost znaczenia elektroniki we wszystkich dziedzinach —
zwlaszcza informacyjno-rozrywkowej — odzwierciedla kierunek digitalizacji. Rozwoj ten jest
szczegbdlnie wazny dla przemyshlu motoryzacyjnego, poniewaz wspiera/obstuguje tacznosé
mobilng. Nawigacyjne urzadzenia poktadowe nie beda aktualizowane z wykorzystaniem
ptytki CD, jak to byto dotychczas, co 18 miesigcy. Otdz przed 2025 rokiem, samochody beda
miaty dostep do internetowych nawigacyjnych ustug — automatyczna aktualizacja.

Dostepnos¢ innowacyjnych i lepszych technologii jest kluczowym warunkiem do
spelienia przysztych wyzwan. ,.£.acznos¢” jest obecnie modna a potrzeby klientow zmieniaja
si¢. Oczekuja oni, aby ich urzadzenia mobilne byly w pelni zintegrowane z , kregostupem”
informacyjnym pojazdu. Niezaleznie od rozwiazania, klienci oczekuja tego samego poziomu
uzytkowania oraz stopnia personalizacji w swoich samochodach, tak jak robig to w przypadku
innych urzadzen. Szybki rozwdj i rozszerzenia technologiczne sg potrzebne aby odpowiedzie¢
na wymagania informacyjno-rozrywkowe, czyli takich jak bogata przepustowos¢ czy tez
pelne przenoszenie cyfrowej tresci. Glownym wyzwaniem bedzie potaczenie 1 integracja

technologii z koncepcja konkurencyjnej i przystepnej ceny.

Trend 5: Ewolucja mobilnosci — wzro$nie motoryzacja oraz zapotrzebowanie na tanie
samochody jako podstawowy transport, jednakze spadnie zainteresowanie

samochodami wsréd mltodych ludzi na obszarach metropolii69 0T

Wraz ze wzrostem ludnosci 1 dobrobytu, ogdlna liczba samochodow ma wzrosna¢ do
2025 roku. W Ameryce Pdinocnej i Europie wzrost na poziomie $redniego $wiatowego
wzrostu, ktéry wyniesie 1% rocznie. Rynki krajéw BRIC beda nadal rosty — stanowia 83%
przysziego wzrostu rynku. W samych Chinach wskaznik posiadania samochodu bedzie rdst
0 36% rocznie, czyli znacznie powyzej sredniej swiatowej. W Indiach i1 Rosji bedzie to wzrost
na poziomie 14% a w Brazylii 4%. Przewiduje si¢, ze ludzie kazdego roku beda podrozowac
coraz czgsciej na wigksze odleglosci — wzrost 0 32% - do 2025 roku. Z kolei w krajach OECD
wskaznik podrézowania ustabilizuje si¢ a w Europie zostanie zauwazona tendencja spadkowa.
Oczekuje sie, 1z 1los¢ kilometrow przypadajaca na jedng osobg wzrosnie z 6000 do 9000 km
rocznie. W skali globalnej wzrost podrozy bedzie zdominowany przez lekkie pojazdy

dwukotowe 1 podréze lotnicze.

% Ralf Kalmbach, Dr. Wolfgang Bernhart, Philip Grosse Kleimann, Dr. Marcus Hoffmann, Automotive landscape
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Zmiany dotyczace ludnosci, urbanizacji i demografii doprowadzity do tego, iz tanie
samochody odniosty sukces na rynku. Przyktadowo, w 2004 roku marka Dacia wprowadzita
model Logan z prostg, niewyszukang koncepcjg, charakteryzujaca si¢ niezawodng technika
z niewielkg iloscig elektroniki, tanimi kosztami produkcji i fatwoscia w naprawie. To
podejscie bardzo dobrze sprawdzito si¢ w Ameryce Poludniowej, gdzie koncern byt w stanie
przechwyci¢ 2,6% udzialu w rynku w przeciggu 3 lat. W miedzyczasie Dacia zaczetla
produkcje w krajach takich jak Rumunia, Rosja, Kolumbia, Maroko i Indie. Innym
przyktadem jest model Tata Nano z Indii, pozycjonowany jako najtanszy samochdd na
$wiecie. Po premierze w 2009 roku, auto bylo w stanie zdoby¢ 2,2% udzialu w rynku na
koniec 2010 roku. Co ciekawe, ta tania koncepcja rowniez przyjeta si¢ na rynkach
rozwinig¢tych. Tata zamierza eksportowac poprawiong wersje Nano do USA i Europy. Z kolei
Dacia i Renault planuja wejscie na réwniez na rynek USA. Obecna w Rumunii Dacia odniosta
sukces — udzial w rynku wzrést ponad dwukrotnie na przestrzeni 2006-2010. Dodatkowo
Dacia przedstawita plany mocarstwowe do 2015 roku — wprowadzenie na rynek osmiu
nowych modeli.

Po za podnoszeniem si¢ poziomu posiadania samochodu na rynkach wschodzacych
oraz silnym globalnym trendem odnosnie tanich i matych samochodow, dodatkowo pojawita
si¢ inna tendencja — demotoryzacja. Mtodsze pokolenie, na obszarach wielkich miast,
wykazuja coraz mniejsze zainteresowanie do posiadania wilasnego samochodu.
Demotoryzacja jest juz widoczna na rynkach rozwinietych. Najbardziej jest on odczuwalny
w Japonii. W Niemczech zainteresowanie rowniez spada. Samochody nie maja juz tak silnego
statusu jak w przesztosci. Jeden na pigciu mtodych Niemcdéw nie ma emocjonalnych wiezi
z samochodem. Badania pokazuja, ze dla 18-25 latkdw sa po prostu srodkiem transportu —
prawie 30% tej grupy nie chce wymienia¢ innych kosztownych rzeczy takich jak podrdz czy
mieszkanie na rzecz nowego samochodu. Dodatkowo do 2025 roku, udziat meskich
wlascicieli samochoddéw ponizej 39 roku spadnie o 6%, podczas gdy udziat wlascicieli
powyzej 65 roku zwiekszy si¢ o 3%. Udziat w rynku kobiet jak wiascicieli aut ponizej 39
roku zycia spadnie jeszcze bardziej bo o 9%, a kobiet powyzej 65 roku wzrosnie o 4%.
Tendencja do demotoryzcji rowniez zaczyna si¢ objawia¢ si¢ na rynkach wschodzacych.
W Chinach rynek samochodowy w ostatniej dekadzie byt napedzany przez mtodsze
pokolenie. Udzial w rynku meskich wiascicieli samochodéw ponizej 39 roku wzrdst z 40% do
60% w latach 2000-2010. Wzrost kobiet byt bardziej gwaltowny, bo z poziomu 27% do 63%.
Ten trend ma by¢ kontynuowany do 2015-2020 roku. W 2025 roku udziat wtascicieli

samochoddw ponizej 39 lat spadnie powrotem do 54% dla m¢zczyzn 1 58% dla kobiet.
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W ciggu ostatnich 5 lat, pojazdy z segmentéw A i B rozwijaja si¢ lepiej od
pozostatych. Dlaczego tak si¢ dzieje? Otdz dla krajow rozwinigtych gtdwnym czynnikiem jest
lepsza efektywnosci spalania w tym segmencie. Po za tym oferuja wicksze bezpieczenstwo
jazdy oraz wrazenia z jazdy zostaly poprawione. Funkcje, ktére wezesniej byty dostepne tylko
w wigkszych autach, zostaly zamontowane w pojazdach mniejszych. I wreszcie jednym
z kluczowych czynnikow jest cena. W zwiazku z ozywieniem w segmentach A i1 B, globalny
udziat produkcji pojazdow z silnikami ponizej 2 1 wzrdst w ostatnich 5 latach 1 mozliwe, ze
osiggnie poziom 75% wszystkich silnikéw do 2025. Silniki powyzej 4 1 stracity udziat
w rynku znaczaco od 2005 — spadek z 10% do 5% i oczekuje si¢ kontynuacji trendu do

poziomu 3%.
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10. Narzedzia wykorzystane do analizy makro i mikro otoczenia Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN.

10.1. Segmentacja otoczenia — metoda PESTEL

Istnieje wiele czynnikéw charakteryzujacych makrootoczenie, ktore wplywaja na

decyzje kierownictwa o dalszym funkcjonowaniu danej organizacji. Zmiany podatkowe,

nowe przepisy prawne, bariery handlowe, zmiany demograficzne i zmiany polityki rzadu sg

przyktadami makro zmiany. Aby utatwi¢ analiz¢ tych czynnikéw menedzerowie moga

klasyfikowa¢ je za pomoca modelu Pestel. Klasyfikacja ta rozrdznia

73 74 75,

Otoczenie polityczne — odnoszg si¢ do politki rzadu, ktéry wplywa na polityke
zagraniczng (integracja miedzynarodowa, ktéra wplywa na otwieranie si¢ rynkow
zbytu, inwestycje zagraniczne) 1 wewnetrzng kraju  (system  wspierania
przedsiebiorstw, poziom ochrony socjalnej pracownikdw) oraz stosunki
mig¢dzynarodowe (przyktadowo dobre stosunki Polski z krajami dawnego ZSRR
utatwiaja ekspansje w tymze kierunku). Zmiany polityczne odgrywaja znaczaca role
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw na calym $wiecie. Lokalne wojny czy tez ataki
terrorystyczne moga wplyna¢ na trendy ekonomiczne.

Otoczenie ekonomiczne — to przede wszystkim koniunktura gospodarcza kraju
1 $wiata, tendencje wzrostu dochodu narodowego, stopa procentowa (decyduje o cenie
kredytu 1 popycie na dobra i ustugi), kurs walutowy (z punktu widzenia importerow
1 eksporterdw), stopa inflacji, bezrobocie. Dodatkowo sprawne funkcjonowanie takich
organdw jak gielda, bank narodowy, banki, ubezpieczenia réwniez wplywa istotnie na
otoczenie ekonomiczne.

Otoczenie demograficzne — migracje ludnosci, ksztattowanie si¢ struktury wiekowe;,
liczba narodzin, malzenstw i1 rozwoddéw. Te procesy pozwalaja okresli¢ liczbe
potencjalnych klientow oraz ich potrzeby. Dodatkowo, korzystaja¢ z prognoz
demograficznych, mozna ustali¢ ksztattowanie si¢ popytu na poszczegolne wyroby.
Otoczenie technologiczne — dobytek techniczny 1 technologiczny w danym kraju,

ktory ma wplyw na stan infrastuktury gospodarczej, nauki 1 edukacji oraz wg. Marii

® Maria Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 47-51.

7 Jerzy Rokita, Zarzadzanie strategiczne.Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej. PWE, Warszawa
2005, s.73-77.

2 Krzysztof Obtdj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s.209-211
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Romanowskiej ,, zdolnos¢ panstwa do transferu wynalazkow i postepu do gospodarki
i wplywania na jej innowacyjnosé ™.’

e Otoczenie prawne — jest silne powigzane z polityke 1 oddziatuje na pozostate procesy
jakimi s3 makroekonomia i technologia. Z punktu widzenia przedsi¢biorstw,
najbardziej oddziatuje prawo gospodarcze, ktore zawiera podatki, cta, okresla zasady
konkurencji, twoerzenia, likwidacji i faczenia przedsigbiorstw. Dodatkowo wyrdznia
si¢: prawo pracy (koszty 1 funkcjonowanie przedsigbiorstw), prawo cywilne 1 karne
(regulacje dotyczace funkcjowania przedsigbiorstw)

e Otoczenie spoteczne - wynika z panujacej mody, stylu zycia lub zwyczajow i kultury
panujacej na danym obszarze. Takie tez czynniki wptywaja na ekonomiczne zjawiska,
jakimi sa sklonno$¢ do oszczedzania, ksztaltowanie si¢ popytu na pewne dobra,
oczekiwania nabywcdw odnosnie poszczegdlnych produktow badz ustug.

10.2. Lancuch wartosci McKinseya”’

Do narzgdzi niezwykle uzytecznych w analizie strategicznej organizacji zaliczy¢
mozemy analiz¢ tancucha warto$ci opracowanego przez firm¢ McKinsey. Mimo, iz narzedzie
to wydaje si¢ duzo prostsze od modelu tancucha wartosci Portera to wedtug wielu praktykow
jest ono znacznie bardziej pozyteczne i osobom analizujagcym dane przedsigbiorstwo daje
mozliwos¢ lepszego przyjrzenia si¢ zachodzacym w firmie procesom. Stworzony przez
McKinsey model jest skoncentrowany na zachodzacych w firmie aktywnosciach, ktore tworza
najbardziej mierzalng wartosci dodang w firmie —postrzegang w tym przypadku jako system
dziatan. Na ponizszym rysunku zaprezentowany jest model lancucha wartosci firmy
stworzony przez Portera. Analiza na podstawie tego modelu uwazana jest przez wielu
praktykow za zbyt ogolna, gdyz nie pokazuje ona zaleznosci zachodzacych miegdzy

aktywnos$ciami a gtownymi przewagami firmy.

’® Maria Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s.49.
i kKrzysztof Obtdj, Strategia Organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007
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Rysunek 47 Lancuch warto$ci M. E. Porter'a
Zrédlo: M. E. Porter, Competitive Advantage, Free Press, 2004 London, s. 37.
Poréwnujac model Portera do kolejnego rysunku mozemy zauwazy¢, iz McKinsey
koncentruje swoja uwagg na dziataniach nazwanych uznanych przez Portera za podstawowe

1 pomija dziatania wspierajace.

Technologia Projektowanie Produkcja Marketing Dystrybucja Serwis

Rysunek 48 Model lancucha wartosci firmy wg McKinseya

Zrédto: Krzysztof Obloj, Strategia Organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, 5.366)

Analiza lancucha wartosci wg McKinseya sklada sie z trzech gléwnych etapow:

1. W pierwszym etapie analizy, powinno dojs¢ do ustalenia gtownych aktywnosci
z ktérych sktada si¢ tancuch wartosci analizowanego przedsigbiorstwa. Osoby
prowadzace analiz¢ powinny si¢ zastanowi¢ jakie aktywnos$ci sg najwazniejsze oraz
postarac¢ si¢ oceni¢ kompetencje jakie dane przedsigbiorstwo posiada w tym obszarze.

2. W czasie drugiego etapu powinno dojs¢ do uhierarchizowania poszczegélnych
elementow w tancuchu wartosci. Dzieki hierarchizacji osoby analizujace moga wybraé
dalszy kierunek dziatania przedsigbiorstwa (np. skupienie si¢ na jednej dzialalnosci)
oraz pozwala okresli¢ nasze otoczenie konkurencyjne oraz do jakiej grupy
przedsiebiorstw chcemy by¢ kwalifikowani.

3. Ostatni etap to pordwnanie oceny analizowanego przedsigbiorstwa z innymi
przedsiebiorstwami dziatajacymi w danym sektorze i na tej podstawie wyciaggniecie
wnioskdw ktore aktywnosci z tancucha wartosci daja przewage nad konkurencja,
a ktére wymagaja poprawy lub zmiany.
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10.3. Model 5 sil Porter’a

Model V sit Porter’a’ stuzy do analizy konkurencji w danym sektorze. Opiera sie na

zatozeniu, ze o atrakcyjnosci sektora dla jego uczestnikéw lub potencjalnych inwestorow

decyduje pie¢ czynnikow: natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora, grozba

pojawienia si¢ nowych konkurentow, sita oddziatywania dostawcow, sita oddzialywania

nabywcoOw 1 grozba pojawienia si¢ substytutow. Czynniki te ksztattuja warunki dziatania

w sektorze, a przede wszystkim intensywnos¢ rywalizacji. Sektor moze by¢ zdefiniowany

jako obszar konkurencji w ktorym przedsigbiorstwo podejmuje decyzje strategiczne,

a kreowany jest on przez dajace sie wyodrebni¢ grupy konsumentéw oraz produkty””. Do

pieciu sil naleza:

Konkurenci w sektorze — oferuja podobne produkty przeznaczone do tej samej
grupy docelowej na tym samym obszarze geograficznym, pragnag przy tym uzyskaé
jak najsilniejsza pozycje w sektorze. Znajac oferte konkurentoéw przedsigbiorstwo
powinno tak ksztalttowa¢ wlasng, by mie¢ mozliwos¢ konkurowania i przekonania
klientéw do wybrania jego produktow lub ustug.

Nowo wchodzacy do sektora — wnosza nowe zdolnosci produkcyjne, zasoby i ched
zdobycia udziatdow w rynku. O nowych wejsciach do sektora decyduja przede
wszystkim bariery wejscia. Stanowia one trudnos$ci jakie przedsigbiorstwo musi
pokonaé, aby rozpoczaé dzialalno§¢ w danym sektorze. Do najwazniejszych barier
wejscia zaliczamy: ekonomi¢ skali, wysoki poziom technologiczny, brak dostepu do
kanaléw dystrybucji, wysoki poziom przywigzania klientow do juz istniejacych
marek, formalne bariery wejscia tworzone przez panstwo np. normy sanitarne,
koncesje, pozwolenia, wysokie podatki. Dla nowo wchodzacych atrakcyjne sa te
rynki, ktore posiadajg niskie bariery wejscia, lub takie, ktore dane przedsigbiorstwo
jest w stanie zaakceptowac.

Produkty substytucyjne — kazdy sektor jest narazony na pojawienie si¢ nowego lub
substytucyjnego produktu. Moze on by¢ nowoscig absolutng, nowosciag na skalg
swiatowa, lub produktem zmodyfikowanym w wyniku modyfikacji cech produktu juz

istniejacego (poprawa jakosci, zmiana opakowania itp.). Na szczegolna uwage

85 W, Wiktor, R. Oczkowska, A. Zbikowska: Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki", PWE, Warszawa
2008, s. 92-94

7 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2002.
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zashuguja substytuty konkurencyjne cenowo, gdyz obnizaja one rentownos¢ sektora.
Wiedza o istniejacych substytutach pozwala przedsigbiorstwu na podjecie srodkow
zaradczych typu zmiana oferty, czy dziatan marketingowych majaca na celu
ograniczenie zagrozenia ze strony substytutow.

Dostawcy — oferuja dobra i ustugi majace istotne znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Moga nimi by¢ np. banki, firmy
ubezpieczeniowe, transportowe, firmy produkujace pdtprodukty itp. Negocjowanie
korzystnych warunkéw umow sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
Mozliwo$¢ podpisania korzystnych uméw wynika z sity przetargowej dostawcow. Im
jest ich mniej i na rynku nie istniejg substytucyjne pdtprodukty i ushugi, tym wieksza
sita przetargowa dostawcodw, tym samym wzrasta ich mozliwo$¢ dyktowania
warunkdw na rynku. Zakldcenie wspotpracy przedsiebiorstwa z dostawcami moze
zakldcic jego funkcjonowanie na rynku.

Nabywcey — kupuja produkty i ustugi przedsigbiorstwa o ile dostrzegaja w nich
potencjat zaspokojenia wlasnych potrzeb. Przedsigbiorstwo powinno zatem
rozpozna¢ potrzeby, preferencje i zachowania rynkowe nabywcdéw, aby przygotowaé
lepsza od konkurencji oferte. Bardziej atrakcyjne sa te sektory, w ktdérych sita

przetargowa nabywcow jest niewielka (jest ich wielu i nie sg skoncentrowani).

Patenclalnl
wehodzgcy

Grodha nowych wajid

o Konkurenci w sektorze sz
= . = preslETRoass
Dostawey | Preetmsess | 3 | Nabywey
ek b (i Z I1'1""'I"""-"':"""

Rralizacia micdzy firmami w
soktorze

Groiba sulmlylucyjrch
praduktw lub eslug

Substytuty

Rysunek 49 Model Pi¢ciu sil Porter'a

Zrédio: M. E. Porter, Competitive Strategy, Free Press, 2004 London, s. 4.
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11. Analiza PESTEL

11.1. Ekonomia i Polityka

11.1.1. Sytuacja ekonomiczna — Swiat, Unia Europejska

W ponizszym rozdziale, opisana zostata panujaca na §wiecie sytuacja ekonomiczna.
Ta czes¢ analizy skupia si¢ w szczegolnosci na krajach Unii Europejskiej, ktorej Polska jest
cztonkiem od 2004 roku. Jako, ze Polska stara si¢ odgrywac wazng role¢ na arenie europejskiej
oraz aspiracji do przystagpienia w relatywnie niedtugim czasie do strefy euro, wszystkie
decyzje podejmowane w UE maja realny wplyw na ksztalt naszej polityki gospodarcze;j.
W Dbilansie handlowym Polski, kraje Unii Europejskiej(77% catego eksportu),
a w szczegdlnosci Niemcey(26% catego eksportu), zajmuja czolowe miejsce, przez co w duzej
mierze nasza gospodarka uzalezniona jest od kondycji gospodarek UE. Ponadto, az %
Polskiego sektora bankowego jest w rgkach bankdéw z krajow strefy euro, co oznacza, ze
kazdy kryzys finansowy moze mocno zachwia¢ réwnowaga finansowa naszego kraju®’.

11.1.2. PKB

Na obecny ksztalt gospodarki §wiatowej, w ciggu ostatnich kilku lat najwiekszy
wplyw miat kryzys finansowy, ktory rozpoczat si¢ na przetomie roku 2007-2008. Kryzys,
ktory rozpoczal si¢ w USA w roku 2007 z cala moca uderzyl w $wiatowa gospodarke
w latach 2008 1 2009, a jego konsekwencje odczuwa si¢ do dzisiaj. Pierwszy raz od II wojny
Swiatowej globalna gospodarka skurczyla si¢ (spadek swiatowego PKB o 0,5%). Kryzys
najmocnie] uderzyl w panstwa rozwinigte, a szczegdlnie w Stany Zjednoczone 1 Unig
Europejska. Co ciekawe, wedtug raportu Ministerstwa Gospodarki, PKB krajow rozwinigtych
skurczylo si¢ w 2008 roku o 3,4% natomiast, globalnie, panstwa rozwijajace si¢, nie
zanotowaly recesji, a ich wzrost PKB ,jedynie” zwolnit do 2,7%"'. Od 2010 roku mozemy
obserwowaé powrdt do wzrostu wigkszosci Swiatowych gospodarek (tabela 38). Wedlug
najnowszego raportu Banku Swiatowego w 2010 roku $wiatowa gospodarka zanotowata
wzrost PKB na poziomie 4,1%, a pierwsze szacunki z roku 2011 wskazuja na wzrost na
poziomie 2,7%. Wedtug raportu wzrost §wiatowego PKB ma utrzyma¢ si¢ na podobnym
poziomie przez kolejne 2 lata ( 2,5% w 2012 i 3,1% w roku 2013)%. Patrzac na dane
z poprzednich kilku lat prognozy dotyczace rozwoju gospodarczego, ekonomisci wprowadzili

termin gospodarek dwdch predkosci. Ekonomisci dziela w ten sposob panstwa rozwijajace si¢

80 Raport o stanie gospodarki, Polska 2011
8 Raport o stanie gospodarki, Polska 2011
*2 1he World Bank - Global Economic Prospects 2012, volume 4
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od rozwinigtych. Panstwa rozwijajace si¢ charakteryzuja si¢ znacznie wigkszg dynamika
wzrostu gospodarczego od panstw rozwinietych. Co wigcej, konsekwencje kryzysu byty
roOwniez znacznie powazniejsze w panstwach rozwinigtych, a obecna sytuacja gospodarcza
jest w dalszym ciggu niezwykle niestabilna.

Tabela 38 Wzrost PKB w wybranych gospodarkach swiata w latach 2009- 2013 ( 2012,2013 - prognozy) 2011 —
warto$ci estymowane na podstawie pierwszych nieoficjalnych danych.

2009 2010 2011 2012 2013
Swiat 2,3 4,1 2,7 2,5 3,1
Kraje wysokorozwiniete -3,7 3,0 1,6 1,4 2,0
OECD -3,7 2,8 1,4 1,3 1,9
Strefa Euro -4,2 1,7 1,6 -0,3 1,1
Japonia -5,5 4.5 -0,9 1,9 1,6
USA -3,5 3,0 1,7 2,2 2,4
Kraje rozwijajace sie 2,0 7,3 6,0 5,4 6,0

Zrodto: World Bank, Global Economic Prospects January 2012

11.1.3. Prognozy dynamiki wzrostu PKB oraz przewidywane dzialania Unii

Europejskiej w celu pobudzenia wzrostu PKB

Kryzys finansowy bardzo mocno uderzyt w dynamike rozwoju gospodarczego calej
Unii Europejskiej, w 2009 roku wedlug danych Europejskiego Urzedu statystycznego,
wszystkie kraje UE, poza Polska, mialy ujemny wzrost gospodarczy. Recesja mocno uderzyta
w finanse wszystkich panstw, co w konsekwencji doprowadzito do powstania kryzysu
zadhuzeniowego. Juz przed kryzysem europejska gospodarka rozwijata si¢ wolniej od innych
gospodarek $wiata, a wysokie koszty utrzymywania systemdw socjalnych doprowadzily do
spadku konkurencyjnosci gospodarek europejskich na rynkach $§wiatowych. Rozwigzaniem
tego problemy miata by¢ podpisana w 2000 roku Strategia Lizbonska. Na podstawie tego
dokumentu UE okreslita na kolejne 10 lat swoje priorytety, tak by w 2010 roku gospodarka
UE rozwijata si¢ w tempie szybszym niz gospodarka USA 1 byla jedng z najbardziej
konkurencyjnych gospodarek $wiata. Niestety, z wielu powoddw, zatozenia strategii
lizbonskiej nie zostaly wprowadzone w zycie, a kryzys finansowy przypieczetowal porazke
tego planu. Po kryzysie finansowym, mimo, iz gospodarka UE znowu zaczela nabierad
rozpedu, pojawily si¢ kolejne problemy, ktére hamuja szybki rozwdj. Myslac o poprawie
warunkéw gospodarczych Komisja Europejska, przedstawita zalecenia dla wszystkich panstw
cztonkowskich, w ktorych sugeruje niezbedne zmiany, ktérych wprowadzenie doprowadzi do
powrotu na sciezke wzrostu oraz znaczaco zwigkszy zdolnosci konkurencyjne gospodarki
wipolnoty.
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Dane Komisji Europejskiej wskazuja, iz wzrost PKB w strefie Euro wynidst w 2011
roku okoto 1,4%, a w catej UE byt on na poziomie 1,5%". Mimo iz wcze$niejsze zapowiedzi
byly znacznie bardziej optymistyczne w II potowie 2011 roku gospodarka UE zaczgta
gwaltownie hamowaé. Znaczace ostabienie dynamiki wzrostu mozna bylo zauwazyé w 111
kwartale, kiedy wzrost PKB wynidst jedynie 0,3% w UE i1 0,1% w strefie euro natomiast
wedlug prognoz Eurostatu w VI kwartale globalnie PKB UE skurczylo si¢ o 0,3%
w stosunku do poprzedniego kwartatu. Kolejne spowolnienie uderzylo szczegdlnie mocno
w takie kraje jak Portugalia ( spadek PKB o -1,3% w stosunku do poprzedniego kwartatu),
Litwa (0,9%), Estonia (-0,8%), Wtochy (-0,7%) i Holandia (-0,7%). Prognozy z jesieni 2011
roku dotyczace wzrostu PKB UE 1 strefy euro zostaly zrewidowane i ksztaltuja si¢
odpowiednio na poziomie 0% 1 -0,3% ( przy wczesniejszych prognozach na poziomie 0,6%
1 0,5%). Wedhug danych komisji pierwszy dodatni wzrost PKB dla catej gospodarki EU
powinien by¢ notowany w III kwartale. Prognozy te sa jednak oparte na zatozeniu, ze kryzys
zadluzeniowy w roku 2012 zostanie opanowany. Z powodu ciggle zmieniajacych si¢
nastrojow inwestorow i spoteczenstwa, niezwykle trudno jest oszacowacé z jaka dynamika
gospodarki beda rozwijaé si¢ w kolejnych okresach. Kolejng niewiadoma jest wplyw
konsolidacji budzetowych na realng gospodarke, wiadomo, iz ograniczenie wydatkdéw
panstwa doprowadzi do zmniejszenia konsumpcji, jednakze cigzko jest przewidzie¢ jak
mocno wplynie to na zmniejszenie wydatkow inwestycyjnych 1 konsumpcji. Jednak
w zaleznosci od wielu réznych czynnikow (w szczegdlnosci kondycji finansow publicznych,
zatrudnienia, znaczenia konsumpcji wewnetrznej, konkurencyjnosci 1 dostgpnosci kredytow)
dynamika wzrostu PKB moze si¢ znacznie rézni¢. Ws$rod gospodarek, ktdre majg by¢
najsilniej dotkniete recesja znajduja sie¢ Grecja ( -4,3%) 1 Portugalia (-3,3%) natomiast

przewiduje sie ze najszybciej rosnacymi gospodarkami, beda Polska( 2,%), Litwa (2,3%)**.

Powyzsze prognozy zostaty przedstawione przez Komisj¢ Europejska. Zaktadaja one

iz kryzys finansowy zostanie opanowany iw najblizszym czasie nie dojdzie do kolejnego

zatamania ktorej$ z gospodarek UE. Jednak zatozenie, iz najwigksze klopoty sa juz za UE

1 strefg euro moze by¢ zbyt optymistyczne. Na poczatku 2012 roku Bank $wiatowy (WB —

World Bank) w dokumencie ,,Global Economic Prospects 2012%” zaprezentowat dodatkowo

dwa scenariusze, ktére zaktadaja poglebienie si¢ kryzysu w Strefie Euro. Wedlug danych

OECD w roku 2012 kraje wysoko rozwinigte beda potrzebowaty pozyczy¢ tacznie okoto 10,5

 Komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r., Bruksela 23.11.2011
# Komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r., Bruksela 23.11.2011
*% |he World Bank - Global Economic Prospects 2012, volume 4
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tryliona dolardw. Jest to ogromna kwota, z ktorej az 44% to pozyczki krétkoterminowe, co
oznacza, ze pozyczkobiorcy beda czesto powracac na rynek, by pozyczy¢ kolejne pienigdze.
O skali wzrostu zadluzenia panstw rozwinietych moze $wiadczy¢ fakt, iz suma na ktorg
musza zadtuzy¢ si¢ panstwa rozwinigte jest dwa razy wyzsza niz w 2005 roku. Wedtug Banku
Swiatowego istnieje realne zagrozenie kolejnych obnizen ratingéw wsréd panstw
rozwinigtych, co moze po raz kolejny zwiekszy¢ koszty pozyskiwania kapitatu.

Pierwszy scenariusz (tabela 39) zaprezentowany przez WB zaktada, iz kryzys
zadluzeniowy uderzy powtornie, ale uderzenie nie bedzie zbyt mocne a w klopotach znajda
si¢ dwie mate gospodarki Strefy Euro, stanowiace tacznie okolo 4% PKB tej strefy. Na
podstawie danych z Grecji, szacuje si¢, ze dwie gospodarki pograza si¢ w recesji, a spadek
PKB osiaggnie poziom okoto 8%. Kryzys uderzy oczywiscie w calg Strefe Euro, a pierwsza
oznakom bedzie spadek wielkosci handlu — dwa ,,zainfekowane panstwa odnotuja spadek
wartosci importu na poziomie 9%”. W tym scenariuszu WB zakltada, ze pomimo tego iz
kondycja bankdéw ucierpi, i z powodu rozszerzania kryzysu banki beda musialy ograniczy¢
akcje kredytowa, to dzigki réznego rodzaju funduszom i organizacjom uda si¢ zapobiec
kredytowemu klinczowi. Jednak nawet, jesli banki nie zaostrza swojej polityki dotyczacej
udzielania kredytdw, niepewnos¢ na rynku doprowadzi do zmniejszenia skionnosci do
inwestycji 1 konsumpcji, a zwiekszy sktonno$¢ do oszczedzania. Spadek konsumpcji odbije
si¢ mocno na kondycji finansowej przedsigbiorstw co doprowadzi do dalszego spadku PKB.
Na podstawie obliczen WB szacuje, ze gospodarka Strefy Euro oraz innych krajow wysoko
rozwinig¢tych skurczg si¢ o 1,7% w dwoch kolejnych latach. Z powodu obnizenia si¢ wartosci
handlu migdzynarodowego oraz istniejacych potaczen pomigdzy instytucjami na catym
swiecie kryzys krajow wysokorozwinigtych uderzy rowniez w panstwa o srednim dochodzi
narodowym oraz panstwa rozwijajace sie. W tych regionach wzrost gospodarczy bedzie
ksztaltowat si¢ w okolicach -1,7 w 2012 1 -1,8% w 2013. Ten scenariusz zaktada rowniez, ze
z powodu rozszerzajacej si¢ recesji, ceny ropy naftowej spadng o okoto 10 — 12% , a ceny

Zywnosci obnizg si¢ 0 2,5%.

103
TWER MTLT
2012



fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47
104/210

Tabela 39 Prognoza Banku Swiatowego zakladajaca dalsze rozszerzanie si¢ kryzysu, scenariusz I, dane w %, wzrost
PKB w stosunku do roku 2011.

2011 2012 2013
Swiat 0,0 -1,7 -1,7
Kraje wysokorozwiniete 0,0 -1,7 -1,7
Strefa Euro 0,0 -1,7 -1,5
Inne kraje 0,0 -1,6 -1,8
wysokorozwiniete
Kraje rozwijajace sie 0,0 -1,7 -1,7
o Srednim dochodzie 0,0 -1,4 -1,5
o niskim dochodzie 0,0 -1,7 -1,8

Zrodto: World Bank, Global Economic Prospects January 2012

Drugi scenariusz (tabela 40), znacznie bardziej pesymistyczny, zaklada, iz
w tarapatach znajda si¢ dwa duze kraje Strefy Euro, stanowiace tacznie okoto 30% PKB catej
Strefy. Szacuje sie, ze w ciggu pierwszego roku gospodarki te skurcza si¢ o 8%, jednak
wplyw ich recesji na gospodarke $wiatowa bedzie nawet szeSciokrotnie wigkszy niz w
pierwszym scenariuszu. Wedtug WB w 2012 roku gospodarka Strefy Euro skurczy si¢ o 5,6%
aw 2013 nawet o 6%, tacznie kraje rozwinigte zanotujg spadek PKB o 3,8% i 4,3%. Réwniez
kraje rozwijajace si¢, znajda si¢ w duzo gorszej sytuacji niz w pierwszym scenariuszu, ich
gospodarki rowniez wpadng w dlugotrwata i gleboka recesje, a ich PKB skurczy si¢ nawet
3,6% w 2012 1 4,2% w 2013. Kryzys bedzie miat duzy wplyw na handel migdzynarodowy,
ktory w ciggu dwoch lat, w stosunku do 2011 roku, skurczy si¢ o 7,5%. Ceny ropy naftowej
powinny obnizy¢ si¢ o 24%, a zywnosci 5%.

Tabela 40. Prognoza Banku Swiatowego zakladajaca dalsze rozszerzanie sie kryzysu, scenariusz II, dane
w %, wzrost PKB w stosunku do roku 2011.

2011 2012 2013

Swiat 0,0 3.8 4.4

Kraje wysokorozwiniete 0,0 -3,8 -4.4
Strefa Euro 0,0 -5,6 -6

Inne kraje 0,0 -3,1 -3,6

wysokorozwiniete

Kraje rozwijajace sie 0,0 -3,6 -4.2

o Srednim dochodzie 0,0 -2,9 -3,4

o niskim dochodzie 0,0 -3,6 -4,2

Zrédto: World Bank, Global Economic Prospects January 2012

Wedlug dokumentu Komisji Europejskiej ,,Roczna analiza wzrostu gospodarczego na
2012r” chcac pozytywnie oddziatywaé na wzrost gospodarczy w perspektywie krdtko

i $rednio okresowej, Europa potrzebuje glebokich reform strukturalnych. Mimo, iz reformy
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zaczng oddziatywa¢ na wzrost gospodarczy po jakims czasie, to samo ich uchwalenie moze
doprowadzi¢ do wzrostu gospodarczego spowodowanego poprawg wizerunku UE wsrod
inwestorow, a co za tym idzie zmniejszy¢ ich awersj¢ do ryzyka. Komisja zauwaza dwie
gldwne przyczyny wolniejszego rozwoju gospodarki europejskiej od jej konkurentéw, naleza
do nich:

e Zbyt duza fragmentacja ogoélnoeuropejskiego ryku, powodujace zmniejszanie
mozliwosci  wykorzystywania  korzySci  skali  przez  europejskich
przedsigbiorcow

e Ograniczenie kreatywnosci i gotowosci do inwestowania przedsigbiorcow
przez wiele warunkow takich jak finansowanie, regulacje prawne i potencjat
w zakresie innowacji.

Wedhug Komisji Europejskiej chcac przeciwdziataé tym ograniczeniom, panstwa UE
powinny swojg szczegdlng uwage skupi¢ na reformach, ktore poprawia otoczenie biznesowe
1 konkurencyjnos¢. Aby osiggna¢ ten cel sugerowane sg reformy obszaréw zwigzanych
z sektorem publicznym, ustug i sieciowym. W dokumencie Komisja wskazuje 3 obszary,
w ktérych mozna uwolni¢ ukryty potencjat:

1. Jednolity rynek cyfrowy

Zmiany powinny obejmowac rozwijanie systemow umozliwiajacych platnosci

mobilne oraz podwyzszanie ich bezpieczenstwa, tak by mogly si¢ one stac

powszechnie stosowane w sektorze publicznym. Prace powinny dotyczy¢ réwniez
usprawnienia 1 obnizania kosztéw w zakresie obrotu towardw 1 ustug w internecie,
poprawa jakosci powinna dotyczy¢ w duzej mierze ochronie danych osobowych
konsumentéw oraz ochrong przed réznego rodzaju oszustwami w sieci. Wedlug

Komisji duzy potencjat ukryty jest w systemach informatycznych, dzigki ktérym

powstataby mozliwos¢ zarzadzania systemami energetycznymi 1 transportowymi

taczacymi wszystkie kraje Unii Europejskiej. Dzigki rozwojowi systemow
informatycznych mozliwa bytaby tez budowa platformy shuzacej do rozwigzywania
sporow pomigdzy migedzy konsumentami i1 przedsiebiorstwami.

2. Rzeczywisty wewnetrzny rynek ustug

Chcac poprawi¢ rynek ushug nalezy przede wszystkim u§wiadomié¢ wiele podmiotéw

gospodarczy o mozliwosciach, jakie niesie ze soba dyrektywa ustlugowa. Ponadto

wiele panstw, ktére w dalszym ciggu zwlekaja z wprowadzeniem niektorych zapiséw

w dyrektywie, zostaty przez komisje do rozpoczgcia ich wdrazania. Co wigcej panstwa
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powinny rozpocza¢ prace nad zniesieniem barier wejscia do niektdrych branzy, ktére
w tym momencie chronione sg przepisami, ograniczajacymi konkurencje.
3. Zewngtrzny wymiar wzrostu gospodarczego
W tym przypadku dziatania maja polega¢ na wykorzystaniu potencjalu handlu
zewnetrznego. Wedlug danych Komisji Europejskiej 90% wzrostu gospodarczego
swiata bedzie generowane poza granicami UE. Dlatego handel z panstwami spoza UE
jest dla przedsigbiorstw niezwykta okazja do osiggnigcia zyskéw. Wzmocnienie
wymiany handlowej maja zapewni¢ umowy handlowe z réznymi panstwami $wiata.
Umowy te maja znaczaco ulatwi¢ wejscie sektora MSP na dotychczas zamkniete
rynki.
11.1.4. Kryzys zadluzeniowy

Przed uznawanymi jeszcze do niedawna za gospodarki najbardziej stabilne 1 godne
zaufania — Unia Europejska oraz Stanami Zjednoczonymi i Japonia, pojawity si¢ kolejne
problemy. W 2010 roku, gdy wydawato sie¢, iz najwieksze problemy gospodarcze mingty,
rozpoczat si¢ kryzys zadtluzeniowy. Jedna z form obrony przed skutkami kryzysu byty
wprowadzane w wielu krajach tak zwane pakiety antykryzysowe. Byty to zbiory ustaw, ktore
mialy wzmocni¢ popyt wewnetrzny, a co za tym idzie produkcje krajowa. Znaczne
zwigkszenie wydatkdw, przy malejacych wptywach do budzetdéw znaczaco powigkszyto
zadluzenie wielu panstw, w ktorych juz przed kryzysem poziom dlugu w stosunku do PKB
byl wysoki. Rosngce zadluzenie bylo powodem, dla ktorego agencje ratingowe rozpoczety
obnizanie ocen poszczegdlnym panstwom. To z kolei doprowadzito do nagltego zwigkszenia
si¢ kosztow uzyskania kolejnych pozyczek. Regionem s$wiata, ktdry zostal najmocniej
dotkniety kryzysem zadtuzeniowym jest Europa. Unia Europejska przezywa najcigzsze czasy
od momentu powstania. Wedlug szacunkéw Komisji Europejskiej dlug publiczny catej Unii
od poczatku kryzysu w 2010 roku wzrdst o ponad 20% 1 w 2012 roku ma osiagna¢ poziom
85% PKB. Sytuacja przedstawia si¢ jeszcze gorzej w samej strefie Euro, gdzie ten stosunek
ma wyniesé¢ 90%.% Do najbardziej narazonych panstw grupy euro naleza tak zwane panstwa
PIGS — Portugalia, Wiochy, Grecja 1 Hiszpania. W tych panstwach dtug publiczny osiggnat
tak duze rozmiary, iz wigkszos¢ inwestorow jest przekonana, Zze bez znacznej pomocy
Europejskiego Banku Centralnego oraz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego bylyby
one skazane na bankructwo z powodu zbyt duzych kosztéw obstugi dlugu. Chcac ratowad

sytuacj¢, wigkszo$¢ panstw Unii Europejskiej zmuszona zostala do konsolidacji swoich

** komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r., Bruksela 23.11.2011
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wydatkow. Decyzje o cigciach wydatkdw, oraz ograniczaniu przywilejow socjalnych
spowodowato, ze dopiero co odradzajaca si¢ po kryzysie gospodarka znowu dostaje zadyszki,

a obywatele 1 zwigzki zawodowe rozpoczety gwattowne masowe protesty na ulicach.

11.1.5. Dzialania antykryzysowe

Wg. Komisji Europejskiej z powodu panujacej na rynkach niepewnosci, wzrost
gospodarczy w strefie euro w roku 2012 bedzie na poziomie -0,3%. Chcac przeciwdziataé
poglebianiu si¢ kryzysu, Komisja Europejska we wspotpracy z Europejskim Bankiem
Centralnym opracowata plan na podstawie, ktorego panstwa cztonkowskie beda musiaty
przeprowadzi¢ konsolidacje wydatkéw publicznych. Dzigki wprowadzeniu zasad wspdlne;j
polityki fiskalnej, Unia chce odbudowaé zaufanie zar6wno wsrod inwestordw jak
1 wszystkich obywateli.

Pierwszym z gléwnych z nowych celéw jest obnizenie deficytow budzetowych
wszystkich panstw cztonkowskich. W planach zaktada sie, iz do roku 2013 wszystkie panstwa
cztonkowskie UE maja obnizy¢ swoj deficyt do poziomu nieznacznie przekraczajacego 3%.
W zwigzku z tym Komisja ktadzie nacisk na kontrol¢ wydatkéw publicznych, tak by ich
wzrost utrzymywat si¢ ponizej $redniego wzrostu PKB w danym kraju. Jako, ze Unia
Europejska sktada si¢ z wielu panstw, ktore czesto znacznie rdznig si¢ od siebie, zardwno
poziomem i tempem rozwoju jak i wysokoscig zadtuzenia Komisja Europejska sugeruje, iz
droga prowadzaca do gtownego celu moze si¢ rozni¢. Dlatego panstwa posiadajace niski
stosunek deficytu do PKB, moga prowadzi¢ normalng polityke antycykliczng, natomiast
panstwa gdzie ta proporcja jest wysoka powinny bezwzglednie ogranicza¢ wydatki, jednak
wszystkie reformy powinny by¢ przeprowadzane ostroznie, tak by nie mialy one
negatywnego wplywu na wzrost gospodarczy oraz nie poglebialy juz istniejacych problemow
spotecznych. Komisja Europejska zaleca konsolidacje budzetu z dwdch stron: wydatkowej
i przychodowej. Od strony wydatkowej ktadzie sic gtéwny nacisk na dwie kwestie®’:

e Usprawnienie systemu administracji zajmujacej si¢ zwigkszaniem zatrudnienia
oraz aktywizacji zawodowej oraz uznanie za priorytetowe wydatkow na
obszary zwigzane z rozwojem technologii, badaniami i edukacja, ktore sa
wktadem w przyszly, szybszy rozwdj gospodarczy.

e Modernizacja systemow emerytalnych z szczegdlnym uwzglednieniem

przedluzenia aktywno$ci zawodowej kobiet 1 mezczyzn, ograniczeniem

* komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r., Bruksela 23.11.2011
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wczesniejszych emerytur oraz proba naktaniania obywateli do oszczedzania
pienigdzy we wlasnym zakresie
Natomiast od strony przychodowej komisja sugeruje:

e Zwigkszenie podstaw opodatkowania w szczegolnosci w ramach podatku
dochodowego od osdb prawnych i fizycznych oraz VAT, (zniesienie odliczen
i zwolnien od standardowej podstawy opodatkowania lub zniesienie
obnizonych stawek podatkowych)

e Probe zlagodzenia obcigzen podatkowych pracy (przez co zostanie
podniesiona atrakcyjnos$¢ zatrudniania), a w zamian za to wprowadzenie lub
zwigkszenie obcigzen w obszarach takich jak opodatkowanie majatku,
zwigkszenie podatkdw ekologicznych i konsumpcyjnych

e Maksymalizacja skutecznosci w $cigganiu podatkdéw oraz ograniczanie czarnej
strefy

e Proba czerpania zyskow z nowych, niewykorzystywanych nigdy wczesniej
zrédet takich jak handel uprawnieniami do emisji CO2

13 grudnia 2011 roku doszto do podpisania przez wigkszos$¢ krajéw Unii Europejskiej
tzw paktu fiskalny na ktory sktada si¢ 6 gldéwnych zalozen, majacych na celu ochrong catej
UE, a szczegolnosci Strefe Euro, przed kolejnym powrotem kryzysu zadtuzeniowego oraz
dajacej mozliwos¢ lepszej kontroli finansow poszczegolnych panstw UE. Podpisane pod
paktem panstwa zgodzily si¢ na

1. Pakt dopuszcza nalozenie finansowych sankcji na panstwa strefy euro, ktore
nie panuja nad swoim deficytem budzetowym oraz dlugiem publicznym.
Zatozone w pakiecie wartosci, ktorych nie panstwa cztonkowskie nie powinny
przekraczac to deficyt budzetowy nie wyzszy niz 3% PKB 1 dtug publiczny na
poziomie nie wyzszym niz 60% PKB.

2. Procedura naktadania sankcji na panstwo cztonkowskie rozpoczyna sie¢
rowniez, gdy dlug publiczny bedzie wyzszy niz 60% lecz deficyt budzetowy
jest nizszy niz 3%. W takim przypadku chcac unikna¢ sankcji, rzad
zagrozonego panstwa musi przedstawi¢ sposob obnizenia zadluzenia oraz plan
reform na kolejne 3 lata prowadzacych do tego celu. Plan jest oceniany na
samym poczatku ale takze w trakcie wdrazania go w zycie, jesli w ciggu 3 lat

ocena bedzie negatywna, mozliwe jest zastosowanie sankcji finansowych.
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3. Podpisane pod paktem panstwa zobowigzaly si¢ do ograniczenia procedur
podczas uchwalania budzetu na kolejne lata. Z drugiej strony prace nad
przysztym budzetem maja opiera¢ si¢ na roznorodnych analizach
makroekonomicznych, danych statystycznych a wszystkie te analizy maja by¢
powszechnie dostepne

4. Wprowadzone zostaly nowe wskazniki statystyczne na podstawie ktorych
mozna przewidywac 1 przeciwdziata¢ negatywnym trendom w zadluzeniu
Panstwa

5. W przypadku, gdy panstwo cztonkowskie nie spelnia wymagan i zastosowania
procedury EDP (Excessive deficyt procedure), Komisja Europejska
wiekszoscig glosdow moze zadecydowaé¢ o nalozeniu kary finansowej
w wysokosci do 0,2% PKB. Wptacone przez panstwo pieniadze trzymane sa
jako oprocentowany depozyt, w przypadku gdy dziatania panstwa w dalszym
ciggu s3 niesatysfakcjonujace istnieje mozliwos¢ zmiany depozytu na
nieoprocentowany.

6. W przypadku, gdy panstwo cztonkowskie nie spelnia wymagan i zastosowania
procedury EIP ( Excessive imbalance procedure) Komisja Europejska
wiekszoscig glosdow moze zadecydowaé o nalozeniu kary finansowej
w wysokosci do 0,1% PKB.

W dzialania antykryzysowe mocno zaangazowane s3 trzy instytucje, ktore zapewniaja
finansowanie dla panstw znajdujacych si¢ w klopotach oraz swoimi funduszami gwarantujg
wyplacalnosci zadhuzonych panstw. Do tych trzech instytucji naleza®™:

e Europejski Fundusz Stabilizacyjny — w funduszu zgromadzone s3a srodki
majace zapewni¢ inwestorow, ze nawet w przypadku gdy kolejne panstwo
znajdzie si¢ w trudnej sytuacji finansowej znajda si¢ pieniadza pozwalajace na
splate biezacych zobowigzan oraz normalne funkcjonowanie panstwa. Na
poczatku czerwca 2012 roku fundusz ma by¢ zastgpiony przez European
Stability Meachanism z dodatkowym 500 miliarddw euro w celu dalszego
uspokajania sytuacji w Strefie Euro.

e Migdzynarodowy Fundusz Walutowy ( International Monetary Fund — IMF) —
instytucja ta mocno zaangazowatla si¢ w ratunek Grecji, panstwa z Strefy Euro

ktore najmocniej odczuto skutki kryzysu zadtuzeniowego.

** Leloitte Global Economic Outlook Navigating Uncertainty 1* Quarter 2012
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e FEuropejski Bank Centralny (European Central Bank — EBC) — przez dlugi czas
EBC chcac pokazaé swoja niezaleznos¢ od rzadow panstw Strefy Euro nie
angazowat swoich srodkéw finansowych w bezposrednia walke z kryzysem.
Jednak widzac, jakie konsekwencje ma brak zaufania inwestorow do papierow
dhluznych niektoérych z panstw EU, w sierpniu 2011 roku Bank postanowit
skupi¢ czes¢ obligacji Hiszpanii oraz Wtoch by uchroni¢ te dwa panstwa przed

zbyt duzg presja rynkow i zbyt wysokim oprocentowaniem ich obligacji.

W grudniu 2011 roku w walce z kryzysem w Strefie Euro rozpoczat si¢ nowy etap,
Europejski Bank Centralny chcac zapewni¢ stabilno$¢ systemu bankowego postanowit
pozyczy¢ 489 miliardéw euro 500 bankom dzialajagcym w Strefie. Sa to trzyletnie pozyczki na
preferencyjnych warunkach, oprocentowane na jedynie 1%. Maja one na celu zniechecenie
komercyjne banki do ograniczania akcji kredytowych oraz zachgci¢ do zakupu obligacji
panstw Strefy Euro.

11.1.6. Problem starzenia si¢ spoleczenstwa

Przed panstwami zaliczanymi do gospodarek rozwinigtych oraz tymi ktore zaliczaja
si¢ do gospodarek rozwinietych pojawia si¢ nowy problem, a mianowicie starzenie si¢
spoteczenstw. Do tej pory za normalng sytuacj¢ uwazato si¢ ciagly dodatni przyrost naturalny.
Na podstawie tego zatozenia konstruowane byly systemy emerytalne wigkszosci rozwinigtych
panstw Swiata. Jednakze, od kilkunastu lat mozemy obserwowac odwrotng tendencje w
praktycznie wszystkich rozwinigtych i1 rozwijajacych si¢ gospodarkach. Rodziny s3 mniej
dzietne, przez co wiecej ludzi umiera niz si¢ rodzi. Co wigcej dzieki postgpowi medycyny
1 lepszym warunkom zycia, Srednia dlugos$¢ zycia znacznie si¢ wydtuzyta przez co stosunek
ludzi aktywnych zawodowo do osob w wieku poprodukcyjnym znacznie si¢ zmniejszyl a ta
tendencja si¢ jeszcze poglebi. Przyktadem, ktory w dobry sposdb obrazuje zachodzace zmiany
w spoleczenstwach gospodarek rozwinigtych i rozwijajacych moze by¢ Korea Potudniowa.
W tym kraju, zaliczanym do tzw. azjatyckich tygryséw, czyli azjatyckich gospodarek, ktore
rozwijaja si¢ w bardzo dynamiczny sposob, w latach 1960 srednio jedna kobieta rodzita
w ciggu swojego zycia okoto 6 dzieci, w roku 2011 na kobiete przypadato juz jedynie 1,4
dziecka. Z drugiej strony w 1960 roku przecietny Koreanczyk zyt okoto 55 lat, w 2011 roku
srednia dlugos¢ zycia w Korei Potudniowej to 81 lat. Podobnym przyktadem moga by¢

Chiny, gdzie w tym samym okresie czasu dzietnos¢ zmniejszyta si¢ z 5,6 do 1,4 dziecka na
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kobiete, a dtugo$é zycia wzrosta z 44 do 76 lat . Podobne tendencje obecne sg na catym
swiecie, w 2011 roku srednio jedna kobieta na kuli ziemskiej podczas swojego zycia urodzita
2,5 dziecka. Wedlug danych Organizacji Narodéw Zjednoczonych problem ten bedzie
w bardzo szybki sposob rozwijal si¢ rdwniez w Europie. Wg raportu ONZ, do najstarszych
narodow $wiata beda naleze¢ najwigksze gospodarki UE. W tym momencie na 100 oséb
w wieku produkcyjnym w gospodarce niemieckiej przypada 31 w wieku poprodukcyjny,
w 2040 roku ten stosunek bedzie na poziomie 100 do 56 (we Wtoszech wskaznik ten wyniesie
100 do 57, a we Francji 100 do 46).

Starzenie spoteczenstwa w takim tempie prowadzi do wielu zagrozen dla stabilnos$ci
finansowej rozwinigetych gospodarek. Mniej ludzi w wieku produkcyjnym oznacza spadek
dynamiki rozwoju gospodarek. By gospodarki mogty rozwijaé si¢ w jednakowym tempie,
znaczaco musiataby wzrosnaé produktywnos$¢ pracy lub niezbgdne stanie si¢ zasilanie
gospodarki pracownikami z innych panstw. Problem ten oznacza réwniez wielkie obciazenia
dla budzetéw panstw, gtdéwnie z dwoch powodow:

e Wiecej starszych ludzi to wigksza suma emerytur do wyplacenia, przy
zmniejszajacej si¢ liczbie ludzi aktywnych zawodowo, co oznacza, ze budzet
panstwa musi znosi¢ wigksze obcigzenia przy mniejszych wplywach

e Wraz ze wzrostem liczby emerytow oraz wydtuzajacym si¢ Srednim wiekiem,
budzet panstwa ponosi dodatkowe koszty zwigzane ze stuzba zdrowia

Juz w tym momencie wydatki na emerytury i stluzb¢ zdrowia stanowig znaczaca czgsS¢
budzetéw, w 2007 roku wydatki na te dwa cele wyniosty okoto 17% PKB. W zwiazku
Z powyzszymi obcigzeniami, panstwa musza znalez¢ dodatkowe fundusze, aby sfinansowac
te wydatki. Istniejg trzy sposoby w jakie moze si¢ to odby¢. Pierwszy sposdb to podniesienie
obcigzen naktadanych na ludzi pracujacych. Drugi sposéb to obnizenie wielkosci
wyptacanych emerytur, trzeci to poszukiwanie Zrddet finansowania na zewnatrz czyli dalsze
zwigkszanie zadluzenia. Obserwujac ostatni kryzys zadluzeniowy mozna stwierdzié, iz
gospodarki nie s3 w stanie przez dlugi czas udzwignaé takie cigzaru. Wg raportu agencji
Standard and Poor’s z 2010 roku przyjmujac, iz w panstwa nie zmienig swojej polityki
socjalnej, srednie zadtuzenie krajow rozwinigtych wzrosnie z 40% do okoto 245% w 2050
roku, przy czym w gospodarce Niemiec i Stanow Zjednoczonych ten wskaznik wyniesie
okoto 400%. Oczywiscie takie zadluzenie ma fatalne skutki dla dynamiki wzrostu PKB,

szacuje si¢ ze zadluzenie na poziomie 90% PKB prowadzi do znacznego ostabienia wzrostu.

* Leloitte Global Economic Outlook Navigating Uncertainty 1* Quarter 2012

111
TWER MTLT
2012



fdOede67d4 9a02%§2d??02k80€cgc.22a.23
112/210
Juz teraz Kongres Standw Zjednoczonych szacuje, ze w ciaggu nastgpnych 25 lat wydatki
publiczne na emerytury i standardowa, dostepna dla wszystkich, opieke¢ medyczng wzrosng do
16% PKB.

Chcac unikng¢ klopotow, panstwa juz teraz powinny rozpoczaé reformy swoich
systemdw emerytalnych oraz zmiany w polityce spolecznej. Ekonomisci widza mozliwos¢
wprowadzenia zmian w kilku obszarach:

e Wydluzenie czasu pracy obywateli, w wielu panstwach $redni wiek
przechodzenia na emeryturg to okoto 55 lat, rzady powinny zrobi¢ wszystko by
odsetek ludzi pracujacych po tym wieku zwigkszyt si¢

e Polityka prorodzinna, tworzenie warunkéow dla malzenstw do zakladania
rodzin, oraz wprowadzanie zachet do posiadania wigkszej ilosci dzieci

e Zachety dla spoteczenstwa do oszczedzania we wlanym zakresie, dzigki czemu
mozna begdzie zmniejszy¢ warto$¢ wyplacanych w przysztosci emerytur

Bez powyzszych reform przysztos¢ swiatowej gospodarki stoi pod znakiem zapytania,
a kryzys zadluzeniowy dotykajacy w tym momencie Uni¢ Europejska, moze si¢ powtdrzy¢
1 uderzy¢ znacznie silniej niz obecnie.

11.1.7. Bezrobocie

Problemem, z ktérym musiaty zmierzy¢ si¢ prawie wszystkie panstwa §wiata podczas
kryzysu byt nagly wzrost poziomu bezrobocia. Wedlug danych OECD problem ten nie
osiggnat takiego poziomu jak podczas wczesniejszych recesji, w pordwnaniu do recesji
z poczatku lat 80 XX wieku, gdy srednio bezrobocie w krajach OECD wzrosto o 70%, tak
podczas tej recesji wzrost wyniost okoto 51%. Zastuge zmniejszenia konsekwencji kryzysu
w obszarze bezrobocia przypisuje si¢ akcjom wprowadzania pakietow finansowych majacych
na celu wzmocnienie rynku, oraz utrzymanie popytu na wysokim poziomie, a takze zmiana
obowiazujacego prawa, dzigki czemu pracodawcy mogli obnizy¢ ilos¢ roboczych godzin
w tygodniu, przypadajacych na pracownika, zamiast zwalniaé czg$¢ zatogi. Szacuje sig, ze
dzieki tym dziataniom, $rednia dtugos¢ wzrostu stopy bezrobocia na obszarze krajow OECD
wyniosta ,,jedynie” 9 kwartatow co wydaje si¢ dobrym wynikiem w pordwnaniu do recesji
z lat 1973 — 15 kwartaléw 1 1990 — 16 kwartatéw. Mimo tych dziatan ilos¢ bezrobotnych oséb
gwaltownie wzrosta, a wzrost ten nie byt niestety chwilowy, wysoki poziom bezrobocia
utrzymuje si¢ do teraz i walka z nim jest jednym z gtownych priorytetow wszystkich rzadow.
Walka ta jest niezwykle wazna, gdyz wysokie bezrobocie prowadzi do obnizenia dynamiki

wzrostu gospodarczego, problemow finansowych panstwa, a takze patologii spoteczny.
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Wedtug raportu OECD Employment Outlook 2011°° w ciagu dwéch lat recesji (2008-2009)
bezrobocie w krajach OECD wzrosto gwattownie z 5,7%, w pierwszym kwartale 2008 roku,
do 8,7% w czwartym kwartale 2009 roku. Ten 3% wzrost bezrobocia to okoto 17 milionow
ludzi pozostajacych bez pracy wigcej. Mimo, iz realny PKB w strefie OECD zaczat rosna¢ juz
w pierwszym kwartale 2009 roku, do roku 2011 stopa bezrobocia na tym obszarze obnizyta
si¢ jedynie o 0,5%, a bez pracy pozostaje nadal okoto 44,8 miliona ludzi. Wsrdd krajow
OECD tylko dwa kraje na poczatku 2011 roku miato nizszg stope bezrobocia od tej sprzed
kryzysu, sa to Chile i Niemcy, z kolei w niektdrych poziom ten byl niewiele wyzszy niz przed
kryzysem (Szwajcaria, Korea, Izrael czy Belgia wzrost o 1% w stosunku do czasu przed
kryzysem. W zalezno$ci od wielu uwarunkowan gospodarczych i1 spotecznych, wzrost
bezrobocia trwal od 4 kwartatéw (Chile 1 Niemcy), az do 14 lub 15 (Irlandia, Hiszpania).

Najnowsze dane Eurostatu’ dotyczace bezrobocia wskazuja, iz cala Unia Europejska
zmaga si¢ z problemem wysokiego bezrobocia. W lutym 2012 roku bezrobocie w UE 27 bylo
najwyzsze w historii 1 wyniosto 10,2%, jeszcze gorzej jest w Strefie Euro gdzie stopa
bezrobocia wyniosta 10,8%. Poréwnujac te dane do tych z poprzednich miesigcy mozna
zauwazy¢, iz problem ten si¢ poglebia ( w lutym 2011 roku w EU 27 stopa bezrobocia
wynosila 9,5%), a podjete przez panstwa kroki w wigkszosci panstw okazaly si¢ nieskuteczne.
Wedlug szacunku Eurostatu bez pracy w calej Unii Europejskiej pozostaje 24,55 milionéw
0sob przy czym 17,13 to bezrobotni z Strefy Euro, a w pordwnaniu do 2011 roku liczba ta
wzrosta odpowiednio o 1,874 miliona w EU 27 z czego 1,476 w strefie euro. Do krajow
0 najnizszym bezrobociu zaliczaja si¢ Austria (4,2%), Holandia (4,9) Luksemburg (5,2%)
1 Niemcy (5,7%), po drugiej stronie znajduje si¢ Hiszpania (23%, w poprzednim roku 20,6)
1 Grecja (21%, w poprzednim roku 14,3%). Z problemem bezrobocia zmaga si¢ rowniez wiele
innych panstw na $wiecie, walka z tym problemem to réwniez priorytet rzadu Standw
Zjednoczonych, gdzie w lutym 2012 roku bezrobocie wyniosto 8,3%, a brak pracy
doprowadzit juz do powstania ruchu spotecznego obarczajacego rzad oraz wielkie korporacje
odpowiedzialnoscia za taki stan rzeczy.

Chcac walczy¢ z problemem bezrobocia w Unii Europejskiej, Komisja Europejska
przeanalizowata europejski rynek pracy i opracowata dokument w ktorym zaznacza kierunki
dzialan, ktére powinny podjaé panstwa cztonkowskie by zredukowac liczbe bezrobotnych.
Zgodnie z tym dokumentem problem bezrobocia jest znacznie bardziej ztozony niz niski

popyt na prace wsrdd pracodawcow. Problemem, na ktory koniecznie trzeba zwrdci¢ uwage

% OECD Employment Outlook 2011 www.oecd.org/employment/outlook data odczytu: 30.04.2012
** Lurostat newsrelease euroindicators 2 kwiecier 2012 — Euro area unemployment rate AT 10,8%
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jest niedopasowanie kwalifikacji pracownikow do wymagan rynku. Jak zauwaza KE, pomimo
wzrostu bezrobocia, rosnie rowniez liczba nieobsadzonych wakatéw. Do gtownych zalecen
KE naleza’:

e Weryfikacja mechanizmow ustalania wysokosci ptac, tak by lepiej
odzwierciedlaty one zmiany w produktywnosci i wydajnosci, oraz aktywizacja
bezrobotnych poprzez zmiany w zasitkach dla bezrobotnych, programy
szkolen 1 dostosowywania kwalifikacji do wymagan rynku, dzigki czemu
bezrobotni beda mogli powrdcic¢ na rynek

o Zwigkszenie mobilnosci pracownikow poprzez usuwanie barier prawnych,
ulatwienie uznawania kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego, oraz
rozwijanie infrastruktury transportowej i poprawe funkcjonowania rynkéw
mieszkaniowych

e Zmniejszenie dostepnosci programu wczesniejszych emerytur, przy czym
w tym samym czasie zwigkszanie dostepnosci do réznorodnych programow
aktywizujacych, dzieki czemu spoleczenstwo bedzie mogto ksztalcié si¢ przez
cate zycie 1 dzigki temu dostosowywaé swoje umiejetnosci do obecnych
trenddw na rynku, oraz wprowadzenie odpowiednich zachet dla
przedsigbiorcow przy zatrudnianiu ludzi starszych

e Popularyzacja idei samozatrudnienia 1 przedsigbiorczosci, przez zmiany
w systemie edukacji 1 systemy wsparcia 0sOb rozpoczynajacych wtasng
dziatalnos¢

e Proby rozwijania obszarow gospodarki, ktore wydaja si¢ najbardziej
obiecujace 1 posiadajace duzy potencjat (tzw. Zielone miejsca pracy — rozwdj
gospodarki niskoemisyjnej 1 niskozasobowej, biate miejsca pracy — sektor

zdrowia 1 opieki spotecznej, gospodarka innowacyjna/cyfrowa)

11.1.7.1. Bezrobocie wsrod milodziezy i mlodzie? bierna spotecznie (Grupa NEET)

Juz wezesniej w historii bezrobocie wsrdd mtodych ludzi bylo wyzsze niz w wyzszych
grupach wiekowych, jednak w czasie kryzysu osiggneto swoje szczyty i stalo sie jednym
z powazniejszych probleméw gospodarki. Wg najnowszych badan Eurostatu®® w Unii
Europejskiej bez pracy pozostaje 5,462 milionow miodych osob (ponizej 25 lat) z czego, az

3,272 miliona w strefie euro co daje odpowiednio okoto 22,4% 1 21,6% z catej populacji

%2 Komunikat Komisji Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2012 r., Bruksela 23.11.2011
* Lurostat newsrelease euroindicators 2 kwiecie 2012 — Euro area unemployment rate AT 10,8%
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w wieku do 25 lat. Usrednione dane nie oddaja jednak problemu z jakim borykaja si¢ niektore
panstwa, w catej UE wida¢ duze rozbieznosci. W Niemczech, Austrii i Holandii odsetek
bezrobotnych wynosi 8-9% natomiast w panstwach mocniej dotknigtych kryzysem jak
Hiszpania i Grecja odsetek ten wynosi odpowiednio 50,5% 1 50,4%. Ws$rdd mlodziezy
w wieku 15 — 25 lata wiele osob mimo tego, iz nie pracuje ksztalci sie, dlatego zaszta
potrzeba odrdznienia oséb nie pracujagcych z powodu edukacji od o0sob biernych
ekonomicznie. W tan sposob powstat termin NEET ( akronim od: ,,not in education,
employment, or training”), ktdrym okres$lane sa mtode osoby przebywajace na bezrobociu, nie
kontynuujace nauki lub nie doksztalcajace si¢ w zaden sposdb by dostosowac si¢ do wymagan
rynku. Do tej grupy spolecznej zalicza si¢ osoby pomiedzy 15 a 24 rokiem zycia, szacuje sie,
ze w 2010 roku grupa NEET stanowila 12,8% calej populacji w tym wieku w Unii
Europejskiej co daje okoto 7,5 miliona 0s6b”*. Wedtug raportu Europejskiej Fundacji na rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy: ,,Mtodzi ludzie i mtodziez bierna spotecznie (tzw. Grupa
NEET) w Europie: podstawowe ustalenia” wbrew temu co sadzito si¢ przed kryzysem
wyksztalcenie nie zawsze chroni przed bezrobociem, podczas kryzysu rynek pracy zmienit si¢
i w niektérych panstwach ryzyko braku pracy dotyka na rowni osoby wyksztatcone
i niewyksztalcone. Tworcy raportu probowali oszacowaé skutki finansowe jakie dla panstwa
maja miodzi ludzie z tej grupy. Szacunek ten opierat si¢ na estymacji tzw. Utraconych
mozliwosci oraz kosztow jakie ponosza budzety panstw na utrzymanie tej grupy spolecznej
poprzez zasitki socjalne oraz walke z patologia tworzaca si¢ w obszarach biedy. Badanie
objeto 21 krajow Unii Europejskiej 1 wg niego Srednie straty tych krajéw to okoto 100
miliardéw euro rocznie, czyli okoto 1% PKB wytwarzanego w tych krajach. Najwigksze
koszty ponosza Wlochy, okoto 26 miliardéw oraz Wielka Brytania 16 mld euro, jednak jako
stosunek kosztow do PKB jest najwyzszy w Irlandii 1 Bulgarii, gdzie wynosi on ponad 2%
PKB. Jednak jak podajg autorzy raporty wyliczone koszty s jeszcze zanizone, gdyz nie
uwzgledniaja wydatkéw panstwa na takie obszary jak opieka zdrowotna, wymiar
sprawiedliwo$ci oraz kosztow nieodprowadzonych podatkéw. Szacuje si¢, ze przywrocenie
do pracy lub nauki 10% ludnosci z tej grupy prowadzitoby do oszczednosci 10miliardow euro
rocznie. Oczywiscie problem grupy NEET to nie tylko skutki finansowe, lecz rowniez
spoteczne. Diugotrwale przebywanie w tej grupie spolecznej moze prowadzi¢ do spadku
zaufania do organizacji spotecznych i panstwa, braku aktywnego uczestnictwa w zyciu

spotecznym 1 obywatelskim, oraz odizolowania i wykluczenia spolecznego.

94Europejska Fundacja na rzecz poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, Mtodzi ludzie i mtodziez bierna spotecznie
itzw. Grupa NEET) w Europie: podstawowe ustalenia
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Poza wspomnianymi problemami Komisja Europejska zauwaza rowniez, ze okoto
40% mtodych pracownikow posiadajacych praceg, pracuje na umowach czasowych, a wsrod
absolwentow w Europie co sidédmy konczy edukacje z wyksztatceniem s$rednim. Chcac
przeciwdziata¢ tym trendom Komisja Europejska zaleca krajom Unii Europejskiej by
rozpoczety wprowadzanie zmian, ktére gldwnie powinny koncentrowaé sie na:*

e Okreslenie najpilniejszych potrzeb oraz zaproponowanie konkretnych dziatan
skierowanych do grupy NEET, polegajacych na aktywnym wspieraniu
wysokiej jakosci stazy 1 praktyk, oraz ksztalcenia w obszarze
przedsigbiorczosci. Szczegdlng uwage powinno si¢ zwrdci¢ na ksztalcenie
zawodowe w systemach szkolnictwa wyzszego.

e Nawigzanie wspotpracy z sektorami gospodarki, gdzie szybko pojawiaja si¢
wolne miejsca pracy z powodu braku wykwalifikowanej kadry przy
organizacji stazy 1 praktyk, tak by dzicki nim milodziez zdobywata
doswiadczenie i mogla szybciej wchodzi¢ na rynek pracy

e Zmiana przepisow dotyczacych umdw na czas nieokreslonych, tak by byly one
przyjazniejsze dla pracodawcdéw 1 zmniejszenie lezacych na tej umowie
ograniczen. Zapewnienie ltatwiejszego dostepu do rynku pracy mlodziezy
chorej lub niepelnosprawne;j

e Dostosowywanie szkolnictwa wyzszego szkolen dla bezrobotnych do
warunkow panujacych na rynku 1 zapotrzebowania zglaszanego przez
pracodawcdw przy jednoczesnym zwigkszaniu jakosci szkolen 1 edukacji.

e Zmiana finansowania uczelni wyzszych oraz przeanalizowanie mozliwosci
wprowadzenia czesnego w szkolnictwie wyzszym z jednoczesnym
powigzaniem go z systemem kredytow studenckich oraz stypendiow.
Wykorzystanie dzwigni finansowej przy uzyciu publicznych S$rodkéw
w prywatnych inwestycjach.

11.1.8. Polska

96 97

11.1.8.1. Ogolna sytuacja gospodarcza na koniec 2011 roku’,

W ciggu ostatnich 20 lat polska gospodarka przeszta wielka transformacje,

z gospodarki centralnie sterowanej stata si¢ gospodarka dzialajaca na zasadach

» Europejska Fundacja na rzecz poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, Mtodzi ludzie i mtodziez bierna spotecznie
(tzw. Grupa NEET) w Europie: podstawowe ustalenia

% Ministerstwo Gospodarki, Analiza sytuacji gospodarczej Polski w 2011 roku , Warszawa Marzec 2012

! Ministerstwo Gospodarki, Polska 2011 — Raport o stanie gospodarki, Warszawa 2011
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wolnorynkowych. Zmiany spoteczne i gospodarcze, zachodzace w tym czasie pozwolity na
przystapienie do dwoch waznych strategicznie organizacji, NATO oraz Unii Europejskie;j.
W przypadku pierwszej organizacji, czlonkostwo to ma charakter gtownie militarny,
natomiast przystgpienie do Wspdlnoty pozwolito na dalszy dynamiczny rozwoj gospodarczy
oraz otworzylo droge do dalszej transformacji. Dzigki wstgpieniu do UE polscy
przedsigbiorcy, rolnicy, a takze organizacje publiczne uzyskaty dostgp do wielkich pienigdzy
z funduszy strukturalnych co pozwolito na unowoczes$nienie infrastruktury, rozwinigcie
przedsigbiorczosci oraz innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw — w budzecie UE na lata

2007-2013 dla Polski w ramach funduszy strukturalnych zarezerwowano 67 mld euro’.
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Rysunek 50. Wzrost PKB w latach 2006-2011 i prognoza na 2012

Zrédlo: Eurostat, www. epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistic/serch_database, data odczytu 27.05.2012

O sile polskiej gospodarki moze §wiadczy¢ to w jaki sposdb zachowala si¢ podczas
kryzysu w latach 2008 -2011 (rysunek 50). W swiatowe] gospodarce rok 2007 byt momentem
kiedy koniunktura osiagng¢ta swoj najwyzszy poziom, bylo to widaé¢ réwniez w dynamie
polskiej gospodarki, ktéra rosta w tempie 6,8%. Kolejne lata to czas kryzysu finansowego,
a rok 2011 stal pod znakiem kryzysu zadluzeniowego. Mimo bardzo stabej kondycji
swiatowej 1 europejskiej gospodarki, Polska nie pograzyta si¢ w recesji 1 co wazne nawet
w roku 2009, gdy wszystkie europejskie gospodarki miaty ujemny wzrost gospodarczy,
gospodarka Polski zanotowata wzrost na poziomie 1,6% , a w polityce zyskala nazwe
»zielonej wyspy”. Wedlug danych OECD w latach 2007-2011 Polska byla najszybciej

rosngcg gospodarka wsrod wszystkich cztonkéw tej organizacii.” Ostatnie dwa lata to dalszy

% Fundusze strukturalne, www.msp.gov.pl data odczytu: 05.2012
* DECD, OECD Economic Surveys Poland, Marzec 2012
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dynamiczny wzrost, w 2010 roku na poziomie 3,8% a w 2011 roku 4,3% przy czym gtéwnym
czynnikiem oddzialujacym na wzrost gospodarczy byl rosngcy popyt wewngtrzny ktory
wzrost o 3,8%, a szybszy wzrost eksportu nad importem przetozyt si¢ na wzrost PKB
o kolejne 0,5% . Waznym czynnikiem, ktory napedzat dynamike wzrostu, byly inwestycje
publiczne, dzigki funduszom europejskim oraz tworzeniu i odbudowie infrastruktury w celu
przygotowania kraju do mistrzostw Euro 2012 w Polsce. Dzigki tym inwestycjom sektor
budowlany zanotowal znaczacy wzrost — dla catego sektora produkcja wzrosta o 12% (dla
firm zatrudniajacych powyzej 9 0sdb wzrost ten byt na jeszcze wyzszym poziomie — 16%). Ze
wzgledu na specyfike zamdwien publicznych najwigkszy wzrost zanotowaty firmy
prowadzace specjalistyczne roboty budowlane — 29,8% 1 te specjalizujace si¢ w budowie
obiektow inzynierii ladowej 1 wodnej 25,9%, znacznie mniejszy wzrost zanotowaly
przedsiebiorstwa budujace budynki — jedynie 2%.

Rok 2011 stal rowniez pod znakiem wzrostow w obszarze przemystu, produkcja
sprzedana rok do roku wzrosta o 7,5%. Wedlug ministerstwa gospodarki wzrost ten
spowodowany byl miedzy innymi poprawa konkurencyjnosci cenowej krajowych
producentdw, co stato si¢ mozliwe dzigki deprecjacji ztotego wobec euro. Wsrod notowanych
przez GUS 34 dzialéw przemystu az w 26 nastgpit wzrost produkcji sprzedanej, a do
najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw produkcji nalezaly: pozostaly sprzgt transportowy
(wzrost o 36%), meble (20,4%), wyroby farmaceutyczne (12,3%). Wspomniany wczesniej
wzrost eksportu wyniost w stosunku do poprzedniego roku 12.8% 1 wyniost okoto 135,8 mld
euro. Co wazne wzrost ten zostal zanotowany mimo ciggle pogarszajacej si¢ koniunktury na
Swiecie, a w szczegolnosci w Unii Europejskiej- naszego najwigkszego partnera
handlowego(77,8% wartosci polskiego eksportu trafia do UE). W tym samym czasie wzrdst
rowniez import towarow 1 ustug, wzrost ten wynidst o 12,1% (150,5 mld euro) co
doprowadzito do dalszego pogorszenia si¢ bilansu handlowego (w stosunku do poprzedniego
roku deficyt wzrost o 0,9mld euro). Do najwigkszych partneréw handlowych Polski zaliczaja
si¢: Niemcy — eksport do tego zachodniego sgsiada to ponad 26% catego eksportu(wzrost
eksportu rok do roku 12,6%) 1 22,3% importu(14,6%), Rosja — 4,5% eksportu i 12,2 importu
oraz Chiny 8,8% calego importu. Silne powigzanie gospodarki Polski z gospodarka Niemiec
okazalo si¢ w tym przypadku bardzo korzystne, po kryzysie niemiecka gospodarka zaczg¢ta sie
szybko rozwija¢ na czym korzysta wiele polskich przedsiebiorstw. Mimo pogorszenia bilansu
handlowego ogolny bilans ptatniczy Polski poprawit si¢ i byt nizszy niz w 2010 roku, co byto
gldwnie zastuga poprawy rachunku dochodow 1 transferow biezacych. Z ujemnego salda
bilansu ptatniczego (15,2mld euro) ponad 2/3 stanowi ujemne saldo obrotow towarowych.
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W ciggu 2011 =zanotowano duzy wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych,

w porownaniu do roku 2010 inwestycje rosty w tempie 47% 1 wyniosty 9,9 mld euro.

Jednym z probleméw, z ktdrymi mierzy si¢ polska gospodarka jest wysoki wskaznik
inflacji, ktéry w 2011 wynidst 4,3% i1 byt wyzszy w stosunku do 2010 roku o 1,7%. Na szybki
wzrost cen gtowny wptyw mialo kilka czynnikdw, pierwszym z nich byto podwyzszenie
podatku VAT o 1%. Na ceny duzy wptyw mial wzrost cen na rynkach swiatowych, podwyzki
cen dotknely przede wszystkim Zzywnosci (wzrost cen pszenicy na $wiatowych rynkach
o ponad 40%) i surowcOdw energetycznych (wzrost cen ropy o 31,5% w stosunku do srednie;j
ceny barytki w 2010, gazu 28,9%). Ponadto presj¢ inflacyjna wspieral rosnacy popyt

wewnetrzny.

23,6

EU 27  Strefa Niemcy Polska Hiszpania Francja Czechy Austria Grecja
Euro

Rysunek 51. Stopa bezrobocia(w %) w marcu 2012 w wybranych krajach Unii Europejskiej

Zrédlo: www. epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistic/serch_database data odczytu 27.05.2012.

Bezrobocie to kolejny problem, ktory dotyka gospodarke w Polsce, a walka toczona
przez kazdy kolejny rzad o jego obnizenie nie zawsze daje zakladane wcze$niej rezultaty
(rysunek 51). Na koniec 2011 roku wedtug Urzgdu Statystycznego wyniosto w Polsce 12,5%,
natomiast wg Eurostatu (liczacego bezrobocie inna metoda) wynosito ono 10,1%'* (w lutym
2012 roku 10,2%). W pordwnaniu do tego samego okresu w poprzednim roku bezrobocie
wzrosto o 1,4% 1 wg GUSu w Polsce bez pracy pozostaje prawie 2 miliony osob. Jednak
w obszarze zatrudnienia mozna zauwazy¢ roOwniez pozytywne zmiany, zwicksza si¢ wskaznik

zatrudnienia co przy rosngcym bezrobociu wskazuje na zwigkszanie si¢ zasobu sity roboczej.

** Furostat newsrelease euroindicators 2 kwiecieri 2012 — Euro area unemployment rate AT 10,8%
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Dane , ktore czasie kryzysu zadluzeniowego interesuja inwestoréw to informacje na
temat finanséw panstwa oraz jego zadtuzenia. Jesli chodzi o zadtuzenie Polski to wg OECD
Polsce udato si¢ ograniczy¢ deficyt budzetowy z 7,8% PKB w 2010 do 5,6% w 2011 , a na
kolejne lata zapowiada si¢ dalsze oszczednosci dzigki czemu w 2012 stosunek ten ma spasé
do 3,2% a w 2013 2,9%. Jesli chodzi o stosunek dlugu publicznego do PKB to w zaleznosci
od sposobu liczenia wynidst on 57%(OECD) lub troch¢ ponizej 55% (zgodnie z Polskim
sposobem liczenia). Przekroczenie progu 55% wigzaloby si¢ z drastycznymi cigciami
w wydatkach budzetowych dlatego rzad rozpoczat dzialania majace na celu zmniejszenie tego

wskaznika .

11.1.9. Krdtkookresowe perspektywy rozwoju gospodarczego

Mimo osiagnie¢ gospodarczych jakie Polska osiggneta w ciggu ostatnich kilku lat
wiekszos¢ ekspertow oraz organizacji migdzynarodowych szacuje, ze dynamika wzrostu
gospodarczego w ciggu kolejnych 2 lat spadnie i bedzie ksztaltowaé si¢ na poziomie

3,0%(2,5% wedtug Komisji Europejskiej'®") w 2012 roku i 2,7% w 2013'** (rysunek 52).
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Rysunek 52. Prognozy wzrostu PKB na rok 2012 opublikowane w marcu 2012

Zrédto: Prognozy Komisji Europejskiej, marzec 2012

Do gltownych przyczyn spadku dynamiki wzrostu zalicza si¢ spadek koniunktury
w calej gospodarce $wiatowej, programy oszczednosciowe wprowadzane w catej Unii
Europejskiej, ktére maja by¢ recepta na kryzys zadluzeniowy, spadek popytu wewnetrznego
spowodowany obnizeniem nastrojow oraz rosnagcym bezrobociem. Zagrozeniem moze by¢

rowniez wysoka inflacja, jej przewidywany poziom na 2012 rok to 3,5%. Jednakze

1o European Commission, Interim Forecast February 2012
e DECD, OECD Economic Surveys Poland, Marzec 2012
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prognozowany wzrost, nizszy niz w poprzednich latach, na tle Unii Europejskiej, ktora ma
pograzy¢ si¢ w recesji, wydaje si¢ catkiem dobrym wynikiem. Natomiast pozytywny wptyw
na wzrost gospodarczy wg Komisji Europejskiej '’ maja mie¢ rosnace inwestycje,
w szczegdlnosci w sektorze prywatnym, rosngca wartos¢ udzielanych kredytéw w sektorze
przedsiebiorstw oraz wigksza ilo§¢ zagranicznych inwestycji. Dodatkowo na wzrost PKB
dodatnio wplynat inwestycje publiczne przygotowujace infrastruktur¢ na mistrzostwa europy
w pitke noznag — juz teraz wiadomo, ze nie wszystkie inwestycje zostang dokonczone przed
rozpoczeciem mistrzostw dlatego beda one wazna czgscig wzrostu takze w drugiej polowie
2012 roku. Mistrzostwa Europy postrzegane sa rowniez jako szansa na wzrost popytu
konsumpcyjnego 1 naptyw dodatkowego kapitatu dla wielu przedsiebiorstw. Wedtug Komisji
polskie przedsigbiorstwa beda w dalszym ciagu korzysta¢ na deprecjacji ztotego wobec euro,
dzieki czemu eksport bgdzie w dalszym ciagu rdst gwaltownie, a polskie produkty sa
konkurencyjne cenowo na rynku europejskim, na ktory trafia ponad 77% catosci polskiego
eksportu.

Mniej optymistycznie na wzrost gospodarczy w 2012 roku zapatruja si¢ sami
przedsigbiorcy. Od kilku lat firma Deloitte prowadzi badania w$réd menadzeréw firm'*,
dotyczacych ich przewidywan na temat kolejnego roku i na podstawie ich odpowiedzi
konstruuje specjalny wskaznik modéwiacy o nastrojach panujacych w gospodarce.
W najnowszej edycji z pazdziernika 2011 roku mozna zauwazy¢ spadek optymistycznych
nastrojéw wsréd przedsiebiorcéw zardwno w Polsce jak i calej Europie Srodkowej. Krajami
w ktérych pozytywna ocena przysziosci obnizyta si¢ najbardziej byta wilasnie Polska
1 Czechy. Mimo, ze wigkszos¢ menadzerow wierzy, ze w ciggu nastgpnych 12 miesiecy
sprzedaz w ich firmach wzrosnie(62% - w 2010 roku 85%) to w poréwnaniu do poprzedniego
roku znaczaco wzrosta liczba przewidujaca, ze wielkos¢ sprzedazy si¢ nie zmieni (w 2010
roku byto to jedynie 6% w 2011 roku to juz 28%). Jeszcze wigksze zmiany w nastrojach
mozna zauwazy¢ obserwujac co przedsigbiorcy mysla o zwigkszaniu zatrudnienia ciagu
nastepnych 12 miesiecy, w 3 kwartale 2010 roku 40% ankietowanych deklarowatla
zwiekszanie zatrudnienia, 27% obnizenie, a 33% sugerowala, ze zatrudnienie pozostanie na
niezmienionym poziomie. Natomiast na koniec 2011 roku proporcje te wygladaty
w nastgpujacy sposob: jedynie 10% pytanych menadzerow przewidywalo zwigkszenie
zatrudnienia, az 69% uwaza, ze zatrudnienie si¢ nie zmieni, a 21% mysli o zwolnieniach

pracownikow w ciggu 12 miesigcy. Coraz wigkszy optymizm wsrdd przedsiebiorcdw dotyczy

103 European Commission, Interim Forecast February 2012
1cwl.)eloitte,BusinessSentimentIndeX,CentralEurope,OctoberZOll
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mozliwosci pozyskania $rodkéw finansowych w bankach w postaci kredytow, az 86%
menadzerow pozytywnie ocenia dostepnos¢ kredytow dla ich firm.

Umiarkowany wzrost polskiej gospodarki prognozuje rowniez OECD w dokumencie
OECD Economic Surveys Poland'®. OECD pozytywnie ocenia sytuacje ekonomiczna Polski,
oraz docenia nasz kraj za przejscie przez kryzys finansowy bez duzych komplikacji
gospodarczy oraz reformy, ktére zostaly rozpoczgte przez obecny rzad. Jednak w dokumencie
autorzy wskazujg na wiele niebezpieczenstw, stojacych w kolejnych latach przed Polska
gospodarka. Jednym z pierwszych niebezpieczenstw, ktore dostrzega OECD jest inflacja,
ktéra juz 2011 roku osiagneta wysoki poziom, a w styczniu 2012 roku wyniosta 4,1%. OECD
zauwaza, ze przy rosngcych cenach surowcdéw energetycznych oraz wzroscie popytu
wewnetrznego moze by¢ cigzko obnizy¢ inflacje do zatozonego przez NBP celu inflacyjnego.
Raport pozytywnie ocenia system bankowy w Polsce, zauwaza, ze banki w naszym kraju
relatywnie dobrze zniosty kryzys finansowy i dzigki dziataniom Komisji Nadzoru
Finansowego oraz NBP system ten moze by¢ uwazany za stabilny. Jednak 1 tu OECD
zauwaza zagrozenie, ktorym jest silne powigzanie dziatajacych w Polsce bankdéw z bankami
z Europy(w szczegdlnosci z strefy euro)— az % sektora bankowego w Polsce jest w posiadaniu
duzych bankéw z krajéw Europy Zachodniej. Takie silne powigzanie moze oznaczaé duze
problemy dla gospodarki w przypadku nasilenia si¢ kryzysu zadluzeniowego w strefie euro.
Na spadek dynamiki wzrostu gospodarczego moze mie¢ rowniez wprowadzona przez KNF
ustawa, naktadajgca na banki obowiazek lepszej kontroli osob, ktorym udzielane sg kredyty
hipoteczne oraz zwigkszenie wymagan jakie musza spetnic osoby starajace si¢ o taki kredyt.

Sytuacja finansowa Polski to kolejna rzecz, na ktéra OECD zwraca uwage. Wedtug
raportu stan polskich finanséw dzigki wprowadzanym przez rzad reformom (zmiany
w otwartych funduszach emerytalnych, reformy systemu emerytalnego) polepsza si¢
1 realistyczne jest zalozenie, ze uda si¢ ograniczy¢ deficyt budzetowy do 2,9% w 2012 roku
oraz obnizenie dtugu publicznego. Jednak, jak sugeruja eksperci, osiggnigcie tego poziomu
nie bedzie mozliwe jesli nie uda przeprowadzi¢ si¢ reformy emerytalnej dotyczacej rolnikow,
ograniczenia przywilejow emerytalnych niektorych grup spotecznych, ograniczenie
administracji publicznej oraz zrezygnowania z ulg podatkowych. W dalszej perspektywie
czasowe] w ograniczaniu deficytu oraz zadluzenia pomdc majg reformy zrownajace dlugosé
pracy kobiet i me¢zczyzn oraz przedtuzenie czasu pracy do 67 roku zycia, zwigkszenie

efektywnosci systemu administracji publicznej, ktora jest wg raportu najnizsza we wszystkich

5 DECD, OECD Economic Surveys Poland, Marzec 2012
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krajach nalezacych do OECD. Dodatkowym wyzwaniem jest reforma systemu opieki
zdrowotnej, ktéry, biorgc pod uwage starzenie si¢ spoteczenstwa, musi sta¢ si¢ bardziej
wydajny.
OECD zwraca uwage na problemy polskiego rynku pracy. Do najwazniejszych
probleméw, ktore w krdtkim okresie czasu moga mie¢ duzy wplyw na wzrost gospodarczy,
zalicza si¢ brak dostosowania edukacji do wymagan pracodawcéw. Problem ten jest znaczacy
gdyz mimo rosngcego bezrobocia na rynku pozostaje wiele nieobsadzonych miejsc pracy.
Recepta, moze by¢ stworzenie wspotpracujac z przedsigbiorcami nowych programow
nauczania, ktadacych nacisk na bardziej praktyczng strong¢ nauki i stworzenie systemu , ktory
promowalby ideg¢ life long learning. Do bolaczek polskiego rynku pracy nalezy rdwniez niski
poziom zatrudnienia, co spowodowane jest miedzy innymi latwym dostgpem do
wcezesniejszych emerytur oraz brakiem sprawnie dzialajacego programu propagujacego prace
powyzej wieku 55 lat.

11.1.10. Wyzwania, sugerowane zmiany, kierunki rozwoju

Obserwujac  polska gospodarke OECD stworzyto zestaw koniecznych do
przeprowadzenia zmian i reform, bez ktorych dalszy dynamiczny rozwdj gospodarczy Poslki
bedzie utrudniony jesli nie niemozliwy. W raporcie wymienione s3 trzy gldéwne obszary
ktérych powinny dotkngé zmiany'%:

1. Polityka monetarna i kursowa
e Utrzymywanie stdp procentowych na odpowiednim poziomie, tak by mogty
by¢ one efektywnym narzedziem w walce z duzymi wahaniami kursowymi,
mogacymi si¢ pojawi¢ w razie poglebienia kryzysu zadtuzeniowego
e Proba redukcji uzaleznienia polskiego sektora bankowego od zagranicznych
funduszy
e Dalsze utrzymywanie wysokich wymagan przy udzielaniu kredytow,
w szczegolnosci hipotecznych, tak by nie dopusci¢ do zbyt luznej polityki
kredytowej bankow
e Proba okreslenia dlugookresowej polityki monetarnej prowadzonej przez Rade
Polityki Pieni¢zne;j
2. Polityka fiskalna i budzetowa
e Stworzenie doktadnego programu reform umozliwiajagcego ograniczenie

deficytu budzetowego do 2% PKB w 2013 roku, a w dalszej perspektywie do

) DECD, OECD Economic Surveys Poland, Marzec 2012
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1% PKB. Reformy te powinny skupi¢ si¢ gtownie na reformowaniu systemu
emerytalnego a w szczegdlnosci systemu obejmujacego rolnikow, zasad
przyznawania wczesniejszych emerytur, likwidacji przywilejow przyznanych
niektérym grupom zawodowym, i wydluzeniu wieku w ktérym mezczyzni
1 kobiety przechodza na emeryturg do 67 lat.

e Zwigkszenie wydajnosci systemu administracji publicznej

e Wprowadzenie innego sposobu przeliczania dtugu Polski w walutach obcych
tak by wartos¢ tego dlugu nie byta uzalezniona tylko od kursu wymiany
z ostatniego dnia w roku.

e Zmiany w opiece zdrowotnej i dostosowanie jej do zmieniajacych si¢
warunkdw demograficznych poprzez zmiang sposobu jej finansowania, probe
ograniczenia innych wydatkdw tak by oszcz¢dzone w ten sposdb pienigdze
mozna bylo przenies¢ do systemu opieki zdrowotnej

3. Polityka strukturalna, poprawa wydajnosci gospodarki

e Zwigkszanie mobilnosci sily roboczej przez ulatwianie dostepu do
infrastruktury mieszkaniowej i rozbudowe sieci transportowej

e Zmniejszenie luki edukacyjnej, ktoéra pojawita si¢ na rynku pracy przez
poprawe systemu szkolen, promowanie idei life long learning, zmiang systemu
edukacji w szczegdlnosci wyzszej, wytworzenie powigzan pomigdzy
przedsiebiorcami a szkotami wyzszymi 1 zawodowymi tak by mogli mie¢ oni
realny wptyw na jakos¢ edukacji

e Uzaleznienie dotowania uczelni wyzszych od ich osiagnig¢ 1 przygotowania
absolwentow do pracy

e Panstwo powinno podja¢ probe dalszego zblizania administracji publiczne;j
prywatnego sektora , tak by administracja mogta sprawniej stuzyé
przedsigbiorcom

e Dalsza prywatyzacja panstwowych przedsi¢biorstw dotyczaca w szczegdlnosci

przedsigbiorstw z sektora energetycznego, kopalnianego i chemicznego.
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11.2. Spoleczenstwo

11.2.1. Globalne

11.2.1.1. Zmiana demografii

Do 2025 populacja na ziemi wzros$nie o ponad 1 miliard i bedzie wynosi¢ 8 miliardow
ludzi. Tak znaczny przyrost liczby ludnosci bedzie prawie w catosci pochodzi¢ z krajow
rozwijajacych sig, ktore to beda stanowi¢ okoto 84% globalnej populacji. Wynika to z faktu
iz w tych krajach liczba ludnosci bedzie rosnaé osiem razy szybciej niz w krajach
rozwinigetych. Najszybszy wzrost bedzie mozna zauwazy¢ w ciagu najblizszych 15 lat, gdzie
najwicksze tempo wzrostu bedzie w Afryce (36%) oraz na Srodkowym Wschodzie
i Centralnej Azji (19%). Drugim zjawiskiem jest wydtuzanie si¢ $redniej dtugosci zycia,
ktére to spowoduje iz globalna populacja bedzie coraz starsza. Po raz pierwszy w historii
ponad polowa ludnosci w krajach rozwinigtych ma przynajmniej 40 lat gdzie globalna $rednia
to 29 lat. W 2025 globalna srednia wieku ma wynies¢ 33 lata, na co najwigkszy wplyw beda
mialy kraje rozwijajace si¢ w ktdrych mediana bgdzie wynosi¢ 31 lat. W krajach rozwinietych
$rednia wicku ma osiagnaé¢ poziom 43 lat (W Europie 42,2'"7), gdy pominiemy USA

w ktérych warto$é ta utrzyma sie ponizej 40 lat, to wtedy wzrosnie do 46 lat'*®.

11.2.1.2. Rozwdj kapitatu ludzkiego

Nastapi znaczna intensyfikacja inwestycji w rozwoj kapitatu ludzkiego. Wynika to
z faktu 1z rynki rozwijajace si¢, chcac utrzymac tempo wzrostu stang przed koniecznoscia
podnoszenie kwalifikacji sity roboczej. Najwigkszy wzrost nakladéw bedzie miat miejsce
w sektorach technologii oraz opieki medycznej, poniewaz to wiasnie w nich zapotrzebowanie
na wykwalifikowang sit¢ robocza bedzie najwyzsze. Natomiast w krajach rozwinigtych
bedzie to miato na celu zwiekszenia wydajnosci w celu utrzymania konkurencyjnosci'®.
Wydtuzanie si¢ Sredniej dtugosci zycia oraz zmniejszajacy si¢ przyrostu naturalny spowoduja
zmiang wskaznika obcigzenia demograficznego. Obecnie w Unii Europejskiej na 100 osob
w wieku produkcyjnym przypada 23,6 0séb na emeryturze, w 2050 bedzie to juz 48,4'' i to
pod warunkiem zwigkszenia aktywno$¢ zawodowe] wsrdd osob starszych. Dlatego tez
Europa nie ma innego wyboru jak podnies¢ wydajnos¢ sity roboczej po przez inwestowanie

W nig.

17 Eyrostat

Roland Berger — Automotive Landscape, s.14
109 McKinsey Quarterly - The productivity imperative
" Furostat
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11.2.1.3. Utrzymanie w zdrowiu'"’

Starzenia si¢ spoteczenstwa oraz rosnacy odsetek oséb przewlekle chorych w krajach
rozwini¢tych zwigkszy zapotrzebowanie na opieke medyczng. Oznacza to iz panstwa beda
musialy zwigkszy¢ naklady na publiczng opieke zdrowotng. W niektérych przypadkach
podstawowy zakres opieki zostanie znacznie rozszerzony. To w polaczeniu z obecnym
spowolnieniem gospodarczym i potrzeba reform fiskalnych spowoduje iz wzros$nie presja na
efektywnos¢ z przeznaczonych $rodkow. Zmianie ulegnie system ptatnosci i rozliczania, co
bedzie miato na celu lepsza kontrole nad wydatkami. Dodatkowo sama opieka zacznie by¢
postrzegana jako dobro konsumenckie, co spowoduje powstanie zapotrzebowania na nowe
produkty i ustugi - szerzej zaczng by¢ stosowane zintegrowane modele opieki zdrowotnej

w ramach pakietow motywacyjnych.

11.2.1.4. Mega miasta'"”

W krajach rozwinigtych wzrost gospodarczy koncertuje si¢ wokot duzych aglomeracji
miejskich, to wtasnie z nich pochodzita potowa globalnego PKB w 2007. Jest to wynik ktory
zawdzieczamy 380 metropolig znajdujacym si¢ w krajach rozwinigtych, z czego ponad 20%
globalnego PKB pochodzito wytaczenie z 190 miast znajdujacych si¢ w Ameryce Péinocne;.
Kolejne 10% pochodzito z 220 najwigkszych miast z krajow wschodzacych. Jednak do 2025
roku nastgpi znaczna zamiana, jedna trzecia metropolii  znajdujacych si¢ w  krajach
rozwini¢tych nie znajdzie si¢ na szczycicie listy 600 najwigkszych miast. Dodatkowo, co
dwudzieste miasto z krajow rozwinigtych opusci ten ranking w ogdle. Pojawi si¢ 136 zupetnie
nowych miejskich gigantdw, z czego 100 na terenie samych Chin. Miasta w krajach
rozwijajacych si¢ stang si¢ domem dla ponad 235 miliondw gospodarstw domowych klasy
$redniej, zarabiajacych wigcej niz 20,0008 (wedtug parytetu sity nabywczej). Dla poréwnania
w krajach rozwinigtych takich gospodarstwa domowych bedzie 210 milionéw. Dodatkowo
wedlug MGI populacja w miastach z listy 600 najwiekszych bedzie rosna¢ 1,6 razy szybciej

niz populacja catego globu

111Bainbrief-GreatEight:Trillion-DoIIarGrowthTrendsto2020,5.31
11'—’zMGI-UrbanworId:I\/Iappingtheeconomicpowerofcities
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11.2.2. Lokalne

11.2.2.1. Zmiana bilansu demograficznego

Bazujac na danych zawartych w raporcie ,,Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-
2035” opracowanego przez GUS'", w 2020 roku ludno$é¢ Polski osiagnie poziom 37,83
milionéw, co oznacza spadek o 1,8% w stosunku wariantu bazowego''*. Bardzo istotnym
zjawiskiem, ktére mozna zaobserwowa¢ w prognozach jest zmiana rozktadu pomigdzy
poszczegodlnymi grupami wiekowymi oraz ekonomicznymi. Wedlug najnowszych danych
Eurostatu, w 2020 na 100 oséb w wieku produkcyjnym bedzie przypadac 26,9 oséb w wieku
poprodukcyjnym (wzrost o 8,3% w stosunku do 2010). Skumulowany wzrost tej grupy
wyniesie 4,6%, co spowoduje iz bedzie ona stanowié¢ 17,9% catosci populacji (dzisiaj jest to
13,5%)'">. Wynika to z faktu iz proces starzenia si¢ spoleczenstwa bedzie postepowal —
mediana wieku populacji przesunie si¢ z 37,3 do 41,4 lat. W analizowanym okresie
w dalszym ciagu bedzie mozna zaobserwowac przewage migracji z miast na tereny wiejskie
zwlaszcza wokot duzych aglomeracji miejskich. Zmiany te s3 powodowane nizszymi cenami
mieszkan czy kosztow budowy domu, jak rdwniez s3 wyrazem rosngcego statusu
ekonomicznego, umozliwiajacego zamieszkanie w korzystniejszym ekologicznie rejonie.
Liczba ludnosci zamieszkujacej wies w 2020 osiggnie poziom 40% calosci populacji (2%
wzrost w analizowanym okresie). Bedzie to szczytowy moment przewagi migracji z miasta na

wies, od tego momentu dynamika bedzie spadac 1 trend ten si¢ odwrdci.

11.2.2.2. Eksurbanizacja

Wzrost populacji w Polsce odbywa si¢ gldwnie w strefach podmiejskich wokot
duzych miast. Co ciekawe, na podstawie danych administracyjnych mozna stwierdzi¢ iz same
miasta tracg populacje. Stad tez proces starzenia si¢ populacji w miastach begdzie przebiegal
szybciej niz w reszcie kraju - mediana wieku dla terendw miejskich w 2020 bedzie wynosi¢
42,4 1at''°. Jednak gdy popatrzymy na duze miasta oraz otaczajace je tereny podmiejskie jako
calo$¢ , czyli ULMA (z ang. Urban Functional Areas) dostrzezemy iz Polska przechodzi przez
proces eksurbanizacji . Proces ten zwany roéwniez ,,urban sprawl”, to proces rozlewania

si¢ miast w wigksze obszary mniej intensywnej urbanizacji. Mozna to dostrzec po przez

" Gus - Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035

Wariant bazowy to rok 2007

Eurostat - Dane demograficzne
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Population_projections#fFurther Eurostat_inf
ormation data odczytu: 17.05.2012

"5Us - Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035
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obserwacje znacznie wyzszego wzrostu populacji na obszarach otaczajacych duze

"7 Wynika to z faktu iz ludzie w wieku

aglomeracje miejskie, niz w nich samym
produkcyjnym, pracujacy w duzych miastach uciekaja na tereny podmiejskie gdzie decyduja
si¢ zamieszka¢ wraz z swoimi rodzinami. Natomiast osoby starsze wolg pozostawaé¢ na
terenach miejskich, w zwigzku z tatwiejszym dostgpem do ustug dla nich istotnych, takich jak
opieka zdrowotna oraz transport publiczny. Zgodnie z prognozami firmy McKinsey oraz
analizami zawartymi w raporcie OECD: ,,Urban System and Challenges in Poland”, Polski
wzrost gospodarczy bedzie gidwnie koncentrowal sie wokdt gtownych aglomeracji wraz
z otaczajacymi terenami podmiejskimi. Dlatego tez nastapi odptyw sily roboczej z duzych
1 $rednich miast w stron¢ gléwnych aglomeracji w celach zarobkowych, co oznacza iz spadek
ludnos$ci w nich bedzie mniejszy niz w catej populacji kraju. Doprowadzi to do sytuacji, gdzie
bedziemy mieli miasta zamieszkane przez starszych ludzi, z terenami podmiejskimi wokot

duzych aglomeracji zdominowanymi przez mtodych.

Tabela 41.Zamiany w populacji oraz zamoznosci glownych aglomeracji

2007 2025 Zmiana

Polska ludnos$¢ (w tys.) 38 115 37438 -1,81%
PKB per capita (W tys. $) 17 35 51,43%
Gdansk 1113 1109 -0,36%
21 39 46,15%

Katowice 2631 2623 -0,30%
22 41 46,34%

Poznan 1031 1027 -0,39%
25 47 46,81%

Wroclaw 1 030 1026 -0,39%
25 47 46,81%

Warszawa 1707 1736 1,67%
33 61 45,90%

Suma ludnos¢ (w tys.) 7512 7521 0,12%

% catej populacji 19,7% 20,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych McKinsey oraz HSBC

"*" DECD - Urban System and Challenges in Poland, s. 45
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11.2.3. Whnioski

e Intensywny rozwdj miast w skali globalnej doprowadzi do zwigkszenia popytu na
samochody kompaktowe — tzw. miejskie. Firmy z sektora samochodowego poszerza
1 pogtebia oferte samochodow z tego segmentu, aby zaspokoi¢ popyt rosnacej klasy
sredniej z krajow rozwijajacych sie. Nalezy oczekiwac iz cze$¢ z tej oferty zostanie
zaadaptowana na naszym rynku.

e Postgpujaca eksurbanizacja doprowadzi do zwigkszenia si¢ ruchu drogowego na
trasach dojazdowych z terenéw podmiejskich do gltownych aglomeracji. Osoby
decydujace si¢ mieszka¢ na przedmiesciach korzystaja czesciej z samochodu, na
dodatek w ich gospodarstwach domowych na ogot jest wigcej niz jeden pojazd. Warto
zauwazy¢ 1z wraz postepowaniem tego procesu bedzie ksztaltowal sie
perspektywiczny segment konsumentow.

e Starzenie si¢ spoleczenstwa doprowadzi do wigkszego znaczenia segmentu 55+.
Dodatkowo pojawi si¢ nowa kategoria konsumentéw — osoby ktére na przelomie
wieku produkcyjnego 1 poprodukcyjnego, sa zamozne i  czg¢sto korzystaja
z samochodu. Status spowoduje iz beda to konsumenci wyczuleni na punkcie wygody,
komfortu oraz jakosci obslugi. Oznacza to iz nalezy przyjrze¢ si¢ tej kategorii
konsumentéw, aby lepiej pozna¢ ich potrzeby oraz specyfik¢ korzystania

z samochodu.

11.3. Technologia

11.3.1. Badania — kolejne przelomowe technologie118

Ponizej sg zaprezentowane trendy w prowadzonych badaniach z sektora szeroko pojetych
technologii, ktore bede miaty duzy wplyw na to jak bedzie ksztaltowalo si¢ otoczenie
biznesowe przedsiebiorstw z sektora paliwowego.

e Wielkoskalowe metody przechowywania energii elektrycznej— rozwigzania z tego
zakresu maja na celu akumulowanie nadwyzki produkcyjnej, ktora powstaje w ciggu
nocy, w celu wykorzystania jej za dnia. Tradycyjne elektrownie nie maja mozliwosci
szybkiego dostosowania ilosci wytwarzane] energii elektrycznej do biezacego
zapotrzebowania. Dlatego tez rozwigzania te umozliwiaja zaspokojenie okresowych
nadwyzek popytu bez potrzeby zwigkszania produkcji energetycznej. Obecnie taka

forma magazynowania energii elektrycznej odbywa si¢ po przez wykorzystanie

"** Macro Trends - Prepping for the next big thing, Bain& Company
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elektrowni szczytowo-pompowych oraz elektrowni z turbinami gazowymi.
W elektrowni szczytowo-pompowej zamienia  si¢ energie¢  elektryczng na energi¢
potencjalng grawitacji poprzez wpompowanie wody ze zbiornika dolnego do gornego,
w okresie nadwyzki produkcji nad zapotrzebowaniem na energi¢ elektryczng
(np. w nocy), a nastepnie, w godzinach szczytu, nastepuje odwrdcenie procesu''.
Analogiczny proces odbywa si¢ w elektrowniach z turbinami gazowymi, kiedy to
W nocy powietrze atmosferyczne jest sprezane i wttaczane do podziemnego zbiornika.
Nastepnie w ciggu dnia spala si¢ w nim paliwo - gorgce spaliny pod cisnieniem

120 Wedtug obliczen wykonanych

trafiajg do turbiny, zwigkszajac produkcj¢ pradu
przez firm¢ McKinsey obecnie koszt magazynowania energii elektrycznej w taki
sposdb wynosi od 600 do 1.000 dolaréw za kilowatogodzine (kWh) i jest ograniczony
do obszarow gdzie geologia umozliwia wybudowanie takich instalacji. Wykorzystanie
innowacyjnych rozwiazan zwiazanych z zastosowaniem baterii przeptywach'?', baterii
z ciektego metalu'?, kot zamachowych'> oraz ultrakondensatoréw'** pozwolitoby na
osiggnigcie do 2020 roku, obnizki kosztu magazynowania do przedziatu 150 - 200
dolaréw za kWh. Dodatkowo  umozliwityby na wybudowanie instalacji do
wielkoskalowego przechowywania energii elektrycznej przy kazdym wiekszym
miescie. Doprowadzitoby to zmniejszenia wymogoéw kapitatowych potrzebnych do
przesytania i dystrybucji, przez co koszt dostarczenia energii by spadl. Drugim
zastosowaniem tych rozwigzan, jest reedukacja niepewnoSci wynikajacej ze
zmiennosci podazy energii ze Zzrddel odnawialnych — szczegolnie stonecznych
1 wiatrowych.

e Nowe typy baterii — w 2009 roku IBM rozpoczat projekt ,,Bateria 500'*” w celu
opracowania nowego rodzaju baterii litowo-powietrznej, ktorej tzw. gestosé

energetyczna ma by¢ 15 razy wigksza niz baterii litowo-jonowych. Baterie te sa

% Elektrownia Szczytowo-Pomopowej, http://pl.wikipedia.org/wiki/Elektrownia szczytowo-pompowa data

odczytu 16.07.2012
120 « . . . -

Sprezone powietrze jako akumulator energii
http://www.drewnozamiastbenzyny.pl/sprezone-powietrze-jako-akumulator-energii/, data odczytu 16.07.2012
12 aNew battery design could give electric vehicles jolt”

http://web.mit.edu/press/2011/flow-batteries-0606.html data odczytu 16.07.2012
122 |iquid Metal Battery Corporation http://Imbcorporation.com/ data odczytu: 16.07.2012
123 4 S ”

Flywheels Keep the Grid in Tune
http://spectrum.ieee.org/energy/the-smarter-grid/flywheels-keep-the-grid-in-tune/ data odczytu 16.07.2012
124 »,Saying goodbye to batteries”
http://web.mit.edu/erc/spotlights/ultracapacitor.html data odczytu 16.07.2012
strona projektu IBM ,Battery 500”
http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smart grid/article/battery500.html?Ink=ibmhpcs2/smarter planet
Jenergy/article/battery 500 data odczytu 16.07.2012
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o wiele mniejsze i bardziej wytrzymate, a zasieg wyposazonych w nie samochodow
ma si¢ zwigkszy¢ nawet do 800 kilometrow. Dodatkowo na Massachussetts Institute
of Technology opracowano architektur¢ litowo-jonowych baterii przeptywowych. Ma
ona umozliwi¢ stworzenie lekkich i tanich baterii dla samochodéw elektrycznych,
ktérych ladowanie bedzie przebiegato tak szybko i prosto jak napelnianie baku
paliwem.

e Cyfrowe konwertery elektryczne ' — obecnie, typowe wielkoskalowe
transformatory wysokonapigciowe kosztujg 20.000 dolarow, wazg 10,000 kg 1 zajmuja
250 metréw szesciennych. Wysokoczestotliwosciowe cyfrowe konwertery, wykonane
z weglika krzemu i azotku galu zostaly opracowane z mysla o zarzadzania energia
wszedzie tam gdzie jest to potrzebne. Wykorzystuja one 90% mniej energii, zajmuja
tylko 1% dotychczasowej powierzchni i s3 bardziej niezawodne 1 elastyczne od
istniejacych transformatorow. Poniewaz konwertery wysokonapieciowe znajdujg sie
w dzisiejszych czasach prawie w kazdym urzadzeniu, ktore jest podpiete do sieci
elektrycznej, wykorzystanie ich cyfrowej odmiany moze doprowadzi¢ do zmniejszenia
poziomu zuzywanej energii. Dodatkowo znajduja one zastosowanie w technologii
bezprzewodowego tadowania.

o Czysty wegiel'”’ — rozw6j technologii wychwytywania i sekwestracji wegla (CCS)
daje nadziej¢ na zmniejszanie negatywnego wpltywu elektrowni weglowych na
srodowisko. Zastosowanie tej technologii umozliwia zredukowacé emisje CO, takiej
elektrowni 0 95-95%'*®. Jest to istotne poniewaz obecnie 41% $wiatowej produkcji
energii elektrycznej'*® pochodzi wiasnie z wegla. Koszt wynikajacy z wykorzystania
technologii CCS wynosi 8.000 dolaréw do 10.000 dolaréw za kilowat (kW). Jednak
wraz z rozwojem kolejnych projektdw, cena ta moze spas¢ do poziomu 2.000 dolaréw
za kW. Rozwdj tej technologii, bedzie bezposrednio wplywal na koszt produkcji
energii elektrycznej w Polsce, poniewaz 90% energii w naszym kraju powstaje
wlasnie z tego surowca. Dlatego tez rosngca cena uprawnienia do emisji jednej
tony dwutlenku wegla bedzie znacznie zawyza¢ koszty produkcji energii. Przy

odpowiedniej dynamice rozwoju tej technologii, zastosowanie wychwytywania

1MFmexde—pmdmeMchwwmkmmmhoﬁwemhwanwh
http://www.freescale.com/webapp/sps/site/overview.jsp?code=APLDIPOCON data odczytu 17.07.2012
127 Global CCS Institute http://www.globalccsinstitute.com/ data odczytu 17.07.2012

Jak skutecznie wdrozy¢ CCS w Polsce? Polska Strategia CCS, Fundacja demosEUROPA - Centrum Strategii
Europejskiej, Warszawa 2011.

statystyki dotyczace zuzycie wegla http://www.worldcoal.org/resources/coal-statistics/

data odczytu 17.07.2012
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i sktadowania dwutlenku wegla w Polsce moze okazad si¢ tansze, bardziej niezawodne

1 szerzej stosowane niz wiele technologii odnawialnych.

e Biopaliwa i elektropaliwa — podczas gdy cena ropy osiggne¢ta cene 100 $ za barylke,
udziat rynkowy biopaliw rosnie coraz szybciej. Pomimo faktu iz druga generacja
biopaliw celulozowych nie zrealizowala pokfadanych w niej nadziei'*®, obecnie
pojawily sie start-upy ktore koncentrujac si¢ na stworzeniu biopaliw opartych na
celulozie 1 glonach. Zaczg¢ly one wytwarzaé specjalistyczne, wysoko marzowe
chemikalia, przez co udalo si¢ zagwarantowa¢ dodatnie przeptywy pieni¢zne,
otwierajace im drog¢ do zatozonego celu - biopaliw po 2 dolary za galon lub mniej do
2020 roku. Jednoczesnie w branzy bio-farmaceutycznej sa prowadzone badania nad
elektropaliwami. Maja one na celu stworzenie dlugotancuchowych czasteczek wegla,
ktore dziatajg jak paliwa kopalne — kosztujac jedng dziesigta biezacych biopaliw''.
Oznaczatoby to iz popyt konsumencki na rope ulegtby zalamaniu, poniewaz gdyby
cena biopaliwa i elektropaliwa wyniosta 2 dolary za galon lub mniej — czyli ponizej

kosztéw wydobycia ropy.

11.3.2. Cyfryzacja zycia"*

¢ On-line jak tlen - Penetracja internetu w Polsce wynosi 56% 1 od dtuzszego czasu
jest stabilna. Znaczna wigkszos¢ uzytkownikdow (ponad 55%) korzysta z sieci dtuzej
niz pie¢ lat. Grupa korzystajacych powyzej trzech ale mniej niz pigciu lat, jest druga
najliczniejsza 1 wynosi 22,5 proc. Dominujaca wigkszos¢ korzysta z Internetu
codziennie lub prawie codziennie (70,6%) albo raz w tygodniu (20,5%). Tylko pét
procenta przyznaje, ze korzysta z sieci raz na miesigc lub rzadziej. Jak pokazuje
badanie TNS Digital Life przecig¢tny polski internauta poswigca tygodniowo az 18
godziny i1 25 minut na korzystanie z Internetu, co oznacza iz w ciggu roku spedza az
40 dni przed monitorem. Z niemal 1000 godzin rocznie — najwiecej bo 460 godzin,
przecigtny Polski internauta przeznacza na rozrywke - gra w gry, oglada multimedia,
rozwija swoje zainteresowania. Kolejne 300 godzin w roku poswieca komunikacji
z innymi uzytkownikami sieci, mailujac i korzystajac z serwisdw spotecznosciowych,

a dalsze 170 godzin spedza na poszukiwaniu informacji o produktach i na zakupach.

139 “The (Next) Next-Gen Cellulosic Biofuels” http://www.biofuelsdigest.com/bdigest/2011/09/29/the-next-
next-gen-cellulosic-biofuels/ data odczytu 17.07.2012

Bt Energy = innovation: 10 disruptive technologies, McKinsey&Company

"*¥ Internet Standard
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e Wzrost sily konsumentow '** - Dzigki serwisom spolecznosciowym konsumenci
zyskali w sieci silg, jakiej nie mieli nigdy wczesniej. Dzigki szybkosSci
w przekazywaniu informacji 1 mozliwosci wspolnego dziatania moga efektywnie sig¢
organizowa¢ oraz wptywac na przedsi¢biorstwa. Dodatkowo zmienito to zasadniczo
model oraz zasady komunikacji pomiedzy firma, a jej szeroko pojetymi
interesariuszami - teraz wszystko opiera si¢ na interaktywno$ci. Dzi§ juz ,.nie
wystarczy méwié, teraz trzeba rozmawia¢, nie wystarczy oglaszaC, teraz trzeba
stucha¢, nie wystarczy pokazywac, teraz trzeba angazowac a na dodatek przejmowac
si¢ kazdym z osobna. Na dodatek firma podlega ciaglej weryfikacji, poniewaz dla
internautow istotne sg rekomendacje pozostatych uzytkownikéw. Warto zauwazy¢ iz
nawet jeden niezadowolony klient jest w stanie dotrze¢ do wielu milionow
pozostalych internatow 1 podzieli¢ si¢ swoja historig **. Komunikowane szeroko
zalety mediow spolecznosciach sprawiaja, ze wiele firm zdaje si¢ przyjmowac za
pewnik, ze samo tylko posiadanie profilu automatycznie przetozy si¢ na pozytywny
wizerunek firmy. W Polsce dziata 1,67 min firm, a na Facebooku jest juz ponad 5%
z nich, ponad 70 tys. Polskich firm i marek'**

e E-commerce - Najnowsze wyniki badan firmy Euromonitor International, rynek
zakupdw internetowych w Polsce jest wart nawet 17,63 mld ztotych. Polskie sklepy
internetowe rosng o 35 proc. w skali rocznej, a wedtug analitykéw w tym roku klienci
zostawia w nich o 1 mld zlotych wigcej niz w ubieglym. Powyzszy wynik nie
obejmuje serwiséw aukcyjnych, takich jak Allegro.pl, a warto$¢ sprzedazy
dokonanych za ich posrednictwem to drugie 7,5 miliarda ztotych. Internauci kupowali
w 2010: 24% sprzgt elektroniczny, 11,4% kosmetyki, 10,1% filmy, ksigzki, gry; 7%

meble, domowe akcesoria, 6,2% odziez, obuwie, 3,8% zZywnos¢ .

11.3.3. Ciagle w sieci'*

e W zasiegu - Obecnie nie wystarcza mozliwos¢ szybkiego zalogowania si¢ do
globalnej sieci internetowej — trzeba w niej by¢ caty czas. Dzigki rozwojowi rynku

urzadzen mobilnych oraz bezprzewodowego Internetu szerokopasmowego, zasoby

133 ,Biznes spotecznosciowy — nowa era w komunikacji biznesowej” , Deloitte

3% Grzegorz Rawicz-Marikowski , Niezadowoleni klienci: $miertelne zagrozenie czy cenne #rédto informacji”,
Harvard Business Review Polska, nr. 64, czerwiec 2008.

135, Szejda, O. Tkaczyk, J. Zajac ,,Polskie marki na Facebooku”. Rozdziat w raporcie Internet Standard , Social
Media 2012".

*** Dnline Oxygen http://trendwatching.com/trends/ONLINE_OXYGEN.htm data odczytu 19.06.2012
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sieci s3 w zasiegu kciuka nie wazne gdzie jesteSmy - wystarczy siegna¢ do kieszeni po

telefon. Jedna trzecia wszystkich amerykanskich internautéw ma teraz dostep do tacza

szerokopasmowego, stanowi to 50% skok w poréwnaniu do ubieglego roku.

W krajach takich jak Kanada i Korea Potudniowa, 50% wszystkich internautow ma

nieograniczony szybki dostgp (zrodto: Pew Internet). W Europie liczba laczy

szerokopasmowych wzrosta o 136% w ciagu ostatnich 12 miesiecy — liderami wzrostu

sa Hiszpania, Francja i Holandia. Wedlug prognoz Business Monitor International'*’
do konca 2016 roku, w Polsce wskaznik penetracji Internetu powinien osiggnaé
poziom prawie 70%. W tym czasie bedzie mniej wiecej 26,7 milionow internautéw
w kraju, natomiast wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych wzrosnie do okoto
34,3% , co oznacza ponad 13 milionéw uzytkownikow.

e Mobilnos¢ - Wedlug najnowszego raportu Morgan Stanley "Internet Trends Report"
za 5 lat ilo$¢ uzytkownikéw mobilnego internetu przekroczy liczbe uzytkownikdow,
ktérzy korzystaja z sieci przez komputery stacjonarne. Internet mobilny ma
wyprzedzi¢ ten tradycyjny w 2015 roku. Juz od 2009 roku wskaznik wzrostu
uzytkownikéw urzadzen mobilnych utrzymuje si¢ na bardzo wysokim poziomie
1 wedlug analitykéw Morgan Stanley ten trend bedzie mial miejsce przez najblizsze
pig¢ lat. Gléwnym powodem wzrostu popularnosci mobilnego internetu jest
dynamiczny rozwdj rynku urzadzen przenosnych takich jak smartfony, tablety,
czytniki e-bookdw, systemy GPS 1 mini konsole. Smartfony. Liczba urzadzen
podtaczonych do sieci bedzie prawie trzy razy wyzsza Swiatowe] populacji w 2016
roku. Oznacza to iz bedg prawie trzy urzadzenia sieciowe na mieszkanca w 2016 r.,
gdzie w 2011 roku byto to jedno urzadzenie sieciowe per capita. Wzrost liczby tych
urzadzen oraz i1 mozliwosci, zwiekszy ruch danych do 15 gigabajtéw na mieszkanca

w 2016 roku, w pordwnaniu z 4 gigabajtami per capita w 2011 roku'*®.

11.3.4. Whnioski

e Postep technologiczny doprowadzi do SZerszego wykorzystywania
wielkoskalowych metod  przechowywania energii elektrycznej. Umozliwia — one
magazynowanie nadwyzek produkcji elektrycznej, powstajacych w nocy gdy popyt

jest najmniejszy 1 wykorzystanie ich w ciggu dnia. W zaleznosci od tempa dyfuzji

137 Poland Telecommunications Report - Q3 2012” Business Monitor International

** Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2011-2016
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i skali zastosowania rozwigzan, mozemy oczekiwaé iz przyczynig si¢ one do
stopniowego zamortyzowania wzrostu ceny energii elektryczne;.

e Zastosowanie nowych technologii w produkcji baterii znacznie wplynie na ich
mozliwosci oraz cen¢. Dzigki temu bateri¢ bedg mniejsze, 1zejsze, bardziej] wydajne
i tansze. Dodatkowo niektore instalacje pozwalaja na tadowanie baterii tak szybko
i prosto jak napehlianie baku paliwem. Oznacza to iz samochody wykorzystujace
naped elektryczny mogg zaczaé bezposrednio konkurowaé z tradycyjnymi pojazdami
spalinowymi.

e Badania prowadzone nad biopaliwami i elektropaliwami maja na celu opracowanie
alternatyw dla ropy naftowej. Docelowa cena tych paliw za galon ma wynosi¢
2 dolary lub mniej — czyli ponizej kosztdéw wydobycia ropy. Oznaczaloby to
praktycznie zatamanie popytu na rope¢ naftowa.

e Znaczacy wzrost liczby urzadzen mobilnych, ktére umozliwiajg staly dostgp do
Internetu oraz samych mozliwo$¢ transmisyjnych sieci komoérkowych doprowadzit do
zatarcia granicy miedzy $wiatem off-line 1 on-line. Obecnie konsumenci praktycznie
caty czas maja dostep do Internetu oraz do jego nieograniczonych zasobow. Zmienito
to sposob oraz mozliwosci interakcji pomiedzy firma, a jej klientami. Jesli firma chce
skutecznie walczy¢ o uwage swoich klientéw, musi by¢ tam gdzie oni sg — czyli

w tym wypadku roéwniez w Internecie.

11.4. Srodowisko
11.4.1. Pakiet Energetyczno-Klimatyczny

Obecna polityka Unii Europejskiej w sferze bezpieczenstwa energetyczno-
klimatycznego zmierza do umocnienia pozycji Europy jako $wiatowego lidera w polityce
zrownowazonego rozwoju. Wyrazem polityki harmonizacji wyzwan klimatycznych
1 gwarancji rozwoju opartego na potrzebach energetycznych staty si¢ sformutowane w UE na
2020 rok cele pakietu energetyczno-klimatycznego:

e wzrost efektywnosci o 20% (co musi oznaczaé obnizenie energochtonnos$ci

gospodarki w Polsce do poziomu UEI15 z 2005 r.),

e zmniejszenie emisji CO2 o 20% (oraz ograniczenie emisji SO2 1 NOX do poziomu
uzgodnien z traktatu akcesyjnego),
e wykorzystanie OZE na poziomie 20% (dla Polski na poziomie 15%, a wedtug zalozen

Ministerstwa Gospodarki 20% w 2030 r.)

135
TWER MTLT
2012



deede67d49a02%§2d??02k50€c9c.22a.23
136/210
W wersji wyj$ciowe] oprocz wskazania celdw (3 x 20) opierata si¢ na czterech gldéwnych
elementach:
e ETS, czyli system handlu emisjami,
e RES, czyli system wspierania rozwoju odnawialnych zrodet energii,
e Eff ort sharing, czyli emisja poza energetyka i wielkim przemystem,
e CCS, czyli wdrozenie technik pochtaniania i magazynowania CO?2.

Pakiet ten zaktada zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, co stanowi duze wyzwanie
dla Polski — wigzg¢ si¢ to z ograniczaniem wykorzystania wegla jako paliwa energetycznego
oraz zwigkszaniem udzialu energii ze zrddet odnawialnych. Finansowanie niezbednych
inwestycji, zastosowanie technologii redukujacych emisje oraz system handlu emisjami
doprowadza do wzrostu cen energii elektrycznej w Polsce. W nastepstwie tego jednostkowy
koszt wytwarzania energii elektrycznej w elektrowniach cieplnych wzrosnie z 157,8 zt/MWh
w 2010 do 297,3 zZt/MWh w 2020. Cena uprawnien do emisji w modelu preferowanym przez
UE (aukcyjnym) przektadaé si¢ bedzie na wzrost ceny hurtowej energii w taki sposdb, iz
w Polsce wzrost cen moglby by¢ 2,5 razy wyzszy niz w UE1S, a 52 razy wyzszy niz
w Szwecji. Wptywaltoby to w oczywisty sposob na konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki.
Dlatego tez Polska wynegocjowata bezptatne uprawnienia dla energetyki do emisji - w 2013
roku beda one w stanie pokry¢é do 70% emisji tego sektora. Jednak do 2020 odsetek
uprawnieni bedzie ograniczany, do tego zamortyzuje to znaczny wzrost cen energii
elektrycznej w odniesieniu do momentu wprowadzenia catkowitego systemu handlu
emisjami. W Polsce najwigcej CO, jest emitowane jest emitowane przez energetyke

1 cieptownictwo (46%), transport (9,7%) oraz przemyst i budownictwo (8,8%).
11.4.2. Oczekiwania konsumentow

W postawach dzisiejszych konsumentéw mozna dostrzec pewien dualizm — z jednej
strony deklarujg iz kwestie srodowiskowe sa dla nich istotne, jednak po przez swoje decyzje
zakupowe dajg inne §wiadectwo. Wedtug badan przeprowadzonych w ramach Eurobarometru
decydowana wigkszos¢ Europejczykoéw (83%) deklaruje, ze przy codziennych zakupach
bardzo zwracajg uwage na to, jak dany produkt oddziatuje na srodowisko naturalne. Okoto
46% obywateli UE jest zdania, Zze najlepszym sposobem promujacym produkty przyjazne
srodowisku bytoby zwigkszenie podatkow pobieranych od produktow niszczacych
srodowisko 1 zmniejszenie podatkdw pobieranych od tych, ktére sa Srodowisku
przyjazne. Natomiast Raport ONZ ,,Decoupling Natural Resource Use And Environmental

limpacts from Economic growth” ostrzega, ze jesli w ciggu najblizszych 40 lat utrzymaja si¢
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aktualne trendy wzrostu konsumpcji, do roku 2050 ludzko$¢ moze zuzywac rocznie ok. 140
miliardow ton mineratow, rud metali, paliw kopalnych i1 biomasy, czyli trzykrotnie wigcej niz

dzisiaj. Eksperci ONZ alarmujg, ze zasobow tych wkrotce po prostu zabraknie. Europejczycy

lubig postrzegac si¢ za pro-ekologicznych tak dtugo nie wplywa to na ich konsumpcje.
11.4.3. Postawa biznesu

Warto zwréci¢é uwage na to jaka jest postawa matych i $rednich przedsiebiorstw do
omawianego tematu. Z badan PARP z 2011 roku, opublikowanych w dokumencie pt.
»Zrownowazona produkcja w dziatalnosci przedsiebiorstw” wynika, ze az 81,7% z nich
twierdzi iz ich wptyw na $rodowisko jest niewielki, a tylko 3,8% uznaje iz jest on duzy.
Przedsigbiorcy uwazajg iz negatywny wptyw ich firm na $rodowisko to przede wszystkim:
znaczne zuzycie energii (38,5%) oraz powstawanie odpadéw wymagajacych utylizacji
(21,8%), a w przypadku budownictwa — dodatkowo emisja pytow (39,9%) 1 hatasow (28,9%).
Jak widzimy, polscy przedsigbiorcy w wigkszosci minimalizujg swoj wptyw na srodowisko,

tymczasem to wlasnie przemyst, transport, rolnictwo i ustugi zuzywaja ok. 70% energii.
11.4.4. Harmonizacja wyzwan klimatycznych i energetycznych

Racjonalne i efektywne gospodarowanie zasobami wegla jest jednym z kluczowych
wyzwan rozwojowych stojacych przed Polska. Wynika to z faktu iz to wlasnie z wegla —
zardwno kamiennego jak i brunatnego, w Polsce jest wytwarzanej 94% energii elektryczne;.
Polskie zasoby bilansowe wegla kamiennego wynoszg, 43 200 min ton, a wegla brunatnego
13 560 mln ton. Przy czym wydobycie w 2010 roku wyniosto 76 mln ton wegla kamiennego
(Polska jest najwiekszym producentem wegla kamiennego w Unii Europejskiej), natomiast
wegla brunatnego 63 min ton. Najwyzsza Izba Kontroli w swoim raporcie ostrzega, ze przy
obecnym tempie wydobycia zl6z wystarczy zaledwie do 2035 roku. Wysokie ceny ropy
1 gazu, a takze uzaleznienie Polski od importu tych surowcéw powoduja, ze ztoza wegla daja
Polsce wzgledne poczucie bezpieczenstwa energetycznego. Dlatego tez tak istotne jest
rozsadne gospodarowanie nimi, tym bardziej ze jeszcze przez wiele lat pozostaniemy
gospodarka oparta o wegiel. To powoduje iz chcac przeciwdziata¢ emisji CO,, nalezy takze
znalez¢ 1 wdrozy¢ takie technologie, ktére pozwola na zminimalizowanie jego emisji
powstajacej przy okazji spalania paliw kopalnych. Jedng z potencjalnych technologii jest
sekwestracja dwutlenku wegla (Carbon Capture and Storage — CCS).
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11.4.5. Gospodarka wodna'*’

Zasoby wody w Polsce'** wynosza 1700 m’® na jednego mieszkanca na rok (a w latach
suchych — 1450), co stawia nas znacznie ponizej $redniej europejskiej wynoszacej 4560 m’.
Warto rowniez zauwazy¢ iz okoto 20% obszaru kraju notuje roczne opady ponizej 500 mm,
co czyni je jednymi z najbardziej suchych na kontynencie. Zasoby wod podziemnych sa
intensywnie wykorzystywane do celow komunalnych (stanowig one zZrddto dla ponad 65%
poboru), a wieloletnia melioracja odwadniajgca zniszczyla mozliwo$¢ naturalnej retencji
wody. Gtéwnym konsumentem wody jest przemyst'*' — odpowiada za ponad 73% krajowego
zuzycia. Jednocze$nie warto rowniez zauwazy¢ iz zuzycie to idzie w parze z niska
efektywnoscia wykorzystania wody — jego wodochtonno$¢ jest az 2—3 razy wieksza niz na

Zachodzie Europy.

11.4.6. Gospodarka komunalna'#

Sektor gospodarki komunalnej i gospodarstw domowych stanowi drugie co do
wielkosci zrodto presji na srodowisko. Powoduje zanieczyszczenie wod powierzchniowych
1 powietrza w miastach, a takze stanowi najwazniejsze zrddlo odpadéw wymagajacych
masowej zbiorki. Wraz z sektorem gospodarstw domowych, sektor komunalny wytwarza:
55% wszystkich $ciekdw krajowych wymagajacych oczyszczenia w roku 2008; 10 min ton
odpadow w roku 2010; zanieczyszczenie powietrza (tzw. niska emisja) — jest odpowiedzialny
za 36% zanieczyszczen pylowych, 20% dwutlenku siarki 1 ponad 60% tlenku wegla

emitowanych ze wszystkich Zrédet.

11.4.7. Wnioski

e Realizacja celdw narzuconych przez pakiet energetyczno-klimatyczny doprowadzi do
znacznego wzrostu ceny energii elektrycznej w Polsce. Jednostkowy koszt
wytwarzania energii elektrycznej w elektrowniach cieplnych wzro$nie z 157,8
z/MWh w 2010 do 297,3 zt/MWh w 2020. Wynika to z faktu iz w Polsce 94% energii
elektrycznej jest wytwarzanej z wegla. Potrzeba zmniejszenia poziomu emisji oznacza

iz w sektorze energetycznym beda realizowane potgzne inwestycje. Prawdopodobnie

3% GUS — Ochrona srodowiska w Polsce 2000-2007

140 Raport rzgdowy — Polska 2030

! GUS — Ochrona srodowiska 2010.

,Ekspertyza nt. ochrony srodowiska na potrzeby aktualizacji Strategii Rozwoju Kraju”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2010.
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beda one przebiegaly wedlug dwodch scenariuszy. Pierwszym jest budowa nowych
elektrowni wykorzystujacych zroédta odnawialne oraz paliwo atomowe. Drugim jest
modernizacja istniejacych obiektéw w celu zminimalizowanie emisji powstajacej przy
okazji spalania paliw kopalnych - jedng z potencjalnych technologii jest sekwestracja
dwutlenku wegla (Carbon Capture and Storage — CCS).

e Niedostrzeganym i zarazem bardzo istotnym wyzwaniem jest racjonalne i efektywne
gospodarowanie zasobami wody. Polska ma stosunkowo niewielkie zasoby wody,
poniewaz srednia na jednego mieszkanca na rok w naszym kraju jest znacznie ponizej
sredniej europejskiej - znajdujemy sie na 22. pozycji w Europie. Dodatkowo
zaburzenie naturalnej retencji wody z podziemnych zrddet zagraza przymusem
znacznych ograniczen w jej wykorzystywaniu - ponad 65% poboru wody na cele
komunalne pochodzi z tego zrddila. Dlatego tez niezbedne jest podjecie dziatan
majacych na celu zwigkszenie efektywnosci wykorzystywania wody oraz

zmniejszeniu zaleznosci od zrodet podziemnych.
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12. Analiza 5 sil Porter'a

12.1. Rynek
12.1.1. Kluczowe dane

e Calkowite zuzycie benzyny'*® w 2010 roku wyniosto 4,319 tysiecy ton (w 2011r
spadek konsumpcji o0 4% ), oleju napedowego 11,239 tysiecy ton (201 1r wzrost 8%),
LPG 1,660 tysiecy ton (2011 spadek 5%).

e Warto$¢ ubieglorocznych obrotow na polskich stacjach paliwowych wyniosta 100
mld PLN. W ujeciu warto$ciowym sprzedaz przekroczyta 21 mld litrow.

e Udzial poszczegélnych paliw w rynku — benzyna — 25%, olej napgdowy — 65%, LPG
—10%.

e Rynek w fazie dojrzalosci — sprzedaz po latach wzrostu, powoli wyhamowuj¢

osiggajac swoje maksimum; wynika to z faktu iz rynek samochodoéw si¢ nasycit.

Rynek paliw detalicznych jest zrdéznicowanie pod wzgledem zachowan 1 preferencji
nabywcdéw, dodatkowo jest to rynek ktory rézni si¢ rowniez pod wzgledem geograficznym.
Ze wzgledu na rozmiar rynku, z tatwoscig mozna wydzieli¢ na nim segmenty w zaleznosci
od przyjetego kryterium: wiek, geografia, wartos¢. Koncerny paliwowe jednak stosuja przede
wszystkim nastepujaca segmentacje: uzytkownicy indywidualni oraz firmy. Pierwsza grupa sa
to osoby ktdére kupuja paliwo do pojazdow wykorzystywanych na prywatny uzytek. Druga
grupa sa osoby oraz firmy ktore wykorzystuja samochody do realizacji celow biznesowych.
Podzial ten wynika z skrajnie réznych potrzeb oraz kryteriow oceny oferty. Jednak trzeba
pamigtac iz te dwie grupy dzielg si¢ na jeszcze mniejsze segmenty, natomiast kazdy koncern
paliwowy stosuje indywidualnie wypracowane kryteria segmentacji. Ponizej przykladowy

kryteriow, na podstawie jakich mozna dokonywa¢ segmentacji rynku paliwowego:
Ze wzgledu na pojazdy:

e samochody osobowe,
e samochody nie osobowe do 3,5 tony,
e samochody cigzarowe powyzej 3,5 tony,

e autobusy —469,3.

“* http://www.paliwa.pl/news/popihn-w-2011-r.-zuzycie-paliw-wzroslo
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Dodatkowo mozna zastosowa¢ rowniez segmentacj¢ rynku paliw ze wzglgdu na tankowane

paliwo :

e Segment ekonomiczny - nastawiony na wartos¢, to dzi$ najdynamiczniej rozwijajaca
si¢ 1 najbardziej perspektywiczna cze$¢ rynku.

e Segment Premium — gdzie zaobserwowane jest duze nasycenie i spadek sprzedazy.
12.1.2. Cykl zycia rynku

Wedtug Ferrell’a i Hartilne’a przedsigbiorstwo dziatajace na rynku, bedacym w fazie

dojrzatosci powinno stosowaé nastepujace strategie'**:

e Cele marketingowe - maksymalizowanie zyskow po przez utrzymanie lub
zwigkszenie swojego udzialu rynkowego. Na tym etapie cyklu rozwoju rynku, moze
mie¢ to miejsce tylko 1 wylacznie po przez utrzymanie dotychczasowej bazy klientow
oraz odbieranie ich konkurentom.

e Strategia produktowa — firma powinna posiada¢ peitna lini¢ produktowa. W celu
podnoszenia wartosci uzytkowej przedsiebiorstwo powinno wprowadzaé¢ do oferty
dodatkowe produkty oraz ustugi, poniewaz umozliwi to dyferencjacj¢ produktu.

e Strategia cenowa — poziom cen utrzymuje trend spadkowy, wynika to z konkurencji
pomiegdzy gldwnymi uczestnikami rynku.

e Strategia dystrybucyjna — zwigksza¢ penetracje rynku w celu dotarcia do jak
najwigkszej liczby klientéw. Utrzymaé ekspozycje w najlepszych lokalizacjach,
zamykac nierentowne lokalizacje oraz kanaty dystrybucyjne.

e Strategia promocji — komunikacja powinna skupia¢ si¢ na wyrdznianiu marki —
akcentowac jej przewagi konkurencyjne oraz korzy$ci. Ma to na celu przyciagnigcie
klientéw konkurencji. Poniewaz na tym etapie dyfuzja przewag konkurencyjnych
nastepuje bardzo szybko, istotne jest aby wprowadza¢ zmiany 1 nowosci szybciej niz

konkurencja, w celu utrzymania $wiezosci marki.

12.2. Bariery wejscia

Od kilku lat rynek paliwowy w Polsce boryka si¢ z problemami, zakldcajacymi jego
rozwoj. Istnieje wiele barier makroekonomicznych oraz mikroekonomicznych, ktdre
powoduja iz otoczenie biznesowe staje si¢ coraz bardziej ztozone. Ponizej zastang

zaprezentowane jedne z najwazniejszych.

W Marketing Strategy, 4" edition, O.C. Ferrell and Michael D. Hartilne, Thomson Higher Education, 2008
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Jedng z istotnych barier jest niewatpliwie niekorzystna polityka panstwa, zawierajaca
skomplikowane procedury administracyjne dotyczace otwarcia 1 prowadzenia stacji
paliwowej. Jak zauwaza grono ekspertow rynku paliwowego od poczatku 90-tych lat rosnie
liczba zbednych dokumentow, ktére sa potrzebne do prowadzenia dzialalnosci paliwowej -
z koncesja razem. Czgsto urzednikom nie wystarcza atest na okreslony sprzet, co
w konsekwencji zwigksza réwniez koszty (dodatkowe analizy, opinie, ekspertyzy). Duze sieci
stacji paliw radzg sobie z biurokracjg oraz stawianymi im wymaganiami, ze wzgledu na
posiadanie wykwalifikowanych osob, odpowiedzialnych za strong prawng. Dla mniejszych,
prywatnych przedsigbiorcow jest to proces czasochtonny i trudny. Dodatkowo po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej liczba dokumentéw potrzebnych do prowadzenia interesu
paliwowego zwiekszyla si¢. Przede wszystkim dostosowanie stacji do wymogow unijnych
dotyczacych ochrony srodowiska. Powyzsze standardy UE zamykaja droge matym stacjom,
ktére zmuszone s3 zamykaé stacje, ze wzgledu na niskie obroty, ktdre nie pokrywaja
finansowo wymagan technicznych'*.

Kolejng bariera jest nieprecyzyjne i1 niejasne prawo. Wprowadza to niepewnos¢ czy
funkcjonowanie interesu paliwowego przebiega prawidtowo. Przyktadowo, Urzad Skarbowy
moze zakwestionowaé niektore rozwigzania. Takie sytuacje moga wplyna¢ tragicznie na
dziatalnos¢ paliwowa niektorych przedsiebiorcow' .

Czynnikiem ograniczajagcym wejscie na sektor paliwowy s3 znaczne obcigzenia
fiskalne. Chodzi tu przede wszystkim o podatek akcyzowy, optate paliwowa i podatek VAT.
W okresie od 1999-2003 akcyza na benzyne wzrosta o 61% a na olej napedowy o 69%.
Dodatkowo wraz z wejsciem Polski do UE, obcigzenia zwigzane z podatkiem akcyzowym
sukcesywnie zwigkszaja si¢. Na przestrzeni kilku ulegta réwniez podwyzszeniu optata
paliwowa (na rok 2012 znaczna podwyzsza na olej napedowy) oraz podatek VAT (obecnie
23%). Na dzien dzisiejszy panstwo inkasuje 44% ceny detalicznej oraz 49% benzyny
Euro95'".

Polski rynek paliwowy jest powigzany z rynkami swiatowymi. W 2011 roku wysokie
ceny paliw na gietdach oraz umocnienie si¢ USD wzgledem PLN doprowadzito do wzrostu
cen paliw w Polsce. W celu podtrzymania popytu, marze zostaly zredukowane do

minimalnego poziomu, a najwi¢ksze koncerny nawet zrezygnowaty. W takiej sytuacji wiele

S Artur Okreglicki, Matgorzata Okreglicka, Bariery rozwoju rynku paliwowego w Polsce.
¢ Artur Okreglicki, Matgorzata Okreglicka, Bariery rozwoju rynku paliwowego w Polsce.
W Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2011” opracowany przez POPiHN.
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stacji paliw prowadzilo dziatalno$¢ tylko dzigki rozwinietej sprzedazy towaréw i ustug
pozapaliwowych'*®.

Nowym czynnikiem hamujacym wejscie na sektor paliwowy nowych graczy jest
dynamicznie rozwijajaca si¢ sie¢ stacji przy super i hiper marketach. Paliwo w tych punktach
jest sprzedawane z minimalng marzg, i ich sprzedaz traktowana jest jako sposéb na
przyciagnigcie klientéw. W Europie Zachodniej, gdzie hipermarkety usytuowane sa na
obrzezach miasta, a klient chcac zatankowac paliwa zrobi to na miejscu. W Polsce
hipermarkety sa zlokalizowane w centrum, a niskie ceny paliw stacji przysklepowych
sklaniajg klientow do tankowania. Ponadto taka polityka cenowa zagraza zyskownosci firm,
ktérych dziatalnos¢ gldwnie opiera sie na handlu paliwem. Skutkuje to tym, firmy zaczynaja
mieé problemy z osiagnieciem dodatniego wyniku finansowego'*’.

Istotnym czynnikiem utrudniajagcym wejscie na polski rynek paliwowy jest
protekcjonizm w stosunku do panstwowych firm paliwowych. Do Skarbu Panstwa naleza
rafinerie, rurociggi oraz magazyny. Procesy restrukturyzacji i prywatyzacji przebiegaja
wolno. Wprowadzenie w petni zasad wolnorynkowych moze doprowadzi¢ do problemdéw
polskich koncernow.

Kolejng bariera jest wiedza ekonomiczna (znajomo$¢ metod badania efektywnosci
inwestycji). W konsekwencji moze doprowadzi¢ to do przeinwestowania, czy tez wyboru
przedsigwzigcia o dlugim horyzoncie inwestowania. W duzej mierze chodzi tutaj o mate,
niezrzeszone stacje benzynowe.

Wysoki ustalony przez Rade Ministréw Narodowy Cel Wskaznikowy (NCW)'°,
powoduje znaczny wzrost cen paliw na stacjach. Male stacje wzgledem koncernéow
paliwowych staja sie mniej konkurencyjne.

Kolejng barierg jest narzucone przez panstwo prawo do utrzymywania zbyt wysokich
zapasOw obowigzkowych paliw pltynnych. Obecnie wskaznik ten oscyluje na poziomie
76-dniowego zuzycia. Takie prawo ma negatywny wptyw na kondycj¢ finansowa firm.

Przeszkoda sa réwniez utrudnienia dla tworzenia rezerw paliwowych przez sektor
prywatny. Prywatne firmy napotykaja na problemy w budowaniu infrastruktury magazynowe;j
na terenach portowych, gdyz spotykaja si¢ z duza nieufnoscia i brakiem pomocy ze strony

.. .. .151
administracji rzadowej'",

148 Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2011” opracowany przez POPiHN.

Artur Okreglicki, Matgorzata Okreglicka, Bariery rozwoju rynku paliwowego w Polsce.

0 Narodowy Cel Wskaznikowy jest to minimalny udziat biokomponentéw i innych paliw odnawialnych w
ogdlnej ilosci paliw ciektych i biopaliw ciektych zuzywanych w ciagu roku kalendarzowego w transporcie.

L= Raport MDI Strategic Solutions Analiza sytuacji na polskim rynku paliwowym
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Dodatkowo ostatnio nie milkng echa odnos$nie przej¢cia Grupy LOTOS przez wariant
rosyjski, co byloby znacznym niebezpieczenstwem dla polskiego sektora paliwowego.
Posiadanie przez rosyjskiego wiasciciela Grupy LOTOS, ktora posiada rafineri¢, naftoport,
koncesje wydobywcze oraz ostatnio inwestujagca w rozbudowe mocy produkcyjnych,
spowodowataby, iz w istotny sposdb uleglby zmianie podziat polskiego rynku paliwowego
(ze wzgledu na dostarczenie ropy po zanizonych cenach).Taka proba przejecia moglaby

doprowadzi¢ do zmian uktadu sit polskiego sektora paliwowego.

12.2.1. Whioski - bariery wejscia na rynek paliw plynnych sa wysokie.

Niejasne przepisy prawne, wysokie opodatkowanie czy tez istniejgca szara strefa to
jedne z wielu barier wejscia na polski sektor paliw. Dodatkowo trudno spodziewaé sie aby
w najblizszym czasie mogto cokolwiek ulec zmianie. Po wejsciu do UE niektdre czynniki
prawne ulegly zmianie, poprzez dostosowanie przepisow do wymogdw unijnych. Ponadto,
Rzad przewiduje zaostrzenie opodatkowania na paliwa. To wszystko przyczynia si¢ do
zwigkszenia barier wejscia na kolejne lata. Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem
potencjalnego wejscia jest integracja wprzod lub przejecie. Warto tutaj zauwazy¢, iz obecnie
istnieje grozba przejecia Grupy LOTOS przez rosyjskiego wilasciciela posiadajacego wiasne

rafinerie.

12.3. Substytuty

Za substytuty moga zosta¢ uznane wszystkie rozwigzania oraz technologie ktore
umozliwiaja zaspokojenie podobnych potrzeb, czesto przy korzystniejszych cenach. W tym
wypadku za substytuty bezposrednie bedziemy uwaza¢ technologie zwigzane
z alternatywnymi zrodtami napedu — silniki elektryczne, biopaliwa 1 elektropaliwa. Wynika
to z faktu iz zastgpowalnos¢ bezposrednia jest mozliwa, gdyz produkt zastgpujacy ma
wigkszo$¢ cech produktu zastgpowanego — potrzebe napedzania pojazddw. Jednak musimy
by¢ swiadomi iz jest potrzeba komplementarna, ktéra wynika z checi realizacji innej
potrzeby, mianowicie przemieszczania si¢. Dlatego tez jako substytuty posrednie moga zostac
uznane wszystkie rozwigzania sprawiajace iz konsumenci bede¢ zaspokaja¢ ta potrzebe,

w inny sposob niz korzystajac z samochodow.

12.3.1. Ograniczenia

Obecnie tym co zatrzymuje konsumentdw przed zmiang to koszt napedu

elektrycznego, ograniczona liczba punktow tadowania oraz zasieg pojazdow o takim
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napedzie. Ciekawe rowniez jest iz ograniczenie zwigzane z zasi¢giem pojazdoéw wynika
z zawyzonych oczekiwan konsumentéw. Wedtug badan Delloite'** 80% kierowcoéw na catym
swiecie przejezdza mniej niz 80 kilometrow dziennie. Obecnie rozpowszechnione technologie
w wigkszosci przypadkdw umozliwiaja przejechanie okolo 160 kilometréw na jedno
razowym ladowaniu. Odno$nie czasu potrzebnego na natadowanie samochodu elektrycznego,
to oczekiwania wiekszosci respondentow wynoszg 2 godziny oraz mniej. Dodatkowo
oczywistym jest iz kazdy chcialby aby sie¢ punktow umozlwiajacych tadowanie byta na tyle
gesta iz mozna by bylo podlaczy¢ samochdd do sieci przy okazji codziennych aktywnosci.
Wilasnie te dwie ostatnie kwestie stanowig meritum problemu — brak jednego standardu
w gestii tadowania samochodu elektrycznego oraz praktycznie nieistniejgca infrastruktura.
Dopoki niezostanie przeforsowany jeden standard sposobu przechowywania oraz tadowania

baterii, samochody elektryczne pozostang matg nisza.
12.3.2. Whnioski — zagrozenie substytutami jest Srednie.

W obecnej chwili zagrozenie ze strony substytutdéw wydaje¢ sie by¢ nieduze, jednak
w zwiazku z dynamicznym rozwojem rdznych technologii oraz presja Srodowiskowa,
zagrozenie to bedzie rosto. Punkt krytyczny, w ktérym technologie alternatywnych napedow
nie stanowily optacalnych inwestycji dla duzych koncernow — 100 $ za barylke ropy, zostal
juz przekroczony. Praktycznie kazdy producent samochoddw oraz wiele mniejszych firm
rozpoczgto badania nad zwigkszeniem efektywnosci tego typu rozwigzan 1 proces ten jest nie
do powstrzymania. Nawet jesli cena ropy znaczaco spadnie. Dodatkowo, zagrozenie
substytucja intensyfikuj¢ si¢ wraz z rozwojem sektoréw dotychczas niezwigzanych —
urzadzen mobilnych. Dynamiczny rozwd] mozliwosci urzadzen przenosnych 1 ich
popularno$¢ doprowadzity do tego, iz powstato duze zapotrzebowanie na efektywniejsze
sposoby magazynowania energii elektrycznej w bateriach. Natomiast kazdy sukces na tym

polu bezposrednio zwigksza atrakcyjnos¢ samochodow elektrycznych.

12.4. Sila nacisku dostawcow

12.4.1. Przesyl ropy naftowej do Polski

Za przesyt ropy naftowej do Polski odpowiedzialny jest PERN'>, do ktérego oprocz
zarzadzania rurociggiem Przyjazn, Pomorskim oraz Naftoportem, nalezy magazynowanie

ropy. Rysunek 42 prezentuje rozktad rurociagu Przyjazn. Przepustowos¢ Wschodniego

12 Unplugged - Electric vehicle realities versus consumer expectations, Deloitte

L. Przedsiebiorstwo Eksploatacji Rurociggéw Naftowych "Przyjazn".
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odcinka systemu rurociggéw surowcowych PERN wynosi nominalnie 43 mln ton ropy
naftowej, Zachodniego 27 mln ton, a Pomorskiego 22 mln ton w kierunku pdéinocnym
1 30 mIn ton w potudniowym. Naftoport jest w stanie przetadowac 34 min ton ropy naftowe;j
i produktéw ropopochodnych rocznie i obsluguje tankowce od 6 tys. ton do 300 tys. ton
DWT. Laczna pojemno$é magazynowa ropy naftowej to 2,8 mln m szesc. Skladowana jest
ona w trzech bazach: w Plocku (1,3 mln m szesc.), Gdansku (0,9 mln m szesc.) i Adamowie
(0,57 mln m szesc.)"™*. III nitka rurociagu "Przyjazn" jest w budowie. Ma ona dodatkowo
zwigkszy¢ przesyt ropy. Ponadto trwa realizacja inwestycji odcinka OBP (Odessa-Brody-

Plock), ktorego celem jest zréznicowanie dostaw ropy naftowej na rynku Europy.
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Rysunek 53 Dostawa ropy naftowej do Polski - rozmieszczenie rurociagow.
Zrédto: Rozmieszezenie rurociagéw, http:/weglowodory.pl/ropa-naftowa-w-polsce/, data odezytu 17.06.2012

12.4.2. Struktura dostaw ropy naftowej oraz import paliw cieklych do Polski.

W dzisiejszych czasach zapewnienie stabilnych dostaw nosnikéw energii migedzy
innymi ropy naftowej, wptywa na rozwdj gospodarczy danego kraju. Polskie zasoby ropy
naftowej nie sg wstanie pokry¢ krajowego zapotrzebowania, stad tez w celu zrownowazenia
popytu i podazy konieczny jest jej import. Rysunek 43 prezentuje strukture dostaw ropy do

polskich rafinerii. Od wielu lat utrzymuje si¢ trend, iz najwigcej do polskich rafinerii trafia

L Przesyt ropy naftowej do Polscki, http://weglowodory.pl/ropa-naftowa-w-polsce/, data odczytu 17.06.2012
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rosyjska ropa REBCO ™ - w 2011 roku na poziomie 89,9%, co stanowilo 22 mln ton. Tak
duze uzaleznienie od Republiki Rosyjskiej wynika z rdznicy ceny surowca rosyjskiego
importowanego w stosunku do ceny surowca z innych regionéw np. mieszanki (Brent, Fortis,

Oseberg z Morza Péocnego)'>®

. Dodatkowo ograniczenia technologiczne w przerobie ropy
innej niz Urals (szacunkowo koszt przerobienia instalacji w obu rafineriach wymagalby
inwestycji na okoto 500 mln ztotych). Do Polski w 2011 roku sprowadzono rop¢ z Norwegii
(5,3%), Wielkiej Brytanii (1,9%) oraz nikte ilosci z Iranu (0,5%). Wielko$¢ dostaw ropy
naftowej, ktora byla wydobywana w naszym kraju stanowita 2,4% - co przetozylo si¢ na 9 dni
przerobu w rafinerii.””’ Do realizacji dostaw ropy naftowej spétki krajowe wykorzystywaty

rurociagi Przyjazn. Z kolei zakupy uzupetniajace realizowano za pomocg instalacji portowych

Naftoportu - w 2011 roku skala tych dostaw wyniosta okoto 2 mln ton.

Norwegia 'ran
5[30% 0,50% POlSka

2,40%

Wielka
Brytania
1,90%

Rysunek 54 Udzial w dostawach ropy naftowej do polskich rafinerii w 2011 roku.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 20117 opracowany przez
POPiHN.

Wedtlug szacunkdw z Rocznego raportu Przemyst i Handel naftowy 2011
przygotowanego przez Polska Organizacje Przemystu i Handlu Naftowego, import paliw
ciektych do Polski w 2011 roku uksztattowat si¢ na podobnym poziomie co rok wczesnie;j.
Do kraju sprowadzono tacznie 8 191 tys. ton m3 paliw ptynnych, co byto wynikiem o 56 tys.

ton m3 mniejszym w poréwnaniu do 2010 (spadek o 1%)'*®. Zatem blednie zostaty

> REBCO - mieszanka réznych rodzajéw ropy Urals.

Raport MDI Strategic Solutions Analiza sytuacji na polskim rynku paliwowym
Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2011” opracowany przez POPiHN.
Lo Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2011” opracowany przez POPiHN.
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oszacowane przypuszczenia analitykéw. Twierdzili, iz zwigkszenie mocy produkcyjnych
polskich rafinerii ograniczy import badz nawet go wyeliminuje. Niewatpliwie czynnikami,
ktore mialy wptyw na taki stan rzeczy byly rosnaca krajowa konsumpcja oleju napgdowego
oraz relacje cenowe w wymianie mi¢dzynarodowej. Odno$nie struktury importu
poszczegolnych rodzajéow paliw nie ulegla istotnej zmianie w stosunku do roku
wcezesniejszego - 2% wzrostu udziatow benzyny kosztem LPG. Najwigcej importujemy gazu
ptynnego oraz oleju napedowego - odpowiednio 42% 1 39% (Rysunek 44). Do Polski
sprowadzono nieco ponad 3 200 tys. ton m3 oleju napedowego co w pordwnaniu do roku
poprzedniego oznacza 5% spadek'*’. Jednakze dalej import tego paliwa stanowi az 20%
krajowego zapotrzebowania. Odnosnie benzyny, z danych wynika, iz produkujemy jej
niemalze tyle ile wynosi zapotrzebowanie rynkowe. Jednak warto zauwazy¢, iz nie ma to
przetozenia w imporcie, ktéry wzrdst o 39% wzgledem roku 2010. Jak podaja eksperci,
wynika to z faktu, iz bardziej oplaca si¢ polskim producentom eksportowaé benzyne
silnikowa, ewentualnie dokupi¢ brakujace komponenty, anizeli transportowac je z jednego na

drugi koniec Polski.

LOO; 8% _ COO; 2%
0\ |

/_BS; 9%

Rysunek 55 Struktura importu paliw plynnych do Polski w 2011 roku (%).
Zrédto: Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 20117 opracowany przez POPiHN.

Kierunki importu benzyn silnikowych przedstawia rysunek 44. Najwiecej, bo az ponad
polowe importujemy z Niemiec (51,5%) oraz Stowacji (44,80%). Wegry dostarczaja niecate
3%, a 1% pochodzi z innych krajéw. Odnosnie importu oleju napgdowego, wystepuje znaczne
zroznicowanie (rysunek 45). Niemcy dostarczajg nieco ponad 30%, Litwa 18,2%, Biatorus

prawie 16%, Rosja i Stowacja ponad 10% oraz Finlandia blisko 4%. Co raz wigcej paliwa

Lo Raport roczny ,,Przemyst i handel naftowy 2011” opracowany przez POPiHN.
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importowanego do Polski pochodzi z krajow nalezacych do Unii Europejskiej (54%).

Z wyjatkiem gazu, ktéry dostarczaja gldwnie Rosja, Kazachstan oraz Bialorus.

Wegry Inne kraje;
2, 80% 1%

4P

Rysunek 56 Kierunki importu benzyny w 2011 roku.

Zrédto: Roczny Raport 2011 organizacji POPiHN.

Finlandia; Inne kraje;
3'80%—\ 11,20%

Rosja;
10,10%

Stowacja;
10,50%

Rysunek 57 Kierunki importu oleju napedowego w 2011 roku.

Zrédlo: Roczny Raport 2011 organizacji POPiHN

12.4.3. Whnioski - sila dostawcow na poziomie bardzo wysokim.

Polska nie posiada znacznych zasobdw ropy aby moéc pokry¢ w peini stale
wzrastajacej konsumpcji. Obecna struktura zaopatrzenia kraju w rope skutkuje tym,
1z jestesmy uzaleznieni od importu tego surowca niemalze w 100%. Dodatkowo, ograniczone
moce produkcyjne polskich rafinerii oraz staly wzrost zapotrzebowania na paliwo, prowadzi
do tego, iz niezbedny jest rowniez import produktdw rafinacji ropy naftowej. Ponadto,
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w przypadku przerwania dostawy rurociggiem "Przyjazn", jedynym rozwigzaniem jest
dostarczenie ropy od strony Morza Battyckiego. W takiej sytuacji istnieje zagrozenie, iz
polskie rafinerie mogltyby nie dostarczy¢ na czas odpowiedniej ilosci produktow
ropopochodnych. Dlatego tez w celu zrdznicowania dostaw ropy, tak wazna jest kontynuacja
przez polskie spotki wspodtpracy z panstwami Morza Kaspijskiego odnosnie budowy
rurociaggu OBP. Warto wspomnie¢ o polsko-norweskiej wspotpracy. Po pierwsze PGNiG
zakupito 15% udziatéw w 3 koncesjach produkcyjnych w norweskim szelfie kontynentalnym.
Prognozuje sie, iz zakupione udzialy zagwarantuja PGNiG roczne wydobycie ropy
w przedziale 200-400 tys. ton'®. Z kolei spétka LOTOS Exploration and Production Norge
AS., ktora jest zalezna od Grupy LOTOS S.A. posiada 10 koncesji poszukiwawczo
wydobywczych rdwniez na tym samym terenie. Co wazniejsze, spotka kupita 20% udziatéw
w zlozu Yme, ktorego zasoby szacowane sa na okoto 1,8 mln ton. ropy'®'. Udziat LOTOSU
w wydobyciu rocznym wynosi 400 tys. ton. Dodatkowo PGNiG odkrylo na Nizu Polskim
ztoza gazu ziemnego i1 ropy naftowej. Obecnie prowadzone s3 prace zwigzane z budowg
kopalni, ktorej uruchomienie przewidziane jest na 2013 rok. Eksploatacja zl6z LMG
(Lubiatéw-Miedzychod-Grotéw) PGNiG pozwoli dostarczy¢ na polski rynek blisko 1 mln ton
ropy rocznie'®*. Pomimo tych dziatan wydaje si¢, ze import ropy naftowej z Norwegii nie
zmieni w zasadniczy sposéb struktury czy tez wielkosci importu ropy naftowej do Polski.
Najprawdopodobniej Rosja pozostanie gtownym dostawca ropy do Polski, ze wzgledu na

rurociag "Przyjazn", bliskos¢ geograficzng oraz ceng surowca.

12.5. Sila oddzialywania nabywcow

Nabywcy dysponuja pelng informacja odnosnie oferty produktowej poszczegdlnych
uczestnikdw rynku i maja swobodng mozliwos¢ wybrania tej ktora dostarcza im najwigkszej
wartosci. Jakos¢ paliwa, poziom §wiadczenia ustug oraz rozpoznawalnos¢ marki sa jednymi
z wazniejszych kryteridw wyboru punktu w ktérym dokonuja oni tankowania. Dodatkowo

konsumenci zwracajg uwage na warto$¢ dodang tj. programy lojalnosciowe.

1% piotr Janusz, Raport Kierunki dostaw i struktura zuzycia ropy naftowej w Polsce w latach 2000-2009,

Departament Ropy i Gazu. Ministerstwo Gospodarki.

*1 piotr Janusz, Raport Kierunki dostaw i struktura zuzycia ropy naftowej w Polsce w latach 2000-2009,
Departament Ropy i Gazu. Ministerstwo Gospodarki.

182 piotr Janusz, Raport Kierunki dostaw i struktura zuZycia ropy naftowej w Polsce w latach 2000-2009,
Liepartament Ropy i Gazu. Ministerstwo Gospodarki.
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12.5.1. Baza klientow

Do klientow zaliczamy gléwnie osoby posiadajagce prawo (>=18 lat) jazdy
1 samochody 1 motory oraz podréznych zatrzymujacy si¢ na stacjach w celu konsumpcji. Baza

klientéw: na pazdziernik roku 2011'%

na 1000 oséb przypadato 360 aut osobowych (wg GUS
w 2010'% 323 na 1000 o0s6b), w catym kraju zarejestrowanych jest 14,5 mln samochodéw
osobowych. W Polsce na koniec 2010 roku zarejestrowanych bylo réwniez 2 767 tys.
samochod6éw ciezarowych'®. W 2010 roku catkowite zuzycie benzyny wyniosto 4,319 tys.
Ton (w 2011r spadek konsumpcji 0 4%'%®), oleju napedowego 11,239 tys. Ton(2011r wzrost
8%), LPG 1,660 tys. Ton (2011 spadek 5%). Zuzycie paliw przez poszczegdlne pojazdy

w tys. ton w roku 2008 wg GUS raport z 2011 roku ksztattowato si¢ nastgpujaco:

samochody osobowe - 6580,6 (51%rynku) ,

samochody nie osobowe do 3,5tony — 2042,1 (16%) ,

samochody ci¢zarowe powyzej 3,5 t —3702,7 (29%) ,
autobusy — 469,3 (4%).

Jak mozna zauwazy¢, na tym rynku wystepuje bardzo duze rozdrobnienie odbiorcow,

ktorzy poza drobnymi wyjatkami nabywaja paliwo w niewielkich ilo$ciach.

12.5.2. Koszt migracji

Koszty migracji klienta pomigdzy poszczegdlnymi koncernami paliwowymi
(w szczegolnosci w miastach) sg niewielkie. Co prawda zmiana dostawcy paliwa przez osobg
prywatng moze by¢ ograniczona odlegtoscig innych dostawcdéw (innych stacji), lub utratg
wartosci dodanej do paliwa (utracenie przywilejdw zwigzanych 2z programami
lojalnosciowymi). Warto zauwazy¢ iz lojalno$¢ jest budowana na podstawie programdéw
lojalnosciowych oraz jakosci paliwa 1 dodatkowych ustug swiadczonych na stacjach. Wynika
to z faktu iz istnieje praktycznie nieograniczona mozliwosci zakupu od innego dostawcy

(zblizone oferty konkurencji), natomiast mozliwosci roznicowania oferty sa ograniczone.

183 Baza klientéw posiadajacych prawo jazdy, http://motofocus.pl/raporty/7760/rynek-motoryzacyjny-2011-

europa-vs-polska, data odczytu 25.08.2012

1%% Baza klientdw, http://www.stat.gov.pl/prezydencja2/files/polska w_liczbach.pdf, 25.08.2012

1% Transport w Polsce, http://www.transport.gov.pl/files/0/1794869/Praca7101ITS4.pdf, 25.08.2012

1%6 Zuzycie paliwa w Polsce w 2010, http://www.paliwa.pl/news/popihn-w-2011-r.-zuzycie-paliw-wzroslo, data
odczytu 25.08.2012
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12.5.3. Produkty substytucyjne

Produktami substytucyjnymi w tym wypadku sg wszelkie rozwigzania umozliwiajace
wykorzystywanie transportu kolowego bez uzycia szeroko poje¢tych paliw kopalnianych —
benzyna, ropa oraz gaz. Jak poprzednio juz zostato zaznaczone, obecnie sa prowadzone prace
nad réznymi technologiami, jednak minie jeszcze troch¢ czasu zanim stang si¢ one optacalng
alternatywa. Zbyt drogie substytuty oraz duze znaczenie paliwa jako produktu podstawowego
(nie ma mozliwosci sprowadzenia go po nizszej cenie) powoduje silne uzaleznienie
nabywcdédw od sektora paliwowego.

12.5.4. Whnioski: Sila przetargowa nabywcow jest niska.

Wynika to z faktu iz na tym rynku dominuje model jednorazowych indywidualnych
transakcji kupna. Poniewaz konsumenci praktycznie nie majag wyboru pomigdzy innymi
rozwigzanymi, ich wybdr moze ograniczy¢ si¢ jedynie do wyboru stacji oraz rodzaju paliwa
ktére nabywa. Dodatkowo sam towar jest nabywany w stosunkowo niewielkich wolumenach
1 w roznych punktach. Taka sytuacja powoduje, iz nabywca nie ma mozliwosci negocjowania
ceny. Indywidualny konsument moze jedynie zasugerowac¢ ewentualne zmiany wtascicielom

stacji odno$nie produktdow, ustug, badz obstugi klienta.

12.6. Rywalizacja miedzy przedsiebiorstwami

Sektor paliwowy w Polsce dynamicznie rozwija si¢ 1 taki trend ma zostaé
podtrzymany w nastgpnych latach. Z jednej strony trwa konsolidacja sektora prywatnego
(przyktadem jest szybko rozwijajaca si¢ sie¢ stacji Moya). Z drugiej jednak strony, wigkszos¢
wlascicieli stacji musi dokona¢ modernizacji zbiornikow paliw, ze wzgledu na nowe przepisy.
Takie dzialanie moze prowadzi¢ do trudnej sytuacji poszczegdlnych stacji prywatnych, gdyz
moga nie podofa¢ dodatkowym wydatkom. Obecnie rynek ulega polaryzacji, przez co
wydzielaja si¢ 2 gldwne segmenty — Premium 1 ekonomiczny. Ze wzgledu na to, iz cena jest
gléwnym czynnikiem wyboru stacji, segment ekonomiczny bedzie odgrywal znaczng role na

polskim rynku paliwowym.
12.6.1. Pozycja PKN Orlen

Wedhug raportu PPIP'®’, udziat PKN Orlen w rynku detalicznym ksztattuje si¢ na
orientacyjnym poziomie 25% - co odpowiada udzialowi koncernéw zagranicznych w tym

rynku (m in. Shell, BP, Statoil oraz Lukoil). Dodatkowo warto zaznaczy¢ iz najwickszy udziat

** polski Rynek Paliw Ptynnych — Raport 2010, Polska Izba Paliw Ptynnych, Warszawa 2010

152
TWER MTLT
2012



TWEE MILT
2012

fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccab5ab5
2012-11-30 09:44:47
153/210
w rynku — prawie 50%, utrzymuja niezalezne stacje benzynowe. Widoczna struktura rynku

jest réwniez odzwierciedlona w liczbie stacji prowadzonych przez poszczegdlne strony: Orlen

25,8%, stacje niezalezne 1 w sieciach prywatnych 45,8%, koncerny zagraniczne 18,8%.

12.6.1.1. Marka

e Najdrozsza Polska marka — koncern pi¢¢ razy z rzedu zostal laureatem konkursu
,Ranking Najcenniejszych Polskich Marek 20117, organizowanego corocznie przez
dziennik ,,Rzeczpospolita”. W tegorocznym zestawieniu warto§¢ marki ORLEN
wyceniono na kwot¢ 3,8 mld zl. Ranking jest przygotowany jest w oparciu o kryteria
finansowe 1 badania opinii konsumentéw. Jednak w tym samym badaniu pod
wzgledem sity marki koncern zajat dopiero 41 miejsce. Sile marki oceniano na
podstawie czterech kryteridw: pozycji rynkowej, relacji z klientami, postrzegania
marki oraz rodzaju rynku.

e Godna zaufania'® — Orlen jedenascie razy z rzedu zostat wyrdzniony tytutem , Marki
Godnej Zaufania” w kategorii ,,Stacja Benzynowa” w najwigkszym europejskim
sondazu konsumenckim, organizowanym przez miesi¢cznik ,Reader’s Digest”.
Koncern zdobyt Ztote Godto i Ztotg Statuetke - Jest to nagroda w kategorii iloSciowe;;
przyznawana za najwigksza liczbe otrzymanych glosow wyrazang w procentach.
Glosy byty oddawane spontanicznie na marke, ktéra wedlug respondenta jest
Najbardziej Godng Zaufania w danej kategorii. Warto zauwazy¢ iz w tym sondazy jest
rowniez przewiedziona nagroda w postaci Krysztatlowego Godla 1 Krysztatowej
Statuetki. Jest to nagroda w kategorii jako$ciowej; oceniane sa atrybuty jakosciowe
wybranych wczesniej marek pogrupowane w 5 kryteriach: jakos¢, stosunek wartosci
do ceny, silny wizerunek, zrozumienie potrzeb klienta 1 spoleczna odpowiedzialnosc.
Kazde kryterium oceniane byto w pieciostopniowej skali. O nagrodzie decyduje
najwyzsza liczba zdobytych punktéw w poszczegolnych kryteriach plus ich suma
ogbélna. W kategorii stacje benzynowe nagrode wygral Lotos — a musimy mie¢ na

uwadze iz jest mozliwos$¢ aby laureat gtdéwnej nagrody, otrzymat réwniez krysztat.

1% Marki godne zaufania, http://www.markigodnezaufania.pl/metodologia_i_wyniki 2012, data odczytu

i1.08.2012
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12.6.1.2. Marketing mix

Zamiast klasycznego ujgcia 4P, ponizej znajduje si¢ analiza elementow marketing
mix’u wedtug koncepcji zaproponowanej przez Roberta Lauterborn’a - 4C, koncentruje si¢

ona na punkcie widzenia z ujecia z perspektywy klienta.

e Korzys¢ (Produkt) — do korzysci nalezg wysoka jakos$¢ paliwa, szeroki asortyment,
dostep do ustug dodatkowych, wartos¢ dodana w postaci programdw lojalno$ciowych,
kart statego klienta, dla firm ustugi flotowe.

e Koszt (Cena) — koszty klienta w duzej mierze uzaleznione s3 od sytuacji na rynkach
swiatowych — w ostatnich latach mozemy obserwowa¢ duze wahania cen na rynku
surowcow, drugim skladnikiem ceny jaka ptaci klient sa podatki natozone przez
panstwo, stanowig one od 44% do nawet 50% ceny paliwa.

e Komunikacja (Promocja) — reklamy telewizyjne, programy lojalnosciowe, loterie
okazjonalne(np. Euro), wspieranie sportowcdw i spotecznosci lokalnych (CSR),
wspieranie imprez takich sportowych oraz kulturalnych.

e Komfort zakupu (Dystrybucja)- w przypadku Orlenu najlepiej rozwinigta sie¢ stacji
w Polsce — spadek po CPN, wigkszo$¢ stacji zmodernizowana, dostepne toalety,
punkty gastronomiczne, standaryzacja obstugi klienta, dla firm ustlugi flotowe,
zbiorcze faktury, faktury dostarczane na koniec miesigca, rézne formy platnosci

(gotowka, karta itp.)

Firmy powinny patrze¢ na wartos¢ dostarczang na rynek jako na kompozycje
produktéw oraz ustug. Wynika to z faktu iz istnieje niewiele produktow oraz ustug, ktére sa
dostarczane w ,,czystej formie”. W tym wypadku firma Orlen sprzedaje produkt w postaci
benzyny, jednak przy glgbszej analizie procesu tancucha wartosci zauwazymy iz produkt
koncowy to nie jest samo paliwo, ale kompozycja tego wtasnie produktu oraz ustug ktére sg
wykonywane przy jego dostarczaniu. Dlatego tez powyzszy marketing mix musi zostaé

poszerzony o elementy mix’u 7P — stosowanego w przypadku ustug.

e Ludzie — w procesie sprzedazy, bardzo wazng role pelnia pracownicy ktdrych
zachowanie, wyglad oraz profesjonalizm buduj¢ doswiadczenie zakupowe u klientow.
Dlatego tez bardzo istotne jest odpowiednia polityka okreslajaca standardy tego
procesu w celu zagwarantowania jako$¢ obslugi. Z obiegowych informacji, mozna
wyciagna¢ wniosek i1z sg przypadki gdzie klient jest niezadowolony z poziomu
obstugi.
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e Procesy — proces sprzedazy wyglada identycznie jak w przypadku konkurencji. Bez
wprowadzenia innowacji zmieniajacej sposdb dokonywania transakcji lub
przyspieszajacego sam proces, nie ma mozliwosci o0 wyrdznianiu si¢ na tym poziomie.
Kluczowymi parametrami sg wydajnos¢ procesu oraz brak dysonansu po zakupowego
— czas realizacji 1 profesjonalizm obstugi. Jak wynika z naszych innych analiz — na

koncowym etapie tancucha wartosci koncern wypada gorzej od konkurencji.

o Swiadectwa materialne - do tej grupy zaliczamy wszystkie elementy state
1 materialne z ktérymi klient ma kontakt podczas nabywania produktu; w tym
wypadku begda to stacje benzynowe oraz ich wyposazenie. W przypadku stacji
premium (stacje wilasne) w kluczowych lokalizacjach oraz posiadajacych pelny
branding — koncern w niczym nie odbiega od konkurencji. Ze strategii rozwojowe;j
wynika iz firma dazy do petnego ujednolicenia i standaryzowania wszystkich stacji
wiasnych (CODO) oraz franczyzowych (DOFO). Jest to na pewno stuszna decyzja,
nie mniej koncern powinien rowniez mie¢ $wiadomos¢ iz na percepcje marki
wplywaja réwniez tzw. stacje patronackie, ktore dziatajac pod wiasnym logo,
wspieraja si¢ sita marki Orlen. Standard takich stacji czesto daleko odbiega od

standardu koncernu.

12.6.1.3. Wnioski

e Cele marketingowe — koncern chce umacnia¢ swoja pozycj¢ rynkowa; jest to
realizowane po przez nastgpujace strategie: penetracji rynku (H.I Ansoffa) oraz
dyferencjacji (M. Porter’a). Ma to na celu utrzymywanie dotychczasowe] bazy
klientow oraz zdobywanie nowych po przez odbieranie ich konkurencji.

e Strategia produktowa — rozbudowywanie oferty produktéw oraz ustlug poza
paliwowych w celu oferowanie wigkszej wartosci dodanej w punktach sprzedazy.
Niestety przedsiebiorstwo wydaje si¢ realizowaé niektore idee, dopiero kiedy staja sie
one standardem na rynku — przyktad konceptu Stop Cafe Bistro.

e Strategia cenowa - koncern realizuj¢ strategi¢ podzialu na dwa segmenty:
ekonomiczny (Bliska)oraz premium (Orlen). Ceny paliw podstawowych s3a na
podobnym poziomie, co na stacjach innych koncernéw. Wynika to z faktu iz Orlen
odpowiada za produkcje ponad 2/3 paliw na Polskim rynku. W zwigzku z wysoka
ceng paliwa w hurcie, koncerny musiaty zmniejszy¢ marz¢ na paliwie, dlatego tez

rozwijaja kategorie poza paliowe.
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e Strategia dystrybucyjna — firma wciaz szuka mozliwosci zwigkszenia penetracji
rynku; otwiera stacje przy nowo powstajacych autostradach oraz drogach szybkiego
ruchu. Proces ten idzie w parze z zamykaniem nierentownych punktow (spadek liczby

punktow migdzy 2009, a 2010).

e Strategia promocji — wykorzystanie gldwnie mass medidéw (ATL) oraz dziatan PR.
Koncern jednak nie wykorzystuje nowych kanaléw, umozliwiajacych bardziej
bezposrednig komunikacje z klientami (Facebook). Bez obecnosci w nowych mediach,

niemozliwe jest budowanie wizerunku nowoczesnej firmy.

Wnhiosek z powyzszych danych jest nastepujacy: PKN Orlen jest bez watpienia marka
rozpoznawalng, jednak w percepcji klientéw mato atrakcyjna. Rozpoznawalnosé
prawdopodobnie wynika z faktu iz jest to koncern posiadajacy najglebsza penetracj¢ rynku
detalicznego169 — posiada 1756 stacji, podczas gdy koncerny zagraniczne w sumie posiadaja
1367. Dodatkowo firma inwestuje duze srodki aby by¢ widoczng — szczegdlnie w obszarze
PR - po przez organizowanie i uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych, sponsorowanie
sportowcOw oraz udzial w akcjach i inicjatywach spotecznych. Mimo wszystko chcac
efektywniej si¢ wyrozniaé powinna zastanowi¢ si¢ nad gldéwnymi wartosciami jakie chce
komunikowaé. Dodatkowo powinna rozwazy¢é wykorzystanie nowoczesnych kanalow

komunikacyjnych.

12.6.2. Penetracja rynku

Kluczowym aspektem w sprzedazy detalicznej paliw, jest atrakcyjna lokalizacja stacji
benzynowych. Dodatkowo, przez wysokie koszty state prowadzenia tego typu dziatalnosci,
koncerny daza do posiadani jak najwigkszej liczby punktéow sprzedazy. Oznacza to iz
uczestnicy tego rynku daza do jak najglebszej penetracji rynku. Orlen jako firma
o najwigkszej liczbie stacji (1751, w tym 490 stacji Bliska) oraz udziale w rynku detalicznym,
jest niekwestionowanym liderem rynku paliwowego w Polsce. Na rysunku nr 46 zostata
przedstawiona dokladna struktura rynku, ze wzgledu na liczbe stacji posiadanych przez
poszczegdlnych operatoréw. Pomimo faktu iz ostatnio mozna bylo zaobserwowaé spadek
dynamiki liczby otwieranych nowych stacji, to dla duzych koncerndw wcigz istnieja
mozliwosci zwigkszania penetracji rynku - po przez akwizycje stacji niezrzeszonych.
W obecnym momencie jest ich okoto 3100, jednak warto zaznaczy¢ iz widoczne sg proby

konsolidacji operatordw niezaleznych. Dodatkowo w zwiazku z trudng sytuacja na rynku —

**% Dane na rok 2011, na podstawie dokumentu ,,Orlen w liczbach”
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czes$¢ stacji moze postanowic sie przytaczy¢ do ktorych z duzych sieci. Oznacza to ze rynek

bedzie si¢ bardziej konsolidowat.

Operatorzy stacji paliw
4000
3000
2000
1000 I
0 || | | | —
Operatorz Sieci
y Orlen BP Shell Lotos Statoil tec! Lukoil Neste AS24
niezalezni sklepowe
M Liczba stacji 3100 1751 427 374 363 345 158 113 106 24

Rysunek 58 operatorzy stacji paliw

Zrédto: Raport Stacje Paliw - sprzedaz detaliczna 2012

Na tej podstawie powyzszych danych mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski: po
pierwsze udziat w rynku jest mocno uzalezniony od liczby posiadanych stacji. Po drugie
koncerny zagraniczne przechwytuja wigkszy kawalek rynku, posiadajac mniejszg penetracje.
Dodatkowo rynek wcigz jest rozdrobniony, podczas gdy jest to sektor w ktérym bardzo liczy

si¢ ekonomia skali - oznacza to ze rynek bedzie si¢ wciaz konsolidowat.

12.6.3. Przewaga konkurencyjna

Produktem w tym wypadku sg paliwa: benzyna, olej napedowy oraz gaz. Produkty te
stanowia bardzo wazny element zycia codziennego, poniewaz umozliwiajg transport osob
1 towardw. Paliwo jest gldwnym napedem wspdtczesnego Swiata, bez niego jest niemozliwe
funkcjonowanie gospodarki. Jest konsumowane zarowno bezposrednio - gdy uzytkownicy
tankuja samochody oraz posrednio przez kazdego konsumenta, poniewaz jest ono wliczone w
cene praktycznie kazdego produktu oraz ustugi jaka nabywamy. Dostarczenie jakiekolwiek
produktu lub wustugi, wiaze si¢ z fizycznym przesunigciem produktu finalnego lub
polproduktow z miejsca powstawania do miejsca odbioru lub sprzedazy — czyli jego
transportem, gdzie gtdéwnym kosztem jest wilasnie cena paliwa (stanowi ona okoto 41%

kosztu 1 wozokilometra !”°

). Z reguly na rynku detalicznym paliwo jest produktem
konsumpcyjnym, ktéry z faktu roli jaka pelni w codziennym Zzyciu i koniecznosci jego
konsumpcji byto produktem powszednim, kupowanym regularnie. Jednak od dhuzszego czasu

w skutek duzego wzrostu ceny paliwa oraz samego poziomu konsumpcji, gdy jego koszt

" Koszty transportu, http://www.log24.pl/artykuly/rosna-koszty-transportu,2570, data odczytu 29.08.2012.
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zaczat stanowi¢ coraz wigkszy udziat w koszyku konsumpcyjnym, reguta ta ulegta zmianie.
Konsumenci zaczgli interesowaé paliwem jakie nabywaja — zakup tego produkt zaczat by¢
dokonywany w drodze wyboru, poprzedzonym pordéwnywaniem paliwa réznych koncerndéw
przez pryzmat ich jako$¢, ceny oraz wartosci dodanej. Pomimo faktu iz paliwo jest
produktem homogenicznym — klienci dokonuja wyboru na podstawie tego paliwa ktory
dostarczy im najwigkszej uzytecznosci. Poniewaz paliwo jest tzw. produktem towarowym
(commodity product), koncerny paliwowe staraja si¢ réznicowa¢ swoja oferte na dwoch
ptaszczyznach: roznicowanie produktu, po przez zwigkszanie jego uzytecznosci — czyli
paliwa premium. Druga strategia jest koncentracja na obstudze poszczegdlnych segmentow
rynku — zwiekszanie zakresu oferty produktéw oraz ushug okreslonych stacji benzynowych,
tak aby dopasowac si¢ do lokalnych potrzeb. Biorac pod uwage bardzo mocny spadek
sprzedazy paliw typu premium w skali catego rynku, mozna stwierdzi¢ iz obecnie gtownym
sposobem konkurowania jest druga strategia: skoncentrowana dyferencjacja. Dodatkowo
thumaczyloby to znaczacy wzrost sprzedazy produktéw w sklepach stacji oraz zwigkszanie
zakresu dostgpnych ustug. Oznacza to iz w przysztosci wigcej klientdéw przyciagng te stacje,
ktére beda umozliwiaty zrealizowanie wigkszej ilosci potrzeb konsumenckich ,,po drodze”
oraz beda potrafity zaoferowaé wymierng wartos¢ dodang — przykladowo program
lojalnosciowy. Ciekawym przykladem s3 tutaj partnerskie programy lojalnosciowe
(np. Payback), ktore dzigki wigkszej liczbie partnerdw ulatwiaja szybsze zdyskontowanie
nagrody klientom, a firmom uczestniczacym zebranie wigkszej ilosci doktadnych danych na

temat klientow, ktore dotychczas byly poza zasiggiem.

12.6.4. Charakterystyka konkurencji'’'

e Stacje koncernu British Petroleum dzialaja na polskim rynku od ponad 20 lat.
Godne podkreslenia jest to, iz wszystkie obecne punkty tankowan zlokalizowane sg
w atrakcyjnym potozeniu. Stacje charakteryzuja si¢ wysokim standardem obstugi,
bogata oferta produktéw 1 ustug. Oferta jest skierowana do klienta sektora Premium
dla ktérego najwazniejsza jest jakos$¢, wygoda, wszechstronno$¢ 1 komfort ushug.
Dodatkowo stacje posiadaja najbardziej zaawansowana kart¢ paliwowa BP Plus, nowy
rodzaj myjni, paliwa Ultimate, multipartnerski program Payback czy tez kawiarenki
Wild Bean Cafe. Dzigki takim dziataniom oraz podejsciu koncern BP zostaje

postrzegany jako lider oraz firmy, ktéra wskazuje kierunki rozwoju sektora

5 Raport 2012, Stacje paliw — sprzedaz detaliczna.
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paliwowego a takze wytycza jego standardy. Faktem, iz wybrana ,,droga” jest
skuteczna, dowodzi zdobycie tytutu Produktu Flotowego Roku 2012 za karte BP Plus.
Strategia ta pokazuje, iz BP rozumie potrzeby rynkowe 1 klientéw. Strzatem w ,,10”
okazaly si¢ rowniez kawiarenki Wild Bean Cafe, funkcjonujace od 2005 roku. Dzigki
takiej mozliwosci, klienci przy okazji tankowania moga wypi¢ dobra kawe¢ badz zjes¢
ciepty positek. Kolejnym krokiem innowacyjnym byto potaczenie programu
marketingowego z elementem spotecznym. Jako pierwszy koncern paliwowy
w Polsce, BP polaczylo program lojalno$ciowy z partnerem spolecznym jakim byt
Pajacyk Polskiej Akcji Humanitarnej.

e Stacje paliwowe pod marka Shell Polska 10 lat temu jako pierwsi wprowadzili paliwa
szlachetne Shell V-Power oraz paliwa zastgpujace te podstawowe, ktore pomogly
w zaoszczedzeniu. Teraz dodatkowo wdrozyli nowy rodzaj paliwa — Shell FuelSave
Diesel oraz Shell FuelSave 95. Wprowadzenie nowych paliw w potaczeniu
z dziataniami marketingowymi zwiekszyly sprzedaz. Dodatkowo koncern wprowadzit
nowg sie¢ restauracyjng Convenience Retali-Deli2Go. W ofercie zamieszczona jest
swieza 1 wysokiej jakosci zywno$c (smaczne kanapki, swiezo wyciskane soki oraz
ciasta). Dodatkowo towarzyszy temu nowa, nowoczesna, wygodna 1 atrakcyjna
aranzacja. Ponadto koncern wspdlpracuje z takim sieciami detalicznymi jak
McDonald’s, Lidl'”* oraz Coffecheaven'”>. W styczniu tego roku aby przyciagnaé
klientow na stacje, Shell we wspdtpracy z Lidlem rozpoczat akcj¢ promocyjna, dzigki
ktérej, konsumenci mogli zaoszczedzié nawet 30 groszy na litrze'’*.

e Statoil w odpowiedzi na zwigkszajacg si¢ §wiadomos¢ kierowcdw odnosnie jedzenia,
wprowadzila wlasng gastronomiczng mark¢ Made To Go, ktdra jest zorientowana na
zdrowie, Swiezos¢ 1 zbilansowang diete. Warto odnotowac przejecie bezobstugowych
stacji Stl przez koncern Statoil, co korzystnie wptynelo na sytuacje na polskim rynku .
W nowym 2012 roku firma otworzyta dodatkowe mozliwos$ci inwestycyjne dla stacji
prywatnych oraz inwestorow spoza branzy, w postaci utworzenia wtlasnej stacji
Statoil. Czynnikiem motywujacym dla innych koncernéw jest fakt iz koncern Statoil
zwraca czgsciowy lub catkowity zwrot kosztow wymiany zbiornikdw paliwowych.

e Grupa Lotos utworzyla nowa sie¢c LOTOS OPTIMA z ofertg skierowang do klientdw

cenigcych zasadg ,,value for Money”. Zmianie ulegl wizerunek sieci Premium — nowa

72 W miastach powstaje kompleks handlowo-ustugowy, w ktérego sktad wchodzi Lidl, McDonald’s oraz Shell.

Uruchomienie na stacjach Shell wysoko wyspecjalizowanych ekspresdw kawowych Coffeeheaven Express.
Akcja promocyjna polegajgca na zatankowaniu na stacji Shell minimum 20 litréw paliwa, a w zamian otrzyma
sle bony o rabacie 15 zt przy zakupach za minimum 100 zt w sieci sklepéw Lidl.
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wizualizacja, zwickszony wachlarz uslug o bezptatny i bezprzewodowy Internet,
stanowiska tankowania dla o0so6b niepelnosprawnych, nowy punkt Cafe Punkt
serwujacy kawe.

e Stacje niezalezne stworzyly z kolei program BAQ. Ich uczestnikami sg wiasciciele
niezaleznych stacji paliw, dla ktorych najwazniejsza jest jako$¢ oferowanych
produktow 1 ustug na stacji. Osiagaja to migdzy innymi poprzez systematyczne
badania wsrod klientéw. Warto wspomnie¢ o wprowadzonych nowych kartach typu
UTA przez niezalezne sieci stacji paliw. Tego rodzaju karty gwarantujg akceptacje
roznego rodzaju koncerndw oraz stacji niezaleznych. Taka innowacja stwarza wygode
dla klienta, ktory nie musi szukaé¢ punktow akceptacji, ale ma do nich dostgp

wszedzie, gdzie tylko potrzebuje.

12.6.4.1. Wnioski

e Najbardziej atrakcyjnym kawalkiem rynku staja si¢ Miejsca Obstugi Podroznych.
Ostatnie lata to regularna poprawa stanu polskiej infrastruktury drogowej. Stad
w najblizszych latach powstanie coraz wiecej Miejsc Obstugi Podroznych.

e Rozwdj franczyzny. Skorzystanie z tej strategii gwarantuje utrzymanie si¢ na
rynku, cigglo$¢ zaopatrzenia, korzystne ceny produktéw i ustug. Dodatkowo
franczyzodawca oferuje pomoc techniczng jak 1 finansowa a korzystanie
z rozpoznawalnej marki moze zwigkszy¢ obroty.

e Uslugi dodatkowe takie jak myjnie bezdotykowe, gastronomia, wulkanizacja,
warsztaty samochodowe Minimalizujg straty. W sektorze ustug dodatkowych
nastepuje dynamiczny rozwoj w odpowiedzi na wymagania statych klientow.

e Wzrost znaczenia kart UTA, ktéra zapewni klientowi wybdr stacji zardwno pod
wzgledem ceny jak i lokalizacji, w zaleznos$ci od ich preferencji.

e Szansg na przyciagni¢cie nowych klientow na stacje paliw jest posiadania myjni
bezdotykowych, ktore wedtug badan w znacznym stopniu zwigkszaja obroty stacji
paliw.

12.6.5. Wnioski: Konkurencja jest umiarkowana.

Wrciaz rozwijajacy sie i konsolidujacy sie rynek spowoduje, iz konkurencja bedzie
ulega¢ intensyfikacji. Obecnie najwigksze koncerny wcigz maja mozliwos¢ akwizycji nowych
punktow po przez budowanie stacji przy nowobudowanych drogach oraz przejecia stacji

niezrzeszonych. Biorac pod uwagg, iz mozliwos$¢ dyferencjacji produktu jest relatywnie niska,
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konkurencja bedzie odbywacé si¢ po przez dostarczenie wyzszej wartosci dodanej - ustug

dodatkowych oraz programow lojalnosciowych.
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13. Lancuch wartosci

Lancuch wartosci przedstawia w uproszczony sposob sekwencje dziatan, ktore
sktadajg si¢ na powstawanie produktu. Wykorzystana przez nas koncepcja opracowana przez
firm¢ doradcza McKinsey&Company ukazuje na jakim etapie powstaje wybrany element
produktu koncowego, wyrazony jako wartos¢ dostarczana klientowi. W odrdznieniu od
koncepcji M.E. Porter’a pomija on dzialania pomocnicze, poniewaz skupia si¢ tylko na tych
dziataniach ktore maja bezposredni udzial w powstawaniu wartosci. Dodatkowo
postanowiliSmy zestawi¢ ta analiz¢ wraz z strukturg produktu — jego poszczegdlnymi
warstwami (rysunek 48). Dzieki czemu jesteSmy w stanie przeanalizowaé jak wyglada
hierarchia poszczegdlnych czgsci sktadowych produktu koncernu oraz na jakim etapie
tancucha powstaj3.

Warto zaznaczy¢ iz kazdy produkt stanowi kompozycje poszczegolnych sktadowych
(rysunek 47), na ktore skladajg si¢ elementy fizyczne (dostarczane: paliwo, faktura,
opakowanie) oraz ustugi (wykonywane: obstuga przy kasie, dostarczenie produktu na
miejsce). Oznacza to iz na satysfakcje z otrzymanej wartosci wplyw maja nie tylko
dostarczone ,,dowody fizyczne”, ale rowniez ogoél wszystkich wrazen wynikajacych
z obcowania z markg oraz personelem. Jak pokazuja badania, w dzisiejszych czasach
konkurowanie odbywa si¢ na poziomie produktu rozszerzonego, wiec wygrywa ta firma ktore
jest w stanie dostarczy¢ wiecej wartosci dodatniej. Poszerzajac produkt przedsiebiorstwa sa
w stanie wyrdzni¢ si¢ od konkurencji — dodatkowo warto zaznaczy¢, iz w przypadku takich
sektorow jak sprzedaz detaliczna (w tym paliwa) konkurencja odbywa si¢ na poziomie jakos$ci
obstugi. Wynika to z faktu iz dostarczane dobra materialne s3 identyczne, a wszelkie
ulepszenia na poziomie produktowym bardzo latwe do skopiowania. Dlatego tez dodatkowo
wprowadziliSmy pojecie kluczowego parametru. Staramy si¢ przez to wskazaé jaki jest
kluczowy parametr decyzyjny konsumenta na poszczegdlnym etapie powstawania wartosci.

W ten sposdb wskazujemy przez jaki pryzmat nalezy ocenia¢ sktadowg wartos¢.
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Sekwencja Zaku . :
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Rysunek 59 Struktura produktu

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. Kotler’a
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¢ Wieksza oferta handlowa

¢ Oferta handlowa
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Rysunek 60 Struktura produktu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. Kotler’a.
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13.1. Zakup ropy na Swiatowym rynku oraz jej przetworzenie w rafineriach
nalezacych do grupy Orlen.

Zakupiona na rynku ropa dostarczana jest do rafinerii za pomoca rurociagu Przyjazn
lub rurociaggu Pomorskiego istnieje rowniez mozliwosci wykorzystania naftoportu
znajdujacego sie w Swinoujéciu. W Polsce Grupa Orlen posiada trzy dziatajace rafinerie -
Plock,Trzebinia i rafineria Jedlicze. Chcac dostarcza¢ do klientéw paliwo najwyzszej jakosci
rafinerie te sg ciggle udoskonalane 1 zaopatrywane w sprzet najwyzszej technologii dzigki
czemu s3 rowniez coraz bardziej wydajne oraz przyjazne Srodowisku. Rafineria w Plocku jest
zaliczana do najnowocze$niejszych rafinerii w Europie. W trosce o jakos¢ produkowanych
paliw Grupa Orlen wprowadzita systemy zarzadzania jakoscia ISO 9001 oraz AQUAP 2120
oraz posiada laboratoria badajace jako$s¢ wyrobodw - spdtka Orlen Laboratorium. Dzigki
cigglym pracom nad produktami Orlen moze dostarcza¢ paliwa najwyzszej klasy, réznicujace
dostarczane klientom produkty od paliw dostgpnych na konkurencyjnych stacjach paliw(np.

paliwa verva).

13.2. Zakup paliw od rafinerii przez sklady paliwowe i ich dalsza
dystrybucja.

Po przetworzeniu ropy otrzymane produkty sprzedawane sa do sktadéw paliwowych
(PKN Orlen posiada 19 baz magazynowych w rdéznych czegsciach Polski). Sktady paliw
obstugiwane sg zardwno przez spotki nalezace do Grupy Orlen (Orlen PetroTank, IKS Solino)
jak 1 przez prywatne firmy. Do baz magazynowych paliwa transportowane moga by¢ na trzy
rozne sposoby: rurociggami, koleja lub transportem samochodowym. Za kazdy rodzaj
transportu odpowiedzialna jest inna spotka z Grupy Orlen. Dalsza dystrybucja paliw nastepuje
poprzez wykorzystanie dwoch spolek nalezacych do Grupy Orlen: Orlen PetroTank oraz
Orlen PetroCentrum. Firmy te obsluguja sprzedaz paliw do Stacji Paliw Orlen, réznego
rodzaju przedsigbiorstw, prywatnych stacji paliw, instytucji rzagdowych. Klienci maja
mozliwo$¢ odebrania zamdwionego paliwa z bazy paliwowej na wtasng rgke lub wykorzystaé
flote transportowa Petrotanku lub Petrocentrum. Warto wspomnie¢ o udoskonaleniu tancucha
dostaw 1 kontroli jakosci przez koncern, a wszystko dzigki mobilnej transmisji danych

mozliwe jest monitorowanie transportu paliwa od napetnienia cysterny az do wytadunku.'”

17> Gps, GPRS-system monitorowania jakosci oraz ilosci paliw znajdujgcych sie w transporcie, wdrozony przez PKN Orlen,

ktérego celem jest zagwarantowanie najwyzszej jakosci paliwa, poczynajac od zatadunku, a koriczac na jego sprzedazy na
==azji. Urzadzenia zostaty zainstalowane na wszystkich autocysternach, nalezacych do floty.
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Taki monitoring upewnia klientéw, iz paliwo ktdre tankuja na stancjach jest tym samym ktore

opuscito zaktad produkcyjny.

13.3. Dzialania Marketingowe i PR'owe.

Dziatania Marketingowe i PR'owe. Stacje PKN Orlen dzigki historii catej firmy sg
wciaz najpopularniejszymi stacjami benzynowymi w Polsce - jest ich najwigcej, a PKN Orlen
jest liderem sprzedazy na rynku detalicznym. Co wigcej, Grupa Orlen odpowiada za okoto
60% catosci przetwarzanej ropy w Polsce 1 posiadana przez nig ilos¢ sktaddéw magazynowych
pozwala jej na obstuge klientéw na terenie calego kraju. Pracujac nad swoja
rozpoznawalnoscig oraz pozytywnym wizerunkiem Grupa Orlen prowadzi akcje reklamowe,
wspiera sportowcow oraz w ramach CSRu(odpowiedzialnosci spotecznej biznesu) wspiera
lokalne spotecznos$ci oraz akcje charytatywne. W ramach CSR'u spotka dotaczyta do takich
globalnych akcji jak:

e Fair Trade (Spotka kupuje jedynie kawe z plantacji na ktorych pracownicy dostaja
odpowiednie wynagrodzenie i maja zapewnione dobre warunki pracy),

e Global Compact(program prowadzony przez Organizacj¢ Naroddw Zjednoczonych
majacy na celu zapewnienie wszystkim ludziom traktowania zgodnego z prawami
cztowieka, poszanowania pracownikow oraz ochrong przyrody)

e Responsible Care (program realizowany przez firmy chemiczne majacy na celu
ochrong $rodowiska i minimalizowanie negatywnego wptywu tych firm na zdrowie
1 zycie ludzi).

Akcje reklamowe prowadzone sg na réznych platformach: radio, telewizja, Internet,
prasa oraz billboardy. W reklamach bardzo czesto udziat biorg najlepsi sportowcy polscy,
ktérzy sa jednymi z beneficjentoéw prowadzonych przez PKN Orlen dtugofalowych akcji
wspierania sportu. Waznym krokiem w umacnianiu swojego wizerunku byla rezygnacja
z uzywania takich znakéw jak CPN czy Petrochemia i skupienie calej sieci pod marka
Orlen(segment premium) 1 uzupelnienie jej stacjami pod brandem Bliska nalezacych do
segmentu ekonomicznego. Sam koncern twierdzi, ze jest najsilniejszym polskim Brandem.
Swiadcza o tym miedzy innymi rankingi Rzeczpospolitej, najwyzej wycenionych polskich
spotek, w ktérym Orlen od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce. W 2011 roku marka Orlen
wyceniona zostala na 3,8 mld PLN, a Bliska znalazla si¢ na 13 miejscu z wyceng 774 mln
PLN. Marka Orlen doceniana jest rowniez w innych konkursach i zestawieniach, w 2011 roku
w najwigkszym europejskim sondazu konsumenckim Orlen zostat mianowany tytutem Marki
Godnej Zaufania w kategorii stacje benzynowe. PKN Orlen otrzymat réwniez bardzo wazne
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wyroznienie w badaniu WarsawScan 2011, przeprowadzonym wsrdd analitykow, za najlepsze
prowadzenie polityki informacyjnej i przestrzegania tadu korporacyjnego, co $wiadczy o tym,
1z sprawozdania firmy sg rzetelne, a firma dba o dobre poinformowanie swoich akcjonariuszy,
klientéw 1 potencjalnych inwestoréw. ROwniez dziatania prowadzone w ramach strategii
Odpowiedzialnego Biznesu zostaty zauwazone i docenione, PKN Orlen zostal laureatem
konkursu Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu 2011 w kategorii: branza paliwowo-
energetyczna, organizowanego przez Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej. Wazng czgscia
dbania o wizerunek sa prowadzone od 2006 roku kampanie Bezpieczne Drogi majace na celu
propagowanie wsrdd uczestnikéw ruchu drogowego pozytywnych zachowan, zwickszajacych
bezpieczenstwo.

Osobnym punktem jest sponsoring spoteczny i sportowy. Sponsoring spoteczny
obejmuje roézne instytucje kulturalno-oswiatowe, miedzy innymi muzea, orkiestry i biblioteki.
W ramach sponsoringu spotecznego PKN Orlen w czasie obchodéw roku chemicznego
ufundowat 500 lekcji w szkotach w catej Polsce dotyczacych ropy naftowej. Prawie od
poczatku powstania Grupy Orlen jest ona sponsorem wielu dziedzin sportu, dzigki czemu
koncern bardzo skutecznie promuje swoje paliwa z klasy premium (Verva). Do obszarow
najmocniej wspieranych przez Orlen naleza: sporty motorowe, lekkoatletyka (wielu
medalistow olimpijskich) oraz pitka reczna (zespo6t Orlen Wista Plock).

e Do waznych czesci strategii marketingowej nalezy Orlen Team, ktérego zawodnicy
biorg udzial w najwiekszych i najtrudniejszych wyscigach §wiata( migdzy innymi rajd
Dakar, w ktorym w 2011 Polak zajal najwyzsze w historii Polski 5 miejsce).

e Kolejnym przedsigwzigciem jest Orlen Verva Racing Team, ktdrego kierowcy biora
udziat w zawodach Porsche Supercup. Jest to jeden z filaréw dzialan marketingowych
paliw Verva z segmentu premium. Miedzy innymi dzigki tej inicjatywie produkty
spod marki Verva majg 83% rozpoznawalnos¢ na rynku.

e Inng inicjatywa wspierajaca ten segment produktow jest Verva Street Racing -
najwigksza migdzynarodowa impreza motoryzacyjna w Polsce, podczas ktorej kibice
mogg oglada¢ najlepszych kierowcéw S$cigajacych sie w najlepszych samochodach
swiata. Impreza ta posiada duzg warto$¢ komercyjng, a w prasie i mediach w ciggu
2 miesiecy kampanii pojawito si¢ a 5,5 tysigca informacji.

e Najnowszg inicjatywa jest Mobilne Stop Cafe, czyli pojazd na 16 kotach w ktorym
znajduje si¢ mobilna bistro w ktérym uczestnicy plenerowych imprez moga napic¢ si¢

kawy 1 co$ zje$¢. Akcja marketingowa Stop Cafe jest jedng z bardziej udanych akcji
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w poprzednim roku, w ciggu jednego roku marka =zanotowala wzrost
rozpoznawalnos$ci o 17%(z 43% w 2010 do 60% w 2011 roku).
13.4. Sprzedaz paliwa przez ptocki koncern
Grupa Orlen posiada obecnie 2642 stacje paliw, zlokalizowane na terenie catej Polski.
Dodatkowo jest liderem odno$nie MOP-6w (Miejsce Obstugi Podroznych) — w swojej ofercie
posiada 22 takich stacji. Koncern oferuje najwyzszy standard obstugi produktéw paliwowych
jak 1 poza paliwowych. W zakres oferty wchodza:

e Sklepy oferujace stodkie i1 stone przekaski popularnych marek, szeroka game napoi
alkoholowych i1 bezalkoholowych, wyroby tytoniowe, codzienng prasg, artykuly
pierwszej potrzeby dla Pan i Panow, produkty pielggnacyjne i eksploatacyjne dla
samochodu, zabawki dla dzieci. Dodatkowo bogata aranzacja sklepow i mita obstuga
gwarantuje przyjemng podroz kierowcom.

e Stop Cafe oferujaca najwyzszej jakosci, roznego rodzaju kawy (espresso, cafe latte,
cafe mocha) czy tez prawdziwej angielskiej herbaty Twinings (marka o ponad 300-
letnej tradycji). Dodatkowo punkt zapewnia kierowcom kanapki prosto z pieca czy tez
szeroki asortyment ciastek. Dodatkowo w ofercie jest mozliwo$¢ skomponowania
wlasnej kawy (codziennie z innym syropem) co czyni ofert¢ bardziej atrakcyjna,
nastawiong na oczekiwana klienta.

e Myjnie samochodowe z nowoczesnym sprzgtem (myjnie automatyczne, r¢czne oraz
myjnie przeznaczone dla aut ci¢zarowych) i atestowane produkty wysokiej jakosci,
neutralne dla §rodowiska 1 przyjazne dla samochodu. Dodatkowo 21 czerwca tego
roku firma zawarla umowe z Auto-Spa, dzigki ktorej spotka Auto-Spa bedzie mogta
wybudowac i prowadzi¢ myjnie bezdotykowe przy stacjach ptockiego koncernu.

e Paliwa Verva ON, Verva 98, Ekodiesel, Eurosuper 95, Super Plus 98, Autogaz
(LPG), BIO100, BIO85 oraz paliwa zimowe. Benzyny bezotowiowe oraz oleje
napgedowe spelniaja standardy europejskie a w niektdrych parametrach nawet jest
przewyzszaja, co czyni je produktami najwyzszej jakosci.

e OQOleje:

o Samochody osobowe 1 dostawcze - Platinum Synthetic SW-40 — nowoczesny
w pelni syntetyczny olej silnikowy, potsyntetyczny olej Platinum Semisynthetic
10W-40 1 mineralny Platinum Mineral 15W-40

o Pojazdy zasilane gazem LPG oraz olejem napgdowym - olej Platinum Gas

Semisynthetic 10W-40.
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o Nowoczesne silniki wysokopr¢znych, syntetyczny olej Platinum Turbo Diesel
5W-40.
o Pojazdy o wiekszym obcigzeniu Platinum Mineralny Ultor 15W-40.
o Mniej wymagajace pojazdy szeroka gama olejow z segmentu ekonomicznego pod
markg Orlen Oil dla samochodéw osobowych, dostawczych i cigzarowych oraz
sprzetu ogrodniczego.
Wychodzac naprzeciw wymaganiom klientow, koncern uruchomil internetowa
obstuge sprzedazy hurtowej, odbywajaca si¢ w 3 etapach:
e Zamowienie paliwa przez Internet - E-Hurt to aplikacja informatyczna zintegrowana
z systemami elektronicznymi PKN ORLEN umozliwiajgca Klientom bezpieczne
sktadanie zamowien na dostawy paliw. Zapewnia dostep do informacji finansowych
(saldo, przelewy, faktury), podgladu kontraktow oraz mozliwos¢ generowania
raportow sprzedazowych. Dane przechowywane sq zgodnie z przyjetymi standardami
zabezpieczen, a indywidualny login i hasto uniemoZzZliwiajq dostep do aplikacji
nieupowaznionym osobom. 176

e Zaplanowanie odbioru paliw z terminali - Samoobstuga to aplikacja informatyczna do
samodzielnego planowania odbiorow i zatadunku autocystern na Terminalach Paliw
PKN ORLEN. Umozliwia Klientom przeglgd bazy danych podstawowych kierowcow

i pojazdow stuzqcych do przewozu paliw oraz tworzenie dyspozycji wydan. Wjazd na
terminale nalewcze mozliwy jest wylgcznie za okazaniem karty pojazdu i karty
kierowcy zabezpieczonej PINem.'”

e E-Faktura prosta i bezpieczna - E-Faktura to aplikacja pozwalajgca na pobieranie
poprzez portal internetowy dokumentow ksiegowych w formacie PDF. Autentycznos¢
pochodzenia i integralnos¢ tresci dokumentow jest gwarantowana certyfikowanym
podpisem elektronicznym. Aplikacja zapewnia mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania
dokumentow, sortowania wedlug kryteriow, drukowania, zapisu na noSniku oraz
dostepu on-line do portalu dla Podmiotow Uprawnionych do Kontroli.
Bezpieczenstwo danych jest chronione loginem i hastem.'”

Chcac zadba¢ o swoich stalych klientow, Orlen przygotowal aplikacje na urzadzenia

mobilne, dzigki czemu moga oni w kazdym momencie sprawdzi¢, gdzie znajduje si¢

7% Dane dotyczace sprzedazy paliwa przez PKN Orlen

http://www.orlen.pl/PL/DLABIZNESU/INTERNETOWAOBSLUGASPRZEDAZY/Strony/default.aspx, data odczytu
13.07.2012
177 .
Tamze,
" ramze.
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najblizsza stacja paliw tej firmy. Aplikacja ta umozliwia rdwniez wyznaczenie trasy do
wybranej przez uzytkownika stacji oraz potaczenie telefoniczne z dang stacjg. Co wigcej,
uzytkownik aplikacji moze zapoznac¢ si¢ z oferta danej stacji (jakie paliwa ona sprzedaje, czy
posiada myjnie, bufet itp.). Natomiast w ramach oferty TANKBANK Grupa Orlen dla
posiadaczy kart flotowych umozliwia zakup kart przedplaconych na okreslona kwot¢ co
w przyszlosci pozwala na bezgotowkowy zakup paliwa. Od 2004 roku Polski Koncern
Naftowy ORLEN S.A. oraz firma DKV EURO SERVICE GmbH + Co oferujg karte
paliwowa DKV/ORLEN. Karta taczy w sobie technologi¢ mikroprocesowe;j karty flota z karta
magnetyczng miedzynarodowej sieci DKV. Dzigki takiemu potaczeniu, kartg pelni funkcje
platnicza dla kierowcdéw oraz jest narzedziem kontroli kosztow i rozliczen dla firm. Od
niedawna dziata z kolei program rabatowy BIZNESTANK, ktdra jest skierowana do matych
1 $rednich przedsigbiorstw. Korzysciami z posiadania takiej karty sa liczne rabaty przy
tankowaniu gotdéwkowym, szybka obstuga transakcji po ukazaniu takiej karty, szybkie
fakturowanie, poniewaz dane s3 zapisane w pamigci mikroprocesora karty oraz mozliwos¢
odbierania faktur zbiorczych. W dodatku koncern przygotowal nowa karte dla
miedzynarodowag — OPEN DRIVE. Umozliwi ona bezgotdéwkowe tankowanie za stacjach
nalezacych do koncernu PKN Orlen (Polska, Czechy, Niemcy Litwa). Ponadto klient moze
odzyska¢ podatek VAT od zrealizowanych transakcji zagranicznych na atrakcyjnych
warunkach. Podatek VAT zwracany jest bowiem bezposrednio na konto klienta w krotkim
czasie oraz za niewielka oplata.'” Ciekawym rozwigzaniem sa réwniez wydzielone na
niektdrych stacjach miejsca, zwane Meeting Point Stop Cafe, ktéore odpowiednio

przygotowane, maja by¢ wykorzystywane przez klientéw do spotkan biznesowych.

13.5. Post Sprzedaz

Koncern PKN Orlen stworzyt specjalny program dla klientdw, ktorzy korzystaja z ich
stacji. Kazdy klient, ktory posiada karte VITAY, za zakupione towary, ustugi, paliwa
otrzymuje punkty, ktore pozniej mozna wymieni¢ na atrakcyjne nagrody. Ponadto zostata
stworzona karta Super VITAY, dla najbardziej lojalnych konsumentow. Posiadanie takiej
karty niesie ze sobg wiele korzysci a mianowicie — klient dostaje spersonalizowang kartg
z hologramem, dwie karty dodatkowe, ktdre mozesz przekaza¢ swoim najblizszym 1 jeszcze
szybciej zbiera¢ punkty na wspdlne konto, wyjatkowe prezenty i1 korzystanie z promocji tylko

dla cztonkéw tej karty. Co wigcej dla klientow, ktérzy preferuja tankowanie paliw Verva,

'7° Dane dotyczace post sprzedazy, http://www.orlen.pl/PL/DlaKierowcow/KartyPaliwowe/Strony/OPEN-

LIRIVE.aspx, data odczytu 13.07.2012
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zostat stworzony program VERVA VITAY. Zaletami tego programu jest otrzymywanie co
miesigc dodatkowo 500 punktdw, dostep do katalogu unikalnych prezentéw oraz za kazdy litr
zatankowanego paliwa Verva, konsument otrzymuje 2 razy wiecej punktow. Dodatkowo
koncern dba o bezpieczenstwo swoich klientow i dlatego stworzyl dodatkowa karte VITAY —
I.C.EE czyli In Case of Emergency. Karta umozliwia wpisanie danych kontaktowych
najblizszych osob. Dzigki temu, stuzby ratownicze, beda wiedzialty kogo powiadomié
o wypadku. Ciekawg mozliwoscig jest potaczenie programu lojalnosciowego Vitay z kartami
banku PKO. PKO Vitay pozwala na zbieranie dodatkowych punktdw przy kazdej ptatnosci

dang karta.

Grupa Orlen ma rowniez §wiadomos¢, iz klienci moga z réznych powodow by¢
niezadowoleni z wielu réznych powoddw 1 wychodzac naprzeciw tym klientom uruchomita
infolinie pod ktéra mozna zglasza¢ swoje uwagi dotyczace konkretnych stacji. Jest to bardzo
istotne aby przedsiebiorstwo potrafilo komunikowac si¢ ze swoimi klientami, szczegdlnie
tymi niezadowolonymi. Wynika to z faktu iz stanowia oni Zrddlo nieocenionej wiedzy na
temat stabosci oferty, standardu obstugi lub generalnie nieudolno$ci niektérych procesow.
Dodatkowo kazdy niezadowolony klient, stanowi prébe dla firmy poniewaz wlasciwe
rozwigzanie jego problemu, wzmacnia wizerunek firmy i umozliwia budowanie mocniejszych

relacji z klientami.

13.6. Ocena poszczegolnych etapow

Tabela 42 Ocena gléwnych aktywnosci w lancuchu wartosci firmy

Krytycznie wazne Istotne Mato wazne
Zakup
Dystrybucja
Sprzedaz
Marketing

Post-Sprzedaz

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W  sprzedazy detalicznej Firma posiada duza przewage konkurencyjng
w poczatkowych ogniwach tancucha — to znaczy w zakupie paliwa i jego dystrybucji
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(aktywnosci istotne). Jak zostalo wczesniej wspomniane rafinerie Grupy Orlen przerabiaja
okolo 60% calej ropy naftowej przerabianej w Polsce. Co wigcej Firma stale inwestuje
w nowoczesne technologie dzigki czemu jest coraz bardziej ekologiczna i1 wydajna.
Dodatkowo, w grupie kapitalowej znajduja si¢ spotki pracujace nad jakoscig wyrobow oraz
rozwojem nowych rozwigzan. Firma posiada réwniez duze powierzchnie magazynowe dzigki
czemu zapewnia sobie cigglos¢ dostaw. Podobnie w przypadku logistyki, spdtki posiadajace
bardzo dobre rozwigzania informatyczne pozwalaja praktycznie na 24 godzing obsluge
klientéw i dowdz paliwa we wskazane miejsca. Ponadto dobra posiadana przez te spotki flota
samochodowa jest nowoczesna i wyposazona GPS dzigki czemu przewoz paliwa prowadzony
jest w sposdb bezpieczny i zapewniajacy klientowi pewnosé, iz otrzymane paliwo bedzie
najwyzszej jakosci.

Kolejne ogniwo czyli marketing, ktéry zakwalifikowaliSmy do aktywnosci
krytycznych jest prowadzone przez firm¢ podobnie jak robig to inni duzi gracze na rynku.
Koncern zaangazowany jest w wiele akcji spotecznych, posiada strategie Odpowiedzialnego
Biznesu oraz jest obecny w wiekszosci medidw. Jednak mozna zauwazy¢, 1 firma nie
wykorzystuje w pelni swojego potencjatu, dociera gldéwnie do ludzi mtodych 1 mocno
zainteresowanych motoryzacja lub niektorymi dyscyplinami sportu natomiast dzialania
spoteczne s3 juz duzo bardziej ograniczone. Trzeba pami¢taé, iz paliwo tankuja rowniez
ludzie kompletnie niezainteresowani motoryzacja, traktujacy samochdd jako niezbedna czgsé
dzisiejszego zycia. Mozna zauwazy¢ brak dziatan dedykowanych bezposrednio do kobiet
a w szczegblnosci ludzi starszych (a tych w zwigzku z starzeniem si¢ spoteczenstwa bedzie
przybywac).

Sprzedaz wydaje si¢ najwazniejszym ogniwem w tancuchu tworzenia wartosci dla
klienta. I w tym przypadku wydaje si¢, ze ta aktywnos¢ wyglada podobnie jak na stacjach
benzynowych innych sieci. Wystepuje wysoka standaryzacja obstugi klienta, ktora wyglada
podobnie na kazdej stacji w kraju. Stacje sa dobrze zaopatrzone i oferuja duzy wybdr
produktow 1 cieptych przekasek. Istnieje tez mozliwos¢ umycia samochodu lub uzycia
odkurzacza.

Post sprzedaz - stacja posiada program lojalnosciowy jednak nie jest on tak popularny
jak np. program PayBack na stacjach BP. Program ten posiada mniej znanych partnerow
przez co nie wydaje si¢ on, az tak atrakcyjny. Stacja na swoich stronach internetowych
przeprowadza krétkie ankiety, ale jak mozna tatwo zauwazy¢ trafiaja one tylko do osob,
szukajacych co$ na tych stronach — czyli dosy¢ waskiego grona klientéw. Klient posiada
rowniez mozliwos¢ zgloszenia swoich uwag dotyczacych konkretnych stacji pod
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odpowiednim numerem telefonu. Jednak numery te nie sg za bardzo eksponowane i nawet na
samej stronie internetowej PKN Orlen nie jest tatwo znalez¢.

Jak mozna zauwazy¢ firma posiada bardzo solidne fundamenty w postaci przewagi na
poczatkowych ogniwach lancucha wartosci. Jednak wraz z kolejnymi etapami przewaga
koncernu spada — nie jest to korzystne, poniewaz jak juz wczesniej zauwazylisSmy walka
o klientow odbywa na koncowych etapach lancucha. Umiejetnosci dostarczenia wigkszej
wartosci na koncowych etapach umozliwi wyroznienie si¢. Warto réwniez pamigtac iz w tym
przypadku najwazniejsza jest jako$¢ obstugi — rozumiana jako zachowanie personelu

sprzedazowego oraz zakres oraz glebokos¢ oferty handlowo-ustugowe;.
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14. Zestawienie SW-OT analizowanego przedsi¢biorstwa

Naszym zdaniem do czynnikow Srodowiskowych (szans i zagrozen) mozemy zaliczy¢
wszystkie wydarzenia ktére w znaczacym stopniu spowodujg wzrost ceny ropy oraz znaczny
spadek popytu. Zjawiska te sa w bezposredni sposdb zwigzane z ceng ropy, badz w dluzszym
okresie moga prowadzi¢ do zmiany zachowan konsumentow. Dlatego tez pogrupowali$my
zauwazone przez nas zjawiska glowne trendy i tam gdzie byto to wazne, wymieniliSmy
dodatkowo kluczowe wydarzenia ktore bedg na nie wplywaé. Druga grupg czynnikdw, sg
mocne oraz stabe strony wynikajace z pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Majg one za zdanie
wskazaé obszary w ktérych naszym zdaniem firma radzi sobie lepiej od konkurencji, lub

gorzej.

14.1. Zagrozenia

14.1.1. Zmniejszenie podazy ropy naftowej

e Mniejsza dostepnos¢ ropy na rynku - spadek podazy ropy mimo tego, iz kazdego
roku odkrywane sa nowe zloza ropy naftowej mozliwos$¢ petnego wyczerpania tego
surowca jest coraz bardziej realna. Nowo odkryte ztoza pozwalaja przypuszczaé, ze
jeszcze przez najblizsze kilkanascie- kilkadziesiat lat ropy nie powinno zabraknac,
lecz jej cena bedzie coraz wyzsza co spowodowane bgdzie migdzy innymi trudnoscia
wydobycia(w zaleznosci od miejsca w ktdrym ropa si¢ znajduje koszt wydobycia
jednej barytki moze wynie$¢ od 5 nawet do 50 dolaréw) oraz braku mozliwosci
podniesienia dziennego wydobycia. W dlugim okresie nalezy si¢ spodziewac dalszego
wzrostu konsumpcji (szczegdlnie duze znaczenie beda mialy tu rynki panstw
wschodzacych w  ktorych dynamicznie rozwija si¢ klasa S$rednia) co przy
ograniczonych mozliwosciach wzrostu produkcji, przetozy si¢ na wzrost cen. Dla
firmy moze oznacza¢ to zmniejszenie marzy oraz spadek sprzedazy dla klientéw
indywidualnych.

¢ Konflikty w krajach wydobywajacych rope - duza cze$s¢ wydobycia ropy naftowe;j
umiejscowiona jest w regionach niestabilnych politycznie - do najwigkszych
producentéw naleza kraje Bliskiego Wschodu oraz niektore panstwa Afrykanskie lub
panstwa z Ameryki Poludniowej. W panstwach tych istnieje bardzo duze
prawdopodobienstwo  przewrotow  politycznych, konfliktéw  wewngtrznych
(powstanie w Libii lub w Syrii) oraz zewnetrznych (coraz wyzsze

prawdopodobienstwo konfliktu Izrael-Iran do ktérego prawdopodobnie przyltaczytoby
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si¢ wigcej panstw z regionu), a takze prob nacjonalizacji istniejacego przemyshu
naftowego (przyktadem moze by¢ Wenezuela). Takie sytuacje majg negatywny
wpltyw na rynek ropy naftowej, moga one prowadzi¢ do krétko- lub diugotrwatych
(w przypadku zniszczenia instalacji wydobywczych lub przedtuzajacego si¢
konfliktu) wzrostéw cen na rynkach swiatowych co z kolei moze prowadzi¢ do
zmniejszenia marzy oraz konsumpcji wsrdd klientow indywidualnych oraz

wyhamowania dziatalnosci inwestycyjnej na tych obszarach.

14.1.2. Wahania kursowe

Polska waluta jest podatna na spekulacje oraz mocno reaguje na wszystkie turbulencje
gospodarcze, a cena jaka placa polscy odbiorcy ropy naftowej uzalezniona jest od stosunku
USD/PLN. Oznacza to, iz w przypadku pojawienia si¢ ktopotow gospodarczych cena po
ktoérej bedzie sprowadzana ropa do Polski moze z dnia na dzien mocno wzrosna¢, co przetozy

si¢ na wzrost cen benzyny i olejéw napgdowych na stacjach paliw.

14.1.3. Zwi¢kszenie obciazen podatkowych

e Obcigzenia fiskalne - zagrozeniem s3 obcigzenia fiskalne naktadane przez panstwo
na sprzedawcéw paliw, ktore w tym momencie siegaja 50% ceny detalicznej
(Vat,akcyza,optata paliwowa). Przy obecnym stanie gospodarek europejskich wysoce
prawdopodobne jest, ze rowniez polska gospodarka wpadnie w recesjg. W takim
wypadku budzet panstwa bedzie potrzebowal dodatkowych wplywdéw, co moze
prowadzi¢ do dalszego podnoszenia podatkéw. Najbardziej prawdopodobna jest
zmiana podatku Vat z 23% do 24% lub 25%.

e Kryzys ekonomiczny - wedlug wielu ekonomistow Polska podobnie do wielu panstw
w Europie 1 §wiecie wchodzi w okres spowolnienia gospodarczego. Przyczyng tego
spowolnienia jest kryzys zadluzeniowy, ktdry dotyka Uni¢ Europejska, a takze
ktopoty gospodarcze, ktére dotknely takze tak duze gospodarki jak USA, Chiny.
Istnieja powazne obawy, ze jesli w kolejne panstwa Europejskie (w szczegolnosci
Wiochy, Hiszpania lub Portugalia) obecny kryzys moze mie¢ podobne, a nawet gorsze
konsekwencje od tego z 2009 roku. Recesja bedzie wigza¢ si¢ z mniejszymi
inwestycjami firm 1 panstwa, spadkiem konsumpcji oraz szybkim wzrostem
bezrobocia co w potaczeniu z niskim kursem ztotowki do dolara (wzrost cen) moze
spowodowac znaczny spadek obrotdw na stacjach benzynowych. Dodatkowo Panstwo

polskie moze wywieraé duza presj¢ na przedsigbiorstwa, w ktorych jest
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wigkszosciowym udzialowcem, do wyplacania dywidend. W skutek spadajacych

wpltywow z podatkow, bedzie rost drenaz dywidendowy kluczowych firm.

14.1.4. Nowe technologie napedowe

e Nowe technologie - przyczyna spadku popytu na paliwa moga by¢ nowe technologie,
dzigki ktorym samochody osobowe beda napgdzane przez niekonwencjonalne paliwa
(np. wodor). Juz teraz, mozna obserwowaé, ze wielu producentéw wprowadza do
swojej oferty samochody z napgdami hybrydowymi co ma przetozy¢ si¢ na nizsze
spalanie, a co za tym idzie oszczgdniejsza jazde oraz ochrong Srodowiska. Zmiany te
sg raczej zagrozeniem w diugim okresie, jednak warto je zauwazyC juz teraz gdyz
w przysztosci obsluga takich samochodéw moze by¢ bardzo dochodowym
segmentem rynku.

e Zmiany klimatyczne oraz zwiazane z nimi regulacje prawne - wg naukowcow
klimat na calym $wiecie si¢ ociepla, a szczegolnie wysoki wzrost zanotowano w ciggu
ostatnich 100 lat. Naukowcy sadza, ze gléwnym powodem wzrostu temperatury jest
dwutlenek wegla oraz metan - czyli gazy uwalniane podczas spalania. Co prawda nie
ma 100% dowoddw, ktore Swiadczylyby, ze to wlasnie ten gaz jest gldéwnym
winowajcom jednak jest to wysoce prawdopodobne. Z tego powodu coraz czesciej
mozna ustysze¢ gltosy mdéwiace, ze ludzkos¢ powinna zaczaé ogranicza¢ emisje tych
gazow, a w szczegolnosci CO2. Jednym z najwigkszych emitentow CO?2 jest transport
drogowy co prowadzi do powstawania projektow ustawodawczych, zaréwno na
szczeblach migdzynarodowych (Unia Europejska, ONZ) jak 1 w poszczegdlnych
panstwach, majacych na celu ochrone srodowiska. Regulacje te, dotycza gidwnie
wymogow dotyczacych nowych silnikow - maja by¢ one coraz bardziej oszczgdne
oraz dziata¢ na nowych rodzajach paliw oraz skladéw paliw - w szczegdlnosci chodzi
o biopaliwa wytwarzane z biokomponentow. Regulacje prawne mogg prowadzi¢ do
powolnego spadku popytu na paliwa wsrod klientoéw indywidualnych co moze by¢
skutkiem napedow dziatajacych na nowych technologiach ale takze moga zmusié
przetworcow ropy do duzych inwestycji w nowe technologie pozwalajace uzyskiwac

biopaliwa.
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14.2. Szanse
14.2.1. Mobilnos$¢ (eksurbanizacja)

Od pewnego czasu mozna wsrod rozwinietych spoleczenstw zauwazy¢ trend zwany
eksurbanizacja. Oznacza to, ze ludzie dotychczas mieszkajacy w miastach przeprowadzaja si¢
na tereny podmiejskie, skad czesto, za pomoca swoich samochoddw, docieraja do pracy. Co
wiecej taki styl zycia prowadzi do tego, ze na rodzing przypada wigcej niz jeden samochdd.
W przypadku dobrej lokalizacji stacji taki trend moze prowadzi¢ do wigkszych przychodéw

spowodowanych wigkszym zapotrzebowaniem na paliwo.

14.2.2. Adaptacja technologii napedowych oraz regulacje prawne

Dzigki rozbudowanej sieci dystrybucji i posiadanej infrastruktury Grupa Orlen ma
réwniez mozliwosé, by w przysztosci zostaé liderem obstugi samochodéw z nowopowstatymi
nap¢dami (w tym momencie wydaje si¢, ze najwicksze szanse maja napedy hybrydowe oraz
z elektryczne). Uzytkownicy tych samochoddéw, podobnie jak uzytkownicy samochoddw
z klasycznymi napedami, beda musieli tadowac akumulatory swoich aut(lub wymienia¢ je na
naladowane). Firma powinna zastanowi¢ si¢ jak w przysztosci przekona¢ do siebie
uzytkownikéw takich samochodoéw oraz jak zapewni¢ im najlepsza i fachowa obstuge.
Dodatkowo regulacje prawne oprdcz zagrozen mogg nies¢ Grupie Orlen szanse. W przypadku
powstania regulacji dotyczacych biopaliw oraz ilosci biokomponentéw dodawanych do
normalnych paliw Grupa Orlen posiadajagca jedne z najnowoczesniejszych instalacji
rafineryjnych moze w szybki sposdb dostosowac swoje instalacje do nowych wymagan 1 od
razu rozpocza¢ dostarczanie paliwa o wyznaczonym standardzie. Dzigki temu Orlen moze

przejac duza czes¢ rynku 1 wyprzedzi¢ konkurencjg.

14.2.3. Starzenie si¢ spoleczenstwa

Oznacza to wigksze znaczenia segmentu 55+. Dodatkowo pojawi si¢ nowa kategoria
konsumentéw — osoby, ktore na przelomie wieku produkcyjnego i poprodukcyjnego, sa
zamozne 1 czesto korzystajg z samochodu. Status spowoduje, iz beda to konsumenci
wyczuleni na punkcie wygody, komfortu oraz jakosci obstugi. Oznacza to iz nalezy przyjrze¢
si¢ tej kategorii konsumentdéw, aby lepiej poznac ich potrzeby oraz specyfik¢ korzystania

z samochodu.
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14.2.4. Technologie mobilne

Dostepnos¢ innowacyjnych 1 lepszych technologii jest kluczowym warunkiem do
spetienia przysztych wyzwan. ,,£.3cznos¢” jest obecnie modna a potrzeby klientdw zmieniaja
si¢. Szybki rozwoj i rozszerzenia technologiczne sa potrzebne aby odpowiedzie¢ na
wymagania informacyjno-rozrywkowe, czyli takich jak bogata przepustowos¢ czy tez peine
przenoszenie cyfrowej tresci. Gléwnym wyzwaniem bedzie polaczenie 1 integracja

technologii z koncepcja konkurencyjnej i przystepnej ceny.

14.3. Mocne strony
14.3.1. Mocna marka

Szacuje sig, ze Orlen jest najdrozsza i jedna z najlepiej rozpoznawalnych marek
w Polsce. Wysoka rozpoznawalnos¢ marki uwarunkowana jest zarowno przesztoscia firmy
(w Orlen zostaly przeksztalcone dawne stacje CPN bedace monopolistami rynku) jak
1 wieloma trafnymi dzialaniami marketingowymi. Silna marka daje Spotce dobrg pozycje przy
negocjacjach z nowymi kontrahentami, zaufanie klientéw, a co za tym idzie zwigkszenie

obrotdw i zyskow.

14.3.2. Jakos$¢ paliwa

Stacje benzynowe Orlen dystrybuuja paliwa wytworzone przez rafinerie Grupy Orlen,
dzigki temu maja pewnos¢, ze sprzedaja paliwa o najwyzszej jakosci, ktdre nie beda miaty
negatywnego wptywu na samochody konsumentéw. Grupa Orlen posiada wdrozone normy
jakosci oraz nowoczesne systemy zarzadzania oraz, co niezwykle wazne, jednostki na biezaca
monitorujgce jako$¢ materiatdow, ktore dopiero zostang przetworzone jak i1 koncowych
produktow. Co wigcej, prywatne stacje ktore chca sprzedawac paliwa Grupy Orlen musza
przechodzi¢ regularne kontrole, ktore maja na celu wyeliminowanie ztych praktyk wiascicieli
takich stacji majacych na celu zwigkszenie objgtosci sprzedawanego paliwa poprzez
dolewanie do nich niedozwolonych substancji. Dzigki tym dzialaniom Grupa Orlen cieszy si¢

zaufaniem klientow.

14.3.3. Rozbudowana sie¢ sprzedazowa

Grupa Orlen posiada najwigckszg liczbe stacji benzynowych co daje jej pozycje lidera
na rynku. Orlen posiada dwa rodzaje punktéw: premium - pod szyldem Orlen oraz

ekonomiczne pod szyldem Bliska, dzigki temu firma moze trafi¢ do réznych segmentow
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konsumentéw. Duza ilo$¢ stacji oraz standaryzacja obstugi i wyposazenia daje firmie mocna
pozycje przetargowa, a konsumentom pewnos$¢, ze gdy zatrzymaja si¢ na wybranej stacji

zostang odpowiednio obstuzeni 1 bedg mogli zaopatrzy¢ si¢ w niezbgedne im rzeczy.

14.3.4. Szeroki asortyment

Na swoich stacjach Grupa Orlen oferuje swoim klientom szeroki asortyment paliw jak
1 przekasek, napojow, asortymentu do samochoddéw (zaréwki, oleje silnikowe, pltyny do
spryskiwaczy itp.) oraz ustug takich jak myjnia lub miejsca do sprzatania wnetrza samochodu
(odkurzacze) i pompowania kot. Dzigki cigglym pracom nad udoskonalaniem swoich paliw
na stacjach Orlen klient moze kupi¢ standardowe rodzaje paliw jak 1 te z klasy premium
(Verva). Wigkszos¢ stacji nalezacych do Grupy Orlen przeszto gruntowne remonty lub
przebudowy dzigki czemu sa one nowoczesne i posiadajg nowe toalety, gdzie podrézni moga

zadbac o higieng.

14.4. Slabe strony
14.4.1. Akcje marketingowe

Wigkszo$¢ duzych kampanii reklamowych to akcje dotyczace wspierania przez Grupe
Orlen polskich sportowcow lub sportéw motorowych (Verva Team oraz Verva Street
Racing). Poza tym, sa jeszcze akcje ogdlne dotyczace niektdrych promocji na stacjach lub
wprowadzenia nowego produktu (nowy rodzaj paliwa lub przekaski), jednak firma nie
adresuje swoich reklam do 0sob nie interesujacych si¢ motoryzacja, kobiet, 0osob starszych.
W dzisiejszym spoteczenstwie samochdd to rzecz uzytkowa i coraz wiecej uzytkownikow aut
to osoby, ktére kompletnie nie interesuja si¢ motoryzacja, a informacja, ze dana stacja
wspiera zespdt startujacy w wyscigach jest dla nich kompletnie nieistotna. Co wigcej,
mozemy obserwowac tez wzrost liczby kierowcow wsrdd oséb starszych, a ten trend ze
wzgledu na starzenie si¢ spoleczenstwa na pewno bedzie si¢ utrzymywal. Brak akcji
majacych na celu u§wiadamianie, ze to nie stacje sa gtowna strong odpowiadajaca za wysokie
ceny paliw - jednym z najwigkszych problemdéw stacji benzynowych, mogacym zmniejszy¢
popyt na paliwa sg ich rosnace ceny. Niestety wickszos$¢ ludzi wzrosty cen na stacjach paliw
wigze z takg politykg cenowg dystrybutoréw paliw (czyli PKN Orlen, BP, Lotos itp). O takim

rozumowaniu moga swiadczy¢ akcje blokowania stacji
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14.4.2. Program lojalnosciowy

Grupa Orlen posiada rozbudowany program lojalnosciowy, jednak od dluzszego czasu
nie stycha¢ o nim w zadnych mediach. W pordéwnaniu do gldéwnego konkurenta w tym
obszarze - programu lojalno$ciowego PayBack, ktorego uczestnikiem sg stacje BP, program
Vitay nie posiada tak wielu partnerow i tak rozbudowanej oferty. Co ciekawe, program nie
posiada swojego konta na portalach spotecznosciowych typu Facebook, przez co na pewno

pozbawiony jest reklamy 1 bezposredniego kontaktu z uczestnikami programu.

14.4.3. Wykorzystanie nowych kanalow komunikacyjnych

Jednym z ostatnich trenddéw jest zaktadanie przez firmy swoich profili na portalach
spotecznosciowych. Bardziej bezposrednia forma komunikacji umozliwa wigkszg interakcje
z klientami — budowanie $wiadomosci marki, lojalnosci. Dzigki dwukierunkowej komunikacji
jest mozliwe lepsze poznanie i zrozumienie klientéw. Takie posunigcie, przy niewielkich
naktadach finansowych, znacznie utatwia komunikacje bezposrednig z klientem, cho¢ moze
nies¢ ze soba pewne ryzyko, dlatego wazne jest by nad takim projektem czuwaty

odpowiednio przeszkolone osoby.

14.4.4. Obshluga po-sprzedazowa

Czyli wszystkie standardy, ktére maja miejsce po samej czynnosci tankowania (wizyta
w sklepie, toalety, szybkos¢ obstugi). Wspotczesny wygodny klient wymaga aby za kazdym
razem zetknat si¢ z t3 sama formga graficzng cennika, z tym samym asortymentem w sklepie,
a przywita¢ powinien nas za kazdym razem pracownik ubrany w stluzbowa odziez ( dress
code), z szerokim usmiechem na twarzy. Dodatkowo w sytuacjach kryzysowych, kiedy klient
jest niezadowolony lub chce podzieli¢ si¢ opinia, wazne jest aby umozliwi¢ mu to

1 odpowiednio zareagowac.

14.5. Analiza SWOT-TOWS

Punktem wyjscia do wykonania analizy SWOT-TOWS jest okreslenie gtownych szans,
zagrozen oraz sit 1 slabych stron koncernu PKN Orlen. Zagrozenia oraz szanse zostaty
wybrane na podstawie wczesniej wykonanych analiz — PESTEL oraz 5 sil Porter’a. Nastepnie
dzigki wnioskom ptynagcym z analizy tancucha wartosci wybraliSmy mocne oraz stabe strony
podmiotu. Ostatnim etapem bylo przypisanie systemu wag do poszczegolnych wynikow. Caty

proces odbyt si¢ po przez uzgodnienie niezaleznych ocen cztonkow zespdt, polaczonych
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z konsultacjami z przedstawicielem koncernu. Ponizej prezentujemy tabele stanowiacg punkt

wyjsciowy do wykonywanej analiz.

Silna marka 0,25 | Program lojalnosciowy 0,3

et el Wykorzystanie nowych kanatéw

0,2 | komunikacyjnych 0,25
Rozbudowana siec¢ sprzedazowa 0,35 | Akcje marketingowe 0,35
Szeroki asortyment 0,2 | Obstuga po-sprzedazowa 0,1
1 1
Mobilnos¢ (Eksurbanizacja) 0,2 | Zmniejszenie podazy ropy naftowej 0,1
Adaptaga technologii napedowych oraz Wahania kursowe
regulacje prawne 0,25 0,2
Starzenie sie spoteczenstwa 0,25 | Zwiekszenie obcigzen podatkowych 0,25
Technologie mobilne 0,3 | Nowe technologie napedowe 0,45
1 1
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TOWS: Czy zagrozenia, ktoére moga si¢ pojawic, ostabig zidentyfikowane sity?

Zmniejszenie . . . L Nowe . lloczyn
. . ; Wahania Zwiekszenie obcigzen . Liczba .
Sity/Zagrozenia podazy ropy technologie Waga | . .. wag i Ranga
) kursowe podatkowych interakcji | . .
naftowej napedowe interakgcji
Silna marka 1 1 1 0 0,25 3 0,75 2
Jakos¢ paliw 1 0 0 0 0,2 1 0,2 4
Rozbudowana sie¢ sprzedazowa 0 0 0 1 0,35 1 0,35 3
Szeroki asortyment 1 1 1 1 0,2 4 0,8 1
Waga 0,2 0,1 0,25 0,45
Liczba interakcji 3 2 2 2
lloczyn wag i interakcji 0,6 0,2 0,5 0,9
Ranga 2 4 3 1
Suma interakgji 9
Suma iloczynéw 4,3

Whniosek:

Zagrozeniami ktére s3 w stanie w najwigkszym stopniu ostabic¢ silne strony koncernu to nowe technologie napgdowe oraz zmniejszanie
podazy ropy naftowej. Wynika to z faktu iz nowe technologie napgdowe doprowadza do emigracji czesci konsumentow do nowych rozwigzan,
przez co popyt bedzie stale spadat. Zjawisko to bedzie si¢ poglebia¢ wraz z przesuwaniem si¢ po krzywej uczenia si¢ 1 osigganiem ekonomii
skali przez nowga technologie — przez co bedzie ona tansza i dostgpna dla wigkszej liczby osdb. Drugim zagrozeniem jest zmniejszanie si¢ podazy
ropy naftowej, ktéra przy obecnym poziomie popytu doprowadzi do wzrostu ceny, co moze doprowadzi¢ do ograniczenia konsumpcji przez
uzytkownikdéw indywidulanych. Silne strony ktdre najbardziej zostang ostabione w skutek odzialywania zagrozen to szeroki asortyment oraz

silna marka. Wynika to z faktu iz zagrozenia te doprowadza do zmniejszenia lub zaprzestania korzystania z oferty podstawowej koncernu, przez
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co na pewno nie beda oni korzysta¢ z ustug 1 produktow dodatkowych. Wizerunek koncernu natomiast moze ucierpie¢ po przez kontrast — czyste

technologie napedowe vs trujace silniki spalinowe. Orlen jako najwigksza firma na rynku jest najbardziej wyeksponowana.

TOWS: Czy szanse, ktére mogg sie pojawic, spotegujg zidentyfikowane sity ?

Adaptacja technologii

lloczyn

. Mobilnosé Starzenie sie Technologie Liczba .
Sity/Szanse o napedowych oraz ) . Waga | . .. wag i Ranga
(Eksurbanizacja) . spoteczenstwa mobilne interakcji | . ..
regulacje prawne interakgji

Silna marka 1 1 1 1 0,25 4 1 2

Jako$¢ paliw 0 0 0 0 0,2 0 0 4

Rozbudowana sie¢ sprzedazowa 1 1 0 1 0,35 3 1,05 1

Szeroki asortyment 1 1 1 1 0,2 4 0,8 3

Waga 0,2 0,25 0,25 0,3

Liczba interakcji 3 3 2 3

lloczyn wag i interakcji 0,6 0,75 0,5 0,9

Ranga 3 2 4 1

Suma interakgji 11

Suma iloczynéw 5,6

Whniosek:

Szanse ktore mogg si¢ pojawi¢ w otoczeniu 1 ktére umozliwig koncernowi wzmocnienie swoich mocnych stron to technologie mobilne

oraz adaptacja nowych technologii napedowych oraz regulacje prawne. Silne strony, ktore moga zosta¢ wzmocnione dzigki wykorzystaniu tych

zjawisk to rozbudowana siec sprzedazowa oraz silna marka. Wynika to z faktu iz w momencie kiedy koncern zdecyduje si¢ na

zaimplementowanie w szerszym zakresie technologii mobilnych, moze dzigki temu zaczaé budowaé dtugotrwale relacje z klientami. Mogloby to

si¢ odbywac po przez udostepnienie aplikacji wspomagajacej prowadzenie pojazdow, po przez planowanie podrdzy, kontrolowanie spalania oraz
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informowanie o wydarzeniach na drodze. Dodatkowo w momencie potrzeby zatankowania, wskazywataby stacje koncernu i umozliwiataby

ztozenie zamdéwienia na kawe lub jedzenie, ktére czekatoby juz na podréznych. Adaptacja nowych technologii napedowych natomiast

powstrzymataby odplyw czgsci klientdw. Orlen jako firma posiadajaca najwigksza liczbe stacji jest efektywnie wejs¢ w nowy segment napedow

— stajgc si¢ firma oferujaca wszystkie rodzaje paliw. Dzigki wykorzystaniu tych zjawisk koncern mdglby przyciagna¢ nowych klientow

1 zbudowaé trwalsze relacje z istniejacymi — przetozytoby sie to na liczbe klientow odwiedzajacych stacje. Dodatkowo na pewno

przedsigbiorstwo zyskatoby rowniez wizerunkowo: jako nowoczesny koncern wychodzacy naprzeciwko oczekiwan wspdtczesnych klientow.

TOWS: Czy zagrozenia, ktdre moga si¢ pojawic, spotgguja wystepujace stabosci ?

Zmniejszenie . Zwiekszenie Nowe . lloczyn
L. . . Wahania . . Liczba .
Stabosci/Zagrozenia podazy ropy obcigzen technologie Waga | . .. wag i Ranga
) kursowe interakcji | . .
naftowe;j podatkowych napedowe interakcji
Program lojalnosciowy 1 1 1 1 0,3 4 1,2 1
Wykorz'ystar'ﬂe nowych kanatéw 0 0 0 1 0,25 1 0,25 3
komunikacyjnych
Akcje marketingowe 0 1 1 1 0,35 3 1,05 2
Obstuga po-sprzedazowa 0 0 0 1 0,1 1 0,1
Waga 0,2 0,1 0,25 0,45
Liczba interakgcji 1 2 2 4
lloczyn wag i interakcji 0,2 0,2 0,5 1,8
Ranga % % 2 1
Suma interakgcji 9
Suma iloczynéw 5,3
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Whniosek:

Zjawiskami ktore moga wystapi¢ i sa w stanie spotegowac stabe strony koncernu sa nowe technologie napgdowe oraz zwigkszanie sig¢
obcigzen podatkowych. Wydarzenia te wptyng w najwigkszym stopniu na program lojalno$ciowy oraz akcje marketingowe realizowane przez
koncern. Wynika to z faktu iz pojawienie si¢ nowych technologii napgdowych doprowadzi do odpltywu czesci klientdéw z rynku w ujeciu
catosciowym. Uwzgledniajac fakt iz podaz bedzie na podobnym poziomie oraz cena réwniez — wiekszos¢ rynku hurtowego kontroluje PKN
Orlen — doprowadzi do zaostrzenia konkurencji i zmusi to efektywniejszego przyciagania klienta przy uzyciu narzedzi wsparcia sprzedazy.
Drugim wydarzeniem jakie moze zagrozi¢ koncernowi jest zwickszanie obcigzen podatkowych wynikajacych z realizowania przez rzad
programu walki z deficytem budzetowym. Zjawisko to dotknie wszystkie koncerny paliwowe obecne na rynku, jednak to Orlen jest firma ktora
jest bezposrednio kojarzona jako firma bedaca wlasnoscig Skarbu Panstwa. Kolejna podwyzka ceny paliwa moze doprowadzi¢ do bojkotu

korzystania z oferty koncernu wtasnie ze wzgledu na ztos¢ na wigkszosciowego udziatowca.
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TOWS: Czy szanse, ktore moga si¢ pojawi¢, pozwolg przezwycigzy¢ istniejace stabosci ?

g Adaptacja!. L . . lloczyn
Stabogci/Szanse Moblln‘osc' technologii Starzenlfe sie Technc?logle Waga | . Liczba ) wag| Ranga
(Eksurbanizacja) napedoyvych oraz | spoteczenstwa mobilne interakgcji interakdi
regulacje prawne

Program lojalnosciowy 0 1 0 1 0,3 2 0,6 3
Wykorzystanie nowych kanatéw 1 1 1 1 0,25 4 1 )
komunikacyjnych
Akcje marketingowe 1 1 0,35 4 1,4 1
Obstuga po-sprzedazowa 0 0 0,1 2 0,2 4
Waga 0,2 0,25 0,25 0,3
Liczba interakcji 2 4 2 4
lloczyn wag i interakcji 0,4 1 0,5 1,2
Ranga 4 2 3 1
Suma interakgji 12
Suma iloczynéw 6,3

Whiosek:

Szanse ktore moga pojawi¢ si¢ w otoczeniu, a ktore pomoga wzmocni¢ stabsze strony koncernu to technologie mobilne oraz adaptacja

technologii napgdowych oraz regulacje prawne. Wykorzystanie tych zjawisk umozliwitby poprawg w nastgpujacych obszarach: akcje

marketingowe oraz wykorzystanie nowych kanaléw komunikacyjnych. Tak jak juz zostalo przedstawione w przypadku analizy TOWS -

Sity/Szanse — wykorzystanie tych zjawisk stwarza wiele mozliwosci pod wzgledem zdobycia nowych klientow oraz utrwaleniu relacji

z biezacymi. Naszym zdaniem najwickszg szansa jest wykorzystanie technologii mobilnych, poniewaz otworzy to zupelnie nowe sposoby
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interakcji z klientami. A to umozliwi koncernowi znaczng poprawe dziatan marketingowych — od segmentacje, przez pozycjonowanie, do dziatan

aktywizujacych sprzedaz.

SWOT: Czy zidentyfikowane sity pozwola przezwyciezy¢ zagrozenia, ktére moga si¢ pojawic ?

Rozbudowana siec

Szeroki

Liczba

lloczyn wag

Zagrozenia/Sity Silna marka Jakos¢ paliw sprzedazowa asortyment Waga interakcji | i interakcji Ranga
Zmniejszenie podazy ropy naftowej 0 1 1 1 0,2 3 0,6 2
Wahania kursowe 0 1 1 1 0,1 3 0,3 4
Zwiekszenie obcigzen podatkowych 0 1 1 0 0,25 2 0,5 3
Nowe technologie napedowe 0 0 1 1 0,45 2 0,9 1
Waga 0,25 0,2 0,35 0,2
Liczba interakcji 0 3 4 3
lloczyn wag i interakcji 0 0,6 1,4 0,6
Ranga 4 2/3 1 2/3
Suma interakgji 10
Suma iloczynéw 4,9

Whiosek:

Najmocniejsza strong koncernu PKN Orlen jest jego rozbudowana sie¢ sprzedazowa — duza liczba stacji potaczona z ich atrakcyjna

lokalizacja stwarza mozliwos$ci przeciwdziatania wielu negatywnym zjawiskom pojawiajacym si¢ w otoczeniu. Umozliwia to migdzy innymi

przeciwdziataniu takim zagrozeniom jak pojawienie si¢ nowych technologii napgdowych, wiasnie po przez ich adaptacje (TOWS: Sity/Szanse).

Kluczem jest tutaj wykorzystanie atrakcyjnych lokalizacji do stworzenia miejsc w ktorych moga by¢ nabywane paliwa do wszystkich rodzajow

napedow — spalinowych oraz elektrycznych. Pozwolilo to by rowniez na zamortyzowania spadku popytu wynikajacego ze zmniejszenia si¢

podazy ropy naftowej. Pozostale silne strony ktére umozliwig przezwycigzy¢ zagrozenia to szeroki asortyment oraz jakos$¢ paliw. Zgodnie
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z wynikami analizy TOWS - Sily/Zagrozenia przewaga wynikajaca z szerokiego asortymentu moze zosta¢ ostabiona w skutek odziatywania
zagrozen, jednak dotyczy to stacji na ktorych znaczaco spadiby popyt na paliwo. W przypadku punktow znajdujacych sie¢ w kluczowych
lokalizacjach oraz posiadajacych odpowiednia baze potencjalnych klientéw wazne by bylo rozbudowywanie oferty ustlug i produktow
dodatkowych w celu zwigkszenia catosciowej oferty punktu. Wystgpieniu wigkszosci zjawisk wplywajacych na podniesienie ceny, moze zostac
zamortyzowane po przez jako$¢ paliw. Jest to spowodowane mechanizmem szukania optymalnego rozwigzania przez konsumentdéw w momencie

gdy sa zmuszeni ponies¢ znaczny wydatek.

SWOT: Czy zidentyfikowane sity pozwolg wykorzysta¢ szanse, ktére moga si¢ pojawié ?

Szanse/Sity Silna marka | Jakos¢ paliw .Rc')zbudow:.:ma szeroki Waga | . Liczba .. ”\:\)/Z\fgyin Ranga
sie¢ sprzedazowa asortyment interakgcji interakeji
Mobilnos$¢ (Eksurbanizacja) 1 1 1 1 0,2 4 0,8 2
Adaptacja technologii napedowych 1 0 1 1 0,25 3 0,75 3
oraz regulacje prawne
Starzenie sie spoteczenstwa 1 1 1 1 0,25 4 1 1
Technologie mobilne 0 0 1 1 0,3 2 0,6
Waga 0,25 0,2 0,35 0,2
Liczba interakgcji 3 2 4 4
lloczyn wag i interakcji 0,75 0,4 1,4 0,8
Ranga 3 4 1 2
Suma interakgcji 13
Suma iloczynéw 6,5
187

WEE MILT
2012



WEE MILT
2012

Whniosek:

Dzigki duzej liczbie stacji koncern jest w stanie nie tylko przeciwdziata¢ zagrozeniom, ale réwniez wykorzystywaé pojawiajace si¢
w otoczeniu szanse. W tym przypadku bazujac na glgbokiej penetracji rynku punktdw sprzedazowych oraz ich ofercie, istnieje szansa
w wykorzystaniu nastepujacych trenddéw: Starzenie si¢ spoteczenstwa oraz Mobilnos¢ (Eksurbanizacja). Starzenie si¢ spoteczenstwa
doprowadzi do wzrostu znaczenia konsumentow z segmentu wiekowego 50+, czyli osoby ktdre sa na przelomie wieku produkcyjnego
1 poprodukcyjnego. Bedzie to segment zamozny i czesto korzystajacy z samochodu. Status spowoduje iz beda to konsumenci wyczuleni na
punkcie wygody, komfortu oraz jakosci obstugi. Natomiast postepujaca eksurbanizacja doprowadzi do zwigkszenia si¢ ruchu drogowego na
trasach dojazdowych z terenéw podmiejskich do gldwnych aglomeracji. Dodatkowo naszym zdaniem, trendy te beda si¢ po czgsci pokrywac —
otdz naszym zdaniem duza migracja na tereny podmiejskie nastapi wlasnie w grupie wiekowej 50+. Oznacza to iz pojawia si¢ mozliwos¢
stworzenia ze stacji koncernu punktéw w ktorych klienci z terenow podmiejskich bedg w stanie zrealizowa¢ wigkszos¢ potrzeb: zatankowac
samochdd, zrobi¢ szybkie zakupy, nadac 1 odebrac przesytke. Dzigki dostarczaniu wielu ustug, stacje koncernu beda w zwigkszy¢ przychod poza

paliwowy. Co jest istotne w zwiazku z zwigkszajaca si¢ wydajnoscia silnikéw spalinowych i perspektywie nowych technologii napgdowych.
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SWOT: Czy zidentyfikowane stabosci wzmocnig site oddziatywan zagrozen, ktére mogg sie pojawic ?

. L . Program Wykorzystani,e Akcje Obstuga po- Liczba IIoczy.n
Zagrozenia/Stabosci . . nowych kanatéw ) . Waga | . .. wag i Ranga
lojalnosciowy . . marketingowe sprzedazowa interakgji | . ..
komunikacyjnych interakgcji

Zmniejszenie podazy ropy naftowej 1 0 1 1 0,2 3 0,6 3

Wahania kursowe 1 0 1 1 0,1 3 0,3 4

Zwiekszenie obcigzen podatkowych 1 0 1 1 0,25 3 0,75 2

Nowe technologie napedowe 1 1 1 1 0,45 4 1,8 1

Waga 0,3 0,25 0,35 0,1

Liczba interakcji 4 1 4 4

lloczyn wag i interakcji 1,2 0,25 1,4 0,4

Ranga 2 4 1 3

Suma interakgji 13

Suma iloczynéw 6,7

Whiosek:

Obszary ktére moga spotggowaé negatywny wpltyw zewngtrznych czynnikow to akacje marketingowe oraz program lojalnosciowy.

Wiynika to z faktu iz przy wystapieniu zjawisk ktore wplyna na zmniejszenie popytu, czy to w skutek odptywu czesci klientdéw w skutek zmiany

napedu lub na skutek wyzszej ceny, doprowadzi do intensywniejszej konkurencji pomiedzy koncernami. Dodatkowo w skutek braku mozliwosci

konkurowania ceng, walka o klientow bedzie odbywata si¢ po przez skuteczniejsze dotarcie do klienta i zaoferowanie mu lepszej wartosci

dodanej. Najwigkszym zagrozeniem jest tutaj dyfuzja nowych technologii napedowych poniewaz doprowadzi ona do stalego spadku liczby bazy

klientow. Jesli koncern nie poprawi obszardw zwigzanych z dostarczaniem wartosci dodanej klientowi, bedzie on odczuwal skutki kazdego

wydarzenia obnizajacego popyt w wiekszym stopniu niz konkurencja.
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SWOT: Czy zidentyfikowane stabosci nie pozwolg na wykorzystanie szans, ktére mogg si¢ pojawic ?

Wyk tani Il
, . Program ykorzys amle Akcje Obstuga po- Liczba oczyr\
Szanse/Stabosci . L nowych kanatéw . . Waga | . .. wag i Ranga
lojalnosciowy . . marketingowe sprzedazowa interakcji | . ..
komunikacyjnych interakgcji

Mobilnos¢ (Eksurbanizacja) 1 0 1 1 0,2 3 0,6 2/3
Adaptacja tgchnologu napedowych 0 0 0 0 0,25 0 0 4
oraz regulacje prawne
Starzenie sie spoteczenstwa 1 0 1 1 0,25 3 0,75 1
Technologie mobilne 1 1 0 0 0,3 2 0,6 2/3
Waga 0,3 0,25 0,35 0,1
Liczba interakcji 3 1 2 2
lloczyn wag i interakcji 0,9 0,25 0,7 0,2
Ranga 1 3 2 4
Suma interakgji 8
Suma iloczyndéw 4

Whniosek:

Stabsza skuteczno$¢ w obszarach zwigzanych z programem lojalnosciowym oraz dzialaniami marketingowymi moze uniemozliwic¢
szanse wynikajace z starzenia si¢ spoleczenstwa, eksurbanizacji oraz technologii mobilnych. Wynika to z faktu iz program lojalno$ciowy stanowi
dobry punkt wyjsciowy do wykorzystania technologii mobilnych. Obecne na rynku programy lojalno$ciowe zaczynaja juz wdraza¢ pierwsze
rozwigzania oparte wilasnie o technologie mobilne, dzigki czemu zwigkszaja one mozliwosci interakcji z klientami. Natomiast w celu
wykorzystania trendow zwigzanych z ekurbanizacja oraz starzeniem si¢ spoleczenstwa, niezbedne jest opracowanie odpowiedniej strategii

marketingowej majacej na celu zoptymalizowanie oferty na stacjach podmiejskich oraz dotarcia do potencjalnych klientow. Przed konkurencja.
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14.5.1. Podsumowanie wynikow analizy SWOT-TOWS
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Wedtug analizy SWOT-TOWS optymalna strategiag dla koncernu PKN Orlen jest
strategia Maxi-Maxi oznaczajagca wykorzystanie mocnych stron przedsigbiorstwa w celu
wykorzystania szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu. Jednak warto zwrdci¢ uwage iz wazona
liczba interakcji dla strategii Mini-Mini jest nieznacznie mniejsza. Naszym zdaniem tak
nieduza roznica mi¢dzy diametralnie réznymi strategiami wynika z faktu iz cze$¢ zjawisk
mogacych zajs¢ w otoczeniu zewnetrznym koncernu, moga by¢ zardwno szansami jak
1 zagrozeniami. W zaleznosci od dziatan podjetych przez koncern w najblizszym czasie.

Zjawiska takie mozna nazwaé ,,Game Changerami” — ich pojawienie si¢ i rozwini¢cie
oznacza fundamentalng zmiane rynku w jego dotychczasowym ujeciu. W skutek tego moze
ulec zmianie sam sposob postrzegania rynku, sposob konkurowania, czy modele biznesowe.
Oznacza to iz firmy dotychczas posiadajace najlepsza pozycje, badz najefektywniejszy model
biznesowy moga straci¢ swoja przewage konkurencyjng i wypas¢ z rynku. W przypadku
rynku paliwowego takim zjawiskiem s3a nowe technologie napedowe.

W zaleznos¢ od tego jakie dziatania koncern podejmie wzgledem nowej technologii,
uwarunkowane s3 rdwniez pozostale strategie. Jesli zdecyduje si¢ podja¢ dziatania
adaptacyjne wzgledem nowej technologii 1 korzystajac ze swojej pozycji rynkowej, to
stworzy dla siebie nowy rynek. Poniewaz umozliwiajac rowniez ,,tankowanie” samochodow
elektrycznych na wiasnych stacjach, przyspieszy ograniczenia infrastrukturalne dla nowe;j
technologii. ROwnoczesnie stajac si¢ gtownym dostawca paliwa rowniez dla nowych
napedow. Natomiast w przypadku gdy firma PKN Orlen nie zdecyduje si¢ wejs¢ w nowy
segment, bedzie zmuszona w pewnym momencie przyja¢ dziatania defensywne — zamknad
cze$¢ stacji, umiejgtnie optymalizowaé oferte w celu efektywnego wykorzystania kapitatu.
Jednak naszym zdaniem beda to dziatania ktdre nie przyniosa efektow w dtuzszym okresie,
poniewaz silniki spalinowe be¢da sukcesywnie ustgpowaé miejsca nowych technologia

napedowym.

192
TWER MTLT
2012



fd0ede67d49a00d4ddb20bb0fccabab5
2012-11-30 09:44:47
193/210

15. Zakonczenie. Rekomendowane dzialania dla PKN Orlen:

15.1. Krotki horyzont czasowy

Sa to rekomendacje dotyczace dziatan podjetych w krotkim okresie czasowym,
niezalezne od obranej strategii dtugoterminowej. Wynika to z faktu iz wyzej wymienione
obszary, jak wynika z analizy SWOT-TOWS beda najmocniej wzajemnie oddziatywac

z szansami jak 1 zagrozenia.

15.1.1. Od$wiezenie programu lojalnosSciowego

Koncern powinien rozwazy¢ zmiang formuly programu Vitay; zamiast konkurowac
z innymi programami na polu nagrdd rzeczowych przyznawanych za punkty, koncern
powinien pomysle¢ nad formulg ktéra wyrdzni go na rynku. W obecnej formie program Vitay
nie jest w stanie w jakikolwiek sposdb zaoferowac lepszej wartosci niz programy taczone,
takie jak Payback. Przyktadowo moga by¢ to wylacznie nagrody zwigzane z uczestniczeniem
w wydarzeniach organizowanych przez koncern —sportowe oraz kulturalne. Dodatkowo
zastanowi¢ czy nie zaoferowa¢ nagrod takich jak warsztaty uczace jak radzi¢ sobie
z zagrozeniami na drodze. Warsztaty te mozna by potaczy¢ z akacja Orlen Bezpiecznie Drogi.
Dodatkowo bylby to dobry poczatek do wykorzystania technologii mobilnych w celu

przygotowania si¢ do ich szerszego zastosowania w przyszlosci.

15.1.2. Akcje marketingowe

Naszym zdaniem PKN Orlen musi podja¢ zdecydowane dziatania, ktére umozliwig
mu skuteczne wyroznienie si¢ z posrod konkurencji. Zdobycie trwalej przewagi strategicznej,
moze zosta¢ osiggnigte po przez wykorzystanie niektdrych zjawisk zwigzanych
z preferencjami zakupowymi klientdw. Ponizej prezentujemy prepozycj¢ programu, ktory
naszym zdaniem umozliwi budowanie trwalych relacji z klientami i znacznie zwigkszy ich
lojalnos¢. Wykorzystuje on zjawisko preferowania rozwigzan opartych o uslugi oraz
podejmowania zobowigzan w zamian za wymierng korzy$¢ (mechanizm stosowany przez
Groupon). Dodatkowo przywotujemy zjawisko, ktore naszym zdaniem bedzie si¢ mocno
rozwija¢ w segmencie mlodych kierowcéw oraz opisujemy nasze propozycje jego

wykorzystania
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15.1.2.1. Abonament paliwowy

Pomyst ten powstal, dzigki wykorzystaniu Benchmarku funkcjonalnego w obszarze
zarzadzania relacjami z klientami. Punktem wyjscia bylo zobrazowanie jak wyglada proces

nabywania oraz wykorzystywania paliwa (rys. 61).

e Jezdzenie e enie Jezdzenie eeenie Jezdzenie

Rysunek 61 proces nabywania oraz wykorzystywania paliwa
Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, caty proces odbywa si¢ sekwencyjnie — gdzie
produkt jest nabywany w momencie jego wyczerpania. W tej sytuacji konsument nabywa
produkt w momencie gdy drastycznie spadnie posiadany zapas. Wystapienie potrzeby
(zapalenie si¢ rezerwy) oznacza iz w krétkim czasie musi nastgpi¢ uzupelnienie paliwa,
poniewaz inaczej konsument bgdzie musial ponies¢ koszty — brak mozliwosci podrozowania.
W takiej sytuacji nabedzie on produkt w miejscu, ktére bedzie najblizej 1 spelni jego
minimalne oczekiwania (regula satysfakcji). Dla koncernow paliwowych oznacza to iz musza
one umiejscawia¢ swoje stacje w najlepszych lokalizacjach oraz dba¢ o rozpoznawalno$é¢
marki — bedacej gwarantem jakosci paliwa. Jednak warto pamigtaé iz przy praktycznie
zerowych kosztach zmieniania dostawcy, ciezko jest budowac lojalnos¢ klientow.
Dodatkowo, gdy nie sposéb jest przewidzie¢ kiedy u klienta wystapi potrzeba — konieczne
jest utrzymywanie odpowiednio wysokich zapaséow paliwa na stacjach. Oznacza to
zamrazanie kapitalu w buforach bezpieczenstwa oraz utrudnia poziomowanie zamowien
1 produkcji. Ostatnim elementem jest proces ptatnosci za nabywany produkt, wystepuje on
w momencie nabywania produktu.

Powyzszy schemat transakcyjny postanowilismy sprowadzi¢ do ogdlnikowej postaci
(rys. 62). Miato to na celu zlokalizowania branz i sektoréw gdzie podobny schemat
transakcyjny wystepuj¢ lub wystgpowal. Dzigki temu chcieliSmy znaleZ¢ rozwigzania, ktore

zostaly tam zastosowane 1 mogty by¢ wykorzystywane w sektorze paliwowym.
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Wykorzystanie Wykorzystanie Wykorzystanie

Rysunek 62 Ogélnikowy schemat transakcyjny.
Zrédto: opracowanie wiasne

Dzigki powyzszemu zabiegowi udalo si¢ nam znalez¢é odpowiedni benchmark
w sektorze telefonii komdrkowej. Mianowicie, wystepujaca tam mozliwos¢ nabywania ustug
w formie przedptaty (pre-paid) posiada identyczny przebieg transakcji. Otdéz konsumenci
réwniez nabywaja ustuge (karty pre-paid) i korzystaja z niej do momentu zostanie ona
wyczerpana. Drugg mozliwoscia, ktora jest dostgpna na rynku operatorow jest abonament.
Warto zauwazy¢ iz w ujeciu ilosciowym podzial klientdéw wynosi 47% abonamentéw oraz
52% przedptaconych, natomiast w ujeciu wartosciowym 80% rynku jest generowana przez
abonamenty '*°. Jak widzimy dla operatoréw najbardziej oplacalne jest budowanie bazy
klientow abonamentowych, co gwarantuje stale 1 przewidywalne przychody. Schemat
transakcyjny w tym przypadku wyglada nastgpujaco (rys. 63):

L
o,

T

Korzystanie Korzystanie Korzystanie

Rysunek 63 Schemat transakcyjny z wykorzystaniem abonamentu.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwieksza rdznicg jest fakt iz w tym schemacie dostawca produktu/ustugi posiada
pewna baze abonentdw ktérzy generuja mu stale przychody. Dodatkowo otrzymuje one
pieniadze na poczatku okresu przed dostarczaniem produktu. Warto réwniez doda¢ iz firma
ma mozliwosci lepszego poznania swoich klientdw, przez co jest w stanie kreowaé nowe
produkty i sprzedawaé je obecnym klientom. Oznacza to wigkszg saturacj¢ 1 zwigkszanie

przychoddw z jednego klienta, przy ograniczeniu kosztéw transakcyjnych oraz dotarcia.

180 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 roku, Prezes Urzedu Komunikacji

Elektronicznej, Warszawa, Czerwiec 2012.
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Jednak jak mogloby wyglada¢ wdrozenie tego rozwigzania w sektorze paliwowym ?
Naszym zdaniem mozna zaoferowa¢ klientom rozwigzanie w ramach ktorego wykupuja
abonament na okreslony czas, umozliwiajacy im zatankowanie okreslonej liczby paliwa w
ciggu miesigca za stata optata miesigczng, platng z goéry. Najwazniejszym pytaniem jest
jednak dlaczego klienci mogliby chcie¢ korzystaé z takiego rozwigzania ? Otz bardzo istotne
jest skonstruowanie takiej oferty, ktora dostarczy klientom wymiernej warto$ci w zamian za
zobowigzanie w postaci optaty miesigcznej. Operatorzy komodrkowej wykorzystuja tutaj
bodzce w postaci tanich aparatow telefonicznych oraz tanszych ustug. W przypadku sektora
paliwowego moze by¢ to po prostu nizsza cena paliwa — wynika to z faktu iz mozemy
zaobserwowaé wysokg elastyczno$¢ cenowa klientdéw. Zaproponowanie paliwa tanszego
o 15-25 groszy na litrze, stanowiloby oferte ktdra z catla pewnos$cia cieszylaby si¢ duza
popularnosciag. Dodatkowo pozostaje rowniez mozliwos$¢ nagradzania klientow dodatkowymi
bonusami w postaci punktéw lojalnosciowych lub darmowych ustug dodatkowych.

Naszym zdaniem abonament powinien by¢ oferowany w dwdch opcjach — 6 oraz 12
miesigczny. W ramach abonamentu klienci powinni mie¢ do wyboru okreslong wielkos¢
benzyny w ciaggu danego okresu rozliczeniowego (miesigca) do zatankowania. Dodatkowo
jako warto$¢ dodang mozna zaproponowac staly rabat na benzyne, tak zeby pomimo faktu
wykorzystania kwoty benzyny abonamentowej w danym okresie, wciaz tankowali benzyng
wlasnie na stacjach koncernu. Oczywiscie cena jednostkowa litra w tym przypadku bylaby
troche wyzsza niz w ramach benzyny wykupionej w kwocie abonamentowej, jednak wcigz
tansza niz normalna cena w detalu. Dodatkowo wprowadzenie abonamentu stwarza
mozliwosci rozbudowania programu Vitay do miara karty pelniacej funkcje platnicza.
Mianowicie rozbudowa¢ mozliwos¢ karty Vitay o funkcjonalnosci karty abonamentowe;.
Oznaczatoby to iz osoba posiadajagca abonament moze tankowac przy uzyciu swojej karty na
ktorej jest zakodowany jego abonament. W tym momencie gdyby klient wykorzystat kwote
abonamentowej benzyny moglby dalej tankowa¢ z rabatem wykorzystujac Kkarte
abonamentowa, a kwota naleznosci zostalaby doliczona do miesigcznego rachunku.
Dodatkowo wprowadzenie do uzytku karty abonamentowej umozliwia réwniez
przys$pieszenie obstugi klientow na stacji. Dzigki zamontowaniu czytnikéw kart bezposrednio
przy dystrybutorach, caty proces przebiegat by sprawniej. Wystarczyloby ze klient umiesci
karte w czytniku 1 juz bedzie mogt rozpoczaé tankowanie. Oczywiscie taki wariant tego
rozwigzania mozna wprowadzi¢ na matych stacjach, w ktérych oferta dodatkowa jest bardzo

ograniczona. W przypadku duzych stacji czytniki mogg powinny by¢ umieszczone
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w budynku stacji, tak aby klienci mogli réwniez skorzystaé z calego zakresu oferty
produktowej oraz ustugowej danej stacji i zaptaci¢ za wszystko karta abonamentow3.

Cena bazowa za abonament powinna by¢ wylicza w oparciu o cen¢ barytki Brent przy
biezacym kursie walutowym. Wynika to z faktu iz zgodnie z naszymi analizami to wiasnie
cena ropy Brent najmocniej wptywa na cene paliwa w detalu w Polsce — z przesunigciem
2 miesiecy (1 miesigc cena ropy Brent vs cena hurtowa oraz 1 miesigc cena hurtowa vs cena
detaliczna). Dlatego tez podpisujagc umowy abonamentowe w danym miesigcu cena bazowa
za litr benzyny powinna by¢ wtasnie wyliczana w taki sposob.

Najwigksza korzys$cig dla koncernu, ktéry zaoferowalby taka ustuge bez watpienia jest
mozliwosci budowania bazy statych klientéw. Wprowadzenie takiego rozwigzania do oferty
na pewno przyciggnetoby nowych klientéw oraz doprowadzito do wigkszej saturacji
produktowej juz obecnych. Jestesmy iz koncern bylby w stanie zaoferowaé tak niska ceng
poniewaz dzigki bezposredniej wptlacie pienigdzy na konto, na poczatku okresu
rozliczeniowego — nie ponositby zadnych kosztow transakcyjnych. Dobrym przykladem jest
tutaj akcja, podczas ktorej zaoferowano kierowcom benzyne tansza o 10 gr przy platnosci
gotowkowej. W ten sposdb pominigto optate Intercharge Fee — ktéra jest ponoszona
w przypadku ptatnosci karta. Dodatkowo dzieki statej bazie klientéw oraz posiadajac bardziej
szczegotowe informacje na ich temat, bylby mozliwa znaczna poprawa zarzadzaniem
poziomem zapasow oraz efektywniejsze poziomowanie produkcji, dzigki doktadniejszym
prognozom popytu. Dodatkowo wprowadzenie abonamentu umozliwia rdéwniez
implementowane rozwigzan przyspieszajagcych sam proces zakupowy na stacji. Dzigki temu
klienci bgda bardziej zadowoleni poniewaz nie beda musieli sta¢ w kolejkach, a stacje

zwigksza swoja przepustowosc.

15.1.2.2. Mtodzi kierowcy

W segmencie tym widoczne s3 zjawiska zwigzane ze zmiang nastawienia wzglgdem
modelu korzystania z samochodu. Od podej$cia zwigzanego z nabywaniem produktu
(samochodu) do korzystania z niego w ramach ustug. Oznacza to iz konsumpcja paliwa
wséréod miodych ludzi bedzie spadaé. Generalnie mtodzi ludzie staraja si¢ ograniczaé
wykorzystanie samochodu oraz same jego posiadanie — jest to juz zauwazalne na rynkach
rozwinig¢tych . Przejawia si¢ to szybko rosngca popularnosciag dwoch idei: car sharingiem oraz
car pollingiem. W obu przypadkach niezbedne do prawidlowego rozwoju tych trendéw jest
wykorzystanie technologii mobilnych oraz samych samochodéw. Koncern moze wykorzystac¢
to po przez wspolprace z portalami propagujacymi idee car poolingu 1 przyktadowo
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nagradzanie kierowcdw za ,,dzielenie si¢ samochodem” w ramach programu lojalno$ciowego.
W przypadku idei car sharingu koncern moze nawigza¢ wspotprace z wiodacym dostawca tej
ushugi - firmg Zipcar. Wspodlpraca ta polegataby na udostepnianiu przestrzeni parkingowej na
stacjach koncernu, w zamian za wylaczno$¢ nabywania paliwa i innych ustug od Orlenu.
Dzigki temu koncern bylby w stanie zamortyzowa¢ negatywne skutki oddziatywania tych
zjawisk, ponadto zyskalby wizerunkowo jako nowoczesna firma promujaca ekologiczne

rozwigzania. Ponizej zamieszczamy opis wyzej wymienionych idei.

. 181182
15.1.2.3. Zipcar

Zipcar jest firma, ktora powstata w Stanach Zjednoczonych w 2000 roku i w ciagu
ostatnich 12 lat jej szybki rozwdj pozwolit rowniez na ekspansj¢ na rynek Kanady oraz
Wielkiej Brytanii. Zipcar mozna pordwna¢ do nowoczesnej wypozyczalni samochodow. Przy
uzyciu nowoczesnych technologii(Internet 1 aplikacje na réznego rodzaju urzadzenia mobilne)
firma oferuje klientom wypozyczenie samochodu na czas od godziny do kilku dni. Misja
firmy jest dostarczenie uproszczen ludziom zyjacym w duzych miastach poprzez utatwienie
dostepu do srodku transportu, ktérym sg samochody Zipcar. Wedlug Zipcar, jej ustugi moga
znacznie przyczyni¢ si¢ do ograniczen wydatkdw w gospodarstwach domowych — nie musza
one posiada¢ wlasnego auta, dzigki czemu ograniczaja one wydatki zwigzane z utrzymaniem
samochodu(wedlug szacunkéw firmy rodzina moze zaoszczedzi¢ okolo 600 dolaréw
miesi¢cznie), a w razie potrzeby w ciggu kilku minut moga wypozyczy¢ go od Zipcar. Firma
uwaza, iz rynek na ktorym dziata jest rynkiem wschodzacym, a dalsza urbanizacja (juz 50%
swiatowe] populacji mieszka w miastach, a w ciggu kolejnych 20 lat ten wskaznik ma
wzrosna¢ do 60%) doprowadzi do zwigkszania si¢ popytu na takie ustugi. W swoim rocznym
raporcie z 2011 roku Zipcar oszacowal warto$¢ rynku na okoto 10 miliardow dolaréw
1 uwaza, iz bedzie on szybko rost w ciagu kolejnych kilku lat. Zipcar jest najwigksza firma na
swiecie, ktéra zajmuje si¢ tym rynkiem i w najblizszym czasie chce rozpoczaé dzialalnos¢

w kolejnych panstwach europejskich- w 2012 roku ma rozpocza¢ dziatalnos¢ w Hiszpanii.

181 Zip-car, http://www.zipcar.com/, data odczytu 06.2012

'8 Dane finansowe, Zipcar annual report 2011 http://files.shareholder.com/downloads/ABEA-
48TM4M/1986613068x0x559481/DC52FC4C-9879-40C4-9C96-F82928D858DE/zipcar_ar.pdf, data odczytu
UgE.2012
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Liczba zarejestrowanych
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Rysunek 64. Liczba (w tys.) zarejestrowanych uzytkownikow Zipcar na $Swiecie na koniec 2011 roku.
Zrédto: Zipcar annual report 2011

Na koniec 2011 roku Zipcar posiadat na catym $wiecie 673 000 zarejestrowanych
uzytkownikéw, w ciggu calej dzialalnosci dokonano juz 13 milionéow rezerwacji,
a wypozyczonymi samochodami przejechano 600 milionéw mil w ciagu 100 miliondw godzin
na ktére samochody zostaly wypozyczone. Swoja przewage konkurencyjna nad
standardowymi  wypozyczalniami  samochodéw  firma  widzi migdzy  innymi
w wykorzystywaniu nowych technologii. Jedna z nich jest Internet mobilny i mozliwos¢
rezerwacji auta przez nowoczesne telefony komodrkowe, smartphony itp. Firma stworzyla
aplikacje, ktora potencjalny klient moze $ciagnaé na telefon i zarezerwowaé auto w ciagu
kilku minut. O rosnacej popularnosci tego typu rozwigzan moze swiadczy¢ fakt, iz w 2011

roku potowa z wszystkich rezerwacji zostata dokonana przez ta wtasnie aplikacje.

300

Przychéd w min dolaréw 282
250
150 131
106
100
58
50
0
2007 2008 2009 2010 2011

Rysunek 65. Przychody Zipcar w min dolaréw w latach 2007-2011.
Zrédlo: Zipear annual report 2011

O tym, ze firma z roku na rok cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem klientow

$wiadczg rowniez poprawiajace si¢ wyniki finansowe. Co prawda spodtce nie udalo sie jeszcze
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zakonczy¢ roku na plusie, jednak przychdd oraz wskaznik EBITDA wskazuja na coraz lepsza

sytuacje finansowa firmy

15 ,
EBITDA w min dolarow 10,9
10
s 4,2
0 —_l
2007 2008 2009 2010 2011
-5 -1,6
10 —
9,8
-15 -13,6

Rysunek 66. Wskaznik EBITDA w latach 2007 - 2011 w min dolaréw.
Zrédto: Zipear annual report 2011.

Jak to dziala?'®

Procedura wypozyczenia auta jest bardzo prosta i mozna dokonaé tego dostownie
w kilka minut. Pierwszym krokiem jaki musi wykona¢ potencjalny klient jest rejestracja przez
Internet na stronie firmy Zipcar oraz wniesienie jednorazowej optaty cztonkowskiej — np.
w Londynie optata ta wynosi 60 funtow a w Chicago 508. Kazda osoba, ktora dokonuje
rejestracji dostaje wilasng unikalng kart¢ magnetyczng, ktora pdzniej daje mu mozliwosci
otworzenia samochodu oraz jego uruchomienia. Po rejestracji osoba ta posiada wtasne konto,
dzigki ktéremu moze dokonywal rezerwacji. Rezerwacji mozna dokonaé¢ zaréwno przez
Internet jaki 1 telefon. Kolejnym krokiem jest wybranie miejsca z ktorego chcemy odebrad
samochodd oraz okresli¢ na jak dlugo chcemy go wypozyczy€. Koszt samochodu na godzing to
w Chicago 8% na caly dzien 73§ natomiast w Londynie 6 funtéw za godzing i 55 za caly
dzien. W cenie jaka ponosi klient zawarte jest juz paliwo, ubezpieczenie oraz dystans 180 mil
dziennie do przejechania bez dodatkowych optat. W przypadku gdy w drodze konczy si¢ nam
paliwo wystarczy podjecha¢ do odpowiedniej stacji benzynowej 1 zatankowac samochdd,
obstuga stacji nie zazada od nas zadnej optaty po okazaniu naszej karty Zipcar. W przypadku
gdy kierowca auta Zipcar mial wypadek ponosi koszty do 500 dolarow, wyzsze koszty
pokrywane s3 z ubezpieczenia. Jesli przekroczymy dystans 180 darmowych mil za kazdy
kolejng mile firma dolicza nam optate w wysokosci 0,45$. Istnieje réwniez mozliwos¢

wyboru rodzaju samochodu jaki chcemy zarezerwowac, w zaleznosci od sytuacji w jakiej si¢

#4ip car, http://www.zipcar.com/how/, data odczytu 06.2012
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znalezliSmy mozemy wybra¢ od limuzyny do pickupa, a takze samochody z silnikami
hybrydowymi lub elektrycznymi. Wazne jest to, iz pozyczajagc samochdd z konkretnego
parkingu musimy zwrdci¢ go na ten sam parking i powinniSmy by¢ punktualni poniewaz za

spoznienie grozi nam dodatkowa optata 50$.

15.1.2.4. Car-pooling

Inna koncepcja, powstata juz w latach 50, pozwalajacg zmniejszy¢ koszty utrzymania
samochodu oraz podrézowania jest car-pooling. Okreslenie to mozna by przettumaczy¢ na
jezyk polski jako wypelnianie auta. Osoby korzystajace z car-poolingu zazwyczaj korzystaja
z serwisdw internetowych, dzigki ktdrym moga wymienia¢ si¢ migdzy soba informacjami
dotyczacymi podrozy, ktore beda odbywaé w najblizszym czasie. Ogloszenie takie powinno
zawiera¢ takie informacje jak: cel podrdzy, sugerowana trasa podrdzy oraz czas i miejsce
z ktorego startuje wtasciciel samochodu. Oczywiscie w serwisie oglaszaja si¢ rowniez osoby
poszukujace transportu, ktore podaja swoj cel podrdzy i datg kiedy chea tg podréz odby¢. Car-
pooling mozna podzieli¢ na dwie czgsci. Pierwsza to ta w ktoérej ludzie odbywaja daleka
podrdz i okazjonalnie szukajg osoby ktora wybiera si¢ w tg sama strong. Druga czes¢ to osoby
ktére odbywaja podréz kazdego dnia (np. do pracy) i szukajg statych partneréw do swoich
podrézy.

Car-poolingu nie nalezy myli¢ z autostopem, osoby korzystajace z tego rodzaju
wspolnego podrézowania licza si¢ z tym, iz w przeciwienstwie do autostopu poniosg oni
czg$¢ kosztow danego przejazdu. Idea car poolingu jest w ostatnich latach wspierana przez
wiladze wielu duzych miast, w ktorych wielka ilos¢ samochodow prowadzi do poteznych
korkow na ulicach. Zakorkowane ulice znaczaco zmniejszaja jako$¢ zycia mieszkancodw 1 sa
ekonomicznie nieefektywne z powodu utraty dodatkowego czasu jaki mieszkancy musza
poswieca¢ na dojazdy oraz ilosci zanieczyszczen dostajacych si¢ do atmosfery z tego powodu
1 powodujacych powstawanie smogu. Wedlug raportu firmy Deloitte koszt alternatywny
ponoszony przez kierowcow w samej Warszawie w ciggu jednego roku to okoto 1,4 mld PLN

rocznie, a w 7 najwickszych miastach Polski to okoto 3,6 mld PLN'®

. Jednym z pomystéw,
ktory zostal wprowadzony w zycie w niektorych z amerykanskich miast jest wydzielenie
osobnego pasa (HOV — High Occupancy Vehicle) ktorym moga porusza¢ si¢ jedynie

samochody w ktorych przemieszczaja si¢ 3 lub wiecej oséb. W innych miastach wydzielone

¥car pooling, http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/dla-
prasy/Raporty/5ab8a8e1d4116310VgnVCM1000001a56f00aRCRD.html, data odczytu 06.2012.
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sa specjalne miejsca do parkowania dla tak wypelionych samochodéw lub moga one
wjezdza¢ za darmo do stref w centrach miast.

W Polsce najpopularniejszym portalem promujacym ide¢ car-poolingu jest wiasnie
carpooling.pl. Jest to portal dziatajacy w calej europie i majacy 3 880tys. zarejestrowanych
uzytkownikéw. Jest on prosty w obstudze i co wazne dba o to by osoby korzystajace
z serwisu mogly czu¢ si¢ bezpiecznie poprzez takie mozliwosci jak ocena przejazdu
z konkretnym uzytkownikiem. Wtiasciciele serwisu twierdza, ze dzieki ciagglym wzrostom
ceny paliw na stacjach benzynowych obserwuja znaczacy wzrost zainteresowania portalem
1 wspolnymi przejazdami — w 2011 roku polska wersj¢ portalu odwiedzito 100% wigcej osdb
w stosunku do roku poprzedniego a podobne tendencje wida¢ réwniez w Europie Zachodnie;j

we Wioszech i Francji w ciagu roku wzrost ten wyniost 150% '®

. Coraz wigkszos¢
popularnos¢ serwis zawdzigcza stworzeniu aplikacji na iPhone’a i system android co znacznie
utatwito korzystanie z serwisu. Poza portalem carpooling.pl w Polsce mozna korzystaé
z ustug takich serwisow jak: jedziemy razem.pl, autem.pl, wspdlne dojazdy.pl.

15.2. Sredni horyzont czasowy

15.2.1. Eksurbanizacja & Starzenie si¢ spoleczenstwa

W najblizszym czasie koncern powinien rozpocza¢ projekty pilotazowe na terenach
podmiejskich z zastosowaniem roznych ushug — stacje jako punkty ustug faczonych. Miatoby
to na celu zweryfikowania wplywu takich uslug na wyniki stacji 1 osigganych efektow
synergii. Dodatkowo powinny zosta¢ tutaj szczegdlnie uwzglednione potrzeby jakie mogtoby
by¢ realizowane dla segmentu 50+. Warto rozwazy¢ mozliwosci wspdtpracy z operatorami
przesytek kurierskich oraz sieciami handlowymi w celu stworzenia punktéw odbioru na
stacjach. Dodatkowo poszerzenie oferty artykuldw swiezych o regularne ciepte wypieki
w godzinach porannych 1 wieczornych, potaczonych z odbiorem zamowionych $wiezo
przygotowanych satatek 1 kanapek. W takiej sytuacji, klienci na pewno czesciej by
przyjezdzali na stacje by odebra¢ zamdwione zakupy oraz towary i w razie potrzeby
zatankowaliby samochod. Naszym zdaniem konsumenci z tej grupy beda w stanie zaptacic¢

wigcej za rozwigzania dajace im wygodg oraz komfort.

8 car pooling, http://www.motofakty.pl/artykul/carpooling-redukuje-wydatki-na-paliwo.html, data odczytu
17.06.2012
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15.3. Dluzszy horyzont czasowy

15.3.1. Nowe technologie napedowe & technologie mobilne

Koncern PKN Orlen z cala pewnoscia powinien nie tylko obserwowaé rozwdj wyzej
wymienionych technologii, ale réwniez rozpoczaé dziatania przygotowawcze do ich
efektywnego wykorzystania. W przypadku nowych technologii napedowych, moze by¢ to
zaangazowanie si¢ w prace badawcze oraz w projekty zwigzane z opracowaniem jednolitego
standardu tadowania. W tym wypadku koncern begdzie w stanie efektywnie oddzialywac na
tworzacy si¢ rynek i dzieki deklaracji wdrozenia danego standardu na swoich stacjach, uzyska
dobra pozycje negocjacyjna. W przypadku technologii mobilnych, Orlen powinien zaczaé
implementowac juz dostepne rozwigzania do swojego programu lojalnosciowego w celu
przygotowania solidnego fundamentu pod przyszte mozliwosci. Dodatkowo w przypadku
wprowadzeniu wyzej wspomnianych rozwigzan jak abonament oraz stacji jako punktu ustug
tacznych, pojawia si¢ bardzo duza perspektywa wykorzystania jednej aplikacji, taczacej cata
oferte w jedno rozwigzanie. Aplikacji wspomagajacej klientoéw z realizowaniem codziennych

zadan zwigzanych z podrézowaniem przy wykorzystaniu samochodu.
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