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Streszczenie

Niniejsza praca porusza temat wypalenia zawodowego wsérod nauczycieli, z uwzglednieniem réznych
czynnikow, ktore, z jednej strony, mogg chroni¢ przed odczuwaniem poziomu wypalenia zawodowego, a
z drugiej strony zwigksza¢ prawdopodobienstwo doswiadczania tego syndromu. Glownym celem
badawczym pracy jest wykazanie korelacji miedzy wymiarami wypalenia zawodowego a orientacja
pozytywna oraz pozytywno$cia i wybranymi czynnikami psychospotecznymi wptywajacymi na stopien
wypalenia zawodowego. W pracy nie zaktada si¢, w sposob teoretyczny, mediujacej roli stresu, a dazy sie
do wykazania na drodze empirycznej posredniczacej funkcji stresu migdzy pozytywnym nastawieniem
do zycia 1 $wiata a odczuwaniem wypalenia zawodowego. Grupa oséb badanych sktadata si¢ ze 103
nauczycieli szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych. Zastosowano ankiet¢ wlasng zbierajaca dane
psychospoteczne zwigzane z zawodem nauczyciela oraz trzy kwestionariusze: Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego LBQ, Kwestionariusz Pozytywnoséci i Skale Odczuwanego Stresu PSS-10. Analiza
wynikow wykazala miedzy innymi istnienie ujemnej korelacji migdzy orientacjg pozytywna a wymiarami
wypalenia zawodowego 1 poziomem odczuwanego stresu, pelng i cze$ciowa mediacje stresu w
zaleznosci od wymiaru wypalenia, brak korelacji miedzy wypaleniem zawodowym a niektorymi
aspektami pracy nauczycieli (np. stopien awansu zawodowego, staz pracy, zwickszenie liczby
obowigzkow czy praca w kilku miejscach). Wyniki wskazujg na potrzebe wspierania nauczycieli, pracy
za zasobach i1 koniecznos$¢ redukowania stresu w §rodowisku zawodowym.

Slowa kluczowe

wypalenie zawodowe, wyczerpanie psychofizyczne, rozczarowanie, orientacja pozytywna, pozytywnosc,
stres nauczycielski, nauczyciele
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Abstract

This study addresses the issue of occupational burnout among teachers, examining various factors that
can either serve as protective buffers or increase the susceptibility to this syndrome. The primary
objective is to identify correlations between the dimensions of burnout, positive orientation, positivity,
and selected psychosocial factors influencing burnout. Rather than assuming a mediating role of stress
theoretically, this study aims to empirically demonstrate the mediating function of stress between a
positive orientation on life and the experience of burnout. The study was conducted among a group of 103
primary and secondary school teachers using a self-developed psychosocial survey alongside three
standardized instruments: the Link Burnout Questionnaire, the Positivity Scale, and the Perceived Stress
Scale (PSS-10). The analysis revealed a negative correlation between positive orientation and both the
dimensions of burnout and perceived stress levels, as well as full and partial mediation of stress
depending on the specific burnout dimension. Notably, no correlation was found between burnout and
certain professional aspects, such as career rank, years of experience, increased workload, or multi-site
employment. These findings underscore the importance of supporting teachers through resource-based
interventions and the necessity of stress reduction within the educational work environment.

Keywords

Occupational burnout, psychophysical exhaustion, disillusionment, positive orientation, positivity, teacher
stress, teachers
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Wstep

W dyskursie nauki w obszarze szeroko rozumianej pracy, roli pracownika, dobrostanu
pracownika i relacji miedzy pracownikiem a organizacja temat wypalenia zawodowego
wydaje si¢ jednym z najcze$ciej badanych i1 omawianych zagadnien. W narracjach
spotecznych 1 medialnych zjawisko to otrzymato nazwe epidemii XXI wieku i jako takie jest
czesto semantyzowane jako czynnik destabilizujacy zawodowe funkcjonowanie cztowieka.
Nie wchodzac na tym etapie pracy w pole definiowania wypalenia zawodowego, mozna
uzna¢, ze zainteresowanie badaczy tym zjawiskiem, oprocz aspektu czysto eksploracyjnego,
ma przede wszystkim charakter poznawczy i instrumentalny dla pracy terapeutyczne;j,
doradczej, coachingowej, wspierajacej dobrostan jednostki w dziedzinie zawodowej,
organizacji S$rodowiska zycia profesjonalnego, budowania zasobow pozwalajacych na
mierzenie si¢ z wyzwaniami pracy.

Wypalenie zawodowe to niewatpliwie temat interdyscyplinarny. Samo zjawisko
doczekato si¢ ogromnej liczby badan i raportow. Zainteresowanie ze strony badaczy
reprezentujacych rozne dyscypliny nauki, a tym samym odrgbne modele eksplanacyjne,
odmienne zaplecze teoretyczne 1 narzedzia badawcze pozwala spojrze¢ na zjawisko
wypalenia zawodowego z réznorodnych perspektyw i pozyska¢ szczegotowe dane. Daje to z
jednej strony wglad w zloZzono$¢ problemu i unikanie wyjasnien przyczyn zjawiska przy
pomocy jednego dominujacego modelu teoretycznego, z drugiej strony interdyscyplinarnosé¢
moze by¢ postrzegana jako czynnik zagrazajacy stworzeniu jednolitego 1 powszechnie
akceptowanego rozumienia zjawiska. Nie rzecz jednak w limitacji definicyjnej problemu,
jakim jest wypalenie zawodowe, ale w rozpoznawaniu optyk widzenia, na podstawie ktorych
tworzone sg dalsze opisy czynnikow warunkujace lub pozostajace w korelacji z wypaleniem
zawodowym w $rodowisku pracy. W jednym ze swoich raportow dotyczacych wypalenia
wéroéd pracownikow Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wskazuje nie na czynniki
mogace prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, ale, szerzej, wskazuje czynniki ryzyka, ktore
moga skutkowaé napigciem psychofizycznym pracownika. Co ciekawe, 6w raport (WHO,
2022) powstal wilasnie na podstawie studiow 1 badan nad wypaleniem zawodowym
prowadzonych w réznorodnych §rodowiskach teoretycznych i metodologicznych.

Dyscypliny zainteresowane wypaleniem zawodowym to przede wszystkim
psychologia, socjologia, zarzadzanie, nauki ekonomiczne i nauki medyczne. Psychologia

koncentruje swoje badania na poznaniu mechanizmow kierujagcych wypaleniem zawodowym.
2
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Naukowcy daza do zrozumienia i dokladnego zbadania czynnikow wplywajacych na
wypalenie zawodowe z perspektywy zasoboéw poznawczych i1 emocjonalnych jednostki,
srodowiska pracy, w ktorym przebywa jednostka i napigcia, jakie powstaje na styku zasobow
jednostki 1 okreslonego $rodowiska zawodowego, w ktore dana osoba wchodzi ze swoimi
zasobami. Psychologia miedzy innymi bada osobowos$ciowe korelaty wypalenia zawodowego
(Madej, 2021; Okta, Steuden, 1998; Poraj, 2009), style radzenia sobie ze stresem (Kanios,
2021; Tabata, Stecz, Kocur, 2014) czy niedopasowanie jednostki do wykonywanego zawodu,
co moze skutkowa¢ wlasnie wypaleniem zawodowym (Wieczorek, Kaznowski, 2024). Z kolei
psychologia kliniczna i psychologia zdrowia w wiekszym stopniu pochylaja si¢ nad zasobami
i/lub ich wyczerpaniem, ktére moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego lub szczegdétowo
poddaja badaniom rozne aspekty osobowo$ciowe mogace ewokowaé wypalenie zawodowe
(Partarrieu, Beteli, Camino, 2024).

Psychologia spoleczna i socjologia bardziej skupiaja si¢ na diagnozowaniu
konkretnych grup zawodowych w zakresie odpornosci na czynniki prowadzace do wypalenia
zawodowego (Stanistawska, Siudowska, Jurczak, Grochans, 2015). Tu bada si¢ na przyktad
przedstawicieli zawodow pomocowych, pielegniarki, lekarzy, psychologéw, pedagogow,
psychoterapuetdéw, strazakéw, policjantow, nauczycieli (Amitowska-Czaja, Kretek, 2020;
Makara-Studzinska 1 in., 2019; Plichta, 2014; Pytel, 2020; Pyzalski, Merecz, 2010). Badania
pozwalaja nakresli¢ mape czynnikow ryzyka dla poszczegdlnych profesji, a w perspektywie
pomocowej zbudowaé skuteczne programy wsparcia dedykowane badanym grupom.
Socjologia z kolei mocniej przypatruje si¢ czynnikom, ktére dynamizuja srodowiska pracy i
bada powstajagce w jego obrebie konstrukcje 1 narracje spoteczne. Tutaj szczegdlnym
zainteresowaniem cieszg si¢ pojecia i konstrukty takie jak kryzys, model pracy zdalnej czy
pracy hybrydowej, nieustanna dostgpno$¢ pracownika, zadaniowy czas pracy czy zbyt
dynamiczne przeobrazenia $srodowiska zawodowego. W kontek$cie tego ostatniego tematu
zaczynaja pojawia si¢ hipotezy badawcze zwigzane z Igkiem o utrat¢ pracy z powodu
nadmiernego wiaczanie sztucznej inteligencji do srodowiska pracy lub tendencje w zakresie
ilosci obowigzkoéw zwiazanych z konieczno$cia wylaczenia sztucznej inteligencji do
prowadzonych projektow i aktywnosci zawodowych.

Nauki o zarzadzaniu to kolejna dyscyplina, ktéra bada wypalenie zawodowe gtéwnie z
punktu widzenia teorii straty, stabilnosci i sposobu funkcjonowania organizacji (Switata,
2024), w tym zespotéw budujacych organizacj¢. Dla zarzadzania czy ekonomii wypalenie
zawodowe wydaje si¢ by¢ czynnikiem wplywajacym na przerwanie cigglosci optymalnych

3
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procesow zawodowych, destabilizacj¢ w obszarze zarzadzania kapitalem ludzkim i
zarzadzania budzetem organizacji (Simpson, 2013; Wieprzycka, 2021). Koszty absencji
chorobowych, fenomen “cichego odchodzenia” czy rotacja pracownikoéw przekladaja si¢ na
operowanie organizacji na rynku i mozliwo$¢ sprawnego prowadzenia diugofalowych
projektow. Czesciowo ta tematyka zajmuje si¢ rowniez pedagogika, szczegdlnie pedagogika
mtodziezy i dorostych oraz badania nad wiaczaniem tematu odpornosci psychicznej do ram
formalnej 1 pozaformalnej edukacji (Butz, Mrazova, Deaconu, Czirfusz, 2024; Szul-Fryda,
2024).

Badania nad wypaleniem zawodowym z jednej strony skupiaja si¢ na odnalezieniu
czynnikow, ktoére warunkuja jego wystgpienie, z drugiej strony koncentrujg si¢ rowniez na
wskazaniu tych zasobow, ktore ograniczaja ryzyko wystapienia zjawiska wyczerpania, tym
sam stajac si¢ czynnikami chronigcymi jednostke¢. Niniejsza praca ma celu blizsze przyjrzenie
si¢ konstruktom wypalenia zawodowego, orientacji pozytywnej oraz stresorom, a nastgpnie
wskazanie, drogg empiryczng, czy orientacja pozytywna moze by¢ zasobem chronigcym
przed pojawieniem si¢ doswiadczenia wypalenia zawodowego. Grupa osob poddanych
obserwacji s nauczyciele, ktorzy z definicji reprezentujg zawod bliskiego kontaktu z drugim
czlowiekiem, zawod zwigzany z konieczno$ciag szybkiego reagowania na zmiany w
srodowisku oraz zawod zwigzany z wystawieniem siebie na nieustajgce stresory.

Niniejsza praca sktada si¢ z dwoch czeSci - teoretycznej 1 badawczej. Pierwszy
rozdzial porusza tematyke wypalenia zawodowego, wyjasnia istote tego zjawiska, objawy 1
przyczyny powstawania. Drugi rozdzial zostal poswigcony problemowi Srodowiska
zawodowego nauczycieli, a przede wszystkim stresorom, z ktérymi musza sobie radzi¢ na co
dzien nauczyciele. Trzeci rozdzial prezentuje wciagz powstajaca, uzupelniang oraz
weryfikowang teori¢ pozytywnoS$ci i orientacji pozytywnej. Kolejna czg$¢ pracy przynosi
czg$¢ badawcza, a w niej rozdzial poswigcony metodologii badania oraz weryfikacji
postawionych hipotez. Tutaj uwaga autora skupia si¢ na udowodnieniu migdzy innymi
mediacyjnej roli orientacji pozytywnej migdzy stresem a wypaleniem zawodowym. Ostatnig
czescig pracy jest dyskusja wynikéw oraz wskazanie ograniczen przeprowadzonego badania.

Pracg¢ zamyka bibliografia, spis tabel oraz aneks zawierajacy ankiete wtasna.
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Rozdzial 1. Wypalenie zawodowe — charakterystyka zjawiska

1.1 Pochodzenie terminu i zdefiniowanie zjawiska

Historia terminu “wypalenie zawodowe” sigga roku 1974 lub 1975 w zalezno$ci od
tego, ktora publikacja Herberta J. Freudenbergera (Staff burn-out 1974 lub The staff burn-out
syndrome in alternative institutions 1975) jest uznawana za wyjsciowa w dyskusji nad tym
konstruktem. Jednak bez wzgledu na wybor daty poczatkowej badania nad wypaleniem
zawodowym charakteryzuje kilkudziesigcioletnia historia. Freudenberger w swoich badaniach
odnidst si¢ do wypalenia zawodowego jako ,,doswiadczenia wyczerpania emocjonalnego
zwigzanego ze spadkiem motywacji 1 zaangazowania” (Santinello, 2014, s. 10). Bardzo
cickawg perspektywe w obszarze iloSciowego =zainteresowania tematyka wypalenia
zawodowego wnosi artykut Hillerta, Albrechta i Voderholzera (2020) znaczaco zatytutowany
The Burnout Phenomenon: A Resume After More Than 15.000 Scientific Publications.
Autorzy tego artykulu nie przeprowadzaja wtasnych badan empirycznych, nie prowadza
roOwniez metaanaliz, natomiast wprowadzaja do omawianego zjawiska inng interesujaca
perspektywe, a mianowicie przede wszystkim zwracaja uwage na liczbe publikacji o
wypaleniu zawodowym (ponad 15.000 w roku 2020), ktora jest w zasadzie niemozliwa do
precyzyjnego policzenia (tym bardziej przeczytania), co $wiadczy o ogromnym
zainteresowaniu tym zjawiskiem wsrod naukowcow. Nie moze to dziwi¢, gdyz praca, zycie
zawodowe 1 rozwdj zawodowy cztowieka s3, obok zycia prywatnego oraz rodzinnego,
jednym z najwazniejszych kontekstow, w ktérym jednostka operuje kazdego dnia, realizuje
siebie, przezywa rdzne stany emocjonalne, poprzez ktory buduje swoje zasoby. Wskazana
liczba publikacji dotyczy wylacznie dziedzin psychologii, psychoterapii, psychiatrii,
neuropsychologii i szeroko rozumianych nauk spotecznych.

Pozostajac dalej w dyskursie liczb, autorzy wspomnianej publikacji podkreslaja fakt
istnienia ponad 140 definicji wypalenia zawodowego. Co ciekawe, analiza zawarto$ci
definienséw wskazuje na ich wysokg homogeniczno$¢ semantyczng, zatem co do definicyjne;j
natury zjawiska nauka ma pewien poziom zgodnosci. Taka sytuacja pozwala wysnu¢
wniosek, ze mimo wielosci formalnych uje¢, badacze operuja na wspolnym gruncie
znaczeniowym, co nadaje konstruktowi wypalenia zawodowego cechy naukowego

obiektywizmu 1 teoretycznej dojrzatosci. Z kolei réznice w definiensach dotyczg kwestii
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wtornych, drugorzednych i o charakterze uszczegétawiajacym, na przyklad wybor
dominujgcego czynnika/czynnikéw powodujacego odczuwanie wyczerpania.

Wydaje si¢, ze najbardziej powszechna definicja omawianego w tym rozdziale
zjawiska jest definicja zaproponowana przez Maslach i Jackson oparta na trdjczynnikowym
modelu, w mys$l ktorej ,,wypalenie [jest rozumiane] jako psychologiczny zespdt wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktore moze
wystapi¢ u osob, pracujacych z innymi ludZzmi w pewien okreslony sposob” (Maslach, 2020,
s. 15). W tej definicji wyczerpanie emocjonalne jako skladnik wypalenia jest konstruktem
akceptowanym, jako wymiar, przez wigkszo$¢ badaczy i1 ekspertow w polu wyczerpania
zawodowego (S¢k, 2020a). Pozostate komponenty modelu wypracowanego przez Maslach i
Jackson nie ciesza si¢ juz powszechng akceptacja 1 podlegaja krytycznej weryfikacji, zarowno
teoretycznej, jaki 1 empirycznej. Sama Maslach nadaje wysoka istotno$¢ zjawisku
wyczerpania emocjonalnego, tym bardziej, ze znajduje ono zrédlo w pionierskich pracach
Freudenbergera:

»Freudenberger potozyt szczegdlny nacisk na role, jaka w wypaleniu odgrywa

wyczerpanie. [...] Okreslit wypalenie jako krancowy stan wyczerpania,

spowodowany nadmiernym zapotrzebowaniem na energi¢ i wszelkie zasoby,

jakimi dysponuje jednostka.” (Maslach, 2020, s. 19).

Trojczynnikowy model sklada si¢ z nastgpujacych komponentow: wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych. Samo
wyczerpanie emocjonalne ,,odnosi si¢ do wyczerpania psychicznego spowodowanego
wymaganiami w $rodowisku pracy 1 przejawia stresem, ktorego doswiadcza jednostka”
(Partarrieu i in., 2024, s. 188). Tutaj role odgrywa przecigzenie jednostki ilo$cig obowigzkoéw
zawodowych oraz brak zasoboéw psychofizycznych do poradzenia sobie z zaistniatg sytuacja.
Doznawanie wyczerpania emocjonalnego wigze si¢ z poczuciem braku znaczenia jednostki 1
moze prowadzi¢ do konfliktéw interpersonalnych. Osoba odczuwajaca wyczerpanie nie
posiada juz dostatecznej ilo$ci energii do dzialania, nie potrafi rozwigza¢ trudnosci, nie umie
sprosta¢ problemom zawodowym. Metaforycznie méwigc, motor energetyczny jednostki,
ktora nadaje sensu pracy i rytmu pracy zostaje zakiocony 1 wptywa na rezultaty wykonywanej
pracy. Depersonalizacja jest czgsto opisywana jako swego rodzaju mechanizm obronny
(Santinello, 2014), ktéry przejawia si¢ przede wszystkim poprzez nadmierne dystansowanie
si¢ wobec klientow 1 innych wspdlpracownikow, a takze przyjecie chtodnej postawy wobec
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innych ludzi w miejscu pracy. Ten wymiar wypalenia zawodowego ma charakter relacyjny,
wigze si¢ z utratg idealizmu i negatywizmem, a jego przyczyng jest wyczerpanie emocjonalne
(Partarrieu 1 in., 2024). Z kolei obnizonemu poczuciu dokonan osobistych towarzyszy
poczucie braku kompetencji w czasie wykonywania powierzonych zadan i obowigzkow.
Jednostka moze przejawia¢ tendencj¢ do oceniania siebie jako osoby mato produktywnej lub
bezproduktywnej, co w konsekwencji uniemozliwia skuteczne mierzenie si¢ z trudno$ciami i
problemami w sytuacjach zawodowych. Pracownik moze takze osiagna¢ poczucie braku
mozliwo$ci rozwoju zawodowego (Partarrieu i in., 2024). Obnizenie poczucia dokonan
wlasnych lub jego brak jest wymiarem zwigzanym z samooceng jednostki. Trojczynnikowy
model wypalenia zawodowego dotyczy zatem trzech aspektow: emocji, relacji i samooceny
jednostki.

Pierwotny wyjsciowy trdjczynnikowy model Maslach i Jackson zostat rozbudowany i
czgsciowo przebudowany przez Santinella (2014) do czterech czynnikow. Santinello w swoim
podreczniku do autorskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego czyni sprawozdanie z
réznych sposobow rozumienia i definiowania wypalenia zawodowego, ale w centrum rozwoju

mysli i badan nad tym zjawiskiem stawia prace Maslach i Jackson:

,»punktem zwrotnym z punktu widzenia operacyjnej definicji [wypalenia
zawodowego] byta definicja przez Maslach 1 Jackson w Kwestionariuszu
Wypalenia Zawodowego Maslach. Autorki definiuja wypalenie zawodowe
jako syndrom, ktéry charakteryzuje si¢ wyczerpaniem emocjonalnym,
depersonalizacja 1 obnizonym poczuciem dokonan osobistych na polu
zawodowym, mogacy ujawni¢ si¢ u osob pracujacych w kontakcie z innymi

ludzmi” (Santinello, 2014, s. 11).

Ujecie Maslach jasno opisuje wypalenie zawodowe jako zespot wspotwystepujacych ze sobg
cech, ktore tworza rozpoznawalny wzorzec. Santinello w swoich rozwazaniach trzyma si¢ tej
konstrukcji mys$lowej, ale w polu semantycznym dos$wiadczenia wypalenia zawodowego
stawia pojecia: (a) wyczerpania emocjonalnego, (b) odczucia nadmiernego stresu w
srodowisku zawodowym, (c) obnizenia poziomu lub utraty zaangazowania oraz entuzjazmu,
(d) porzucenia odpowiedzialnosci za wykonywany zawdd 1 przypisane do jednostki

obowigzki zawodowe, a takze (e) niech¢¢ do podejmowania interakcji ze
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wspotpracownikami. Pojawig si¢ ostatecznie, po dokonaniu operacjonalizacji, cztery
czynniki:

e wyczerpanie psychofizyczne,

e brak zaangazowania w relacje z klientem,

e poczucie braku skutecznosci zawodowej oraz

® rozczarowanie.

Wyczerpanie psychofizyczne jest rozwinigciem wyczerpania emocjonalnego o komponent
zmegczenia fizycznego odczuwanego przez jednostke mierzaca si¢ z syndromem wypalenia.
Tutaj dokonano powigkszenia oryginalnego zasobu wymiaru Maslach o aspekty somatyczne,
co pozwala na petniejsze uchwycenie psychosomatycznego charakteru reakcji organizmu na
dtugotrwaty stres zawodowy. Brak zaangazowania w relacje¢ z klientem stanowi odniesienie
do depersonalizacji. Powigkszanie si¢ dystansu mi¢dzy pracownikiem a klientem wptywa na
postrzeganie klienta przez pracownika — jego potrzeby [klienta] sa ocenianie jako mato
znaczace, nie wymagajace nadmiaru zaangazowania, odlegte i mozliwe do zrealizowania przy
najmniejszym wktadzie wysitku. Ten czynnik u swoich podstaw ma charakter poznawczy,
natomiast przejawia si¢ w pelni na poziomie behawioralnym.

Nastepnie poczucie braku skuteczno$ci zawodowej nawigzuje do czynnika obnizonego
poczucia dokonan osobistych z modelu Maslach i Jackson. Pracownik ma wowczas tendencje
do niedostrzegania postepéw zawodowych lub rozwoju zawodowego. Zdaniem autora tego
czteroczynnikowego modelu ten aspekt jest kluczowy, gdyz ,,spostrzeganie siebie jako osoby
skutecznej [...] jest centralnym aspektem dobrostanu psychologicznego jednostki, poniewaz
wymiar ten wplywa na poczucie wlasnej wartoSci 1 przysztego zaangazowanie w
wykonywanie zawodu” (Santinello, 2014, s. 24). Rozczarowanie jako ostatni czynnik jest
ruchem teoretycznym uzupetniajacym i korygujacym koncepcj¢ Maslach i Jackson. Powodem
poszerzenia modelu o ten wymiar byla obserwacja roli silnej motywacji do podjecia
konkretnego zawodu, poczucia swoistej misji, ,,potrzeba czynienia dobra” (Santinello, 2014,
s. 24). Rozczarowanie jest procesem charakteryzujacym si¢ deziluzja, w ktérym dochodzi do
zderzenia gloryfikowanych przez jednostke wartosci 1 wyidealizowanego spostrzegania sity
wlasnych zasobow z wymaganiami, strukturg oraz charakterystyka miejsca pracy. Cztowiek
doswiadczajacy wypalenia nie moze realizowaé, poprzez swoja prace, wartosci, ktore sa dla
niego istotne. Rozczarowanie, zdaniem Santinella, nie dotyka jedynie miejsca pracy czy

zawodu, ale jest konstruktem odnoszacym do sensu pracy w ogole, jaki istnieje w
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spoteczenstwie — praca nie jest wytacznie §rodkiem do gromadzenia zasobow koniecznych do
codziennego utrzymania, ale ma inne wymiary we wspoOtczesnym S$wiecie, dla przyktadu
przesunigcie rozumienia efektow pracy z ,,mie¢” na ,.by¢” buduje aspekt tozsamo$ciowy
jednostki 1 sposdb definiowania siebie, a bycie czesécig grupy zawodowej, szczegolnie grupy o
wysokim etosie, moze wptywaé na poczucie przynaleznosci i nadawaé sens wykonywanej
pracy z punktu widzenia utylitaryzmu.

Model czynnikowy legt u podstaw definicji wypalenia zawodowego zawartej w
Miegdzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-11 (2022), w ktorej wypalenie znalazto si¢ w
kategorii czynnikow wptywajacych na stan zdrowia. Co istotne, ta kategoria nie wskazuje na
zaburzenia czy choroby. W obrgbie czynnikow wplywajacych na stan zdrowia zostata
stworzona podkategoria problemow zwiazanych z zatrudnieniem lub brakiem pracy 1 dopiero
w obrebie tej podkategorii pojawia si¢ pod kodem QD85 wypalenie zawodowe. W stosunku
do weczesniej klasyfikacji ICD-10 wypalenie zawodowe posiada juz swoja definicje, ma
wyznaczone granice pojeciowe 1 odniesienie do konkretnego obszaru zycia cztowieka. ICD-
10 wprowadzilo szeroka kategori¢ wypalenia si¢ (kod Z73.0) rozumianego jako stan
wyczerpania zyciowego. Pojecia wypalenia si¢ zostalo zaklasyfikowane do kategorii
probleméw zwigzanych z trudno$ciami zyciowymi. Wprowadzone zmiany przede wszystkim
wskazujg na dwa aspekty — pierwszy istotnosci spotecznej zjawiska: wyodrgbnienie, nazwanie
1 zdefiniowanie zjawiska moze $wiadczy¢ o znaczeniu, wadze 1 statystycznej liczebnosci tego
zjawiska w zyciu czlowieka, drugi aspekt natomiast moze zaswiadcza¢ o jednoznacznym
ustanowieniu przestrzeni, w ktorej dochodzi do wypalenia, mianowicie jest to zjawisko
wynikajace z interakcji cztowieka ze srodowiskiem zawodowym. ICD-11 definiuje wypalenie
jako

»syndrom wynikajacy z przewlektego stresu w miejscu pracy, ktory nie

zostal skutecznie opanowany. Obejmuje trzy wymiary: 1) poczucie

wyczerpania lub braku energii; 2) zwigkszony dystans psychiczny wobec

wykonywanej pracy lub poczucie negatywizmu, cynizmu zwigzane z

wykonywang praca; oraz 3) poczucie nieskutecznosci i braku spelnienia.

Wypalenie zawodowe odnosi si¢ do zjawisk w kontekécie zawodowym i

nie powinno by¢ stosowane do opisu doswiadczen w innych dziedzinach

zycia.” (ICD-11, 2022, s. 2023)
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Warto przeprowadzi¢ analize przytoczonej definicji, by wydoby¢ te aspekty zjawiska, ktore sg
relewantne w konteks$cie diagnostycznym. Definicja niewatpliwie ktadzie nacisk nie na sam
stres, nie specyfikuje takze czynnikow, ktoére moga by¢ przyczyna stresu, ale zwraca uwage
na przewleklo$¢ stresu i brak poradzenia sobie z przewleklym stresem w sposob skuteczny.
Doswiadczanie tego syndromu nie wynika z jednokrotnego trudnego wydarzenia, sytuacji
stresowe] czy kryzysu, lecz jest efektem procesu trwajacego na tyle dlugo, ze zasoby
adaptacyjne jednostki zostaly wyczerpane. Zapis w powyzszej definicji ,ktory nie zostal
skutecznie opanowany” moze sugerowa¢ dwie instancje odpowiedzialne za niewprowadzenie
sytuacji ochronnych, zabezpieczajacych, buforujacych i terapeutycznych. Z jednej strony
jednostka moze nie posiada¢ zasoboOw radzenia sobie ze stresem, z drugiej strony kultura
samej organizacji ma taka budowe, ktora agreguje stres, nie dysponuje narz¢dziami
rozladowania napigcia emocjonalnego, nie wyposaza pracownikow w strategie radzenia sobie
ze stresem 1 nie monitoruje stanu psychofizycznego swoich pracownikow. Uzupetniajaco do
tej definicji mozna przywota¢ propozycje pojeciowa Sg¢k, a mianowicie konstrukt stresu
pracy, ktory jako przewlekly skutkuje wypaleniem, jezeli jest ,niezmodyfikowany wlasng
aktywno$cig zaradcza [jednostki]” (2020b, s. 87), a ma zrédta w przekonaniu pracownika o
,hiemozliwo$ci skutecznego radzenia sobie z trudnosciami i ucigzliwos$ciami, konfliktami i
frustracjami w zyciu zawodowym” (Se¢k, 2020b, s. 87).

Na poziomie klasyfikacji ICD-11 wypalenie zawodowe nie jest traktowane jako
choroba, stan chorobowy czy zaburzenie, mowi si¢ wylacznie o syndromie i jego wymiarach.
Hillert i in. (2020) do$¢ szeroko wyjasniaja, z jakich powodow nie istnieje mozliwosé
doktadnego 1 dos$¢ szczegotowego, a tym samym klasyfikacyjnie satysfakcjonujacego,
zdiagnozowania wypalenia zawodowego na podstawie symptomoéw. Przede wszystkim
wymienia si¢ dwa powody. Pierwszym jest to, ze wszystkie wymieniane symptomy
wskazujace na wypalenie zawodowe s3 niespecyficzne, na przyklad symptomy takie jak
wyczerpanie lub trudnos$ci z koncentracjag moga by¢ spowodowane ,,infekcjg wirusowa badz
obnizonym ci$nieniem krwi” (Hillert i in., 2020, s. 3). Drugim powodem jest fakt, ze Zadna
specyficzna kombinacja objawow badz zestaw objawdéw nie zostaly do tej pory
zidentyfikowane, ktore jednoznacznie wskazywalyby i roznicowatyby wypalenie zawodowe
od innych trudnosci, zaburzen badz choréb (Hillert 1 in., 2020).

Innym modelem wyjasniajacym i eksplorujacym zjawisko wypalenia zawodowego jest
model egzystencjalny zaproponowany przez Pines (2020). Gtéwnym punktem tego modelu
jest kategoria ,,niepowodzenia w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu [pracy]” (Pines, 2020,
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s. 33). Obowigzkowym skladnikami tego modelu sg (a) poczatkowa bardzo wysoka
motywacja pracownika, nastepnie (b) wysokie, czasem nierealistyczne (idealizacja)
oczekiwania zawodowe co do efektow pracy, a takze (c) ambitne cele zawodowe. Jednostka
nadaje pracy znaczacy sens egzystencjalny, uzyskuje dzigki pracy poczucie sensu istnienia i
identyfikuje si¢ ze swoim miejscem pracy. Pines dos¢ radykalnie i jednoznacznie definiuje
profil psychologiczny jednostki, ktéora moze doswiadczy¢ wypalenia. Jej zdaniem ,,[...]
wypalenie wystepuje tylko u ludzi, ktorzy zaczgli pracowa¢ w swych zawodach z
oczekiwaniem, ze beda czerpaé z tej pracy poczucie sensu zycia (egzystencjalnego
znaczenia)” (Pines, 2020, s. 41), a sama tendencja do wypalenia pojawia si¢ wowczas, gdy
pracownikowi o powyzszym profilu ,,nie udaje si¢ zrealizowac celow zawodowych 1 czuje si¢
niezdolny do skutecznego dziatania” (Pines, 2020, s. 34). Z powyzszego wyda¢, ze model
egzystencjalny jest modelem motywacyjnym i w zasadzie bardziej dotyczy jednostek o
poczatkowej, przy wejsciu do srodowiska pracy, podwyzszonej motywacji do osiggania celow
zawodowych. Teza ta znajduje potwierdzenie w badaniach empirycznych nad wyczerpaniem.
Zniechecenie do dalszego dziatania, znuzenie 1 zaprzestanie podejmowania dalszych
aktywnosci z takim samym zapalem i wigorem jak w stanie poczatkowym, co skutkuje
zatrzymaniem wykonywanych czynnosci charakteryzuje jednostki o zbyt wysokim poziomie
motywacji poczatkowej (Lukaszewki, Dolinski, 2002). Rozczarowanie jest skutkiem
niekoherencji migdzy poczatkowymi oczekiwaniami, poznawczym i emocjonalnym wkladem
w prace a subiektywnym postrzeganiem efektéw dziatania. Pines (2020) idzie takze krok dale;
i zakotwicza swoja koncepcje w zjawisku deziluzji, okreslajac trzy przyczyny wypalenia

zawodowego:

e jednostka doswiadcza poczucia braku sukcesu w przestrzeni zainwestowanego
wysitku a uzyskanych efektéw - postugujac si¢ jezykiem ekonomii dochodzi do

spostrzezenia braku zwrotu z inwestycji,

e jednostka wykonuje prace w srodowisku, w ktérym mnogos¢ 1 intensywno$¢ interakcji
jest wysoka - ilo$¢ bodzcoOw zaczyna mie¢ warto$¢ ponadwymiarowa, dochodzi do
statego skoncentrowania uwagi na realizacji potrzeb zewngtrznych, co moze
skutkowa¢ brakiem spostrzegania innego cztowieka, tylko odpodmiotowanego

problemu do rozwigzania,

e jednostka przez diugi czas utrzymuje wysoki poziom zaangazowania emocjonalnego,

czego efektem jest nadmierna eksploatacja zasobé6w emocjonalnych.
11
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Uogolniajac, deteminantg wypalenia w modelu egzystencjalnym wydaje si¢ by¢ rewizja
,»wktadu zasoboéw” do ,.efektu”, a czynnikiem buforujacym wypalenie moze by¢ wspierajace
srodowisko zawodowe. Propozycja wyjasnienia, zdefiniowania i sfunkcjonalizowania pojecia
wypalenia zawodowego zaproponowana przez Pines jednak odnosi si¢ czesciej do zawoddw o
charakterze misyjnym. W zblizonym duchu, cho¢ inspirujac si¢ nurtem psychoanalitycznym,
Santinello (2014) nadaje wypaleniu zawodowemu role¢ mechanizmu obronnego w sytuacji
zderzenia realizowanej roli zawodowej z aktualng sytuacja zawodowa. Fenomen wypalenia
zatem jest zjawiskiem konfliktu, wymagajacym mediacji z poziomu poznawczego i
emocjonalnego, powstaje w sytuacji granicznej i stanowi probe zachowania integralnosci ego
poprzez emocjonalne wycofanie si¢ z relacji, ktora stata si¢ zroédtem nieakceptowalnej
frustracji. Radykalizm modelu egzystencjalnego, cho¢ bardziej na poziomie leksykalnym,
pojawia si¢, gdy wypalenie jest utozsamiane z poczucie porazki polegajacym na braku
mozliwos$ci do utrzymania poczatkowego idealizmu zawodowego (Mro6z, Chudzicka-Czupata,

Kuspit, 2017).

Na poziomie dyskursu naukowego mozna réwniez dostrzec zgodno§¢ w postrzeganiu
wypalenia zawodowego jako zjawiska niejednowymiarowego. Zreszta wybor modelu
jednowymiarowego powoduje komplikacje przede wszystkim wtasnie o naturze definicyjnej,
gdyz wymaga wyraznej limitacji czynnika powodujacego wypalenie — czynnika, ktory bedzie
charakterystyczny dla kazdego cztowieka doswiadczajacego wypalenia zawodowego. Z kolei
model wieloczynnikowy generuje trudno$¢ w postaci okreslenia liczby czynnikéw
pozwalajacych na pelne zrozumienie zjawiska, a przede wszystkim udowodnienia na drodze
badan statystycznych zasadnos$ci wprowadzania n-czynnikow 1 ich trafno$ci
psychometrycznej. Przywotana we wczesniejszych akapitach pracy Maslach (jako autorka
jednej z koncepcji syndromu wypalenia zawodowego oraz kwestionariusza MBI — Maslach
Burnout Inventory) oraz jej spojrzenie na wypalenie zawodowe jest gldwnym i najbardziej
relewantnym badawczo punktem orientacyjnym i stanowigcym podstaw¢ odniesienia dla
innych badaczy i1 teoretykéw wypalenia. Jej koncepcja, oparta na szeroko prowadzonych
badaniach empirycznych, w tym obserwacjach i wywiadach, jest traktowana jako wnoszaca
najwiecej do rozumienia tego zjawiska. Podlega czgstej polemice, ale rowniez funkcjonuje
jako punkt wyjscia do badan wilasnych dla innych badaczy. Z kolei model egzystencjalny
mocniej pozwala bada¢ przestrzen konfliktu na ptaszczyznie poznawczej, emocjonalnej i

motywacyjnej doswiadczanego przez jednostke w jej sytuacji zawodowej. Ten model
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wyrazniej przyjmuje perspektywe personalistyczng i niejako wymusza analiz¢ kazdej sytuacji

niezaleznie od ogdlnego wzorca postulowanego przez modele czynnikowe.

1.2 Presymptomy i symptomy wypalenia zawodowego
Wyodrebnienie zauwazalnych i specyficznych objawdéw wypalenia zawodowego
wydaje si¢ potrzeba niezbgedng w $wiecie, w ktorym ludzie pracuja w bardzo dynamicznej
rzeczywistosci, w §rodowiskach zawodowych wymagajacych pod wzgledem elastycznosci,
wielozadaniowosci 1 biezacego reagowania na kolejne aktywnosci. Umiejetnosci dostrzegania
mechanizmow przecigzajacych zasoby poznawcze i emocjonalne, a dalej adekwatnego do
sytuacji jednostki reagowania oraz przeciwdziatania przecigzeniu stoja u podstaw skutecznej
interwencji zatrzymujacej rozw0j wypalenia. Partarrieu 1 in. (2024) wskazujg na zestaw
objawow, ktore petnig funkcje predyktorow wypalenia zawodowego. Pozwalaja one nie tyle
na stwierdzenie obecno$ci samego zjawiska, co na rozpoznanie u pracownika wczesnych
oznak zmierzania w stron¢ ,,pelnoobjawowego” syndromu wyczerpania zawodowego. Do
takich presymptomow wypalenia zawodowego mozna zaliczyc¢:
e zwickszenie, pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym, naktadu pracy, co jest
odczuwane przez pracownika jako zwigkszone natezenie obowiazkow zawodowych,
e stopniowo pojawiajgce si¢ coraz wieksze uczucie zme¢czenia 1 znuzenia,
e zwickszenie si¢ dystansu emocjonalnego do pracy,
e zmniejszenie elastycznos$ci, a zwigkszenie sztywno$ci w reagowaniu na rozne sytuacje
zawodowe,
e subiektywne odczuwanie pogorszenia jakosci wykonywanych zadan i realizowanych
obowiazkow zawodowych,
e zwigkszona liczba nieobecnosci pracownika w stosunku do wczesniejszej liczby
absencji, pojawienie si¢ spoznien lub zwickszenie liczby spdznien,
e wzrost zarowno liczby, jak 1 intensywnos$ci konfliktéw ze wspdtpracownikami,
e subiektywne odczuwane zmniejszenie satysfakcji, radosci 1 entuzjazmu z

wykonywanej pracy (Partarrieu i in., 2024).

Analiza powyzszych presymptomow prowadzi do wniosku, ze wypalenie zawodowe to raczej

ztozony proces, ktory poczatkowo manifestuje si¢ poprzez paradoksalne zwigkszenie
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intensywnosci pracy przy jednoczesnym spadku jej subiektywnej jakosci. Oczywiscie trudno
bez badan empirycznych méwi¢ w tym miejscu o potwierdzonej korelacji miedzy tymi
czynnikami, lecz na poziomie interpretatywnym mozna sfomutowaé i ukierunkowaé taka
tendencje. Wnioskiem jest rowniez fakt, ze dochodzi do stopniowej degradacji trzech sfer
funkcjonowania pracownika:

e psychofizycznej (narastajace znuzenie, odczucie zme¢czenia),

e poznawczej (dystans emocjonalny, sztywno$¢ reagowania)

e oraz behawioralnej (spdznienia, absencje 1 konflikty).

Mozna zauwazy¢ na tej podstawie, ze wczesne stadium wypalenia zawodowego
charakteryzuje si¢ wyraznym dysonansem mie¢dzy wkladanym wysitkiem a odczuwang
satysfakcjg. Presymptomy stanowig, méwi¢ metaforycznie, ,,system wczesnego ostrzegania”,
w ktorym pogorszenie dyscypliny pracy oraz wzrost napi¢¢ interpersonalnych sg sygnatami
alarmowymi, §wiadczacymi o wyczerpaniu zasobow adaptacyjnych jednostki jeszcze przed
wystgpieniem petnej fazy kryzysu wypalenia.

Rozpoznanie wspomnianych tendencji pozwala nastgpnie na glebsza analize
symptomow wiasciwych, ktore w sposdb bezposredni wptywaja na jakos¢ zycia zawodowego
1 osobistego pracownika. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ sporo roznorodnych list
objawoéw, zawierajacych bardzo podobne lub dos$¢ zblizone charakterystyki. Jedna z nich
zawiera siedem podstawowych symptomow wypalenia:

e _wyczerpanie, brak energii, zaburzenia snu,

e trudnos$ci z koncentracjg 1 pamig¢cig, poczucie niewystarczalnosci, niezdolnos¢ do
podejmowania decyzji,

e zmniejszona inicjatywnos$¢ 1 wyobraznia, niedostrzeganie rdznic, nuda, rozczarowanie,
sktonnos¢ do placzliwosci, stabo$ci, rozpaczy i niepokoju,

e zwigkszenie dystansu wobec klienta, nacisk na zargon zawodowy w komunikacji,
oskarzanie innych, utrata empatii, cynizm, utrata ideatow, gorycz,
odpersonalizowanie,

e problemy relacyjne w zakresie rodziny, zwigzku matzenskiego lub partnerskiego,

e poczucie braku umiejetnosci rozpoznawania sytuacji,
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e objawy fizyczne takie jak uczucie ucisku w klatce piersiowej, trudnosci w oddychaniu,
boéle plecéw, nudnosci, zwiekszone spozycie nikotyny i alkoholu” (Hillert in., 2020, s.

3).

Odmienny zestaw symptomow wypalenia zawodowego proponuje Burisch:
e hyperaktywnos$c lub hypoaktywnos¢,
e poczucie bezradnos$ci, depresji 1 wyczerpania,
e niepokdj wewnetrzny,
e obnizona samoocena, zniechecenie,
e pogarszajace si¢ lub zle relacje spoteczne,

e aktywne pragnienie dokonania zmiany” (Burisch, 2020, s. 62).

Zestawienie powyzszych dwoch list symptoméw pozwala na wyciagnigcie wnioskow
dotyczacych wielowymiarowos$ci syndromu wypalenia. Elementem taczacym oba zestawienia
jest przede wszystkim samo uznanie wypalenia za stan glgebokiego wyczerpania
psychofizycznego, w ktorym pojawiajg si¢ spadek energii, poczucie bezradno$ci oraz
narastajacy niepokdj wewnetrzny. Nastgpnie mozna zauwazy¢ w obydwoch listach, ze
doswiadczanie wypalenia wykracza poza miejsce pracy i1 wplywa niszczaco na relacje
spoteczne jednostki. Roéznice miedzy tymi dwoma ujgciami wynikaja z poziomu
szczegOtowosci oraz zakresu analizowanych objawow. Hillert 1 in. proponuja liste o
charakterze bardziej klinicznym 1 behawioralnym, ktadac nacisk na somatyzacje (np. bole
plecow, ucisk w klatce piersiowej) oraz mechanizmy ucieczkowe, takie jak zwigkszone
spozycie uzywek. Ponadto pojawiaja si¢ opis procesu patologizacji postawy i etosu
zawodowego, cynizm, utrata empatii oraz specyficzna zmiana w komunikacji, czyli
naduzywanie jezyka profesjonalnego, co stanowi barier¢ na poziomie komunikowania. Z
kolei w propozycji Burisha unikalng ideg jest wskazanie, ze zardwno hypoaktywnos¢, jak i
hyperaktywnos¢ sg czynnikami manifestujacymi wypalenie zawodowe. Dalej kolejna ciekawag
roznicg jest wskazanie na ,,aktywne pragnienie dokonania zmiany”, co sugeruje, ze u
jednostki wypalonej moze pojawic si¢ che¢ wyjscia z sytuacji kryzysowej 1 reorganizacji w
zyciu zawodowym. Obydwie zaprezentowane powyzej propozycje wzajemnie si¢ uzupetniaja

1 umozliwiajg na szersze rozpoznanie symptomoéw syndromu wypalenia zawodowego.
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1.3 Przyczyny wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe moze pojawi¢ si¢ w dowolnym momencie Zycia jednostki. Z
perspektywy danych socjodemograficznych i1 przyjmujac zmienne z tréjczynnikowego
modelu Maslach, do§¢ jednoznacznie mozna stwierdzi¢ istnienie braku rozstrzygajacych i
jednoznacznych wnioskéw co do korelacji miedzy wypaleniem zawodowym a wiekiem czy
plcig. Demerouti (2024) przywotuje badania empiryczne i metaanalizy, wedlug ktorych
kobiety czesciej przejawiaja tendencje do odczuwania wyczerpania emocjonalnego, natomiast
mezezyzni wykazuja tendencje w kierunku depersonalizacji. Cho¢ z drugiej strony, jak
zauwaza Demerouti ,,[...] roéznice migdzyplciowe nie wykazaly istotnych odchylen w
zawodach typowo meskich w pordwnaniu do zawodow typowo zenskich, co sugeruje raczej
wplyw czynnikéw zwigzanych ze specyfika pracy niz réznice wynikajace czysto z plei”
(2024, s. 498). Korelacje zmiennych ze zmienng wieku nie pozwalaja na wyciagnigcie
istotnych statystycznie wnioskow. Natomiast wykonywany zawdd, czyli zmienna
»zawod/branza” roznicuje jednostki pod wzgledem nat¢zenia doSwiadczania wypalenia
zawodowego. Olejnik (2018), w odniesieniu do zmiennej wieku, lokuje syndrom wypalenia
zawodowego w okresie $redniej dorostosci w kryzysie wieku $redniego. Oczywiscie nie
oznacza to, ze poza okresem S$redniej dorostosci nie moze doj$¢ do wystgpienia objawow
wyczerpania, natomiast, zdaniem Olejnika, $rednia dorosto$¢ sprzyja kryzysom, w tym

poczuciu niezadowolenia na polu zawodowym.

Determinanty wypalenia zawodowego sa roznorodne. Ponizszy zestaw zostat
opracowany na podstawie wybranych publikacji (Butz i in., 2024; Kazmierczyk, 2024;
Santinello, 2014; Switata, 2024; Wieprzycka, 2021) i nie wyczerpuje ogromnego spektrum
czynnikow ryzyka wypaleniem zawodowym w pracy. Na potrzebe niniejszej pracy zostaly
wybrane najistotniejsze 1 najczgsciej wskazywane przyczyny. Pogrupowanie przyczyn

wypalenia w trzy gldwne grupy pozwala lepiej przyjrze¢ si¢ Zrodlom tego zjawiska.
1. Czynniki wynikajgce ze Srodowiska i struktury organizacji:

e przecigzenie pracownika liczbg badz natezeniem obowigzkow 1 aktywnosci

zawodowych,

e adekwatno$¢ wynagrodzenia — na poziomie obiektywnym (w odniesieniu do mediany
rynkowej) 1 na poziomie subiektywnym (indywidualnie odczuwany stosunek naktadu

pracy do poziomu otrzymywanego wynagrodzenia),
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niepewno$¢ zatrudnienia,
dysfunkcyjna kultura organizacji,

sprzeczno$¢ miedzy kodeksem warto$ci firmy a wartosciami jednostki (wymuszanie

przekraczania granic wlasnych jednostki),
brak jednoznaczno$ci w zakresie odpowiedzialnosci,
niejasna hierarchia,

naktadanie si¢ kompetencji pracownikow oraz brak precyzyjnego zdefiniowania roli i

obowigzkow.
Czynniki relacyjne i spoleczne:

niedobory wsparcia spotecznego,

brak wspierania kompetencji zawodowych przez przetozonych lub zespot,
izolacja spoteczna,

brak wspdlnoty wartosci i brak stabilnej tozsamosci wspdlnotowej (poczucia "my" w
pracy),

zaburzone poczucie niezaleznos$ci w podejmowaniu decyzji oraz
dysfunkcyjny styl komunikac;ji,

Czynniki indywidualne:

wyczerpanie zasobow psychofizycznych,

obnizone poczucie wlasnej wartosci,

zewngtrzne umiejscowienie kontroli,

sztywne 1 zhierarchizowane przekonania,

wysoki poziom idealizmu,

nieadaptacyjne style radzenia sobie ze stresem oraz

idealistyczne reprezentacje zdarzen

Clo

d

W kontek$cie wspotczesne] rzeczywistosci rynkowej interesujagcym czynnikiem mogacym
wplywac¢ na powstanie wypalenia zawodowego jest niepewno$¢ zatrudnienia zaproponowana

przez Kazmierczyka (2024). Srodowisko zawodowe rozumie si¢ nie tylko jako przestrzen
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(wraz z czasem) wykonywania pracy, ale rowniez jako przestrzen poszukiwania pracy, ktora
jest regulowana po stronie jednostki miedzy innymi przez zaangazowanie i motywacje.
Jednak nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione czynniki, zaczynajac od kwestii
organizacyjnych, a konczac na czynnikach indywidualnych, moga funkcjonowa¢ jako
stresory, ktore nie dzialajac w izolacji, lecz sumujac si¢, prowadzg do stanu chronicznego
napigcia. W tej sytuacji mowi si¢ o kumulacji stresu 1 wysokim poziomie odczuwanego stresu
wynikajacym w gtoéwnej mierze z interakcji migdzy wymaganiami Srodowiska zawodowego a
zasobami oraz mozliwosciami psychofizycznymi jednostki. Stres moze by¢ czynnikiem
motywacyjnym (eustres), lecz jego wysoki i dlugotrwaly poziom natezenia wraz z
agregowanymi zrodtami moze przesunag¢ si¢ w kierunku dystresu. Przypatrujac si¢
zestawieniom przyczyn wypalenia, nie mozna jednak stwierdzi¢, ktore czynniki maja
charakter decydujacy lub przewazajacy, aczkolwiek ,,wydaje si¢, ze w jednych sytuacjach
czynnikiem wyzwalajagcym moze by¢ stan dyspozycji osobowosciowych jednostki, w innych
za$ czynnikiem wyzwalajacym moze by¢ specyfika - tre$¢ 1 nasilenie sytuacji trudnej” (Okta,
Steuden, 1999, s. 9). Jednak jak sugeruje Maslach wypalenie jako skutek dziatania wielu
czynnikow zwigzanych z praca i jednostka w pracy jest ,,doswiadczeniem stresu osadzonym
w kontekscie ztozonych relacji spotecznych, i obejmuje pojecie danej osoby zarowno o sobie,
jak o innych.” (Maslach, 2020, s.25). Ulokowanie przyczyn wypalenia wytgcznie po jednej
stronie jest z gruntu falszywe.

Innym czynnikiem determinujagcym wypalenie zawodowe, a niepojawiajagcym si¢ w
powyzej zaprezentowanej liscie jest zjawisko ,zarazania” wypaleniem (Szabowska-
Walaszczyk, 2010) i konstrukt ,,organizacji wypalonej”. Porownanie syndromu wypalenia do
wirusa nie jest moze zbyt fortunne, natomiast wskazuje na problem, ktory moze dotknaé
organizacje, w ktorej wypalenie zawodowe staje si¢ niejako czescig kultury pracowniczej. Nie
chodzi nawet w tym momencie o stan liczbowy pracownikow doswiadczajacych wypalenia,
ale o nastroj organizacji i tendencje, ktére moga powsta¢ na bazie tego nastroju. Skoryk
(2013) podkresla, ze ,wirusowos¢” wypalenia moze by¢ bezposrednim czynnikiem
przyczyniajacym si¢ do zwigkszenia si¢ tendencji do wypalenia zawodowego innych
pracownikow. Co ciekawe, wedtug autorki, ,,wypalenie organizacji jest bardziej powszechne
w sytuacjach, w ktorych pracownicy nie sg zadowolenia z rezultatéw wykonywanej pracy,
cechuja si¢ pesymizmem co do mozliwosci wprowadzenia prorozwojowych zmian” (Skoryk,

2013, s. 500) - wlasnie taka charakterystyke otrzymuje zawod nauczyciela. Dodatkowo
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organizacja wypalona cechuje si¢ obnizonym lub brakiem zaufania do rodzaju przywodztwa i

obnizonym zaufaniem mie¢dzy pracownikami.

1.4 Etapy wypalenia zawodowego

Wypalenie prébowano opisywac za pomocg modeli fazowych, pokazujac stopniowos¢
utraty zaangazowania, checi podejmowania dziatan 1 wycofywania si¢ z relacji zawodowych.
Edelwich 1 Brodsky (za: Edu-Valsania, Laguia, Moriano, 2022), opisujac zjawisko wypalenia
w kontekscie zawodow pomocowych, wyrdznili cztery etapy ewolucji wypalenia
zawodowego, czyli etap entuzjazmu skltadajacy si¢ z dwoch faz: fazy idealizmu i1 fazy

realizmu, etap stagnacji, etap frustracji i wreszcie etap apatii.

Etap entuzjazmu wigze si¢ ze swoistym idealizowaniem zawodu (faza idealizmu) 1
przejawianiem postawy zainteresowania sprawami klientoéw oraz dazeniem do rozwoju (faza
realizmu). Wydaje si¢, ze ten etap charakteryzuje osoby, ktore rozpoczynaja swoja droge
zawodowa, zmieniaja miejsce pracy lub dokonuja innych znaczacych zmian w $rodowisku
pracy. Pracownicy przejawiajg duzg ilo$¢ energii, s3 pelni wigoru i1 nadziei, ich postawa
cechuje si¢ optymizmem. Na samym poczatku jest widoczna nadmiarowos$¢ zaangazowania w
powierzone obowigzki i poswigcanie sprawom zawodowym duzej ilo$ci czasu. Na poziomie
relacji interpersonalnych trwa budowanie i utrzymywanie intensywnych kontaktow. Na etapie
idealizmu moga pojawi¢ si¢ dwa czynniki, ktore w przysztosci, pod wplywem trudnosci,
moga prowadzi¢ do wypalenia: nierealistyczne oczekiwania co do skuteczno$ci
podejmowanych aktywnosci, liczenie, ze prowadzone aktywnos$ci beda skutkowaé niemal
heroicznym efektem, oraz moze pojawi¢ si¢ tendencja do zacierania granicy miedzy
przestrzenia prywatng a przestrzenia zawodowg. Nadmiarowo$¢ zaangazowania i
towarzyszace jej wyczerpanie stanowig swoisty sygnal ostrzegawczy (Skoryk, 2013)
wskazujacy na tendencje danej jednostki do doswiadczania wypalenia. W fazie realizmu,
jednak wcigz na etapie entuzjazmu, nastepuje konsolidacja oddania zawodowi, relacje ze
wspotpracownikami przebiegaja konstruktywnie, a jednostka zaczyna przejawia¢ tendencje

do budowania rownowagi mig¢dzy pracg a zycie poza praca.

Nastepnym etapem w ewolucji doswiadczania wypalenia jest etap stagnacji,
charakteryzujacy si¢ przede wszystkim postrzeganiem przez jednostke rozbieznosci migdzy
poczatkowym idealizmem a rzeczywisto$cia zawodu lub miejsca pracy, ktore wybrata

jednostka. Ten dysonans czasem jest lokowany w centrum definicji wypalenia zawodowego i
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wokot niego sa zorganizowane teorie oparte na konstrukcie ,.straty” (Siwiorek, 2018).
Pracownik wykonuje zadania mniej efektywnie, mniej wydajnie, kontakty z klientami
zaczynaja ogranicza¢ si¢ wylacznie do spraw niezbednych, notuje si¢ takze spadek w
otwarto$ci 1 elastycznos$ci. Relacje ze wspotpracownikami stajg si¢ trudne, niewygodne i
sprawiajg wrazenie ucigzliwych. Na tym etapie pracownik zaczyna stosowa¢ mechanizmy

obronne.

Trzecim etapem jest doznawanie frustracji — pojawia si¢ wzrost drazliwosci,
pracownik zupelnie traci entuzjazm 1 etos zawodowy, zaczyna traktowac swoje obowigzki
powierzchownie i niedbale. Interakcje z klientami bywaja warto$ciowane jako irytujace.
Ponadto, na tym etapie jednostka zaczyna ocenia¢ rzeczywisto$¢ zawodowa cynicznie,
odczuwa swoja prace jako bezsensowng (pozbawiong znaczenia), dochodzi do poddawania w

watpliwos¢ 1 kwestionowanie posiadanych wcze$niej umiejetnosci oraz kompetencji.

Koncowym etapem ewolucji procesu wypalenia jest apatia ujawniajaca si¢ w
odczuwaniu przegranej, porazki, braku sukcesu na polu zawodowym. Dodatkowo moze
pojawi¢ si¢ poczucie wstydu wyjasniane wlasng nieudolno$cia, odsunig¢cie si¢ od
wspotpracownikéw 1 nabranie przekonania co do niemozliwos$ci realizacji jakichkolwiek
oczekiwan. Interakcje z klientami zaczynaja by¢ wartoSciowane jako wrogie, sama praca
zawodowa przechodzi w stan schematycznej rutyny. W prezentowanym modelu wypalenie
zawodowe zostalo przedstawione jako doswiadczenie postepujacego rozczarowania (Skoryk,

2013) 1 braku spelnienia zawodowego.

Polemike z etapowos$ciag procesu wypalenia zawodowego prowadza Montero-Marin i
in. (2014), ktorzy argumentujg za zerwaniem z monolitem modelu faz 1 przyjeciem punktu
widzenia o heterogeniczno$ci rozwijania si¢ syndromu wypalenia u poszczegolnych
jednostek. Przejscie przez wszystkie etapy nie musi charakteryzowaé¢ kazdego
indywidualnego do$wiadczania. Fazy wskazuja jedynie na pewien wzor, natomiast realizacja
tego wzorcu jest zalezna od zasobow wewnetrznych jednostki 1 §rodowiska zawodowego.
Pojawia si¢ propozycja wariantywnosci typdw wypalenia oparta na kryterium stopnia
zaangazowania w wykonywane czynno$ci zawodowe. Autorzy tej koncepcji wyodrebniaja

jako podtypy wypalenia (Montero-Marin i in., 2014):

e typ frenetyczny (frenetic) cechujacy si¢ potrzeba osiggania ogromnych sukcesow

zawodowych 1 znacznym przecigzeniem poznawczym oraz emocjonalnym,
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e typ znudzony (underchallenged) cechujacy si¢ wysokim poziomem znuzenia,

schematyzmem w dziataniu, unikaniem odpowiedzialnosci i cynizmem.

e typ zuzyty (worn-out) cechujacy si¢ wycofaniem, poczuciem braku efektywnosci

zawodowej, poczuciem winy za brak kompetencji i sprawczosci.

Wypalenie zawodowe staje si¢ procesem wielowymiarowym, ktérego przebieg u
poszczegolnych oséb moze mieé inny ksztalt, natezenie i tempo. Podsumowujac, nalezy
podkresli¢, ze wspotczesne rozumienie wypalenia zawodowego ewoluowato od linearnych
modeli fazowych w stron¢ ztoZzonych koncepcji heterogenicznych. Przytoczona argumentacja
Montero-Marin i wspotpracownikow rzuca nowe $wiattlo na dynamike tego syndromu,
wskazujac, ze nie jest on procesem jednowymiarowym, lecz zjawiskiem wieloaspektowym.
Rozroznienie na podtypy — frenetyczny, znudzony oraz zuzyty — pozwala na znacznie
precyzyjniejsza diagnoz¢ probleméw, z jakimi moga mierzy¢ si¢ pracownicy. Ostatecznie,
ksztalt 1 tempo rozwoju wypalenia zawodowego stanowig wypadkowa indywidualnych
zasobow jednostki oraz specyfiki srodowiska zawodowego. Zrozumienie tej relacji jest
niezbedne do dalszych analiz dotyczacych konkretnych grup zawodowych, ktore ze wzgledu
na charakter wykonywanych zadan, sa3 w sposob szczegdlny narazone na obnizenie

zaangazowania i utratg satysfakcji z pracy.
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Rozdzial 2. Stresogennos¢ zawodu nauczyciela

Srodowisko pracy nauczyciela wydaje si¢ jednym z bardziej wielowymiarowych i
wielozadaniowych ekosysteméw zawodowych. Z jednej strony zakres czynno$ci oraz
obowigzkow zawodowych reguluje ustawodawca w drodze ustawy (Karta Nauczyciela),
rozporzadzen uszczegdtowiajacych zakres odpowiedzialno$ci nauczycieli oraz prace szkoly, z
drugiej strony oczekiwania spoleczne — jednak obydwie te instancje nakladaja wysoka
odpowiedzialno§¢ na codzienne aktywnos$ci zawodowe nauczycieli, gdyz wigza si¢ z
ksztattowaniem przysztych pokolen obywateli i jednostek rozumiejacych otaczajaca ich
rzeczywisto$¢. Regulacje prawne jak 1 spoteczne oczekiwania wzgledem efektu pracy
dydaktycznej i wychowawczej, petnienie zréznicowanych rol, ekspozycja na duza ilos¢ i
natezenie bodzcow, wysoka dynamika zmian w zakresie planéw 1 metod pracy regulowana
droga legislacyjna powoduja, ze ten zawod jest zawodem, w ktoérym jednostka moze
doswiadcza¢ przecigzenia na poziomie funkcjonowania psychosomatycznego, odczuwac

nadmierne zmeczenie i poczucie ogdlnego braku jasnosci sposobu dziatania.

Aby lepiej zrozumie¢ wielowymiarowo$¢ zawodu nauczyciela, warto przypatrze¢ si¢
tej profesji uwzgledniajac trzy punkty widzenia, niejako glosy konstruujace narracje o tym
zawodzie. Pierwszg optyka narracji bedzie optyka legislacyjna, druga odpowiedzialnos¢
spoleczna, a trzecig narracje samej grupy. Kazda z tych narracji pozwala wyodrebni¢ i
wskazac¢ niehierarchicznie pola aktywno$ci zawodowych nauczycieli, tym samy wskazujac na
wielo$¢ zadan, obowigzkow 1 wynikajacych z tego odpowiedzialnosci. Wyodrebnione obszary
moga stac si¢ zrodtem napigcia w codziennych funkcjonowaniu zawodowym, a niemozliwo$¢
ich poprawnego zrealizowania (wynikajaca z indywidualnego nastawienia jak i nastawienia
spotecznego, np. nauczenie ucznia materialu w kontekscie egzaminow panstwowych) moga
stanowi¢ przyczyne natezenie odczuwanego stresu i chronicznego stresu (Liszokova, 2020).
Teoretyzujac dalej, po uwzglednieniu niskich zasobow radzenia sobie lub podwyzszonego
poziomu neurotyzmu (Bernacka, Pufal-Struzik, Gierczyk, 2019), doswiadczenie stresu i

wypalenia zawodowego wydaje si¢ nieuniknione.

Pierwsza narracj¢ o wielozadaniowosci $rodowiska pracy nauczyciela wprowadza
ustawa Karta Nauczyciela (2026). Artykut 6 tejze ustawy przedstawia w pigciu punktach

obowigzki nauczyciela:
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»Nauczyciel obowigzany jest:

1) rzetelnie realizowa¢ zadania zwigzane z powierzonym mu stanowiskiem
oraz podstawowymi funkcjami szkoly: dydaktyczna, wychowawcza i
opiekuncza, w tym zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa

uczniom w czasie zaj¢¢ organizowanych przez szkofe;

2) wspiera¢ kazdego ucznia w jego rozwoju;

3) dazy¢ do pelni wlasnego rozwoju osobowego;

3a) doskonali¢ si¢ zawodowo, zgodnie z potrzebami szkoty;

4) ksztalci¢ 1 wychowywa¢ milodziez w umitowaniu Ojczyzny, w
poszanowaniu Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w atmosferze wolnosci

sumienia i szacunku dla kazdego cztowieka;

5) dba¢ o ksztaltowanie u ucznidéw postaw moralnych i obywatelskich
zgodnie z ideg demokracji, pokoju i przyjazni miedzy ludzmi réznych

narodow, ras i §wiatopogladow.” (KN, 2026, s. 5)

W mys$l zapisow ustawodawcy zadaniem stojacym przed nauczycielem jest rzetelne
realizowanie funkcji dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej. Co nalezy pod tym zapisem
rozumie¢? Oznacza to, ze kazda lekcja musi by¢ nie tylko merytoryczna (idac dalej zgodna z
zapisami w podstawie programowej), ale takze w czasie lekcji i poza lekcjami, na catym
terenie szkoty 1 w czasie wyj$¢ organizowanych przez szkol¢ uczen podlega procesom
wychowawczym 1 ma zagwarantowane bezpieczenstwo. To nauczyciel staje si¢ gwarantem
fizycznego 1 psychicznego dobrostanu ucznia od momentu przekroczenia progu szkoty.
Naktada to na system psychiczny nauczyciela obowigzek utrzymywanie statej koncentracji na
aspektach bezpieczenstwa, monitorowania $rodowiska, w ktorym przebywaja uczniowie i
adekwatnego reagowania na zmiany pojawiajace si¢ w tym Srodowisku. Nauczyciel musi
utrzymywac stalg koncentracj¢ nie tylko na tresci lekcji, ale przede wszystkim na dynamice
grupy, z ktora pracuje. Oznacza to nieustanne zaangazowanie uwagi nauczyciela, co pozostaje
w relacji do zwigkszonego zuzywania zasobéw poznawczych, a tym samym moze prowadzié
do poczucia wyczerpania psychofizycznego po kilkugodzinnej pracy. Zapis o byciu swoistym
»gwarantem bezpieczenstwa” naklada na nauczyciela ogromna presj¢ odpowiedzialno$ci za

zdarzenia losowe. Szczegdlnie ten aspekt jest istotny na poziomie nauczania przedszkolnego,
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wczesnoszkolnego i poczatkach drugiego etapu edukacyjnego. Lek przed przeoczeniem
czego$, co moze skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu ucznia lub konsekwencjami prawnymi
dla nauczyciela, generuje silny stres subiektywny. Granica migdzy ,nieszczg$liwym
wypadkiem” a ,niedopelnieniem obowigzkow” jest dos$¢ niejednoznaczna i rozmyta.
Podobnie, jezeli doktadniej przyjrzymy si¢ funkcji opiekunczej, to nauczyciel staje si¢ swego
rodzaju buforem emocji uczniow. Rozwigzywanie konfliktow, reagowanie na kryzysy
psychiczne czy dbanie o dobrostan psychiczny grupy to procesy wymagajace wysokie
poziomu zaangazowania emocjonalnego, sprawno$ci w zakresie uwazno$ci 1 umiejetnosci
,»wychwytywania” stanéw emocjonalnych poszczegolnych ucznidw w czasie pracy z calg
grupg uczniéw. Zderzenie funkcji dydaktycznej z funkcjg opiekuncza wydaje si¢ krytyczne
szczegbdlnie w Srodowisku pracy nastawionym na wysoki wynik rankingowy szkoty czy w
srodowisku zwigkszonej presji na efekt nalozonej przez rodzicow i opiekundéw prawnych
ucznidow. Laczenie rygoru dydaktycznego wynikajacego z efektywnego nauczania tresci
podstawy programowej z empatycznym reagowaniem na dobrostan moze stanowi¢ zrddto
wewnetrznego napigeia  z  przyjmowania tych dualistycznych rél.  Niespdjnosé 1

niekonsekwencja r6l moga przyjac funkcje czynnika ewokujacego stres.

Dalszy zapis ustawy przywotuje kwestie indywidualnego podejs$cia do rozwoju ucznia.
Nauczyciel staje przed zadaniem indywidualizacji procesu edukacyjnego, w tym ma
obowigzek dostrzega¢ unikalny potencjat w kazdym dziecku, dostosowywa¢ metody pracy do
tempa rozwoju ucznia, motywowac uczniow do pokonywania wtasnych barier, niezaleznie od
stanu wyjsciowego. Zapis o indywidualizacji nauczania jest istotnym zapisem, pozwalajacym
traktowac ucznidw na poziomie edukacyjnym w petni podmiotowo, lecz w praktyce stanowi
jedno z najwigkszych wyzwan logistycznych i psychologicznych w pracy pedagogicznej —
nauczyciel przechodzi od nauczania ,,usrednionego” do nauczania opartego na wspieraniu
unikalnego potencjatu kazdego dziecka. W klasach liczacych 30-35 osob dostrzezenie
potrzeby kazdego ucznia wymaga ogromnej uwaznos$ci i czasu, ktorego czesto brakuje przy

realizacji sztywnego grafiku lekcji.

Z kolei obowigzek nieustannego rozwoju warsztatu pracy wydaje si¢ stanowié
mechanizm budujacy zasoby do radzenia sobie w wyzwaniami i trudno$ciami w pracy
codziennej nauczycieli. Ciagly poszerzanie katalogu posiadanych umiej¢tnosci jest

warunkiem sine qua non WwspoOlczesnego rynku pracy 1 rozumienia ewolucji
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postmodernistycznego spoteczenstwa. Inwestowanie w strategie radzenia sobie stanowi zasoéb

usprawniajacy pozytywne funkcjonowanie w srodowisku zawodowym.

Zawdd nauczyciela nalezy do puli profesji, na ktére naklada si¢ spoteczng
odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania, a spotecznie definiowanym modusem dziatania jest
misyjnos¢ (Czerw, Borkowska, 2010). Nauczyciel w trakcie wykonywania swoich
codziennych obowigzkoéw zawodowych nie jest jedynie osobag, ktora dostarcza uczniom
informacji o rzeczywistosci, w ktorej zyja i funkcjonuja, ale odpowiada za ksztaltowanie
postaw prospotecznych i dystrybucj¢ wartosci, co w dalszej perspektywie przektada si¢ na
konstruowanie postawy obywatelskiej partycypacji 1 $wiadomosci wzrostu jednostki w
Swiecie spotecznym. Nie mozna zatem mowi¢ o $wiadczeniu “ushugi edukacyjnej”, ktéra
podlegataby pomiarom z uwagi na efektywnos$¢. Odpowiedzialno$¢ spoleczna zawodu
nauczyciela wykracza daleko poza ramy pracy lekcyjnej. W pewnym stopniu nauczyciele
wspottworza umiejetnosci wspodlpracy, krytycznego myslenia czy dokonywania wyborow
uwzgledniajacych szacunek dla prawa. Patrzac z perspektywy negatywnej, nauczyciel
promujacy bierno$¢ lub nietolerancje moze uksztattowaé postawy, ktore beda dewastujace dla
wspolnoty i1 zagraza¢ dobru psychospotecznemu jednostek w tej wspolnocie. Odpowiedzialna
spotecznos$¢ to takze kwestia etyki 1 moralnosci. Odwotujac si¢ do koncepcji Bourdieu (2022)
o wladzy 1 przemocy symbolicznej, nauczyciele posiadaja ,,moc” ksztaltowania i
podtrzymywania funkcjonowania dominujacych wzorcow postaw i zachowan, ktore beda
funkcjonowa¢ w spoleczenstwie. Moga arbitralnie wskazywaé, co jest dobre, a co zle,
narzuca¢ kryteria postrzegania pigkna, moralnosci, sprawiedliwosci czy nawet sposobu
postrzegania r6l w $wiecie. Nauczyciel, spetniajac rolg arbitra i mediatora w konfliktach,
pokazuje, poprzez swoje zachowania 1 przyjmowane postawy, korzysci 1 skutki

negocjacyjnego podejscia do rzeczywistosci.

W tym obszarze warto rowniez podkresli¢ fakt, ze nauczyciel jest osobg czgsciowo
publiczna, pozostajaca pod stalg ,,obserwacja spoteczng”. Wymaga si¢ od niego czego§ w
rodzaju swoistej czystosci, moralnej nieskazitelnos$ci, poniewaz swoim postgpowaniem
wskazuje mlodym ludziom wzory funkcjonowania w $§wiecie spotecznym. Odpowiedzialnos¢
zawodowa manifestuje si¢ tutaj poprzez umowe¢ spoteczng polegajaca na powierzeniu
najcenniejszych zasobu, jakim sg dzieci 1 mlodziez — z jednej strony nauczyciel dazy do
zapewnienia im fizycznego 1 emocjonalnego bezpieczenstwa, a z drugiej strony

przygotowuje, dzigki przyjetej przez siebie Swiatopogladowej bezstronnosci, do
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funkcjonowania w pluralistycznym $§wiecie, w ktorym liberalnie zaprasza si¢ do dialogu
wielo$¢ gloséw, negocjujac realizacje potrzeb poszczegolnych grup interesOw 1 rozwigzanie

satysfakcjonujace dla kazdego uczestnika.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna zwigzana jest takze z oczekiwaniem wobec szkoty
pelnego wychowania i dokonania korekty w zakresie postaw i zachowan ucznidow, co wigze
si¢ z naktadaniem na nauczycieli coraz wigkszych zakreséw odpowiedzialnosci zawodowych.
Nauczyciel takze w zakresie odpowiedzialno$ci spolecznej ksztaltuje postawe krytycznego
myslenia, pracy w oparciu o materialy opracowane na podstawie dowodoéw naukowych i
przygotowania ucznidw do rzetelnej argumentacji 1 intelektualnej odpowiedzialnosci za swoj
rozwdj. Zagadnienia etyczne staja si¢ takze palaca konieczno$ciag w obszarze wspotpracy ze
sztuczng inteligencja (AI). Wypracowanie dowolnego rozwigzania zajmuje chwile, stad
nauczyciel staje si¢ przewodnikiem po racjonalnym uzywaniu zasobow Al
Odpowiedzialnoscig jest uswiadamianie roli sztucznej inteligencji, ktora nie zastgpuje
refleksyjnych proceséw interpretacji rzeczywisto$ci, nie jest narzedziem wyreczania, ale

narzedziem wspotpracy.

Przygladajac si¢ nawet tak skrotowej charakterystyce zawodu nauczyciela z punktu widzenia
odpowiedzialno$ci spolecznej mozna dostrzec putapke nadmiernym obcigzeniem
odpowiedzialnos$cig spoleczng, ktéora moze by¢ jednym z czynnikow prowadzacych w
konsekwencji do wypalenia zawodowego. Liczba rél, ktére przyjmuje nauczyciel w swojej
pracy jest dos¢ duza, a zmienno$¢ tych rol jest zalezna od aktualnej sytuacji szkolnej.
Wypehianie ich na jednakowo optymalnym poziomie wydaje si¢ wrecz heroiczne, a przede
wszystkim wymaga okreslonych zasobow psychofizycznych, by podota¢ zmiennosci rdl 1
zmienno$ci zadan determinowanych rolami. Jako ze zawdd nauczyciela nalezy do puli
zawodow “misyjnych”, to oczekiwania spoleczne wzgledem nauczycieli sg czgsto
nierealistyczne, a na skutek procesu idealizacji oczekuje si¢ od przedstawicieli tego zawodu

szczegolnych kompetencji (Czerw, Borkowska, 2010).

Trzecim zrédtem, na podstawie ktorego mozna okresli¢ czynniki tworzace wachlarz
trudnosci pojawiajacych si¢ w codziennej pracy nauczycieli sg badania oparte na
kwestionariuszach samoopisowych. Szczygiet (2020) w swoim badaniu skupia uwage wlasnie
na wyodrgbnieniu czynnikow stanowigcych zrodto stresu w pracy nauczyciela. Postuguje si¢
kwestionariuszem  wlasnym oraz = cze$ciowo  fragmentami  zestandaryzowanego
kwestionariusza wypalenia zawodowego nauczycieli. Autorka przedstawia wyniki
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hierarchicznie, to znaczy, ze wyniki o najwickszej mocy wskazuja na najwyzsza czestotliwose

wystepowania. Celem nie jest w tym miejscu dokladne zreferowanie analiz

przeprowadzonych przez Szczygiel, natomiast zrekonstruowanie pola konfliktowego w pracy

nauczyciela. Do analizy narracyjnej wzigto pod uwage wylacznie wartosci samoopisowe,

ktore uzyskaly wynik sumaryczny powyzej 60% w grupie badanych respondentow. Obszary,

ktore moga petic funkcje czynnikow obcigzajacych to:
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,roszczeniowe postawy rodzicow” (wszyscy respondenci wskazali ten czynnik jako
stresor w zawodzenie nauczyciela) - rodzice lub opiekunowie prawni czgsto
prezentuja postawe kontrolujaca i nadmiernie ingerujaca w zycie szkoty i relacje

uczen - szkota, podwazajac kompetencje pedagogiczne i merytoryczne nauczyciela.

,brak motywacji do pracy” przez ucznidow, ktory moze wchodzi¢ we wspotzaleznosci
z poziomem zaangazowania nauczycieli. Brak motywacji lub niski poziom motywacji
jest aspektem regulujacym poczucie sprawstwa i przekierowujacym prace

dydaktyczng w kierunku pracy opiekuncze;.

»praca z dzie¢mi sama w sobie” (reagowanie na konflikty, zauwazanie alienacji,
dostrzeganie wysokich umiejetnos$ci, hatas, dynamika grupy) z kolei to determinanta
warunkujaca spadek poziomu koncentracji i redukcje zasobow emocjonalnych. Warto
podkresli¢, ze praca z dzie¢mi i mtodzieza wymusza wysoki poziom elastycznos$ci -
nie jest to praca z uksztaltowanymi w pelni jednostkami, ale z ludzmi, ktorzy sg w
fazie zyciowej intensywnego rozwoju poznawczego, emocjonalnego, behawioralnego

1 spotecznego.

»konieczno$¢ szybkich decyzji” - szkota jest $rodowiskiem o wysokim stopniu
nieprzewidywalnos$ci; nauczyciel musi do$¢ sprawnie reagowa¢ na incydenty
wychowawcze, wypadki czy trudne pytania, tym bardziej, ze pomytki, szczeg6lnie te

skutkujace narazeniem zdrowia czy zycia, skutkuje konsekwencjami prawnymi.

»hiskie wynagrodzenie” - czynnik ten dotyka podstawowej potrzeby bezpieczenstwa;
nieadekwatny poziom wynagrodzenia w stosunku do wysokiej odpowiedzialnosci
zawodowej moze odpowiada¢ za tworzenie braku poczucia ekwiwalentnos$ci w relacji
pracodawca (organ prowadzacy szkote publiczny lub niepubliczny) a pracownik. Z
drugiej strony badanie pordwnawcze na grupie nauczycieli w Polsce 1 w Wielkiej

Brytanii wskazalo, ze ,,ze nauczyciele w Polsce zarabiajgc Srednio okoto dwukrotnie
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mniej w poréwnaniu z nauczycielami angielskimi, maja istotnie wyzsza satysfakcje z
wykonywanej pracy” (Jedryszek, Jurczyk, 2016, s. 118). W tej sytuacji badania

wymaga sprawdzenie, jakie czynniki reguluje¢ te zaleznos$c¢.

e _ciaggle zmiany przepisOw” moga generowa¢ obnizone poczucie niestabilno$ci

prawnej, przewidywalnos$ci i naruszania granic ochrony nauczyciela.

e _nieréwne traktowanie” zwigzane z dystrybucja zadan, srodkoéw finansowych i nagrod
przez dyrektora w obregbie grona pedagogicznego, co moze skutkowa¢ migdzy innymi

obnizong lojalnos$cig i checig angazowania si¢ w aktywno$ci zawodowe.

e praca po godzinach” oznaczajaca obowigzek organizowania wydarzen na terenie lub
poza szkola, spotkan z rodzicami oraz przenoszenie pracy do domu - przyczyng
konfliktu jest nieprecyzyjne uregulowanie zasad rozliczania 40-godzinnego tygodnia
pracy oraz miejsc do pracy cichej na terenie placowek oswiatowych; omawiany
czynnik jest jednym z elementow od dawna prowadzonych debat spotecznych i

wynikajacych z tego napie¢ spotecznych.

e _niski prestiz spoleczny” i ,,negatywne stereotypy spoleczne” oznaczaja poczucie
wsrod badanych nieszanowania ich zawodu, traktowania przez opini¢ publiczna pracy
nauczyciela jako pracy tatwej, osiagalnej dla kazdego, niewymagajacej szczegdlnych
predyspozycji  osobowosciowych 1 zawodowych, pracy nieobcigzajacej i

niegenerujacej stresu zawodowego.

Oczywiscie wymienione czynniki nie s3 jedynymi, czeSciowo pokrywaja si¢ typologia
Pyzalskiego (2010) 1 Makowiec-Dabrowskiej i1 in. (2021). Szczegélnie ciekawe w
klasyfikacjach czynnikow obcigzajacych lub stresogennych sg dwuznacznos$¢ roli nauczycieli,
naktadanie si¢ na siebie skrajnych rél i zarzagdzanie wieloscig rol. Krzysztof Rubacha (2000)
w swojej koncepcji roli spolecznej nauczyciela podkresla naktadane na nauczycieli
oczekiwania i zadania, nazywane przez autora tej koncepcji spofecznymi nakazami roli.
Zrodlowo zakotwiczaja sic one w prawie o$wiatowym i systemie oczekiwan stawianych
szkole przez rodzicow i1 uczniow. Rubacha wyodrebnia dwa konstrukty (ufatwienia i
dylematy roli), stanowiace przyczyny potencjalnego stresu w codziennych aktywnos$ciach
nauczycieli. W przypadku ,ulatwien” stres moze si¢ pojawi¢, gdy zasoby wspierajace,
wypracowane wzorce radzenia sobie zawodzg i1 ograniczaja sprawczos¢ roli, natomiast w

przypadku ,,dylematu roli” konflikt oraz poznawcza i1 emocjonalna reakcja na konflikt

T
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sprowadzaja si¢ do obowigzku rozstrzygnie¢, w ktorych nauczyciel musi wybra¢ migdzy
dwiema lub wiecej rownowartosciowymi racjami. Poraj (2009), szukajac odpowiedzi na
funkcjonowanie w roli nauczyciela, bierze pod uwage aspekty osobowosciowe. Jej zdaniem
czg$¢ osob wchodzacych do zawodu nie mam osobowosciowych cech sprzyjajacych
poradzeniu siebie z trudami profesji nauczyciela, co nieuchronnie predysponuje te jednostki
do odczuwania zwigkszonego nat¢zenia stresu, a w konsekwencji do§wiadczania wypalenia

zawodowego.

Przedstawione w toku narracji tej czesci pracy czynniki charakteryzujace zawdd nauczyciela
moga stanowi¢ zbidr stresoréw, przy czym nalezy podkresli¢, ze nie majg one wartosci
obiektywnej czy uniwersalnej, poniewaz ,,w przypadku wigkszo$ci sytuacji, z jakimi ma do
czynienia cztowiek w sytuacjach zawodowych czy pozazawodowych, o tym, czy zostang one
odebrane jako stresujace, decyduje przede wszystkim ich interpretacja” (Merecz, 2010, s. 23).
Innym zagadnieniem jest okreslenie poziomu natg¢zenia stresora, a ten (poziom) moze zaleze¢

migdzy innymi od cech osobowosci (Heszen, 2016; Poraj, 2009).

Dla rozumienia stresu jako zjawiska konieczne jest z kolei rozumienie zaleznos$ci o
charakterze transakcyjnym miedzy zasobami jednostki a sytuacja stresogenng (Heszen, 2016).
Lwdtres jest wynikiem wzajemnych oddzialywan wyzwan srodowiskowych i1 prob utrzymania
homeostazy przez organizm” (Deckers, 2023, s. 176). Zatem z jednej strony niewystarczajace
zasoby jednostki, a z drugiej strony zbyt wysokie oczekiwania narzucone na jednostke przez
sytuacje, w ktorej si¢ znajduje moga skutkowa¢ odczuwaniem stresu. Nawigzujac do
koncepcji Lazarusa i Folkman (Deckers, 2023), aspekt poznawczy w modelu transakcyjnym
odgrywa kluczowa rol¢. Jednostka w trakcie radzenia sobie z r6znymi sytuacjami stresowymi
w pierwszej kolejnosci dokonuje oceny pierwotnej sytuacji, by okresli¢ ,,zadania” (Deckers,
2023, s. 200) stawiane przez sytuacj¢. Nastepnie, na drodze oceny wtorej, dochodzi do oceny
,,mozliwosci radzenia sobie” (Deckers, 2023, s. 200). Sytuacja podczas pierwszej oceny moze
zosta¢ zewaluowana 1 sfunkcjonalizowana jako sytuacja bez znaczenia dla jednostki lub jako
sytuacja pozytywna i sprzyjajaca lub jako sytuacja stresujaca (Heszen, 2016). Ocena
pierwotna i ocena wtorna wspottworza dynamike procesu stresu, nie bez znaczenia jest
rowniez ich rola w procesie radzenia sobie (S¢k, 2020b). Ilosciowa i jakoSciowa ocena
stresoro6w bedzie uruchamia¢ strategie adaptacyjne lub zachowania nieprzystosowawcze.
Negatywny wynik oceny wtérnej moze skutkowaé powstaniem dystresu (Heszen, 2016),

wplywajacego negatywnie 1 niszczaco na jednostke (Kaczmarska, Curylo-Sikora, 2016). Dla
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doswiadczania wypalenia zawodowego konieczne jest odczuwanie stresu przewlektego
(stresu bez wyraznej limitacji czasowej), wowczas gdy zwigkszajacy si¢ poziom braku
roéwnowagi lub catkowity brak réwnowagi mi¢dzy zasobami zainwestowanymi w prace a
uzyskiwanymi efektami pojawia si¢ w sytuacjach zawodowych. Stresowi chronicznemu
towarzyszy agregacja wlasciwosci pojedynczych stresoréw, z ktérymi mierzy si¢ jednostka.
Wiasciwosci stresoréw, takie jak: nasilenie, dlugo$¢ trwania na osi czasu, lokalizacja,
kontrolowalnos$¢, przewidywalno$¢, obszar zycia, ktorego dotycza (Heszen, 2016, s. 141-
150), w sytuacji braku zasob6éw radzenia sobie, stajg si¢ czynnikami prowadzacymi wprost do
nadmiernego obcigzenia jednostki, co moze skutkowa¢ wyczerpaniem i wypaleniem
zawodowym. Dla przyktadu warto scharakteryzowac stresor ,roszczeniowa postawa
rodzicow” (Szczygiel, 2020). Jest to stresor o wysokiej intensywnos$ci emocjonalnej. Sila tego
bodzca jest znaczna, gdyz uderza bezposrednio w kompetencje nauczyciela. Pod wzgledem
czasu trwania wydaje si¢ nie mie¢ wyraznego wydarzenia zamykajacego, zatem mozna
mowi¢ o dhlugotrwatej ekspozycji nauczycieli na ten stresor. Stresor nie jest wynikiem
konfliktu wewnatrz jednostki, jego lokalizacja jest zewngtrzna, za$ kontrolowalno$¢ dosé¢
znikoma, cho¢ przewidywalno$¢ juz o wiele wieksza. Stresor wskazany przez Szczygiet
operuje w sposob ciggly w obrebie zycia zawodowego nauczyciela i podwaza jego

kompetencje, a tym samym autorytet roli.

Zagadnienie stresu w pracy nauczyciela mozna rowniez obejrze¢ z punktu widzenia
narzgdzi, jakimi dysponuje nauczyciel. Co wazne, nie jest tu mowa o narzedziach w
znaczeniu pomocy dydaktycznych usprawniajagcych rozumienie procesOw czy zjawisk

omawianych w toku lekcji, lecz o zasobach intrapersonalnych:

,080bowos$¢ nauczyciela i jego umiejetnosci interpersonalne oraz wrazliwo$¢ na
potrzeby ucznidOw stanowig swoiste narzedzia pracy oraz wptywaja na sukcesy
zawodowe, zaangazowanie w pracy i1 codzienna troska o dobro uczniéw same w

sobie sg duzym obcigzeniem psychicznym.” (S¢k, 2020c, s.149)

Uzasadnionym wniosek jest stwierdzenie, ze nauczyciel pracuje samym sobg, swoim
aparatem poznawczym, zasobami interpersonalnymi i empatig. Z drugiej strony czynnikiem
wzbudzajagcym stres moze by¢ takze, moéwigc przenosnie, ,nieuchwytno$¢” efektu
edukacyjnego. Zaktadajac, ze na przyktad rezultat pracy nauczyciela uwidacznia si¢ w postaci

wyniku liczbowego ucznia na egzaminie, to samo zaistnienie spodziewanego efektu nie jest
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natychmiastowe. Efekt edukacyjny to dtugotrwaly proces, na ktory sktadaja si¢ réwniez inne
czynniki niz sama praca dydaktyczna, jednak czas oczekiwania na efekt (perspektywa
odroczona) wzgledem zainwestowanych naktadow (tu i1 teraz) moga stanowi¢ przyczyng
napig¢cia emocjonalnego, obnizenia wiary w swoje umiejetnosci zawodowe i przelozy¢ si¢
finalnie na niskie poczucie skutecznos$ci. Cho¢ wydaje si¢, ze sama racjonalizacja tego
procesu mogtaby peti¢ funkcje chronigca, to jednak, biorac pod uwage, spoteczne
idealizowanie zawodu nauczyciela, nauczyciel czgsto wpada w putapke nierealistycznych
oczekiwan, w ktorej kazda porazka ucznia jest interpretowana jako osobiste zaniechanie, a nie
wypadkowa zlozonego procesu rozwojowego. Odnoszac si¢ do pojecia wyczerpania
emocjonalnego, Klussman, Richter 1 Liidtke (2016) wyprowadzaja wniosek, ze istnieje istotna
korelacja miedzy wynikami ucznidéw a wyczerpaniem nauczycieli, natomiast sila tej
zalezno$ci jest staba i prawdopodobnie istnieje rowniez zmienne mediujace t¢ zaleznosc.
Mnogo$¢ stresorow 1 sita obcigzenia stresem wsréd nauczycieli musi prowadzi¢ do
,obronnego dystansowania si¢” (Sek, 2020c, s. 155) 1 moze w nastepstwie skutkowac
wypaleniem zawodowym. Mechanizm obronny w tej sytuacji przejawia si¢ w formie

okreslonych zachowan i postaw, wsrod nich:

e ucieczka przez zaangazowaniem w problemu uczniow,
e skracanie czasu na bliskie kontakty,

e nieche¢¢ do zaje¢ pozalekcyjnych, wycieczek,

e formalizowanie kontaktow z rodzicami, [...]

e ctykietowanie uczniow

e zachowania cyniczne” (S¢k, 202¢, s. 155).

Podsumowujac, obraz zawodu nauczyciela wylaniajacy si¢ z analizy ekosystemu szkolnego to
portret profesji o wysokim stopniu ztozonosci, w ktorej kazda jednostka funkcjonuje na styku
trzech przestrzeni: (1) sztywnych rygorow legislacyjnych, (2) wyidealizowanych oczekiwan
spotecznych oraz (3) trudnej codziennosci dydaktyczno-wychowawczej. Istotnym zrodtem
napigcia jest dychotomia migdzy misyjnym charakterem pracy, wymagajacym petnego
zaangazowania zasobow intrapersonalnych i interpersonalnych, a systemowym rozliczaniem z
mierzalnych, cho¢ czesto odroczonych w czasie efektow dydaktycznych. Nauczyciel,

pracujac niejako ,,samym sobg”, staje si¢ swoistym magazynem emocjonalnym dla uczniow i
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ich rodzicow, co przy braku czynnikow chronigcych nauczyciela moze prowadzi¢ do
wyczerpania zasobOéw 1 obnizenia poczucia sprawstwa. Zjawisko to poglebiajg stresory
zewngtrzne, zaczynajac od roszczeniowych postaw rodzicéw lub opiekundw, przez brak
motywacji mlodziezy, az po destabilizacj¢ wynikajaca z nieustannych zmian prawnych.
Wszystkie te elementy, przywolujac model transakcyjny Lazarusa i Folkman, sa oceniane
jako przekraczajace mozliwosci adaptacyjne jednostki, co tworzy podtoze dla rozwoju
dystresu 1 wypalenia zawodowego, czynigc z zawodu nauczyciela jedna z najbardziej

obcigzajacych psychofizycznie profesji.
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Rozdzial 3. Teoria pozytywnosci i orientacji pozytywnej Caprary

3.1 Optymizm jako bazowy konstrukt teorii pozytywnosci

Psychologia coraz czgsciej odchodzi od paradygmatu deficytow na rzecz badania
zasoboéw osobistych jednostki. W obszarze rozwazan teoretycznych, praktycznych i
diagnostycznych pojawiajg si¢ rozne konstrukty takie jak pozytywnos$¢, optymizm, szczescie,
nadzieja, poczucie koherencji, poczucie sprawczosci, wdziecznos¢. Odejscie od myslenia za
pomoca deficytu nie jest jakakolwiek manifestacja, lecz poszerzaniem eksploracji i
wyjasniania skomplikowania ludzkiej psychiki. Jednymi z kluczowych konstruktéw w tym
nurcie sg pozytywnos$¢ i1 orientacja pozytywna rozwijane przez Caprare¢. Jednak na poczatek
warto przyjrze¢ si¢ semantyce pojecia optymizmu, ktore wydaje si¢ bazowym konstruktem
dla tej teorii (Caprara i in., 2025), cho¢ sam autor podkresla, Ze optymizm nie jest jedynym
komponentem jego propozycji teoretycznej, to wydaje sie, ze czgs¢ podtoza koncepcyjnego
teorii pozytywnosci opiera si¢ wlasnie na badaniach nad funkcjonowaniem optymizmu w
zyciu cztowieka (Brzezinska, 2021). Bardziej w obrgbie teorii pozytywnosci wyprowadza si¢
jednak ostrozne stwierdzenia w formie hipotez, probujace wskaza¢ znaczacg rolg optymizmu

jako kluczowego czynnika wzrostu i otwarto$ci na zmiang (Caprara in., 2024).

Czym jest optymizm? Zaprezentowana ponizej semantyzacja poj¢cia optymizmu ma
charakter leksykograficzny, nie jest w zaden sposob odzwierciedleniem badan spotecznych,
ale stanowi wypadkowa znaczen oparta na czgstotliwosci uzycia w zasobach kultury

literackiej 1 dziennikarskie;j.
optymizm

1. «sktonnos$¢ do dostrzegania we wszystkim dodatnich stron i wiara w
pomyslny rozwoj wydarzeny»

2. «poglad filozoficzny, wedtug ktorego istniejacy $wiat jest najlepszy z
mozliwych 1 racjonalnie urzadzony, a zycie jest dobre, mozna wigc 0siggnaé¢ w

nim szczescie 1 doskonato$¢ moralng» (Stownik jezyka Polskiego PWN, 2026)

Analiza definicji pozwala wyprowadzi¢ ciekawe wnioski, ktore beda nastgpnie stanowic
punkt wyjscia do dalszych rozwazan na temat konceptualnego podtoza teorii pozytywnosci
Caprary. Definicja oznaczona cyfrg 1 okresla optymizm w kategorii skilonnosci. Dla
psychologii taka definicja jest za szeroka lub co najmniej wieloznaczna, poniewaz nie

pozwala wskaza¢, czy za stowem ,,sktonnos¢” kryje si¢ predyspozycja, dyspozycja, cecha,
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tendencja, upodobanie czy podatnos¢. Niemniej jednak jest to odniesienie do pewnej
wlasnosci przypisanej jednostce. Z kolei ,,dostrzeganie we wszystkim dodatnich stron”
wskazuje na aspekt poznawczy, w ktorym jednostka dokonuje oceny sytuacji, wydarzen czy
doswiadczen, skupiajac si¢ przede wszystkim na zasobach i umiej¢tnosci reinterpretacji tego,
co spotyka ja w zyciu. Kwantyfikator ,,we wszystkim” wskazuje na bezwyjatkowos¢ tego
procesu. W definicji mozna zauwazy¢ takze komponent motywacyjny - ,,wiara w pomysiny
rozw0j” - wyrazajacy przekonanie, ze przyszto$¢ przyniesie dobre rezultaty, co wydaje si¢
przeklada¢ na zaangazowanie jednostki w dziatania i zwigkszenie poziomu wytrwatos$ci.
Podsumowujac, semantyka leksykograficznego pojecia optymizmu zawiera w sobie
antycypacyjne przekonanie o dobrych rezultatach podejmowanych aktywnos$ci oraz wlasnos¢
polegajaca na ocenianiu sytuacji w kategoriach zasobow. Nalezy takze zauwazyc¢, ze postawa
optymistyczna nie odnosi si¢ wylacznie do przysziosci, pozwala takze pozytywnie
interpretowa¢ wydarzenia przeszte (Potempa, 2013). Takie ujecie koresponduje z
perspektywa psychologiczng, w ktorej Dresler (2017), idac za mys$lag Czapinskiego (1985),
uwaza, ze ,,optymizm jest efektem tak zwanej inklinacji pozytywnej, czyli tendencji do
przypisywania pozytywnych znaczen réznym aspektom rzeczywistosci” (Dresler, 2017, s.
51). Na poziomie wymiarow optymizm uzyskuje odzwierciedlenie w trzech rodzajach ufnosci
(Czapinski, 1985), pozwalajacych jednostce ocenia¢ siebie, §wiat wokot 1 przysztos¢ w
sposob pozytywny, optymistyczny. Pierwszy rodzaj ufnosci to ufno$¢ do siebie, to ufnos¢ w
swoje zasoby 1 umiej¢tnosci, to rodzaj samoakceptacji umozliwiajacej przyjecie wlasnych
zalet i wad, czego bezposrednim skutkiem jest wytworzenie postawy petnej realizmu
(Chetminiak, Gorska, Macik, 2023). Drugim rodzajem ufno$ci jest ufno$¢ wobec innych
ludzi, czyli przekonanie o otrzymaniu wsparcia w sytuacjach trudnych dla jednostki i
wreszcie, trzeci rodzaj, ufnos¢ wobec sit metafizycznych, transcendentnych. Dopetnieniem tej
koncepcji jest ujecie zaproponowane przez Czerw (2014; 2015), ktéra definiuje optymizm
jako wzglednie stalg 1 niezalezng od sytuacji cech¢ osobowosci. Polega ona na ogdlnym
oczekiwaniu pomyslnosci, przy czym badaczka podkresla, Ze optymizm manifestuje si¢
poprzez cztery czynniki o charakterze poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym. Wsrod
nich kluczowe jest nastawienie jednostki wobec podejmowanych dziatan, przekonanie o
posiadaniu zasobow niezbednych do osiaggnigcia celu oraz wiara w sprzyjajace warunki
sytuacyjne. Ponadto Czerw zauwaza zwiazek optymizmu z poczuciem wiasnej skutecznosci,
co sprawia, ze jednostka nie tylko generuje optymistyczne wyobrazenia przysziosci, ale
przede wszystkim podejmuje konkretne zachowania skierowane na realizacje zalozonych
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celow. W szerszym kontekscie badawczym Terelak i Mystkowski (2010) analizujg optymizm
w ramach dualnej opozycyjnej pary “optymizm - pesymizm”. Zaktadaja oni, ze nastawienie
wobec przyszlosci pozostaje w $cistej zaleznos$ci z zachowaniem 1 efektywnoscia reagowania
w réznych sytuacjach zyciowych. Punktem wyjscia dla tych rozwazan jest koncepcja
Seligmana, wedlug ktorej ,kazdy cztowiek posiada indywidualny, charakterystyczny dla
siebie sposob interpretacji negatywnych wydarzen” (Terelak, Mystkowski, 2010, s. 155).
Optymizm wiaze si¢ z dostrzeganiem pozytywnych aspektéw rzeczywistosci 1 dazeniem do
warto$ciowania $wiata jako sprzyjajacego, niezagrazajacego, pozwalajacego jednostce

osigga¢ ustanowione cele.

3.2 Orientacja pozytywna a pozytywnos¢

Teoria Pozytywno$ci Caprary bierze swoj poczatek z zainteresowania autora,
profesora psychologii z Uniwersytetu Rzymskiego ,La Sapienza”, zjawiskiem szeroko
definiowanej pozytywnos$ci, ,,rozumiejac ja jako wypadkowa samooceny, optymizmu i
satysfakcji z zycia” (Caprara, Alessandri, Steca, 2021, s. 7). Samoocena jest rozumiana w tym
ujeciu jako ,,0g6lne przekonanie jednostki na temat subiektywnie postrzeganego przez nig
poczucia wlasnej warto$ci” (Caprara i in., 2021, s. 7), optymizm to ,,subiektywne [i raczej
pozytywne] nastawienie jednostki wobec przyszitosci” (Caprara i in., 2021, s. 7), za$
satysfakcja jako pojecie psychologiczne odnosi do ,,0g6lnej oceny wilasnej egzystencji, ktéra
przejawiaja ludzie zapytani o to, co mysla o swoim zyciu” (Caprara i in., 2021, s. 7).
Wioskiego psychologa szczegdlnie zaintrygowato znaczne i istotne skorelowanie tych trzech
zjawisk. Badawczo Caprara, i jego zespoOl, nie jest zainteresowany poglebiong analizg
kazdego z trzech wymienionych fenomenow osobno, lecz punktem obserwacji czyni
wspotzaleznos¢ konstruktow. Na tej podstawie formutuje swoje rozumienie ,,pozytywnosci” i
»orientacji pozytywnej”. Miciuk 1 in. (2016) zauwazaja, ze teoria Caprary nie zmierza do
wskazania kolejnych czynnikéw warunkujacych szeroko rozumiany dobrostan i nie jest proba
redefiniowania pojecia optymizmu, ale dazy do wskazania ,,czynnika wyzszego rzedu
wyjasniajgcego wariacje wspolng trzem najczesciej badanym pozytywnym zjawiskom, a
mianowicie samoocenie, satysfakcji z zycia 1 optymizmowi” (Miciuk i in, 2016, s. 141).
Optyka badawcza wloskiego psychologa nie skupia si¢ na pojedynczych sktadnikach, lecz na
istotnej statystycznie korelacji migdzy nimi 1 konstrukcie zwany “orientacja pozytywna”,

ktory jest teoretycznym rezultatem tych wspotzaleznosci.
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W ramach Teorii Pozytywno$ci nie tylko powstaje model teoretyczny, ale takze
kwestionariusze mierzace pozytywnos$¢ oraz orientacj¢ pozytywng walidowane w réznych
krajach $wiata, w tym migdzy innymi takze w Polsce. Drugim Zrédlem inspiracji dla Teorii
PozytywnoS$ci rozwijanej przez Caprar¢ jest poznawcza teoria depresji Becka, w ktorej
»fenomen depresyjnos$ci rozumiany jest jako wynik ogolnej tendencji do negatywnego
spostrzegania siebie, przysztosci oraz swiata i biezacych doswiadczen” (Caprara i in., 2021, s.
9). Oczywiscie teorii pozytywnosci nie mozna przez to traktowac jako czlonu opozycyjnego
do teorii depresji Becka. W zyciu jednostki moga koofunkcjonowac zaréwno pozytywnosc,
jak i depresyjnos¢ w zaleznos$ci od sytuacji 1 przestrzeni zycia, do ktérych odnoszg. Ogolnie
rzecz ujmujac, pozytywnos¢ to ,,wymiar, na ktérym mozna opisa¢ sposob, w jaki jednostka
interpretuje swoje istnienie 1 nadaje mu znaczenie” (Caprara i in., 2021, s. 9). Dos¢ znaczace
jest uzywanie konsekwentnie przez autora tej teorii pojecia wymiaru przy definiowaniu
opracowanego przez niego konstruktu.

Sama teoria wraz z pojawiajagcymi si¢ badaniami podlega ewolucji. Badanie
konstruktow orientacji pozytywnej i pozytywnosci wiaze si¢ przede wszystkim z samopisem
zycia jednostki i wyposazania zycia w znaczenia. Caprara (2024) dokonuje ostatecznie
funkcjonalnego odroznienia pozytywnosci od orientacji pozytywnej. Pierwsza, pozytywnos¢,
jest oceniajaca tendencja, ktéra niejako zaswiadcza o tym, co jest wspdlne dla samooceny,
optymizmu 1 satysfakcji z zycia i co moze wynika¢ z synergii tych zjawisk. Trzy konstrukty
tworzg sumarycznie rodzaj autoreflektywnego systemu, utrzymujacego reprezentacj¢ siebie,
wlasnego zycia i przysztosci (Caprara i in., 2025). Druga, orientacja pozytywna, jest
dyspozycja, wzglednie statg cecha, pozwalajaca szacowac sytuacje czy wydarzenia w sposob
pomyS$lny - ma przede wszystkim funkcj¢ ochronng (Caprara, 2024) i1 optymalizujaca
dziatanie innych zasobow (Grala, 2020). Orientacja pozytywna rozumiana jako cecha jest
préba Caprary przebudowania na polu psychologii osobowosci dominujgcego modelu
Wielkiej Pigtki. W ramach Teorii Pozytywnos$ci naukowcy prowadzg badania korelacyjne
miedzy orientacja pozytywng a wymiarami osobowosci (Szczesniak 1 in., 2022). W badaniach
analogicznych do badan Caprary zwigzanych z relacja migedzy wymiarami osobowosci
(Wielka Piatka) a orientacja pozytywna stwierdzono jedynie cze$ciowa powtarzalnosé
wynikéw (Miciuk 1 in, 2016). Poza neurotycznos$cig i ekstrawersjg pozostate wyniki sg
zupelnie sprzeczne do wynikéw uzyskanych w badaniu wloskim i w badaniach z innych
krajow. Przyczyna roznic moga by¢ réznice kulturowe, ttumaczenie pytan kwestionariusza
czy dobor proby. Jednak bez wzgledu na ostateczne rezultaty badacze zainteresowani
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orientacja pozytywna daza w swoich analizach do poszerzenia lub wyj$cia poza ramy
Wielkiej Pigtki. Argumentem wspierajagcym poszukiwania badawcze w kierunku nowego
wymiaru osobowos$ci jest zalozenie teoretyczne moéwiace o tym, ze szeroko rozumiana
pozytywnos¢ ,reprezentuje [...] postawe gotowosci radzenia sobie z waznymi wyzwaniami
doswiadczanymi przez cztowieka, takimi jak choroba, starzenie si¢ i $mier¢” (Caprara i in.,
2025, s. 149).

Teoria Pozytywnosci, zarowno w zakresie pozytywnosci, jak 1 orientacji pozytywnej
(pozytywnos¢ 1 orientacja pozytywna sg rownowarto$ciowymi wymiarami) zostala stworzona
na bazie kilkunastu konstruktow. Metodologicznie powstata z zainteresowania samooceng,
optymizmem 1 satysfakcja z zycia, jednak w obrebie stownika naukowego (Caprara i in.,
2021) 1 w obrgbie skal mierzagcych wymiary orientacji pozytywnej mozna wyodrebni¢ takze
inne konstrukty, a w$rod nich:

e sens egzystencji,

e satysfakcje z zycia,

e wiarg w siebie,

e samooceng,

e akceptacje siebie,

e odwagg patrzenia w przysztosc,

e oczekiwanie dobrych rzeczy w przysztosci,
e nadzieje w to, co przyniesie zycie,

e zaufanie do ludzi,

e otwarto$¢ wobec ludzi,

e pozytywne oczekiwania wobec ludzi.

Zestawienie konstruktow tworzy de facto swoista mapg komponentoOw orientacji pozytywne;.
Mozna powiedzie¢, ze stanowig one podstawe dobrostanu psychicznego 1 kapitatu
motywacyjnego. Wiara w siebie, samoocena i nadzieja moga peti¢ funkcj¢ ochronna, co
przektada si¢ na oceng poznawcza napotykanych trudnosci lub sytuacji nieoczekiwanych jako
mozliwych do poradzenia sobie, jako wyzwania. Akceptacja siebie z kolei pozwala
postrzega¢ porazki jako doswiadczenia naturalne dla rozwoju. Oczekiwanie dobrych rzeczy w
przysztosci wydaje si¢ zachgca¢ do podejmowania dziatania, natomiast zaufanie i otwarto$¢

wobec ludzi pozwala wchodzi¢ w glgbsze interakcje i inicjowa¢ wspotdziatanie. Brzezinska
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przedstawia krotsza liste komponentéw konstrukcyjnych orientacje pozytywna: ,,nastawienie
jednostki wobec siebie, nastawienie jednostki wobec przysztosci, ocena przesztosci, ocena
relacji z innymi ludZzmi, sposob postrzegania biegu biezacych wydarzen zycia” (Brzezinska,
2021, s. 7). Co znaczace, odnoszac si¢ do jej listy mozna dostrzec wyrazng probe ,,integracji
teorii cech z teorig spoteczno-poznawcza” (Grala, 2020, s. 99). Wlaczenie perspektywy
pozytywnej jako sposobu postrzegania siebie 1 rzeczywistosci staje si¢ statg tendencja
poznawcza do ,odnajdywania koherencji migdzy percepcja wlasnych mozliwosci a
wymaganiami stawianymi przez otoczenie, przy zalozeniu otrzymywania wsparcia ze strony

innych ludzi”. (Brzezinska, 2021, s. 96).

Dos$¢ intrygujaca perspektywe rozumienia orientacji pozytywnej prezentuje Sobol-
Kwapinska, odczytujac te ceche jako ,swego rodzaju instynkt w sensie wrodzonej
genetycznie uwarunkowanej dyspozycji” (2014, s. 77). Powdd do zbudowania tej przestanki
myslowej tkwi w badaniach weryfikacyjnych i korelacyjnych nad wyodrgbnieniem stabilnych
pod wzgledem teoriopoznawczym twierdzen dotyczacych orientacji poznawczej. W tym
kontekscie Miciuk i in. (2016) zwracaja uwagg na cztery istotne aspekty koncepcji orientacji
pozytywnej, ktore zostaly zweryfikowane badaniami empirycznymi 1 przemawiaja za

stabilnoscig koncepcji i jej niezaleznoscig od kontekstu kulturowego:

1. orientacja pozytywna jako cecha wykazuje istotny poziom dziedzicznosci,

2. orientacja pozytywna zostata potwierdzona w badaniach miedzykulturowych (badania
weryfikacyjne lub walidacyjne skali pozytywnosci i skali orientacji pozytywnej
prowadzono w r6znych kontekstach kulturowych,

3. orientacja pozytywna zachowuje wzglednie stabilny poziom w cyklu calego zycia,
4. orientacja pozytywna jako zmienna jest predyktorem obnizonych objawow depres;ji.

W tym miejscu mozna rowniez przytoczy¢ hipotezg ewolucyjng, w mys$l ktorej gatunek ludzki
»Zostal wyposazony w pozytywny bazowy nastroj, stanowigcy nawykowa pogode ducha i
wyzsze poziomy szczes$cia” (Caprara i1 in., 2025, s. 149). By¢ moze tendencja do oceny
zdarzen jako pozytywnych moderuje gotowo$¢ do poznawania i nabywania nowych
doswiadczen, co mogloby w pewnym stopniu wyjasniaé zakorzeniong w zyciu czlowieka

dyspozycje do mierzenia si¢ z wyzwaniami.
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W troche innym duchu koncepcje Teorii Pozytywnosci Caprary przedstawiajg Lukasik
1 Witek (2018) — ich zdaniem ,,pozytywna orientacja i negatywne myslenie to predyspozycje
tego samego rodzaju” (2018, s. 303). Badaczki bardziej postrzegaja orientacj¢ pozytywna
przez pryzmat teorii depresji i skupiajg si¢ na budowaniu eksplanacji szeroko rozumianej
pozytywnosci poprzez odniesienie do negatywnosci. Dodatkowo, autorki zauwazaja, ze
wyj$ciowa triada pojeciowa (samoocena, optymizm, satysfakcja z zycia) nie jest
prawdopodobnie skonczonym zestawieniem konstruktow, ktore tworza t¢ teorig, jednak nie
dokonuja proby identyfikacji innych poje¢ relewantnych dla omawianej w tym rozdziale
teorii. Dla przyktadu Huppert i So w swojej koncepcji ,,rozkwitania” zaproponowali model
sktadajacy si¢ z dziesigciu czynnikow: ,kompetencja, emocjonalna stabilnos¢,
zaangazowanie, nadawanie znaczenia, optymizm, pozytywno$¢ emocjonalna, pozytywne
relacje z innymi ludzmi, odpornos¢, samoocena i prgznos$¢” (Caprara, 2024, s. 149). Jak
mozna zauwazy¢ cze$¢ tezaurusa pojeciowego teorii pozytywnosci znajduje sie rowniez w tej

koncepcji jako czynniki tworzace konstrukt wyzszego rzedu.

Oddajac na zakonczenie glos Sobol-Kwapinskej (2014), ktéra, poszukujac teoretycznych
odpowiednikow orientacji pozytywnej, sigga z jednej strony do koncepcji optymalnego
istnienia Sheldona, a z drugiej strony do teorii szczg¢scia Czapinskiego, zauwaza, ze orientacja
pozytywna i optymalne istnienie dzielg sporo podobienstw - optymalne istnienie ,,sktada si¢
[...] miedzy innymi z umiej¢tnosci harmonijnego zaspokojenia potrzeb, zadowolenia z zycia,
dojrzatosci, optymizmu, poczucia sensu zycia 1 pozytywnej samooceny” (Sobol-Kwapinska,
2014, s. 79). Z kolei odwolujac si¢ do cebulowej teorii szczes$cia, Sobol- Kwapinska
przyréwnuje umocowanie samooceny [w orientacji pozytywnej] do woli zycia, gdyz jest ona
[samoocena] blizej rdzenia szczg¢scia 1 wykazuje mniejszg zalezno$¢ od czynnikow

zewnetrznych.
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Rozdzial 4. Metodologia

4.1 Cel badania

Celem badania jest wykazanie korelacji miedzy wymiarami wypalenia zawodowego a
wybranymi czynnikami wplywajacymi na stopieh wypalenia zawodowego w grupie
zawodowej nauczycieli. Dla wystapienia zjawiska wypalenia zawodowego relewantny jest
udziat stresu, co wynika z wczes$niej przedstawionej analizy zjawiska w rozdziale 3. Celem
badania jest rowniez wskazanie roli stresu jako mediatora mi¢dzy wypaleniem zawodowym a
jedna z dyspozycji, jaka jest pozytywne nastawienie do wilasnej osoby, innych ludzi,
otaczajagcego $wiata 1 przysztosci. Analiza bedzie dazy¢ do wykazania, Ze orientacja
pozytywna wzgledem szeroko rozumianej rzeczywistosci moze stanowi¢ zasob chronigcy

przed wypaleniem zawodowym poprzez zmniejszanie natezenia odczuwanego stresu.

4.2 Pytania badawcze i hipotezy

Sformutowanie celow badania pozwala na postawienie pytan badawczych, a nastepnie,
wlasnie na podstawie pytan badawczych, skonstruowanie hipotez pozwalajacych na
udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Lista pytan badawczych zostala

przedstawiona ponize;j.

1. Czy posiadanie pozytywnego nastawienia wobec siebie, innych ludzi i réznych

aspektow otaczajacej rzeczywistosci wplywa na poziom wypalenia zawodowego?

2. Czy przyjecie pozytywnej optyki na siebie, §wiat 1 innych ludzi moze wplywaé na

poziom odczuwanego stresu?

3. Czy przyjecie pozytywnego nastawienia na siebie, $wiat 1 innych ludzi moze chronié
przed wypaleniem zawodowym z uwagi na zmniejszanie nat¢zenia odczuwanego

stresu?
4. Cgzy staz pracy wplywa na stopien wypalenia zawodowego?
5. Czy obcigzenie praca moze wplywac na odczuwanie stresu?

6. Czy wsparcie spoteczne chroni przed rozczarowaniem zawodowym?

40

CHMURZE

44 / 118



UCZELNIA

z|

2026

Q.

6c007b2e26bc584e65fbeb6bf82blafe
2026-05-21 12:51:39

7. Jak motywacja do podjecia zawodu nauczyciela 1 aktualne nastawienie do
wykonywanego zawodu koreluja z poziomem pozytywnosci 1 rozczarowania

zawodowego?

Wylistowane hipotezy mieszcza si¢ w obszarze problemowych postawionych pytan
badawczych, natomiast numeracja hipotez nie pokrywa si¢ w pelni z numeracjg pytan

badawczych, poniewaz uszczegdtawiaja one pytania badawcze.

Hipoteza 1: Pozytywne nastawienie wobec siebie, innych ludzi, Swiata i przysziosci istotnie
ujemnie koreluje z wypaleniem zawodowym. Im wyziszy poziom pozytywnego nastawienia

wobec siebie, Swiata, innych ludzi i przysztosci, tym nizszy poziom wypalenia zawodowego.

Pozytywne i pelne optymizmu nastawienie jednostki wobec siebie, dalej wobec innych
ludzi, ktérzy pojawiaja si¢ w przestrzeni zyciowej kazdego czlowieka, nastgpnie wobec
roznorodnych aspektéw zycia codziennego, a wreszcie wobec przysziosci wydaje si¢
optymalnym zasobem do radzenia sobie z trudno$ciami zycia. W teorii Caprary wymienione
czynniki tworzg konstrukty nazywane pozytywnos$cig i orientacja pozytywna. Ta ostatnia
funkcjonuje jako wzglednie stala dyspozycja, réznicujaca profil psychologiczny ludzi. Sktada
si¢ na nig (a) pozytywne nastawienie jednostki wobec siebie, (b) pozytywne nastawienie
wobec innych ludzi, z ktéorymi jednostka moze wejs¢ w interakcje i budowac obszar
relacyjny, (c) pozytywne nastawienie jednostki wobec otaczajacego ja $wiata i (d) pozytywne
nastawienie jednostki wobec przysztosci. Patrzac badawczo, mozna przypuszczaé, ze
»orientacja pozytywna” bedzie wchodzi¢ w korelacj¢ z tymi wymiarami zycia jednostki i
srodowiska tejze jednostki, ktore w roznych kontekstach beda rezonowaé¢ z nadmierng
ekspozycja na czynnik stresu. Autorzy podrecznika do Kwestionariusza Pozytywnosci
(Caprara 1 in., 2021) prowadzili badania korelacyjne migdzy wymiarami pozytywnosci a
wymiarami wypalenia zawodowego, uzyskujac zréznicowane wyniki w zaleznosci od
przyjetej skali, jednak nie prowadzili spojnych badan w obrebie konkretnych grup
zawodowych. Na gruncie polskim ciekawym badaniem empirycznym byta proba zmierzenia
korelacji migdzy optymizmem a wypaleniem zawodowym wsrod nauczyciel (Terelak,
Mystkowski, 2010). W tym badaniu optymizm rozumiano bardziej jako opozycj¢ dualnej pary
konstruktow ,,optymizm - pesymizm” i zakladano, ze optymizm bedzie zmienng
posredniczacg modyfikujacg odczuwanie stresu. Jednak optymizm nie jest rozumiany jako

wzglednie stata dyspozycja, ale jako tendencja do wartosciowania niejednoznacznych lub
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mniej jednoznacznych przestrzeni rzeczywistosci w sposob pozytywny i z pomyslnym

nastawieniem.

Odwolujac si¢ do ostatniej mysli, to mozna w tym miejscu rozpocza¢ krytyczna
dyskusje nad sposobem wyodrebniania obszarow niejednoznacznych dla jednostki 1 postawiac
pod znakiem zapytania mozliwo$¢ pozyskania obiektywnych danych empirycznych. Niemniej
jednak wnioski sg poznawczo plodne - ,,optymizm w $wietle badan jest jedng ze zmiennych
przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu w grupie zawodowej nauczycieli, szczegdlnie
w zakresie wyczerpania emocjonalnego i1 obnizonego poczucia o0siggni¢¢ osobistych”

(Terelak, Mystkowski, 2010, s. 175).

Z kolei hipoteza postawiona w niniejszej pracy dazy do ustalenia poziomu istotnosci i
kierunku wzajemnej zaleznosci migdzy wymiarem orientacji pozytywnej a wymiarami
wypalenia zawodowego. Zakladajac, ze optymizm jest wilasciwo$ciag mieszczaca si¢ w
obszarze pozytywnos$ci jako optyka patrzenia na innych ludzi i otaczajaca rzeczywisto$¢, a
dalej takze warto§ciowanie i nadawanie znaczen przysztosci, postawiona hipoteza dazy do
uszczegotowienia wniosku zaprezentowanego we wspomnianym badaniu — po pierwsze
nastepuje odejScie od dychotomicznego rozumienia ,,optymizmu - pesymizmu” na rzecz
wielowymiarowego czynnikowego modelu pozytywno$ci, po drugie dochodzi do swego
rodzaju rozbicia monolitycznego konstruktu optymizmu w kierunku parcjalnego rozumienia
ogollnie definiowanej przestrzeni optymistyczno-pozytywnego nastawienia do S$wiata, i
wreszcie, po trzecie, nastgpuje mozliwos¢ zanalizowania, czy 1 jak poszczegdlne wymiary

orientacji pozytywnej wchodza w zalezno$¢ z wymiarami wypalenia zawodowego.

Hipoteza 2: Pozytywne nastawienie wobec siebie, innych ludzi, Swiata i przysziosci istotnie
ujemnie koreluje z subiektywnie odczuwanym stresem — ta hipoteza jest wyjsciowa czescia

hipotezy trzeciej, stad krotkie jej omoOwienie znajduje si¢ pod opisem hipotezy 3.

Hipoteza 3: Subiektywnie odczuwany stres petni role mediatora w relacji miedzy pozytywnym
nastawieniem do siebie, innych ludzi, swiata i przysztosci a wypaleniem zawodowym. Im
wyzszy poziom pozytywnego nastawienia do siebie, innych ludzi, swiata i przysztoSci, tym

nizszy stres, co prowadzi do nizszych wskaznikow wypalenia zawodowego.

Jednostka poddana wieloczynnikowemu stresowi w §rodowisku zawodowym moze

wyczerpa¢ posiadane zasoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i przyja¢ nieadaptacyjne
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style zachowania, ktére w perspektywie dtugofalowej moga doprowadzi¢ do wyczerpania
emocjonalnego, a dalej do syndromu wypalenia zawodowego. Stres jest predyktorem dla
zjawiska wypalenia zawodowego. Tutaj literatura przedmiotu nie pozostawia watpliwosci
(Heszen, 2016; Losiak, 2007; Sek, 2020a), natomiast trwaja dyskusje nad okresleniem
czynnikow (zmiennych), ktore buforuja stres, szczegolnie w zawodzie nauczyciela. Jedng z
takich zmiennych jest np. optymizm, konceptualizowany na skali optymizmu 1 pesymizmu.
Cytujac Terelaka i Mystkowskiego, ,,optymizm w $wietle badan jest jedna ze zmiennych
przeciwdziatajagcych wypaleniu zawodowemu w grupie zawodowej nauczycieli, szczegdlnie
w zakresie wyczerpania emocjonalnego i obnizonego poczucia osiggnig¢ osobistych” (2010,
s. 175). Przygladajac si¢ mysli Terelaka i Mystkowskiego, mozna doj$¢ do wniosku, ze
optymizm petni funkcj¢ do$¢ znaczacego zasobu adaptacyjnego w wymagajacym srodowisku
pracy nauczyciela - dziata jako psychologiczny bufor chronigcy przed destrukcyjnym
wpltywem stresu zawodowego. Jednak ciekawym punktem widzenia bedzie iloSciowe
potwierdzenie lub zaprzeczenie hipotezie o mediacyjnej roli stresu migdzy orientacja

pozytywna w zyciu a wymiarami wypalenia zawodowego.

Hipoteza 4. Staz pracy wplywa na wypalenie zawodowe. Istnieje dodatnia korelacja miedzy

stazem pracy nauczyciela a wypaleniem zawodowym.

Ekspozycja na kilkunastoletni lub kilkudziesigcioletni stres wzbudzany duza liczba
stresorOw moze stanowi¢ przyczyne doswiadczania wypalenia zawodowego, zwlaszcza gdy
srodowisko pracy nie udziela dostatecznego wsparcia emocjonalnego i spotecznego. Osoby
wchodzace do zawodu nauczyciela prawdopodobnie charakteryzuje wigkszy entuzjazm i chec¢
wprowadzania zmian w stosunku do osob dluzej pracujacych w tej profesji. Poniewaz
warunki pracy nauczycieli w ich ocenie s3 trudne (Lisowska 2017), to mozna postawic
hipotezg, ze staz pracy moze wchodzi¢ w relacje z wymiarami wypalenia zawodowego i w
pewnym stopniu wpltywaé na postrzeganie swojej kondycji psychofizycznej w przestrzeni

zawodowe;.

Relacje stazu pracy do wypalenia zawodowego (Dobkowska, Zielinska, Zytko, 2024)
mozna takze przedstawi¢ jako zasdb chronigcych, gdyz nabywane w toku zycia zawodowego
do$wiadczenia, tworzenie wlasnych drog rozwigzywania trudnosci, znajomos¢ adekwatnych,

skutecznych metod 1 technik pozyskiwania oraz wdrazania pomocy w sytuacjach
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nietypowych, stosowanie rozwigzan redukujacych schematyzm postgpowania i
zwigkszajacych poziom elastycznosci oraz otwartosci moga stanowi¢ pule czynnikow
wzmacniajacych dobrostan psychofizyczny nauczycieli 1 zmniejsza¢ tym samym poziom
wypalenia zawodowego. Uwzglednienie stazu pracy jako zmiennej niezaleznej pozwala lepiej

zrozumie¢ problem wypalenia zawodowego wsrdd pedagogow.

Hipoteza 5: Stopien awansu zawodowego nauczyciela chroni przed wypaleniem zawodowym.
Istnieje ujemna korelacja miedzy stopniem awansu zawodowego nauczyciela a wypaleniem

zawodowym.

Awans zawodowy nauczyciela moze stanowi¢ z jednej strony czynnik wspierajacy
zaangazowanie w prace, z drugiej jednak strony sama droga pozyskania stopnia awansu wigze
si¢ z przyrostem zadan 1 presja oczekiwan. Awans zawodowy w grupie zawodowej
nauczycieli gwarantuje stabilne warunki zatrudnienia, zwicksza wynagrodzenia (cho¢ sama
kwestia szczebli w dochodach migdzy poszczegdlnymi stopniami awansu moze stac si¢
jednym z czynnikow spotecznych budzacych napiecie wsrdéd nauczycieli), gwarantuje lepsza
pozycje prawng. Proces przygotowania do awansowania laczy si¢ z presja czasu, oczekiwan i
ilosci obowigzkow, ktore musi spetni¢ nauczyciel, by mogt uczestniczy¢ w postepowaniu
kwalifikacyjnym do awansu zawodowego. Mozna zatem postawi¢ hipoteze, ze sam awans w
pewnym stopniu gwarantuje zwigkszenie bezpieczenstwa zawodowego, z drugiej strony
droga do zwigkszenia bezpieczenstwa jest nadmiar sytuacji, ktore wplywaja na zwigkszenie

odczuwania poziomu i nat¢zenia stresu.

Hipoteza 6: Nauczyciele o trudniejszych warunkach pracy odczuwajq wigkszy stres i poziom
wyczerpania psychofizycznego. Trudniejsze warunki pracy korelujq dodatnio z natezeniem

odczuwanego stresu i poziomem wyczerpania psychofizycznego.

Codzienne S$rodowisko pracy, a szczegoélnie pojawiajagce si¢ w nim czynniki
wplywajace na odczuwany stres, moze powodowaé poczucie ogdlnego zmeczenia zar6wno
podczas wykonywanych obowigzkéw zawodowych, jak 1 po ich zakonczeniu. Obcigzajace
warunki pracy warunkuja do pewnego stopnia poziom wyczerpania, zmniejSzonego
pozytywnego postrzegania efektywnosci wykonywanej pracy oraz poczucia satysfakcji z
naktadu pracy wzgledem otrzymanego efektu. Zawod nauczyciela jest profesja, w ktorej ,,ze
wzgledu na rodzaj pracy i1 specyfike obcigzen mozna spodziewal si¢ wystepowania

zmeczenia o duzym nasileniu” (Makowiec-Dabrowska 1 in, 2021, s. 284). Niewatpliwie
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zmeczenie jest warunkowane wczesniej juz przedstawionym (w rozdziale 3)
skomplikowaniem sytuacji zawodowej nauczycieli. Na potrzeby niniejszego badania uzyto

nastgpujacych zmiennych, ktore moga wprowadzaé napigcie do pracy nauczyciela:

e pehienie funkcji wychowawcy (w praktyce oznacza zwigkszenie ilosci obowigzkow,
liczby godzin pracy i tematdéw, ktorymi nauczyciel musi si¢ zaopiekowaé w ciagu

dnia),

e nauczanie przedmiotow egzaminacyjnych (natozenie presji oczekiwania wysokiego

wyniku ze strony rodzicow/opiekundéw ucznia, samego ucznia lub dyrekcji szkoty),

e S$wiadczenie pracy w wiecej niz jednej placowce (zwigkszenie rytmu dnia 1 ilosci

zagadnien mogacych wywola¢ stres) oraz

e wymiar zatrudnienia w jednej placowce oswiatowe] (oznaczone na skali od
zatrudnienia w wymiarze godzin mniejszym niz polowa etatu, a konczac na
zatrudnieniu w pelnym wymiarze godzin z obowigzkiem realizacji godzin

ponadwymiarowych).

Hipoteza 7: Wsparcie spoleczne jest zasobem chronigcym przed poczuciem rozczarowania
zawodowego. Wysoki poziom wsparcia spolecznego koreluje ujemnie z poczuciem

rozczarowania.

Mroz (2024) w swoim artykule szeroko omawia kwestie wsparcia spotecznego
niezb¢dnego w pracy nauczycieli. Stwierdza jednoznacznie, jednak nie na podstawie badan,
lecz konstatacji teoretycznych, ze formy pomocowe w tym zawodzie sa konieczne i mogg by¢
czynnikiem chronigcym przed checig zmiany zawodu w sytuacji napotkania trudnos$ci
przekraczajacych mozliwosci jednostki. Szczegdlnie istotne jest wsparcie dla nauczycieli
wchodzacych do zawodu, gdyz wsparcie i jego formy moga wptywaé znaczaco na obnizenie
poziomu rozczarowania, szczego6lnie w momencie konfrontacji wyobrazen o zawodzie (etap
idealizowania) a codzienng praktyka. Budowanie relacji i wigzi poprzez udzielanie wsparcia i
wzajemng pomoc na co dzien moze by¢ zasobem buforujgcym poczucie rozczarowania.

Nauczyciele w swojej pracy maja dostep do trzech zrodet wsparcia:
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1) sie¢ wspotpracownikéw, innych nauczycieli, z ktorymi moga wymienia¢ si¢
do$wiadczeniami, wypracowanymi metodami rozwiazywania trudnosci 1 poszukiwaé

drog zaradzania kolejnym problemom zawodowym,

2) dyrekcji  szkoly  stabilizujacej $rodowisko zawodowego pod  wzgledem

organizacyjnym, decyzyjnym i prawnym oraz

3) zespotu psychologiczno-pedagogicznego, cho¢ ten ostatni segment pomocy jest juz na

mocy rozporzadzenia ukierunkowany priorytetowo na wsparcie uczniow.

O ile wspotpracownicy z pokoju nauczycielskiego i dyrekcja sa ,,dla siebie nawzajem”, o tyle
zespot specjalistow jest w szkole ,,dla ucznia”, a nauczyciel moze korzysta¢ z ich wiedzy
jedynie jako narzedzia do lepszej pracy z tym uczniem, a niekoniecznie jako formy

osobistego wsparcia w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu czy stresowi.

Hipoteza 8: Nauczyciele, dla ktorych praca byta zawodem pierwszego wyboru cechujg sie
wiekszym poziomem pozytywnosci. Istnieje dodatnia korelacja migdzy swiadomoscig wyboru

zawodu a pozytywnosciq.

Swiadomo$¢ wyboru zawodu, rozpoznanie terytorium oczekiwan zawodowych i
motywacja do wejécia do danego zawodu wydaja si¢ czynnikami, ktére moga chroni¢ przed
wypaleniem zawodowym. Rozumienie czynnikéw organizujagcych warunki pracy,
rozpoznanie koniecznych zasob i drog do budowania kolejnych zasoboéw czy wreszcie
poczucie sensu 1 zaangazowania daja poczucie patrzenia z jakim$ poziomem optymizmu w
przysztos¢, wigkszy wejSciowo stopien zaufania do wspotpracownikéw 1 mozliwosci
efektywnego mierzenia si¢ z wyzwaniami. Badania nad wyborem zawodu nauczyciela jako
zawodu pierwszego wyboru sg obecne w literaturze przedmiotu (Dobkowska i in., 2024;
Makowiec-Dabrowska, 20212). Jezeli osoby dokonujace $wiadomego wyboru drogi
nauczyciela i dodatkowo jest to ich pierwsza praca charakteryzuja si¢ cechg pozytywnosci, to
mozna przypuszcza¢, ze w konsekwencji latwiej beda radzi¢ sobie z czynnikami

stresogennymi, a dalej unikng¢ doswiadczania wypalenia zawodowego.

Hipoteza 9: Nauczyciele, ktorzy czesciej rozwazajq odejscie z zawodu odczuwajg
rozczarowanie. Istnieje silna i dodatnio skorelowana relacja miedzy czestszym rozwazaniem

odejscia z zawodu a poczuciem rozczarowania.
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Rozwazanie rezygnacji z zawodu, nie tylko z zawodu nauczyciela, moze wigzac si¢ z
roznorodnymi czynnikami. Czg$¢ z nich wynika z konstrukcji srodowiska pracy, czes¢ z
niespetnienia oczekiwac jednostki wzgledem podjetej aktywnosci zawodowej lub aktywnosci
zawodowej w konkretnej organizacji, a wreszcie czgS¢ jest powodowana niewltasciwa
motywacja do podjecia takiego a nie innego zawodu. W kontekscie profesji nauczyciela
bardzo doktadng analiz¢ przeprowadzaja autorki raportu badawczego (Dobkowska i in.,
2024), zwracajac uwage wiasnie na konstrukt rozczarowania. Co prawda, ich grupa badanych
sa wylacznie mtodzi nauczyciele, natomiast warto sprawdzi¢, czy istnieje statystyczna relacja
miedzy rozwazaniem checi zmiany zawodu a odczuwaniem rozczarowania z wykonywanej
pracy. Ograniczeniem wyzej przywotanego badania jest takze dobdr proby ze wzgledu na
miejsce zamieszkania — badanie zostalo przeprowadzone na grupie warszawskich nauczycieli,
a fakt zamieszkiwania na terenie miasta stolecznego moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym

wigkszej dynamice zmian na rynku pracy.

4.3. Grupa badawcza

Grupa badawczg sg nauczyciele szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Z uwagi
na postawiong hipotezg 6 — w jej obrebie nauczanie przedmiotow egzaminacyjnych — badanie
nie jest kierowane do nauczycieli wychowania przedszkolnego i1 nauczycieli edukacji
wczesnoszkolnej. Dla badania nie ma istotnej mocy typ szkoty, zarowno moga by¢ to szkoty
ogolnoksztatcace, jak 1 zawodowe. W obu typach szkol obowigzujg egzaminy zewngtrzne
(egzamin Osmoklasisty, egzamin maturalny i egzamin zawodowy). Szczegoétowo grupa

badanych o0sob jest opisana w podrozdziale 5.2.

4.4. Narzedzia badawcze
Narzedziami badawczymi uzytymi w niniejszym opracowaniu sg trzy standaryzowane

kwestionariusze i1 ankieta wlasna w nast¢pujacej kolejnosci:

* ankieta wlasna ,,Wybrane aspekty spolecznego i organizacyjnego funkcjonowania
zawodowego nauczycieli”  (operacjonalizacja zmiennych ankiety wlasnej jest

przedmiotem kolejnego podrozdziatu),
* Kwestionariusz Pozytywnosci,

* Skala Odczuwanego Stresu PSS-10,
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* Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ.

Kwestionariusz Pozytywno$ci jest stosunkowo nowym narzedziem badawczym i
diagnostycznym. Opiera si¢ na koncepcji Teorii Pozytywnos$ci (Caprara i in., 2021) i stanowi
rozbudowanie wczesniej istniejacej skali pozytywnos$ci o czynniki zwigzane z samoocena,
postrzeganiem przysztosci i zaufaniem do relacji z innymi ludzmi. Narzgdzie sktada si¢ z
dwoch skal gtownych (pozytywnosci i1 orientacji pozytywnej), trzech podskal tworzacych
orientacj¢ pozytywna i dwodch skal kontrolnych. Pozytywnos¢ i orientacja pozytywna mierza
ogolne nastawienie, dyspozycj¢, za pomocg ktorej ludzie wchodzg w interakcje ze $swiatem.
Pierwsza trudno$¢ stosowania kwestionariusza moze pojawic¢ si¢ na etapie wyboru skali jako
wiodacej w badaniu, poniewaz autorzy nieprecyzyjnie rozdzielaja od siebie dwie miary
glowne (czyli skale pozytywnos$ci i skale orientacji pozytywnej), réznicujac je jedynie za
pomocg stwierdzania o wigkszym (dla skali pozytywnosci) 1 mniejszym (dla skali orientacji
pozytywnej) udziale satysfakcji z wilasnego zycia, przy czym nie wskazuja, ktére pytania
kwestionariusza operacjonalizujg satysfakcj¢ z zycia. Na poziomie budowy kwestionariusza
nie wskazano, ktore pytania odpowiadaja i jak ilosciowo odpowiadaja za pomiar wiasnie tego
konstruktu. Historycznie najpierw powstala miara pozytywnos$ci, natomiast pozniej, autorzy,
wraz z rozwojem zaplecza teoretycznego, dolaczyli skalg orientacji pozytywnej, ktora z kolei
ma ciekawa moc badawcza. Skala orientacji pozytywnej jest jednocze$nie wielowymiarowa
skalg orientacji pozytywnej, gdyz skladaja si¢ na nig trzy podskale. Wyniku sumaryczne
trzech podskal nie daja wyniku ogdlnego skali orientacji pozytywnej. Tymi podskalami sg
skala pozytywnej oceny witasnej osoby, skala pozytywnego nastawienia wobec przysztosci i
skala oceny relacji z innymi ludZzmi i z otaczajacym S$wiatem. Ponadto, kwestionariusz
zawiera dwie skale kontrole (autoprezentacja heroiczna i autoprezentacja moralistyczna),

ktore mierza tendencje do hiperbolizacji cech badanych.

Polskie ttumaczenie teorii pozytywnosci i adaptacja kwestionariusza maja miejsce w
2021 roku (Brzezinska, 2021). Wspolczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha jest wystarczajacy i
waha si¢ w zaleznos$ci od skali 1 podskali na poziomie od 0.53 do 0.81. Najnizsza rzetelnos¢
wewnetrzng uzyskata podskala pozytywnego nastawienia wobec przyszitosci. Literatura
badawcza dos$¢ rzadko porusza temat tego kwestionariusza, a liczba artykutow zwigzanych z
koncepcja Teorii Pozytywnosci jest na gruncie polskim niewielka, co przektada si¢ rowniez
na walidacje skali 1 mozliwo$¢ korekty wspotczynnikow rzetelnosci. W zwigzku z tym

bardziej zasadne jest uzywanie tych skal w pracy badawczej niz diagnostycznej, gdzie
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postawienie hipotez moze prowadzi¢ do kolejnych hipotez, jak rowniez udoskonalenia

narzedzia badawczego.

Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 to narzgdzie stuzace do pomiaru natgzenia
subiektywnie odczuwanego stresu. Zostalo skonstruowane w 1983 roku, natomiast polska
adaptacja miata miejsce w 2012 roku (Juczynski, Oginska-Bulik, 2012). Autorzy zwracaja
uwage, ze skala jest bardziej miarg stresu przewlektego, za§ witasnie stres chroniczny moze
ewokowa¢ wypalenie zawodowe. W swoich podstawach teoretycznych Skala PSS-10 opiera
si¢ na transakcyjnym podejsciu do stresu, ktore ,,podkresla role subiektywnej oceny
doswiadczanych wydarzen” (Juczynski, Oginska-Bulik, 2012, s. 12). Polska adaptacja
znaczgco 16zni si¢ od oryginalnego narzedzia, ale uzyskata wysoki wskaznik rzetelnosci alfa
Cronbacha 0.86. W retescie wskaznik spadl do wartosci 0.55, co jest w pelni uzasadnione,
bioragc pod uwage fakt, ze skala mierzy stan, a nie cech¢. Autorzy skali ,,wskazuja na
niewystarczalno$¢ obiektywnego pomiaru bodzcoéw czy wydarzen stresowych [...] 1 akceptuja
zatozenie o wzajemnych oddzialywaniach osoby i otoczenia oraz dokonywanej przez podmiot
oceny wydarzen stresowych w zwigzku z posiadanymi zasobami radzenia sobie” (Heszen,
2016, s. 180). Istotg skali jest wlasnie zmierzenie poziomu konceptualizowanego przez
jednostke stresu 1 wskazanie jego natezenia. Punkt cigzkoSci zostaje przekierowany z
obiektywnych bodzcow, ktore wywotujg stres w strone¢ oceny wiasnej sytuacji zyciowej pod
katem dos$wiadczanego stresu. Skala Odczuwanego Stresu w adaptacji polskiej zawiera 10
pytan ,,dotyczacych réznych subiektywnych odczu¢ zwigzanych z problemami i zdarzeniami
osobistymi, zrachowaniami i sposobami radzenia sobie z nimi” (Juczynski, Oginska-Bulik,
2012, s. 14). Badani udzielaja odpowiedzi na 5-stopniowej skali (nigdy, prawie nigdy,
czasem, do$¢ czgsto, czesto). Pomimo opracowania normy stenowej, autorzy polskiej
adaptacji wskazuja na wigkszg zasadnos¢ uzywania skali PSS-10 do badan naukowych niz

diagnoz indywidualnych.

Nauczyciele sa grupa zawodowa, ktora nie stawia granicy w sposob znaczacy migdzy
przestrzenig zawodowa a przestrzenig prywatng (przyczyny tego zjawiska moga by¢ rozne,
np. 18-godzinny tryb pracy w szkole w kontakcie z uczniami i brak miejsca do samodzielnej
cichej pracy w budynku szkoly w ramach wykonywanego 40-godzinnego etatu, co powoduje
konieczno$¢ zabierania pracy do domu, dalej sa do$¢ hermetyczng grupa zawodowa, ktora
ceni swoje towarzystwo, a to sprzyja przenoszeniu do przestrzeni prywatnej tematow

zawodowych czy wspieranie uczniow 1 wychowankow nie tylko w czasie pobytu w szkole,
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gdyz w sytuacjach kryzysowych i trudnych czesto nauczyciele sg osobami, do ktoérych
uczniowie zglaszajg si¢ po wsparcie), stad zrodia stresu sg nie tyle istotne, poniewaz mogag
by¢ niejednoznaczne do stwierdzenia, o ile bardziej relewantne jest odczuwanie przez
jednostke wlasnego stanu nat¢zenia stresu, zwlaszcza w sytuacji konczacych si¢ zasobow
radzenia sobie ze stresem. Nalezy zauwazy¢ takze role samego $rodowiska pracy, ktore ma
moc destabilizujaca, a w ktérym to witasnie stres nie musi mie¢ zawsze konkretnego zrodta
mozliwego do nazwania. Kwestionariusz PPS-10 jest bardziej miarg stresu przewleklego, co

ma znaczenie w kontek$cie badania wypalenia zawodowego.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ zostal stworzony w 2008 roku, a jego
polska adaptacja miata miejsce w roku 2014 (Jaworowska, 2014). Kwestionariusz nie jest
oparty na autorskiej teorii wypalenia zawodowego, inspiracyjnie zostal zakorzeniony w MBI
(Maslach Burnout Inventory), a celem pracy nad tym narzedziem bylo poszerzenie metody
badania wypalenia zawodowego. Gléwng intencja byla konstrukcja pomiaru dla oséb
zwigzanych z szeroko rozumianymi zawodami pomocowymi, w ktorych wystawienie
jednostki na czgste 1 dynamicznie zmieniajgce si¢ interakcje moze by¢ przyczyng
nadmiernego stresu w $Srodowisku zawodowym. We wspodtczesnym $wiecie wydaje sie, ze
katalog zawodow wymagajacych sporych interakcji i wspierania innych ludzi jest o wiele
szerszy niz w okresie pracy nad tym narz¢dziem. Kwestionariusz sktada si¢ z czterech skal
mierzacych ,,wyczerpanie psychofizyczne (ocena zasobow osobistych: zmgczenie - peinia
energii), brak zaangazowania w relacj¢ w klientami (traktowanie innych z dystansem vs
podmiotowe podej$cie do danej osoby), poczucie braku skutecznosci zawodowej (ocena
wilasnych umiejetnosci  niezbednych do wykonywania codziennych zadan) oraz
rozczarowanie pracg (wymiar zwigzany z motywacja do pracy) (Mankowska, 2020, s. 385)”.
Wspoélezynnik rzetelnosci alfa Cronbacha polskiej normalizacji wynosi 0.77 dla wymiaru
wyczerpania psychofizycznego, 0.69 dla wymiaru braku zaangazowania w relacje z klientem,

0.68 dla wymiaru poczucia braku skutecznosci zawodowej 1 0.85 dla wymiaru rozczarowania.

Dostepne sa kwestionariusze wypalania zawodowego skonstruowane z mysla o
pobraniu miary wylacznie z grupy zawodowej nauczycieli, np. Kwestionariusz Obcigzen
Zawodowych Pedagoga (Pyzalski, Plichta, 2007), lecz LBQ Santinellego ma warto$¢ w
niedefiniowaniu konstruktu klienta. Obejmuje on szeroko kategori¢ osob, wobec ktérych
Swiadczy si¢ ustugi lub realizuje okreslony typ aktywno$ci czy zadan zawodowych. W

codziennej pracy nauczycieli nie ma jednego typu klienta, w wigkszosci co prawda
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podstawowa grupa klientow sa uczniowie, lecz nie sg grupa, ktdéra wnosi najwigcej
czynnikow stresogennych. Nauczyciele wspotpracujg z czterema grupami odniesienia: 1.
uczniowie, 2. rodzice lub opiekunowie prawni rodzicow, 3. uczniowie wraz z rodzicami,
zwlaszcza gdy uczniowie niejako sg przymuszeni przez rodzicow do prezentowania ich,
dorostych, punktu widzenia na problem, oraz 4. kuratorium jako instytucja mediujgca i
rozstrzygajaca w sytuacjach konfliktowych. Przyjecie tego punktu widzenia moze wnie$¢
paradoksalnie komplikacje do badan, poniewaz, by uzyska¢ szeroki obraz pomiaru,

nalezaloby dokonaé¢ pomiaru wypalenia zawodowego danej grupy zawodowej osobno do

kazdego typu klienta, z ktérym wspolpracuje dana grupa zawodowa.

4.5. Ankieta wlasna - operacjonalizacja zmiennych

Ankieta wlasna ,,Wybrane aspekty spotecznego i organizacyjnego funkcjonowania
zawodowego nauczycieli”, dotaczona do kwestionariuszy, sktada si¢ z dwoch czesci
(sumarycznie 13 pytan). Pierwszej krotsze o charakterze stratyfikacyjnym (4 pytania) i
drugiej diuzszej (9 pytan) - w cato$ci ukierunkowanej na skorelowanie z wybranymi

czynnikami skali orientacji pozytywnej i wymiarami wypalenia zawodowego.

Pytanie 1: wiek — pytanie zbiera dane o wieku os6b badanych; celem jest wskazanie §redniego
wieku badanych, co ma znaczenie, biorac pod uwage rozktad wieku w zestandaryzowanych

kwestionariuszach.

Pytanie 2: stopien awansu zawodowego — pytanie zbiera dane dotyczace uzyskanego przez
respondenta stopnia awansu zawodowego; okreslenie liczbowego udziatu nauczycieli o
roznym stopniu awansu zawodowego; celem jest okreslenie czy poziom awansu zawodowego
moze peli¢ funkcje ochronng lub buforujaca albo, odwrotnie, z uwagi na wieloletnie

przebywanie w srodowisku stresogennym moze by¢ czynnikiem powodujacym dystres.

Pytanie 3: staz pracy — pytanie zbiera dane na temat liczby lat pracy w zawodzie nauczyciela;
celem jest wskazanie iloSciowego udziatu w probie osob, dla ktorych zawdd nauczyciela jest

zawodem tzw. “drugiej kariery”.

Pytanie 4: typ szkoty - pytanie zbiera dane o typie szkoty, w ktoérej aktualnie pracuja

respondenci; celem jest okreslenie (a) procentowego udziatu w probie badawczej nauczycieli
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pracujacych w szkole podstawowej i szkole ponadpodstawowej oraz (b) zrdéznicowania

badanych pod wzgledem srodowiska pracy.

Pytanie 5: funkcja wychowawcy klasy — pytanie zbiera dane o peinieniu lub nie funkcji
wychowawcy klasy; celem jest ilosSciowe okreslenie udziatu w préobie nauczycieli, ktorzy
realizujg funkcje wychowawcy 1 majg zwickszona liczb¢ obowigzkow; celem jest takze
okreslenie, czy zwigkszona liczba obowigzkéw wchodzi w zalezno$¢ z wymiarami wypalenia

zawodowego.

Pytanie 6: nauczanie przedmiotu egzaminacyjnego - iloSciowe okre$lenie udzialu w probie
nauczycieli, ktérzy ucza na co dzien przedmiotu konczacego si¢ obowigzkowym lub
dobrowolnym egzaminem; celem jest okreslenie, czy ta zmienna koreluje z wymiarami
wypalenia zawodowego, teoretycznie zakladajac udzial stresu wynikajacy ze spolecznego

nacisku na solidne przygotowania ucznia do egzaminu.

Pytanie 7: wymiar zatrudnienia w biezacym roku szkolnym — przedziatlowe wskazanie liczby
godzin obcigzenia w pracy w bezposrednim kontakcie z uczniami; celem jest okreslenie czy
liczba godzin kontaktowych moze korelowa¢ z wymiarami wypalenia zawodowego.
Zwigkszona godzinowa ekspozycja moze ewokowac poczucie zwigkszonego subiektywnie

odczuwanego stresu.

Pytanie 8: praca w jednej lub wigcej niz jednej szkole - iloSciowe okreSlenie liczby
nauczycieli w probie, ktorzy pracuja réwnocze$nie w wiekszej liczbie szkél; wybor lub
konieczno$¢ §wiadczenia pracy jednoczesnie w roznych placowkach moze zwigkszac liczbe i

natezenie sytuacji stresogennych.

Pytanie 9: wsparcie w trudnych sytuacjach zawodowych ze strony dyrekcji szkoty -
okreslenie subiektywnego poziomu wsparcia ze strony osoby zarzadzajacej placowka
oswiatowa; celem jest zweryfikowanie, na ile zapewnienie pomocy przez przetozonego

wchodzi w interakcj¢ z wymiarami wypalenia zawodowego.

Pytanie 10: wsparcie w trudnych sytuacjach zawodowych ze strony wspoitpracownikow -
okreslenie subiektywnego poziomu wsparcia ze strony wspoOlpracownikow; celem jest
okreslenie, czy wzajemne usieciowienie moze wplywac na poczucie wypalenia zawodowego.
(Pytanie 9 1 pytanie 10 stanowig wspolnie zmienng “wsparcie spoleczne”, ktora jest

relewantna dla hipotezy 7.)
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Pytanie 11: zawod pierwszego wyboru — wskazanie, ile osob badanych wybrato zawdd
nauczyciela jako zawdd pierwszy, zakladajac moderacje motywacji 1 $wiadomosci
srodowiska zawodowego; celem jest zweryfikowanie zatozenia, Ze §wiadomy wybor kariery

zawodowej moze stanowi¢ czynnik w jakim$§ stopniu chronigcy przed wypaleniem

zawodowym.

Pytanie 12: zawod wybrany jako przypadkowy — okreslenie stanu ilosciowego 0osob w probie,
ktére wybraly zawdd nauczyciela, nie dokonujac kalkulacji zawodowej pod wzgledem
kompetencji 1 wymagan srodowiska pracy 1 w pewnej mierze decyzja o podjeciu tej Sciezki

zawodowej byta decyzja spontaniczng.

Pytanie 13: czestotliwo$¢ rozwazania zmiany pracy - okreslenie ilosciowe, ile 0s6b w probie

rozwaza odejscie z zawodu 1 czy ten proces koresponduje z rozczarowaniem z wykonywanej

pracy.
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Rozdzial 5. Analiza statystyczna wynikow badan

5.1 Charakterystyka wykorzystanych metod statystycznych

W  celu przeprowadzania analiz statystycznych, po zakodowaniu danych,

wykorzystano ponizsze metody pozwalajace na oceng statystyczng danych z pobranej proby

oraz weryfikacje postawionych hipotez. Do szczegdtowych analiz wybrano:

Cloud
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analiz¢ opisowg obejmujacg podstawowe miary statystyki opisowej (miedzy innymi
srednia, odchylenie standardowe, mediana, rozproszenie warto$ci zmiennej, ocena
sptaszczenia rozktadu (Wiktorowicz, Grzelak, Grzeszkiewicz-Radulska, 2020)).
Przeprowadzona analiza pozwala scharakteryzowa¢ zmienne ilo§ciowych wyrazonych

w formie liczbowej oraz opisa¢ sposodb zorganizowania pobranych danych.
analize frekwencji, czyli analizg procentowych rozktadéw zmiennych jakosciowych.

test Shapiro-Wilka umozliwiajacy sprawdzenie czy rozklad zmiennej ilo$ciowe]
,mnoze zosta¢ uznany za nierdznigcy si¢ istotnie od wzorca, tj. rozktadu normalnego”

(Wiktorowicz i in., 2020, s. 82).

. wspotczynnik korelacji monotonicznej rho-Spearmana bedacy wskaznikiem korelacji

opartym na rangach i umozliwiajacy ocen¢ jednokierunkowej zalezno$ci miedzy

dwiema zmiennymi (Brzezinski, 2019).

wspotczynnik korelacji liniowej r-Pearsona bgdacy miarg statystyczng pokazujaca, czy
wzrost jednej zmiennej przeklada si¢ na proporcjonalny wzrost lub spadek drugiej

zmienne;j.

test Levena bedacy testem pozwalajacym na ocen¢ réwnosci (homogenicznos$ci)

wariancji migdzy dwoma grupami w zakresie wybranej zmienne;.

. test t-Studenta bedacy parametrycznym testem shluzacym do analizy dwoch grup

niezaleznych, w ktorym weryfikowana jest hipoteza o réwnosci ich $rednich.

. regresje liniowa, czyli metod¢ analityczng pozwalajaca na okreslenie wptywu jedne;j

lub wielu zmiennych niezaleznych na zmienng zalezng.
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1. analize mediacji, ktora jest narzedziem pozwalajacym na okreslenie mechanizmu,

przez ktory zmienna niezalezna wptywa na zmienng zalezng.

W przeprowadzonych analizach statystycznych przyjeto poziom istotno$ci wynoszacy o =
0.05 (w sytuacji uzyskania prawdopodobienstwa testowego p < 0.05 wynik uznaje si¢ za
statystycznie istotny). Analiza zostata przygotowana przy uzyciu programoéw Jamovi/R oraz

Excel.
W pracy przyjeto oznaczenia dla statystyk ogoélnych:

e N - liczba waznych obserwacji.
e M - $rednia.

e SD - odchylenie standardowe.
e Me - mediana.

e Min. - warto$¢ minimalna.

e Maks. - warto$¢ maksymalna.

e oznaczenia istotnego poziomu prawdopodobienstwa testowego® p < 0.05, ** p <0.01,

% p < 0,001,

5.2 Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzigto udziat 103 respondentéw. Badanie trwato od stycznia do marca
2026 roku. W tabeli 1 zostal przedstawiony rozklad zmiennych socjodemograficznych
czgsciowo o charakterze stratyfikacyjnym (wiek i staz pracy) oraz rozklad zmiennych
zawodowych typowo zwigzanych z zawodem nauczyciela, uwzgledniajacych spoteczne i

organizacyjne funkcjonowanie w tej profesji.
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Tabela 1
Wyniki analizy rozkladow procentowych zmiennych socjodemograficznych i zmiennych

definiujqcych srodowisko pracy nauczycieli

N 1 (%)

Awans 103

Nauczyciel poczatkujacy 27 (26 2%)

Nauczyciel mianowany 29 (28 2%)

Nauczydel dypl omowany 47 (45.6%)
Typ szkoly 103

Szkola podstawowa 61 (592%)

Szkola ponadpodstawowa 42 (40 8%)
Wychowawca 103

Nie 41 (39.8%)

Tak 62 (602%)
Egzamin 103

Nie 53 (51.5%)

Tak 50 (48 .5%)
Wymiar pracy 103

Ponizej pol etatu 3(2.9%)

Pol etatu 7(6.8%

Pelen etat 22(214%

Pelen etat 1 godziny ponadwymiarowe 71 (68.9%
Liczba szkol 103

Jedna szkola 63 (612%

Wiece) niz jedna szkola 40 (38.8%)
Wsparcie dyrektora 103

Zdecydowanie nie moge liczyc na wsparcie 6 (5.8%)
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N n (%)

Raczej nie moge liczy¢ na wsparcie 8 (7.8%)

Trudno powiedziec 16 (15.5%)

Raczej moge liczy¢ na wsparde 39 (37 9%)

Zdecvdowanie moge liczy¢ na wsparcie 34 (33.0%)
Wsparcie zespolu 103

Zdecydowanie nie moge liczy¢ na wsparde 1(1.0%)

Raczej nie moge liczy¢ na wsparcie 2(1.9%)

Trudno powiedzi ef 20 (19 4%)

Raczej moge liczyc na wsparde 53 (51.5%)

Zdecydowanie moge liczy¢ na wsparcie 27(262%
Zawod 1-ego wyboru 103

Nie 41 (39.8%)

Tak 62 (60 2%)
Zawod przypadek 103

Nie 84 (81.6%)

Tak 19 (18.4%)
Rezygnacja 103

Nigdy 41 (39.8%)

Sporadvcznie 30 (29.1%)

Czesto 15 (14 6%)

Bardzo czesto

W trakcie zmiany

Wsrod badanych nauczycieli najliczniejsza grupg pod wzgledem awansu zawodowego
stanowili nauczyciele dyplomowani (47 osob; 45.6%). Grupa nauczycieli rozpoczynajacych
kariere (27 osob; 26.2%) wraz z osobami po pierwszym stopniu awansu (29 osob; 28.2%)
stanowig tacznie 54,4% badanych, co liczbowo daje grupe o wielkosci zblizonej do tej
pierwszej. Taki rozktad sugeruje, ze badana grupa zachowuje proporcje miedzy

nauczycielami bedacymi w fazie intensywnego rozwoju a tymi, ktérzy osiagneli juz

™
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najwyzszy szczebel kariery zawodowej. W przypadku zmiennej ,,awans zawodowy” przyjeto
zatozenie, ze rozwoj jest mierzony liczbg przepracowanych lat oraz nabywanym wraz z nimi
doswiadczeniem. Wigkszo$¢ respondentéw pracowala w szkolach podstawowych (61 osob;
59.2%), co moze mie¢ wplyw na rozumienie wypalenia zawodowego poprzez pryzmat
czynnikow charakterystycznych dla specyfiki §rodowiska zawodowego, jakim jest szkota

podstawowa.

Funkcje wychowawcy pehilo 60.2% badanych (62 osoby). Przewaga osob
wypetniajacych obowiazki przypisane roli wychowawcy klasy oznacza prac¢ w sytuacji
zwigkszonego kontaktu z rodzicem, sytuacjami spolecznymi ucznidw i organizacja réznych
przedsigwzie¢, a to, jako zmienna, moze silnie korelowa¢ z wymiarami wypalenia
zawodowego. Grupa badanych nauczycieli, ktoérzy nie petnia funkcji wychowawcy liczy 41

0s6b 1 jest wystarczajaco duza, aby przeprowadzi¢ testy roznic t-Studenta.

Nieznacznie ponad potowa nauczycieli nie naucza przedmiotu egzaminacyjnego (53
osoby; 51.5%). Proporcjonalno$¢ proby w tym zakresie pozwoli na porownanie obu grup
(nauczyciele uczacy przedmiotu egzaminacyjnego 1 nauczyciele nie uczacy przedmiotu
egzaminacyjnego) wzgledem odczuwanego stresu z powodu presji spotecznej na pozytywny

i/lub wysoki wynik.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych nauczycieli pracowata na pelen etat z godzinami
ponadwymiarowymi (71 oséb; 68.9%) - co moze oznacza¢, ze predyktorem wyczerpania jako
jednego z wymiardw wypalenia zawodowego bedzie wiasnie praca w godzinach
ponadwymiarowych. Wérod badanych najwieksza grupa bylta zatrudniona w jednej szkole (63
osoby; 61.2%), co moze z kolei by¢ czynnikiem chronigcym, poniewaz nie wymaga

angazowania si¢ w co najmniej dwa rdzne obszary interakcji.

W zakresie wsparcia ze strony dyrektora najczgsciej deklarowano odpowiedz ,,;raczej
mogg liczy¢ na wsparcie” (39 oséb; 37.9%). Po zsumowaniu pozycji ,,zdecydowanie moge
liczy¢ na wsparcie” 1 ,,raczej moge liczy¢ na wsparcie” uzyskujemy wynik na poziomie
70.9%. Z kolei zsumowanie wynikéw na drugim koncu osi ,,zdecydowanie nie moge liczy¢ na
wsparcie” (5.8%) 1 ,,raczej nie moge liczy¢ na wsparcie” (7.8%) daje wynik 13.6%. Uzyskane
wyniki wyraznie wskazuja, ze, zdaniem respondentow, moga oni liczy¢ na wsparcie osoby
kierujacej placowka w trudnych sytuacjach zawodowych, co moze peti¢ role bufora

wzgledem poczucia szeroko rozumianego wypalenia zawodowego. Podobny wynik, choé¢
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wyzszy, pokazuje procentowy rozktad odpowiedzi odno$nie subiektywnego odczucia
otrzymywanego wsparcia ze strony wspotpracownikow. Ogodlnie rzecz biorac, ponad potowa
badanych wskazata ,,raczej moge liczy¢ na wsparcie” (53 osoby; 51.5%). Jednak sumujac
pozytywne wyniki uzyskujemy wynik na poziomie 77.7% wzgledem negatywnego
(nieotrzymywania wsparcia) - 2.9%. Badana grupa respondentow w sposob znaczacy i istotny
dla badania deklaruje otrzymywanie wsparcia w trudnych sytuacjach zawodowych ze strony
wspolpracownikow 1 dyrekeji szkoly. Mozna w tym miejscu wysungé przypuszczenie, ze
wysoki poziom otrzymywanego wsparcia bedzie obniza¢ poczucie odczuwanego stresu i

moderowac poziom wypalenia zawodowego.

Dla wigkszosci respondentow zawod nauczyciela byl zawodem pierwszego wyboru
(62 osoby; 60.2%), a zdecydowana wigkszo$¢ nie trafita do zawodu przypadkowo (84 osoby;
81.6%). Wydaje si¢ trafnym, cho¢ intuicyjnym, twierdzenie o wysokiej stabilno$ci
zawodowej badanych respondentéw. Z jednej strony wybdr zawodu nauczyciela jako zawodu
pierwszego wyboru moze §wiadczy¢ o motywacji wewngtrznej, a przede wszystkim sugeruje,
ze ten zawod nie byt postrzegany jako opcja rezerwowa. Z drugiej strony $wiadomy wybor
miejsca pracy moze sugerowaé celowo$¢ 1 wczesniej wypracowane oczekiwania i
wyobrazenie co do podejmowanego zawodu. Oba te czynniki moga pehi¢ funkcj¢ ochronng

przed wypaleniem zawodowym.

Najwigksza grupa badanych nigdy nie rozwazala rezygnacji z zawodu (41 osob;
39.8%). Pod wzgledem rozkladu procentowego na drugiej pozycji znalazta si¢ grupa
badanych, ktorzy deklarowali sporadyczne rozwazanie rezygnacji z zawodu (30 oséb; 29.1%).
Sumarycznie wynik 0sob nierozpatrujacych niemal w ogéle lub w ogdle odejscie z zawodu
wynosi 68.9%, co oznacza, ze niemal 7 na 10 badanych nie wykazuje silnej motywacji do
opuszczenia wykonywanego zawodu. Z drugiej strony prawie 30% badanych mysli o zmianie
zawodu, co moze by¢ przestanka do dalszych badan diagnostycznych tego watku
tematycznego, zwlaszcza pod katem mozliwych watpliwosci 1 zrozumienia, jakie powody

tkwig za watpliwo$ciami co do kontynuowania kariery w zawodzie nauczyciela.
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Podstawowe statystyki opisowe odnoszace si¢ do wieku oraz stazu pracy przedstawiono w

tabeli 2.

Tabela 2

Podstawowe statystyki opisowe zmiennych ,,wiek i ,,staz pracy”

Zmienna N M SD Me Min. Maks. Skosnosc Kurtoza
Wiek 103 4380 10054 4600 24.00 71.00 -0.10 -0.66
Staz pracy 103 1654 10.677 16.00 1.00 4400 0.28 -0.01

Sredni wiek badanych wyniost M = 43.80 lat (SD = 10.054). Przecietny staz pracy
respondentow wyniost M = 16.54 lat (SD = 10.677). Dane sugeruja do$¢ duza rozpigtos¢ w
warto$ciach liczbowych zmiennych prezentowanych w tej tabeli, cho¢ wigksze zréznicowanie
pojawia si¢ w zakresie zmiennej staz pracy. Srednia wieku to 43.8 lata (mediana 46 lat), co
jest zgodne ze $rednig wieku nauczycieli w Polsce (Paczuska, 2025). Warto zwrdci¢ uwage na
rozpigeto$¢ - warto$¢ minimalna wynosi 21, a maksymalna 71, zatem w badanej grupie
mieszcza si¢ osoby z réznych przedziatéw wieku i z r6zna ilo$cig dos§wiadczen zyciowych
zebranych w roéznych $rodowiskach zawodowych, w tym przede wszystkim w zawodzeni

nauczyciela.

5.3 Kwestionariusz Pozytywnosci - wyniki

Kwestionariusz Pozytywnosci (Skala Pozytywnosci 1 Wielowymiarowa Skala
Orientacji Pozytywnej) zawiera 34 pozycje. Jest narzedziem samoopisowym gltownie
stosowanym w celach badawczych. Polska normalizacja stworzyta mozliwo§¢ wykorzystania
narzgdzia w celach diagnostycznych. Proba normalizacyjna zostata przeprowadzona na 577
badanych o zréznicowanych pozycjach socjodemograficznych, przy czym nalezy w tym
miejscu podkresli¢ stosunkowo duzy udziat oséb z wyksztatceniem nizszym niz Srednie w
badaniu normalizacyjnym. Tabela 3 prezentuje podstawowe statystyki opisowe dotyczace

wynikoéw Kwestionariusza Pozytywnosci.
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Tabela 3

Podstawowe statystyki opisowe skal gtownych i podskal Kwestionariusza Pozytywnosci

Zmienna N M SD Me Min. Maks. Skoénosé Kurtoza
Pozytywnosc 103 3088 4.743 31.00 17.00 40.00 -0.32 0.02
Orientagapozytywna 103 5977 8780 5900 39.00 85.00 0.29 0.28

Pozytywna ocena

: _ 103 1767 3669 1800 800 2500 -0.35 -0.35
wiasnej osoby

Pozytywnenastamienic 43 1545 3788 1500 800 25.00 0.65 0.04
wobec przyszlosci

e 103 1839 3524 1800 900 27.00 045  -0.14
relacyi z innymi

i‘l‘““‘.i“ezmtaqa 103 1754 4480 1700 900 29.00 0.25 051
eroiczna

SRS EREa 103 1675 4476 1700 800 27.00 0.04 -0.80
moralistyczna

Najwyzsze wartosci §rednie w ramach Kwestionariusza Pozytywnosci zostaty odnotowane w
zakresie skali ,,Orientacja pozytywna” M = 59.77 (SD = 8.780). Druga skala, ,,Pozytywnosc¢”,
uzyskata warto$¢ srednig M = 30.88 (SD = 4.743). Podskale tworzace skale ,,Orientacji
pozytywnej” maja warto$¢ srednig odpowiednio: ,,Pozytywna ocena relacji z innymi” M =
18.39 (SD = 3.524), ,,Pozytywna ocena wilasnej osoby” M = 17.67 (SD = 3.669) i ,,Pozytywne
nastawienie wobec przysztosci” M = 15.45 (SD = 3.788). Srednie dwoch skal kontrolnych
przedstawiaja si¢ nastepujaco: ,,Autoprezentacja heroiczna” M = 17.54 (SD = 4.480) oraz
»Autoprezentacja moralistyczna” M = 16.75 (SD = 4.476). Wartosci $rednich w probie
normalizacyjnej wyniosty (Brzezinska, 2021, s. 105-111):

e skala,,Pozytywnosci” - M =30.83 (SD =5.11),

e skala ,,Orientacji pozytywnej” - M = 59.59 (SD = 8.82),

e skala , Pozytywnej oceny wilasnej oceny” - M = 18.49 (SD = 3.65),

e skala, Pozytywnego nastawienia wobec przysztosci” - M =19.91 (SD =4.01),
e skala ,, Autoprezentacji heroicznej” - M = 18.46 (SD = 4.33),

e skala , Autoprezentacji moralistycznej” - M = 18.26 (SD = 4.35).

Wyniki badanej grupy sa bardzo zblizone do grupy z badania normalizacyjnego. W zakresie

skal ,,Orientacja pozytywna i ,,Pozytywno$¢” Srednie wyniki wzglgdem srednich z badania na
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prébie reprezentatywnej s3a niemal identyczne. Roznie mozna dostrzec w wynikach skali
,»Pozytywna ocena wtasnej osoby” (-0.82) oraz skali ,,Pozytywnego nastawienia wobec
przysztosci” (-4.46); ostatnia warto$¢ roznicy moze sugerowal, ze grupa badanych
nauczycieli charakteryzuje si¢ zwigkszonym poziomem pesymizmu. Nalezy podkresli¢ takze
nizsze wyniki uzyskane w skalach kontrolnych; w zakresie skali ,,Autoprezentacja heroiczna”
wynik jest nico nizszy (M w préobie normalizacyjnej = 18.46 vs M w pobranej probie = 17.54),
natomiast roznica jest widocznie wigksza w zakresie skali ,,Autoprezentacja moralistyczna”
(M w probie normalizacyjnej = 18.26 vs M w pobranej probie = 16.75), co moze §wiadczyc,

ze badani nie przejawiali tendencji do wyolbrzymiania wlasnych cech spotecznych i

moralnych.

W kolejnej tabeli zostaty zawarte wyniki testu normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka dla skal

Kwestionariusza Pozytywnosci.

Tabela 4

Wyniki testu normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka dla skal i podskal Kwestionariusza

Pozytywnosci

Zmienna W P

Pozytywnosc 0.98 114
Orientagja pozytywna 0.99 398
Pozytywna ocena wlasne osoby 098 077
Pozytywne nastawienie wobec przyszlosa L5 e 001
Pozytywna ocena relacji z innymi 096 ** 003
Autoprezentagja heroiczna 098 145
Autoprezentagja moralistvczna 098 124

Test Shapiro-Wilka wykazat istotne odstepstwa od rozktadu normalnego w przypadku skal
,»Pozytywne nastawienie wobec przysztosci” (W = 0.95, p = .001) oraz ,,Pozytywna ocena
relacji z innymi” (W = 0.96, p = .003). Rozklady pozostatych skal nie odbiegaly istotnie od

normalnego (p > .05).
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W kolejnej tabeli zostata przedstawiona analizg rzetelnosci siedmiu wszystkich skal (dwie

skale gtowne, trzy podskale 1 dwie skale kontrolne) Kwestionariusza Pozytywnosci obliczong

metoda alfa Cronbacha.
Tabela 5
Analiza rzetelnosci — alfa Cronbacha skal glownych i podskal Kwestionariusza
Pozytywnosci
Skala LICZb?l. N a Cronbacha a stand.
pozycji
Pozytywnosé 8 103 0.774 0.802
Orientacja pozytywna 18 102 0.764 0.768
Pozytywna ocena wlasnej 5 103 0.631 0.639
osoby
Pozytywye. nastawienie wobec 5 103 0.707 0718
przysztosci
Pozyty_wna ocena relacji z 6 102 0.527 0.524
innymi
Autoprezentacja heroiczna 6 103 0.691 0.684
Autoprezentacja moralistyczna 6 103 0.680 0.679

Analiza rzetelno$ci wykazala, ze dwie skale ,,Pozytywnos$¢” i ,,Orientacja pozytywna” oraz
podskala ,,Pozytywne nastawienie wobec przysziosci” charakteryzuja si¢ zadowalajaca
spojnosciag wewnetrzng, odpowiednio a = .774, a = .764 1 a = .707. Obie skale kontrole
uzyskaty zblizone, akceptowalne wartosci: autoprezentacja heroiczna o = .691 i
autoprezentacja moralistyczna o = .680. Wynik powyzej progu 0.6 odnotowano takze dla
wymiaru ,,Pozytywnej oceny wiasnej osoby” o = .631. Najnizszg rzetelnos¢ uzyskata

podskala ,,Pozytywna ocena relacji z innymi” a = 0.527.

Analiza zgodno$ci wewnetrznej polskiej normalizacji narzedzia wykazata nieco
mniejsza rzetelno$¢ w stosunku do wloskiego oryginatu (Brzezizska, 2021), ale uzyskala
zadawalajaca 1 akceptowalng spojnos¢ skal. Rozktad wartosci w polskim badaniu

normalizacyjnym wyglada nastepujaco (Brzezinska, 2021, s. 28):
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e Skala ,,Pozytywno$¢” a = .81,

e Skala,Orientacja pozytywna” o = .76,

e Podskala ,,Pozytywna ocena wtasnej osoby” o = .61,

e Podskala ,,Pozytywna ocena relacji z innymi” o = .68,

e Podskala ,,Pozytywne nastawienie wobec przysztosci” a = .53,
e Skala kontrola ,,Autoprezentacja heroiczna” o = .70,

e Skala kontrolna ,,Autoprezentacja moralistyczna” o = .72.

W zakresie dwoch gtownych skal ,,Pozytywnosci” i ,,Orientacji pozytywnej” narzedzie
charakteryzuje si¢ zadowalajaca spdjnoscia wewnetrzng. Istotna dla postawionych hipotez
skala ,,Orientacji pozytywnej” w pobranej probie uzyskata warto$¢ identyczng (0.76) jak
grupa w probie normalizacyjnej (0.76), co wydaje si¢ Swiadczy¢ o duzej stabilno$ci tego
wymiaru. Skala ,,Pozytywnosci” wypadta nieco stabiej, uzyskujgc warto§¢ nieco nizszg
(roznica -0.036). Interesujace roznice pojawiaja si¢ w dwodch podskalach: (1) pozytywna
ocena relacji z innymi i otaczajagcym $wiatem w biezacym badaniu uzyskata warto$¢ a = .527
a w badaniu normalizujagcym a = .68, co daje roznice -0.153, (2) pozytywne nastawienie
wobec przysztosci przynosi odwrotng sytuacje, gdyz w pobranej probie warto$¢ rzetelnosci
wynosi o = .707, natomiast w badaniu polskim o = .53, co daje r6éznic¢ +0.177. W kontekscie
diagnostycznym wartosci rzetelnosci poszczegdlnych skal moga by¢ dyskusyjne, natomiast
Brzezinska podkresla, ze ,,skalami, ktore z cata pewnoscig mozna zastosowa¢ do diagnozy
indywidualnej sg skala P [Skala Pozytywnosci], skala orientacja pozytywna oraz skale
kontrolne, natomiast podskale [orientacji pozytywnej] nalezy traktowa¢ uzupetiajaco [...]”
(Brzezinska, 2021, s. 29). Samo narzgdzie wykazuje wysoka stabilno$¢ we wszystkich
skalach gléwnych, co potwierdzaja wyniki badania test-retest. Skale kontrolne uzyskaty

nizsze wyniki stabilnosci.

5.4 Kwestionariusz PSS-10 — wyniki

Kwestionariusz PSS-10 (Juczynski, Oginska-Bulik, 2012) stluzy do oceny poziomu
natgzenia postrzeganego stresu w ciggu ostatniego miesigca. Zawiera 10 pozycji. Wyzsze
wyniki oznaczaja wyzszy poziom odczuwanego stresu. Zakres teoretyczny mozliwych
wynikoOw miesci sie w wartosciach miedzy 0 a 40. W tabeli 6 zostaly przedstawione

podstawowe statystyki opisowe dotyczace wyniku kwestionariusza PSS-10.
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Tabela 6

Podstawowe statystyki opisowe poziomu natezenia odczuwanego stresu

Zmienna N M SD Me Min. Maks. Skoénosé Kurtoza

Poziom odczuwanego
stresu

103 1631 5807 16.00 1.00 26.00 -0.49 -0.03

Przecietny poziom odczuwanego stresu w badanej grupie wyniost M = 16.31 (SD = 5.807).
Wedlug badan autoréw skali (Jurczynski, Oginska-Bulik, 2012) warto$¢ srednia dla osob
zdrowych wynosi M = 16.62 (N = 1830), co sugeruje, ze uzyskane wyniki poziomu
odczuwanego stresu mieszcza si¢ w granicach normy. Z kolei wynik testu normalnos$ci
rozktadu Shapiro-Wilka dla zmiennej ,,Poziom odczuwanego stresu” zostat zawarty w tabeli

7.

Tabela 7

Wynik testu normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka zmiennej ,, Poziom odczuwanego stresu”

Zmienna W D

Poziom odczuwanego stresu 096 ** 006

Test Shapiro-Wilka wykazal istotne odstgpstwo od rozkladu normalnego dla zmiennej
»Poziom odczuwanego stresu” (W = 0.96, p = .006). Warto dokona¢ analizy rzetelnosci

kwestionariusza PSS-10 — tabela 8.

Tabela 8

Analiza rzetelnosci — alfa Cronbacha zmiennej Skali Odczuwanego Stresu PSS-10

Skala Lxczbg N a Cronbacha a stand
pozycji
Skala Odczuwanego Stresu 10 103 0.893 0.894

(PSS-10)

Rzetelnos$¢ skali odczuwanego stresu (PSS-10) mierzona wspotczynnikiem alfa Cronbacha
wyniosta a = .893, co wskazuje na dobra spojnos¢ wewngtrzng narzedzia. Rzetelnos¢

narzedzia zaprezentowana w podreczniku wynosi a-Cronbacha 0.86, co wskazuje, ze
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uzyskany wynik jest satysfakcjonujacy i porownywalny do raportowanego w literaturze

przedmiotu.

5.5. Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ - wyniki

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ sklada si¢ z czterech podskal:
wyczerpanie fizyczne, brak zaangazowania w relacje z klientem, poczucie braku skutecznosci
zawodowej 1 rozczarowanie. Polska normalizacja kwestionariusza (Jaworowska, 2014)
zawiera statystyki opisowe 1 analiz¢ zgodnos$ci wewnetrznej zarbwno w odniesieniu do catej
grupy badanych (N = 995, jak i poszczegolnych podgrup, w tym nauczycieli (N = 221).
Ponizsza tabela przedstawia podstawowe statystyki opisowe dotyczace wynikow podskal

kwestionariusza LBQ uzyskane w badaniu wiasnym.

Tabela 9

Podstawowe statystyki opisowe Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ

Zmienna N M SD Me Min. Maks. Skosnosc Kurtoza
Y tpanar 103 1554 4421 1500 7.00 25.00 0.07 -0.78
psychofizyczne

Brak zaangaZowamiaW 145 1373 4314 1300  7.00 24.00 0.37 0.76
relacje

Poczude braku

skutecznosci 103 1242 3610 1200 6.00 23.00 0.37 0.27
zawodowej

Rozczarowanie 103 1287 3857 1300 600 22.00 0.12 0.77

Najwyzsze wartosci $§rednie w ramach Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ
zostaly odnotowane w zakresie podskali ,,Wyczerpanie psychofizyczne” M = 15.54 (SD =
4.421). Nizsze wyniki odnotowano w zakresie pozostatych podskal: ,,Brak zaangazowania w
relacje” M = 13.73 (SD = 4.314), ,,Rozczarowanie” M = 12.87 (SD = 3.857), ,,Poczucie braku
skuteczno$ci zawodowej” M = 12.42 (SD = 3.610). Wyczerpanie psychofizyczne, ktore
uzyskato najwyzszy $redni wynik moze wskazywaé na poczucie wyraznego obcigzenia
badanych w ich miejscu pracy. Z kolei najnizszy $redni wynik z podskali poczucia braku
skuteczno$ci wydaje si¢ $wiadczy¢, ze osoby badane, pomimo obcigzenia, nie definiuja

swoich kompetencji 1 swojej efektywnosci zawodowe] w kategoriach silnie pesymistycznych.
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Wyniki surowe przedstawione w podreczniku polskiej normalizacji Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego LBQ dla podgrupy badanych ,nauczyciele” rozktadajg sie
nastepujaco (Jaworowska, 2014, s. 32):

e podskala ,,Wyczerpanie psychofizyczne” M = 15.4 (SD = 5.3),

e podskala ,,Brak zaangazowania w relacje z klientami” M = 15.3 (SD =5.3),
e podskala ,,Poczucie braku skutecznosci zawodowej” M = 12.7 (SD = 4.4),
e podskala ,,Rozczarowanie” M = 13.4 (SD =5.9).

Na podstawie poréwnania uzyskanych wynikow badania wtasnego do wynikow surowych
zaprezentowanych w polskiej normalizacji mozna wysuna¢ wniosek, z uwagi na wyraznie
nizszy wynik w podskali braku zaangazowania w relacje z klientami, ze badane osoby moga

przejawia¢ jakosciowo lepszy kontakt z odbiorcami swojej pracy niz przeci¢tny nauczyciel.

Nastepna tabela zawiera wyniki testu normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka dla podskal

Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ.

Tabela 10

Wyniki testu normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka zmiennych Kwestionariusza Wypalenia

Zawodowego LBQ
Zmienna W D
Wyczerpanie psychofizyczne 0.98 093
Brak zaangazowania w relacje 096 ** 004
Poczuae braku skutecznosa zawodowej 097 * 020
Rozczarowanie 097 * 030

Test Shapiro-Wilka wykazat istotne odstgpstwa od rozktadu normalnego w przypadku
podskal ,,Brak zaangazowania w relacje” (W = 0.96, p = .004), ,,Poczucie braku skutecznosci
zawodowej” (W = 0.97, p = .020) oraz ,,Rozczarowanie” (W = 0.97, p = .030). Rozklad
podskali ,,Wyczerpanie psychofizyczne” nie odbiegat istotnie od normalnego (W = 0.98, p
= .093). Analize rzetelnoSci podskal Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ

prezentuje tabela 11.
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Tabela 11

Analiza rzetelnosci — alfa Cronbacha skal Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ

Liczba

Skala i N a Cronbacha a stand.
pozycji

Wryczerpanie psychofizyczne 6 103 0.698 0.698

Brak zaangazowania wrelage 6 103 0.707 0.711

Poc'zuae'blrakl.l skutecznosci 6 103 0.637 0.684

zawodowej

Rozczarowanie 6 103 0.700 0.728

Rzetelnos¢ poszczegdlnych podskal Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ mierzona
wspotczynnikiem alfa Cronbacha wyniosta: ,,Wyczerpanie psychofizyczne” o = .698, ,,Brak
zaangazowania w relacje” a = .707, ,,Poczucie braku skutecznos$ci zawodowej” o = .637,
»Rozczarowanie” o = .700. Warto$ci te wskazuja na dostateczng do akceptowalnej spojnosé
wewnetrzng podskal. W polskiej normalizacji zgodno§¢ wewngtrza uzyskala nastgpujace

wyniki (Jaworowska, 2014, s. 13):

e podskala ,,Wyczerpanie psychofizyczne” a-Cronbacha = 0.77,
e podskala ,,Brak zaangazaowania w relacje z klientami” a-Cronbacha = 0.74,
e podskala ,,Poczucie braku skutecznosci zawodowej” a-Cronbacha = 0.67,

e podskala ,,Rozczarowanie” a-Cronbacha = 0.86.

W poréwnaniu z polskimi danymi normalizacyjnymi, analizowane wspotczynniki sg nieco
nizsze we wszystkich wymiarach, przy czym najwiekszg rozbiezno$¢ odnotowano w podskali
»Rozczarowanie” (réznica wynoszaca .16). Mimo tych rdéznic, hierarchia rzetelno$ci

pozostaje zblizona do wynikoéw z proby normalizacyjnej.
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5.6 Weryfikacja hipotez
Kolejnym krokiem analizy wynikow jest przeprowadzenie weryfikacji postawionych
hipotez, by nastepnie przejs¢ do dyskusji uzyskanych wynikéw w kontekScie pytan

badawczych, bedacych poznawczym punktem wyjscia do projektu badania w niniejszej pracy.

Hipoteza 1: Pozytywne nastawienie wobec siebie, innych ludzi, Swiata i przysziosci istotnie
ujemnie koreluje z wypaleniem zawodowym. Im wyzszy poziom pozytywnego nastawienia

wobec siebie, Swiata, innych ludzi i przyszlosci, tym nizszy poziom wypalenia zawodowego.

Zmienne ,,orientacja pozytywna” oraz wymiary wypalenia zawodowego stanowig
wyniki kwestionariuszy standaryzowanych i maja charakter ciggly. Dzigki zastosowaniu testu
Shapiro-Wilka mozna bylo zweryfikowa¢ zalozenie normalnosci rozktadu zmiennych, ktore

przedstawia si¢ nastgpujaco:
e orientacja pozytywna (W =0.99, p = .398),
e wyczerpanie psychofizyczne (W = 0.98, p = .093),
e brak zaangazowania w relacje z klientem (W = 0.96, p = .004),
e poczucie braku skutecznos$ci zawodowej (W = 0.97, p =.020),

e rozczarowanie (W =0.97, p =.030).

Mimo istotnych odstgpstw od rozktadu normalnego trzech skal Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego LBQ, to ze wzgledu na dostateczng liczebnos¢ proby (N = 103) i jednoczesnie
odwotujgc si¢ do centralnego twierdzenia granicznego, zostala zastosowana korelacja r-
Pearsona. W ramach weryfikacji hipotezy zaktadajacej istnienie ujemnego zwigzku pomiedzy
orientacja pozytywng a wypaleniem zawodowym przeprowadzono analiz¢ korelacji r-

Pearsona, a wyniki zaprezentowano w tabeli 12.
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Tabela 12

Wyniki analizy korelacji r-Pearsona miedzy zmienng ,,orientacja pozytywna” a zmiennymi

stanowigcymi czynniki wypalenia zawodowego

Zmienna 1 Zmienna 2 n r 95% CI j2
Orientacja —

W“J zaangazowania w 103 35 s [-51:-17] <.001
i o b relage
L Poczucie braku

f;fla skutecznosd 103 -45 *** [-60:-29] <001
i o b zawodowej
I?;‘zﬁf}fa Rozczarowanie 103 -38 ** [-54:-21] <001
o b 0o 103 -41 *** [.56;-24] <.001
pozytywna psychofizyczne

H;: korelacja ujemna

Przeprowadzona analiza wykazata istotne ujemne korelacje pomigedzy zmienng
,sorientacja pozytywna” a wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego mierzonymi
Kwestionariuszem Wypalenia Zawodowego LBQ. Jak mozna zauwazy¢ najsilniejszy zwiazek
»orientacji pozytywnej” istnieje z poczuciem braku skutecznosci zawodowej (r = -45, p
< .001) oraz wyczerpaniem psychofizycznym (r = -.41, p < .001). Idac dalej ,,orientacja
pozytywna” istotnie ujemnie korelowata réwniez z rozczarowaniem (r = -.38, p < .001) oraz
brakiem zaangazowania w relacje (r = -.35, p <.001). Uzyskane wyniki wskazuja, ze wyzszy
poziom orientacji pozytywnej” wigze si¢ z nizszym nasileniem wypalenia zawodowego we
wszystkich badanych wymiarach, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze same korelacje sa umiarkowane.
Wyniki sugeruja przyjecie zakladanej hipotezy — pozytywne nastawienie wobec siebie,
innych, otaczajacego Swiata i przyszlosci (orientacja pozytywna) istotnie ujemnie

koreluje ze wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego.

W kolejnym kroku mozna blizej spojrze¢ na korelacje miedzy poszczegdlnymi
wymiarami ,,orientacji pozytywnej” a wymiarami wypalenia zawodowego. W przypadku
skorelowania wymiaru ,,Pozytywne] oceny wlasnej osoby” z wymiarami wypalenia

zawodowego wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

e pozytywna ocena wlasnej osoby a wyczerpanie psychofizyczne (r =-.28, p <.01),
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e pozytywna ocena wlasnej osoby a brak zaangazowania w relacje z klientem (r = -.20,
p <.05),
e pozytywna ocena wilasnej osoby a poczucie braku skutecznosci zawodowej (r = -.33,

p <.001),

e pozytywna ocena wlasnej osoby a rozczarowanie (r =-.29, p <.01).

Najsilniej pozytywna ocena wlasnej osoby wchodzi w zwiazek z poczuciem braku
skuteczno$ci zawodowej — im wyzszy poziom pozytywnej oceny wlasnej osoby, tym nizszy
poziom postrzegania nieefektywnosci zawodowej. Mniej istotny zwigzek mozna odnotowac

wzgledem wyczerpania psychofizycznego i1 rozczarowania.

W przypadku skorelowania wymiaru ,,Pozytywnej oceny relacji z innymi” z wymiarami

wypalenia zawodowego wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco:

e pozytywna ocena relacji z innymi a wyczerpanie psychofizyczne (r =-.21, p <.05),

e pozytywna ocena relacji z innymi a brak zaangazowania w relacje z klientem (» = -.28,
p<.01),

e pozytywna ocena relacji z innymi a poczucie braku skuteczno$ci zawodowej (r = -.22,
p <.05),

e pozytywna ocena relacji z innymi a rozczarowanie (r = -.20, p < .05).

Pozytywna ocena relacji z innymi ludzmi i otaczajacym $wiatem istotnie koreluje z
poczuciem braku skutecznosci zawodowej. Jak wykazata analiza najstabsza zalezno$¢, na

granicy sily statystycznej, wystepuje wzgledem wymiaru ,,rozczarowania”.

W przypadku skorelowania wymiaru ,,Pozytywnego nastawienia wobec przyszto$ci” z

wymiarami wypalenia zawodowego wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

e pozytywne nastawienie wobec przyszio$ci a wyczerpanie psychofizyczne (r = -.40, p
<.001),

e pozytywne nastawienie wobec przysztosci a brak zaangazowania w relacje z klientem
(r=-31,p<.01),

e pozytywne nastawienie wobec przysziosci a poczucie braku skutecznosci zawodowej
(r=-.43,p<.001),

e pozytywne nastawienie wobec przysztosci a rozczarowanie (r =-.37, p <.001).
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Wysoka istotno$¢ statystyczna pojawia si¢ migdzy pozytywnym nastawieniem wobec
przysztosci 1 trzema wymiarami wypalenia zawodowego, przy czym zwigzek nastawienia

wobec przyszto$ci a wyczerpaniem psychofizycznym uzyskat najwyzszy wynik.

Hipoteza 2: Pozytywne nastawienie wobec siebie, innych ludzi, Swiata i przysztosci istotnie

ujemnie koreluje z subiektywnie odczuwanym stresem

Zmienne ,,orientacja pozytywna” oraz poziom odczuwanego stresu stanowig wyniki
kwestionariuszy standaryzowanych i1 maja charakter ciagly. Dzigki zastosowaniu testu
Shapiro-Wilka mozna bylo zweryfikowa¢ zalozenie normalnosci rozktadu zmiennych, ktore

przedstawia si¢ nastepujaco:

e orientacja pozytywna (W =0.99, p = .398),
e poziom odczuwanego stresu (W = 0.96, p = .006).

Mimo istotnych odstgpstw od rozktadu normalnego zmiennej poziom odczuwanego stresu, to
ze wzgledu na dostateczng liczebno$¢ proby (N = 103) i jednocze$nie odwotujac sie do
centralnego twierdzenia granicznego, zostala zastosowana korelacja r-Pearsona. W ramach
weryfikacji hipotezy zaktadajacej istnienie ujemnego zwigzku pomiedzy orientacja
pozytywna a poziomem odczuwanego stresu przeprowadzono analize korelacji 7-Pearsona, a

wyniki zaprezentowano w tabeli 13.

Tabela 13

Wyniki analizy korelacji r-Pearsona miedzy zmienng ,,orientacja pozytywna” a zmienng

,,poziom odczuwanego stresu”

Zmienna 1 Zmienna 2 n r 95% CI 4
SHicHG - 103 -51 ***  [-1.00;-38] <001
pozytywna odczuwanego stresu ;

H;: korelacja ujemna

Odnotowano istotng ujemng korelacje pomigdzy ,orientacja pozytywng” a poziomem
odczuwanego stresu ( = -.51, p < .001). Wynik ten wskazuje, ze wyzszy poziom orientacji
pozytywnej wiaze si¢ z nizszym subiektywnie odczuwanym stresem. Zatem wyniki sugeruja

przyjecie zakladanej hipotezy — pozytywne nastawienie wobec siebie, innych ludzi,
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otaczajacego Swiata i przyszlosci (orientacja pozytywna) istotnie ujemnie koreluje z

subiektywnie odczuwanym stresem.

Hipoteza 3: Subiektywnie odczuwany stres petni role mediatora w relacji miedzy pozytywnym
nastawieniem do siebie, innych ludzi, swiata i przysztosci a wypaleniem zawodowym. Im
wyzszy poziom pozytywnego nastawienia do siebie, innych ludzi, swiata i przysztosci, tym

nizszy stres, co prowadzi do nizszych wskaznikow wypalenia zawodowego.

W celu zbadania roli poziomu odczuwanego stresu jako mediatora w relacji pomigdzy
pozytywnym nastawieniem do siebie, innych ludzi, otaczajacego $wiata i przysziosci a
poszczegolnymi wymiarami wypalenia zawodowego zastosowano analize mediacji z

wykorzystaniem metody bootstrap.

Zastosowanie nieparametrycznej metody bootstrap zapewnia odporno$¢ na ewentualne
odstepstwa od normalnosci rozktadu reszt (Szymczak, 2018). Dodatkowo, zastosowanie
metody bootstrap ma uzasadnione zastosowanie w przypadku danych charakteryzujacych sig¢
odstepstwem od rozktadu normalnego i1 udzialem wartosci skrajnych w pobranej probie. W
tabeli 14 zostaly przedstawione statystyki opisowe w modelu mediacji z ,,wyczerpaniem

psychofizycznym” jako zmienng zalezng.

Tabela 14

Podstawowe statystyki opisowe zmiennych w analizie mediacji ze zmienng zalezing

., wyczerpanie psychofizyczne”

Zmienna N M 95% CI SD Me  Min. Maks.
S 103 5977 [58.05:.6148] 8780 59.00 39.00 85.00
pozytywna

Poziom

é 103 1631 [15.18; 17 45] 5807 16.00 1.00 26.00
odczuwanego stresu

Wyczerpanie

psychofizyczne 108 .

Lh
in
S

[14.68; 16 41] 4421 15.00 7.00 25.00

Wyniki analizy mediacji dotyczacej roli poziomu odczuwanego stresu w relacji pomigdzy

orientacja pozytywna a wyczerpaniem psychofizycznym zostaty przedstawione w tabeli 15.
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Wyniki analizy mediacji (X: ,, Orientacja pozytywna’, M: ,, Poziom odczuwanego stresu”, Y:

,, Wyczerpanie psychofizyczne”)

Sciezka

95% CI (B)

c (efekt calkowity: Orientacja
pozytywna — Wyczerpanie
psychofizyczne)

-0.21  0.046

a(Omnentagapozytywna —
Poziom odczuwanego stresu)

ook

-0.34  0.057

b (Poziom odczuwanego
stresu — Wyczerpanie
psychofizyczne | Orientacja
pozytywna)

kK

040 0070 0.52

¢ (efekt bezposredni:
Orientagj a pozytywna —
Wryczerpanie psychofizyczne

| Poziom odczuwanego stresu)

-007 0046 -0.15 -1.60

<.001

<.001

<.001

113

[-0.30; -0.12]

[-0.45;

[ 0.26;

[-0.17; 0.02]

Efekt posredni (a % b) =-0.134, Sobel z=-4.10, p <.001; 95% CI bootstrap [-0.201; -0.072]

Orientacja pozytywna (czyli skala sktadajaca si¢ z pozytywnej oceny siebie, innych

ludzi, otaczajacego $wiata oraz pozytywnego nastawienia do przysztosci) istotnie ujemnie

przewidywala poziom odczuwanego stresu ($ciezka a: B =-0.34, f =-0.51, p <.001), a stres,

z kolei, istotnie dodatnio przewidywat wyczerpanie psychofizyczne (Sciezka b: B = 0.40, S =

0.52, p <.001). Efekt catkowity orientacji pozytywnej na wyczerpanie byt istotny ($ciezka c:

B =-0.21, p = -0.41, p < .001), natomiast efekt bezposredni po uwzglednieniu mediatora

okazat si¢ nieistotny ($ciezka ¢”: B = -0.07, p = -0.15, p = .114), co wskazuje na pelna

mediacje. Podsumowanie efektow w modelu mediacji przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16

Podsumowanie efektow w modelu mediacji ze zmienng zalezng ,, wyczerpanie psychofizyczne”

Efekt Wspoleymik SE Proporcja

Efekt calkowity (c) -0208 0.046 1.000

Efekt bezposredni (c™) -0.074 0.046 0356

Efekt posredni (a x b) -0.134 0033 0644
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Efekt posredni wynidst B = -0.134, co stanowilo 64.4% efektu calkowitego. Test
Sobela potwierdzit istotno$¢ efektu posredniego (z = -4.10, p <.001), a 95% przedzial ufnosci
uzyskany metodg bootstrap nie zawierat zera [-0.200; -0.074]. Wynik testu Sobela lokuje si¢
znacznie powyzej wartosci krytycznej, co pozwala odrzuci¢ hipoteze o braku mediacji.
Rysunek 1. przedstawia diagram $Sciezkowy modelu mediacji, ilustrujacy istotny statystycznie
wplyw zmiennej niezaleznej (,,orientacja pozytywna”) na zmienng zalezng (,,wyczerpanie

psychofizyczne”) za posrednictwem mediatora (,,poziom odczuwanego stresu”).

Rysunek 1. Diagram sciezkowy modelu mediacji ze zmienng zalezng , wyczerpanie

psychofizyczne”.
Poziom odczuwanego stresu
a — -0.34%%% b = 0.40%***
c'=-0.07
Orientacja pozytywna } { Wyczerpanie psychofizyczne
_______________ >
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W tabeli 17. zostaly przedstawione statystyki opisowe w modelu mediacji z ,,brakiem
zaangazowania w relacje z klientem” jako zmienng zalezng.
Tabela 17

Podstawowe  statystyki opisowe zmiennych w analizie mediacji ze zmienng ,, brak

zaangazowania w relacje z klientem”

Zmienna N M 95% CI SD Me Min.  Maks.
Orientaga ’

103 5977  [58.05:6148] 8780 5900 39.00 85.00
pozytywna
S — 103 1631  [15.18;1745] 5807 1600 100  26.00

odczuwanego stresu

Brak zaangazowania

; 103 1373 [12.89; 14 57] 4314 13.00 7.00 2400
wrelacje

Wyniki analizy mediacji dotyczacej roli poziomu odczuwanego stresu w relacji pomiedzy
orientacjg pozytywng a brakiem zaangazowania w relacje z klientem przedstawiono w tabeli
ponizej.

Tabela 18

Wyniki analizy mediacji (X: ,, Orientacja pozytywna”, M: ,, Poziom odczuwanego stresu”, Y:

., Brak zaangazowania w relacje”)

Sciezka B SE B t D 95% CI (B)

c (efekt calkowity: Orientacja
pozytywna — Brak -0.17 0046 -035 -3.75 *** <001 [-0.26; -0.08]
zaangazowania w relacje)

a (Orentag a pozytywna —

. -0.34 05 e *kk 0 45- _
Poziom odczuwanego stresu) 0.34 0.057 -051 5.95 <.001 [-0.45; -0.22]

b (Poziom odczuwanego
stresu — Brak zaangazowania
w relacje | Orientacja
pozytywna)

¢ (efekt bezposredni:

Ori entagj a pozytywna —

Brak zaangazowania w -0.11 0052 -023 -215 * 034 [-0.22; -0.01]
relacje | Poziom odczuwanego

stresu)

Efekt posredni (a x b) =-0.059, Sobel z =-2.09, p =.036; 95% CI bootstrap [-0.131; -0.002]

018 0079 024 i 028 [0.02; 0.33]
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Orientacja pozytywna (czyli skala skladajaca si¢ z pozytywnej oceny siebie, innych ludzi,
otaczajagcego $wiata oraz pozytywnego nastawienia do przysztosci) istotnie ujemnie
przewidywala poziom odczuwanego stresu (Sciezka a: B = -0.34, f = -0.51, p <.001), a stres
istotnie dodatnio przewidywat brak zaangazowania w relacje (Sciezka b: B =0.18, f=0.24, p
= .028). Efekt catkowity orientacji pozytywnej na brak zaangazowania w relacje byt istotny
(Sciezka c: B =-0.17, p = -0.35, p < .001), a efekt bezposredni po uwzglednieniu mediatora
pozostal istotny (Sciezka ¢”: B = -0.11, f = -0.23, p = .034), co wskazuje na czeSciowa

mediacje. Podsumowanie efektow w modelu mediacji przedstawiono w tabeli 19.

Tabela 19

Podsumowanie efektow w modelu mediacji ze zmienng zalezng , brak zaangazowania w

relacje z klientem”

Efekt Wspolcoywmiik SE Proporcja
Efekt catkowity (c) -0.172 0.046 1.000
Efekt bezposredni (c) -0.112 0052 0654
Efekt posredni (a x b) -0.059 0028 0346

Efekt posredni wyniost B = -0.060, co stanowito 34.6% efektu catkowitego. Test
Sobela potwierdzit istotno$¢ efektu posredniego (z = -2.09, p = .036), a 95% przedzial ufnosci
uzyskany metoda bootstrap nie zawieral zera [-0.130; -0.001]. Rysunek 2. przedstawia
diagram $ciezkowy modelu mediacji, ilustrujacy istotny statystycznie wplyw zmiennej
niezaleznej (,,orientacja pozytywna”) na zmienng zalezng (,,brak zaangazowania w relacje z

klientem’) za posrednictwem mediatora (,,poziom odczuwanego stresu”).
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Rysunek 2. Diagram sciezkowy modelu mediacji ze zmienng zalezng ,, brak zaangazowania w

. »
relacje”.
[ Poziom edczuwancgo stresu ]
b~ mIg*
¢ =01
Orientacja pozytywna | 1 Brak zaangazowania w relacje
_______________ .
1 J T

W tabeli 20 zostaty przedstawione statystyki opisowe w modelu mediacji z ,,poczuciem braku
skuteczno$ci zawodowej” jako zmienng zalezna.
Tabela 20

Podstawowe statystyki opisowe zmiennych w analizie mediacji ze zmienng zalezng ,, poczucie

braku skutecznosci zawodowej”

Zmienna N M 95% CI SD Me Min.  Maks.
SR, 103 5977  [58.05:6148] 8780 59.00 39.00 85.00
pozytywna

Poziom

= 103 1631 [15.18; 17 45] 5807 16.00 1.00 26.00
czuwanego stresu
Poczucie braku

skutecznosci 103 12 42 [11.71; 13.12] 3610 12.00 6.00 23.00
zawodowej
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Wyniki analizy mediacji dotyczacej roli poziomu odczuwanego stresu w relacji pomiedzy
orientacjg pozytywng a poczuciem braku skutecznosci zawodowej przedstawiono w kolejnej

tabeli.

Tabela 21

Wyniki analizy mediacji (X: ,, Orientacja pozytywna”, M: ,, Poziom odczuwanego stresu”, Y:

., Poczucie braku skutecznosci zawodowej”)

Sciezka B SE B t p 95% CI (B)

c (efekt calkowity: Orientacja
pozytywna — Poczuciebraku -0.19 0036 -045 -5.13 *** <001 [-0.26; -0.11]
skutecznosci zawodowey)

a(Onentaga pozytywna —

0.34 57 05 -5.95 kkx -0.45: -0.22
Poziom odczuwanego stresu) b U = 00l e

b (Poziom odczuwanego
stresu — Poczude braku
skutecznosci zawodowsey |
Orientacja pozytywna)

027 0058 044 472 % <001 [ 0.16; 0.39]

¢~ (efekt bezposredni:

Ori entacgj a pozytywna —

Poczucie braku skutecznosci  -0.09 0038 -023  -2.
zawodowej | Poziom

odczuwanego stresu)

Efekt posredni (a % b) =-0.093, Sobel z =-3.70, p <.001; 95% CI bootstrap [-0.156; -0.043]

2
e
L

L

016  [-0.17;-0.02]

Orientacja pozytywna (czyli skala sktadajaca si¢ z pozytywnej oceny siebie, innych
ludzi, otaczajacego $wiata oraz pozytywnego nastawienia do przysztosci) istotnie ujemnie
przewidywala poziom odczuwanego stresu ($ciezka a: B =-0.34, f = -0.51, p <.001), a stres
istotnie dodatnio przewidywal poczucie braku skutecznosci zawodowe;j ($ciezka b: B = 0.28,
£ =0.44, p < .001). Efekt catkowity orientacji pozytywnej na poczucie braku skutecznosci
zawodowej byt istotny ($ciezka c: B = -0.19, f = -0.45, p < .001), a efekt bezposredni po
uwzglednieniu mediatora pozostat istotny ($ciezka ¢: B = -0.09, p = -0.23, p = .016), co
wskazuje na czeSciowa mediacje. Podsumowanie efektéw w modelu mediacji zostato

przedstawione w tabeli 22.
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Tabela 22

Podsumowanie efektow w modelu mediacji ze zmienng zalezng ,, poczucie braku skutecznosci

zawodowej”’

Efekt Wspolcoymmik SE Proporcja
Efekt calkowity (c) -0.187 0036 1.000
Efekt bezposredni (c7) -0.094 0038 0505
Efekt posredni (a x b) -0.093 0025 0495

Efekt posredni wyniost B = -0.093, co stanowilo 49.5% efektu catkowitego. Test
Sobela potwierdzit istotno$¢ efektu posredniego (z = -3.70, p <.001), a 95% przedzial utnosci
uzyskany metoda bootstrap nie zawierat zera [-0.154; -0.045]. Rysunek 3. przedstawia
diagram $ciezkowy modelu mediacji, ilustrujacy istotny statystycznie wplyw zmiennej
niezaleznej (,,orientacja pozytywna”) na zmienng zalezng (,,poczucie braku skutecznosci

zawodowej”’) za posrednictwem mediatora (,,poziom odczuwanego stresu’).

Rysunek 3. Diagram Sciezkowy modelu mediacji ze zmienng zalezng , poczucie braku

skutecznosci zawodowej”.

Poziom ﬂiil.‘dll\\'iiﬂi.'gﬂ slresu ]

b

a = - 34**" Q27ree

e = -0.00%
Orientacja pozytywna I l Poczucie braku skutecznosci zawodc

¢ =-)]g%**

g
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W tabeli 23 zostaly przedstawione statystyki opisowe w modelu mediacji z rozczarowaniem

jako zmienng zalezna.

Tabela 23

Podstawowe  statystyki opisowe zmiennych w analizie mediacji ze zmienng zalezng

, rozczarowanie”’
Zmienna N M 95%CI SD Me Min.  Maks.
Orientaga
103 5977 [58.05; 61.48] 8780 5900 3900 85.00
pozytywna
Poziom

103 1631 [15.18; 17 45] 5807 16.00 1.00 26.00
odczuwanego stresu

Rozczarowanie 103 12.87 [12.12; 13 63] 3857 13.00 6.00 22.00

Wyniki analizy mediacji dotyczacej roli poziomu odczuwanego stresu w relacji pomiedzy

orientacja pozytywng a rozczarowaniem przedstawiono w kolejne;j tabeli.

Tabela 24

Wyniki analizy mediacji (X: ,, Orientacja pozytywna”, M: ,, Poziom odczuwanego stresu”, Y:

,,Rozczarowanie”)

Sciezka B SE B t D 95% CI (B)
c (efekt calkowity: Orientacja

pozytywna — -0.17 0040 -038 418 *** <001 [-0.25; -0.09]
Rozczarowanie)

a(Onentagya pozytywna —

;g g & - ok 0 45- -0 22
Poziom odczuwanego stresu) 034 0.057 -051 5.95 <.001 [-0.45; -0.22]

b (Poziom odczuwanego

stresu — Rozczarowanie | 024 0067 036 3.56 *** 001 [0.11; 0.37]
Orientag a pozytywna)

c” (efekt bezposredni:

s i s 009 0044 -020 -198 050 [-0.18: 0.00]

Rozczarowanie | Poziom
odczuwanego stresu)

Efekt posredni (a x b) =-0.081, Sobel z =-3.06, p = .002; 95% CI bootstrap [-0.136; -0.034]
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Orientacja pozytywna (czyli skala sktadajaca si¢ z pozytywnej oceny siebie, innych
ludzi, otaczajacego $wiata oraz pozytywnego nastawienia do przysztosci) istotnie ujemnie
przewidywala poziom odczuwanego stresu (Sciezka a: B = -0.34, f = -0.51, p <.001), a stres
istotnie dodatnio przewidywat rozczarowanie ($ciezka b: B = 0.24, f = 0.36, p < .001). Efekt
catkowity orientacji pozytywnej na rozczarowanie byt istotny ($ciezka c: B =-0.17, f =-0.38,
p < .001), natomiast efekt bezposredni po uwzglednieniu mediatora okazat si¢ nieistotny na
granicy istotnosci statystycznej (Sciezka ¢”: B = -0.09, f = -0.20, p = .050), co wskazuje na

pelna mediacje¢. Podsumowanie efektow w modelu mediacji przedstawiono w tabeli 25.

Tabela 25

Podsumowanie efektow w modelu mediacji ze zmienng zalezng ,,rozczarowanie”

Efekt Wspolcoymiik SE Proporcja
Efekt calkowity (c) -0.169 0.040 1.000
Efekt bezposredni (c) -0.088 0044 0522
Efekt posredni (a x b) -0.081 0026 0478

Efekt posredni wynidst B = -0.081, co stanowito 47.8% efektu calkowitego. Test
Sobela potwierdzit istotno$¢ efektu posredniego (z = -3.06, p = .002), a 95% przedzial ufnosci
uzyskany metoda bootstrap nie zawierat zera [-0.139; -0.034]. Rysunek 4. przedstawia
diagram $ciezkowy modelu mediacji, ilustrujacy istotny statystycznie wplyw zmiennej
niezaleznej (,,orientacja pozytywna”) na zmienng zalezng (,rozczarowanie”) za

posrednictwem mediatora (,,poziom odczuwanego stresu”).
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Rysunek 4. Diagram sciezkowy modelu mediacji ze zmienng zalezng ,,rozczarowanie”

Poziom odczuwanego stresu

u b = (.24%**

¢’ =-0.09

Orientacja pozytywna } F

Uzyskane wyniki w przedstawionych wyzej analizach mediacji sugeruja przyjecie
zakladanej hipotezy — subiektywnie odczuwany stres pelni role mediatora w relacji
pomiedzy orientacja pozytywna a wypaleniem zawodowym. Dzigki analizom mozna
stwierdzi¢, ze pelna mediacja wystgpuje dla wymiaru wyczerpania psychofizycznego i dla
wymiaru rozczarowania, natomiast cze$ciowa mediacja pojawia si¢ dla wymiaru braku
zaangazowania w relacje z klientem oraz dla wymiaru poczucia braku skutecznos$ci
zawodowej. Wyniki potwierdzaja, ze orientacja pozytywna (pozytywna ocena wiasnej osoby,
pozytywna ocena innych ludzi i otaczajacego $wiata oraz pozytywne nastawienie do
przysztosci) nie wptywa na wypalenie zawodowe jedynie bezposrednio, ale przede wszystkim

poprzez mechanizm redukcji odczuwanego stresu.

Hipoteza 4: Staz pracy wplywa na wypalenie zawodowe. Istnieje dodatnia korelacja miedzy

stazem pracy nauczyciela a wypaleniem zawodowym.

Zmienna ,,staz pracy” oraz zmienne bedace wymiarami wypalenia zawodowego maja
charakter ciagly. Wczesniej za pomocg testu Shapiro-Wilka zostato sprawdzone zatozenie

normalnosci rozktadu zmiennych 1 zostaty uzyskane nastepujace wyniki:

83

LNIA W CHMURZE

2026

87 / 118



Clou

d

6c007b2e26bc584e65fbeb6bf82blafe
2026-05-21 12:51:39

e wyczerpanie psychofizyczne (W= 0.98, p = .093),
e brak zaangazowania w relacje z klientem (W = 0.96, p = .004),
e poczucie braku skutecznosci zawodowej (W = 0.97, p =.020),

e rozczarowanie (W =0.97, p =.030).

Mimo istotnych odstepstw od rozktadu normalnego trzech skal wypalenia zawodowego
mierzonego Kwestionariuszem Wypalenia Zawodowego LBQ, to ze wzgledu na dostateczng
liczebnos¢ proby (N = 103) i jednocze$nie odwotujac si¢ do centralnego twierdzenia
granicznego, zostala zastosowana korelacja r-Pearsona. W ramach weryfikacji hipotezy
zaktadajacej istnienie dodatniego zwigzku pomig¢dzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym

przeprowadzono analiz¢ korelacji -Pearsona, a wyniki zaprezentowano w tabeli 26.

Tabela 26

Wyniki analizy korelacji r-Pearsona miedzy zmienng ,,staz pracy” a zmiennymi stanowigcymi

czynniki wypalenia zawodowego

95% CI
Zmienna 1 Zmienna 2 n r Lower Upper 4
Brak
Staz pracy zaangazowania w 103 .03 -.17 22 .783
relacje
Poczudi e braku
Staz pracy skutecznosci 103 - 14 -33 05 146
zawodowej
Staz pracy Rozczarowanie 103 -.18 -.36 02 074
Staz pracy - o 103 -0l 20 18 916
=y psychofizyczne ; = ; ‘

Hi: korelacja dodatnia

W wyniku przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢ brak istotnych korelacji pomiedzy
stazem pracy a wszystkimi czterema wymiarami wypalenia zawodowego: wyczerpaniem
psychofizycznym (r = -.01, p = .916), brakiem zaangazowania w relacje (» = .03, p = .783),
poczuciem braku skutecznos$ci zawodowej (r = -.14, p = .146). Korelacja ze stazem pracy
okazala si¢ nieistotna réwniez w przypadku rozczarowania (r = -.18, p = .074). Uzyskane
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wyniki sugeruja odrzucenie zakladanej hipotezy, gdyz nie stwierdza si¢ istotnej dodatniej
korelacji pomigdzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym. Wydaje si¢ zatem, zZe staz pracy
sam w sobie nie determinuje rozwoju symptoméw wypalenia zawodowego, co sugeruje, ze
proces ten jest bardziej ztozony i zindywidualizowany. Hipoteza miedzy stazem pracy a

wypaleniem zawodowym nie zostala potwierdzona.

Hipoteza 5: Stopien awansu zawodowego nauczyciela chroni przed wypaleniem zawodowym.
Istnieje ujemna korelacja miedzy stopniem awansu zawodowego nauczyciela a wypaleniem

zawodowym.

Hipoteza przedstawiona powyzej porusza problem zalezno$ci miedzy zwigkszonym
natezeniem pracy 1 inwestowaniem zasobow w rozwo6j (warto$¢ dolna: nauczyciel
poczatkujacy 1 warto$¢ srodkowa: nauczyciel mianowany) oraz uzyskaniem stabilnosci 1
bezpieczenstwa zawodowego (warto$¢ gorna: nauczyciel dyplomowany) jako zmiennymi
wchodzacymi w interakcje ze zmienng wypalenie zawodowe. Zmienna ,.stopien awansu
zawodowego mierzona” jest na skali porzadkowej (nauczyciel poczatkujacy, mianowany,
dyplomowany), i wlasnie ze wzgledu na porzadkowy charakter zmiennej grupujacej
zastosowano korelacje rho Spearmana. Tabela 27. przedstawia wyniki analizy korelacji rho

Spearmana pomiedzy stopniem awansu zawodowego a wymiarami wypalenia zawodowego.

Tabela 27

Wyniki analizy korelacji rho-Spearmana miedzy zmienng ,,awans” a zmiennymi

stanowigcymi czynniki wypalenia zawodowego

95% CI

Zmienna 1 Zmienna 2 n rho Lower Upper P
Brak

Awans zaangazowania w 103 .04 -.16 24 660
relacje
Poczudi e braku

Awans skutecznosci 103 -.03 -23 17 375
zawodowej

Awans Rozczarowanie 103 -.08 =27 13 225
Wyczerpanie

Awans ; 103 .10 -.10 29 834

psychofizyczne

Hi: korelacja ujemna
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Przeprowadzone analizy nie pozwalaja na odnotowanie istotnych statystycznie
korelacji pomiedzy stopniem awansu zawodowego a zadnym z wymiaréw wypalenia
zawodowego: wyczerpaniem psychofizycznym (rho = .10, p = .834), brakiem zaangazowania
w relacje (rho = .04, p = .660), poczuciem braku skuteczno$ci zawodowej (rho = -.03, p
= .375). Nieistotna okazata si¢ rowniez korelacja z rozczarowaniem (rho = -.08, p = .225).
Warto zauwazy¢, ze wspotczynniki rho sg bardzo bliskie wartosci 0. Stopien awansu
zawodowego nie jest czynnikiem ro6znicujagcym poziom wypalenia zawodowego wsrod grupy
badanych o0s6b. Oznacza to, ze zard6wno nauczyciele o stopniu awansu zawodowego
nauczyciela poczatkowego, przez mianowanego, jak i dyplomowanego w podobnym stopniu
sg narazeni (lub odporni) na zjawisko wypalenia zawodowego. Uzyskane wyniki sugeruja
odrzucenie zakladanej hipotezy, czyli nie stwierdza si¢ istotnej ujemnej korelacji

pomiedzy stopniem awansu zawodowego a wypaleniem zawodowym nauczycieli.

Hipoteza 6: Nauczyciele o trudniejszych warunkach pracy odczuwajq wigkszy stres i poziom
wyczerpania psychofizycznego. Trudniejsze warunki pracy korelujq dodatnio z nateZeniem

odczuwanego stresu i poziomem wyczerpania psychofizycznego.

Nauczyciele w swoim zyciu zawodowym pelnig réznorodne funkcje i pracuja w
odmiennych wymiarach godzinowych. Celem hipotezy jest sprawdzenie czy petnienie funkcji
wychowawcy klasy, nauczanie przedmiotow egzaminacyjnych, praca w wiecej niz jednej
placowce 1 wreszcie praca w godzinach ponadwymiarowych wplywaja na zmienna
»wyczerpanie psychofizyczne”. W celu zweryfikowania hipotezy szostej kazdy wskaznik
warunkow pracy zostal zanalizowany oddzielnie z jednej strony wobec poziomu
odczuwanego stresu (PSS-10) i1 z drugiej strony wobec jednego z wymiarow wypalenia
zawodowego, jakim jest wyczerpanie psychofizyczne (skala LBQ). Dla zmiennych
dychotomicznych takich jak wychowawstwo, uczenie przedmiotu egzaminacyjnego oraz
praca w wielu szkotach weryfikowano zatozenia testu parametrycznego za pomoca
normalnosci rozktadu w podgrupach (test Shapiro-Wilka) oraz homogenicznosci wariancji

(test Levene’a).

W przypadku zmiennej ,,wychowawstwo” zalozenie normalnosci rozktadu zostalo
spetnione w obu podgrupach (wsrdd nauczycieli petnigcych funkcje wychowawcy i wérod
nauczycieli niepetnigcych funkcji wychowawcy) dla ,,wyczerpania” (W =0.97, p = .386 1 W=
0.97, p = .088), natomiast dla stresu rozklad w grupie nauczycieli petliacych funkcje
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wychowawcy odbiegal od normalnego (W = 0.96, p = .023). Jednak liczebno$¢ grupy
nauczycieli peligcych t¢ funkcje (N = 62) pozwala na zastosowanie testu parametrycznego
na mocy centralnego twierdzenia granicznego. Homogeniczno$§¢ wariancji zostala
potwierdzona odpowiednio dla stresu i wyczerpania psychofizycznego: (F(1, 101) = 0.04, p
= .843 dla stresu; F(1, 101) = 3.29, p = .073 dla wyczerpania). W przypadku zmiennej
,uczenie przedmiotu egzaminacyjnego” normalnos$¢ i homogeniczno$¢ zostaly potwierdzone
we wszystkich pordwnaniach (Shapiro p > .05, Levene p > .05). Nastgpnie dla zmiennej
»liczba szkot” (§wiadczenie pracy w jednej lub wiecej placéwek) normalnos¢ potwierdzono
(Shapiro p > .05), jednak dla ,,wyczerpania psychofizycznego” test Levene’a wykazat istotng
roznice¢ wariancji, F(1, 101) = 4.46, p = .037, dlatego w tym przypadku zostal uzyty test U
Manna-Whitneya. Dla zmiennej porzadkowej ,,wymiar godzinowy pracy” zastosowano
korelacje rho-Spearmana, ktoéra nie wymaga zatozenia normalnosci. Wszystkie testy byly
testami jednostronnymi, z kierunkiem zaktadajagcym, ze trudniejsze warunki pracy beda

wigzac si¢ z wyzszym poziomem odczuwanego stresu 1 wyczerpania psychofizycznego.

Pelnienie funkcji wychowawcy klasy a poziom odczuwanego stresu i wyczerpania
psychofizycznego

Statystyki opisowe poziomu odczuwanego stresu 1 wyczerpania psychofizycznego z
podziatem ze wzgledu na pelienie funkcji wychowawcy klasy zostaly zaprezentowane w

ponizszej tabeli.

Tabela 28

Podstawowe statystyki opisowe dla zmiennej grupujgcej ,, Wychowawca”

Wychowa

_ N M D Me Min.  Maks. IOR
wca =
Poziom
odczuwanego  Tak 62 1655 589 16.00 1.00  26.00 1.75
stresu
Nie 41 1595 5731 16.00 3.00  26.00 8.00
Ny :
S —— Tak 62 1626 4680  16.00 700 25.00 6.00
psychofizyczne
Nie 41 1446 3802 14.00 700 23.00 5.00
Cloud 87

UCZELNIA

g

CHMURZE

2026



UCZELNIA

g

2026

Q.

6c007b2e26bc584e65fbeb6bf82blafe
2026-05-21 12:51:39

Warto$¢ $rednia poczucia odczuwanego stresu i wyczerpania psychofizycznego wsrod
nauczycieli peligcych funkcje wychowawcow klasy jest zblizona (odpowiednio M = 16.55
(przedziat warto$ci od 1 do 26) i1 M = 16.26 (przedzial wartosci od 7 do 25)). W grupie
nauczycieli niepetnigcych tej funkcji $rednia wartos¢ poziomu odczuwanego stresu wynosi M
= 15.95 (przedziatl wartosci od 3 do 26), natomiast warto§¢ wyczerpania psychofizycznego —
M = 14.46 (przedzial wartosci od 7 do 23). Patrzac na wartos$ci $rednie, mozna dostrzec, ze
réznica migdzy tymi dwiema grupami nauczycieli wzgledem poziomu odczuwanego stresu
wynosi 0.6. Moze to sugerowad, ze samo pelnienie funkcji wychowawcy nie zwigksza
poziomu odczuwanego stresu u nauczycieli. Ostateczne potwierdzenie roznic wymaga
zastosowania testu ¢-Studenta, ktérego wyniki dla poréwnania nauczycieli petnigcych i

niepetniacych funkcji wychowawcy przedstawiono w tabeli 29.

Tabela 29.

Wyniki testu istotnosci roznic t-Studenta biorqgc pod uwage zmienng ,, Wychowawca”

Zmienna t ar D Cohen'sd

Poziom odczuwanego stresu 0.51 101.00 306 0.10

Wyczerpanie psychofizyczne 205 * 101.00 022 0.42
Hi: Tak > Nie

Nauczyciele pelnigcy funkcje wychowawcy nie roznili si¢ istotnie od pozostalych
pod wzgledem poziomu odczuwanego stresu, #(101) = 0.51, p = .306, d = 0.10.
Odnotowano natomiast istotnie wyzszy poziom wyczerpania psychofizycznego wsrod
wychowawcow (M = 16.26, SD = 4.680) w pordOwnaniu z nauczycielami niepetnigcymi tej
funkcji (M = 14.46, SD = 3.802), #101) = 2.05, p = .022, d = 0.42, co odpowiada
umiarkowanej wielkos$ci efektu. Subiektywne poczucie napigcia i presji wydaje si¢ podobne u
wszystkich nauczycieli, niezaleznie od tego, czy opiekuja si¢ konkretng klasg. Z drugiej
strony poroOwnanie obu grup wzgledem wyczerpania psychofizycznego ukazuje niemarginalna

roznice.
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Uczenie przedmiotu egzaminacyjnego a poziom odczuwanego stresu i wyczerpania
psychofizycznego

Statystyki opisowe poziomu odczuwanego stresu i wyczerpania z podziatem ze wzgledu na

uczenie przedmiotu konczacego si¢ egzaminem zostaty przedstawione w tabeli 30.

Tabela 30

Statystyki opisowe - wyniki z podziatem na zmienng ,, Egzamin”

Egzamin N M SD Me Min. Maks. IOR
Poziom Tak 50 15.16 6.172 14.50 1.00 26.00 8.50
odezuwaneg
o stresu Nie 53 17.40 527 17.00 2.00 26.00 7.00
Wyczerpanie  Tak 50 1530 4.799 15.00 7.00 25.00 7.00
psychofizyez
ne Nie 53 15.77 4065 15.00 8.00 23.00 6.00

Biorac pod uwage zmienng ,,wyczerpanie psychofizyczne” obydwie grupy nauczycieli
uzyskaly zblizong warto$¢ $rednig, nieznacznie wigksza w przypadku nauczycieli, ktorzy na
co dzien nie uczg przedmiotu konczacego si¢ egzaminem (réznica 0.47). Co ciekawe w
zakresie poziomu odczuwanego stresu, uwzgledniajac w analizie wylgcznie wartosci $rednie,
grupa nauczyciel nauczajaca przedmiotu egzaminacyjnego uzyskuje znacznie mniejsze

wartosci - réznica wynosi 2.24.

Mozna w tym miejscu spekulatywnie wskaza¢ rolg r6znych czynnikow wplywajacych
na rozktad tych warto$ci $rednich, ktore zapraszaja do weryfikacji w dalszych badaniach.
Wigksza ramowo$¢ przedmiotdw egzaminacyjnych oraz ich spriorytetyzowanie wsrod
uczniow moze przektada¢ si¢ na zwigkszony komfort pracy nauczycieli uczacych
przedmiotow egzaminacyjnych, ktérzy na przyklad nie musza zmagaé si¢ z motywacja
ucznidow do pracy. Ostateczne potwierdzenie rdéznic wymaga zastosowania testu 7-Studenta,
ktorego wyniki dla porownania nauczycieli uczacych przedmiotéw egzaminacyjnych i

nieegzaminacyjnych przedstawiono kolejnej tabeli.
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Tabela 31

Wyniki testu istotnosci roznic t-Studenta biorgc pod uwage zmienng ,, Egzamin”

Zmienna t ar D Cohen'sd

Poziom odczuwanego stresu -198 101.00 9175 -0.39

Wryczerpanie psychofizyczne 054 101.00 705 -0.11
Hi: Tak > Nie

Nie stwierdzono istotnych réznic w poziomie stresu, #(101) =-1.98, p = .975, d = -0.39, jak i
wyczerpania psychofizycznego, #(101) = -0.54, p = .705, d = -0.11, miedzy nauczycielami
uczacymi i nieuczacymi przedmiotéow konczacych si¢ egzaminem. Sredni poziom stresu byt
liczbowo wyzszy w grupie nauczycieli nieuczacych przedmiotdw egzaminacyjnych (M =
17.40) w poréwnaniu z uczacymi (M = 15.16), co jest Kkierunkiem przeciwnym do

oczekiwanego.

Praca w wielu szkolach a poziom odczuwanego stresu i wyczerpania psychofizycznego

Czy S$wiadczenie pracy przez nauczyciela w jednej szkole czy w kilku szkotach
jednoczesnie moze przeklada¢ si¢ na realnie odczuwany stres i poziom wyczerpania
psychofizycznego? Tabela 32. przedstawia statystyki opisowe poziomu odczuwanego stresu i
wyczerpania psychofizycznego z podzialem ze wzglgdu na liczbe szkot z ktorymi zawodowo

zwigzani s3 badani nauczyciele.
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Tabela 32

Statystyki opisowe - podzial wynikow wedtug zmiennej grupujgcej ,, Liczba szkot”

Liczba szkot N M SD Me Min. Maks. IOR
: Wiecej niz : o : .
Poziom e o 40 1495 6.752 15.00 1.00 26.00 825
odezuwaneg jedna szkota
W Jedna szkola 63 1717 4986 17.00 4.00 26.00 7.00
5 . Wiecej niz o 3 e 4 - :
Wyczerpanie .~ © L 40 15.03 5.041 15.00 7.00 23.00 825
psychofizycz J0Na SZXOi2
R Jedna szkota 63 1587 3.986 15.00 7.00 25.00 6.00

Zauwazy¢ mozna zwigkszong warto$¢ Srednig w zakresie poziomu odczuwanego stresu wsrod
nauczycieli, ktdrzy pracuja wylacznie w jednej szkole (réznica wynosi 2.22). Podobna, cho¢
juz nie tak znaczaca roznicg, dostrzec mozna w zakresie wyczerpania psychofizycznego. W
celu ostatecznego przedstawienia réznic przeprowadzono dwa testy — tabela 33. zawiera

wyniki testu z-Studenta, z kolei tabela 34. wyniki testu Manna-Whitneya.

Tabela 33

Wyniki testu istotnosci roznic t-Studenta biorqc pod uwage zmienngq ,, Liczba szkot”

Zmienna t ar D Cohen'sd

Poziom odczuwanego stresu -102 101.00 971 -0.37

Hi: Wigcej niz jedna szkota > Jedna szkota
Tabela 34

Wyniki testu istotnosci roznic Manna-Whitneya zmienna niezalezna: ,, Liczba szkot”

Zmienna U statistic I'

Wyczerpanie psychofizyczne 63.00 113350 .806

Hi: Wigcej niz jedna szkota > Jedna szkota

Na podstawie powyzszych analiz nie stwierdza si¢ istotnych rdéznic w poziomie
odczuwanego stresu miedzy nauczycielami pracujagcymi w jednej szkole a nauczycielami
pracujagcymi w wielu szkotach, #101) = -1.92, p = 971, d = -0.37. Roznice w zakresie
wyczerpania psychofizycznego réwniez nie byly istotne statystycznie (test U Manna-
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Whitneya). Najbardziej interesujace sg srednie wyniki, ktére okazaty si¢ liczbowo wyzsze w
grupie nauczycieli pracujagcych w jednej szkole, co jest Kierunkiem przeciwnym do

oczekiwanego.

Wymiar godzinowy pracy a poziom stresu i wyczerpania

Nauczyciele zatrudnieni w réznych typach szkét pracuja zazwyczaj w czterech
wymiarach zatrudnienia: ponizej potowy etatu, na polowie etatu, w pelnym wymiarze godzin
1 w pelnym wymiarze godzin w raz z godzinami ponadwymiarowymi. Wyniki korelacji rho-
Spearmana migdzy wymiarem godzinowym pracy a poziomem odczuwanego stresu i

wyczerpania psychofizycznego zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 35

Wyniki analizy korelacji rho-Spearmana miedzy zmienng ,, Wymiar pracy” a zmiennymi

,,Poziom odczuwanego stresu” i ,, Wyczerpanie psychofizyczne”

95% CI
Zmienna 1 Zmienna 2 n rho Lower  Upper D
i ) e 103 09 _11 29 171
numeric odczuwanego stresu
Wymi - Wy i
P paas o i 103 14 -.06 33 077
numernc psvchofizyczne

H;: korelacja dodatnia

Na podstawie przeprowadzonej analizy nie stwierdzono istotnej korelacji miedzy
wymiarem godzinowym pracy a poziomem odczuwanego stresu, rho = .09, p = .171, a takze
wyczerpaniem psychofizycznym, rho = .14, p = .077. Korelacja z wyczerpaniem zblizyla si¢
do granicy istotnosci statystycznej, co moze sugerowac tendencj¢ do wyzszego wyczerpania
wsrod nauczycieli pracujacych w wigkszym wymiarze godzin, jednak efekt ten nie osiggnat

poziomu istotnosci p < .0S.

Odnoszac si¢ w caloSci do hipotezy 6, mozna zauwazy¢, ze uzyskane wyniki analiz

sugeruja odrzucenie zakladanej hipotezy. Sposrdd czterech analizowanych wskaznikow
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warunkow pracy, jedynie petnienie funkcji wychowawcy wigzato si¢ z istotnie wyzszym

poziomem wyczerpania psychofizycznego.

Hipoteza 7: Wsparcie spoleczne jest zasobem chronigcym przed poczuciem rozczarowania
zawodowego. Wysoki poziom wsparcia spolecznego koreluje ujemnie z poczuciem

rozczarowania.

Wsparcie spoteczne w $rodowisku zawodowym wydaje si¢ pei¢ istotng role.
Wsparcie przetozonego (dyrektora szkola) 1 wsparcie wspotpracownikow w sytuacjach
trudnych moze stanowi¢ ochron¢ przed rozczarowaniem. Zmienna ,,wsparcie spoteczne”
stanowi sum¢ dwoch zmiennych porzadkowych (,,wsparcie dyrektora” i ,,wsparcie zespotu™),
a zmienna ,rozczarowanie” jest wynikiem kwestionariusza standaryzowanego
(Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ). Ze wzgledu na porzadkowy charakter

zmiennej ,,wsparcie spoteczne” zostata zastosowana korelacja rho Spearmana.

Tabela 36

Wyniki analizy korelacji rho-Spearmana miedzy zmienng ,, wsparcie spoteczne” a zmienng

,, rozczarowanie”’
95%CI
Zmienna 1 Zmienna 2 n rho Lower  Upper P
Wsparcie spoleczne  Rozczarowanie 103 -20 * -.38 .00 022

H:: korelacja ujemna

Na podstawie powyzszej analizy odnotowano istotng, cho¢ stabg, ujemng korelacje
pomiedzy ,,wsparciem spotecznym” a ,rozczarowaniem” (rho = -.20, p = .022). Wynik
wskazuje, ze wyzszy poziom wsparcia spolecznego wigze si¢ z nizszym poczuciem
rozczarowania zawodowego. Uzyskane wyniki sugeruja przyjecie zakladanej hipotezy,
zatem wsparcie spoleczne istotnie ujemnie koreluje z rozczarowaniem zawodowym, cho¢

ma to charakter raczej tendencji niz zaleznosci.
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Hipoteza 8: Nauczyciele, dla ktorych praca byta zawodem pierwszego wyboru cechujg sie
wigkszym poziomem pozytywnosci. Istnieje dodatnia korelacja miedzy swiadomoscig wyboru

zawodu a pozytywnosciq.

Aby przeprowadzi¢ weryfikacje postawionej hipotezy, w pierwszej kolejnosci zostato
sprawdzone zatozenie normalno$ci rozktadu reszt (test Shapiro-Wilka) oraz jednorodnosci
wariancji (test Levene’a). Test Shapiro-Wilka nie wykazat istotnego odstepstwa od rozktadu
normalnego reszt zmiennej ,,pozytywnos¢” (W = 0.98, p = .083) a test Levene’a potwierdzit
jednorodnos¢ wariancji (F(1, 101) = 0.09, p = .763). Na tej podstawie, aby dokonad
poréwnania ,,pozytywnosci” migdzy nauczycielami, dla ktéorych praca byla zawodem
pierwszego wyboru a nauczyciela, dla ktérych nie byla zawodem pierwszego wyboru
zastosowano test ¢+ Welcha. Statystyki opisowe zmiennej ,,pozytywnos$¢” z podzialem ze
wzgledu na to, czy praca byla zawodem pierwszego wyboru, przedstawiono w tabeli

oznaczonej numerem 37.

Tabela 37

., Pozytywnos¢” - statystyki opisowe z uwzglednieniem podziatu ze wzgledu na zmienng

., Zawod 1-ego wyboru™

Zawiod 1-ego N M SD Me  Min  Maks. IR

wyboru

Tak 62 3126 4584 3150 2000  40.00 6.00
Pozytywnosc

Nie 41 3032 4977 3100 1700  38.00 6.00

W  zakresie warto$ci S$redniej mozna zauwazy¢ niewielka roznicg. Kluczowy dla

rozstrzygnigcia bedzie test £-Studenta, ktorego wyniki zaprezentowano w kolejnej tabeli.

Tabela 38

Wyniki testu istotnosci roznic t-Studenta w zakresie zmiennej ,, Pozytywnos¢” uwzgledniajgc

podzial ze wzgledu na zmienng ,, Zawod 1-ego wyboru”

Zmienna t ar D Cohen'sd

Pozytywnosc 0.99 101.00 163 0.20
Hi: Tak > Nie
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Przeprowadzona analiza nie wykazala istotnych roznic w zakresie ,,pozytywnosci”
pomiedzy nauczycielami, dla ktoérych praca byla zawodem pierwszego wyboru (M = 31.26,
SD = 4.584), a nauczycielami, dla ktorych nie byta (M = 30.32, SD = 4.977), t(101) = 0.99, p

=.163, d =0.20. Oznacza to konieczno$¢ odrzucenia zakladanej hipotezy.

Hipoteza 9: Nauczyciele, ktorzy czesciej rozwazajq odejscie z zawodu odczuwajg
rozczarowanie. Istnieje silna i dodatnio skorelowana relacja miedzy czestszym rozwazaniem

odejscia z zawodu a poczuciem rozczarowania.

Rozwazanie checi rezygnacji z realizowanej pracy moze wynika¢ z odczuwanego
przez pracownika rozczarowania. W tej hipotezie zmienna ,.czestotliwo$¢ rozwazania
rezygnacji z zawodu” jest mierzona na skali porzadkowej (od ,nigdy” do ,w trakcie
zmiany”), a zmienna ,,rozczarowanie” jest wynikiem uzycia do badania kwestionariusza
standaryzowanego (Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ). Ze wzgledu na
porzadkowy charakter zmiennej ,,rezygnacja” zastosowano korelacje rho Spearmana. Wyniki
analizy korelacji rho Spearmana pomiedzy zmienng wskazujaca ba czestotliwos¢ rozwazania

rezygnacji z zawodu a zmienng “rozczarowanie” przedstawiono w tabeli 39.

Tabela 39

Wyniki analizy korelacji rho-Spearmana miedzy zmienng , rezygnacja’ a zmienng

,, rozczarowanie”
95% CI
Zmienna 1 Zmienna 2 n rho Lower  Upper P
Rezygnacjanumeric Rozczarowanie 103 oy = 20 54 <001

H:: korelacja dodatnia

Na podstawie analizy mozna odnotowa¢ istotng dodatnig korelacje pomigdzy
czestotliwoscig rozwazania rezygnacji z zawodu a rozczarowaniem (rho = .39, p < .001).
Wynik wskazuje, ze nauczyciele czgsciej rozwazajacy odejscie z zawodu odczuwajg wyzszy
poziom rozczarowania zawodowego. Wnioskiem uzyskanym na podstawie powyzszych
wynikow jest przyjecie zakladanej hipotezy, czyli cze¢stsze rozwazanie odejscia z zawodu

istotnie dodatnio koreluje z rozczarowaniem zawodowym.
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Rozdzial 6. Dyskusja

Badania i analizy przeprowadzone w niniejszej pracy ujawnily, Ze posiadanie
pozytywnego nastawienia wobec siebie, innych ludzi, otaczajacej rzeczywistosci oraz
ocenianie przysztosci jako sprzyjajacej wchodzi we wspotzalezno$¢ z wymiarami wypalenia
zawodowego (poczucie braku skuteczno$ci zawodowej r = -.45, wyczerpanie psychofizyczne
r = -41, rozczarowanie r = -.38, brakiem zaangazowania w relacje z klientem r = -.35).
Mozna mowi¢ o tendencji, w mysl ktorej im wyzszy poziom pozytywnego nastawienia, tym
nizszy poziom wypalenia zawodowego. Uzyskany wynik jest zgodny z badaniami Edu-
Valsania (2022), gdzie potwierdzono, ze pozytywne zasoby psychiczne petnig funkcje
chronigcg przed wypaleniem. Dodatkowo, przeprowadzone badanie ujawnilo zwigzek
orientacji pozytywnej ze wszystkimi wymiarami skali wypalenia zawodowego LBQ, co jest
rezultatem odmiennym do wnioskéw Brzezinskiej (2021), gdzie jedynie korelacyjnos¢
zauwazono w odniesieniu do dwoéch wymiaréw: wyczerpania psychofizycznego 1
rozczarowania. Korelacja mig¢dzy orientacja pozytywna a cynizmem, wyczerpaniem oraz
poczuciem skuteczno$ci zawodowej zostata wykazana rowniez Caprare (2021) - negatywna w
przypadku cynizmu i1 wyczerpania, dodatnia za§ w przypadku poczucia skutecznos$ci i
satysfakcji zawodowej. Wnioskiem jest twierdzenie, Ze orientacja pozytywna wplywa
konstruktywnie na obnizenie do§wiadczania wypalenia zawodowego. Ujemne skorelowanie
wypalenia zawodowego (rozumianego za pomoca wymiarOw: wypalenia osobiste, wypalenia
zwigzanego z warunkami pracy 1 wypalenia zwigzane z relacjami z klientami) z orientacja
pozytywna udowadniaja rowniez Kupcewicz 1 J6zwik (2019), jednak nalezy podkresli¢, ze
grupa poddang badaniu byly pielgegniarki. Zaktadajac, ze zard6wno zawod nauczyciela, jak i
pielegniarki sg zawodami uznawanymi za zawodowy pomocowe, mozna na tej podstawie
przyja¢ relewantno$¢ tych wynikéw dla niniejszego badania. Rezultatem wypalenia
zawodowego jest obnizone zaangazowanie w aktywnosci zawodowe, zatem jezeli na potrzeby
argumentacyjne przyjacé, ze przeciwienstwem wypalenia zawodowego jest zaangazowanie
(bez ustalania poziomu), to pozytywny kierunek korelacji migdzy zaangazowaniem a
wypaleniem przy mediacji orientacji zawodowej zostal udowodniony przez Grale (2020).
Orientacja pozytywna zwigksza poziom zaangazowania i stanowi forme¢ ochrony. Wydaje si¢

zasadnym twierdzi¢, Ze orientacja pozytywna bedzie obniza¢ poziom wypalenia zawodowego.

Pomimo statystycznej istotnosci uzyskanych korelacji, to sila korelacji jest

umiarkowana, co moze oznacza¢, ze orientacja pozytywna nie jest tu jedynym czynnikiem
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odgrywajacym znaczaca role - dopiero w dalszych badaniach mozna bedzie stwierdzi¢, czy
pojawiajg si¢ inne czynniki wspotuczestniczace czy posredniczace. Przygladajac si¢ wynikom
z podskal, to ciekawa obserwacja powstaje w zakresie pozytywnego nastawienia wobec
przysztosci a wyczerpania psychofizycznego, poczucia braku skuteczno$ci zawodowej i
rozczarowania. Inne podskale orientacji pozytywnej miaty zroznicowane wyniki w zakresie
istotnosci statystycznej, a pod wzgledem sity korelacji uzyskaty wyniki stabe, natomiast
nastawienie pozytywne wobec przysztosci koreluje juz umiarkowanie. Nastawienie wobec
przysztosci jest wymiarem oceniajagcym przysztos¢ dodatnio, antycypuje pomys$lnos$¢ i
przychylno$¢. Zblizone rezultaty pojawiaja si¢ w badaniach korelacyjnych dotyczacych
zaleznosci migdzy nadzieja a wypaleniem zawodowym (Feldman i in., 2021), co moze
Swiadczy¢ w realnym wplywie nadawanym przez jednostke przysztosci wzgledem
doswiadczania wypalenia. Wynik umiarkowany we wszystkich analizach jest spojny wobec
badan autora koncepcji orientacji pozytywnej. Caprara (2021) zwraca uwage, ze jednostka
moze jednoczes$nie przejawia¢ postawe pozytywng wzgledem okreslnych aspektow
rzeczywistos$ci, a z drugiej strony moze doswiadcza¢ wyczerpania czy nawet negatywnosci w

innych.

Orientacja pozytywna pozwala zmniejsza¢ poziom odczuwanego stresu, o czym
swiadczy uzyskana w toku analizy korelacja (» = -.51, p <.001). Dhugotrwata ekspozycja na
obcigzenia moze przyczynia¢ si¢ miedzy innymi do odczuwania zmniejszonego poziomu
zaangazowania, depersonalizacj¢, cynizm, izolacje¢, poczucie braku satysfakcji z pracy,
poczucie nieskutecznosci. S¢k (2020c) podkresla, ze negatywny wplyw stresorow jest
glownym czynnikiem przyczyniajagcym si¢ do powstania syndromu wypalenia zawodowego, a
pozytywne podejscie do wlasnej pracy, innych ludzi oraz tego, co niesie przysztos¢ jest forma
zapewniajacg bezpieczenstwo zawodowe 1 zwigksza poczucie bezpieczenistwa wsrod
pracownikow (Paliga, Chrupata-Pniak, Pollak, 2019). Pozytywne nastawienie do przysztosci
koreluje z poziomem odczuwanego stresu ujemnie (Losiak, 2007). Rola stresu jako mediatora
miedzy pozytywnym nastawieniem a wymiarami wypalenia zawodowego pokazuje istotnos¢
orientacji pozytywnej i jej relewantno$¢ w badaniach nad wypaleniem zawodowym. We
wszystkich czterech wymiarach wypalenia orientacja pozytywna pozwala obnizy¢ poziom
odczuwanego stresu, przy czym w zakresie dwoch wymiarow - wyczerpania
psychofizycznego i rozczarowania — stres wykazuje pelng mediacj¢, natomiast w zakresie

braku zaangazowania w relacje z klientem oraz poczucia braku skuteczno$ci zawodowej
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notuje si¢ wylacznie czgsciowa mediacj¢. Pelna mediacja pozwala na sformutowanie wniosku
o wplywie orientacji pozytywnej na ogélnie rozumiane wypalenie zawodowe poprzez
zmniejszenie odczuwanego stresu — na poziomie poznawczym wydaje si¢, ze orientacja
pozytywna pozwala ocenia¢ rzeczywistos¢ jako mniej stresujaca, za§ na poziomie
emocjonalnym moze dochodzi¢ do redukcji napigcia wzbudzonego przez stresory. Uwagi
wymaga mediacyjna rola wzgledem wymiaru ,,rozczarowania”, poniewaz ten wynik jest na
granicy istotnosci statystycznej. W innej probie badawczej moglby on ulec zmianie w strong
mediacji czeSciowej, co sugeruje, ze wplyw bezposredni orientacji pozytywnej na
rozczarowanie jest bardzo slaby, ale moze istnie¢. Czgsciowa mediacja w przypadku braku
zaangazowania w relacje z klientem oraz poczucia braku skutecznosci zawodowej wskazuje
na obecno$¢ dodatkowych zmiennych moderujacych ten proces. Posrednio orientacja
pozytywna wchodzi w zalezno$¢ migdzy odczuwanym poziomem stresu a tymi dwoma
wymiarami wypalenia zawodowego, lecz bezposrednio mogg ujawni¢ si¢ inne istotne
zmienne, dla przyktadu postawa otwartosci, zadaniowy sposéb radzenia sobie ze stresem czy
Wwyzszy poziom samooceny. Zatrzymujac uwage¢ na pelnej mediacji orientacji pozytywnej
migdzy poziomem odczuwanego stresu a wyczerpaniem psychofizycznym, to w badanej
grupie nauczycieli orientacja pozytywna (rozumiana jako dyspozycja) byla jednym z

najsilniejszych predyktorow dobrostanu psychicznego.

Zarowno staz pracy w zawodzie nauczyciela, jak i1 obiektywne czynniki zwigkszajace
ilo§¢ obcigzenia pracg nie koreluja w sposob zakladany z odczuwaniem wypalenia
zawodowego. Badanie pokazalo brak istotnej zalezno$ci miedzy stresem w wszystkimi
czterema wymiarami wypalenia zawodowego. Oznacza to, ze w badanej grupie nauczycieli
liczba przepracowanych lat nie wyjasnia odczuwanego poziomu wypalenia. W przypadku
wyczerpania psychofizycznego i braku zaangazowania zwigzek miedzy stazem pracy a tymi
wymiarami praktycznie nie istnieje, natomiast w przypadku dwoch pozostatych wymiarow
mozna zauwazy¢ ujemny kierunek korelacji. Wyniki nie §wiadcza jednak o wystepowaniu
wspoélizaleznosci migdzy tymi zmiennymi, natomiast pozwalaja postawi¢ nowe pytanie
badawcze, a mianowicie, czy wraz ze wzrostem stazu pracy maleje prawdopodobienstwo
ryzyka wypalenia zawodowego i1 czy doswiadczenie zawodowe moze peti¢ funkcje

posredniczgcg w tym procesie.
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Stopien awansu zawodowego nie jest czynnikiem roznicujacym poziom wypalenia
zawodowego wsrod badanych nauczycieli. Wynik analiz korelacji migdzy zmienng ,,stopien
awansu zawodowego” a wymiarami wypalenia zawodowego przynidst rezultat odwrotny do
zaktadanego, co wigcej wyniki okazaly si¢ nieistotne statystycznie. Mozna bylo przypuszczac,
ze uzyskanie stabilizacji w rozwoju zawodowym oraz zmniejszenie obcigzen wraz z
przyjeciem funkcji mentora bedzie wptywa¢ dodatnio na poczucie kompetencji zawodowe;j i
korelowa¢ ujemnie z wypaleniem zawodowym. Szczegolnie interesujacy jest brak korelacji z
poczuciem braku skutecznosci zawodowej — zdobycie poszczegdlnych stopni awansu
zawodowego wymagajacy udokumentowania zdobytych umiejetnosci 1 przejscia przez
egzaminy powinny budowac poczucie kompetencji. Brak korelacji moze jednak sugerowac na
przyktad administracyjny obowiazek przejscia przez system awansowania i braku realnego

wplywu na poczucie wzrostu umiejetnosci zawodowych.

Pelienie roli wychowawcy w pordwnaniu do nauczycieli, ktérzy nie realizujg tego
zadania wymaga zwigkszone] pracy nad organizacjag zycia spolecznego klasy,
monitorowaniem efektow edukacyjnych uczniéw czy kontaktami z rodzicami. Sg to czynniki,
ktére wplywaja na wyczerpanie psychofizyczne i odczuwanie stresu, szczegolnie biorac pod
uwage postrzeganie roszczeniowej postawy rodzicow jako ucigzliwej. Na podstawie
przeprowadzonych analiz mozna wysung¢ wstepny wniosek, ze nauczyciele petnigcy funkcje
wychowawcy sa w grupie podwyzszonego ryzyka wypaleniem, poniewaz czgsciej
doswiadczaja wyczerpania psychofizycznego, ktéore w fazowym modelu wypalenia
zawodowego jest pierwszym etapem tego negatywnego zjawiska. Bardzo ciekawe wyniki
przyniosta analiza zmiennej ,,uczenie przedmiotu egzaminacyjnego” wzgledem zmiennych
»poziom odczuwanego stresu” 1 ,wyczerpanie psychofizyczne”. Okazuje si¢, wbrew
postawionej hipotezie, ze nauczyciele uczacy przedmiotow konczacych si¢ egzaminem nie
odczuwaja zwickszonego poziomu stresu ani wyczerpania. Wydalo sie, ze kierunek odwrotny
tej korelacji bedzie istotny, gdyz spoteczna presja wyniku jest dos¢ spora, a dodatkowo
zwigkszona ilo$¢ obowigzkow (nie tylko realizacja biezacego materiatu, lecz réwniez
przygotowania do egzamindéw) moze powodowa¢ odczuwanie zmeczenia. Paradoksalnie
nauczyciel zaangazowany w prace nad przedmiotem egzaminacyjnym moze by¢ spostrzegany
jako ,,bardziej wazny” dla ucznidw i rodzicéw, i sama waga przedmiotu moze wplywacé na
zachowania ucznidéw sprzyjajace pracy, co nie powoduje swoistej walki o koncentracj¢

uczniow. W badanej grupie zaréwno praca w wiecej niz jednej szkole, jak i godzinowy
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wymiar pracy nauczyciela nie koreluja dodatnio z wyczerpaniem psychofizycznym i
poziomem odczuwanego stresu. Przemieszczanie si¢ miedzy szkotami, hipotetycznie, moze
stanowi¢ czynnik odpowiadajacy za dystans, gdyz praca w jednej szkole oznacza
zintensyfikowang liczb¢ bodZcoéw oraz silne zaangazowanie w zycie placowki, a takze brak
punktu odniesienia w postaci znajomosci innej struktury organizacji. W tym miejscu warto
sprawdzi¢, czy odczuwany stopien przywigzania do jednego miejsca pracy koreluje i w jaki
sposdb z wyczerpaniem psychofizycznym. To, co wyjSciowo wydawalo si¢ czynnikiem
utrudniajacym, zwigkszajacym poziom stresu lub zwigkszajacym poziom wyczerpania moze
by¢ odmiennie postrzegane przez poszczegdlnych nauczycieli. By¢ moze nie sg to czynniki
warunkowane subiektywng oceng, co jest w czesci zgodne z wnioskami o obiektywnym
istnieniu niewielkiej liczby czynnikow obciazajacych prace nauczyciela (Makowiec 1 in.,

2021).

Wsparcie spoteczne stanowi wazny czynnik, ktory moze chroni¢ przed
rozczarowaniem. Do$wiadczanie rozczarowania z jednej strony wynika z utraty sensu w
pracg, z drugiej strony jest skutkiem zderzenia wyidealizowanego wyobrazenia z
rzeczywistym funkcjonowaniem w codziennej pracy — to konflikt migdzy dwie kategoriami
pojeciowym: ,jak powinno by¢” a ,jak jest”. Analiza korelacji wsparcia spolecznego,
rozumianego jako zagregowane wsparcie dyrektora i kolegdw z pracy w trudnych sytuacjach
zawodowych, pozwala zauwazy¢ staba site zwigzku (rho = -0.20), ale istotno$¢ statystyczna.
Staba sita korelacji wynika z istnienia takze innych czynnikdw wptywajacych na
doswiadczanie rozczarowania, na przyktad niski poziom wynagradzania, niski poziom
prestizu zawodowego lub niemozliwo$¢ zatrzymania destrukcyjnych postaw rodzicow.
Wsparcie spoleczne moze tworzy¢ zasob chronigcy przed wypaleniem, gdyz pozwala
przyjmowacé na pojawiajace si¢ trudnosci perspektywe innych nauczycieli, wymieniaé si¢
doswiadczeniami, poszukiwac ,,zdrowego” realizmu w ocenach wykonywanych aktywnosci.
Wsparcie spoteczne wydaje si¢ obnizac site stresoréw, a przez to wptywac pozytywnie na
rozczarowanie. Zgodnie z ujgciem Caprary (2024), orientacje¢ pozytywna rozumie si¢ jako
stata dyspozycje osobowosciowa, natomiast przedmiotem analizy statystycznej stata si¢ takze
pozytywno$¢ 1 jej poziom. Wybor ten podyktowany zostat podyktowany faktem, ze
pozytywnos¢ — jako system autoreflektywny taczacy samooceng, optymizm i satysfakcje —
pozwala na uchwycenie realnego wptywu $§wiadomosci wyboru zawodu na ogolny dobrostan

badanego nauczyciela w sposob petniejszy niz sama dyspozycja. Wynik analizy ujawnit
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wynik przeciwny do spodziewanego. Pozytywno$¢ moze peti¢ rolg mechanizmu
adaptacyjnego pozwalajacego na radzenie sobie w dowolnym $srodowisku zawodowym 1 nie
musi charakteryzowaé wytacznie osob wchodzacych do zawodu nauczyciela ,,z powotania”.
Zasob ten pozwala na nadanie wykonywanej pracy pozytywnego znaczenia i tym samym w
pewnym stopniu moze przeciwdziala¢ rozczarowaniu. Analiza wykazata istotng dodatnig
korelacje pomigdzy czestotliwoscig rozwazania rezygnacji z pracy a rozczarowaniem
zawodowym (rho = .39, p < .001). Oznacza to, Zze nauczyciele czgéciej myslacy o odejsciu
wykazuja wyzszy poziom zniechgcenia profesja. Ta korelacja pozwala na postawienie
kolejnych pytan badawczych. Warto zastanowi¢ sie, czy nauczyciele o wysokim poziomie
orientacji rzadziej rozpatrujg rezygnacje z zawodu. W badaniach (Dobkowska 1 in., 2024)
nauczyciele z wigkszym stazem czg¢$ciej rozwazaja rezygnacje z zawodu, natomiast poczucie

rozczarowania pojawia si¢ przede wszystkim u oséb wchodzacych do tej profes;ji.

Mimo istotnych statystycznie wynikow, niniejsze badanie nie jest wolne od
ograniczen. Wérod ograniczen badania nalezy wskaza¢ wiek nauczycieli - cho¢ $redni wiek
badanych nauczycieli jest zblizony do $redniego wieku nauczycieli w Polsce, to jednak

wieksze zroznicowanie wieku mogloby wnies¢ inne perspektywy.

Niedoreprezentowanie danych demograficznych wzgledem typow placowek
oswiatowych rowniez nalezy wzig¢ pod uwage - inaczej funkcjonujg nauczyciele w szkotach
wysoko rankingowych, a inaczej w szkolach specjalnych. Podobnie, badanie rdznicuje
nauczycieli ze wzgledu na podmiot prowadzacy: szkoty publiczne i niepubliczne. W zakresie
stresu warto bedzie powtdrzy¢ badanie w innych okresach czasu, szczego6lnie biorgc pod
uwage kalendarz obcigzen stresorami, na przykilad poczatek 1 koniec roku szkolnego sa
okresami wzmozonej aktywnos$ci zawodowej, zamykanie semestrow wigze si¢ z duza presja
ze strony uczniow, rodzicoéw i dyrekcji szkot na korekty wynikéw. Ponadto, czynniki
zewnetrzne (wprowadzanie reform, debaty spoteczne nad zwigkszeniem wynagrodzenia)
moga wplywac na poziom odczuwanego stresu. Poprzecznos$¢ badania nie pozwala okresli¢ w
zakresie orientacji pozytywnej 1 wymiaréw wypalenia zawodowego przyczynowosci, warto
bedzie prowadzi¢ badanie podluzne. Ograniczeniem badania jest takze nieuwzglednienie
zmiennych zakldcajacych, na przyktad sytuacji rodzinna nauczyciela czy stylu zarzadzania

prowadzonego przez dyrektora szkoty.
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Zakonczenie

Przeprowadzone w niniejszej pracy magisterskiej badania oraz analizy empiryczne
pozwolily na zrealizowanie postawionych celéw badawczych 1 dostarczyly istotnych
wnioskéw w zakresie uwarunkowan wypalenia zawodowego wspodtczesnych nauczycieli.
Glownym osiggnigciem podjetych analiz byto empiryczne zweryfikowanie roli orientacji
pozytywnej jako kluczowego zasobu osobistego, ktéry wchodzi w istotne, ujemne
wspoétzaleznosci ze wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego (wyczerpaniem
psychofizycznym, brakiem zaangazowania w relacje z klientem, poczuciem braku
skutecznos$ci oraz rozczarowaniem). Udowodniono, ze pozytywne nastawienie wobec siebie,
innych ludzi, $wiata 1 przysziosci pelni funkcje ochronng, konstruktywnie wptywajac na
obnizenie do$wiadczania syndromu wypalenia w tej grupie zawodowej. Szczeg6lne znaczenie
zyskal tutaj wymiar nastawienia wobec przysztosci. Ponadto kluczowa rolg w tym procesie
odgrywa poziom odczuwanego stresu, ktory okazatl si¢ pelnym mediatorem miedzy orientacja

pozytywng a wyczerpaniem psychofizycznym oraz rozczarowaniem zawodowym.

Ponadto, okazalo si¢, ze czynniki powszechnie uznawane za obcigzajace zawdd
nauczyciela nie réznicuja poziomu wypalenia w badanej probie. Wyniki te, cho¢ pod
wzgledem kierunku, odwrotne do pierwotnych hipotez, wprowadzaja nowe perspektywy na
specyfike zawodu nauczyciela, sugerujac obecno$¢ mechanizméw adaptacyjnych (orientacja
pozytywna) lub ujawniajac czysto administracyjny charakter niektorych procedur (na
przyktad systemu awansowania). Jednocze$nie jako realny obszar podwyzszonego ryzyka
wypaleniem zawodowym zidentyfikowano petnienie funkcji wychowawcy klasy, co wigze si¢

z ekspozycja na dodatkowe stresory emocjonalne i organizacyjne.
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Aneks: ankieta wlasna

Wybrane aspekty spolecznego i organizacyjnego funkcjonowania zawodowego nauczycieli
Pytanie 1. Prosze wpisac¢ swoj wiek.
Pytanie 2. Stopien awansu zawodowego:
O poczatkujacy
U mianowany
Q dyplomowany
Pytanie 3. Prosze podac liczbg lat pracy w zawodzie nauczyciela.
Pytanie 4. Typ szkoty:
Q szkota podstawowa
O szkota ponadpodstawowa
Pytanie 5. Czy pelni Pani/Pan funkcje wychowawcy klasy?
QO Tak
O Nie
Pytanie 6. Czy uczy Pani/Pan przedmiotu egzaminacyjnego?
QO Tak
O Nie
Pytanie 7. Jakie jest Pani/Pana wymiar zatrudnienia w biezacym roku szkolnym?
Q Ponizej pot etatu
U Pot etatu
O Peten etat (18/18 Iub zgodnie ze stanowiskiem)

Q Pelen etat + godziny ponadwymiarowe
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Pytanie 8. Czy pracuje Pani/Pan w wigcej niz jednej szkole?
O Tak
U Nie

Pytanie 9. W jakim stopniu moze Pani/Pan liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony dyrekcji w

trudnych sytuacjach zawodowych?

U Zdecydowanie nie mogg liczy¢ na wsparcie
Raczej mogge liczy¢ na wsparcie
Trudno powiedzie¢

Raczej mogg liczy¢ na wsparcie

o O O O

Zdecydowanie mogg liczy¢ na wsparcie

Pytanie 10. W jakim stopniu moze Pani/Pan liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony innych

nauczycieli w trudnych sytuacjach zawodowych?
O Zdecydowanie nie mogg liczy¢ na wsparcie

Raczej moge liczy¢ na wsparcie

Trudno powiedzie¢

Raczej mogg liczy¢ na wsparcie

o O O O

Zdecydowanie moge liczy¢ na wsparcie

Pytanie 11. Czy wybor zawodu nauczyciela byt Pani/Pana pierwszym wyborem

zawodowym?
O Tak
U Nie
Pytanie 12. Czy wybor zawodu nauczyciela byt Pani/Pana wyborem przypadkowym?
O Tak
U Nie
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Pytanie 13. Czy w ciagu ostatniego roku rozwazata Pani/Pan rezygnacje¢ z pracy w zawodzie

nauczyciela?

CHMURZE

O Nigdy
Q Sporadycznie
O Czgsto
U Bardzo czgsto

O Jestem w trakcie zmiany zawodu
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