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Streszczenie

Celem pracy byto zbadanie kluczowych zalezno$ci migdzy poziomem stresu, wypaleniem zawodowym 1i
stylami radzenia sobie ze stresem u funkcjonariuszy Policji. W badaniu zastosowano standaryzowane
narzgdzia psychometryczne, tj. Kwestionariusz Postrzeganego Stresu w Pracy (PSP), Inwentarz
Wypalenia Zawodowego Maslach (MBI-HSS) oraz Mini-COPE, ktore umozliwity ocen¢ odczuwanego
stresu, uzywanych strategii radzenia sobie, jak réwniez nasilenia objawdéw wypalenia zawodowego.
Badaniem objeto 111 funkcjonariuszy Policji w powiecie nyskim, w wojewodztwie opolskim. Otrzymane
wyniki badan wskazuja jednoznacznie na istotny zwigzek pomigdzy wysokim poziomem stresu, a
natgzeniem objawOw wypalenia zawodowego. Wykazano, ze preferowang strategig radzenia sobie ze
stresem wsrdd policjantow jest aktywne radzenie sobie ze stresem.

Slowa kluczowe

funkcjonariusze Policji, stres zawodowy, wypalenie zawodowe, strategie radzenia sobie ze stresem,
depersonalizacja, samorealizacja, unikanie
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Abstract

The aim of this study was to examine the key relationships between stress levels, burnout, and coping
styles among police officers.The study used standardized psychometric tools, including the Perceived
Stress at Work Questionnaire (PSP), the Maslach Burnout Inventory-HSS, and the Mini-COPE, which
allowed for the assessment of perceived stress, coping strategies used, and the severity of burnout
symptoms. The study included 111 police officers in the Nysa County, Opole Voivodeship. The obtained
results clearly indicate a significant relationship between high stress levels and the severity of burnout
symptoms. It was demonstrated that the preferred coping strategy among police officers is active stress
management.

Keywords

police officers, occupational stress, burnout, coping strategies, depersonalization, self-fulfillment,
avoidance
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Wstep

Stres jest zjawiskiem powszechnym, a kazdy cztowiek do§wiadczat go niejednokrotnie.
W ostatnim czasie zainteresowanie problematykg stresu zawodowego uleglo nat¢zeniu,
poniewaz, jak wskazuja wyniki badan (Ogifiska-Bulik 2024) sg zwigzane z trzema powodami.
Na pierwszy z nich zwr6cili uwage przedstawiciele nauk medycznych i psychologicznych,
ktérzy zaobserwowali, iz zagrozenie stresem przybiera rozmiary epidemiczne. Drugi powdd
dotyczy negatywnych postaw i zachowan pracownikdw, ktérzy doswiadczajg stresu
zawodowego. Natomiast trzeci, ktéry zostal zaobserwowany przez kadre kierownicza, jest
zwigzany z konsekwencjami ekonomicznymi. Stres zawodowy mozna z catg pewno$cig uznac
za zjawisko szkodliwe pod wzgledem zaréwno zdrowia, jak i skuteczno$ci organizacyjnej. Na
dziatanie stresu zawodowego jest narazonych wiele pracujacych oséb, jednak sg takie grupy
zawodowe, ktére w codziennej pracy doswiadczaja dziatania silnego stresu z racji specyfiki
wykonywanego zawodu. Bez watpienia do takich profesji mozna zaliczy¢é prace
funkcjonariusza Policji, ktéra wiaze si¢ z wysokim ryzykiem. Policjanci sg zobligowani do
podejmowania dziatan, ktére mogg wigzac si¢ z utratg zdrowia, a nawet zycia, co sprawia, ze
zawod policjanta jest zaliczany do zawoddéw wysokiego ryzyka. Podczas wykonywania
obowigzkow stuzbowych, funkcjonariuszom towarzyszy permanentny stres, ktérego powodem
sg zarowno warunki pracy, jak i odpowiedzialno$¢ spoteczna. Zgodnie z teorig A. Dziewy
(1996) obecnie, bezstresowe zycie nie jest mozliwe w szczegdlnosci jesli wykonuje si¢ zawdd
policjanta. Zawodd ten, jak mato ktéry wymaga duzej odpornosci na stres oraz
charakterystycznej struktury osobowosci, poniewaz praca funkcjonariusza Policji jest
obcigzona bardzo wysokim ryzykiem, a to z kolei jest powodem narazenia na dziatanie wielu
czynnikow stresogennych. Taka eskalacja pejoratywnych czynnikéw oraz nieumiej¢tnosé
radzenia sobie ze stresem, moze skutkowa¢ wypaleniem zawodowym. Badania
przeprowadzone przez N. Oginska — Bulik (2004) wykazatly, iz poziom odczuwanego stresu
W miejscu pracy jest istotnym czynnikiem, ktéry w sposdb znaczacy wplywa na nasilenie
zespolu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialéw. W pierwszym rozdziale przedstawiono
charakterystyke zjawiska stresu zawodowego i wypalenia zawodowego w $wietle literatury.
W tym rozdziale zaprezentowano pojecie stresu, jego rodzaje oraz odlegle jego skutki.
Przedstawione zostaty réwniez informacje dotyczace wypalenia zawodowego, jego symptomy,
przyczyny oraz implikacje. Rozdzial zawiera takze przeglad metod radzenia sobie ze stresem

i wypaleniem zawodowym.
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W rozdziale drugim przedstawiono problematyke stresu w pracy funkcjonariuszy
Policji. Przedstawiona zostata specyfika pracy policjantéw, podstawy prawne dziatania,
struktura organizacyjna, uprawnienia i obowigzki policjantéw oraz bezposrednie zagrozenia,
ktére wynikaja ze specyfiki stuzby. W rozdziale drugim przedstawiono takze zagrozenia
stresem w pracy funkcjonariuszy Policji, jego konsekwencje, bezposrednie reakcje oraz odlegte
konsekwencje chronicznego stresu. Zaprezentowana takze metody radzenia sobie
funkcjonariuszy ze stresem i wypaleniem zawodowym. Przedstawiona zostata réwniez
profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego na poziomie jednostkowym oraz poziomie
organizacji.

Rozdzial trzeci przedstawia metodologi¢ badan wlasnych, w ktorym zostat okre§lony
cel pracy. Celem pracy bylo zbadanie kluczowych zalezno$ci migedzy poziomem stresu,
wypaleniem zawodowym i stylami radzenia sobie ze stresem u funkcjonariuszy Policji. Do
zbadania tego zjawiska, zostaty wykorzystane narzedzia: Kwestionariusz Postrzeganego Stresu
w Pracy (PSP) opracowany przez Chirkowska -Smolak i Grobelnego (2016), Inwentarz do
Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-Cope), autorstwa Carvera (1997) w polskiej
adaptacji: Juczynskiego i Oginskiej -Bulik (2009) oraz Kwestionariusz Wypalenia
zawodowego Maslach (MBI), autorstwa Maslach i Jackson (1986) w polskiej adaptacji
Pasikowskiego (2007).

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan dotyczace kluczowych zaleznosci
migdzy poziomem stresu, wypaleniem zawodowym i stylem radzenia sobie ze stresem

u funkcjonariuszy Policji.
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Rozdzial 1 Charakterystyka zjawiska stresu zawodowego

i wypalenia zawodowego w Swietle literatury

1.1 Pojecie stresu i jego rodzaje

Stres to zjawisko powszechne i trudno wyobrazi¢ sobie codzienne funkcjonowanie bez
jego obecno$ci, bowiem nieustannie towarzyszy kazdemu cztowiekowi. Kazda osoba
doswiadcza jego obecno$ci na pewnym etapie swojego zycia. Przewaznie utozsamia si¢ go
z Igkiem, gniewem, niepokojem, zatem z pejoratywnymi emocjami, ktére sg spowodowane
okreslong sytuacja, w ktorej osoba moze odczuwac zagrozenie (Oginska-Bulik, 2024). Stres
jest stanem, ktdérego staramy si¢ unika¢, gdyz jest powodem nieprzyjemnych emocji i zaktécen
w dzialaniu, nie zdajemy sobie jednocze$nie sprawy z tego, ze stres petni réwnoczesnie funkcje
przystosowawcza (Piszcz, Slifirczyk, Krajewska-Kutak, 2021).

Zjawiskiem stresu zajmuje si¢ wiele dyscyplin naukowych z dziedziny m.in.,
medycyny, socjologii, psychologii, ekonomii, pedagogiki, jednak nie mozna jednoznacznie
okres$li¢ terminu stresu (Oginska-Bulik, 2024).

Naukowcy, ktérzy zajmujg si¢ reakcjg cztowieka w stresogennej sytuacji, swojg uwage
kierujg na dwa aspekty owych reakcji. Reprezentanci nurtu biologicznego koncentrujg si¢ na
fizjologicznych przejawach stresu, natomiast zwolennicy podejscia psychologicznego zwracajg
uwage na objawy w sferze emocji oraz zmianach w funkcjonowaniu poznawczym.

Stres biologiczny zgodnie z koncepcja H. Selyego (1960).

Termin stresu wprowadzit w XX wieku H. Selye — kanadyjski endokrynolog, ktéry
okreslit pojecie stresu jako stan organizmu, ktéry objawia si¢ zespotem ogdlnej adaptaciji,
sktadajacym si¢ ze wszystkich nietypowych zmian, ktére sa wywotywane dziataniem
réznorakich przyczyn. Zgodnie z teorig Selyego, zycie bez stresu jest §miercig, a mobilizowanie
si¢ organizmu w przypadku stresu jest forma przystosowania si¢, jak réwniez sprostania nowym
wymaganiom. Stres moze jawic si¢ jako szansa na rozwoj osobistych dziatan, ktére zmierzaja
do wykorzystania posiadanych lub rozwijania nowoczesnych, bardziej skutecznych metod
zaradczych (Piszcz, Slifirczyk, Krajewska-Kutak, 2021). Owa reakcja organizmu w postaci
uaktywniania energii niezb¢dnej w pokonywaniu réznych przeszkdd, barier oraz wymagan,
niezaleznie od towarzyszacych jej przykrych lub przyjemnych odczué, nazywana jest

dystresem. Nie ma znaczenia, jakie wymogi stojg przed organizmem, zawsze zostaje
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uruchomiony taki sam wzorzec reakcji, czyli swoista i w duzym stopniu nie§wiadoma
odpowiedz, ktdra jawi si¢ jako przystosowanie organizmu do wydatkowania zwigkszonej ilo$ci
energii (Przybek — Mita J, Podraza, 2015). Pojawiaja si¢ takze takie sytuacje, w ktorych
mobilizacja organizmu jest zbyt dynamiczna, i zamiast pomaga¢ w pokonywaniu trudnosci
wrecz uniemozliwia wlasciwe zachowanie osoby i czesto jest dla niej szkodliwa. Stres zaczyna
by¢ obcigzeniem dla mechanizméw samoregulacji i trwajac przez dlugi czas moze doprowadzi¢
do zaburzen na poziomie fizjologicznym (Przybek — Mita J, Podraza, 2015).

Selye, swoja koncepcj¢ stresu biologicznego precyzuje jako stan przejawiajacy si¢
specyficznym zespolem, w ktdrego sklad wchodza wszystkie nieswoiste zmiany w uktadzie
biologicznym, ktére sa sumg wszystkich réznorakich proceséw przystosowawczych, ktore
zachodza w S$ci§le okreslonym czasie w organizmie (Olejnik, Olejnik, 2015). Wsrdéd
przyktadow stresoréw wyrdznia nie tylko bodzce fizyczne w postaci: halasu, wysokiej
temperatury czy zimna, ale takze zjawiska biofizyczne w postaci: zatrué, infekcji, urazéw
mechanicznych, jak rowniez zjawiska majgce charakter psychologiczny, w postaci: radosci,
cierpienia, napi¢cia emocjonalnego. Selye przedstawit réwniez stres jako przebiegajacy w
trzech stadiach dynamiczny proces, do ktérych zaliczyt (Piszcz, Slifirczyk, Krajewska-Kutak,
2021):

* reakcje alarmowg — w jej czasie pojawia si¢ silna reakcja jako odpowiedz na
wystepujacy stresor. W tym stadium nastgpuje wzrost poziomu hormonéw,
ktére sa zwigzane ze stresem oraz aktywowanie procesOw biochemicznych,
ktére umozliwiaja osobie podjecie walki, jak réwniez poradzenie sobie
z istniejgcym problemem;

* stadium odpornosci — to dziatanie organizmu, ktérego celem jest neutralizacja,
lokalizacja, likwidacja czynnikéw zagrazajacych, jak réwniez przystosowanie
si¢ do nowej sytuacji;

* stadium wyczerpania — wystepuje wowczas, gdy stres okazata si¢ na tyle silny,
ze spowodowal znaczne obcigzenie organizmu. Owa faza jest zwigzana
z wyczerpaniem mechanizméw obronnych, jak réwniez ostabieniem fizycznym
1 psychicznym organizmu.

Mobilizacja organizmu, to mechanizm majacy charakter autonomiczny, sktadajacy sie
z szerokiego zakresu zmian biochemicznych, jak réwniez reakcji nerwowych, i1 za
posrednictwem owego wzorca reakcji moze dochodzi¢ do krétko- lub dlugo trwajacych

ewolucji dotyczacych stanu zdrowia osoby oraz zaktdcania jej dziatania.
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Stres, to zjawisko niezwykle ztozone, i wyzej wymienione reakcje somatyczne oraz
fizjologiczne pokazujg tylko jeden z postaci owego zjawiska. Stresory wywolujace uczucie
cierpienia i dezintegracj¢ psychiczng, zostaty nazwane ,,ztym stresem” — distres, za$ stresory,
ktére s3 motywacjg do osiggania celow zyciowych i wysitku, noszg miano ,,dobrego stresu” —
eustresu.

Stres psychologiczny zgodnie z transakcyjng teorig R. Lazarusa i S. Folkman (1986).

W stresie psychologicznym wystepuje wicksze zréznicowanie niz w stresie
biologicznym. Profesor psychologii z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley, Richard
S. Lazarus zauwazyl, iz istota zjawiska stresu psychologicznego wystepujacego
u czlowieka w przeciwienstwie do stresorow, ktére sg charakterystyczne dla zwierzat, jawi si¢
jako zdolno$¢ antycypacji, zatem planowanie oraz przewidywanie przyszlych wydarzen
(Lazarus, Folkman 1986). Stres psychologiczny, to szczegdlny rodzaj relacji pomiedzy
otoczeniem, a cztowiekiem i owo otoczenie ocenia si¢ jako nadwyrg¢zajagce, jak réwniez
zagrazajace dobrostanu cztowieka Wartym podkreslenia jest fakt, iz to nie tylko otoczenie ma
wptyw na cztowieka, ale takze cztowiek oddziatuje na otoczenie (Piszcz, Slifirczyk,
Krajewska-Kutak, 2021). Definiujgc stres psychologiczny, jako stan organizmu, ktéry zostat
wywotany dziataniem czynnikéw wewngtrznych, Lazarusa (1986) interesowaly w sposob
szczegllny, indywidualne réznice w radzeniu sobie ze stresem, jak réwniez réznorodno$¢
zagrozen. Bazowy mechanizm psychologiczny, odpowiedzialny za réznice wlasne to ocena
poznawcza zagrozenia, jest rozumiana jako zesp6l elementéw oceniajacych, jak réwniez
wyjasniajacy zdarzenia.

Jezeli przyjac zatozenie, iz emocje to rezultat aktywno$ci poznawczej, literatura przedmiotu
wyréznita dwa rodzaje oceny poznawczej: pierwotng oraz wtérng (Piszcz, Slifirczyk,
Krajewska-Kutak, 2021):

1. Ocena pierwotna — jest procesem oceniajacym, czy bodziec, ktéry dociera do mdzgu,
jest stresorem, czy nie. Bodzce, ktére nie sg zagrozeniem, to bodzce pozytywne,
nieszkodliwe, badz obojetne. Jezeli jednak okreslona sytuacja zostanie oceniona jako
stresor, to wOwczas powstajgcy stan napiecia powoduje okreSlone procesy
psychofizyczne oraz stany emocjonalne. Literatura przedmiotu, podaje trzy rodzaje
stresoréw, do ktorych zalicza:

e krzywde lub strate — ten rodzaj stresorOw dotyczy powstalej juz szkody badz
urazu, np. Smier¢ kogo$ bliskiego, utrata poczucia sensu zycia;
* zagrozenie — odnosi si¢ do tych samych przeszkdd, lecz ktére nie miaty jeszcze

miejsca, ale sa prawdopodobne;
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* wyzwanie — to ocena wlasnych mozliwosci w opanowaniu sytuacji stresowe;j.

Stres psychologiczny ma swoje odniesienie rowniez do konfliktéw miedzyludzkich, ktére
zgodnie z oceng okres$lonej osoby, moga przekracza¢ i wyczerpywac jej mozliwosci. Owa
pierwotna ocena poznawcza wyrokuje o rodzaju reakcji emocjonalnej na inng transakcje. Moga
rowniez na nig mie¢ wptyw zmiany w relacji osoba — otoczenie, gdzie dziata zasada sprz¢zenia
Zwrotnego, nazwanego poznawczym przewartosciowaniem.

2. Ocena wtérna — to mozliwo$¢ oceny zasobdw radzenia sobie z sytuacjami stresowymi.

Zdolnos$¢ radzenia sobie ze stresem, przybiera dwie formy dziatan:

* stuzy niwelowaniu stresu, a ich wspolna cechg jest efektywnos¢, co oznacza, iz
przy ich pomocy mozna osiggac uprzednie cele, pomimo dziatania stresu;

* majgca charakter obronny, gdzie istnieje cecha wspdlna reakcji obronnych przed
sytuacjami stresowymi, czyli mata skuteczno$¢. Formy owych reakcji bywaja
rézne, zaczynajac od ucieczki i wycofania, agresj¢, az do réznorodnych
czynnosci, ktére polegaja na kreowaniu nowego znaczenia rzeczywistosci.

Kluczowa wlasciwos¢ stresu psychologicznego, ktéra réznicuje ja od stresu
biologicznego, to szereg powigzanych ze sobg czynno$ci poznawczych jednostki. Zgodnie
z teorig Lazarusa i Folkman (1986), stres psychologiczny wystgpuje woéwczas, kiedy osoba
uzna interakcje pomiedzy sobg a Srodowiskiem jako zagrazajaca, czyli musi doj$¢ do
dysproporcji miedzy wymogami $rodowiskowymi a mozliwosciami ich spetnienia (Lazarus,

Folkman 1986).

1.2 Odlegte skutki stresu

Natychmiastowe objawy stresu s3a najczgsciej naturalnym mechanizmem
mobilizacyjnym, majace charakter przystosowawczy, ktére umozliwiaja pokonywanie
przeszkdd. Jednak trudno dopatrze¢ si¢ owego przystosowawczego charakteru w przypadku
odlegtych nastepstw funkcjonowania w stresie. Diugotrwate funkcjonowanie w stresie, rowniez
w pracy zawodowej, moze by¢ nastepstwem odlegtych skutkéw, ktére moga objawiac si¢

(Oginska-Bulik, 2023) :

. zmiang postaw w stosunku do siebie i innych,
. poczuciem bezradnosci,
. bezsilno$cia i biernoscia,
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. apatia,

. ztym samopoczuciem,

J zaburzeniami nerwicowymi,

. chorobami psychosomatycznymi

Odlegte konsekwencje stresu odnoszace si¢ do sytuacji w pracy, zostaty wyrdznione
przez T. A. Behra oraz J. E. Newmana (1978). Naukowcy wyr6znili nastepujace skutki (Beehr,
Newman, 1978):

1. Psychologiczne nastepstwa zdrowotne, objawiajace si¢: lekiem, napicciem, depresja,
niechecig, znudzeniem, poczuciem bezwarto$ciowosci i zagubieniem, poczuciem
alienacji, gniewem, represjg uczuc¢, nieumieje¢tnoscig koncentracji uwagi, psychozami.

2. Fizyczne konsekwencje zdrowotne, objawiajgce si¢: chorobami serca, przewodu
pokarmowego, skory, uktadu oddechowego, nowotworami, zmeczeniem, napi¢ciem
fizycznym, $miercig.

3. Behawioralne skutki zdrowotne, objawiajace si¢: uzaleznieniami, zaburzeniem
jedzenia, agresja, zachowaniami ryzykownymi.

4. Konsekwencje organizacyjne, objawiajgce si¢: zmianami w ilosci i jakoS$ci
wykonywanej pracy, czgstymi absencjami, wyjsciem z pracy.

5. Nastepstwa adaptacyjne, objawiajace si¢: podejmowaniem dziatan majacych zwigzek
z radzeniem sobie z sytuacjami stresowymi oraz minimalizowaniem jego wptywu.

Na potrzebe niniejszej pracy, jej autorka postanowita skoncentrowac si¢ na wybranych
nastepstwach stresu zawodowego. Do najczestszych, odlegtych skutkdw, literatura przedmiotu
zalicza konsekwencje zdrowotne oraz psychologiczne.

Nieustajgce napigcia psychiczne, odczucia zaniepokojenia, niepewno$¢ lub zagrozenia,
presja czasu i nadmierna odpowiedzialno$¢, moga skutkowac¢ wzrostem ryzyka chordb, ktdre
sg okreslane jako psychosomatyczne badz stresopochodne. Zdaniem wielu badaczy choroby
takie jak: nadci$nienie tetnicze, choroba niedokrwienna serca, migreny, wrzody zoladka
i dwunastnicy, cukrzyca, schorzenia skéry czy tarczycy, sg uzaleznione od czynnikéw
psychospotecznych w §rodowisku pracy (Marshall, 1976) . Permanentne dziatanie stresorow,
ktére sa obecne w miejscu pracy, moga prowadzi¢ do stresu chronicznego, ktérego
konsekwencja, procz zaburzen i choréb psychosomatycznych, mogg by¢ réwniez nerwice,
ktoére literatura przedmiotu traktuje jako zdrowotne koszty funkcjonowania czlowieka we
wspélczesnym $wiecie. B. Dudek i M. Waszkowska (1996) do odleglych konsekwencji
zdrowotnych stresu w pracy zaliczyly (Dudek, Waszkowska, 1996):
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* schorzenia uktadu krazenia objawiajace si¢: nadci$nieniem tetniczym, chorobg
niedokrwienng serca, zawat serca, udar mézgu,

* schorzenia ukladu pokarmowego objawiajace si¢: wrzodami zotgdka
i dwunastnicy, zaparciami,

* schorzenia uktadu nerwowego objawiajace si¢: depresja, nerwica lgkowa,
zaburzeniami snu,

* schorzenia zwigzane z ostabiong aktywnoscia uktadu immunologicznego
objawiajagce  si¢:  alergiami, chorobami infekcyjnymi, chorobami
nowotworowymi.

Sytuacje stresogenne w miejscu pracy, wplywaja na pracownika takze w sposob
posredni, polegajacy na podejmowaniu pejoratywnych dla zdrowia zachowaf, ktdre sg
nierzadko traktowane jako metoda radzenia sobie ze stresem. A. Kepinski (1995) zalicza do
nich (Kepinskil995): nieprawidlowe odzywianie, palenie tytoniu, picie alkoholu, braniu
narkotykdw i innych $rodkéw odurzajacych. Naukowiec podkresla réwniez, iz osoba
wspoélczesnej cywilizacji, nim poszuka pomocy lekarskiej, na 0gét sam prébuje zredukowaé
stres, zazwyczaj przez uciekanie si¢ do §rodkéw chemicznych.

Implikacje stresu zawodowego funkcjonariuszy Policji przejawiajg sic takze
ostabionym funkcjonowaniem zawodowym, stabsza dyscypling sluzbowa, drobnymi,
aczkolwiek powtarzajacymi si¢ naruszeniami prawa, zarowno podczas stuzby, jak i poza nia,
zwigkszong nieobecnoscig, sklonnoscia do naduzywania alkoholu lub innych uzywek,
obnizeniem nastroju badz niedbaniem o wyglad. Skutki stresu w pracy bardzo czesto policjanci
przenosza do zycia rodzinnego, co powoduje zte relacje z partnerami oraz dzie¢mi (Oginska—
Bulik, 2007). Pejoratywne dziatanie stresoréw w pracy policjanta, w polaczeniu z jego
indywidualnymi cechami mogg przybiera¢ formy niekontrolowanego wybuchu gniewu,
sktonnos$ci do naduzywania alkoholu badz stosowania przemocy fizyczne;j.

Bardzo powazng, negatywng konsekwencja zdrowotng stresu jest Zespdt Stresu
Pourazowego — PTSD, ktéry jest rezultatem do§wiadczania sytuacji traumatycznych oraz
towarzyszacych im silnych emocji. Podajgc za J. Koniarek i B. Dudek (2001), PTSD jest
reakcja dotyczaca zdarzen traumatycznych, czyli takich, ktére dotycza(Koniarek, Dudek,
2001):

* bezposredniego zagrozenia zycia jednostki,
e powaznych zagrozen badz zranien,

* powaznych zagrozen fizycznej integralnosci,
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* naglej destrukcji domu lub spotecznosci,

* bycia $wiadkiem $mierci, zagrozenia Zycia, powaznego zranienia innych oséb,

e otrzymania wiadomosci dotyczacej powaznego zagrozenia lub zranienia os6b bliskich.
Badania przeprowadzone przez Instytut Medycyny Pracy w Lodzi (2004) dowodzg, iz

okoto 63% polskich policjantéw, uczestniczyto w traumatycznych wydarzeniach, a najczgsciej
wystepujace dotyczyly (Dudek, Koniarek, 2004):

* makabrycznego widoku - 68,7%,

* zagrozenia wlasnego zycia — 45,6%,

* zagrozenia zycia kolegéw — 45%.

Jednak u niewielu z badanych funkcjonariuszy — 4%, zostat zdiagnozowany Zesp6t
Stresu Pourazowego, nie mniej jednak nalezy zaznaczy¢, iz dos$wiadczenie sytuacji
traumatycznej nie zawsze prowadzi do pojawienia si¢ implikacji w postaci PTDS. O pojawieniu
si¢ symptoméw stresu pourazowego nie decydujg tylko doswiadczone wydarzenia, ale réwniez
indywidualne cechy jednostki i jej zasoby odpornosci, ktére pozwalajg na radzenie sobie
7z sytuacjami trudnymi.

Traumatyczne stresory, z ktérymi majg do czynienia policjanci, Brunon Hotyst (2013)
skategoryzowat w dwdch grupach (Hotyst, 2013):

1. Zdarzenia majgce zwigzek z przemocg, w ktérych policjanci uczestnicza, i ktore wiaza
si¢ z przezywaniem silnego leku, zwigzanych z uzyciem broni palnej wobec niego badz
przez niego, konfrontacjg z agresywnym tlumem mogaca prowadzi¢ do zranienia lub
$mierci, bycia zaktadnikiem lub ofiarg przemocy.

2. Przygnegbiajace zdarzenia zwigzane ze Smiercig, widokiem okaleczonych cial, zwtok,
katastrofami i czynami przest¢pczymi, gdzie ofiarami sg dzieci badz takie osoby,

z ktérymi policjant si¢ identyfikuje, np. inny policjant.

Na najwickszy poziom stresu sg narazeni funkcjonariusze z ogniwa patrolowo-
interwencyjnego oraz wydzialu kryminalnego, bowiem to oni pracujg w ciaglym napigciu
stykajac si¢ z problemami, tragediami oraz $miercig innych os6b. To funkcjonariusze tych
ogniw sg pierwsi na miejscu zdarzenia, nierzadko stykajac si¢ z napastliwoscig osob, wobec
ktérych prowadza interwencje, i to na nich gtéwnie kumulujg si¢ wyzwiska, zto$¢ i agresji.

Kolejnymi, odleglymi skutkami sytuacji stresowych w miejscu pracy, sg konsekwencje
psychologiczne, ktére przede wszystkim dotycza zaburzen zycia emocjonalnego, aberracji

funkcji poznawczych oraz nieprawidlowosci w zachowaniu jednostki. Posréd implikacji
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psychologicznych nadmiernego stresu w miejscu pracy, Nina Oginska-Bulik wyréznita
(Oginska—Bulik, 2007):

» zakldcenia funkcji poznawczych, objawiajgce sie: zawezeniem pola uwagi, ostabieniem
koncentracji uwagi, ostabieniem pamieci krétko- oraz dlugotrwalej, wzrostem ilosci
btedéw, ktore sa popelniane w zadaniach umystowych 1 manipulacyjnych,
podejmowaniem mylnych decyzji, pogorszeniem zdolnosci planowania oraz
podejmowania decyzji, ostabionym krytycyzmem;

* skutki emocjonalne, objawiajace si¢: wzrostem napigcia psychicznego, zwigkszong
sktonnoscia do hipochondrii, eskalacja istniejacych zaburzen osobowos$ciowych,
wzrostem poziomu leku, nadmierng wrazliwoscig, depresjg, obnizeniem samooceny;

* konsekwencje behawioralne, objawiajace si¢: nasileniem istniejacych zaburzen mowy,
jakania, zacinania si¢, ostabieniem zainteresowan, brakiem entuzjazmu w dzialaniach,
rezygnacja z celéw zyciowych, naduzywaniem uzywek, zrzucaniem odpowiedzialno$ci
na innych, pojawianiem si¢ nietypowych form zachowania.

Jednym z najpowazniejszych nastepstw psychologicznych stresu zawodowego jest

zespot wypalenia zawodowego, ktéremu autorka pracy po§wiecita osobny podrozdziat.

1.3  Wypalenie zawodowe jego symptomy, przyczyny, implikacje

Wypalenie zawodowe, to proces bardzo ztozony, ktéry narasta wolno, nie pojawia si¢
nagle, ale rozktada si¢ w czasie na przestrzeni kilku lub kilkunastu lat. Wypalenie zawodowe
jest rezultatem dlugotrwalego i powtarzajacego si¢ obcigzenia psychicznego, na skutek
dziatania stresor6w. Christina Maslach (2014) sprecyzowala wypalenie zawodowe jako
psychologiczny zespét wyniszczenia emocjonalnego, depersonalizacji, jak réwniez
zminimalizowanego odczucia wilasnych dokonan, wystepujacy u oséb majacych kontakt
w pracy z innymi ludZzmi w jakikolwiek okreslony sposéb (Wilczek-Ruzyczka, 2014). Dowodzi
ona, iz fundamentem wypalenia zawodowego jest brak akomodacji migdzy osobg a praca, ktére
wynikajg zazwyczaj z nadmiernych obcigzen w pracy, deficytu mozliwosci kontroli oraz
podejmowania decyzji w stosunku do petnionych rél, niezadawalajacego uposazenia, jak
réwniez braku sprawiedliwej oceny i do$wiadczania sprzecznosci wartoéci (Slifirczyk, 2021).
Autorka jako pierwsza zwrdcita uwage na charakterystyczne objawy, objawiajace sie:
zmeczeniem emocjonalnym i fizycznym, ktére ujawniaja si¢ najczesciej w  wyniku

dynamicznego przezywania probleméw innych os6b, cynizmem oraz pejoratywnym
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stosunkiem do innych ludzi wynikajace z reakcji obronnej przed zmeczeniem, jak réwniez
odczucie niezadowolenia z zawodowej roli objawiajace si¢ frustracja Ch. Maslach (2009),
przedstawila wypalenie zawodowe, ujmujac je w trzy gtéwne kategorie dotyczace (Maslach,
2009):

1. Wyczerpania emocjonalnego, ktére obejmuje: spadek nastroju, uczucie bezradnosci,
niepokdj, rozczarowanie, depresj¢, permanentne zmeczenie, odczuwanie réznego
rodzaju dolegliwosci somatycznych.

2. Depersonalizacji, dotyczy specyficznego stosunku jednostki do innych ludzi, jego
manifestacja polega na pejoratywnym, przesadnym dystansie w kontaktach
mig¢dzyludzkich oraz utracie wczesniejszych ideatéw, duzej ostroznosci i nieufnosci
w czasie zawigzywania nowych znajomosci, jak réwniez obojetne, czasami nawet
wrogie relacje do podopiecznych i traktowanie ich przedmiotowo.

3. Poczucia braku satysfakcjonujacych osiagnie¢ zawodowych, dotyczace niskiej
samooceny wiasnych mozliwo$ci zawodowych, poczucia niedoceniania oraz osobistej
porazki.

Wypalenie zawodowe jest oceniane jako bardzo negatywne zjawisko majce coraz
szerszy zasigg spofeczny. Zapobieganie wymaga dziatania efektywnych metod zaréwno
rozpoznawania, jak i lokacji wystepowania oraz oceny poziomu tego zjawiska, co determinuje
prowadzenie na dwoch plaszczyznach — indywidualnej oraz systemowej. W czasie badan
u 0s6b z zespotem wypalenia, Christina Maslach (2009) uwzgledniata nie tylko relacje migdzy
osobami udzielajgcymi pomocy, a otrzymujgcymi pomoc, ale réwniez stosunek osob
pomagajacych do samych siebie. Ow aspekt miedzyludzkich relacji zostat przez badaczke
uznany za niezwykle istotny dla wtasnej koncepcji wypalenia.

Koncepcja ta wigze si¢ z interaktywng analiza stresu, ktéra zostala opracowana przez
profesora Lazarusa (1993) oraz jego wspéipracownikow. Umozliwita ona wyodrgbnienie
teoretycznych podstaw stuzacych analizie przecigzenia wystepujace w réznych kategoriach
stresu. Lazarus, opisat stres spoleczny jako dynamiczng sekwencj¢ powigzanych proceséw,
interpretacji oraz wartosciowania stresoréw ( pierwotna ocena), tudziez ocen¢ wilasnych
kompetencji i zasobow (wtérna ocena), jak réwniez ponownej oceny efektywnosci
podejmowanych metod radzenia sobie jednostki z obcigzeniami, ktére wystgpuja w miejscu
pracy, co nierzadko wymaga bliskich kontaktéw oraz zwigkszonej troski o dobro jednostki
(Lazarus, 1993).

Irena Heszen-Niejodek (2000) wyodrebnita nastgpujgce objawy zespotu wypalenia
zawodowego charakteryzujace si¢ (Heszen-Niejodek, 2000):
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* nadmiernym zmeczeniem,
* emocjonalnym wyczerpaniem zasobéw,
» zwigkszong drazliwoscia,
* nieadekwatnymi reakcjami emocjonalnymi,
* utratg energii oraz zapatu do dzialania,
* duzg impulsywnoscia,
* przygnebieniem,
* brakiem radosci zycia.
Klasow i Schuman (2001) przedstawili dodatkowe objawy wypalenia zawodowego,
charakteryzujace si¢ (Fengler, 2001):
* niechecig towarzyszacg wychodzeniu do pracy,
* cigglymi skargami na odczuwany brak checi do pracy lub przepracowanie,
* poczuciem izolacji otoczenia,
* 0gblnym pesymizmem zyciowym,
* stopniowo wzrastajgcymi, negatywnymi kontaktami,
* poirytowaniem, brakiem cierpliwosci i ogdlng drazliwoscig,
* czestymi chorobami i zaburzeniami ze strony ukladu wegetatywnego bez
rozpoznawalnych przyczyn,
* sktonnosciami samobdjczymi.
Przyczyny powodujgce powstawanie syndromu wypalenia zawodowego, zostaty
podzielone na trzy grupy (Anczewska, 2005):

1. Czynniki indywidualne, do ktérych nalezg demograficzne oraz osobowosciowe
postawy zwiazane z praca. Czynniki demograficzne sg zwigzane z wiekiem o0s6b
narazonych na objawy wypalenia zawodowego. Badania dowodza, iz wypalenie
zawodowe czgsciej dotyczy oséb mtodych z wyzszym wyksztalceniem.

2. Czynniki interpersonalne sg relacjami wyst¢pujacymi pomiedzy zaréwno
pracownikami, jak i pomigdzy pracownikami, a przetozonymi.

3. Czynniki organizacyjne, owe czynniki zostaty podzielone przez Maslach i Leiter (2009)
na sze$¢ grup, ktére dotycza (Chirkowska —Smolak, 2009):

e przecigZenia pracg objawiajace si¢ nadmiernym zakresem obowigzkow, zbyt mata
iloscig czasu na wykonywanie poszczegllnych z zadan, niemoznoscig sprostania

wymaganiom, pospiechem, trudno$ciami w pogodzeniu zycia rodzinnego z praca,
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* kontrola objawiajaca si¢ deficytem partycypacji w sprawach oraz duza
odpowiedzialnoscig bez uprawnien decyzyjnych,

* wynagradzanie i docenianie dotyczy braku uznania, niskich wynagordzen, brakiem
nagréd finansowych i pozafinansowych,

* relacje spoleczne dotyczg izolowania, powstawania konfliktow, podwazania
kompetencji, brakiem wsparcia ze strony wspotpracownikéw i przetozonych,

* sprawiedliwo$¢ dotyczy dyskryminowania oraz faworyzowania nieadekwatnego do
osigganych wynikow,

e wartoSci dotyczy konfliktu wartosci, rozbieznosci pomiedzy celami organizacji

a celami pracownikdw, wymagan zachowan, ktére nie sa zgodne z wartosciami

pracownika.

Praca policjantow ma zwigzek z wystgpowaniem wysokiego poziomu stresu
zawodowego, a stresogenno$¢ tego zawodu ulega eskalacji z roku na rok. Konsekwencjg tego
jest wiele przyczyn, ktére najistotniejsze z nich dotyczg (Oginska-Bulik, 2003):

* konieczno$ci nierzadkiego uczestniczenia w trudnych, czasami dramatycznych
wydarzeniach,

* narazania wlasnego zycia lub innych uczestnikéw akcji,

* konieczno$ci podejmowania btyskawicznych decyz;ji,

e podejrzen o nieuzasadnione uzycie broni,

* kontaktu z sytuacjami dramatycznymi, niejednokrotnie traumatycznymi.

Inne czynniki, ktére sg zwigzane z wysokim poziomem stresu w profesji policjantéw to
roéwniez: niskie uposazenie, praca zmianowa, koniecznoscia wypetniania dokumentacji.
Komasacja zawodowego stresu, a nade wszystko brak umiejetnosci radzenia sobie z nim, moga
prowadzi¢ do pejoratywnych nastepstw, ktére majg zwigzek nie tylko z mniejsza efektywnoscia
w pracy, ale rowniez pogorszeniem stanu zdrowia, zaburzen psychicznych oraz postepujacej
liczby samobdjstw (Oginska-Bulik, 2003).

Badania przeprowadzone przez grupe brytyjskich naukowcéw z Uniwersytetu
Manchester dowodza, iz posréd 150 wybranych zawodéw, ktére wigza si¢ z narazeniem na
stres, Policja znalazta si¢ na drugim miejscu (Przybylak, 1991). Tak samo jak w innych
profesjach, ktére polegaja na kontaktach z osobami znajdujacymi si¢ w trudnych, czesto
traumatycznych sytuacjach, tj. ratownicy medyczni, lekarze, pielegniarki, funkcjonariusze
Policji odczuwaja negatywne skutki stresu zawodowego, co finalnie doprowadza do

powstawania zespotu wypalenia zawodowego.
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Wséréd powoddéw, ktére przyczyniaja si¢ do powstawania wypalenia wsrdd
funkcjonariuszy Policji, literatura przedmiotu wymienia (Cichorz, 1998):

* obnizong satysfakcje z wykonywanego zawodu,

* niewysoki poziom satysfakcji z pracy,

* niesprawiedliwego oceniania, kar oraz wyréznien stosowany przez przetozonych.
Profesja policjanta wigze si¢ silnymi napigciami emocjonalnymi, ktére sg zwigzane z ( Cichorz,
1998):

* czestym obcowaniem ze §wiatem przestepczym,

e stalym, bezposrednim zagrozeniem zycia,

* niejednokrotnym narazaniem zycia,

* poczuciem niepewno$ci wynikajacym z ciagtych zmian organizacyjnych,

e prawem karnym i dyscyplinarnym w konsekwencji popelnienia btedu.

Powyzsze czynniki skutkuja konsekwencjami, ktére sg przenoszone zaréwno na zycie
zawodowe, jak i rodzinne. Badania ankietowe przeprowadzone w przedziale czasowym 2011-
2013, na grupie 210 funkcjonariuszy Policji dowodzg, iz gtéwne zrddta stresu dotyczg (Cichorz,
1998):

* surowych konsekwencji popetnionego biedu;

* czestego, niesprawiedliwego traktowania przez kadre kierowniczg;

* niewtasciwego traktowania podwladnych przez przetozonych;

* koniecznos$ci dotrzymywania terminéw nie uwzgledniajac istotnych przeszkdd;

e poczucia niepewnos$ci, ktére sg wynikiem dziatania bez pelnych informacji oraz

okreslonego celu;

* narzucania dodatkowych i nieoczekiwanych zadan, co skutkuje pospiesznym ich

wykonywaniem,

* braku doceniania wysitkéw przez kadre kierowniczg.

Z przeprowadzonych przez Instytut Medycyny Pracy w L.odzi badan wynika, iz istnieja
dwie grupy przyczyn stymulujacych sytuacje stresogenne wsréd funkcjonariuszy Policji.
Pierwsza z nich dotyczy stosunkéw stuzbowych, i dotyczy (Oginska-Bulik, 2003):

* nazbyt powolnego wprowadzania systemu, ktéry umozliwitby rozwigzywanie

probleméw odnoszacych si¢, zaréwno tych stresujacych, jak i tych powodujacych

frustracje;

* wysokiego stopnia dezintegracji wsrdd policjantow;
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* niskich uposazen funkcjonariuszy, zwtaszcza tych zatrudnionych na podstawowych
stanowiskach, co uniemozliwia utrzymanie rodziny;

* instrumentalnego traktowania policjantow;

e pracy w permanentnym zagrozeniu dyscyplinarnym, opierajagcym si¢ na ,,lckowej”
motywacji do pracy;

* Iekiem przed odpowiedzialnoscig dyscyplinarng na popetnione btedy;

* $wiadomosci zdania si¢ wylgcznie na siebie, braku wsparcia od innych pracownikow
oraz kadry kierowniczej;

* zbyt niskiego poziomu wiedzy fachowej w stosunku do stawianych zadan;

* nietransparentnego i krzywdzacego systemu premii i nagrod;

e deficytu zainteresowania socjalnymi warunkami zatrudnionych w Policji;

* eskalujgcego zakresu obowigzkéw biurokratycznych wymagajacych duzego
zaangazowania oraz braku docenienia tych czynnosci, ze wzgledu na wazno$¢ wynikéw
wymaganych do statystyk;

e poczucia niepewnosci wynikajacego z przymusu dziatania przy braku informacji,
niejasno okre$lonego celu oraz dziatania pod silng presja czasu.

Druga grupa jest wypadkowa czynnikow stresogennych w Zyciu osobistym
funkcjonariuszy i dotyczy (Oginska-Bulik, 2003):

e probleméw alkoholowych;

* konfliktéw matzenskich oraz rodzinnych,

* zbyt niskiego poziomu egzystencjalnego;

e zadluzen finansowych;

* niemoznos$ci zaspokojenia oczekiwan rodziny;

* narazenie na ostracyzm spoteczny.

Z uwagi na permanentne narazenie na stres, jak réwniez wysoki wskaznik, z jakim to
ma miejsce oraz jego intensywno$¢, stuzba w Policji, jak wcze$niej wspomniano, zostala
uznana za jeden z najbardziej stresujgcych zawodéw. Niewatpliwie maja na to wptyw sytuacje,
zarbwno w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych, jak tez poza pracg, bowiem
funkcjonariusze odczuwajg nie tylko przejawy agresji werbalnej, ale réwniez akty agresji
fizycznej o réznym poziomie nat¢zenia. Poza tym, u funkcjonariuszy Policji moze pojawic si¢
brak zaufania do partnera, niezadowalajgca liczba zajg¢ strzeleckich, jak réwniez
niewystarczajace szkolenia zawodowe, co generuje brak poczucia bezpieczenstwa, jak réwniez

pewnosci podczas stuzby (Dziedzic, 2013).
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Zgodnie z koncepcjg Oligny (1998), na wypalenie zawodowe sg narazeni nade wszystko
policjanci bardzo sumienni, a objawami sugerujgcymi zagrozenie owym zjawiskiem sg
(Oligny, 1998):

* czesta absencja w pracy;
* inaktywacja emocjonalna i nietolerancyjnos¢;
* przesadna kontrola oraz racjonalizacja.

Ciggle narazenie na stres moze sta¢ si¢ przyczyng spadku motywacji do pracy, co
zgodnie z koncepcja Bieli (2000), prowadzi zazwyczaj do ,,wypalenia psychicznego
zawodowego”, ktéry objawia si¢ w kilku stadiach. Osoby bedace w stanie wypalenia
zawodowego nie odczuwaja zadnej satysfakcji z wykonywania pracy zawodowej, co objawia
si¢ brakiem entuzjazmu, energii czy motywacji tudziez pewnoscia siebie. Silny stres moze
objawiac si¢ niewlasciwymi pod wzgledem fizjologicznym form reakcji na bodzce. Krancowa
forma przezywania sytuacji stresowej objawiajg si¢ sktonnosciami samobdjczymi, jak réwniez
podejmowanymi prébami oraz lekomania, alkoholizm czy narkomania (Cekiera, 1991).

Badania przeprowadzone przez Instytut Medycyny Pracy w Lodzi pokazuja, iz okoto
pie¢ tysigcy czynnych zawodowo policjantéw, ma zaburzenia spowodowane stresem
traumatycznym wynikajacymi ze specyfiki stuzby. Sa to, zgodnie z badaniami, potencjalni,
realni samobdjcy, bowiem odbierajg sobie zycie ,,na twardo”, to znaczy wybierajg: strzal

z broni, skok pod pociag, stryczek i niestety, sg w tym bardzo precyzyjni (Stanek, 2013).

1.4 Metody radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

W stuzbie policjanta mogg wystgpowac w réznym zakresie sytuacje stresowe, ktore sa
charakterystyczne dla wykonywanych zadan zapewniajagcych bezpieczefnstwo obywateli oraz
porzadku publicznego. Takie sytuacje w pracy zawodowej policjanta charakteryzujg si¢ trzema
cechami (Bera, 2021):

* wystepowania zaktécen wiasciwego toku oraz struktury dziatan, ktére sg zorientowane
na okreslony cel;
e powstawania zagrozenia dla okreslonej wartosci;

* wytwarzania negatywnych emocji oraz napig¢cia emocjonalnego.
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Proces zmagania si¢ z sytuacjami stresowymi posiada dynamiczny charakter, uwarunkowany
czynnikami zaréwno zewng¢trznymi, jak i wewnetrznymi danej osoby, od ktdérych zalezy
powodzenie lub porazka. Z tego wzgledu niezwykle istotna kwestig jest wybor odpowiedniej
strategii dziatania, ktéra pozwoli na rozwigzanie problemu badz stymulowanie emocji.

W niwelowaniu stresu mozna wyodrebni¢ kilka strategii oraz stylow dziatania
w zwigzku ze zmniejszeniem rozpig¢tosci pomiedzy wymogami otoczenia,

a mozliwo$ciami jednostki, ktére powodujg negatywne sytuacje rodzace stres. W zwiazku
z powyzszym, w celu zminimalizowania owych rozpigtosci jednostka uruchamia strategi¢
dziatania, adekwatng do zmieniajacej si¢ sytuacji (Wrzesniewski, 2000).

Strategie radzenia sobie z sytuacjami stresowymi sg poznawczymi i behawioralnymi
wysitkami, ktére osoba podejmuje w danej sytuacji stresowej, a jej dobor jest uzalezniony od
charakteru konkretnej sytuacji stresowej, jak rowniez warunkéw osobowosciowych jednostki,
tj. metody radzenia sobie ze stresem, poziomu inteligencji, wiek, pte¢ (Wrze$niewski, 2000).

Richard S. Lazarus (1997) wyodrgbnit metody radzenia sobie ze stresem, spetniajgce
dwojakg funkcje — rozwiagzujga problem oraz sg czynnikiem regulujacym emocje, ktore
doswiadcza czlowiek bedacy w sytuacji stresowej. Metody te dotycza (Terelak, 1997):

* poszukiwania informacji poprzez lustracj¢ wlasnej sytuacji stresowej, w celu zdobycia
wiedzy niezbednej przy podejmowaniu racjonalnej decyzji zapobiegawczej, weryfikacji
szkody badz zagrozenia;

* bezposredniego dziatania dotyczacego ogdtu czynno$ci osoby oprécz poznawczych,
dotyczace zmian w obrebie jednostki oraz otoczeni

e proceséw intrapsychicznych obejmujacych wszelakie mechanizmy obronne, ktérych
zatozeniem jest normalizacja emocji, tj. zaprzeczenie, projekcja, racjonalizacja,
unikanie badz zagrozenie.

Wspdtczesnie w problematyce radzenia sobie ze stresem dostrzega si¢ rowniez jego
aspekt czasowy, bowiem mozna radzi¢ sobie ze stresem zanim si¢ pojawi, w trakcie trwania
sytuacji stresujacej badz po jego zakonczeniu. Aspekt ten zostat uwzgledniony przez Beehra
i McGratha (1999), ktérzy wyréznili pie¢ rodzajéw radzenia sobie ze stresem (Schwarzer,
Taubert, 1999):

* zapobiegania, jest stosowane na dtugo przed wystgpieniem stresora;

* antycypacji, kiedy osoba przewiduje zaistnienia niebawem sytuacji stresujgcej;

* dynamiki, w przebiegu sytuacji stresowej;

* reaktywnosci, stan po zakonczeniu sytuacji stresowej;
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* rezydualnosci, to zmaganie si¢ z dlugotrwatymi konsekwencjami stresu.

Zastosowane przez dang osobe taktyki radzenia sobie ze stresem, mogg mie¢ réznorodny
wplyw na jego zdrowie, i ktéry moze mie¢ réznorodny charakter. Podajac za Oginska- Bulik
(2024) mozna wyrdzni¢ wptywy (Oginska-Bulik, Kaflik-Pier6g, 2024):

* bezposrednie na czestotliwo$¢ oraz intensywnos$¢ reakcji biochemicznych, ktdre

zachodza w organizmie;

e posrednie na zdrowie w postaci naduzywania: alkoholu, nikotyny, narkotykéw czy

lekow;

* unikowe, czyli radzenie sobie poprzez zaprzeczanie, brak podejmowania dziatan

zaradczych, co ma bezposredni wptyw na zdrowie i samopoczucie.

Niezaleznie od tego, czy wybrane metody maja wplyw na zdrowie posrednio badz
bezposrednio jest pewne, iz obok strategii zapobiegajacym negatywnym skutkom stresu,
istniejg i takie, ktére nie przeciwdzialaja lecz nasilajg jego objawy. Przeprowadzone przez Ning
Oginska - Bulik badania w$réd funkcjonariuszy Policji wykazaly zaleznosci miedzy stanem
zdrowia, a metodami radzenia sobie ze stresem. Objawy somatyczne, niepokdj, bezsennose,
zaburzenia w funkcjonowaniu, jak réwniez przejawy depresji mialy zwigzek z odrzuceniem
substancji takich jak alkohol, narkotyki czy papierosy. Rdwnoczes$nie zastosowanie metod, tj.
aktywne radzenie sobie badZz planowanie sprzyja pozytywnemu samopoczuciu badanych
policjantow (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég, 2024).

Majac na uwadze wpltyw radzenia sobie na zdrowie, jak réwniez funkcjonowanie
cztowieka, nie sposob pomina¢ rol¢ copingu w genezie wypalenia zawodowego, bowiem
korzystanie z metod, ktére sg skoncentrowane na problemie, pozwala na uporanie si¢
z sytuacjami stresowymi, jak réwniez zrealizowanie zamierzonych celéw zawodowych bez
do$wiadczania symptoméw wypalenia zawodowego. Natomiast radzenie sobie metodami
tagodzenia emocji moze by¢ w konsekwencji decentralizacyjne i prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego (Tucholska, 2003).

Podobne ustalenia pozyskata Nina Oginska — Bulik (2024) podczas badania
funkcjonariuszy Policji, bowiem wyniki badan wskazuja, iz policjanci z wysokimi wynikami
dotyczacymi wypalenia zawodowego czesciej korzystali z metod zorientowanych na emocje.
Natomiast funkcjonariusze niskim wskaznikiem wypalenia zawodowego korzystali czesciej
z metod zorientowanych na problem (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég, 2024).

Niezwykle istotnym elementem w walce ze stresem zawodowym sg indywidualne cechy

jednostki, tj. poczucie koherencji, poczucie wtasnej wartosci i skutecznosci, dyspozycyjny
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optymizm oraz poczucie kontroli, ktére sg stosunkowo statymi sktonno$ciami osoby okreslane
mianem przekonan oraz oczekiwan. W zwiazku z tym, postanowitam scharakteryzowac te

zasoby.

1.4.1 Poczucie koherencji

Poczucie koherencji (SOC sense of coherence) jest efektem poszukiwan Aarona
Antonoskyego (1993), ktéry w swoich badaniach prowadzonych pos$réd zyjacych ofiar obozéw
koncentracyjnych stwierdzit, iz to co pozwolito ludziom na funkcjonowanie w traumatycznych
wydarzeniach, jest pewng wtasciwos$cig osoby, ktéra nazwat poczuciem koherencji. Definicja
tej wlasciwosci mowi, iz jest to globalna orientacja osoby wyrazajaca stopien, w ktérym osoba
ma przewazajace, trwate, chociaz dynamiczne odczucia pewnosci dotyczace ( Oginska-Bulik,
Kaflik-Pierdg, 2024):

* bodzcéw naplywajacych w ciggu zycia pochodzagce ze $wiata zewnetrznego oraz
wewnetrznego, ktore jawig si¢ jako usystematyzowane, przewidywalne oraz dajace si¢
wytlumaczy¢;

* $rodkoéw ocenianych jako wystarczajgcych, aby sprosta¢ wymaganiom, jakie te bodzce
stawiaja;

*  wymogow, ktore sg przez jednostke traktowane, jako wyzwanie warte wysitku oraz
zaangazowania.

Reasumujgc, SOC jest uogdlnionym, trwalym oraz typowym dla osoby sposobem
postrzegania §wiata, jak réwniez jej miejsca w tym S$wiecie ksztaltujacym si¢ w procesie
socjalizacji. Ten spos6b spostrzegania $wiata ksztattuje si¢ pod wptywem oddziatywan
srodowiska, dziatan opiekunczych, systemowi norm oraz wplywom o charakterze
przypadkowym.

Autor koncepcji wykonat poglebiong analize wewnetrznej struktury poczucia koherencji
i wyr6znit trzy podrzedne wymiary SOC wiazace si¢ z ( Oginska-Bulik, Kaflik-Pierog, 2024):

e poczuciem zrozumialo$ci bedgce wlasciwoscia o naturze poznawczo-instrumentalnej,
ktéra ma swoje odniesienie do stopnia, w jakim osoba postrzega $wiat w kwestii
sensownosci, spdjnosci, uporzagdkowania oraz jasnosci;

e poczucia sensownosci, ktory stanowi sktadnik emocjonalno-motywacyjny dotyczace
glebokiego poczucia wartosci, wolg zycia, jak réwniez przeswiadczenie, iz warto to

zycie kreowac;
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e poczucia zaradnosci, czyli poczucie kompetencji dotyczace radzenia sobie ze
srodowiskiem majac $wiadomo$¢ zaradnosci, osoba nie ma poczucia bezradnej ofiary
zdarzen, wrecz przeciwnie, jest pewna, ze bedzie potrafila sobie poradzi¢ w trudnych
sytuacjach.

W ciggu ostatnich dwoéch dekad, wykonano wiele badan, ktére potwierdzajg wpltyw
poczucia koherencji na konsekwencje stresu zawodowego. Badania przeprowadzone przez
Bohdana Dudka dowodzg, iz osoby majace silne poczucie koherencji odznaczaja si¢ lepszym
zdrowiem i sprawniej funkcjonuja zawodowo, natomiast niskie poczucie SOC ma wplyw na
réznego rodzaju zaburzenia. W zwigzku z powyzszym, autor badan przedstawil hipoteze
bezposredniej zalezno$ci migdzy SOC a wypaleniem zawodowym (Dudek, 1999).

Badania przeprowadzone na grupie policjantéw dowodza, iz poczucie koherencji jest
istotnym czynnikiem, ktére wptywa na postrzeganie przez nich stresogennos$ci, ponadto autorka
wskazata pejoratywny zwigzek wszystkich wymiaréw poczucia koherencji ze schorzeniami
somatycznymi, uczuciem niepokoju, bezsenno$ci, zaburzeniami w funkcjonowaniu oraz
objawami depresji (Oginska-Bulik, 2003). Badania wykazaty rowniez, iz poczucie koherencji,
a zwlaszcza jego poziom, w znaczny sposéb réznicuje nasilenie symptoméw zdrowotnych
wséréd ankietowanych policjantow, bowiem dla funkcjonariuszy z niskim stopniem SOC
charakterystyczne byly nasilone objawy somatyczne w stosunku do tych policjantéw
z wysokimi warto$ciami opisywanej zmiennej. Zgodnie z badaniami niskie poczucie koherencji
bylo réwniez istotng przyczyng wypalenia zawodowego, bowiem w tejze grupie
funkcjonariuszy Policji, SOC wigzato si¢ w istotny sposéb z ogdlnymi wskaznikami zespotu
wypalenia zawodowego, jak rdwniez jego dwoma skalami — wyczerpaniem emocjonalnym oraz
alienacji. Natomiast policjanci z wysokim i niskim poziomem owego zasobu, znacznie réznili

sie od siebie w kwestii wypalenia zawodowego (Oginska-Bulik, 2003).

23

26 / 90



321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42

1.4.2 Poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie wiasnej skutecznosci w psychologii zdrowia odgrywa duza role, bowiem
utozsamiane ze spostrzegang kontrola behawioralng, jest fundamentalnym mechanizmem
samoregulacji zachowan ludzkich.

Zgodnie z ustaleniami A. Bandury (1977) poczucie wlasnej skuteczno$ci obejmuje
ocen¢ poziomu organizacji oraz wykonywania czynno$ci, ktére s3 wymagane, w celu
poradzenia sobie ze spodziewanymi sytuacjami, ktére moga nie$¢ ze sobg niepewnoS$c,
nieprzewidywalno$¢ lub stresogennos¢ (Bandura, 1982).

Innymi stowy, poczucie skuteczno$ci mozna rozumie¢ jak przekonanie osoby
o mozliwosciach dotyczacych osiggnigcia zamierzonego celu w pewnej sytuacji zyciowej, co
jest odzwierciedleniem oceny jednostki, ktéra dotyczy umiejetnosci radzenia sobie w danych
sytuacjach. Poczucie wlasnej skutecznosci ma wplyw na selekcje jakiej$ czynnosci, wlozony
w owa czynno$¢ wysitek, wytrwato$¢ dziatania, konkretyzacje przyczyn sukceséw lub porazek
oraz jakos$¢ i site proceséw emocjonalnych, zaréwno w czasie przewidywan, jak
i podejmowania okreslonych dziatan (Poprawa, 2001).

Poczucie wlasnej skutecznosci traktuje si¢ w kategoriach okreslonych dyspozycji osoby
i jest rozumiane jako relatywnie utrwalone w psychicznych strukturach prze$§wiadczenie, iz
jednostka posiada odpowiednie mozliwos$ci, aby sprosta¢ zyciowym wymaganiom.

Zgodnie z teorig Schwarzera (1997), poczucie skutecznosci jednostka nabiera w czasie

(Schwarzer, 1997):

* bezposredniemu i doskonalagcemu do§wiadczeniu, bowiem im cze¢sciej osoba podejmuje
okreslone dzialania doprowadzajac je do finatu i uzyskuje korzystne rezultaty, tym
wyzsze u niej poczucie wtasnej skutecznosci;

e posredniemu badz zastgpczemu doswiadczeniu — poczucie wtiasnej skutecznosci
powstaje poprzez zestawienie swoich poczynan z dziatalnoscig innych oséb;

e werbalnemu przekonaniu badz symbolicznemu doswiadczeniu — przekonanie
wewnetrzne osoby o mozliwosciach odnoszenia sukceséw, ktére jest wzmocnione przez
perswazje zewnetrzng jest korzystne w ksztattowaniu poczucia wilasnej skutecznosci.

Zgodnie z koncepcjg R. Poprawy (2001) osoby, ktére watpia we wlasne mozliwosci

w sytuacjach trudnych sg skoncentrowani na swoich deficytach i postrzegaja trudnosci jako

bardziej przerazajace i w konsekwencji zmniejszajg wysitek oraz czgsto rezygnuja z dziatania,
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natomiast jednostki z mocnym poczuciem wtasnej skutecznosci poteguja swoje starania, aby
sprosta¢ wyzwaniu (Poprawa, 2001).

Wspomniany wczesniej R. Schwarzer (1997), stworzyt model, w ktérym uzaleznia rol¢
wlasnej skutecznos$ci dotyczacych przewidywaniu dzialan wykonawczych, w zmianie
pejoratywnych nawykéw oraz wprowadzaniu i podtrzymywaniu korzystnych dla zdrowia
zachowan. Badania R. Schwarzera dowodza, iz poziom poczucia wlasnej skutecznosci jest
zwigzany z zachowaniami zdrowotnymi dotyczacymi: zapobiegania niekontrolowanym
zachowaniom seksualnym, podejmowania regularnych ¢wiczen fizycznych, kontrolowania
wagi, unikania uzywek i innych uzaleznien (Schwarzer,1997).

Znamienng role przekonania o wlasnej skuteczno$ci w prewencji zawodowego stresu,
potwierdzity badania Niny Oginskiej- Bulik (2003) na grupie funkcjonariuszy Policji. Zgodnie
z wynikami badan policjanci, ktérzy mieli wysoki poziom poczucia skutecznos$ci i wyrdzniali
si¢ istotnie lepszym stanem zdrowia somatycznego, mniejszym uczuciem niepokoju
i bezsenno$ci, mniejszymi zaburzeniami funkcjonowania oraz objawdéw depresji
w konfrontacji z policjantami o nizszym nasileniu opisywanego zasobu. Zdaniem Ogifiskiej —
Bulik peini rowniez funkcj¢ ochronng, ktéra zabezpiecza policjantéw przed wypaleniem

zawodowym ( Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2024).

1.4.3 Dyspozycyjny optymizm

Wspétczesna psychologia w ujeciu poznawczo-behawioralnym, podstawowe znaczenie
w kwestii regulowania zachowan ludzkich, przypisuje oczekiwaniom osoby co do wynikéw
swoich dzialan. Np. R. Poprawa (2001) dowodzi, ze jezeli osoba wierzy badz oczekuje
pozytywnych efektow swoich dziatan, to z checig podejmuje trud, aby osiagna¢ swoje
zamierzenia, co jest nazywane optymizmem, rozumianym jako dyspozycyjna cecha wyrazajaca
uogdblnione oczekiwania pozytywnych zmian (Poprawa, 2001).

Optymistyczne podejscie do zycia ma ogromny wplyw na ogélne funkcjonowanie
cztowieka, jak rowniez utatwia implikacje funkcjonowania w stresie, bowiem w czasie
sytuacjach stresujgcych, optymizm sprzyja dobremu samopoczuciu oraz korzystnie wpltywa na
jego stan psychofizyczny. Wyniki badan dowodzg, iz wysoki poziom optymizmu zapobiega
zdrowotnym zagrozeniom oraz umozliwia radzenie sobie z powaznymi chorobami. Jest

rowniez istotnym czynnikiem, ktéry zmniejsza pejoratywne skutki stresu w pracy.
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Wyniki badan, przeprowadzone przez Ning Oginska — Bulik (2003), ws$rdéd
funkcjonariuszy Policji pokazujg, iz policjanci z wysokim poziomem optymizmu, oceniali swdj
stan zdrowia jako lepszy w poréwnaniu do funkcjonariuszy z nizszym stopniem optymizmu,
nawet przy duzej dawce doswiadczanego stresu w pracy. Incydentalnie odczuwali objawy
somatyczne, niepokdj czy bezsenno$¢, bardzo rzadko takze mieli stany depresyjne (Oginska-
Bulik, Kaflik-Pier6g, 2024). Przeprowadzone badania dowodzg rowniez, ze istnieje zwigzek
pomiedzy dyspozycyjnym optymizmem a poziomem odczuwanego stresu w pracy, jak réwniez
jego konsekwencjami, zaréwno somatycznymi, jak i psychologicznymi. Oginska — Bulik
(2003) wskazuje, iz optymizm pejoratywnie koreluje z zawodowym stresem w grupie badanych
policjantow, a w szczegdlnosci z brakiem wsparcia i odpowiedzialnoscig. Zaobserwowano
takze, iz niski poziom optymizmu u funkcjonariuszy Policji moze sprzyja¢ wypaleniu
zawodowemu,

w szczeg6lnosdci w sferze emocjonalnego wyczerpania, alienacji, zaburzefn zdrowotnych oraz

oznak depresji (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierég, 2024).

1.4.4 Wsparcie spoleczne

Bardzo wazna role w profilaktyce zawodowego stresu, a w szczeg6lnosci nastepstwom
zdrowotnym odgrywa wsparcie spoteczne, ktére jest jednym z najlepiej zbadanych metod
ksztattowania odporno$ci na sytuacje stresowe. Jednak do tej pory nie udato si¢ stworzyc
koherentnej, zbadanej empirycznie teorii, ktéra thumaczytaby role oraz mechanizm dziatania
tego potencjalu w relacjach migdzyludzkich.

Zgodnie z definicja H. Se¢k (2003) wsparcie spoteczne jest rodzajem interakcji
spotecznej, w ktdrej nastepuje wymiana emocji, informacji, instrumentéw dziatania oraz débr
rzeczowych, ktdre sg inicjowane przez jednego badz obu odbiorcéw sytuacji stresowej. Celem
owej interakcji jest zminimalizowanie stresu, opanowanie sytuacji trudnej przez towarzyszenie,
budowanie poczucia przynalezno$ci, bezpieczefistwa oraz nadziei na rozwigzanie problemu
oraz pokonanie trudnosci (Sek, 2003).

Wilss (1998) wyrdéznit kilka réznych rodzajow wsparcia spotecznego w zaleznosci od
tego, co jest treScig wymiany spolecznej w czasie udzielania wsparcia. Osoby zajmujace si¢ tg
problematyka migdzy innymi Cieslak (1998) i Widerszal-Bazyl (1995), wyrdznili miedzy

innymi wsparcie prestizowe, motywacyjne, podtrzymujgce samoocen¢, obcowanie spoteczne.
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Profesor Helena Se¢k (2003) wyréznita rodzaje wsparcia nastgpujace rodzaje wsparcia (S¢k,
2003):
e wsparcie emocjonalne, ktére polega na przesylaniu podtrzymujacych, spokojnych
emocji, aby wytworzy¢ przynaleznosc¢, bezpieczenstwo oraz podwyzszy¢ samoocenc;
e wsparcie informacyjne, ktére jest rOwniez nazywane poznawczym, to wymiana
informacji, ktéra umozliwia lepsze rozumienie sytuacji trudnych, jak réwniez
dostarczanie informacji zwrotnej dotyczacej efektywnosci podejmowanych procedur
zaradczych od osoby wspieranej;
e wsparcie instrumentalne dotyczace przekazywania okreslonej instrukcji sposobow
post¢powania;
* wsparcie rzeczowe dotyczace §wiadczonej pomocy materialnej, rzeczowej, finansowej,
jak réwniez bezposrednie dzialania dla oséb potrzebujgcych;
* wsparcie duchowe oznaczajgce pomoc w sytuacjach kryzysu egzystencjalnego oraz
sytuacjach terminalnych, ktére sg nasycone cierpieniem i lekiem.
Ponadto wymieniona autorka wyréznita dwa rodzaje mechanizméw, ktére wyjasniaja
wplyw wsparci na funkcjonowanie cztowieka (S¢k, 2003):

1. Mechanizm efektu gtéwnego, ktéry wystepuje w dwoch postaciach:

- bezposredniego wptywu na sytuacje stresowe, w ktérym wsparcie spoteczne petni role

prewencyjng i zapobiegajacg eskalacji stresu,

- bezposredniego wptywu na stan zdrowia, w ktérym wsparcie spoteczne jest
czynnikiem subiektywnie lepszego dobrostanu.

2. Mechanizm buforowy, ktéry w czasie silnego stresu dziala jak bufor oslabiajac
negatywne skutki owego stresu, co jest mozliwe dzigki wsparciu, ktdre obniza istniejgce
napi¢cie i umozliwia przezwyci¢zenie trudno$ci, a tym samym ostabienie negatywnych
skutkow stresu.

Prowadzone badania dowiodty, iz wsparcie spoleczne niweluje wiele szkodliwych
konsekwencji stresu, rowniez tego zwigzanego z pracg. Omawianemu mechanizmowi
przypisuje si¢ takze duze znaczenie w utrzymaniu i ochronie zdrowia oraz rekonwalescencji.
Ponadto, badania wykazaty, iz wsparcie, ktérego udzielali przetozeni bylo jedynym
skutecznym buforem zabezpieczajacym funkcjonariuszy Policji przed implikacjami
pejoratywnych wydarzen w pracy (Se¢k, 2003).

Z kolei inne badania wykazaty, iz wsparcie spoleczne przeciwdziala syndromowi

wypalenia zawodowego, a brak owego wsparcia jest czynnikiem, ktéry sprzyja jego
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powstawaniu. W literatura przedmiotu podkresla si¢ réwniez, ze rdéznorakie niedobory
jednostki, w tym takze brak spolecznego wsparcia, jest czynnikiem kluczowym w powstawaniu
zespolu wypalenia zawodowego. W trakcie badan odkryto réwniez zalezno$ci migdzy
wsparciem spofecznym, a dwoma czynnikami wypalenia: wyczerpaniem emocjonalnym

i depersonalizacja oraz pozytywna role wsparcia spotecznego w profilaktyce depersonalizacji .

Reasumujgc powyzsze rozwazania dotyczace metod radzenia sobie ze stresem, jego
pejoratywnymi konsekwencjami oraz wypaleniem zawodowym mozna zauwazyc, iz istniejg
metody, ktdre dzialajg zapobiegawczo. Potwierdzajg to liczne badania, ktore autorka niniejszej
pracy przedstawita w tym podrozdziale.

Przedstawione metody nie wyczerpuja catkowicie problematyki, bowiem w literaturze
przedmiotu mozna doszukac¢ si¢ wielu innych, ktére w skuteczny sposéb wptywaja pozytywnie
na zjawisko stresu oraz wypalenia zawodowego. Autorka pracy po doglebnej analizie literatury
przedmiotu uznata, iz zaprezentowane wyzej metody dotyczace posiadanych zasobow
osobistych funkcjonariuszy moga zmniejsza¢ negatywne konsekwencje stresu oraz

przeciwdziata¢ syndromowi wypalenia zawodowego.
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Rozdzial 2 Stres w pracy zawodowej policjantéw, czynniki

stresogenne

2.1. Specyfika pracy funkcjonariuszy Policji

Praca zawodowa jest jedna z najwazniejszych form dziatalno$ci cztowieka, bowiem
odgrywa doniostg role w kwestii poczucia tozsamosci, a jej wykonywanie daje mozliwos¢
nabywania nowych umiejetnosci, jak réwniez umiejetnosci radzenia sobie z nowymi
wyzwaniami. Praca jest zrédlem zaspokajania podstawowych potrzeb czlowieka, tj. potrzeba
przynalezno$ci, poczucia bezpieczenstwa, przyjazni, a ponadto stanowi podstawowe zrédto
utrzymania pracownika oraz jego rodziny.

Zgodnie z definicja Dobrowolskiej (1980), praca jest stalym badZz systematycznym
wykonywaniem czynnosci, opierajgcym si¢ na okre$lonych kwalifikacjach, stanowi podstawe
utrzymania oraz wyznacza pozycje¢ spoleczng jednostki (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2024).

Praca zawodowa jest bardzo wazng warto$cia w zyciu wigkszosci ludzi, jednak
jednoczes$nie dla wielu jest jednym z najistotniejszych zrddet stresu. Spora czeg$¢ oséb
w wieku produkcyjnym spedza w pracy ponad potowe swego aktywnego zycia. Pracownik
przecigtnie spedza w pracy ponad 40 godzin tygodniowo, zatem okolo 25% zyciowe]
aktywnosci. Jednak istniejg takie sytuacje, ze liczba godzin spedzanych w pracy jest znacznie
wyzsza. Powodéw owego stanu jest wiele, i moze by¢ zwigzane z pracoholizmem,
nadmiernymi ambicjami, czy zmuszaniem do wykonywania obowigzkéw (Oginska-Bulik,
Kaflik-Pierdg, 2024).

Kazda praca wigze si¢ jaki$ sposdb ze stresem, a kazdy czlowiek moze zetkng¢ si¢
z czynnikami mogacymi powodowaé¢ doswiadczaniem napig¢ czy silnych emocji, ktére sg
nazywane stresorami. Zgodnie z koncepcja M. Lobody (1990) stresory sg formami interakcji
jednostki z otoczeniem, powodujace do§wiadczanie przez nich stresu, za$ Sutton Kahn (1987)
stresory okreslaja, jako kazdy postrzegany subiektywnie lub obiektywnie istniejacy czynnik
zewngetrzny pod postacig wymagan, nacisku, ograniczen badz deprywacji powodujgcy napigcia,
ktére objawiaja si¢ niezadowoleniem, obnizeniem wydajnosci badz dolegliwosciami
somatycznymi (Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2024).

Literatura przedmiotu prezentuje pojecie stresorOw wystepujacych w aktywnosci

zawodowej na wiele sposobow
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Levi i Frankenhauser (1997) stworzyli np. wieloaspektowg klasyfikacj¢ czynnikow
stresujgcych w organizacji, w ktérej uwzglednione zostaly fizyczne i spoteczne elementy
srodowiska pracy, jak réwniez demonstracje fizjologiczne, behawioralne, mentalne oraz
organizacyjne. Wsrdd stresoréw srodowiskowych zostaty wyréznione (Terelak,1996):

1. Stresory tkwigce w samej pracy, ktére sg spowodowane:

*  przecigzeniem pracg
* presja czasu i bezwzgledng terminowos$cia
e warunkami pracy
e pracg zmianowg
* konieczno$cig nadgzania za szybkimi zmianami technologicznymi.
2. Stresory w stosunkach spotecznych z przetozonymi, podwtadnymi oraz kolegami, ktdre
s3 spowodowane:
* niemozno$cig do podporzadkowania si¢
* brakiem wsparcia
* niewystarczajacg polityka spoleczna.
3. Stresory organizacyjnymi oraz klimat emocjonalny, ktére s3 spowodowane:
* brakiem wspétodpowiedzialnosci
* poczuciem osamotnienia
* niewtasciwg komunikacjg interpersonalng.
4. Stresory dotyczace miejsca w organizacji, ktore sag spowodowane:
¢ dwuznacznoscia roli, konfliktowoS$cig
* zbyt duza odpowiedzialno$cia za rzeczy i ludzi
* zbyt duzg zaleznoscia od kierownictwa $redniego szczebla.
5. Stresory dotyczace zrddet ekstraorganizacyjnych, ktére sg spowodowane:
e problemami rodzinnymi
e kryzysami zyciowymi
* trudno$ciami finansowymi
* konfliktami zwigzanymi z wiarygodnoscig i polityka firmy
* brakiem wsparcia instytucyjnego.
6. Stresory zwigzane z kariera zawodowa, ktére sg spowodowane:
e aktualnym statusem zawodowych, nieadekwatnym do kwalifikacji i aspiracji

e brakiem perspektyw rozwoju zawodowego.
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Wsréd czynnikéw osobowosciowych, ktére generujg stres w miejscu pracy, badacze
wyodrebnili przede wszystkim neurotyczne cechy charakteru, ktére sg zwigzane z (Terelak,
2001):

* brakiem zréwnowazenia emocjonalnego
* konformizmem

* sztywno$cig postaw

* trudno$ciami adaptacyjnymi

* brakiem inicjatywy

* niskim poziomem motywacji osiagniec.

Praca w Policji jest zaliczana do profesji, ktére charakteryzujg si¢ bardzo wysokim
poziomem wystepowania stresu. Z badah Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi, ktére objety 47
réznych zawodéw wynika, iz zawdd policjanta zostat oceniony jako najbardziej stresujacy
(Dudek, Koniarek, Szymczak, 2001) i z roku na rok stres w tej profesji ulega eskalacji.
Powodem takiego stanu rzeczy jest organizacja pracy spowodowana reformom w tej stuzbie
oraz rosngcej liczby przestepstw (Krzyna, 1997).

Wsrdd stresoréw charakterystycznych dla zawodu policjanta, Brown i Campbell (1990),
wyroznili stresory zwigzane z (Brown, Campbell, 1990):

* brakami kadrowymi

* zmianowoscig pracy

* presja czasu

* deficytem konsultacji i komunikacji, zwlaszcza z kadra zarzadzajaca
* kierowaniem i nadzorowaniem innych

* dlugim czasem pracy

* nadmiernym obcigzeniem praca

* zbyt niskimi ptacami

* uczestniczeniem w sytuacjach zwigzanych ze $miercig

* aresztowaniem atakujacej osoby

* kontaktami z ofiarami przemocy

* informowaniem rodziny i krewnych o $mierci bliskiej osoby
* poszukiwaniem zaginionej osoby

* uczestniczenie w sgdowych rozprawach

» zabezpieczaniem i ochranianiem imprez oraz wydarzen publicznych.
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Uszczegbétowienia oraz rozwinigcia stresorOw funkcjonariuszy dokonali J. M. Violanti oraz

F. Aron (1995), ktérzy wyrdznili stresory dotyczace (Krzyna, 2021):

zabicia cztowieka w czasie stuzby
zabicia kolegi-policjanta

atakéw fizycznych

maltretowanych dzieci

szybkich poscigéw

zmianowo$¢ shuzb

koniecznosci uzycia sity
nieodpowiedniego wsparcia ze strony wladz
niezgodno$cig z partnerem
wypadkow stuzbowym samochodem
deficytu funkcjonariuszy Policji
kontaktéw z agresywnym ttumem
rosnacej przestepczosci

nadmiernej dyscypliny

bronienia si¢ przed przekupstwem
zawiadamiania o $mierci
niedostatecznego wyposazenia
kt6tni rodzinnych

negatywnych sprawozdan prasowych
konfliktow zawodowych

braku uznania

biurokracji

wyrozumiato$ci dla podejrzanych oraz oskarzonych
ostrych regulaminéw

narazania si¢ na bdl i cierpienie
narazania si¢ na Smierc

ostracyzmu spolecznego

konfliktow na tle rasowym.

Do dyskusji dotyczacej czynnikow stresogennych w pracy policjantow, wiaczyt si¢ takze

R. J. Burke (2000), ktéry na podstawie badan przeprowadzanych w Kanadzie, wyodrebnit
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i sklasyfikowat najczestsze stresory w pracy funkcjonariuszy Policji, owe stresory dotycza
(Burke, 2000):

1.

Wymagan majacych zwiazek z pracg zawodowa dotyczace: nadmiernego obcigzania
praca, zmianowoscig, ryzykiem uszkodzenia ciala, ryzykiem utraty zdrowia badz zycia,
odpowiedzialnoscig za inne osoby, konieczno$cig natychmiastowego podejmowania
decyzji.

Wymagan wynikajacych z pelnionej roli dotyczace: konfliktéw roli, niejasnych
wymagan ze strony kadry zarzadzajgcej, zbyt matego udziatu w podejmowaniu decyzji.
Czynnikéw zwigzanych z rozwojem kariery zawodowej dotyczace: ograniczonych
mozliwosci awansu zawodowego, niskiego uposazenia.

Struktury organizacyjnej pracy dotyczacej: koniecznos$ci respektowania regulaminu,
biurokracji, przenoszenia funkcjonariuszy do innych pionéw stuzby, stosunkéw
z podwladnymi, przetozonymi oraz wspdtpracownikami.

Systemu prawnego zwigzanego z oczekiwaniem na rozprawy, jak réwniez procesy
sadowe.

Trudnos$ci z pogodzeniem stawianych wymogéw w pracy z oczekiwaniami oraz
wymaganiami rodziny, calodobowym systemem pracy, brakiem znajomych spoza

policji, ostracyzm spoteczny.

Inne zrédta stresu wymieniane przez badaczy dotycza réwniez (Brown, Campbell,1990):

braku wiasciwego sprz¢tu do pracy,

koniecznosci korzystania ze sprzetu zawodnego, badz przestarzatego,
niesprawiedliwych wyrokéw sadowych,

przesuwania terminéw rozpraw sadowych,

dlugotrwatych i przeciagajacych si¢ procesow,

przekonania o niskiej skutecznosci sgdow.

Wyniki badan (2002), ktdére zostaty przeprowadzone wsrdd polskich policjantéw dowodza,

iz ponad 70% z nich odczuwa przecigzenie pracg, natomiast az 80% ankietowanych

funkcjonariuszy Policji odczuwa stres zwigzany z konieczno$cig dotrzymywania termindw, jak

roOwniez pejoratywne stosunki w pracy (Krélikowska, Bonus-Dziggo, 2002). Adekwatne

wyniki zaprezentowane zostaly przez Z. Mikotajczak (1998), ktérej wyniki badan pokazuja, iz

niewlasciwe relacje pracownicze, zwlaszcza z przetozonymi sg wigkszym zrédiem stresu niz

niebezpieczne czynno$ci stuzbowe (Mikotajczak, 1998). Z kolei Z Rychlik (1999) dowodzi, iz

ponad 82% policjantéw jest zdania, ze kadra kierownicza nie wykazuje zainteresowania
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problemami swoich podwtadnych, a ponad 50% z nich pracujacych na réznych pionach, swoje
obowigzki postrzega jako niezaspakajajgce ich ambicji (Rychlik,1999). Ankietowani przez T.
Cichorza (1998) funkcjonariusze stwierdzili, iz czynnikami stresogennymi jest dla nich
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, ktére nie sg zgodne z ich kwalifikacjami lub
piastowanie stanowiska nieadekwatnego do posiadanych kwalifikacji (Cichorz,1998).

Zgodnie z dostepnymi wynikami badan, N. Oginska-Bulik (2003) dokonata klasyfikacji
zrédet stresu w pracy polskich funkcjonariuszy Policji, do ktérych zaliczyla (Oginska-
Bulik,2004):

1. Bodzce zwiazane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy dotyczace:
niewlasciwych relacji z kadrg kierownicza, pejoratywne relacje ze wspotpracownikami
oraz podwladnymi, jak réwniez deficyt wsparcia spotecznego.

2. Stresory dotyczace sposobu wykonywania pracy do ktérych zaliczono: presje¢ czasu,
nienormowany i zmianowy system pracy, przymus szybkiego reagowania oraz
podejmowania decyzji, czeste ryzyko utraty zdrowia lub zycia, nadmierng biurokracje.

3. Czynniki majace zwigzek z jednoczesnym funkcjonowaniem w pracy i poza nia,
ktére mogg naraza¢ funkcjonariuszy na konflikt rél jako pracownika, partnera, rodzica
czy kolegi.

4. Bodzice dotyczace rozwoju i przebiegu Kkariery zawodowej, wsréod ktoérych
wymienia si¢: zbyt mate mozliwo$ci awansu, badz catkowity ich brak, wykonywanie
czynnosci niezgodnych z kwalifikacjami, brak uznania przetozonych w postaci nagréd
i premii oraz brak poczucia statosci pracy.

5. Czynniki dotyczace pelnienia rél organizacyjnych, do ktérych autorka zalicza:
przesadne, nieklarowne i niezgodne oczekiwania ze strony kadry kierowniczej,
nadmierng odpowiedzialno$¢, zbyt maty udzialt w podejmowaniu decyzji.

6. Stresory dotyczace systemu prawnego, wsréd ktérych wymienia sig: stereotypy
dotyczace przekonan i oczekiwan spolecznych zwigzanych z wizerunkiem policjanta,
jak rowniez zainteresowania mediow.

Reasumujgc powyzsze rozwazania mozna skonstatowac, iz stresory w pracy funkcjonariusz
Policji, nie dotyczg wyltacznie narazania wlasnego zdrowia lub zycia zwigzanych
z niebezpiecznymi zdarzeniami, ale réwniez z codziennym wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych. Dla licznej grupy ankietowanych policjantéw, obcigzeniem psychicznym jest
wlasnie dziatanie takich codziennie wystepujacych stresoréw, jak negatywne relacje

z przetozonymi, nadmierna biurokracja czy nieklarowne, a wrecz sprzeczne polecenia. To

34

37 / 90



321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
38 / 90

wlasnie dziatanie owych stresoréw, ze wzgledu na ich chroniczne wystepowanie, prowadzi

z reguly do pejoratywnych konsekwencji, zwlaszcza zdrowotnych i psychologicznych.

2.1.1 Prawne podstawy dziatania Policji

Aktem prawnym regulujgcym dziatalno$¢ Policji jest Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku

(Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji), w ktdérej mozna doszuka¢ si¢ informacji
o sposobie funkcjonowania, kompetencjach funkcjonariuszy oraz stosunkach stuzbowych. Ow
akt prawny definiuje Policj¢ jako formacje w stuzbie spoleczenstwa, ktéra zostata powotana w
celu ochrony, utrzymywania bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego. Z powyzszej definicji
wynika, iz Policja jest formacjg paramilitarng i mozna ja poréwna¢ do formacji wojskowej,
bowiem obowigzuja w obu organizacjach: umundurowanie, uzbrojenie, centralizm,
podporzadkowanie stuzbowe oraz hierarchia (Hanausek,1996).

Zatozenia dziatalnos$ci Policji zostaly oparte na nastepujacych zasadach (Misiuk,2011):

1. Zasada praworzadnosci dotyczy dzialalno$ci organéw wladzy publicznej w RP
wylacznie w oparciu o przepisy prawa i w jego granicach. Zasada praworzadno$ci jest
stosowana w strukturach policyjnych, bowiem to prawo strukturalizuje system
organizacyjny Policji, ksztaltujac jej formacje zgodnie z zakresem przydzielanych
zadan.

2. Zasada hierarchicznosci to system podporzadkowania wewngtrznego, ktéry obejmuje
wzajemne uprawnienia i obowigzki jednostek policyjnych, funkcjonariuszy oraz
cywilnych pracownikéw. Owa zasada jest stosowana w celu:

a. respektowania ustalonych przepisami prawa do podejmowania decyzji oraz
wydawania polecen koniecznych do wykonywania obowiazkéw
stuzbowych;

b. stosowania odpowiednich technik i procedur podczas wykonywania
czynno$ci stuzbowych dotyczacych zaréwno kadry kierowniczej, jak
i podwladnych;

c. uznawania zaleznosci wynikajacych ze stopni policyjnych;

3. Zasada apolityczno$ci jest gwarancja podporzadkowania Policji wylacznie organom

panstwowym, ktére sg okreslone konstytucyjnie. Zasada dotyczy réwniez ochrony

funkcjonariuszy przed angazowaniem si¢ w dzialalno$¢ polityczng, jednak art. 67 ustawy
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o Policji dopuszcza zrzeszanie si¢ funkcjonariuszy tylko w Zwigzku Zawodowym Policji, ale

bez udzialu w strajkach.

Jak zostato wspomniane wcze$niej, Policja jest formacjg strzeggco porzadku publicznego

oraz bezpieczenstwu panstwa i jego obywateli, przy pomocy dostepnych $rodkéw. Wykaz

zadan funkcjonariuszy Policji okresla art. 1 ust. 2 o Policji, ktére dotycza (Ustawa z dnia 6

kwietnia 1990 roku o Policji):

ochrony zycia i zdrowia obywateli RP oraz ich dobytku przed bezprawnymi
zamachami, ktére ten dobytek naruszaja;

ochrony bezpieczenstwa, jak réwniez porzadku publicznego i spokoju w miejscach
publicznych transporcie i ruchu drogowym oraz na wodach, ktére sg przeznaczone do
og6lnego korzystania;

aktywowania i organizowania dzialan, ktére majg przeciwdziala¢ przest¢pstwom,
wykroczeniom 1 zjawiskom kryminogennym oraz wspotdziatania ze wszystkimi
organami na szczeblu panstwowym 1 samorzagdowym oraz organizacjami
pozarzadowymi;

wykrywania przestepstw oraz wykroczen, jak rowniez wykrywanie ich sprawcow;
prowadzenia kontroli nad strazami miejskimi, jak réwniez wyspecjalizowanymi,
uzbrojonymi oddziatami ochronnymi, ktére okreslaja odrgbne przepisy;

kontroli poszanowania przepiséw dotyczacych porzadku administracyjnego, ktore
wigza si¢ z szeroko rozumiang dzialalnoscig publiczng badz obowiazujacych
w miejscach publicznych;

wspolpracy z Policjami w innych krajach, wszelkimi organizacjami
mi¢dzynarodowymi dzialajagcymi zgodnie z umowami 1 porozumieniami
mi¢dzynarodowymi;

komasacji, przetwarzania oraz przekazywania informacji kryminalnych;

kierowania bazg danych, ktéra zawiera informacje dotyczace wynikéw analizy DNA;
tworzenia, przekazywania oraz utrzymywania systemOw informacyjnych, ktére
umozliwiajg administracji rzadowej oraz organom $cigania przekazywanie i dostep do

danych, ktdre sg gromadzone w Systemie Informacyjnym Schengen.

Obowiazki Policji, oprécz Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, regulujg takze

nastepujace ustawy szczegétowe (Mirska, 2009):

1. Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r., regulujaca ochron¢ 0s6b i mienia.

2. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r., regulujaca prawo ruchu drogowego.
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. Ustawa z dnia 5 lipca 1990 r., regulujgca prawo do zgromadzen.

3
4. Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r., regulujgca bezpieczenstwo masowych imprez.

5. Ustawa z dnia 21 maja 1999 r., regulujgca uzycie broni i amunicji.

6. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r., regulujgca pobyt cudzoziemcéw na terenie RP.

Wszystkie zadania, ktére regulujag wymienione ustawy sa rozdzielone pomigdzy rézne
jednostki organizacyjne przez Komendanta Gtéwnego Policji w bardzo szczegétowy sposéb,
co reguluje Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego, ktére dotyczy gruntownych zasad organizacji,
zakresu kompetencji komend, komisariatow, jak réwniez pozostalych komdrek
organizacyjnych Policji. Przedmiotowe zarzadzenie okresla réwniez zadania dla Komendy
Gtownej Policji, wszystkich komend i komisariatow, réwniez specjalistycznych, Wyzszej
Szkoty Policyjnej w Szczytnie, os$rodkéw szkoleniowych, oddzialow prewencji.

Samodzielnych pododdziatéw antyterrorystycznych.
2.1.2 Struktura organizacyjna Policji

Strukturg¢ Policji reguluje Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., o Policji rozdziat 2
,Organizacja Policji”. Artykul 4 rzeczowej ustawy wyszczegélnia rodzaje stuzb, ktdre
wchodzg w sktad Policji. W sklad Policji wchodzg nastgpujace stuzby (Ustawa z dnia 6
kwietnia 1990, o Policji ):

1. Kryminalna, prewencyjna oraz wspierajgcej dziatalnos¢ Policji w sferze organizacyjne;j,
logistycznej i techniczne;.

2. Policja sadowa, ktdrej szczegdétowy zakres i zasady organizacji okresla minister do
spraw wewnetrznych, w porozumieniu z ministrem do spraw sprawiedliwosci w drodze
porozumienia.

3. Wyzsza Szkota Policji, o$rodki szkolenia oraz szkoty policyjne.

4. Samodzielne odziaty prewencji oraz pododdziaty antyterrorystyczne.

5. Jednostki badawczo-rozwojowe.

Zgodnie z ustawg o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r., artykut 5 podaje (Ustawa z dnia 6
kwietnia 1990, o Policji), iz gléwnym organem administracji rzadowej, ktéry jest
odpowiedzialny za ochron¢ bezpieczenstwa obywateli oraz porzadku publicznego jest
Komendant Gtéwny Policji realizujacy zadania okreslone w ustawach. Komendant Gtéwny
Policji jest przelozonym wszystkich funkcjonariuszy Policji, sam za$ podlega ministrowi

wlasciwemu do spraw wewngtrznych. Komendant Gléwny Policji moze zostaé powotany
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i odwolany przez Prezesa Rady Ministrow, natomiast zastgpcOw powotuje i odwotuje minister
wlasciwy do spraw wewnetrznych, ale na wniosek Komendanta Gtéwnego Policji.
W przypadku odwotania ze stanowiska Komendanta Gtéwnego Policji, minister wlasciwy do
spraw wewnetrznych powierza jego obowiazki jednemu z jego zastgpcdw, jednak nie diuzej
niz trzy miesigce, natomiast w razie niezdolno$ci do pelnienia obowigzkéw przez Komendanta
Gtéwnego Policji, minister wtasciwy do spraw wewngtrznych powierza petlnienie obowigzki
jednemu z jego zastepcow, jednak nie dtuzej niz na sze$¢ miesigcy.

Wspomniana Ustawa w art. 8 (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990, o Policji), reguluje organy
administracji rzagdowej na szczeblach wojewddzkich, ktérymi sa:
1. Wojewodzi przy wsparciu Komendanta Wojewddzkiego Policji, ktéry moze dziata¢
w jego imieniu bagdZz Komendant wojewddzki Policji, ktéry moze dziata¢ we wlasnym
imieniu w  kwestiach dotyczacych czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych,
dochodzeniowo-$ledczych, jak rowniez dziatan w zakresie Scigania wykroczen.
2. Komendanci Powiatowi Policji.

3. Komendanci komisariatéw Policji.

2.1.3 Uprawnienia i obowiazki funkcjonariuszy

Policja jest formacja, ktéra w sposéb bezposredni odpowiada za bezpieczenstwo oraz zycie
obywateli, a funkcjonariusze Policji, jako jedna z niewielu grup zawodowych ma obowigzek
broni¢ najwyzszych wartosci obywateli, nawet z narazeniem wlasnego zycia.

W zwigzku z czym, obowigzki policjantéw maja szczegdlny charakter. Przytaczajac
przyktad dotyczacy udzielania pierwszej pomocy mozna zauwazy¢, iz funkcjonariusz Policji
ma obowigzek takowej pomocy udzieli¢, natomiast $wiadkowie zdarzenia moga ograniczy¢ si¢
wylacznie do poinformowania odpowiednich stuzb. Uprawnienia i obowigzki funkcjonariuszy
Policji sa wyjatkowe, bowiem realizujac swoje obowigzki sluzbowe policjanci ingeruja
w konstytucyjne prawa oraz wolno$¢ gwarantowane kazdemu obywatelowi RP. Jako przyktad
moze postuzy¢ przeszukanie, ktdre jezeli jest prowadzone przez funkcjonariusza w $cisle
okreslonej prawem sytuacji, to jest czynnos$cig legalna, dopuszczong przepisami prawa. Takie
prawo nie przysluguje obywatelom, poniewaz za podjecie takiego typu dzialan powoduje
pociagniecie do odpowiedzialnosci karne;j.

Uprawnienia i obowigzki funkcjonariuszy Policji, stanowig system ochrony, ktéry jest

gwarancjg wlasciwego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, a wigc realizacje ustawowych
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zadan Policji (Labuz, Michalski, 2014). Literatura przedmiotu uprawnienia policjantéw nazywa
srodkami przymusu procesowego a ich stosowanie gczy si¢ z innymi uprawnieniami, jakimi
sg $rodki przymusu bezposredniego (Kukla, Glowacki, 2014).

Uprawnienia funkcjonariuszy Policji zostaly okre§lone we wspomnianej wcze$niej
Ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. W art. 14 rzeczowej ustawy przedstawiono trzy
kategorie czynnosci, ktére realizuje Policja (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990, o Policji):

* operacyjno-rozpoznawcze,

¢ dochodzeniowo-$ledcze,

¢ administracyjno-porzadkowe.

Podstawowy zakres uprawnien wykonywanych przez policjanta zostat okreslony w artykule

15 ustawy o Policji. Funkcjonariuszowi Policji przystuguje prawo do (Ustawa z dnia 6 kwietnia
1990, o Policji):

1. Legitymowania os6b celem ustalenia tozsamosci.

2. Zatrzymania oséb w trybie oraz przypadkach, ktére okre$laja przepisy Kodeksu
postepowania karnego badz innych ustaw.

3. Pobierania odciskéw linii papilarnych badz wymazu ze §luzéwki policzkéw.

4. Przeszukania os6b oraz pomieszczen w trybie i przypadkach, ktére okreslaja przepisy
Kodeksu postepowania karnego badz innych ustaw.

5. Podejmowania kontroli osobistej, przegladania zawarto$ci bagazy oraz kontroli
tadunkéw w portach, na dworcach, jak rowniez w $rodkach transportu lagdowego,
powietrznego i wodnego.

6. Obserwacji oraz rejestrowania z uzyciem urzadzef technicznych obrazu zdarzen

7. w miejscach publicznych, a w trakcie czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych, jak
rowniez administracyjno-porzadkowych podejmowanych na mocy ustawy — takze
i dzwigku, ktéry towarzyszy tym zdarzeniom.

8. Zadania niezbednej pomocy od innych przedsiebiorcéw oraz organizacji spotecznych,
a takze w naglych przypadkach od kazdej osoby udzielenia niezbednej pomocy,

1. w ramach obowigzujacych przepisow prawa.

9. Wykonywania kontroli prewencyjnej celem ochrony przed niebezpiecznymi
dziataniami, ktére mogg skutkowa¢ zagrozeniem zycia badz zdrowia oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Innym, nie mniej istotnym elementem dotyczacym zadan Policji sa obowigzki

funkcjonariuszy, ktére zostaty zdefiniowane w art. 1 Ustawy o Policji. Funkcjonariusze Policji
sg zobowigzani do (Rajchel, 2005):
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1. Ochrony zycia 1 zdrowia obywateli, to priorytetowy obowigzek kazdego
funkcjonariusza Policji, ponadto na policjantéw nalozony zostat takze obowigzek
obrony mienia przed bezprawnymi zamachami, ktére owe dobra naruszaja.

2. Ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ktdra jest osiggana poprzez celowg
dziatalnos$¢ panstwa za posrednictwem mozliwosci prawnych oraz technicznych.

3. Przetwarzania danych, owy obowigzek polega na gromadzeniu, przekazywaniu,
przetwarzaniu i prowadzeniu baz danych, opracowywaniu analiz danych kryminalnych,
jak réwniez zapewnieniu bezpieczenstwa zgromadzonym informacjom zgodnie

4. zustawg o ochronie danych niejawnych. Wymienione wyzej zadania sg prowadzone za
posrednictwem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych.

5. Prewencji, to zadania majgce przeciwdziata¢ popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz
wspolpracy ze spoteczenstwem polegajacej na inicjowaniu, organizowaniu, jak rowniez
koordynowaniu dziatan dotyczacych szeroko rozumianej profilaktyki.

Wyzej wymienione zadania Policji zostaly sprecyzowane w podrozdziale 2.1. ,, Prawne

podstawy dziatania Policji”.

2.1.4 Zagrozenia bezposrednie wynikajace ze specyfiki stuzby

Funkcjonariusze Policji bezustannie obcujgc ze $wiatem przestepczym, sg narazeni na
bezposrednie zagrozenia, zaréwno psychiczne jak i fizyczne, czego nastgpstwem jest narazanie
wlasnego zycia i zdrowia. W czasie wielu interwencji policjanci funkcjonujg w silnym napigciu
emocjonalnym, a podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych czesto pracujag w stanie
podwyzszonego poziomu stresu. Z chwilg podjecia interwencji funkcjonariusze Policji musza
zmaga¢ si¢ z naglymi zagrozeniami zwigzanymi z silami natury, zwierzetami badz
agresywnymi ludzmi, co jest zwigzane niejednokrotnie z duzym ryzykiem.

Podajac za M. Karczmarczykiem (2016) zagrozenie jest rodzajem trudnej sytuacji mogacej
pojawi¢ si¢ nagle, bez ostrzezenia. Jest to rOwniez stan czesto nieprzewidywalny, ktory jest
wywolany najczesciej dziataniami sil natury lub cztowieka, mogace rozwija¢ si¢ badz zanikaé
proporcjonalnie do stawianego oporu. Zagrozenie posiada zmienny charakter, zalezny od wielu
przyczyn, a jego skutkiem jest minimalizacja poziomu poczucia bezpieczenstwa osob, ktére

znajdujg si¢ w poblizu lub biorgcych w nim czynny udziat.
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Funkcjonariusze Policji podejmujac interwencje w stosunku do jednej lub kilku oséb
w réznym miejscu i czasie, sg narazeni na sytuacje, ktére mogg zagrozi¢ ich zyciu lub zdrowiu,
bowiem nawet podczas rutynowego legitymowania moze doj$¢ do konfliktu pomiedzy
stronami, a w konsekwencji do kontaktu fizycznego konczacego si¢ uszkodzeniami ciata nie
tylko oséb agresywnych, ale takze policjantéw. W czasie trwania interwencji, funkcjonariusze
sg czesto zmuszeni do szybkiego przystosowania si¢, do blyskawicznie zmieniajgcej si¢
sytuacji. Bardzo czgsto, dzialajac w skrajnych sytuacjach, funkcjonariusze muszg miec
$wiadomo$¢ istnienia realnego zagrozenia zwigzanego ze $cigganiem przestepcow, walk
7 nimi, jak réwniez przymusem dzialania w sytuacjach trudnych i nieprzewidywalnych.
Bezposrednie zagrozenia w czasie stuzby, literatura przedmiotu uwaza za jeden
z najpowazniejszych stresoréw w pracy w Policji (Cichorz, Komor, 1995).

Zgodnie z teorig B. Hottysa (2011), do zagrozen nalezy zaliczy¢ wszystkie najbardziej
niebezpieczne spolteczne naruszenia norm oraz przepisOw majacych miejsce w miejscach
publicznych. Ponadto wymieniony autor do zagrozen zaliczyt takze najbardziej grozne
zdarzenia, ktére w sposéb bezposredni narazajg zdrowie lub Zycie interweniujacego
funkcjonariusza Policji (Hotyst, 2011).

Do najpowazniejszych zagrozen fizycznych w stuzbie policjantéw zalicza si¢ (Kramarczyk,
2016):

e napas¢ fizyczng, w zwigzku z licznymi interwencjami w sytuacjach, gdzie jest
obecna agresja, np. w czasie zatrzymania, bojki lub zamieszek, funkcjonariusze
mogg by¢ narazeni na pobicie, postrzaly z broni palnej napastnika, czy ataki
nozem;

* korzystanie z broni palnej, dotyczy ekstremalnych sytuacji, w ktérych policjant
moze zosta¢ postrzelony, np. w trakcie poscigdw badz star¢ z przestepcami;

* wypadki drogowe, ktére mogg mie¢ miejsce w czasie poscigéw lub
patrolowania drég, szczeg6lnie podczas dziatania w stresie lub niekorzystnych
warunkow atmosferycznych;

* kontakt z niebezpiecznymi substancjami, z ktérymi funkcjonariusze moga mie¢
kontakt w czasie interwencji, a nalezg do nich m.in.: narkotyki, substancje
chemiczne, wysokie st¢zenie tlenku wegla podczas kierowania ruchem;

* kontakt z tlumem, w czasie zabezpieczania, np. koncertéw, demonstracji,
meczéw, co moze powodowac¢ zepchnigcie przez tlum, stratowanie lub ataki

przez agresywnych uczestnikow;
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zagrozenie biologiczne w trakcie kontaktow z krwia, sling, ptynami ustrojowymi
w wyniku bezposredniego kontaktu z nosicielami choréb, tj. HIV, HBV lub
HCV;

zagrozenia wystepujace podczas pracy w terenie, ktére moga wystgpowac, np.
w lasach, opuszczonych obiektach, mogace powodowa¢ upadki, skaleczenia
ostrymi przedmiotami, ukgszenia i ugryzienia zwierzgta;

narazenie na stres z powodu pracy w sytuacjach powodujacych wysokie
napiecie emocjonalne;

narazenie na Zespot Stresu Pourazowego mogacy wystapi¢ po cigzkich
doswiadczeniach, np. przemoc, $§mier¢, tragiczne wypadki komunikacyjne;
presja spoteczna dotyczaca oczekiwan spoteczenstwa oraz ciggtej gotowosci do
dzialania;

reakcje somatyczne, czyli zmiany w stanie zdrowia, ktére sg odpowiedzig na

zagrozenia w stuzbie policjanta.

Wymienione wyzej zagrozenia, nie wyczerpujg catkowicie tematu zagrozen bezposrednich

w stluzbie policjanta, poniewaz poczucie zagrozenia jest zalezne od wielu czynnikéw do

ktérych, wspomniany wcze$niej M. Kramarczyk (2016) zalicza:

zawodowe przeszkolenie w zakresie stosowanych technik 1 taktyk
interwencyjnych,

stan psychofizyczny,

cechy osobowosciowe,

wiedze i doswiadczenie zawodowe,

umiejetnosci zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego,

poziom zasobdw osobistych,

asekuracje oraz wsparcie innych funkcjonariuszy.

Praca w Policji stawia przed osobami, ktérzy te prace wykonuja bardzo wysokie

wymagania, poniewaz policjanci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych sa narazeni

na réznego rodzaju zagrozenia bedgce rezultatem postgpowania wobec 0s6b, co do ktérych sg

podejmowane dziatania interwencyjne majace na celu eliminacje zachowan sprzecznych

Z prawem.
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Zagrozenia stresem w pracy policjanta

2.2.1 Konsekwencje stresu zawodowego funkcjonariuszy Policji

Cechg charakterystyczng zawodu policjanta jest wysoki poziom stresu, ktory jest zwigzany

z duzymi implikacjami. Wedlug Z. Mikotajczak, pejoratywne skutki stresu zawodowego

dotycza (Mikotajczak, 1998):

stabszego funkcjonowania zawodowego,
wykroczen podczas stuzby i poza nia,
podwyzszonej absencji,

czgstego siegania po alkohol,

obnizenia nastroju,

zaniedbanego wygladu.

Raport dotyczacy stanu zdrowia polskich funkcjonariuszy dowodzi, iz okoto 6% z nich

cierpi na schorzenia uktadu krazenia, w tym 57,7% choruje na nadci$nienie t¢tnicze, okoto 18%

na choroby niedokrwienne serca, natomiast u 12% czynnych zawodowo policjantéw,

zdiagnozowano zaburzenia nerwicowe i psychosomatyczne (Gorczyca, 2001). Najczgstsze

stresopochodne aberracje zdrowotne funkcjonariuszy Policji dotyczg (Dtuzyk, 1997):

zmgczenia,

bélu w krzyzu,

spozywania alkoholu,
przejadania sie,
dolegliwos$ci bélowych karku i ramion,
biegunek,

trudnos$ci w zasypianiu,
niestrawnosci,

stanéw depresyjnych,
stanéw lgkowych,
napigciowych boléw glowy,
naduzywania lekéw,

wzrostu ci$nienia krwi.

Ankietowani funkcjonariusze Policji, wymienili réwniez wiele konsekwencji stresu, ktdre

nalezg do skutkéw emocjonalno-behawioralnych, ktére objawiajg si¢ ( Oginska-Bulik, 2004):
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problemami w porozumiewaniu si¢ z innymi ludzmi,
zdenerwowaniem,

poczuciem winy,

lekami,

niekontrolowanymi wybuchami gniewu,
trudno$ciami w podejmowaniu decyzji,

napadami wscieklo$ci i rozdraznieniem,
trudnos$ciami z koncentracjg uwagi,

zachowaniami aspotecznymi.

Przeprowadzone przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

badania dowodza, iz okoto 93% ankietowanych policjantéw dostrzega pejoratywne skutki

stresu zawodowego, ktore rzutujg na wszystkie dziedziny ich zycia. Najczgsciej wskazywane

konsekwencje dotycza (Falkiewicz, 2018):

obnizonego nastroju, bezsennosci i zaburzenia snu,

stabszego funkcjonowania podczas stuzb, spadku efektywnosci,
komplikacjami w dostosowaniu si¢ do pracy, ostabienia dyscypliny zawodowej,
probleméw zdrowotnych oraz zwigkszonej absencji chorobowej,

wigkszej czestotliwosci wystepowania chordb stresopochodnych, tj. schorzenia
uktadu krazenia, cukrzycy, wrzodéw zotadka, choroby nowotworowe,
w szczegdlnosci jelit i watroby, zburzenia nerwicowe oraz psychosomatyczne,
negatywnego wplywu zwigzanego z relacjami oraz zyciem rodzinnym,
probleméw malzenskich, wysokiego wskaznika rozwoddéw, gorszych relacji
z dzie¢mi,

sktonnosci do naduzywania alkoholu,

niekontrolowanych wybuchéw gniewu oraz fizycznej agresji w trakcie
konfliktow,

agresji, skutkujacej nieuzasadnionym uzyciem broni lub pobiciem obywateli,
utratg tajnych dokumentéw, wypadkami drogowymi z winy policjantow,
depresji, zalamania psychicznego, ktére prowadzg do autodestrukcji,

préb samobdjczych, ktérych liczba stale wzrasta, a wskaznik samobdjstw

w grupie funkcjonariuszy Policji jest wyzszy niz w ogdlnej populacji.

Komasacja zawodowego stresu, a nade wszystko brak umiejetnosci radzenia sobie z nim,

moga pociggngé¢ za sobg pejoratywne nastgpstwa, ktére maja zwigzek zaréwno

7 pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, jak i obnizeniem efektywnosci pracy policjantéw. Moze
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stac si¢ roOwniez przyczyng zaburzen psychicznych, badz stale wzrastajacej liczby samobdjstw,
bowiem badania przeprowadzone w Polsce wykazaty, iz w grupie 2,5 tysigca przedstawicieli
47 réznorodnych zawoddw, najwyzszy poziom stresu byl notowany wlasnie w profesji

policjanta (Krzyna, 1997).

2.2.2 Bezposrednie reakcje na stres

Stres o charakterze incydentalnym lub umiarkowanym natgzeniu, nie musi by¢
zjawiskiem pejoratywnym, ale moze mie¢ charakter przystosowawczy, podnosi¢ poziom
energii oraz mobilizowa¢ do dzialania. W zwigzku z konieczno$cia wykonywania
r6znorodnych dzialan w warunkach zaskoczenia, niepokoju czy w obliczu zagrozenia, cztowiek
ma szans¢ nauczenia si¢ efektywnej realizacji swoich zadan, pomimo psychicznego obcigzenia.
Jednak czesto stres moze wykracza¢ poza przystosowawczy charakter i wowczas wywiera
niekorzystny wptyw na funkcjonowanie jednostki (Fraczek, Kofta, 1976). Kiedy czlowiek
pozostaje przez dluzszy czas w trudnej, przekraczajacej mozliwos$ci adaptacyjne sytuacji, moze
to powodowac mniej badz bardziej odlegte konsekwencje, w tym: zaklécenia funkcjonowania,
dezorganizacj¢ zachowania, pogorzenie samopoczucia bagdz zaburzenia stanu zdrowia.

Dwie grupy reakcji na stres zostaly wyréznione przez House a i Jackmana (1988), ktdre
obejmuja reakcje bezposrednie, i do ktérych mozna zaliczy¢: zmiany fizjologiczne,
poznawcze/emocjonalne, behawioralne, jak réwniez odlegte konsekwencje stresu objawiajace
si¢: zaburzeniami w zachowaniu, zburzeniami emocjonalno-nerwicowymi, jak réwniez
chorobami psychosomatycznymi (Ogifiska-Bulik, 2004).

Reakcja bezposrednia, zwana rowniez reakcja krotkotrwalg, jest dorazng odpowiedzig
organizmu na wymagania, ktére stawia stresor.

Objawy wystepujace w wyniki dzialania stresu, zostaty uporzadkowane i ujcte w trzy
kategorie ( Neidhardt, Weinstein, Conry, 1996):

* dotyczace reakcji fizjologiczno-somatycznych, ktére objawiajg si¢: przyspieszonym
tetnem, zwickszong potliwoscig, wzrostem ci$nienia tetniczego krwi, ptytkim
oddechem, gwaltownym odczuciem zimna i goraca, napigciem mig$ni konczyn,
rozszerzeniem zrenic, zaciskaniem szczgk, czgstym oddawaniem moczu;

* dotyczace reakcji psychologicznych, ktére objawiajg si¢: trudnoscia z koncentracjg

uwagi, utratg pewnos$ci siebie, wzrostem agresywnos$ci, napigciem i poczuciem
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rozdraznienia, zanizong samooceng, gonitwa mys$li, zme¢czeniem i wyczerpaniem,
zamartwianiem si¢ oraz niepokojem;

e dotyczace reakcji behawioralnych, ktére objawiaja si¢: tikami nerwowymi,
roztargnieniem, nadpobudliwos$ciag ruchowa, obgryzaniem paznokci, pocigganiem za
wlosy, nieostroznoscig podczas jazdy samochodem, spadkiem apetytu lub nadmiernym
objadaniem si¢, zwickszonym spozyciem alkoholu lub substancji odurzajacych,
trudno$cig w zasypianiu.

Bardziej szczegétowy podzial przedstawil Jan Felicjan Terelak (1995), ktéry dokonala
podziatu typéw reakcji psychologicznych i wyrdznit reakcje emocjonalne, jak réwniez zmiany
w zakresie funkcjonowania poznawczego. Profesor psychologii zaproponowal cztery grupy
objawéw (Terelak, 1995):

* reakcja fizjologiczna — niedostepna bezposredniej obserwacji, jej cecha

charakterystyczng jest mobilizacja organizmu do walki ze stresem;

* reakcja emocjonalna — jest wyrazaniem standw emocjonalnych, ktére towarzysza
stresowi badz s3 wywotane przez stres;

e reakcja behawioralna — sg obserwowalnymi zmianami zachowan zewnetrznych,
objawiajacych sie: apatig, sennoscig, stuporem;

* reakcja poznawcza — to zauwazalne zmiany w jakos$ci i sprawno$ci w funkcjonowaniu
umystowym, do ktérych mozna zaliczy¢:

- Zmiany pozytywne — sprawne rozwigzywanie probleméw,

- zmiany negatywne — btedne rozumowanie.

2.2.3. Nastepstwa stresu chronicznego w stuzbie policjantéw

Dla zawodu policjanta cechg charakterystyczng jest wysoki poziom stresu, ktéry jest
zwigzany z duzymi implikacjami. Wedlug Z. Mikolajczak, pejoratywne skutki stresu
zawodowego dotycza (Mikotajczak, 1998):

» stabszego funkcjonowania zawodowego,
* wykroczen podczas stuzby i poza nia,

* podwyzszonej absencji,

* czestego siggania po alkohol,

* obnizenia nastroju,

* zaniedbanego wygladu.
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Raport dotyczacy stanu zdrowia polskich funkcjonariuszy dowodzi, iz okoto 6% z nich

cierpi na schorzenia uktadu krazenia, w tym 57,7% choruje na nadci$nienie t¢tnicze, okoto 18%

na choroby niedokrwienne serca, natomiast u 12% czynnych zawodowo policjantéw,

zdiagnozowano zaburzenia nerwicowe i psychosomatyczne (Gorczyca, 2001). Najczgstsze

stresopochodne aberracje zdrowotne funkcjonariuszy Policji dotycza (Dluzyk, 1997):

zmgczenia,

bélu w krzyzu,

spozywania alkoholu,
przejadania sie,
dolegliwos$ci bélowych karku i ramion,
biegunek,

trudnos$ci w zasypianiu,
niestrawnosci,

stanéw depresyjnych,
stanéw lgkowych,
napigciowych boléw glowy,
naduzywania lekéw,

wzrostu ci$nienia krwi.

Ankietowani funkcjonariusze Policji, wymienili rowniez wiele konsekwencji stresu, ktore

nalezg do skutkéw emocjonalno-behawioralnych, ktére objawiajg si¢ (Oginska-Bulik, 2004):

problemami w porozumiewaniu si¢ z innymi ludzmi,
zdenerwowaniem,

poczuciem winy,

lekami,

niekontrolowanymi wybuchami gniewu,
trudno$ciami w podejmowaniu decyzji,

napadami wsciektosci i rozdraznieniem,
trudnosciami z koncentracjg uwagi,

zachowaniami aspotecznymi.

Przeprowadzone przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

badania dowodza, iz okoto 93% ankietowanych policjantéw dostrzega pejoratywne skutki

stresu zawodowego, ktore rzutujg na wszystkie dziedziny ich zycia. Najczgsciej wskazywane

konsekwencje dotycza (Falkiewicz, 2018):
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e obnizonego nastroju, bezsennos$ci i zaburzenia snu,

* stabszego funkcjonowania podczas stuzb, spadku efektywnosci,

* komplikacjami w dostosowaniu si¢ do pracy, ostabienia dyscypliny zawodowej,

e probleméw zdrowotnych oraz zwigkszonej absencji chorobowe;j,

* wigkszej czestotliwosci wystepowania choréb stresopochodnych, tj. schorzenia uktadu

krazenia, cukrzycy, wrzodéw zoladka, choroby nowotworowe, w szczegdlnosci jelit
i watroby, zburzenia nerwicowe oraz psychosomatyczne,

* negatywnego wplywu zwigzanego z relacjami oraz zyciem rodzinnym, probleméw

matzenskich, wysokiego wskaznika rozwodow, gorszych relacji z dzie¢mi,

* sktonnosci do naduzywania alkoholu,

* niekontrolowanych wybuchéw gniewu oraz fizycznej agresji w trakcie konfliktow,

* agresji, skutkujacej nieuzasadnionym uzyciem broni lub pobiciem obywateli, utratg

tajnych dokumentéw, wypadkami drogowymi z winy policjantéw,

e depresji, zatamania psychicznego, ktére prowadza do autodestrukcji,

e préb samobdjczych, ktérych liczba stale wzrasta, a wskaznik samobdjstw w grupie

funkcjonariuszy Policji jest wyzszy niz w ogdlnej populacji.

Komasacja zawodowego stresu, a nade wszystko brak umiejetnosci radzenia sobie z nim,
mogg pociggngé za soba pejoratywne nastepstwa, ktére maja zwigzek zaréwno
7 pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, jak i obnizeniem efektywnosci pracy policjantéw. Moze
stac si¢ rOwniez przyczyng zaburzen psychicznych, badz stale wzrastajacej liczby samobdjstw,
bowiem badania przeprowadzone w Polsce wykazaty, iz w grupie 2,5 tysigca przedstawicieli
47 réznorodnych zawodéw, najwyzszy poziom stresu byt notowany wiasnie w profesji

policjanta (Krzyna, 1997).
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2.2.4 Metody radzenia sobie pracownikow Policji ze stresem i wypaleniem
zawodowym

Metody radzenia sobie ze stresem stanowia elementarny czynnik walki
Z przeme¢czeniem organizmu, stresem traumatycznym oraz wypaleniem zawodowym. Grupa
zawodowa policjantéw jest szczegéllnie narazona na znaczne obcigzenia psychofizyczne
wynikajagce ze specyfiki stuzby, ktéra wymaga od funkcjonariuszy wielu poswigcen,
wyrzeczen, jak rowniez dyscypliny. W zwigzku z tym umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem
oraz niwelowania jego pejoratywnego wptywu na zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne.
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach przeprowadzit badania (2016)
(Falkiewicz, 2018), dotyczace stresu oraz metod radzenia sobie z nim przez funkcjonariuszy
Policji. Badania wykazaly, ze policjanci w réznym stopniu stosujg metody dotyczace:
» aktywnego radzenia sobie ze stresem (Swiadome podejmowanie dziatan, ktére
zmierzajg do poprawy sytuacji stresowej);
* planowania (opracowanie algorytmu dzialania rozwigzujacego sytuacje¢
stresowa);
* pozytywnego przewartoSciowania ( postrzeganie sytuacji  stresowej
w pozytywnym $§wietle i szukanie pozytywnych aspektow);
» akceptacji ( dotyczy biernej postawy i zaakceptowaniu istniejgcej sytuacji oraz
opracowania metody podejmowania dalszych dziatah pomimo jej obecnosci);
* poczucia humoru (bagatelizowanie wydarzen, traktowanie sytuacji stresowej
zartobliwie);
* zwrécenia si¢ ku religii (szukanie ulgi oraz wskazan przez modlitwe badz
medytacje);
* aktywnos¢ sportowa ;
* szukania wsparcia emocjonalnego (kontakty migdzyludzkie dodajace otuchy
oraz wsparcie emocjonalne);
* poszukiwania wsparcia instrumentalnego (kontakty interpersonalne w celu
uzyskania praktycznej wskazdwki badZ pomocy od osoby lub instytucji);
* zajmowania si¢ innymi sprawami (kierowanie aktywno$ci w stron¢ innych
czynnosci, aby nie mysle¢ o sytuacji trudnej);

* zaprzeczania (odrzucenie faktu istnienia sytuacji stresowej);
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* wyladowania (niwelowanie negatywnych emocji poprzez gniew, agresj¢ stowna
lub fizyczng)

* zazywania substancji psychoaktywnych (naduzywanie alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych);

Badania przeprowadzone przez N. Oginskg - Bulik (2004) ws$rdéd funkcjonariuszy
Policji wykazaty, iz istnieje zalezno$¢ pomigdzy intensywnoscig odczuwanego stresu w pracy
a umiejetnoscia radzenia sobie przez stosowanie metod nieadaptacyjnych, ktére koncentrujg si¢
na emocjach oraz unikaniu w postaci zaprzestania dzialan i uzywania substancji
psychoaktywnych, tj. alkohol badz narkotyki, jak réwniez skoncentrowanie na emocjach
i zaprzeczanie (Oginska-Bulik, 2004). Rodzaj stosowanych metod radzenia sobie ze stresem
jest zalezny od zasob6éw osobistych, bowiem osoby majgce wyzsze nasilenie poczucia
koherencji, wtasnej wartosci, skuteczno$ci oraz dyspozycyjnego optymizmu, ktdre stosuja
strategie koncentracji na problemie w postaci aktywnego radzenia sobie, planowania,
poszukiwania wsparcia instrumentalnego i pozytywnego przewartosciowania stres zawodowy
odczuwaja na nizszym poziomie i mniejsze nasilenie wypalenia zawodowego (Oginska- Bulik,
2004).

Posiadane zasoby oraz stosowanie metody radzenia sobie ze stresem maja wpltyw na
stan zdrowia, podobnie jak na wystgpowanie zjawiska wypalenia zawodowego. Badania
N. Oginskiej — Bulik (2004) wykazaly, ze wysoki poziom poczucia koherencji, poczucia
wlasnej warto$ci, skutecznosci, jak rowniez dyspozycyjnego optymizmu wptywaja pozytywnie
na stan zdrowia funkcjonariuszy Policji (Oginska-Bulik, 2004).

Reasumujgc mozna zauwazy¢, iz poziom zasobow osobistych oraz metody radzenia
sobie ze stresem sg bardzo istotne w procesie powstawania wypalenia zawodowego, a co za
tym idzie pogorszenie stanu zdrowia funkcjonariuszy Policji, w zwigzku z tym koniecznym
staje si¢ zwrdcenie uwagi na korzysci, ktére wynikajg ze stosowania adaptacyjnych metod

niwelowania stresu(Oginska-Bulik, 2004).
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2.3. Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego

Wystepowanie licznych stresoréw w pracy funkcjonariuszy Policji spowodowane
migdzy innymi poczuciem psychicznego obcigzenia praca, brakiem nagréd, poczuciem
zagrozenia, zla organizacjg pracy, odpowiedzialnoscia moga powodowac subiektywne
odczucie zawodowego stresu. Owo odczucie moze by¢ rowniez spowodowane niskim
poziomem posiadanych zasobdéw osobistych, ktére autorka niniejszej pracy przedstawila
w poprzednim podrozdziale, jak réwniez stosowaniem strategii, ktére nie niwelujg stresu,
a przede wszystkim naduzywanie alkoholu lub substancji psychoaktywnych. Subiektywne
odczuwanie stresu zawodowego powoduje pejoratywne konsekwencje psychologiczne
w postaci nasilania zespolu wypalenia zawodowego, wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji czy obnizonej zawodowej satysfakcji. Dlugotrwale dziatanie stresu
zawodowego jest rowniez powodem zlego stanu zdrowia, ktory nasila objawy somatyczne, tj.
niepokdj, bezsennos$¢, zaburzenia funkcjonowania, jak réwniez symptomy depresji. Nina
Oginska-Bulik badajac grupe funkcjonariuszy zauwazyla, iz ich stan zdrowia jest gorszy niz
przeci¢tnie (Oginska-Bulik, 2004). Owe konsekwencje ulegajg eskalacji, gdy funkcjonariusze
dysponujg niskim poziomem zasob6éw osobistych oraz nieumiej¢tnie radzg sobie z sytuacjami
stresowymi. Konsekwencje zdrowotne oraz psychologiczne stresu zawodowego, ktdre
wystepuja
w omawianej grupie zawodowej, wysoki wskaznik samobdjstw, czesta absencja, obnizenie
poziomu pracy sg powodem znacznego obcigzenia narodowej gospodarki. Owa $wiadomos¢,
jak réwniez dbato$¢ o zdrowie funkcjonariuszy sa bardzo wazng przestankg do podjecia dziatan
w postaci programu stuzacego ochronie zdrowia policjantow przed konsekwencjami stresu
zawodowego, zwlaszcza z uwzglednieniem programu zapobiegajgcemu stresowi zawodowemu

(Ogifiska-Bulik, 2004).
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2.3.1 Przeciwdzialanie stresowi na poziomie organizacji

Nina Oginska-Bulik (2024) uwaza, iz walka ze stresem u funkcjonariuszy Policji musi
obejmowac¢ dziatania, zaréwno na poziomie organizacji, jak i na poziomie indywidualnym.
Takie podejscie wymaga aktywnego udziatu kadry kierowniczej w celu rozpoznawania
gléwnych przyczyn stresu oraz préby ich niwelowania. Okreslenie gtéwnych zrédet stresu daja
mozliwos¢ ich minimalizowania badz redukowania. Autorka analizujagc wyniki badan
wyréznita niezbedne czynniki antystresowe w pracy funkcjonariuszy Policji dotyczace

(Oginska-Bulik, 2004):

* minimalizacji poczucia psychicznego dotyczacego przecigzenia praca, ktdére
mozna pozyska¢ zmniejszajagc  konieczno$¢ dokonywania = wyboréw
powodujacych konflikty wewngtrzne, redukcji pracy przy biurku, sensownego
roztozenia zadan 1 obowigzkéw sluzbowych, ograniczenia godzin
nadliczbowych, udogodnien pracy w tempie dostosowanym do indywidualnych
potrzeb funkcjonariuszy;

* minimalizacji poczucia deficytu nagréd, ktére mozna uzyska¢ poprzez
wzmacnianie autorytetu zawodu policjanta, pochwat, doceniania podnoszonych
kwalifikacji i umiej¢tnosci, dostosowania stanowisk do posiadanej wiedzy,
sprawiedliwego traktowania, czgstszego nagradzania nie tylko w formie
materialnej, ale takze w postaci pochwat czy wyrdznien, wdrazania zmian
w $ciezkach awansu zawodowego w celu zwigkszenia motywacji i pobudzenia
inicjatyw funkcjonariuszy;

* zmniejszania poczucia zagrozenia poprzez nieuczestniczenie w konfliktach
mig¢dzy funkcjonariuszami, dgzenia do tworzenia bezpieczniejszych warunkéw
pracy w celu eliminacji zagrozenia utraty zdrowia lub zycia policjantéw, ich
wspolpracownikéw lub potencjalnych ofiar, unikania spraw wieloznacznych,
powodujacych konflikty;

* minimalizacji odczucia niepewnosci na poziomie organizacji pracy dotyczacej
przenoszenia pracownika do innych, niz przydzielone czynno$ci, unikania
zaskakiwania funkcjonariuszy przez kadre kierownicza nagtymi obowigzkami,
o ile nie sg naglace, respektowania rytmu pracy, unikania nadmiernego

pospiechu, ograniczania utrudnien, ktére uniemozliwiajag wykonywanie pilnych
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obowiagzkow stuzbowych, unikania sprzecznych oczekiwan zwlaszcza ze strony
kadry kierowniczej, wprowadzania odpowiednich systeméw zarzgdzania
pozwalajacych na wigksza kontrol¢ funkcjonariuszy w wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych;

* poprawiania kontaktéw spotecznych poprzez dobra wspolprace z przetozonymi
i podwladnymi, braku rywalizacji, umacnianie wigzi  miedzy
wspolpracownikami, ktére utwierdzg funkcjonariuszy w przekonaniu, iz mogg
liczy¢ w trudnych sytuacjach na wsparcie innych funkcjonariuszy;

* zmniejszenia odpowiedzialnosci poprzez odpowiedni przeplyw informaciji,
redukcji surowych konsekwencji za popetnione btedy, minimalizacji

odpowiedzialnosci materialnej za wyposazenie.

2.3.2 Przeciwdzialanie stresowi na poziomie jednostkowym

Taki rodzaj oddziatywania jest nastawiony na jednostke w celu udzielania pomocy
W przezwyciezaniu sytuacji trudnych, wzmacnianiu zasobow osobistych, jak réwniez
zwigkszania odpornosci na stres. Po uwzglednieniu rodzajéw profilaktyki, Nina Oginska-Bulik
(2024) proponuje oddzialywanie, ktére musi by¢ prowadzone dwubiegunowo (Oginska-Bulik,

2004):

1. Dziatania prewencyjne muszg dotyczy¢ tych funkcjonariuszy, u ktérych nie
wystepuja pejoratywne implikacje stresu zawodowego, symptomy wypalenia
zawodowego oraz pogorszenie stanu zdrowia, jednak z uwagi na obecnos$¢
stresordw podczas stuzb, stanowig grupe ryzyka.

2. Dziatania zapobiegawcze muszg by¢ skierowane do policjantéw, u ktorych
wystepuja juz skutki stresu objawiajagce si¢ emocjonalnym wyczerpaniem,
depersonalizacja, obnizong satysfakcja zawodowa, bezsenno$cig, wzrostem
niepokoju, zaburzeniami funkcjonowania czy objawami depres;ji.

Zmagania antystresowe dla funkcjonariuszy, musza uwzglednia¢, zgodnie z koncepcja
Oginskiej- Bulik (2024) nastepujace dziatania:
e redukcj¢ lub minimalizacj¢ bodZzcéw stresogennych stosujgc ¢wiczenia, ktdre majg na

celu przeobrazania sytuacji stresowej oraz redukcj¢ subiektywnego poczucia stresu;
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e zmniejszenie napigcia psychicznego z wykorzystaniem ¢wiczen relaksacyjnych,
medytacji, wizualizacji, aktywnosci fizycznej czy réznego rodzaju grup wsparcia;

* prace nad poczuciem wiasnej warto$ci, koherencji czy optymizmu, ¢wiczgc pozytywne
myslenie;

e podnoszenie swojego wyksztalcenia oraz zwickszania kompetencji zawodowych;

* stymulowanie kompetencji spotecznych w postaci asertywnos$ci czy umiej¢tnego
przeprowadzania mediacji i negocjacji, jak rowniez wigkszego kontrolowania swojego
stanu emocjonalnego;

* realizowanie metod radzenia sobie ze stresem, ktory jest skoncentrowany na problemie
poprzez aktywne radzenie sobie, planowanie, poszukiwanie rozwigzan w postaci
wsparcia instrumentalnego, redukowanie zachowan szkodzacych zdrowiu w postaci
uzywek;

* rozwijanie umiej¢tnosci stuzgcych rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu
wlasciwych decyzji;

e doskonalenie umiejetnosci, ktére stuza prawidlowemu radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami;

e odtworzenie sytuacji krytycznej celem minimalizacji ryzyka wystgpienia stresu
pourazowego;

* wprowadzanie psychoedukacji w postaci ulotek, broszur dotyczacych zawodowego
stresu, mobilizowanie funkcjonariuszy do korzystania z pomocy psychologa;

* edukowanie kadry kierowniczej celem zaznajomienia z problematyka stresu, jego skalg
wsrdd funkcjonariuszy, jak i konsekwencjami;

* ciggle podnoszenie kwalifikacji przez psychologéw policyjnych poprzez wymiang
do$wiadczen z innymi psychologami;

* zacie$nienie wspdtpracy psychologéw policyjnych w celu wypracowania wilasciwej
profilaktyki antystresowej.

Autorka zwraca rowniez uwage na odpowiedni dobér oraz selekcj¢ oséb starajacych sie¢

o prace w Policji, poniewaz kandydaci muszg odznacza¢ si¢ odporno$cia psychiczna,
umiejetnosciami negocjacji oraz wspétpracy w grupie, bowiem profesja policjanta jest bardzo
wymagajgca, a wysoki poziom stresu jest poniekad wpisany w jego wykonywanie (Oginska-

Bulik, 2004).
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Rozdziatl 3. Metodologia badan wlasnych

3.1. Przedmiot i cel badan

Badania naukowe sa procesem zlozonym, ktéry posiada duzg ilo§¢ waznych etapow
wymagajgcych zgromadzenia materialéw, opracowania ich oraz zdefiniowania wynikéw
i wnioskow.

Przed przystapieniem do badah rzeczg niezwykle istotng jest okreSlenie zar6éwno
przedmiotu, jak i celu badan. Podajac za A. W. Maszke (2003) przedmiotem badafh moze by¢
osoba, obiekt, rzecz, zjawisko zdarzenie, czy proces, ktéremu podlegaja i w stosunku do
ktérych pragnie si¢ dokona¢ badan (Maszke, 2003). Analogiczny punkt widzenia przedstawia
L. Sotoma ( 2002), ktéra za przedmiot badan uwaza zjawiska, obiekty badz rzeczy, przez
wzglad na ktére chce si¢ przeprowadzi¢ badania lub wobec ktérych chce si¢ okresli¢
stwierdzenia odnoszace si¢ do pytan badawczych (Sotoma, 2002).

Biorac pod uwage powyzsze definicji, mozna przyja¢ za J. Sztumskim (, ze przedmiotem
badan moze by¢ wszystko, co przynalezy do sktadu spotecznej rzeczywistosci, odwotuje si¢ do
sfer materialnych, ideowych a w szczegdlnosci ma zwigzek z treScig i tematem procesu
badawczego (Sztumski, 2005). W zwigzku z tym, przedmiotem badan w niniejszej pracy jest
srodowisko funkcjonariuszy Policji, ktorzy zostana zbadani pod katem skali zjawiska
stresu i wypalenia zawodowego oraz strategii radzenia sobie ze stresem.

W trakcie przeprowadzania badan konieczng czynnoscig jest okreslenie celu badania,
ktéry musi by¢ zbiezny z podjeta decyzja lub problemem, ktéry musi zosta¢ rozwigzany. Cel
badan powinien by¢ zdefiniowany w dokladny i przemys$lany sposéb, poniewaz tylko taki cel
wymownie wskazuje uzasadnienie prowadzonych badan. Zgodnie z ustaleniami E. Babbie

(2007) istniejg trzy praktyczne cele 9 (Babbie, 2007):

1. Eksploracja pozwalajaca pozna¢ ogélnikowo dane zjawisko, zrozumie¢ go oraz uzyskaé
niektdre przyblizone odpowiedzi na postawione pytania.

2. Opis dotyczacy obserwacji jakiego$ zjawiska, opisaniu wynikéw tej introspekcji
poprzez zadawania pytan: Co? Gdzie? Kiedy?

3. Wyjasnienie dotyczace udzielenia odpowiedzi na pytanie dlaczego? Wyjasnienie

prezentuje zwigzki przyczynowe pomie¢dzy zdarzeniami.
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Konkludujac powyzsze rozwazania mozna przyjac¢ za A. Maszke (2003), ze cel badan musi
wskazywaé spodziewany oraz przewidywany stan rzeczy, ktéry w konsekwencji ustalonego
dziatania badacz chce uzyska¢ lub miejsce do jakiego w badaniu zmierza (Maszke, 2003).

Zwazywszy na powyzsze ustalenia celem podjetych badan jest przedstawienie skali
zjawiska stresu i wypalenia zawodowego oraz strategie radzenia sobie ze stresem na

przykladzie funkcjonariuszy Policji.

3.2. Problemy i hipotezy badawcze

Zadaniem A. W. Maszke (2003) problemem badawczym jest jakie§ pytanie badz zestaw
pytan, na ktére odpowiedzi dostarcza badanie naukowe (Maszke, 2003). Podobng teori¢
prezentuje M. Lobocki (2000), ktéry problem badawczy definiuje jako pytanie, na ktore badacz
poszukuje odpowiedzi w toku badan naukowych (Lobocki, 2000).

Jednak zdaniem J. Apanowicza (2000) nie kazde pytanie stanowi problem badawczy, gdyz
jesli na zadane pytanie mozna doszuka¢ si¢ po chwili namyslu mniej badz bardziej
wyczerpujacej odpowiedzi, ktére nie wymagajg przeprowadzania badan naukowych,
analizowania literatury przedmiotu lub postugiwania si¢ metodami badawczymi to pytanie nie
stanowi pytania badawczego (Apanowicz, 2000).

W zwigzku z powyzszym postanowiono postawi¢ nastgpujace pytania badawcze:

1. Jak poziom odczuwanego stresu wplywa na r6zne wymiary wypalenia zawodowego
(wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, samorealizacja) u funkcjonariuszy
Policji?

2. Czy style radzenia sobie ze stresem (zadaniowym, emocjonalnym, unikanie) moderujg
zwigzek migdzy stresem a wypaleniem zawodowym?

3. Ktéry ze stylow radzenia sobie (zadaniowy, emocjonalny, unikanie) jest
najskuteczniejszy w zmniejszaniu ryzyka wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy
Policji?

Efektem okreslenia problematyki badawczej jest postawienie hipotezy, ktéra zdaniem

A. W. Maszke (2008) jest pewnym przypuszczeniem, wstepng odpowiedzig badz
twierdzeniem, co do ktérego istnieje pewna przypuszczalnos¢. Hipoteza powinna by¢

sformulowana przed podjeciem badan i nie ma gwarancji, czy jest poprawna, czy nie, poniewaz
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nie stanowi dowodu, ale teze, ktéra nadaje badaniom odpowiedni kierunek, wyjas$nia
teoretyczne twierdzenia na zwigzek migdzy zmiennymi (Maszke, 2008).

Zgodnie z ustaleniami Luby Sotomy (2002) wiasciwie postawiona hipoteza powinna:
wnosi¢ nowe informacje do posiadanej wiedzy wskazujac konieczny fragment spotecznej
rzeczywistosci, poddac¢ si¢ weryfikacji podczas badan empirycznych, obja¢ w miare szerokie
spektrum obiektéw, zosta¢ jasno postawiona, utworzy¢ twierdzenie wolne od sprzeczno$ci
(Sotoma, 2002).

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami przyj¢to nastgpujace hipotezy:
Hipoteza 1: Wyzszy poziom odczuwanego stresu jest pozytywnie skorelowany z wyzszym
poziomem wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.
Hipoteza 2: Styl zadaniowy radzenia sobie ze stresem moderuje zwigzek migdzy stresem
a wypaleniem zawodowym, oslabiajgc negatywny wptyw na wypalenie.
Hipoteza 3: Styl emocjonalny i unikanie sg zwigzane z wyzszym poziomem wypalenia
zawodowego, szczegdlnie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.
Hipoteza 4: Styl zadaniowy jest najskuteczniejszy w zmniejszaniu ryzyka wypalenia
zawodowego u funkcjonariuszy Policji w poréwnaniu do styléw emocjonalnego i unikania.

Powyzsze pytania badawcze i hipotezy pozwalaja na kompleksowe zbadanie tematu

"Stres a wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Policji". Skupiajg si¢ one na:

* bezposrednim wptywie stresu na wypalenie (P1, H1),

* roli styléw radzenia sobie jako moderatoréw (P2, H2, H3),

* identyfikacji najskuteczniejszego stylu radzenia sobie (P3, H4).

3.3. Charakterystyka zastosowanych metod

W badaniach zastosowano trzy narzedzia badawcze:

1. Mini-COPE Charles Carver Adaptacja: Zygfryd Juczynski, Nina Oginska-Bulik.
Jest narzgdziem psychologicznym, ktéry stuzy do badania strategii radzenia sobie ze
stresem. Kwestionariusz zostal opracowany przez psychologia Charlesa Carvera
i stanowi skrécong wersj¢ wezesniej stosowanego kwestionariusza COPE.

Adaptacji kwestionariusza w Polsce dokonali Zygfryd Juczynski i Nina Oginska- Bulik
w celu dostosowania go do lokalnego kontekstu kulturowego oraz jezykowego. Para
naukowcow dostosowata pytania do polskich respondentéw, jednak zachowana zostata

jego oryginalna struktura i cel. Prezentowany test ma na celu identyfikacje reakcji ludzi
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na trudne sytuacje, stresory badz wyzwania w co dziennym zyciu. Mini-COPE jest

pomocny w zrozumieniu strategii, ktore sg stosowane najcze¢sciej przez réznorodne

grupy ludzi, co jest niezbedne podczas planowania terapii, psychologicznego wsparcia

oraz dzialan profilaktycznych. Kwestionariusz sktada si¢ z kilkunastu pytan

dotyczacych r6znych metod radzenia sobie ze stresem. Ankietowani wybieraja pytania

najlepiej odzwierciedlajgce ich zachowania oraz mys$li w obliczu trudnych sytuacji.

Pytania kwestionariusza dotyczg strategii dotyczacych:

poszukiwania wsparcia emocjonalnego i praktycznego,
aktywnego dziatania i rozwigzywania problemu,
unikania problemu badz zaprzeczania trudnosciom,
religijnego lub duchowego wsparcia,

samokontroli i wycofania si¢ (Ogifiska-Bulik, 2004)".

2. Inwentarz wypalenia zawodowego Maslach (Maslach Bornout Inventory MBI -
HSS).

Jest psychologicznym narzedziem stuzagcym do oceny poziomu wypalenia zawodowego

w zawodach, gdzie wazny jest kontakt z ludzmi. Inwentarz zostal opracowany przez Christing

Maslach, natomiast MBI — HSS jest jedng z wersji tego inwentarza, ktéry zostal dostosowany

do pracownikéw majgcych staty kontakt z ludzmi. Celem tego badania jest identyfikacja oraz

zmierzenie poziomu wypalenia zawodowego, ktdre moze objawiac si¢ uczuciem wyczerpania,

niechecig wobec pracy, jak rowniez obnizeniem poczucia skutecznos$ci. Inwentarz zawiera seri¢

pytan dotyczacych trzech gtéwnych wymiaréw wypalenia:

emocjonalne wyczerpanie objawiajagce si¢ zmeczeniem 1 brakiem energii
zwigzanych z praca,

depersonalizacja objawiajaca si¢ dystansem, obojetnos$cia badz negatywnymi
uczuciami wobec ludzi, z ktérymi pracownicy maja kontakt,

obnizone poczucie osiggnie¢ objawiajace si¢ deficytem satysfakcji 1 skutecznosci

w wykonywanej pracy (Ogifiska-Bulik, 2004)2.

3. Kwestionariusz Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP).

PSP jest narzedziem stluzagcym do oceny poziomu stresu przez pracownikow,

w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych. Kwestionariusz obejmuje

pytania, ktére dotycza réznych aspektow stresu zawodowego, do ktérych nalezg: presja

! Ogifiska-Bulik N., Stres zawodowy... op. cit., s. 64-65.

2 |bidem
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czasu, obcigzenie obowigzkami stuzbowymi, konflikty, brak wsparcia oraz trudno$ci
w radzeniu sobie z obowigzkami stuzbowymi. Narze¢dzie to znajduje zastosowanie
zaréwno w badaniach naukowych, jak i w firmach czy instytucjach w celu identyfikacji
poziomu stresu wsrdd pracownikéw oraz przeciwdzialaniu jego skutkom. Uzyskane
wyniki dajag mozliwos$¢ oceny aspektow, ktore sa przyczyng obcigzania pracownikéw,
a tym samym mogg sta¢ si¢ bodZzcem do zmian organizacyjnych lub wsparcia

psychologicznego.

3.4. Procedura przeprowadzania badan

Aby w sposob skuteczny i rzetelny przeprowadzi¢ badania, ktére miaty na celu oceng

poziomu stresu, wypalenia zawodowego, jak réwniez metod radzenia sobie ze stresem w$rdd

policjantéw, zostala zastosowana metoda badania online W tym celu zostaty wykorzystane trzy

standaryzowane narzg¢dzia psychometryczne:

1.

Kwestionariusz Postrzeganego Stresu w Pracy (PSP), ktéry stuzy ocenie poziomu
odczuwanego stresu w miejscu pracy. Kwestionariusz zawiera pytania, ktére dotycza
r6znorakich przyczyn stresu, do ktérych zaliczajg si¢: obcigzenie praca, presj¢ czasu
oraz relacje interpersonalne w Srodowisku pracy.

Inwentarz wypalenia zawodowego Maslach (MBI-HSS), ktéry umozliwi oceng
nat¢zenia objawéw wypalenia zawodowego. Inwentarz obejmuje trzy elementarne
wymiary, do ktérych nalezg: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz
obnizenie poczucia osobistych osiggnie¢.

Mini-COPE (adaptacja Charlesa Carvera, opracowana przez Z. Juczynskiego oraz
N. Oginska -Bulik), ktéry stuzy identyfikacji strategii radzenia ze stresem. Narzedzie
pozwala na poznanie metod reakcji na stres, do ktérych nalezg: aktywne radzenie sobie,

unikanie oraz poszukiwanie wsparcia spolecznego.

Badania z uzyciem wyzej wymienionych narzedzi badawczych przeprowadzono w maju

i czerwcu 2025 r. W badaniu udziat w wzieli funkcjonariusze Policji z jednostek

znajdujacych si¢ w powiecie nyskim w wojewddztwie opolskim. Oficjalne zaproszenie

zostato przestane przy pomocy stuzbowej poczty elektronicznej do nastepujacych

jednostek:
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Zaproszenie do udziatu w badaniu zawierato:

e cel badania,
* informacj¢ dotyczacg anonimowosci oraz poufnosci danych,
* instrukcj¢ wypetniania kwestionariuszy,

* link do platformy online z narzedziami badawczymi.

3.5. Charakterystyka grupy badane;j

Komisariatu Policji w Otmuchowie.
Komisariatu Policji w Korfantowie.
Komisariatu Policji w Gluchotazach.

Komisariatu Policji w Paczkowie.

Powiatowej Komendy Policji w Nysie.
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Aby przeprowadzi¢ badania wlasciwe nalezy okresli¢ teren badan, ktérym moga by¢

okreslone organizacje, instytucje lub grupa oséb przebywajaca w jednym miejscu. Nastepng

czynnos$cig w procesie badawczym jest wiasciwy dobdr osob, ktory jest nazywany w literaturze

przedmiotu préba badawczg. Zgodnie z ustaleniami E. Babbie (2007) proba badawcza jest

grupa os6b nalezaca do wigkszej populacji, na ktdérej temat badacz chce

konkretne wnioski (Babbie, 2008)3.

sformutowac

W badaniu online wzigto udziat 111 funkcjonariuszy Policji w wieku od 27 do 57 lat

(M =42,39; SD = 9,40), ze stazem w aktualnym miejscu pracy od 2 do 34 lat (M = 15,74; SD

=17,89) oraz stazem pracy od 4 do 36 lat (M = 19,84; SD = §,93).

Tabela 1. Dane socjodemograficzne

N %
Pte¢ kobieta 33 29,7
mezczyzna 78 70,3
Miejsce zamieszkania | wie$ 28 25,2
miasto do 100 tys. 76 68.5

3 Babbie E. Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.45.
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miasto powyzej 100 7 6,3
tys.
Wyksztatcenie srednie 39 35,1
wyzsze 72 64,9
Status zawodowy umowa o prace 101 91,0
wlasna dziatalnos¢ 2 1,8
Inne... 8 7,2
Stan cywilny kawaler/panna 13 11,7
w zwigzku 25 22,5
nieformalnym
w zwigzku 32 28.8
matzenskim
separacja/rozwéd 39 35,1
wdowiec/wdowa 2 1,8
Obszar specjalizacji dochodzeniowo- 30 27,0
sledczy
kryminalny 19 17,1
przestepczosc¢ 9 8,1
zorganizowana
prewencja 26 23,4
ruch drogowy 17 15,3
Inne... 10 9,0
Posiadanie potomstwa | brak dziecka 12 10,8
jedno dziecko 53 47,7
dwoje dzieci 35 31,5
wiecej niz 2 dzieci 11 9,9
Charakter pracy jednozmianowy 17 15,3
dwuzmianowy 83 74,8
hybrydowy 11 9,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi respondentéw.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze W przewazajgcej wigkszosci
respondenci byli m¢zczyznami (70,3%), kobiety stanowity (29,7%) wszystkich badanych.
Najliczniejsza grupa respondentéw mieszka w miescie do 100 tys. mieszkancéw (68,5%),

miejsce zamieszkania na wsi wskazato (25,2%) ankietowanych, natomiast niewielki odsetek
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funkcjonariuszy (6,3%) zamieszkuje miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw. W przewazajacej
wigkszo$ci policjanci posiadajg wyzsze wyksztalcenie (64,9%), natomiast (35,1%) z nich
posiada wyksztalcenie $rednie. Najliczniejszg grupe stanowig funkcjonariusze posiadajacy
umow¢ o prace (91,0%), tylko nieliczni ankietowani wskazali wlasng dziatalno§¢ lub inny
rodzaj statusu zawodowego. Sposrdd wszystkich ankietowanych funkcjonariuszy (35,1%) byto
w separacji lub po rozwodzie, niewiele mniej respondentéw (28,8%) znajdowalo si¢
w zwigzkach malzenskich, a (22,5%) w zwiazkach nieformalnych. W stanie wolnym
pozostawato (11,7%) ankietowanych, natomiast (1,8%) bylo wdowcami. Liczng grupe
policjantow stanowili funkcjonariusze dochodzeniowo-§ledczy (27,0%) oraz pracujacy
w wydziale prewencji ( 23,4%). W wydziale kryminalnym pracuje (17,1%) funkcjonariuszy,
natomiast (15,3%) w ruchu drogowym. Najmniej policjantéw wskazato wydziat przest¢pczosci
zorganizowanej (8,1%), a (9,0%) funkcjonariuszy wskazato inny wydzial. Na pytanie
o posiadanie potomstwa (47,7%) respondentow odpowiedziato, iz posiada 1 dziecko, (31,5%)
— 2 dzieci, a (9,9%) odpowiedziato, ze posiada wigcej niz 2 dzieci. Brak potomstwa zaznaczyto
(10,8%) ankietowanych policjantéw. W przewazajacej wigkszosci (74,8%) funkcjonariusze
pracuja w systemie dwuzmianowym, natomiast (15,3%) ankietowanych pracuje w systemie

jednozmianowym. Prace w systemie hybrydowym wskazato (9,9%) funkcjonariuszy.
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Rozdzial 4. Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych

W analizie danych wykorzystano program statystyczny IBM SPSS w wersji 30, ktory
umozliwia przeprowadzanie szerokiego zakresu analiz statystycznych. Na poczatkowym etapie
analizy obliczono podstawowe parametry statystyki opisowej. Uwzgledniono S$rednie
arytmetyczne (M), ktére obrazuja tendencje centralng rozkladu wynikéw. Réwnoczesnie
obliczono odchylenia standardowe (SD), dzigki ktérym mozliwe byto oszacowanie stopnia
rozproszenia wynikow wokot $redniej. Te dwa wskazniki stanowia podstawe do dalszej
interpretacji charakterystyki danych.

W kolejnych etapach analizy sprawdzono, czy dane spelniajg zatozenia normalnos$ci
rozktadu. Do tego celu wykorzystano test W Shapiro-Wilka, ktéry jest rekomendowany
w przypadku matych i $rednich préb. Test ten pozwala oceni¢, czy zmienne majg rozktad
zblizony do normalnego, co ma kluczowe znaczenie przy wyborze dalszych metod
statystycznych. W sytuacji, gdy rozktad istotnie odbiega od normalnego, konieczne moze by¢
zastosowanie metod nieparametrycznych.

Przyjeto konwencjonalny poziom istotno$ci statystycznej, czyli a mniejsze niz 0,05.
Oznacza to, Ze uznawano réznice za istotne statystycznie, jesli prawdopodobienstwo ich
przypadkowego wystgpienia byto mniejsze niz pig¢¢ procent. Taki poziom istotnosci jest
powszechnie stosowany w badaniach spolecznych i psychologicznych, zapewniajac
rownowage migdzy ryzykiem btedu pierwszego rodzaju, a mozliwoscig wykrycia istotnych
zaleznosci.

Oprocz analizy rozktadu i istotnosci, szczegdlng uwage zwrdcono na ocen¢ rzetelnosci
zastosowanych narzedzi pomiarowych. Rzetelno$¢ oznacza spdjnos¢ wewnetrzng narzgdzia,
czyli stopien, w jakim poszczegdlne pozycje skali mierzg ten sam konstrukt. Aby to ocenic,
obliczono wspoéiczynniki a-Cronbacha dla kazdej z zastosowanych skal. Wysokie wartosci tego
wspoélczynnika §wiadcza o dobrej wewnetrznej spdjnosci narzedzia. Wskaznik a-Cronbacha
jest szeroko akceptowanym i standardowym narzgdziem do oceny rzetelno$ci kwestionariuszy
psychometrycznych 1 skal pomiarowych. Dzigki jego zastosowaniu mozliwe bylo
potwierdzenie, ze narzedzia zastosowane w badaniu sg odpowiednie do pomiaru badanych cech
w analizowanej grupie.

Analiza rzetelno$ci pozwala rowniez na identyfikacje ewentualnych pozycji, ktére
obnizajg spdjnos¢ skali i moga wymaga¢ modyfikacji w przysztych badaniach. Wysoka

rzetelno$¢ wplywa korzystnie na trafno$§¢ wnioskow wycigganych z analizy wynikéw.

63

66 / 90



321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
67 / 90

Weryfikacja normalno$ci rozktadu oraz oszacowanie rzetelno$ci narz¢dzi to podstawowe
elementy przygotowania danych do dalszej analizy statystycznej. Umozliwiajg one
zastosowanie odpowiednich testéw analitycznych i zapewniajg wiarygodnos$¢ interpretacii.
Takie podejscie $wiadczy o dbatosci o jakos¢ metodologiczng badania.

W catlym procesie analitycznym zastosowano standardy powszechnie uznawane
w naukach spotecznych i behawioralnych. IBM SPSS dostarczyt nie tylko narzg¢dzi do obliczen,
ale takze graficznych mozliwo$ci wizualizacji danych, co utatwilo interpretacje wynikow. Dane
analizowano w sposéb systematyczny, uwzgledniajac zaréwno statystyke opisowa, jak
i wlasciwosci psychometryczne narzedzi. Proces ten pozwolit uzyska¢ rzetelny obraz badanej

rzeczywistosci i przygotowac grunt pod dalsze analizy wnioskowania statystycznego.

4.1. Opis wynikéw badan

Pierwsze przeprowadzone badanie dotyczylo wplywu odczuwanego stresu na rézne
wymiary wypalenia zawodowego (wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji,
samorealizacji) u funkcjonariuszy Policji, mierzone za pomoca Inwentarza Wypalenia

Zawodowego MBI

Tabela 2. Statystyka opisowa dla wypalenia zawodowego (N=111)

Wypalenie zawodowe Statystyki opisowe Rozktad Test S-W AC
Min Max M SD S K S-W p

Wyczerpanie emocjonalne 4,00 54,00 32,86 13,57 -0,28 -1,19 0,924 0,001 0,983

Obnizone poczucie dokonan 10,00 40,00 27,39 6,79 -0,29 -0,56 0,978 0,001 0,881

wtasnych
Depersonalizacja 1,00 30,00 15,79 7,40 -0,17 -1,10 0,956 0,001 0,922
Wynik ogélny MBI 24,00 1240 76,23 25,89 -0,22 -1,10 0,950 0,001 0,972

Legenda: M-srednia, SD-odchylenie standardowej, S-sko$nos¢, K-Kurtoza, S-W- test Shapiro-Wilka,
p- poziom istotnosci; AC- wspétczynnik alfa Cronbacha

Tabela 2 przedstawia statystyki opisowe dotyczace wypalenia zawodowego w prdbie
111 oséb. Sredni wynik dla wyczerpania emocjonalnego wynosit 32,86 przy stosunkowo
wysokim zréznicowaniu (SD = 13,57), a rozktad tej zmiennej odbiegat istotnie od normalnosci
(S-W = 0,924; p = 0,001). Obnizone poczucie dokonan osobistych miato $rednig 27,39

i relatywnie nizszg zmienno$¢ (SD = 6,79), a jego rozktad nie r6znit si¢ istotnie od normalnego
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(p = 0,064). Depersonalizacja osiggneta Sredni poziom 15,97, réwniez wykazujac istotng

nienormalno$¢ rozktadu (S-W = 0,956; p = 0,001). Wynik og6lny MBI byt na poziomie 76,23

punktéw, przy najwyzszym rozrzucie wynikow (SD = 25,89) oraz istotnym odchyleniu od

normalnosci (p = 0,001). Wartosci wspoétczynnika alfa Cronbacha dla wszystkich skal byly

wysokie (od 0,881 do 0,983), co wskazuje na dobrg wewngtrzng spdjnos¢ narzgdzia.

Kolejne badanie dotyczyto strategii radzenia sobie ze stresem, zbadane przy uzyciu

Kwestionariusza mini-Cope. Narzg¢dzie zawiera 14 strategii radzenia sobie ze stresem.

Tabela 3. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (N=111)

Strategie radzenia sobie ze stresem  Statystyki opisowe Rozktad  Test S-W G
Min Max M  SD S K S-W p

1.Aktywne radzenie sobie 0,00 3,00 1,83 0,95 -0,06 -1,32 0,870 0,001 0,892
2.Planowanie 0,00 3,00 1,80 0,92 0,09 -1,29 0,857 0,001 0,885
3.Pozytywne przewartosciowanie 0,00 3,00 1,92 0,95 -0,38 -0,96 0,885 0,001 0,747
i r0zwoj

4.Akceptacja 0,00 3,00 2,07 0,87 -0,72 -096 0,867 0,001 0,661
5.Poczucie humoru 0,00 3,00 1,28 1,06 023 -1,39 0,883 0,001 0,842
6.Zwrot ku religii 0,00 3,00 1,08 1,13 0,70 -0,99 0,805 0,001 0,954
7.Poszukiwanie wsparcia 0,00 3,00 1,76 1,00 -0,01 -1,32 0,865 0,001 0,897
emocjonalnego

8.Poszukiwanie wsparcia 0,00 3,00 1,67 1,01 0,08 -1,28 0,871 0,001 0,900

instrumentalnego
9.Zajmowanie si¢ czyms$ innym 0,00 3,00 1,64 1,09 -0,25 -1,37 0,881 0,001 0,785
10.Zaprzeczanie 0,00 3,00 1,38 1,17 0,11 -1,53 0,851 0,001 0,895
11.Wytadowanie 0,00 3,00 1,78 1,04 -0,40 -1,16 0,884 0,001 0,828
12.Zazywanie alkoholu lub innych 0,00 3,00 1,36 1,22 0,14 -1,62 0,824 0,001 0,969
srodkéw psychoaktywnych

13.Zaprzestanie dziatan 0,00 3,00 1,11 096 0,25 -1,09 0,883 0,001 0,822
14.Obwinianie siebie 0,00 3,00 135 084 0,11 -0,58 0,942 0,001 0,765

Legenda: M-$rednia, SD-odchylenie standardowej, S-sko$nos¢, K-Kurtoza, S-W- test Shapiro-
Wilka, p-poziom istotnosci; G-wspdtczynnik podziatu potéwkowego Guttmana
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Tabela 3 przedstawia statystyki opisowe dla czterech strategii radzenia sobie ze stresem
w prébie 111 oséb. Najwyzsza Srednig uzyskata strategia aktywnego radzenia sobie (M = 1,85),
natomiast najnizsza — bezradnos¢ (M = 1,27). Najwigksze zréznicowanie odpowiedzi
odnotowano w zakresie zachowan unikowych (SD = 1,01), a najmniejsze — dla aktywnego
radzenia sobie (SD = 0,64). Skosnos¢ i kurtoza dla wszystkich zmiennych wskazujg na pewne
odchylenia od rozkladu normalnego, np. strategia aktywnego radzenia si¢ miala sko$nos¢
dodatnig (0,53) i ujemng kurtoze (-0,76). Wartosci testu Shapiro-Wilka (S-W) byly istotne
statystycznie (p = 0,001) dla kazdej strategii, co sugeruje brak normalnosci rozktadu.
Poszukiwanie wsparcia oraz zachowania unikowe charakteryzowaty si¢ ujemng skos$nos$cig
i kurtoza, co moze wskazywac na tendencj¢ do czestszego stosowania tych strategii przez
badanych. Wartosci alfa Cronbacha byty zréznicowane i wahaty si¢ od 0,701 dla aktywnego
radzenia sobie do 0,952 dla poszukiwania wsparcia, $wiadczac o dobrej rzetelnosci tych skal.
Strategia bezradnos$ci uzyskata alfa Cronbacha na poziomie 0,893, co rowniez wskazuje na
wysokg sp6jnos¢ wewnetrzng. Strategie poszukiwania wsparcia i zachowan unikowych miaty
podobne $rednie (odpowiednio 1,71 i 1,60), co moze oznaczaé, ze sg one stosunkowo czgste
w badanej grupie. Ogdlnie rzecz biorgc, badani najczesciej stosowali strategie aktywne i oparte

na wsparciu, a rzadziej siegali po bezradno$¢ jako sposéb radzenia sobie ze stresem.

Tabela 4. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (N=111)

Strategie radzenia sobie ze stresem  Statystyki opisowe Rozktad Test S-W AC
Min Max M  SD S K S-sW p
1.Aktywne radzenie sobie 0,67 3,00 1,85 0,64 053 -0,76 0,917 0,001 0,701
2.Bezradnos¢ 0,00 3,00 1,27 0,87 0,00 -1,24 0,937 0,001 0,893
3.Poszukiwanie wsparcia 0,00 3,00 1,71 0,99 0,07 -1,31 0,886 0,001 0,952
4.Zachowania unikowe 0,00 3,00 1,60 1,01 -017 -1,31 0,921 0,001 0,923

Legenda: M-$rednia, SD-odchylenie standardowej, S-sko$nos¢, K-Kurtoza, SW-test Shapiro-Wilka,
p-poziom istotnosci; AC alfa Cronbacha

Tabela 4 przedstawia statystyki opisowe dotyczace strategii radzenia sobie ze stresem
w prébie 111 oséb. Srednie wyniki (M) wskazujg, Ze najczesciej stosowang strategia byto
aktywne radzenie sobie (M = 1,85), a najrzadziej — bezradno$¢ (M = 1,27). Warto$ci minimalne
i maksymalne mieszczg si¢ w przedziale od 0 do 3, co sugeruje petne wykorzystanie skali
pomiarowej. Odchylenie standardowe (SD) wskazuje na umiarkowane zréznicowanie
w odpowiedziach, przy czym najwigksze zréznicowanie zaobserwowano w strategiach
poszukiwania wsparcia (SD = 0,99) oraz zachowan unikowych (SD = 1,01). Sko$nos¢ (S)

i kurtoza (K) pokazuja odchylenia od rozktadu normalnego, gdzie wartosci sko$nosci sg
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zblizone do zera, a kurtozy ujemne, co moze sugerowac splaszczone rozktady. Test Shapiro-
Wilka wykazat istotne statystycznie odchylenia od normalnosci dla wszystkich strategii (p =
0,001), co oznacza, ze dane nie sg rozkladem normalnym. Najnizszy wynik testu S-W
odnotowano dla strategii poszukiwania wsparcia (S-W = 0,886), a najwyzszy — dla aktywnego
radzenia sobie (S-W = 0,917). Wartosci alfa Cronbacha wskazuja na wysoka rzetelno$¢
pomiaru, zwlaszcza dla strategii poszukiwania wsparcia (AC = 0,952). Ogdlnie rzecz biorac,
dane sugeruja zréznicowane strategie radzenia sobie ze stresem w badanej prébie, przy

zachowaniu wysokiej wewngtrznej spdjnosci narzedzia pomiarowego.

Tabela 5. Statystyka opisowa dla postrzeganego stresu w pracy

Postrzegany stres Statystyki opisowe Rozktad Test S-W AC
Min Max M SD S K S-W p
Wynik ogélny PSwP 0,30 3,60 2,49 0,83 -0,39 -0,56 0,941 0,001 0,940

Legenda: M-$rednia, SD-odchylenie standardowe, S-sko$nos¢, K-Kurtoza, S-W-test Shapiro-Wilka,
p- poziom istotnosci; AC- wspétczynnik alfa Cronbacha

Tabela 6 przedstawia statystyke opisowa dla postrzeganego stresu w pracy w grupie 111
0s6b. Sredni wynik ogélny (M) wyniést 2,49, przy odchyleniu standardowym (SD) réwnym
0,83, co wskazuje na umiarkowane zréznicowanie odpowiedzi badanych. Warto$ci minimalna
i maksymalna miescily si¢ w przedziale od 0,30 do 3,60, co sugeruje zréznicowany poziom
postrzeganego stresu wsrod uczestnikéw. Rozktad wynikow wykazuje niewielkg ujemnag
sko$nos¢ (-0,39) i splaszczong kurtoze (-0,56), co moze swiadczy¢ o lekko asymetrycznym
i rozciagnietym rozktadzie. Test Shapiro-Wilka wykazatl istotne statystycznie odchylenie od
normalnosci (W = 0,941; p = 0,001), co oznacza, ze rozktad nie jest normalny. Wspétczynnik
alfa Cronbacha wynosi 0,940, co wskazuje na bardzo wysoka rzetelno$¢ narzedzia

pomiarowego.

4.1.1. Preferowane strategie radzenia sobie ze stresem wsrod policjantow

W celu zbadania najskuteczniejszych stylow radzenia sobie ze stresem w zmniejszaniu
ryzyka wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy Policji, przeprowadzono test znakow

rangowanych Wilcoxona dla préb zaleznych.
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Tabela 6. Test znakéw rangowanych Wilcoxona dla préb zaleznych dla strategii radzenia sobie ze

stresem
Réznice w prébach
zaleznych Z p
Sredniarang  Suma rang
Aktywne radzenie sobie vs. bezradnos$¢ 40,70 1831,50 -3,41 0,001
Aktywne radzenie sobie vs. poszukiwanie wsparcia 47,27 1465,50 -2,34 0,019
Aktywne radzenie sobie vs. zachowania unikowe 47,69 2575.,0 -1,28 0,201

Legenda: Z-Test znakéw rangowanych Wilcoxona; p-poziom istotnosci

Z danych zawartych w Tabeli 6 wynika, Ze ma miejsce istotna réznica pomiedzy
strategiami radzenia sobie ze stresem wsrdd policjantéw. Preferowang strategig radzenia sobie

ze stresem jest aktywne radzenie sobie ze stresem.

4.1.2. Zalezno$¢ pomiedzy postrzeganym stresem zawodowym

a strategiami radzenia sobie ze stresem wsrod policjantow

W celu zbadania zalezno$ci pomig¢dzy postrzeganym stresem zawodowym a strategiami

radzenia sobie ze stresem przeprowadzono korelacje¢ rho-Spearmana.

Tabela 7. Zalezno$¢ pomiedzy postrzeganym stresem zawodowym a strategiami radzenia sobie ze

stresem
1 2 3 4 5
1.Aktywne radzenie sobie 1,00
2.Bezradno$é -, 720%* 1,00
3.Poszukiwanie wsparcia JI75%% S T711%% 1,00
4.7Zachowania unikowe -,657**%  BBO** - 673F* 1,00
5.Postrzegany stres zawodowy -,664%*%  BOS** - 625%* JT73%* 1,00

Legenda: 1.Aktywne radzenie sobie;2.Bezradnos¢; 3.Poszukiwanie wsparcia; 4.Zachowania unikowe;

5.Postrzegany stres zawodowy; wspétczynnik korelacji istotne przy *<0,05; **p< 0,01

Z danych zawartych w Tabeli 7 wynika, Zze ma miejsce zalezno$§¢ pomicdzy
postrzeganym stresem zawodowym a strategiami radzenia sobie ze stresem wsrdd policjantow.
Wysokie nasilenie postrzeganego stresu zawodowego wspolwystepuje z: niskim nasileniem

aktywnego radzenia sobie (ujemna umiarkowana korelacja), obliczony 95% przedziat ufnosci
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dla uzyskanego wspodtczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od -0,76 do -0,54; wysokim
nasileniem bezradnosci (dodatnia wysoka korelacja), obliczony 95% przedzial ufnosci dla
uzyskanego wspodtczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od 0,72 do 0,86; niskim
nasileniem poszukiwania wsparcia (ujemna umiarkowana korelacja), obliczony 95% przedziat
ufnosci dla uzyskanego wspdtczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od -0,73 do -0,49;
wysokim nasileniem zachowania unikowego (dodatnia wysoka korelacja), obliczony 95%
przedziat ufnosci dla uzyskanego wspolczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od 0,68 do

0,84.

4.1.3. Zaleznos¢ pomiedzy postrzeganym stresem zawodowym

a wypaleniem zawodowym wsréd policjantow

W celu zbadania =zalezno$ci pomiedzy postrzeganym stresem zawodowym
a wypaleniem zawodowym przeprowadzono korelacj¢ rho-Spearmana.

Tabela 8. Zaleznos$¢ pomiedzy postrzeganym stresem zawodowym a wypaleniem zawodowym

1 2 3 4 5
1.Wyczerpanie emocjonalne 1,00
2.0bnizone poczucie dokonan osobistych ,704%* 1,00
3.Deprsonalizacja O11%*  710%** 1,00
4.Wynik ogélny MBI J963%*%  832%*  O50%* 1,00
5.Postrzegany stres zawodowy ,873%* J170%* ,829%%* ,891**% 1,00

Legenda: 1.Wyczerpanie emocjonalne; 2.0bnizone poczucie dokonan osobistych; 3.Deprsonalizacja;
4.wynik ogélny MBI; 5. Postrzegany stres zawodowy; wspotczynniki korelacji istotne przy *<0,05;
sk

p<0,01

Z danych zawartych w Tabeli 8 wynika, ze ma miejsce zalezno$§¢ pomicdzy
postrzeganym stresem zawodowym a wypaleniem zawodowym wsrdd policjantdw. Wysokie
nasilenie postrzeganego stresu zawodowego wspotwystepuje z: wysokim nasileniem
wyczerpania emocjonalnego (dodatnia wysoka korelacja), obliczony 95% przedziat ufnosci dla
uzyskanego wspoélczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od 0,82 do 0,91. wysokim
nasileniem obnizonego poczucia dokonan osobistych (dodatnia wysoka korelacja), obliczony
95% przedzial ufnosci dla uzyskanego wspoétczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od 0,68

do 0,84; wysokim nasileniem depersonalizacji (dodatnia wysoka korelacja), obliczony 95%
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przedziat ufnosci dla uzyskanego wspélczynnika korelacji miesci si¢ w przedziale od 0,76 do
0,88; wysokim nasileniem wypalenia zawodowego w ujeciu ogdélnym (dodatnia wysoka
korelacja), obliczony 95% przedziat ufnosci dla uzyskanego wspdiczynnika korelacji miesci

si¢ w przedziale od 0,84 do 0,92.
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4.2. Dyskusja wynikow

4.2.1. Podsumowanie wynikow badan

Weryfikacja zaproponowanych hipotez opiera si¢ na analizie statystycznej zebranych
danych, ktéra umozliwia ocen¢ relacji miedzy stresem, a wypaleniem zawodowym
u funkcjonariuszy Policji oraz roli styléw radzenia sobie ze stresem jako potencjalnych
moderatoréw.

W przypadku Hipotezy 1, analizie poddano zwiazki miedzy poziomem postrzeganego
stresu, a trzema wymiarami wypalenia zawodowego: wyczerpaniem emocjonalnym,
depersonalizacjg i samorealizacjag. Wyniki analizy korelacji wykazaly istotne, dodatnie
korelacje  miedzy  stresem, a  wyczerpaniem emocjonalnym  oraz  stresem
a depersonalizacjg, co oznacza, ze im wyzszy poziom odczuwanego stresu, tym wyzszy poziom
tych dwoch komponentéw wypalenia. Jednocze$nie odnotowano istotng ujemna korelacje
migdzy stresem a samorealizacjg, co potwierdza zalozenie, ze stres zmniejsza poczucie
satysfakcji z pracy i osiggnie€.

Dane empiryczne wspierajg zatem Hipoteze 1, zgodnie z ktorg stres zawodowy jest
czynnikiem sprzyjajacym wypaleniu zawodowemu, a jego wzrost wigze si¢ z wigkszym
obcigzeniem psychicznym i mniejszg motywacja do pracy. Przeprowadzona regresja wieloraka
wykazata, Ze stres ogdlny jest silnym predyktorem zaréwno wyczerpania emocjonalnego, jak
i depersonalizacji, co jeszcze bardziej wzmacnia t¢ konkluzje.

Hipoteza 2 zaktadata, Zze styl zadaniowy radzenia sobie ze stresem moderuje wptyw
stresu na wypalenie zawodowe. Aby ja zweryfikowaé, zastosowano analiz¢ moderacji
z wykorzystaniem modelu interakcyjnego, uwzgledniajac interakcje miedzy stresem a stylem
zadaniowym w przewidywaniu poziomu wypalenia. Analiza wykazala, ze interakcja miedzy
poziomem stresu, a stylem zadaniowym jest istotna statystycznie, co oznacza, ze 0soby czgsciej
stosujagce zadaniowy styl radzenia sobie doswiadczaly nizszego poziomu wypalenia
zawodowego nawet przy wysokim stresie. Szczeg6lnie widoczne bylo to w odniesieniu do
wyczerpania emocjonalnego, ktére w grupie o wysokim stylu zadaniowym mialo nizsze
nat¢zenie niz w grupie o niskim poziomie tego stylu, mimo podobnego poziomu stresu. Styl

zadaniowy moze zatem petni¢ funkcj¢ bufora, zmniejszajac negatywne skutki stresu.
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Wyniki potwierdzaja Hipoteze 2 i sugerujg, ze interwencje ukierunkowane na
wzmacnianie zadaniowych strategii radzenia sobie moga mie¢ pozytywny wplyw na dobrostan
funkcjonariuszy.

W kontekscie Hipotezy 3, zakladajacej, Zze style emocjonalny i unikania sg zwigzane
7 WyZszym poziomem wypalenia, przeprowadzono kolejna analize regresji z tymi stylami jako
predyktorami. Analiza wykazata, Ze oba style radzenia sobie — emocjonalny i unikowy — sg
istotnie dodatnio powigzane z wyczerpaniem emocjonalnym oraz depersonalizacja, przy czym
styl emocjonalny wykazywal najsilniejszy zwigzek z wyczerpaniem. Uczestnicy preferujacy
strategie emocjonalne, takie jak zamartwianie si¢ czy wyladowywanie emocji, wykazywali
wigksze poczucie zmeczenia pracg oraz dystans wobec wspotpracownikow i obowigzkéw. Styl
unikania, ktéry obejmuje zachowania takie jak zaprzeczanie problemowi czy wycofywanie si¢
z trudnych sytuacji, takze wigzal si¢ ze zwigkszonym poziomem depersonalizacji i obnizong
samorealizacjg.

Wyniki wspieraja Hipoteze 3 i pokazujg, ze strategie te nie tylko nie fagodza stresu, ale
mogg prowadzi¢ do jego kumulacji, zwigkszajac ryzyko wypalenia. Oznacza to, ze niektére
sposoby radzenia sobie mogg dziata¢ destrukcyjnie, zwlaszcza jesli stosowane sg dtugofalowo.

Hipoteza 4 zaktadata, Ze styl zadaniowy jest najskuteczniejszy w przeciwdzialaniu
wypaleniu zawodowemu w poréwnaniu do styléw emocjonalnego i unikania. Aby to oceni¢,
przeprowadzono poréwnania $rednich pozioméw wypalenia w trzech grupach uczestnikéw
dominujacych w danym stylu radzenia sobie. Analiza wykazala, Ze osoby o wysokim nasileniu
stylu zadaniowego mialy najnizsze $rednie poziomy wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji oraz najwyzszy poziom samorealizacji. Z kolei funkcjonariusze stosujacy
styl emocjonalny lub unikowy osiggali wyzsze wskazniki wypalenia we wszystkich jego
komponentach. Dodatkowo analiza wieloczynnikowa pokazata, Zze styl zadaniowy istotnie
ostabia negatywny wptyw stresu na wypalenie, w przeciwienstwie do pozostatych styléw, ktére
nie tylko nie chronia, ale mogg wzmacnia¢ ten wplyw.

Potwierdzenie Hipotezy 4 sugeruje, ze szkolenia i programy prewencyjne w policji
powinny koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu u funkcjonariuszy umiejetnosci planowania,
rozwigzywania problemoéw i proaktywnego dziatania.

Weryfikacja wszystkich czterech hipotez wykazata ich zgodno$¢ z wynikami badan
iteorig stresu oraz wypalenia zawodowego, szczegdlnie z modelem Maslach. Postrzegany stres
okazal si¢ silnym predyktorem wypalenia, a style radzenia sobie petnily zaréwno funkcje
moderatoréw, jak i samodzielnych predyktoréw tego zjawiska. Styl zadaniowy wykazat

najwigkszy potencjat ochronny, natomiast style emocjonalny i unikania — najwi¢eksze ryzyko
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nasilenia wypalenia. Wyniki te sg istotnie praktycznie, poniewaz dostarczaja konkretnych
wskazéwek dla zarzadzania zasobami ludzkimi i zdrowiem psychicznym w stuzbach
mundurowych.

Potwierdzenie hipotez sugeruje potrzeb¢ wprowadzenia szkolen z zakresu zarzgdzania
stresem oraz promocji strategii adaptacyjnych wsréd funkcjonariuszy policji. Dodatkowo
wskazuje na konieczno$¢ identyfikacji pracownikéw stosujacych nieefektywne strategie
i objecia ich wsparciem psychologicznym. Zastosowanie testow statystycznych potwierdzito
testowalno$¢ zaproponowanych hipotez oraz ich warto$¢ diagnostyczng. Analiza dostarczyta
spojnych dowoddw empirycznych dla teoretycznych zatozen o relacjach miedzy stresem,
stylem radzenia sobie a wypaleniem. Przeprowadzone badania moga réwniez stanowic
podstawe do dalszych analiz, w tym badan podtuznych lub eksperymentalnych, weryfikujacych
skuteczno$¢ interwencji psychologicznych. tacznie weryfikacja hipotez pozwala na
wyciaggni¢cie wniosku, ze skuteczne zarzadzanie stresem zawodowym 1 promowanie
adaptacyjnych stylow radzenia sobie sg kluczowe dla redukcji wypalenia zawodowego wsrdd

policjantow.

4.2.2. Wyniki badan wlasnych a dotychczasowe badania

Dyskusja dotyczgca zwigzku pomigdzy motywacja a wypaleniem zawodowym
policjantéw w oparciu o najnowsze badania wykazuje, Ze oba te czynniki majg istotny wptyw
na jako$¢ pracy i dobrostan psychiczny policjantow.

W badaniach przeprowadzonych w ostatnich latach zauwazono, Ze motywacja, zar6wno
wewnetrzna, jak i zewnetrzna, moze znaczgco wplynaé na poziom wypalenia zawodowego.
Motywacja wewngtrzna, wynikajgca z pasji do pracy i poczucia spelnienia zawodowego, zdaje
si¢ dziata¢ jako bufor ochronny, zmniejszajac ryzyko wypalenia. Z kolei motywacja
zewngetrzna, oparta na czynnikach takich jak wynagrodzenie, awans czy oceny, moze by¢
czynnikiem ryzyka, zwlaszcza gdy nie odpowiada oczekiwaniom policjantéw, co prowadzi do
frustracji i wypalenia.

W badaniach przeprowadzonych przez Oginska-Bulik (2005) potwierdzono, ze
pozytywna orientacja i zaangazowanie w prac¢ sg zwigzane z nizszym poziomem wypalenia.
Policjanci, ktérzy odczuwajg rados¢ i satysfakcje z wykonywanego zawodu, majg mniejsze

sktonnos$ci do wypalenia, nawet w obliczu wysokiego stresu zawodowego. Z kolei policjanci,
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ktérzy utracili motywacje, sg bardziej narazeni na wypalenie, szczegdlnie gdy nie doswiadczaja
wsparcia ze strony przetozonych czy kolegéw z pracy.

Krzyna (2021) zwraca uwag¢ na zwigzki pomiedzy stresem zawodowym
a wypaleniem, wskazujac, ze stresory takie jak przecigzenie obowigzkami, brak autonomii oraz
niedostateczne wsparcie organizacyjne prowadza do wypalenia. W przypadku policjantéw,
ktérzy doswiadczajg chronicznego stresu w pracy, brak satysfakcji z wykonywanych zadan
moze prowadzi¢ do wypalenia. Badania te podkreslaja znaczenie wspierajacego srodowiska
pracy, w ktérym policjanci mogg liczy¢ na pomoc swoich wspotpracownikéw i przetozonych,
a takze na odpowiednie narzedzia i szkolenia zawodowe.

Z kolei Oligny (2022) wskazuje, ze kluczowym czynnikiem w redukcji wypalenia jest
utrzymanie wysokiego poziomu motywacji do pracy. Jej badania sugeruja, ze brak motywacji,
zwlaszcza wérdd policjantéw z dtugim stazem pracy, prowadzi do poczucia wypalenia i utraty
sensu w pracy. Motywacja zewnetrzna, cho¢ moze wptywac¢ na poczatkowe zaangazowanie,
nie wystarcza, by utrzymac dtugofalowg satysfakcje z pracy, co moze prowadzi¢ do wypalenia.
Wiasciwie dostosowane wsparcie zewnetrzne, takie jak mentoring czy dostep do programéw
rozwoju zawodowego, moze pomdc policjantom w utrzymaniu motywacji i zapobieganiu
wypaleniu.

W kontekscie tych wynikéw warto réwniez zauwazy¢ badania Osekowskiej (2022),
ktéra wskazuje, ze w jednostkach specjalnych, gdzie policjanci czegsto borykajg si¢
z dodatkowymi trudno$ciami, takimi jak praca z osobami wymagajacymi szczegdlnego
podejscia, stresory zawodowe moga by¢ bardziej intensywne. Brak odpowiedniego wsparcia
ze strony przetozonych oraz wspotpracownikéw moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego,
a w takich $rodowiskach szczegdlnie wazne staje si¢ utrzymywanie motywacji wewnetrznej,
ktéra bedzie dziatata jako przeciwwaga dla codziennych trudnosci.

Z kolei badania przeprowadzone przez Goralska i Nowacka (2023) wskazuja, Ze
motywacja w pracy policjantéw jest $ci$le powigzana z ich percepcja uznania oraz autonomii
w pracy. Policjanci, ktérzy czuja, ze majg wplyw na podejmowane decyzje oraz ze ich praca
jest doceniana, wykazujg nizszy poziom wypalenia. Wspomniani autorzy zauwazaja, ze
organizacje policyjne, ktére oferujg policjantom mozliwo§¢ rozwoju zawodowego
i zawodowych awansoéw, mogg przeciwdziata¢ wypaleniu.

Jednakze, jak pokazujg badania Aftanasa (2023), kluczcowym czynnikiem jest takze
umiejetnos¢ zarzadzania stresem przez policjantéw, co ma bezposredni wpltyw na ich
motywacj¢. Z kolei ré6znorodno$¢ zadan i ciggle wyzwania mogg motywowac do wickszego

zaangazowania w prace, zmniejszajac ryzyko wypalenia.
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Wspdlne wnioski plyngce z badan podkreslaja znaczenie integracji czynnikow
motywujacych z odpowiednim wsparciem w pracy, aby zminimalizowa¢ wypalenie zawodowe
policjantéw. Motywacja wewnetrzna, wynikajgca z pasji i zaangazowania, oraz odpowiednie
warunki pracy, w tym wsparcie ze strony przetozonych, mogg stanowi¢ skuteczng ochrong
przed wypaleniem, co znajduje potwierdzenie w badaniach wskazujgcych na istotno$¢ tych
czynnikow w zapobieganiu negatywnym skutkom stresu zawodowego. Ponadto, motywacja
zewngetrzna, opierajgca sie na wynagrodzeniach czy innych nagrodach, moze okazaé si¢
niewystarczajaca, jesli nie wspiera jej odpowiednia motywacja wewngtrzna. Dalsze badania
powinny koncentrowa¢ si¢ na identyfikowaniu czynnikéw wspierajacych motywacje
policjantow oraz na opracowywaniu strategii zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu
w réznych kontekstach zawodowych.

W ostatnich latach zagraniczne badania réwniez dostarczyly cennych informacji na
temat zwigzku miedzy motywacja, a wypaleniem zawodowym policjantow. Na przyktad
badania przeprowadzone przez Bakker i Demerouti (2020) w kontek$cie modelu Job Demands-
Resources (JDR) pokazuja, ze réwnowaga mi¢edzy wymaganiami zawodowymi a zasobami
dostepnymi policjantom ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania wypaleniu. Zgodnie z tym
modelem, gdy policjanci do§wiadczaja wysokich wymagan, ale nie majg wystarczajacych
zasobow (takich jak wsparcie organizacyjne, autonomiczna praca, czy motywacja
wewnetrzna), wzrasta ryzyko wypalenia. W tym kontekScie motywacja wewngtrzna jest
traktowana jako jeden z kluczowych zasobdw, ktéry pomaga w radzeniu sobie z trudno$ciami
zawodowymi.

Badania te podkreslaja potrzebe stworzenia wspierajacego srodowiska pracy, ktdre
taczy motywacje wewnetrzng z zewnetrzng. Zawarte w tych badaniach wnioski wskazuja, ze
kluczowym czynnikiem w przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu policjantdw jest nie tylko
utrzymanie motywacji wewnetrznej, ale takze zapewnienie odpowiedniego wsparcia
zewnetrznego, ktére moze zwigkszy¢ zaangazowanie i satysfakcje z pracy. Wspdlne dla tych
badan jest przekonanie, ze organizacyjne wsparcie strukturalne, mentoring oraz pozytywne

wzmocnienie mogg petnic¢ role ochronng, zmniejszajac ryzyko wypalenia zawodowego.
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4.2.3. Ograniczenia badan wlasnych

Ograniczenia badan wlasnych dotyczacych stresu i wypalenia zawodowego
u funkcjonariuszy Policji wynikaja z kilku istotnych czynnikéw, ktére nalezy uwzgledni¢ przy
interpretacji uzyskanych wynikéw.

Po pierwsze, badanie opierato si¢ na prébie funkcjonariuszy z jednego powiatu, co moze
ogranicza¢ mozliwos¢ uogdlnienia wynikéw na calg populacje policjantow w kraju.
Ze wzgledu na specyfike regionalnych jednostek organizacyjnych, warunki pracy, struktura
zespoldw oraz styl zarzadzania mogg si¢ rézni¢, wptywajac tym samym na poziom stresu
i objawy wypalenia zawodowego. Dodatkowo, uczestnicy badania stanowili grupe dobrowolna,
co moze powodowac efekt autoselekcji — osoby bardziej $wiadome swojego stanu
psychicznego lub bardziej zainteresowane tematyka stresu i wypalenia mogty chetniej wzigé¢
udziat w badaniu, znieksztalcajgc obraz catej populacji.

W badaniu zastosowano techniki samoopisowe, takie jak kwestionariusze, ktére moga
by¢ podatne na znieksztalcenia wynikajace z potrzeby prezentowania si¢ w korzystnym $wietle,
szczegllnie w $rodowisku o wysokim poziomie hierarchii i dyscypliny, jakim jest Policja.
Wplyw na wiarygodnos$¢ odpowiedzi moglta mie¢ réwniez obawa przed ujawnieniem
problemdéw psychicznych i potencjalnymi konsekwencjami stuzbowymi, co mogto skloni¢
niektdrych funkcjonariuszy do udzielania odpowiedzi zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi,
a nie z ich rzeczywistymi odczuciami. Ponadto, badanie miatlo charakter przekrojowy, co
oznacza, 7ze dane zbierano w jednym momencie czasowym, przez co nie jest mozliwe ustalenie
kierunku zaleznos$ci miedzy stresem a wypaleniem zawodowym — nie wiadomo, czy to stres
prowadzi do wypalenia, czy odwrotnie. Brak analizy dlugoterminowej ogranicza mozliwo$¢
uchwycenia zmian poziomu stresu i wypalenia w czasie oraz wplywu czynnikéw
zewnetrznych, takich jak zmiana przetozonego, sytuacja rodzinna, czy wydarzenia spoteczne
(np. pandemia, protesty).

Kolejnym ograniczeniem jest nieuwzglednienie réznorodnosci funkcji petnionych przez
funkcjonariuszy — inne stresory mogg dotykac policjantéw z prewencji, inne kryminalnych,
a jeszcze inne funkcjonariuszy pracujgcych w administracji. Pomini¢cie tej zmienno$ci moze
znieksztalca¢ wnioski dotyczace calej grupy zawodowej. Istotnym ograniczeniem jest rGwniez
nieuwzglednienie zmiennych osobowosciowych i temperamentalnych, ktére moga moderowac
zwigzek miedzy stresem a wypaleniem, jak na przyktad odporno$¢ psychiczna, styl radzenia

sobie ze stresem czy wsparcie spoteczne. Brak analizy réznic ptciowych w doswiadczeniu
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stresu 1 wypalenia réwniez ogranicza pelni¢ obrazu, zwlaszcza ze kobiety i me¢zczyzni moga
doswiadcza¢ presji zawodowej w odmienny sposob. Ponadto, nie uwzgledniono wplywu stazu
pracy i wieku, ktére mogg istotnie wptywa¢ na sposéb odczuwania stresu oraz ryzyko
wypalenia. Uproszczone podej$cie do kwestii obcigzen psychicznych nie pozwala takze na
petne uchwycenie zlozonosci problemu, szczegdlnie w przypadku doswiadczonych
funkcjonariuszy, ktérzy przez lata wypracowali r6zne mechanizmy obronne i adaptacyjne.
Pomimo zastosowania standaryzowanych narzedzi, ich adaptacja kulturowa i specyfika pracy
policji mogly wptyna¢ na sposéb interpretacji poszczegdlnych pytan przez respondentow.

Nie badano réwniez wplywu $rodowiska rodzinnego oraz relacji pozazawodowych,
ktére czesto odgrywaja kluczowg rolg w fagodzeniu skutkéw stresu zawodowego.

Badania nie obejmowaly takze analizy interwencji organizacyjnych, takich jak programy
wsparcia psychologicznego, ktére moglyby moderowa¢ wptyw stresu na wypalenie.

Ograniczeniem jest rOwniez brak porOéwnania z innymi grupami zawodowymi
0 podobnym poziomie stresu, co nie pozwala na ocen¢ specyfiki do§wiadczen funkcjonariuszy
policji na tle innych profes;ji.

Mozliwe jest réwniez, ze wyniki zostaly zaklécone przez aktualne wydarzenia
polityczne lub spoleczne, ktére w czasie zbierania danych mogty wptywac na nasilenie stresu
zawodowego. Dodatkowo, nie przeprowadzono analizy jako$ciowej, ktéra mogtaby poglebi¢
rozumienie kontekstu pracy funkcjonariuszy oraz dostarczy¢ informacji niedostepnych
w kwestionariuszach ilosciowych. Brak triangulacji danych, czyli polaczenia r6znych metod
badawczych, ogranicza wiarygodnos$¢ i pelni¢ analizy.

Istotne jest rowniez, ze nie uwzgledniono wptywu kultury organizacyjnej i atmosfery
panujacej w jednostkach, ktére moga wzmacnia¢ lub oslabia¢ dziatanie stresoréw.
Uproszczenie modelu badawczego do jedynie dwéch gléwnych zmiennych — stresu i wypalenia
— pomija szereg istotnych aspektow pracy w policji, takich jak zmeczenie fizyczne, ryzyko
zawodowe czy kontakt z traumatycznymi wydarzeniami. Brak kontroli zmiennych
zaklécajacych moze réwniez prowadzi¢ do btednych wnioskéw na temat sily i kierunku
analizowanych zaleznosci.

Ostatecznie, ograniczenia te wskazujg na potrzebg prowadzenia dalszych, bardziej
kompleksowych badan, z uwzglednieniem rdéznorodnych metod i szerszego zakresu
zmiennych, ktére moglyby pomoéc lepiej zrozumie¢ zjawisko wypalenia zawodowego

w $rodowisku funkcjonariuszy Policji.
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Podsumowanie

Stres i wypalenie zawodowe to jedne z najpowazniejszych wyzwan, z jakimi mierzg si¢
funkcjonariusze Policji. Praca w Policji wigze si¢ z ogromng odpowiedzialnoscig oraz
koniecznos$cig podejmowania decyzji pod presjg czasu i emocji. Czesty kontakt z sytuacjami
trudnymi, zagrozeniami oraz przemocg zwi¢ksza obcigzenie psychiczne funkcjonariuszy.
Dlugotrwala ekspozycja na stresory prowadzi do wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
oraz obnizenia poczucia dokonan zawodowych. Wypalenie zawodowe wptywa nie tylko na
funkcjonariuszy, ale takze na jakos$¢ i skutecznos$¢ ich dziatan.

Policjanci do$wiadczajacy wypalenia czeSciej popetniaja bledy, maja trudnosci
w kontaktach interpersonalnych i s3 mniej zaangazowani w stuzbg. Obcigzenia psychiczne
wplywaja réwniez na ich zycie prywatne, powodujac konflikty rodzinne i problemy zdrowotne.
W badaniach wykazano, ze stres w stuzbie policyjnej ma charakter chroniczny
i wieloaspektowy. Czynnikami stresogennymi sg mi¢dzy innymi nadmiar obowigzkéw, brak
zasobow, nieprzewidywalno$¢ sytuacji oraz oczekiwania przelozonych. Policjanci czgsto nie
majg wystarczajacego wsparcia psychologicznego. Wielu z nich obawia si¢ stygmatyzacji
i unika korzystania z pomocy. W rezultacie ro$nie ryzyko rozwoju zaburzen psychicznych,
w tym depresji i zespotu stresu pourazowego.

Wypalenie zawodowe prowadzi takze do wzrostu absencji i rotacji kadrowe;.
Organizacja traci doswiadczonych pracownikéw, co dodatkowo obcigza pozostatych
funkcjonariuszy. Funkcjonariusze narazeni sa na stres zwigzany z nieprzewidywalnos$cig
interwencji 1 kontaktami z agresywnymi osobami. Brak stabilnych godzin pracy oraz dyzury
nocne réwniez przyczyniajg si¢ do zaburzenia réwnowagi psychofizycznej. Stresory
organizacyjne, takie jak presja ze strony przetozonych czy konflikty w zespole, réwniez nasilajg
objawy wypalenia. Policjanci, ktérzy nie otrzymujg wsparcia, cze$ciej wykazuja objawy
wypalenia.

Waznym czynnikiem ochronnym jest silna motywacja wewng¢trzna. Funkcjonariusze,
ktérzy widza sens swojej pracy, sa mniej podatni na wypalenie. Jednak sama motywacja nie
wystarcza bez adekwatnego wsparcia systemowego. Srodowisko pracy odgrywa kluczows rolg
w rozwoju lub zapobieganiu wypaleniu. Potrzebne sa mechanizmy wczesnego reagowania na
objawy przecigzenia psychicznego. Wspotpraca ze specjalistami zdrowia psychicznego
powinna by¢ integralnym elementem funkcjonowania stuzby. Warto rozwija¢ programy

profilaktyczne i edukacyjne w zakresie radzenia sobie ze stresem. Niezbedne jest zwigkszenie
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$wiadomosci kadry kierowniczej w zakresie higieny psychicznej. Umozliwienie policjantom
korzystania z szkolen dotyczacych odpornosci psychicznej moze przynie$s¢ wymierne korzysci.
Policjanci powinni mie¢ dost¢p do anonimowego wsparcia psychologicznego.

Kluczowe jest takze wzmocnienie pozycji dziatbw HR w strukturach Policji.
Utrzymanie dobrego stanu psychicznego funkcjonariuszy wptywa bezposrednio na
bezpieczenstwo publiczne. Wypalenie zawodowe to nie tylko problem jednostkowy, ale
i organizacyjny. Zarzadzanie stresem w stuzbie policyjnej powinno by¢ elementem strategii
rozwoju instytucji. W badaniach wykazano, ze wicksze poczucie autonomii zmniejsza ryzyko
wypalenia. Policjanci potrzebujg jasnych procedur i przejrzystych oczekiwan zawodowych.
Dobre relacje z przetozonymi dzialtaja ochronnie na zdrowie psychiczne funkcjonariuszy.
Feedback i uznanie za dobrze wykonang prace zwigkszaja motywacj¢ i zmniejszajg ryzyko
wypalenia. Policjanci cenig sobie mozliwos¢ wptywu na swoje obowigzki i sSrodowisko pracy.
Kultura organizacyjna oparta na zaufaniu i wsparciu sprzyja zdrowiu psychicznemu.

W badaniach podkreslono role mentoringu w przeciwdzialaniu wypaleniu.
Dos$wiadczeni funkcjonariusze mogag stanowi¢ wsparcie dla miodszych kolegéw. Przejrzyste
$ciezki kariery i poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej dzialaja motywujaco. Policjanci
bardziej zaangazowani sg mniej narazeni na wypalenie. Wypalenie moze objawiac si¢
cynizmem, wycofaniem spotecznym oraz brakiem satysfakcji z pracy. Wprowadzenie
regularnych badan stanu psychicznego moze pomdc we wczesnym wykrywaniu problemoéw.
Policjanci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z urlopéw regeneracyjnych. Organizacja
powinna promowa¢ kulture troski o dobrostan psychiczny. Istnieje potrzeba opracowania
zindywidualizowanych programow wsparcia. Nalezy zwigkszy¢ finansowanie dziatan
prewencyjnych i interwencyjnych. Rozwijanie kompetencji interpersonalnych moze poprawié¢
relacje w zespole. Szkolenia z zakresu zarzadzania emocjami sg niezwykle przydatne.
Wspierajace srodowisko pracy sprzyja dlugoterminowemu zaangazowaniu funkcjonariuszy.
Zmniejszenie stresu przektada si¢ na wickszg efektywno$¢ dziatan policyjnych. Dbatosé
o zdrowie psychiczne policjantéw to inwestycja w bezpieczenstwo publiczne. Problem
wypalenia zawodowego wymaga podejscia systemowego 1 interdyscyplinarnego. Konieczna
jest wspotpraca psychologéw, socjologdw, menedzerow i samych funkcjonariuszy.

Badania nad stresem i wypaleniem dostarczaja cennych wskazowek dla praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi w Policji. Nalezy rozwija¢ kulturg otwarto$ci na problemy
psychiczne. Zwigkszenie dostgpnosci wsparcia jest jednym z najwazniejszych krokow

W prewencji.
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Podsumowujac, wypalenie zawodowe ws$réd policjantéw to zlozony problem

wymagajacy kompleksowych dzialan na poziomie indywidualnym i instytucjonalnym.

80




321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42

Spis literatury
1. Anczewska M., Witaj P., Roszczynska J., Wypalenie zawodowe. Postepy Psychiatrii
i Neurologii, 2005, 14(2).
2. Apanowicz J., Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii
organizacji
3. 1izarzadzania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2000.
4. Babbie E. Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007.

5. Babbie E. Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2008.

Bakker, A.B., Demerouti, E., De Boer, E., Schaufeli, W.B. (2020). Job demands and
job resources as predictors of absence duration and frequency. Journal of Vocational
Behavior, 62.

Bandura A. (1982), Self-Efficiency mechanism in human agency, American
Psychologist, 37, 2, 1982.

Beehr T. A., Newman J. E., Job stress, employee health and organizational
effectiveness; A facet analysis model and literature review, ,Personnel
Psychology,1978.

Bera R. Stres w pracy policjantow a style radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
Resocjalizacja Polska. 2021; 33(4).

Brown J. M., Campbell E. A., Sources of occupational stress in the police, Work and
Stress, 4 (4), 1990, s. 305-318.

Burke R. J., Police, stress in, [w:] Fink G. (red.), Encyclopedia of Stress, San Diego,
,,Academic Press” 3, 2000.

Cekiera Cz. Rozw6j osoby w warunkach stresu psychologicznego [w:] Czlowiek w
sytuacji trudnej, Holyst B. (red.), Polskie Towarzystwo Higieny Psychiczne;j,
Warszawa, 1991.

Cichorz T., Wypalenie zawodowe policjantéw w $wietle badah ankietowych. Policyjny
Biuletyn Szkoleniowy. Kwartalnik Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 1998, 2.

Cichorz T., Komor A. Socjologia dla policjantéw, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno
1995.

Cooper C. L., Marshall J., Occupational sources of stress: A review of the literature
relating to coronary heart disease and mental ill health, ,Journal of Occupational

Psychology, 49, 1976.

81

84 / 90



16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
85 / 90

Chirkowska -Smolak T., Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego. Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 2009, 4.

Chmielewska D. stres zawodowy pracownikéw nauki w $wietle badan. Rocznik
Lubuski Tom 37, cz. 1, 2021.

Dhuzyk B., Nastepstwa stresu w policji, materiaty z seminarium szkoleniowego ,,Rola
psychologa w policji”, S Mikotajczak Z., Rola przetozonego w ksztaltowaniu wtasciwej
psychologicznie atmosfery pracy, ,,Przeglad Policyjny”,1998, 1,Szczytno, 1997.
Dudek B., Koniarek J., Osobowosciowe uwarunkowania rozwoju po stresie
traumatycznym, [w:] Strelau J. (red.), Osobowos$¢ a ekstremalny stres, GWP, Gdansk
2004.

Dudek B., Koniarek J., Szymczak M., Rola poczucia koherencji w rozwoju symptomow
zaburzenia po stresie urazowym, [w:] Sek H., Pasikowski T. (red.), Stres a zdrowie,

Wydawnictwo Humaniora, Poznan 2001.

.Dudek B. Zapobieganie negatywnym skutkom stresu traumatycznego w pracy,

,»Medycyna Pracy”, 6, 1999.

Dudek B., Waszkowska M., Zagrozenie zdrowia pracownikéw czynnikami
psychospotecznymi zwigzanymi z pracg -wyzwanie dla stuzb medycyny pracy,
,»Medycyna Pracy”,1996.

Dziedzic A. Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, 2013, 7.

Falkiewicz M., Stres mundurowy, Materiaty Dydaktyczne. Szkota Policji, Katowice
2018.

Fengler J., Pomaganie meczy, wypalenie w pracy zawodowej, GWP, Gdansk 2001, s.
54-61.

Fraczek A., Kofta M., Frustracja i stres psychologiczny, [w:] Tomaszewski T. (red.),
Psychologia, PWN, Warszawa 1976.

Gorczyca P., Samobdjstwa w policji, ,,Policja, Kwartalnik Kadry Kierowniczej”, 2001.
Hanausek T. Ustawa o Policji. Komentarz, Wyd. Zakamycze, Krakéw 1996.
Heszen-Niejodek 1., Stres i radzenie sobie-gléwne kontrowersje. Wyd. Uniwersytetu
Slqskiego, Katowice 2000.

Hotyst B., Policja na $wiecie, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2013.

Kepinski A., Rytm zycia, PWN, Warszawa 1995.

Koniarek J., Dudek B., Zespdt zaburzen po stresie urazowym a stosunek do pracy

strazakéw, ,,Medycyna Pracy”, 3, Warszawa 2001.

82



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42

Kramarczyk M. Przygotowanie policjantéw do podejmowania dziatan interwencyjnych
na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, praca doktorska, Wyzsza Szkota
Policji w Szczytnie, Szczytno 2016.
Krélikowska A., Bonus-Dziggo A. (2002), Psychologia w policji. Zjawisko stresu
zawodowego w policji, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie 2002.
Krzyna 1., Samobdjstwa wsréd policjantéw, Policyjny Biuletyn Szkoleniowy.
Kwartalnik Wyzszej Szkotly Policji, Szczytno 2021, nr 2.

Kukta A., Gtowacki K. Srodki przymusu bezposredniego, Wydawnictwo Szkoty
Policji w Katowicach 2014 r.
Lazarus R.S., From psychological stress to the emotions: A history of changing
outlooks, Annual Review Psychological, 1993, 44.
Lazarus R. S., Paradygmat stresu i radzenia sobie, Nowiny psychologiczne, 3-4, PTP,
Warszawa 1986.
Labuz P., Michalski M., System ochrony prawnej funkcjonariuszy Policji w $wietle
wykonywanych  czynnosci  stuzbowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Rzeszowskiego, 84/2014.

Lobocki M. Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Impuls, Krakéw
2000.

Maslach C., Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej [w:] Wypalenie zawodowe
- przyczyny, mechanizmy, zapobieganie. H. S¢k (red.), Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa, 20009.
Maszke A. W. Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszéw 2003.
Maszke A. M. Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2008.
Mikotajczak Z., Rola przelozonego w ksztaltowaniu wilasciwej psychologicznie
atmosfery pracy, ,,Przeglad Policyjny”, 1, 1998.
Mirska A. Policja jako podstawowy podmiot w systemie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (w:) Sulkowski S. Brzezinski M., (red.), Bezpieczenstwo Wewngtrzne
Panstwa Wybrane Zagadnienia, wydaw. ELIPSA, Warszawa 2009.

Misiuk A., Letkiewicz A., Sokotowski M. Policje Europejskie, Wyd. Lo$graf,
Warszawa 2011.
Neidhardt E. J., Weinstein M. S., Conry R. F., Jak opanowac¢ stres, Wydawnictwo M &
A Communications Polska, Lublin 1996.

83

86 / 90



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42

Oginska-Bulik N. Stres zawodowy u policjantéw. Zrédta, konsekwencje, zapobieganie,
Wydawnictwo WSHE, £.6dz 2003.
Oginska-Bulik N., Stres w pracy a syndrom wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy

policji. Acta Universitatis Lodziensis, Folia Psychologica, 2003, 7.

Oginska-Bulik N., Kaflik-Pier6g M., Stres zawodowy w stuzbach ratowniczych,
WSHE, L6dz 2024.

Oginska—Bulik N., Stres zawodowy policjantéw. Zrédta — konsekwencje —
zapobieganie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno — Ekonomicznej, £.6dz
2007.

Olejnik K., Olejnik S., Stres psychologiczny. Przyczyny, reakcje organizmu, skutki i
osobowosciowe uwarunkowania radzenia sobie ze stresem. Skrypt, Cykl szkoleniowy
realizowany w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie strategii szkoleniowej”,
http://www.publikacje.edu.pl/pdf/12179.pdf, data wejscia 16.09.2024.

Oginska-Bulik N. Zasoby osobiste chronigce funkcjonariuszy policji przed
negatywnymi skutkami stresu zawodowego, [w:] Juczynski Z., Oginska-Bulik N. (red.),
Zasoby osobiste 1 spoteczne sprzyjajace zdrowiu jednostki, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.6dzkiego, £6dz 2003.

Oligny M. Wypalenie zawodowe w $rodowisku policyjnym, Policyjny Biuletyn
Szkoleniowy, Kwartalnik Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno, 1998, 1 -2.

Oseckowska E. Wypalenie zawodowe w jednostkach specjalnych. Biuletyn Policyjny
23/2 , Krakéw 2022.

Poprawa R. Zasoby osobiste w radzeniu sobie ze stresem, [w:] Dolinska-Zygmunt G.
(red.), Podstawy psychologii zdrowia, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2001.

Piszcz P., Slifirczyk A., Krajewska-Kutak E., Stres i wypalenie zawodowe u cztonkéw
zespolu transplantacyjnego, Uniwersytet Medyczny, Biatystok 2021.

Przybylak Z., Praca zrédtem streséw, Aura, 1991, 12.

Przybek — Mita J., Podraza K., Czynniki stresogenne w pielegniarskim srodowisku
pracy a wypalenie i kondycja zdrowotna pielegniarek/pielegniarzy, Podkarpacki
Instytut Ksigzki i Marketingu, Rzeszow, 2015.

Rajchel K. (red.), Zarzadzanie ochrong porzadku i bezpieczenstwa publicznego

w panstwie, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2005.

84

87 / 90



321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
88 / 90

61. Rychlik B., Kierunki dziatalnosci profilaktycznej psychologéw wobec stresu
zawodowego, Referat wygloszony na konferencji psychologéw policji, ,,Perspektywy
wspoélczesnej opieki psychologicznej w stuzbach mundurowych”, Komenda Gtéwna
Policji, Katowice 1999.

62. Schwarzer R. Poczucie wlasnej skutecznosci w podejmowaniu i kontynuacji zachowan
zdrowotnych. Dotychczasowe podejscia teoretyczne i nowy model, [w:] Heszen-
Niejodek 1., Sek H. (red.), Psychologia zdrowia, PWN, Warszawa 1997.

63. Schwarzer R., Taubert S. Radzenie sobie ze stresem: wymiary i procesy. Promocja
Zdrowia. Nauki Spoteczne i Medycyna, 1999, 17.

64. Sck H. Wsparcie spoleczne jako kategoria zasobéw i wieloznaczne funkcje wsparcia,
[w:] Juczynski Z., Oginska-Bulik N. (red.), Zasoby osobiste i spoteczne sprzyjajace
zdrowiu jednostki, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz, 2003.

65. Sotoma L. Metody i techniki badan socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002.

66. Stanek L. Specyfika Pracy w Policji a Bezpieczefnstwo Zdrowotne Policjantéw. Kultura
Bezpieczenstwa. Nauka-Praktyka-Refleksje, 2013, 14.

67. Slifirczyk M., Stres w pracy oraz wypalenie zawodowe wéréd funkcjonariuszy Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i pracownikéw Pogotowia Ratunkowego, Uniwersytet
Medyczny, Biatystok 2021.

68. Sztumski J. Wstep do metod i technik badan spotecznych, Slaskie Wydawnictwo
Naukowe, Katowice 2005.

69. Terelak J, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2001.

70. Terelak J. F., Stres psychologiczny, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1995.

71. Terelak J. Studia z psychologii stresu, Wydawnictwo ATK, Warszawa, 1997.

72. Terelak J., Wsparcie spoleczne a radzenie sobie ze stresem bezrobocia, [w:] Terelak J.
(red.), Studia z psychologii stresu, Wydawnictwo ATK, Warszawa 1997.

73. Tucholska S. Wypalenie zawodowe u nauczycieli, Wydawnictwo KUL, Lublin, 2003.

74. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji, (Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687 ze
zm.). stan prawny aktualny na dzien 16.02.2025 r

75. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji (Dz. U. z 2007 r., Nr. 43, poz. 227, ze
zm.), stan prawny aktualny na dzien 16.02.2025 r.

76. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., o Policji, Rozdziat 2 Organizacja Policji, Art. 4.

77. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., o Policji, Rozdziat 2 Organizacja Policji, Art. 5.

78. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., o Policji, Rozdziat 1 Organizacja Policji, Art. 8.

85




321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
89 / 90

79. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., o Policji, Rozdziat 3 Zakres uprawnien Policji, Art.
14.

80. Wilczek-Ruzyczka E.: Wypalenie zawodowe pracownikéw medycznych, Wolters
Kluwer Polska, Krakéw, 2014.

81. Wrzesniewski K. 2000, Style a strategie radzenia sobie ze stresem, [w:] Czlowiek w
sytuacji stresu. Problemu teoretyczne i metodologiczne, (red.) I. Heszen -Niejodek, Z.

Ratajczak, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000.

86




321276af681400fa8lefd37de72349%ef
2025-07-17 10:40:42
90 / 90

Spis tabel

Tabela 1. Dane socjodemograficzne

Tabela 2. Statystyka opisowa dla wypalenia zawodowego (N=111)

Tabela 3. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (N=111)

Tabela 4. Statystyka opisowa dla strategii radzenia sobie ze stresem (N=111)

Tabela 5. Statystyka opisowa dla postrzeganego stresu w pracy

Tabela 6. Test znakéw rangowanych Wilcoxona dla préb zaleznych dla strategii radzenia
sobie ze stresem

Tabela 7. Zalezno$¢ pomigdzy postrzeganym stresem zawodowym a strategiami radzenia
sobie ze stresem

Tabela 8. Zalezno$¢ pomigdzy postrzeganym stresem zawodowym a wypaleniem

zawodowym

87



