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NEGOCJACJE W SPRAWIE ZAKUPU MASZYNY
DZIEWIARSKIEJ PRZEZ FIRME ,,0CZKO” SC.
OD PARTNERA NIEMIECKIEGO

WPROWADZENIE

Przedstawiony przypadek stanow: przyklad negocjacji handlowych rzadzie)
spotvkanych w praktyce niz typowe pertraktacje w zakresie kupna - sprzedazy
produktow lub uslug, gdyz dotyezy negocjacp w zakresie inwestyeji. Ich przed-
miotem jest maszyna dziewiarska, w roli nabywey wystepuje polska firma dzie-
wiarska . Oczko ™ Sc . natomiast dostawca jest firma niemiecka

CHARAKTERYSTYKA FIRMY ,,OCZKO™ ¢

.Oczko” Sc_ to polska firma dziewiarska zlokalizowana w duzym miescie
wojewodzkim na Poludniu Polski. Dzialalnosc rozpoczela w 1989 r jako jedno-
osobowy podmiot gospodarczy. nie posiadajacy osobowosci prawnej. a po dwoch
latach zostala przeksztalcona w spolke evwilna dwoch osob

Od poczatku Firma prowadzi dzialalnos¢ produkeyjna w zakresic dziewiar-
stwa maszynowego 1 (w mmgjszej skah) haftu maszynowego Glownym je) pro-
duktem jest gotowy wyrob z dzianiny. bedacy efektem kilkuetapowego procesu

technologiczneg
- wyvkoname dzianiny z przedzy dziewiarskig) w elementach lub w metrazu do

poznigjszego Krojemia, przy uzyciu maszvn dziewiarskich o napedzic elek-

frvcznyvm
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- obrobka dodatkowa. np. ¢czesanie dzianiny, aphkacje haftowane.
- zszywanie poszczegolnych czescl.
- prace wykonczeniowe, np. obrzucanie. przyszywanic guzikow.
- kontrola jakosci. znakowanie 1 pakowanie
0Od poczatku swego istnienia Firma poszukiwala najodpowiednig)szego seg-
mentu rvnku. Najpierw wytwarzano swetry w roznorodnych wzorach 1 kolory-
| stvee dla doroshych 1dzicer Niewielka produkeja. przy jej znaczne) dekoncentracji
1 zindywidualizowanych umiejgtnosciach pracownikow, umozliwiala elastvezne
reagowanie na popyt. Budujac sie¢ zbyvtu. obserwowano jednoczesnie zapotrze-
bowanie na poszezegolne grupy wyrobow. Przede wszystkim okazalo sig. ze zbyt
produktu ma charakter sezonowy. Ponadto stwierdzono, Zz¢ pomimo trudnosci
finansowyvch, z jakimi borykaja si¢ rodziny. chetnie nabywane sa sweterki dla dzie-
ci. Szezegolnie nie szezedzi sig srodkow w zwiazku z uroczystosciami religijno-
rodzinnymi. takimi jak chrzest. czy | Komunia. Produkcja ubranck do 1 Komunii
pozwolila na wvdluzenie , sezonu™, trwajacego poczatkowo od wrzesma do mar-
ca. o kolejne dwa micsiace, W okresie przerwy letnigj przvgotowuje sig nowe
wzory oraz przeprowadza konserwacje 1 remonty maszyn. Ostatecznie. tworzac
strategie Firmy. jej wlasciciele skoncentrowah si¢ na produkcie przeznaczonvm
dla dzieci do lat 11
W 1996 r asortyment Firmy obeymowal 35 rodzajow produktow w wiclu
odmianach kelorystycznych 1 wzomiczych. Do glownych grup wyrobow naleza
- komplety niemowlgce 2- 1 3-czgsciowe (Spiochy, sweterck. czapeczka),
- komplety memowlece zimowe (czapka. szalik. rekawiczki)
- sweterki niemowlgce (od 6 m-cy do 1.5 roku).
- sweterki dla dzieer w wigku 2 =11 lat,
- czapki dziecigee od 2 - 6 lat.

- wyroby okazjonalne na takie uroczystosci. jak: chrzest. I Komuma. konfirmacja.
- ubranka dla lalek. wytwarzane w kooperacji z ich wytworca
Zidentvfikowano dwie podstawowe kategoric wyrobow, odpowiadajace
glownym potrzebom klientow
- wyrab podstawowy. czvhi codzienny. ladny 1 medrogi sweterck dla dziecka
(poniewaz wzrost dziecka wyprzedza zuzvceie produktu mniej liczy sig jakos¢
surowca).
- wyroh ekazjonalny, do ktorego nalezy uzy¢ dobrego surowca oraz bardziej
wyrafinowang). a wige drozsze) technologn
0Od 1992 do 1994 roku Firma prowadzila dzialalnos¢ w wynajmowanym lo-
kalu o pow. 160 m kw.. a od lutego 1995 - 360 m kw. Aktualnie zatrudnia ponad
20 0sob, w ramach umowy o pracg na czas nicokreslony, wzglednie sczonowo.
a takze 5-6 chalupnkow na umowe-zlecenie. Pracuje w syvstemie dwuzmianowym.
co prowadzi do lepszego wykorzystania maszyn. Stosowany jest glownie akordo-
wy system plac
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Podstawowym surowcem do produkeji jest przgdza dziewiarska tcksturowa-
na. akrvlowa lub akrylowa z domicszkami, przy czym przedza kolorowa nabywana
jest w Polsce lub imp-onm\ ana z Rosji i Slowagji. natomiast biala (1/3 zapotrzebo-
wania z tendencja wzrostowa) sprowadzana jest z Meksyku lub wytwarzana w kra-

it na bazie surowca amervkanskiego lub angielskiego

Odbiorcami wyrobow Firmy sa glownic hurtownie z odziezg dziccieea. rza-
dzicj sklepy. a takze dystrybutorzy, rozprowadzajacy towar na wlasny rachunck
Ich liczba jest ograniczona, prefcrowani sa stali kontrahenct, a nowi-poddawani
dluzszemu okresowi sprawdzania Taki uklad dystrybucji pozwala wlascicielom
skoncentrowaé sie na produkcji i zminimalizowa¢ ryvzyko. zwigzane zc sc1aga-
niem zobowiazan. Produkty znajduja swoich nabywcow na terente Poludmowg
Polski oraz (w niewiclkiej czesci) na Slowacji i w Czechach

Ze wzgledu na charakter asortymentu klienci wymagaja wysokiej estetyki
wyrobéw. Bogaty asortyment musi byc takze powiazany z niska cena. nawet
kosztem jakosci surowca - dziecko szybko wyrasta z ubranck. dlatego tez trwa-
tosé p;':_wdukttl zdaje si¢ mic¢ drugorzedne znaczenie. Uwaga ta nic doty czy jedy-
nic wyrobow okazjonalnych. dla ktorvch uzyskanie surowea o nicskazitelne)
bieh 1-051 gwarantem sukcesu. W zwiazku z tym Firma stara si¢ oferowac pro-
dukty o roznyvm zespole wlasnosei. roznicowac ich ceny. stosowac zroznicowanc
formy i kanaly dystrybucji oraz wykorzystywac roznorodne srodki promocgji 1 rekla-
my. Firma lesmc charaktervstyczna grafike 1 estetyke opakowan, ze stalym ¢lemen-
tami (logo. metki). aby w magazynach hurtowni jej wyroby pozytywnic odrozmaly
sic od produktow innych firm. Politvka cenowa Oczko™ Sc. wwnika z jej strategii.
ktora zaklada uzvskanic satvsfakcjonujacego zysku rocznego. dlugofalowe budo-
wanie stabilnych obrotéw oraz stworzenie pozytvwnego klimatu wokol dziatan Fir-
my na rynku

" Konkurenei _Oczko™ Sc. dzicla si¢ na trzy nastgpujace grupy

| Duzc zaklady przemyshu dziewiarskiego. np. . Jarlan™ Jaroslaw. _Adena’ Glo-
gow - produkujace seryjnic. posiadaja nowoczesne. ale tym samym drogie
maszyny specjalistyczne oraz rozbudowana administracje. Ceny utrzymywa-
ne sa na wzelednic niskim poziomie wylacznie dzigki produkeji w duzyvch
seriach. Cechuje je znaczna bezwladnosé w reagowaniu na popyt. rzadko
zmiemaja asortyment.

2. Male zaklady dziewiarskie z terenu siedziby Firmy i okolic - clastyezne. szvb-
ko dostosowuiace sic do potrzeb klienta: czgsto jednak dysponujace slabym
wyposazeniem technicznym, co negatywnic wplywa na jakosc w VIobow .

3. Importerzy. stanowiacy najwicksze zagrozenic dla stabilnej sprzedazy Firmy

W odroznicniu od dwu grup, trudno jest przewidzieé ich dzialania - w przy-
padku importu jednego rodzaju wyrobu w duzej ilosci 1 po cenie ustalone)
ponizej kosztow wytworzenia podobnego produktu w kraju, skala rvzyka jest
trudna do oszacowania
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Firma znajduje si¢ w dobrej kondyceji finansowej (w ujgeiu typowych wskaz-
nikow analizy i oceny). Przez caly czas swego istniema generowala dodatm wy-
nik finansowy, umozliwiajacy dalszy rozwoj. Do 1994 roku majatek . Oczko™ Sc
byl finansowany kapitalem wlascicieli 1 krotkoterminowymi zobowiazaniami
Od 1994 zaczgto zaciggac kredyty bankowe. ktérych obshuga nie nastrecza jed-
nak wigkszvch problemow

Jezeli chodzi o park maszynowy, to Firma rozpoczela dzialalnoée, wyko-
rzystujac proste reczne maszyny dziewiarskie i krawieckie, w wiekszosci bedace
wlasnoscia chalupnikow. dzigki czemu mozna bylo uniknaé znacznych wydatkow
inwestyeyjnych. Nabywane stopniowo elektrvezne maszyny dziewiarskie, poz-
nicj dysponujace ukladem sterowania 1 wreszeie wysoko wydajne automaty dzie-
wiarskie wraz z maszynami do szycia, haftowania i prac wykoficzeniowvch,
pozwolily zbudowac gmazda technologiczne, co z kolei wplynglo na wzrost wydaj-
nosci i skah produkeji. Do 1997 r. stosowano maszyny rodzimej produkeji. Istot-
nym ograniczenicm dla dalszego rozwoju Firmy stal si¢ brak nowoczesnych
urzadzen zachodniej produkeji. w zwiazku z czym jej wlasciciele podjeh decvzie
© dokonaniu niezbgdnych inwestyeji. Dokonano analizy potencjalnych dostaw-
cow. w ktorej efekeie podjeto rozmowy z jedna z firm niemieckich, gdyz jej wstepna
oferta zostala uznana za najkorzystniejsza

OPIS SYTUACJI NEGOCJACYJINEJ

Ze wstgpnej analizy sytuacyi wynika, 1z ewentualny zakup maszyny dzie-
wiarskiej typu MC 748 PJ, pomimo, iz stanowi dla Firmy znaczny wydatek inwe-
styeyjny. pozwolilby przede wszystkim na wzrost zdolnosci produkeyjnych. a takze
istotng poprawg parametrow obrobki i jakosci wyrobow gotowyvch. Z punktu wi-
dzenia planow rozwoju Firmy przedsigwzigcie to moze byé wige bardzo korzystne

Jednym z zagrameznych dostawcow omawianego typu maszvn dziewiar-
skich jest firma nicmiccka. zajmujaca sie specyvficzna forma sprzedazy _second
hand™. Firma ta wspélpracuje z¢ znanym producentem _ Universal”. Skupuje star-
sze. uzywane maszyny dziewiarskie tej marki. nastgpnie przeprowadza ich gene-
ralne remonty i wreszcie sprzedaje je jako pelnowartosciowe. Kooperacja miedzy
obu firmami niemieckimi jest bardzo dobra i trwa od dluzszego czasu (kilkana-
scie lat). Producent maszyn jest gwarantem wysokiej jakosc: wyrobow remonto-
wanych 1 odsprzedawanych przez firme _second hand™.

Firma niemiecka takze jest zainteresowana omawiang transakcja, gdvz
poza doraznymi korzysciami finansowym ze sprzedazy maszyny. pozwolilaby
jej ona wejs¢ na polski rynek. a takze - po rozpoczeciu wspolpracy z . Oczko™
Sc. 1 by¢ moze innymi firmami - kontynuowac ja poprzez ewentualne kolepne
dostawy 1 uslugi serwisowe.
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Celem przeprowadzenia odpowiednic) transakeji zakupu-sprzedazy maszyny
driewiarskie obie firmy. 1. dostawca 1 odbiorca. odbyh negocjacye, n?..czh:;dnc do
ustalenia warunkow tej transakeji. Ponize przedstawiono jedymie najistotmejsze
informacie. okreslajace kontekst tych negocjacji. stanowiska ich uczestnikow
oraz svntetyezna relacig z ich przebiegu, *

Do plerwszego spotkanmia stron doszlo pod komee lipca 1997 r w mie-
scie. w ktoryvm znajduje sig siedziba dostawcy. Strona polska cheiala zorientowac
SIE W twguh]\-c]‘i warunkach potencjalnej transakcji. Najpierw zostala pud_lclél'ohkl-l-
du‘m przez niemicckiego kontrahenta w jednej zmigjscowych restauracy, W swo-
bodnej atmosferze rozmawiano o luznych spraw ach. nie A\\lﬁ_lﬂﬂ}\‘,h z glqu nym
celem wizvty. Nastepnic strony przeniosly si¢ do siedziby firmy mcnml‘cl-ucp gdzie
nastapila prezentacja maszyvn. Niemcy przedstawili wstepne warunki transakey
Przedstawicicle Oczko™ S¢, wyshuchali te) propozyen. nic podeimujac jakich-
kolwiek zobowiazan

Wiasciwe. oficialne negocjacje odbyly si¢ za dwa tygodnie. 1. w dmu 12 sterp-
mia 1997 r. tak jak pierwsze spotkanic na terenic Niemice. leh uczestmkami byl

- po stronie niemieckiey: menedzer ds. sprzedazy i prawnik,

- po stroni¢ polskie)” obaj w spolnicy
Z dotvechezasowyeh doswiadezen wynika. ze jeden ze \\.\'pul\\lascm}ch Firmy
_Oczko Sc reprezentuje styl negocjacy oparty na faktach. natomiast drugi ma skirm-l
nosci do stosowania stylu twardego. Pierwszy z reprezentantow strony niemieckic)
stosuje podejscie rzeczowe, natomiast druglego charaktervzuje styl anahtyczny

Przedstawicicle Firmy .Oczko™ Sc. postanowili tak prowadzic negocjacie.
aby nie okazvwac zbytnio duzego zainteresowania przedstawiona oferta. Firma nie-
ml;;uka precvzyjmic okreshla cene maszyny MC 748 PJ. ktora zamteresowana byla
strona polska. w wysokesci 91000 DEM. Majac swiadomosc - na podstawie przc-
prowadzonej analizy - <1 plervsza propozycja ceny z¢ strony n]cmlcckl-::] jest atrak-
evina, polsey negocjatorzy starali si¢ ja obnizye do wy sokodci 87000 DEM. Niemcey
2uodzili sic jednak na mnicjsza obnizke ceny wyjsciowe). podajac ostateczng, me
pz_wdluga_muu dalszym negocjacjom kwote. ale pod \\nrunkmn.l'—zz koszty transpor-
tu maszvny oraz jej odprawy granicznej i cla poniesie . Oczko Sc. Strona p\xlskaa
byla wezesnie] przygotowana na ponicsienie wymientonych kosztow Nastep-
nie strona niemiccka zazadala przelewu na swoje konto polowy ustalong) kwots
w dniu zawarcia transakeji. Przedstawiciele . Oczko™ Se. uznali te propozyeje za
niemozliwa do przyjecia. stwierdzajae, 1z wystapili do jednego 2 polskich ban-
kow o kredyt na zakup maszyny i przedstawili stosowny hist kredytowy, zawicra-
jacy m in. stwierdzenic, 1z transfer pienigdzy moze nastapic najwezesnic) po
uplywie 7 dmi od zamnstalowania 1 uruchonienia maszyny Nastepnic strona pol-
ska wysunegla propozveje dziesigciomicsicezng] gwarancy Niemey odmowil.
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