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Streszczenie

Ubezpieczenia spoleczne dotycza znacznej wigkszosci polskiego spoteczenstwa. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych jest podmiotem realizujacym zadania z zakresu ubezpieczenia spotecznego.

Celem pracy bylo sprawdzenie, czy Zaklad Ubezpieczen Spolecznych -cieszy si¢ zaufaniem
respondentéw, czy coraz latwiejszy dostgp do informacji o ubezpieczeniach spolecznych ma
odzwierciedlenie w poziomie wiedzy obywateli z tego zakresu. Badanie zostalo przeprowadzone w
grupie 100-tu oséb aktywnych zawodowo. Do grupy tej zostali zaliczeni pracownicy, jak rowniez osoby
prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Badania przeprowadzono w powiecie nowosadeckim przy
pomocy metody sondazu diagnostycznego, natomiast technika zastosowang do przeprowadzenia badan
stata si¢ ankieta anonimowa. Narzedziem badawczym uzytym w badaniu byl kwestionariusz ankiety,
ktory postuzyt do zebrania wszystkich potrzebnych do weryfikacji odpowiedzi na postawione pytania
badawcze.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze tematyka dotyczaca ubezpieczen spolecznych jest dla
ubezpieczonych matoistotnym tematem rozwazan. Swiadomo$é obywatelska w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych jest na bardzo niskim poziomie, lecz w zwigzku z niejasnymi 1 nadmiernie
skomplikowanymi przepisami che¢ poszerzenia wiedzy deklaruja nieliczni.

Slowa kluczowe

Stowa kluczowe: system ubezpieczen spolecznych, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, pracownik,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, kwestionariusz ankiety, pytania badawcze
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Abstract

Social insurance concerns the vast majority of Polish society. The Social Insurance Institution is an entity
carrying out social security tasks. The purpose of the study was to determine whether the Social Insurance
Institution retain the trust of the respondents and whether the easier access to social security information
is reflected in the knowledge level of citizens in this area. The study was conducted in a group of 100
active people. Employees, as well as self-employed, were included in this group. The research was
conducted in the Nowy Sacz district by means of the diagnostic survey method, whereas the technique
used for the survey became an anonymous questionnaire. The research tool used in the study was a survey
questionnaire that was used to collect all the answers to the research questions needed for verification.
The research results show that the topic of social insurance is for insured an insignificant subject of
discussion. The awareness of citizenship in the field of social insurance is very low, but due to unclear
and overly complicated regulations, few people declare their will to expand their knowledge.

Keywords

Keywords: Social security system, Social Insurance Institution, employee, entrepreneur, questionnaire
survey, research questions
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Wstep

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) jest panstwowg instytucja nalezaca do
sektora finanséw publicznych, zajmujaca si¢ realizacja zadan z ubezpieczenia spotecznego.
Do szerokiego kregu powierzonych mu zadan nalezy m.in. pobieranie skladek na
ubezpieczenie spoteczne oraz ustalanie uprawnien do $wiadczen i ich wyptata. W swej 83-
letniej historii, pomimo burzliwych zawirowaniach ustrojowych przetrwat, i dalej sluzy
milionom ubezpieczonym w Polsce. Nastawiony jest na sprawng rzetelng i milg obstuge
respondentow, gdyz to wiasnie oni stanowig fundament jego dziatalnosci.

Zaktad w swym zakresie realizuje przepisy o ubezpieczeniach spotecznych Polsce, jak
rOwniez umowy 1 porozumienia mi¢dzynarodowe. Odpowiedzialny jest za ustalanie
obowigzku optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz prowadzi roszczenia
z platnikami sktadek. Dziala tez na zlecenie Narodowego Funduszu Zdrowia, przyjmujac
anastepnie przekazujac pobrang sktadke zdrowotna. Ta sama sytuacja ma miejsce
w przypadku sktadki pobieranej na Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, gdzie owe sktadki przeznaczone sg na zasitki dla bezrobotnych oraz wyptate
pensji dla pracownikow upadlych zakladow. Dodatkowo prowadzi indywidualne konta
ubezpieczonych i platnikéw sktadek.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja systemu ubezpieczen spolecznych, od chwili
jego powstania, az do chwili obecnej, jak rowniez sprawdzenie, czy coraz tatwiejszy dostep
do informacji o ubezpieczeniach spotecznych ma odzwierciedlenie w poziomie wiedzy
obywateli z tego zakresu. Zaufanie do instytucji panstwowych wsrdd obywateli naszego kraju
jest mocno zachwiane, dlatego tez praca ta stuzyla ocenie stopnia zaufania do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Do weryfikacji postawionego problemu badawczego postuzyta metoda sondazu
diagnostycznego, natomiast technika zastosowang do przeprowadzenia badan stata si¢ ankieta
anonimowa. Narzedziem badawczym uzytym w badaniu byl kwestionariusz ankiety, ktory
postuzyl do zebrania wszystkich potrzebnych do weryfikacji odpowiedzi na postawione
pytania. Badanie zostalo wykonane w miesigcu kwietniu 2017r. Populacje statystyczna
w przeprowadzonym badaniu ankietowym stanowifa grupa 100 os6b aktywnych zawodowo.
Do grupy tej zostali zaliczeni pracownicy, jak rowniez osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢
gospodarcza. Tak okreslong grupe utworzyli mieszkancy powiatu nowosadeckiego.

Prezentowana praca zawiera: wstep, cztery rozdziaty oraz zakonczenie.

7/ 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

W  pierwszym rozdziale zawarto histori¢ oraz genez¢ systemu ubezpieczen
spotecznych na polskich ziemiach. W sposob szczegélny zostaly wyrdznione i opisane
najwazniejsze wydarzenia majace wpltyw na rozwdj ubezpieczen spotecznych. Wprowadzona
ustawa scaleniowa stuzaca ujednoliceniu systemu organizacji ubezpieczen spotecznych,
wazne dla polskiego systemu dzialania odbudowujace po II wojnie $wiatowej, jak rOwniez
kluczowa reforma ubezpieczen spotecznych z 1999r. Rozdziat ten zawiera charakterystyke
instytucji utworzonej na mocy Rozporzadzenia Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z dnia
24 pazdziernika 1934r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym, jaka jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych oraz zadan, jakie zostaly mu powierzone.

Drugi rozdziat dotyczy zakresu dzialan ubezpieczenia spotecznego. Przedstawiono
ryzyka spoteczne na ktore kazdy ubezpieczony moze by¢ narazony, a sa nimi m.in. choroba,
inwalidztwo, wypadek w pracy, choroba zawodowa, staro$¢, $mier¢ badz inne zdarzenia
losowe. Zawiera rOwniez zasady, ktére wyznaczajg mozliwo$¢ podlegania ubezpieczeniu
spolecznemu oraz wytyczne zwigzane z optacang sktadka. Kazda sktadka na ubezpieczenie
spoleczne pobierana jest w jednakowych procentach co do wszystkich ubezpieczonych,
jednakze na odmiennych zasadach. Wraz z reformg ubezpieczen spotecznych ZUS zajmuje
si¢ prowadzeniem indywidualnych kont ubezpieczonych oraz platnikéw sktadek, a
szczegOlowy opis ich dzialania zostal zawarty w tymze rozdziale.

Rozdzial trzeci stanowi zrodto informacji zwigzanych ze $wiadczeniami
realizowanymi oraz wyplacanymi przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Zawiera warunki
powstania uprawnien, okresy trwania oraz wysokos$¢ podstawy wymiaru. Oméwiono w nim
zasady przyznawania emerytur wyptacanych z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych zar6wno
w ,starym” jak 1 ,,nowym” systemie emerytalnym, Swiadczen rentowych jak i tych ktére
przystuguja ubezpieczonym w skutek wypadku przy pracy oraz zdiagnozowanej choroby
zawodowej. Wazng kategorig zawarta w rozdziale sg $wiadczenia pienigzne wyptacane
w razie choroby lub macierzynstwa. Zostaty opisane warunki przyznania, wysokosci wymiaru
swiadczenia jak rowniez dtugosci ich trwania.

Ostatni czwarty rozdziat zawiera przedmiot i cel badan podjetych w prezentowanej
pracy. Zostaty postawione pytania badawcze oraz omdéwiono wyniki badan ankietowych.
Otrzymane dane umozliwity dokonanie weryfikacji zatozonych hipotez oraz sformutowanie

koncowych wnioskow.
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Rozdzial 1 Historia i geneza system ubezpieczen spolecznych

1.1 Historia powstania ubezpieczen spotecznych w Polsce

Juz od prehistorycznych czaséw rozwoj idei zabezpieczenia spolecznego pojawiat si¢
we wszystkich kulturach spotecznych. Jak wynika z ewolucji czlowieka, starzejemy si¢
1z wiekiem tracimy sity witalne niezb¢dne do samoistnej egzystencji. W takich sytuacjach
jestesmy zmuszeni liczy¢ na pomoc innych w szczegdlnosci wilasnej rodzinny, dla ktorej
stajemy si¢ ci¢zarem.

Od najdawniejszych czaséw starano si¢ znalez¢ recepte na rozwigzanie tego problemu.
W starozytnos$ci osoby starsze, kaleki byty zrzucane ze skaty, w plemionach Tybetu osoby te
udawaly si¢ w gory aby czeka¢ na $mier¢. Dopiero pojawienie si¢ chrzescijanskiego kultu
sprawito, iz osoby w wieku poprodukcyjnym jak i kaleki doznawaty opieki ze strony
najblizszych, ale rdwniez ze strony spoteczenstwa. Z biegiem czasu zaczely tworzyC sig
ustawy o ubogich co dawato pewng doze¢ bezpieczenstwa.

Ludzie ubodzy zostali zakwalifikowani do czterech grup spotecznych:
- Dzieci, zwlaszcza sieroty,

- Bezrobotni, gotowi do podjecia pracy,

- Chorzy fizycznie i psychicznie, ludzie starsi, osoby niedot¢zne,

- Niepoprawni wtéczedzy, osoby leniwe uchylajace si¢ od pracy.’

Wprowadzenie tegoz podzialu miato zapewni¢ dzieciom opieke w sierocincach,
nauczy¢ je zawodu, chorym, starym i niedoteznym zapewni¢ opieke, bezrobotnym pomdc
zdoby¢ prace, natomiast osoby uchylajace si¢ od pracy zostawaly poddawane karze.

Wraz z rozwojem przemystu dotychczas istniejgca forma zabezpieczenia spotecznego
czyli praca w gospodarstwach domowych, badz prowadzenie warsztatOow rodzinnych
przestata by¢ gléwnym zabezpieczeniem bytu czlonkéw rodziny. Praca u obcego pracodawcy
zmusza robotnikow do szukania alternatywnych form zabezpieczenia na wypadek choroby
badz kalectwa.

W czasach kapitalistycznych problemem utworzenia i utrzymania zabezpieczenia

spolecznego robotnikéw byla liberalna doktryna panstwa. Spowodowata ona odstgpienie od

L. Jedrasik-Jankowska, Ubezpieczenia spoteczne t. 1, Cze$¢ ogdlna, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2003, s.12.
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ochrony socjalnej, a co za tym idzie stabsze jednostki nie byly w stanie zaspokoi¢ wiasnych
potrzeb. W mysl tej doktryny jednostka ktora nie pomnaza wtasnego dobrobytu nie wptywa
na poprawe dobrobytu catego spoteczenstwa, a wigc jest zbednym ogniwem. Uwazano, ze
Panstwo nie moze ingerowa¢ w sprawy ubdstwa, gdyz w ten sposob zostaje zaktocona wolna
gra sil ekonomicznych. Pomagajac ubogim zwigkszamy popyt na zywnos$¢, co moze
spowodowa¢ wzrost cen, a wigc w rezultacie wptywa to na niekorzys¢ ludnosci ubogie;j.
Rezultatem panujacego systemu bylo sklonienie ubozszego spoleczenstwa do poszukiwania
pracy oraz zwracanie si¢ z pomocg do rodziny, rezygnujgc ze wsparcia ze strony panstwa.

Na terenach ziem polskich ustawodawstwo ubezpieczeniowe zaczgto rozwijac si¢ po
odzyskaniu niepodleglosci w czasie I wojny Swiatowej. Panstwo polskie przejeto po trzech
panujacych zaborcach rézne systemy ustawodawcze oraz niejednorodne formy organizacyjne.
Najlepiej funkcjonujacy system ubezpieczen spotecznych panowat na obszarze bytego zaboru
pruskiego. Postanowiono wigc ujednolici¢ wszystkie ustawy obowigzujagce w kraju,
a w szczegolnosci podstawy prawne w zakresie ubezpieczen spotecznych. Pierwszy dekret
wydany w tej sprawie zostal 11 stycznia 1919r. przez Naczelnika Panstwa Jozefa
Pitsudskiego, a dotyczyt on zabezpieczenia na wypadek choroby. Rok p6zniej, a doktadnie
19 maja 1920r. dotychczas obowigzujacy dekret zastgpiono ustawa, ktéra odgrywala wazna
rol¢ dla os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Miata ona na celu wprowadzenie
obowiazku ubezpieczenia spotecznego na wypadek chorobyz. W zamian za optacong sktadke,
ktéra byla pokrywana w 2/5 przez pracownikéw i w 3/5 przez pracodawcOé4w, pracownicy
mieli zagwarantowane prawo do zasitkow ptatnych w czasie choroby i potogu, pomoc
lekarska oraz zasitek na pokrycie kosztow zwigzanych z pogrzebem.

Kolejne zmiany wprowadzit w 1924r. rzadzacy wowczas Wiadystaw Grabski, ktore
obejmowaty ubezpieczenia na wypadek bezrobocia i miaty zastgpi¢ dorazng pomoc opieki
spolecznej’ w catym kraju. Ponadto zostaly wprowadzone ubezpieczenia wypadkowe na
terenach bylego zaboru rosyjskiego. Pomimo wprowadzonych ustaw sytuacja zar6wno
gospodarcza jak 1 finansowa kraju nie obejmowala gwarancjg ochrony wielu ludzi.
Rozporzadzeniem Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 listopada 1927r.% zostaty
ujednolicone ubezpieczenia dla pracownikdw umystowych, ktére okreslaty warunki do

uzyskania §wiadczen pieni¢znych. W dniu 23 lutego 1929 roku do Sejmu zostal ztozony

? Ustawa z dnia 19 maja 1920 r. o obowigzkowem ubezpieczeniu na wypadek choroby (Dz. U. z 1920r., nr 44,
poz. 272).

w. Muszalski, Ubezpieczenia spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 53.

4 Rozporzgdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 listopada 1927 r. o ubezpieczeniu pracownikdw
umystowych (Dz. U. z 1927r., nr 106, poz. 911).
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projekt ustawy, ktéry miat stuzy¢ ubezpieczonym do tatwego orientowania si¢
w administracji ubezpieczeniowej, natomiast wiladzom publicznym do zmniejszenia
wydatkéw z nig zwiqzanychs.

Coraz szerszy zasigg terytorialny i materialny obejmowaty wprowadzane ustawy,
ktére miaty wyeliminowa¢ rozmaito$¢ przepiséw prawnych na ziemiach polskich. Réwniez
réznorodnos¢ instytucji stopniowo zamieniano w strukture scalajacg ubezpieczenia spoteczne
w kwestii organizacyjnej. Nie bylo to jednak przez wszystkie istniejgce instytucje solidnie
egzekwowane. Niezbedne zatem stato si¢ spowodowanie, aby kraj pokryt si¢ jednolitg siecig
instytucji ubezpieczeniowych, ktére beda ze sobg wspotpracowaé i1 zagwarantuja
satysfakcjonujaca podstawe finansowa. Sytuacja ta pozwolitaby zwigkszy¢ sprawnos¢

ubezpieczen a zarazem zmniejszy¢ koszty ponoszone przez zta wydajnos¢ administracyjng.

1.2  Ustawa scaleniowa jako jednolity system organizacyjny ubezpieczen spotecznych

Sposrdd wielu idei ujednolicenia ubezpieczen spotecznych w Polsce miedzywojenne;,
za sprawe¢ nadrzedng uznano scalenie organizacyjne. Wraz z wprowadzaniem nowych
rodzajéow ubezpieczen, ubezpieczeni mieli coraz wigksze trudno$ci w zrozumieniu swoich
uprawnien. Pracodawcy za$§ dla kazdej instytucji wyliczali sktadki na r6éznych zasadach,
w réznych terminach, w odmiennych proporcjach udziatu pracownika i pracodawcy oraz byli
zobowiazani do skladania réznigcych si¢ miedzy sobg raportdw i sprawozdan.

Uchwalona przez Sejm w 1933r. ustawa o ubezpieczeniu spotecznym® zwana
powszechnie ustawg scaleniowg stata si¢ waznym krokiem ukierunkowania i ujednolicenia
ubezpieczenia spotecznego. Miata ona na celu scalenie pod wzglgdem prawnym, rzeczowym
jaki i organizacyjnym systemoéw ubezpieczeniowych. Kierujac projekt ustawy do sejmu rzad
mial na uwadze obnizenie kosztdw na ubezpieczenie spoleczne, zrOwnowazenie obcigzen
pomiedzy dzielnicami, zniwelowanie rdéznice w ustawodawstwie ubezpieczeniowym na
terenie calego kraju, wprowadzenie powszechnego ubezpieczenia emerytalnego robotnikéw
oraz stworzenie dobrze wspélpracujacego systemu ubezpieczen’. Wszystkich pracownikéw
zarobwno umystowych jak 1 robotnikow pozostajacych w stosunku pracy objeto

obowigzkowym ubezpieczeniem. Nie istotnymi czynnikami byty ple¢ pracownika oraz jego

> A Krupski, Znaczenie ustawy scaleniowej w historii polskich ubezpieczen spotecznych, , Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i Praktyka” 2013, nr 9 (114), s. 27.

® Ustawa z dnia 28 marca 1933 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym (Dz. U. z 1933r., nr 51, poz. 396).

7 A Krupski, Proces scalania ubezpieczen spotecznych w okresie 1l Rzeczpospolitej-utworzenie Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ,, Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2012, nr 10 (103), s.9.
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wiek. Ujednolicenie przepiséw miato zapewni¢ osobom aktywnym zawodowo mozliwo$¢
uzyskania Swiadczen okresowych na wypadek choroby i macierzynstwa, oraz w przypadku
inwalidztwa lub starosci $wiadczen dlugoterminowych. Pomimo wprowadzenia wielu
nowych §wiadczen, ustawa scaleniowa nie byta korzystnym aktem dla robotnikéw. Koszty
ubezpieczenia spoczywaly w duzej mierze na ubezpieczonych. Obnizono sktadki na
ubezpieczenia chorobowe, powodujac wyplate swiadczen na duzo nizszym poziomie oraz
dtugim okresie oczekiwania na jego przyznanie i wyptate. Ustawa ta nie obejmowata jednak
wszystkich grup zawodowych. Wyltaczeni zostali pracownicy administracji panstwowej, PKP,
PKO, Banku Polskiego, gdyz obowigzujace dotychczas przepisy byly dla nich korzystniejsze.
Rolnicy oraz osoby nabywajace prawo do emerytury lub renty inwalidzkiej, réwniez nie
zostali objeci nowg ustawa.

Wszystkie dotychczasowe dziatania podejmowane w zakresie ubezpieczen
spotecznych zostaly skumulowane w rozporzadzeniu z dnia 24 pazdziernika 1934r. wydanym
przez Ignacego Moscickiego, Owczesnego Prezydenta Rzeczypospolitej. Pig¢ odrebnie
dziatajacych instytucji - Izbe Ubezpieczen Spotecznych, Zaktad Ubezpieczenia na Wypadek
Choroby, Zaktad Ubezpieczenia od Wypadkéw, Zaktad Ubezpieczen Pracownikow
Umystowych 1 Zaklad Ubezpieczenia Emerytalnego Robotnikéw zastgpiono jednym
wspOlnym Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Siedziba nowo powstatego ZUS-u miescita
si¢ w Warszawie. W Ramach ZUS utworzono fundusz: ubezpieczenia emerytalnego
robotnikéw, ubezpieczenia emerytalnego pracownikéw umystowych, ubezpieczenia od
wypadkéw i choréb zawodowych, ubezpieczenia na wypadek braku pracy pracownikow
umystowych oraz ogdlny fundusz na wypadek choroby i macierzyﬁstwag. Pomimo, iz pigé
wymienionych funduszy bylo polaczonych ze soba administracyjnie, to nadal pozostawaty
odrebne finansowo. Schemat organizacyjny opierat si¢ na dwoéch cztonach. Nadrzedng
instytucja pozostawal Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, natomiast drugim czionem byty
terenowe ubezpieczalnie spoteczne, czyli dawne kasy chorych.” Miaty one na celu nie tylko
administrowanie ubezpieczenia w przypadku choroby, ale réwniez prowadzily spis
ubezpieczonych, pobieraly skladki na wszystkie rodzaje ubezpieczen, przyjmowaty
roszczenia dotyczace $wiadczen rentowych oraz sporzadzaly dokumentacje niezbedng do
orzekania o jego przyznaniu. Zadaniem Zakladu bylo natomiast ustalenie uprawnien do

swiadczen dlugoterminowych, ich wyptata oraz dysponowanie zgromadzonym majatkiem

® J. Dziekan, Badzmy dumni z naszej osiemdziesiatki, ,,Z zycia ZUS” 2014, nr 10-11(166-167), str. 1.
° Rozwdj Ubezpieczen Spotecznych w Polsce, pod red. Cz. Jackowiak, Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw
1991, s. 39-40.

12 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

ubezpieczenia emerytalnego i wypadkowego. Podejmowal réznorodne akcje zapobiegania
wypadkom powstalym w czasie zatrudnienia i chorobom zawodowym oraz prowadzit
dziatalnos¢ profilaktyczng i leczniczg dla wszystkich rodzajow ubezpieczenia. Kontrolowat
on takze prace ubezpieczalni terenowych, lecz gtéwny nadzér nad catoscig ubezpieczen
spotecznych sprawowal Minister Opieki Spotecznej. Powotane instytucje posiadaty
osobowos$¢ prawng prawa publicznego i1 byly swojego rodzaju korporacjami przymusowego
ubezpieczenia pracownikéw 1 pracodawcow, czyli osob pozostajacych w  stosunku
ubezpieczenia'’.

Sktadka na ubezpieczenia spoteczne zostata poddana mocnej kalkulacji co
doprowadzilo do osiagnigcia stabilnej podstawy finansowej ubezpieczen. Zrédtem
dofinansowania stato si¢ rOéwniez panstwo. Wptyw Srodkéw do kasy ubezpieczeniowej
sktadat si¢ ze:

- sktadek;

dochoddéw z majatku i urzagdzen zaktadéw oraz odsetek od ulokowanych kapitatow;

doptat Skarbu Panstwa;

- darowizn, zapiséw i subsydiow.'!

Zmianie ulegly proporcje optacania skladek: 2/3 wysokosci sktadki optacat pracodawca
natomiast 1/3 jej wysokosci spoczywala na pracowniku. Tak wypracowana struktura
dochodéw sprawita, ze w krétkim czasie ZUS dysponowal sporymi nadwyzkami
ubezpieczeniowymi, a zarazem stal si¢ pokusg dla budzetu panstwa. Rzad traktowat
zgromadzone nadwyzki jako kredyt publiczny, ktéry wykorzystywany byt na pokrycie
kosztow realizowanych inwestycji panstwowych i samorzagdowych.

Wraz z powstaniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nastgpit bltyskawiczny rozwoj
rynku ubezpieczen spotecznych w Polsce. Nastgpito to min. poprzez propagowanie przez
nowo powstala instytucje informacji dotyczacych ubezpieczen w wydawanych przez Zaktad
miesi¢cznikach. Réwniez prasa miata bardzo duzy wptyw na rozkwit rynku. Czyniono to
poprzez zamieszczanie bardzo prostych w zrozumieniu, a co za tym idzie celnie trafiajacych

do spotecznosci reklam. Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych haset reklamowych.

10 . . .
A. Krupski, Proces scalania..., op. cit., s. 11.
v, Lewandowska, 80-lecie ustawy scaleniowej, ,Z zycia ZUS”, 2013 nr 3(147), s. 15.
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Rys. 1. Hasta reklamowe propagujace ubezpieczenia spoteczne

sz Tenia tego ubezpiccrenia

s Enverylalasg w calym pardstwic

WSPOLNA TROSKA O NIEZALEZNA PRZYSZLOSC — IM NAROD PRZEZORNIEJSZY - TYM POWSZECHNIEJSZE
TO UBEZPIECZENIA SPOLECZNE UBEZPIECZENIA

vpek AleKsanger LagaLrs WEINITALD  MET TR SO EDCTOW

Kazdy dzien przebyty w ubez-

W POWSZECHNOSCI UBEZPIECZEN —ICH SitA

pieczeniu wzmaga jego wartosc
PRENUMERATA: rocznie zl. 30.—, kwartalnie zi. 7.50, numer pojedyficzy 2.50,

Dle procomnikdw inviytucy| vbazpiecied spsiecinyeh | urspdnikds pofsieowych cons w preaumerscis of 3 mis

OEDOT CIOTY LOCENMWwY ZEIARES SIQ PO raE peer on EpOoRsh prryceynimy . slq Go realizacil jeszc:
iy do lekarra domowego. Ten kieruje go do jednego odcinka drogi, wiodace] do celu wie
sychodni prazeciwtoczniowej A zatem tylko hicgo driela spolecznego, jakim jesl sdrowde po
warz przychodni bedszic mial w swojej opiece Bliczne/

Dzis ptacisz ty—jutro ptacqa tobie

Zrédto: £.T. Sroka, Popularyzacja ubezpieczen spotecznych w pierwszych latach istnienia ZUS

(1934-1939), ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 4 (121), s. 21.

Wraz z popularyzacja ubezpieczeh spotecznych, zaczeto zwraca¢ uwage na
odpowiedni stosunek pracownikow ZUS do ubezpieczonych. Uwazano, ze pracownik
instytucji, ktéry ma bezposredni kontakt z osobg uprawniong do $wiadczen jest
odpowiedzialny zarazem za rozpowszechnianie ubezpieczen spotecznych, ale rOwniez moze
do nich zniechgci¢. Nalezy pamigta¢, iz wykreowanie, powotanie do zycia i wdrozenie
jednolitego systemu ubezpieczen spotecznych obejmujacego obszar calego kraju nie bylo
fatwym zadaniem. Wymagato wiele trudu, wyzwan a przede wszystkim ogromu czasu, aby
doprowadzi¢ system ubezpieczeniowy do aktualnego stanu. Przeprowadzone reformy,
a zwlaszcza wprowadzenie ustawy scaleniowej doprowadzito od sytuacji, ze ubezpieczony
i pracodawca mieli do czynienia z jedng instytucjg. Pomimo kryzysu ekonomicznego w kraju
zwigzanego z ogélnoswiatowym kryzysem gospodarczym, wprowadzenie ustawy scaleniowej
bylo waznym wydarzeniem jednoczacym oraz porzadkujagcym. Sprawilo to, Ze system
ubezpieczen spotecznych stat si¢ jednolity w zakresie sktadki i rodzajow ryzykalz. Ustawa
scaleniowa odegrata wazng role w historii, umozliwiajac dalszy rozwéj ubezpieczen

spotecznych.

2. Jonczyk, Prawo zabezpieczenia spotecznego, Zakamycze, Krakow 2001, s. 80.
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1.3 Kreowanie systemu ubezpieczeniowego po II Wojnie Swiatowej

Wraz z wybuchem II Wojny Swiatowej Zaklad Ubezpieczen Spotecznych byt
zmuszony do ewakuacji na wschdod. Niestety cze$¢ papierow wartosciowych zostata
zniszczona a gotdwka przejeta. Zaktad funkcjonowat w ograniczonym zakresie na terenie
Generalnej Guberni. Pomimo trudnej sytuacji w czasach okupacji prowadzona byla
w Zakladzie dzialalnos¢ konspiracyjna. Pracownicy ZUS dawali falszywe zatrudnienie
dziataczom ruchu oporu oraz wspomagali osoby potrzebujace. Wojna przyniosta ogromne
starty. Zycie po$wiecilo wielu pracownikéw, nieruchomoéci Zaktadu zostaly zniszczone
a finanse zrujnowane13. Pierwsze kroki odbudowy zniszczonego przez wojn¢ Zaktadu podjeto
w Krakowie, w ktorym to utworzono tymczasowag dyrekcje podejmujaca najwazniejsze
decyzje jako organ uchwatodawczy. Odbudowa wewngtrznej struktury organizacyjnej
Zaktadu byta niezbgdna do prawidlowego i sprawnego funkcjonowania. Pierwszy schemat
obowigzujacy od 1 lipca 1945r. porzadkowal obszar tworzac 4 dzialy: administracyjny,
nadzoru i lecznictwa, finansowo-majatkowy 1 ubezpieczehn rentowych”. Po zakonczeniu
wojny podjeto  natychmiastowa odbudowe irozbudowe zniszczonego  systemu
ubezpieczeniowego. Rozpoczeto od odnowienia budynkéw Zaktadéw i juz w 1946 ponownie
Centrala ZUS-u w Warszawie zaczeta prosperowac. W 1948r. dodatkowo funkcjonowato
6 jego oddziatéw, 61 ubezpieczalni oraz dwie gérnicze klasy brackie'”.

Najwazniejszym i priorytetowym zadaniem ZUS byla ponowna wyptata
wstrzymanych rent. Utracona ewidencja rencistOw komplikowala mozno$¢ wyptaty
swiadczen dlatego tez ubezpieczalnie spoteczne dostalty przykaz ponownego rejestru
rencistow. Wraz z odzyskaniem danych os6b dotychczas pobierajacych renty zaczety
naptywac¢ nowe wnioski dotyczace rent rodzinnych, inwalidow oraz starcow.

Nowy ustr6j polityczny przejawial inne podejscie do ubezpieczenia spotecznego. ZUS
stal si¢ elementem centralnej polityki planowej. Otrzymal on osobowo$¢ prawnag, ktora
zostata przypieczetowana w ustawie z dnia 20 lipca 1950r. o Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Jako powszechng i nadrzedng zasade¢ przyjeto objecie wszystkich pracownikéw
obowigzkowym ubezpieczeniem. Od 1945r. pracownicy przestali odprowadza¢ sktadki, a caty

obowigzek spoczal na pracodawcach, ktérymi to w wigkszoSci zaczely stawaé sig

B W zwierciadle czasu-75 lat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, [w:] P. Tolko, 75 lat jak jeden dzier,, Warszawa
2009, s. 11-12.

“o. Rzegotka, t. T. Sroka, W czasach Polski Ludowej, [w:] pod red. B. Niedziatek, 70 lat Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (1934-2004), s.39-40.

Bw. Muszynski, Ubezpieczenie..., op. cit., s. 65.
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uspotecznione zaktady pracy. Poczatkiem lat 60. miat wielkie znaczenie dla pozostatych
pozapracowniczych grup zawodowych. Ochrong ubezpieczeniowg zostali objeci: cztonkowie
rolniczych spotdzielni pracy(1962), osoby prowadzace dzialalnos¢ w zakresie handlu, ustug
i rzemiosta(1965), tworcy i arty$ci(1974), osoby wykonujagce umowy agencyjne i umowy
zlecenia na rzecz uspotecznionych zaktadéw pracy(1975), oraz  nakladcy i rolnicy
indywidualni(1977). Proces trwal diugo 1 zakonczyt si¢ w 1989r. wraz z objeciem
ubezpieczeniem spolecznym oséb duchowych16. W tymze tez roku rozszerzono zakres
obowigzku ubezpieczenia spotecznego dla os6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg.

Zréznicowany zakres przedmiotowy dla poszczegdlnych grup zawodowych oznaczat
nie jednolity system ubezpieczeniowy, gdyz kazda z grup opierala si¢ na odrgbnych
regulacjach prawnych. Swiadczenia dlugoterminowe przystugiwaty pracownikom majacym
prawo do emerytury w ustawowym wieku emerytalnym. Spora rzesza ubezpieczonych
korzystata jednak z obnizonego wieku emerytalnego, ktéry przystugiwal w zaleznosci od
warunkOw pracy i stanu zdrowia. Doprowadzito to do faktu, iz wielu ludzi w stosunkowo
miodym wieku korzystalo z tego przywileju. Wraz ze obserwowanym wzrostem
niekorzystnych zjawisk na rynku pracy wprowadzono emerytur¢ wczesniejszg, ktorej
warunkiem przyznania bylo wykazanie okre§lonego stazu ubezpieczeniowego, osiggnigcie
nizszego wieku emerytalnego oraz zatrudnienie w szczegélnych warunkach lub
w szczegllnym charakterze, a czasem inwalidztwem.

Wprowadzony w 1954r. dekret o powszechnym zaopatrzeniu emerytalnym
pracownikow 1 ich rodzin wnidst reform¢ orzecznictwa lekarskiego. Dotychczas
funkcjonujace orzekanie o niezdolnosci do pracy zastgpiono orzekaniem w zakresie
inwalidztwa, ktdre to zostalo podzielone na trzy grupy. Po spelnieniu okreslonych warunkow
dotyczacych stazu pracy oraz inwalidztwa, osobom zakwalifikowanym do ktérejs z grup
zostala przyznawana renta inwalidzka.

Waznym wydarzeniem dla polskiego systemu ubezpieczeniowego bylo powotanie
sagdownictwa ubezpieczeniowego. Okrgegowe sady ubezpieczen spolecznych stanowity
pierwsza instancje, natomiast drugg i ostatnig byl Trybunat Ubezpieczen Spotecznych.
Sadownictwo stanowilo wymiar administracyjny, gdyz w kazdym z przypadkéw jedng ze
stron postgpowania byt odpowiedni organ ubezpieczenia spotecznego, ktory to wydat decyzje.
Byto to jedyne w Polsce Ludowej sadownictwo administracyjne, az do czasu powotania

w 1980r. Naczelnego Sadu Administracyjnego.

' M. Olszewska, Zakres przedmiotowy ubezpieczenia spotecznego [w]: Ubezpieczenie Spoteczne — Dawniej
i Dzi$, W 80-lecie uchwalenia ustawy o ubezpieczeniu spotecznym, ZUS i PSUS, Wroctaw 2013, s.31.
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Powojenne reformy spowodowaly, ze w 1955r. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych
zostat zlikwidowany, a jednolity system zapoczatkowany w 1934r przestat istnie¢. Zostat on
podzielony na dwa piony organizacyjne, w ktorych wyptata rent i zaopatrzen zostala
powierzona Ministrowi Pracy i Opieki Spolecznej, natomiast pozostale zadania ZUS
realizowane byly przez zwiazki zawodowe. Zwiazki te przejety sprawy dotyczace: sktadek,
ustalania obowigzku ubezpieczenia i uprawnien do pomocy leczniczej, wyptaty zasitkow
chorobowych, potogowych, pogrzebowych i rodzinnych. Wprowadzona reforma nie spetniata
oczekiwan w niej poktadanych na szybka i sprawng obstuge ubezpieczonych. Nieudolny
system utrudnial prowadzenie jednolitej polityki ubezpieczeniowej, dlatego tez w 1960r.
zostal on na nowo scalony. Od tego czasu nadrzedng funkcje Zaktadu sprawuje prezes.

Nastepnym waznym wydarzeniem byto uchwalenie ustawy z dnia 25 listopada 1986r.
o organizacji i finansowaniu ubezpieczen spotecznych. Nadata ona Zaktadowi status
centralnego organu administracji panstwowej, powodujac ze ZUS stat si¢ organem
nadrzgdnym wykonujacym zadania z zakresu ubezpieczen spolecznych, podlegly Ministrowi
Pracy, Plac 1 Spraw Socjalnych. Ponadto zostal utworzony Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych, ktérego zadaniem bylo finansowanie $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego
oraz kosztéw dzialalnosci Zaktadu.

W okresie Polski Ludowej mozna bylo zaobserwowa¢ zmiany jakie dokonaly sie
w sferze ubezpieczen spotecznych. Zniszczony II wojna Swiatowa Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych doswiadczyt wielu zmian organizacyjnych. Wchilonigty przez aparat panstwowy
oraz formalnie zlikwidowany zostat na nowo reaktywowany by dziata¢ dla powszechnego
dobra publicznego. Narastajacy kryzys gospodarczy i finansowy panstwa sprawil chwilowe
zalamanie w terminowosci wyplacanych $wiadczen, dlatego tez postanowieniem nr 18
Prezydium Rzadu z dnia 12 grudnie 1983r. w sprawie modernizacji funkcjonowania Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Kolejne lata przyniosty modernizacje Zakladu w sferze
komputeryzacji. ZUS zostat wyposazony w pierwsze komputery oraz 1acznosc¢
telekomunikacyjng majacg zapewni¢ sprawng obstuge ludnosci. W wyniku wprowadzenia
sprawnych systemOw informatycznych wigkszo$¢ $wiadczen emerytalno- rentowych
wyplacanych przez Zaktad byta automatycznie waloryzowana. Do zycia powotana zostata
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, ktéra to od 1 stycznia 1991r. przejeta zadania

obejmujace ubezpieczenia rolnikow.
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1.4  Reforma ubezpieczen spotecznych z 1999r.

Rosnacy deficyt systemu sprawit, ze zaczgto zastanawia¢ si¢ nad wprowadzeniem
reformy. Demograficzne uwarunkowania, tatwo$¢ w uzyskiwaniu $wiadczen rentowych,
bezkarnos¢ w sytuacji, gdy duze przedsigbiorstwa panstwowe nie odprowadzaty sktadki za
swoich pracownikéw sprawily, i1z zaczeto przyglada¢ si¢ zagranicznym koncepcja
ubezpieczeniowym. W ostatecznosci fundamentalna reforma systemu ubezpieczen
spotecznych zostata wprowadzona w Zycie z dniem 1 stycznia 1999r., ktérej celem byto
finansowe i1 organizacyjne rozdzielenie ubezpieczen. Wszystkie zmiany zostaly zawarte
w ustawie z dnia 17 grudnia 1998r, o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. W ustawie tej zostal zapisany zamkniety katalog osdb, ktorzy zostang objeci
obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym. Ponadto zostalty wyodrebnione cztery rodzaje
ubezpieczenia spolecznego: emerytalne, rentowe, wypadkowe i chorobowe. Utworzono
indywidualne konta i rejestracj¢ przebiegu ubezpieczenia oraz wprowadzono ubezpieczenia
obligatoryjne i dobrowolne. Zostat rowniez zmodernizowany system emerytalny. Reforma ta
zostala uznana za najbardziej rewolucyjng w historii Zaktadu, a co za tym idzie niosta ze sobg
wiele zmian. Zaktadowi powierzono wykonanie wielu nowych zadan, do ktérych nalezato
m.in.:

- prowadzenie Centralnego Rejestru Ubezpieczonych oraz indywidualnych rejestrow
ubezpieczonych obrazujacych przebieg ubezpieczenia;

- pobor sktadki na Fundusz Ubezpieczen Spotecznych w zmodyfikowanej formie;

- pobor sktadki na I i II filar ubezpieczenia emerytalnego i przekazywanie jej do
wskazanych przez ubezpieczonych funduszy emerytalnych oraz prowadzenie Centralnego
Rejestru Cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych;

- pobor skiadki na wprowadzony system ubezpieczenia zdrowotnego 1 przekazywanie
jej do kas chorych oraz prowadzenie wykazu cztonkéw kas chorych'”.

Tak potgzne przedsigwzigcie spowodowato, iz powstal Kompleksowy System
Informatyczny (KSI), ktéry swym zakresem obejmowal obszar wszystkich zadan
postawionych przez Zaktadem. Wprowadzenie nowego systemu pobierajacego sktadki oraz
prowadzenia ewidencji ubezpieczonych wymagato sporego naktadu finansowego oraz
przygotowania merytorycznego nie tylko pracownikéw ZUS, ale réwniez wszystkich

pracodawcow wspolpracujacych z Zaktadem. Zostata wprowadzona akcja informacyjna dla

17 O. Rzegotka, t. T. Sroka, 70 lat.., op. cit., s. 54-55.
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pracodawcOw, ktora zaznajamiala ich zaréwno z nowymi zasadami jak i pomagata
w wypetnianiu skomplikowanych kwestionariuszy.

W ramach wprowadzonej reformy ustawodawca okreslit w sposob jednoznaczny, iz
emerytura przystuguje wylacznie po osiggnieciu wieku emerytalnego. Osoby ktére nabyty
prawo do emerytury wedtug obowigzujacych starych zasad majg prawo wyboru w jaki sposéb
ich emerytura ma zosta¢ naliczona. Sposéb wyliczenia emerytury mozna wybra¢ jesli osoba
ubezpieczona spelnila okreslone warunki na dzien 31 grudnia 2008r. Reforma systemu
wprowadzita réwniez emeryture kapitalowa, ktérej to sktadki byty gromadzone na kontach
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych.

Sposéb wyliczania rent z tytulu niezdolnos$ci do pracy réwniez zostal zawarty we
wprowadzonej reformie, a jego nieznaczng korekte dokonano w 2005r. dla rencistéw ktorzy
osiggneli powszechny wiek emerytalny. Rent¢ z tytutu niezdolnosci do pracy zastgpiono
emeryturg z urzgdu, ktéra to w dalszym ciggu byta wyptlacana z podfunduszu rentowego.

Kolejnym zabezpieczeniem wprowadzonym w nowym systemie ubezpieczeniowym
jest utrata zywiciela. Zostata zatem wprowadzona renta rodzinna, ktéra zapewniata ochrone
osobom bg¢dacym na utrzymaniu osoby zmarlej. Bardzo istotng kwestia wydaje si¢
zabezpieczenie przed zdarzeniami losowymi, ktére dotykaja ubezpieczonych powodujac
zmiang¢ zdolnosci do wykonywanej pracy lub uniemozliwiajg jej dalsze wykonywanie.

Po wprowadzeniu reformy systemu ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia
chorobowego dokonano wielu zmian. Wprowadzono réwniez ubezpieczenie wypadkowe
gwarantujgce prawo do $wiadczenia pieni¢znego osobom, ktére ulegly wypadkowi przy
pracy. Ubezpieczeniu wypadkowemu podlega, kazda grupa zawodowa, ktéra optaca sktadki
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Wyplata tego Swiadczenia przystuguje jednak
w sytuacji gdy wypadek bedzie miat miejsce w trakcie odbywania pracy. W razie wypadku
w drodze do pracy lub z niej przystuguje wyptata §wiadczenia pieni¢znego z ubezpieczenia
chorobowego. Z dniem 1 stycznia 2013r. zostala wprowadzona zmiana dotyczaca
dobrowolnego ubezpieczenia emerytalno — rentowego. Mozliwos¢ przystapienia do
ubezpieczenia otrzymaty wszystkie osoby, ktore dotychczas nie zostaly nim objete.

System ubezpieczen spotecznych w Polsce ulegal zmianom, opierajac si¢ na rodzajach
ryzyka, ktérych mozemy dos§wiadczy¢. To wihasnie one wyznaczaty koncepcje utworzonych
zabezpieczen i1 rekompensat w sytuacji utracenia dochodu. Ubezpieczeniom spotecznym

podlega wiele milioné6w 0s6b ubezpieczonych, a takze cztonkéw ich rodzin, ktérzy dotknigci
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rozmaitymi sytuacjami losowymi, otrzymuja wsparcie finansowe, regulowane przez akty

prawne i wyptacane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych'®.

1.5 ZUS jako instytucja ubezpieczen spotecznych

Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych rozpoczal swoja dziatalnos¢ =z dniem
1 stycznia 1935r. Powstal na mocy Rozporzadzenia Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej
z dnia 24 pazdziernika 1934r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym. Jak wskazuje
nadana mu nazwa, jest instytucjg realizujaca zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych,
zabezpieczajacg swoich obywateli przed wystgpieniem okreslonych rodzajow ryzyka oraz
dokonuje ich finansowania.'” W swej 83-letniej historii dziatat w réznych ustrojach
politycznych, przybieral rézne formy organizacyjne, ale przede wszystkim dziatal na
podstawie zmieniajacych si¢ przepisOw prawa.

W $wiadomosci wielu polakéw ZUS to urzad, ktéry jest odpowiedzialny za wyplate
emerytur, rent 1 innych $Swiadczen, jednak to tylko cze$¢ obowigzkéw wyznaczonych przez
Parlament. Od 1999r. ZUS nie ma statusu centralnego organu administracji panstwowej, a co
za tym idzie nie nalezy do krggu instytucji tzw. budzetoéwki. Posiada on wtasng osobowos$¢
prawng i uprawnienia do dysponowani publicznymi $rodkami finansowymi. Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych jest instytucja wykonawczg pelnigca okreslone prawem funkcje
w systemie ubezpieczen spolecznychzo.

Nalezy wyjasni¢ znaczenie stowa ,,ubezpieczen” w nazwie zaktadu. Ubezpieczenia
spoleczne to system zagwarantowanych ustawowo 1 zwigzanych z pracg $wiadczen,
o charakterze roszczeniowym, pokrywajacym potrzeby spowodowane przez zdarzenia losowe
lub inne z nimi zwigzane, finansowanych na zasadzie bezposredniego lub posredniego
roztozenia cigzaréw tych $wiadczen w catosci lub w co najmniej powaznej mierze na
zbiorowosci 0s6b do nich uprawnionych, spelnianych przez zobowiazane do tego instytucje’'.
Prawo do $wiadczen moze by¢ wywotane w skutek powstatych zdarzen zyciowych tj.
choroby, niezdolno$ci do pracy czy starosci. Ustugi prowadzone przez ZUS polegaja na

poborze sktadek od ubezpieczonych i wyptacie odpowiednich $wiadczen. Przymiotnik

M. Olszewska, Zakres..., op. cit., s. 36 -37.

Y. Jonczyk, ZUS jako instytucja ubezpieczen spotecznych,[w:] U. Jackowiak i A. Malaki, Problemy ubezpieczen
spotecznych w 70-lecie istnienia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, PSUS, Wroctaw 2004, s. 17.

p, Przybylski, ZUS — bliski nieznajomy,[w:] W zwierciadle czasu 75 lat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych pod.
red. t. Kucharczyk-Rok, ZUS, Warszawa 2009, s. 7-8.

2L W. Szubert, Ubezpieczenia spoteczne. Zarys systemu, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1987,
s.66.
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»spoteczny” okresla powszechno$¢ ustug jakie $wiadczy ZUS swoim obywatelom
zagrozonym takimi samymi niebezpieczenstwami.

Zaktad realizuje bardzo wiele zadan, ktore s3 mocno zréznicowane, odgrywaja wazng
rol¢ spoteczng i ekonomiczng, niosg znamiona praktyczno$ci i uzytecznosci spotecznej, sg
niejednokrotnie skomplikowane i wielowymiarowe. Posiadaja przy tym dynamiczny
charakter oraz sa zmienne w czasie™. Do powierzonych zadan, zawartych w ustawie
systemowej nalezg m.in.:

— realizacja przepisOw o ubezpieczeniu spoltecznym, a w szczegdlnosci:
= stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych,
= ustalanie uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen spotecznych oraz wyptacanie tych
swiadczen( chyba ze na mocy odrgbnych przepisow obowiazki te wykonuja
platnicy sktadek),

= wymierzanie i1 pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia

zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

= prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont ptatnikéw sktadek,

= prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytulu naleznych sktadek

i wyplacanych przez nich $wiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy
ubezpieczen spotecznych lub innych zrédet,

= orzekanie przez lekarzy orzecznikow Zaktadu oraz komisje lekarskie Zaktadu dla

potrzeb ustalania uprawnien do Swiadczen z ubezpieczen spotecznych,

= opiniowanie projektéw aktdw prawnych z zakresu ubezpieczenia spotecznego;

— realizowanie umOw 1 porozumien mi¢dzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych;

— dysponowanie Srodkami finansowymi funduszow ubezpieczen spolecznych oraz
Funduszu Alimentacyjnego;

— kontrola wykonywania przez ptatnikéw sktadek i przez ubezpieczonych obowigzkow
w zakresie ubezpieczen spolecznych oraz innych zadan zleconych Zaktadowi;

— kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy;

— prowadzenie prewencji rentowej;

— opracowywanie aktuarialnych analiz i prognoz w zakresie ubezpieczenia spotecznego;

22 A. Krupski, Pozycja ZUS w administracji ubezpieczeri spotecznych ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i
praktyka” 2012 nr 4 (97), s.11.
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— sporzadzanie dla kazdego z wyodrebnionych dla Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
funduszy prognozy sytuacji finansowej na najblizszy rok obrotowy oraz uproszczonego
rachunku ubezpieczen —na kolejne 5 lat obrotowych;

— wydawanie Biuletynu Informacyjnego;

— popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych;

— wystawianie osobom uprawnionym do emerytur i rent imiennych legitymacji emeryta-
rencisty;

—  wykonywanie zadan powierzonych na podstawie innych ustaw>.

Wsréd wymienionych powyzej zadan bardzo waznym zagadnieniem jest prewencja
rentowa, obejmujgca przede wszystkim rehabilitacj¢ leczniczg ubezpieczonych zagrozonych
catkowita lub czesciowa niezdolnoscig do pracy, oséb uprawnionych do zasitku chorobowego
lub $wiadczenia rehabilitacyjnego po ustaniu tytutu do ubezpieczenia chorobowego badz
wypadkowego, a takze osob pobierajacych rente okresowg z tytutu niezdolnosci do pracy.
W ramach tej prewencji Zaktad:

— kieruje ubezpieczonych do osrodkéw rehabilitacyjnych

— moze tworzy¢ i prowadzi¢ wlasne osrodki rehabilitacyjne

— udziela zamo6wien na ustugi rehabilitacyjne w innych osrodkach

— prowadzi we wlasnym zakresie badania i analizy przyczyn niezdolnosci do pracy

Przedstawiony og6lny zarys wykonywanych przez Zaktad zadan odzwierciedla
rozmiar jego aktywnos$ci. Dzisiaj nalezy do najwigkszych i najnowoczes$niejszych instytucji
ubezpieczeniowych na $Swiecie. Realizacj¢ swoich zadah opiera na nowoczesnych systemach
informatycznych, gromadzacych dane w Kompleksowym Systemie Informatycznym (KSI).
Jest on uznawany za najbardziej zaawansowany Ww $wiecie system rozwigzan
technologicznych zaréwno pod wzgledem ilosci przetwarzanych i gromadzonych danych, jak
1 liczby bezposrednich uzytkownikow.

Gromadzone sktadki pieni¢zne przez Zaktad, sa konsolidowane w odrgbnych
funduszach ubezpieczeniowych Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) i Funduszu
Rezerwy Demograficznej (FRD). FUS jest panstwowym funduszem celowym, ktéry nie
posiada osobowos$ci prawnej, a powotany zostat do realizacji zadan z zakresu ubezpieczen
spolecznych. Zawiera si¢ on w ustawie budzetowej, ktéra jest corocznie uchwalana przez

Sejm. Obecny Fundusz Ubezpieczen Spolecznych zostal powotany podczas reformy

2 A Krupski, O ZUS jako instytucji ubezpieczen spotecznych, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
2012, nr 6 (99), s.3.
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ubezpieczen spolecznych na podstawie ustawy z 25 listopada 1986r. o organizacji
1 finansowaniu ubezpieczen spotecznych. FUS wyodregbnia cztery fundusze podstawowe oraz
dwa fundusze rezerwy. Do pierwszej grupy naleza: fundusz emerytalny, fundusz rentowy,
fundusz chorobowy i fundusz wypadkowy, gdzie $rodki gromadzone, pochodza z odrgbnych
sktadek, a te stuzg do pokryci odrebnych rodzajowo §wiadczen wyliczanych zgodnie z art. 55
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych. Fundusze rezerwy zostaty utworzone w dwojaki
sposob: jeden jako wspolny dla ubezpieczen rentowych i ubezpieczenia chorobowego, drugi
jako samodzielny fundusz rezerwy wytacznie dla ubezpieczenia wypadkowego®*.

Dysponentem funduszu jest Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, ktéry przez swoje
organy zarzadzajace tj. Prezesa Zakladu oraz Zarzad dysponuje srodkami oraz zarzadza nimi
aby Swiadczenia byly wyptacane w pelnej wysokos$ci oraz terminowo.

W 2015r, z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych zostaty sfinansowane $wiadczenia

pieni¢zne, a kwoty wyptacone z poszczegdlnych funduszy przedstawia ponizsza tabelka.

Tabela 1. Wydatki z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w 2015r. wedtug podziatu na poszczeg6lne

fundusze

Wydatki

(W tys. zt)
OGOLEM 195 851 586,2
Fundusz emerytalny 126 344 440,0
Fundusz rentowy 45 556 594,7
Fundusz chorobowy 18 805 824,2
Fundusz wypadkowy 5144 727,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Departamentu Finanséw Zaktadu

Aby $cislej zobrazowa¢ podziat srodkow z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
powstal wykres kolowy przedstawiony ponizej, ktéry pokazuje procentowy rozktad

wydatkéw na poszczeg6lne fundusze w okresie od I do XII 2015r.

T, Binczycka-Majewska, Organizacja i finansowanie ubezpieczen spotecznych, [w:] Ubezpieczenie Spoteczne —
Dawniej i Dzis, W 80-lecie uchwalenia ustawy o ubezpieczeniu spotecznym, ZUS i PSUS, Wroctaw 2013, 5.72-73.
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Wykres 1. Procentowy rozktad wydatkéw z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wedlug rodzaju

funduszy w 2015r.

B Fundusz emerytalny
Fundusz rentowy
Fundusz chorobowy

B Fundusz wypadkowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Departamentu Finanséw Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych.

Nowg strukturg organizacyjno - finansowg jaka zostala utworzona na podstawie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych jest Fundusz Rezerwy Demograficznej. Powstat
on aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo wyplacalnosci $wiadczen emerytalnych, ktore zagrozone sa
zmienng sytuacja demograficzng. Powstaly fundusz posiada osobowo$¢ prawng, a $rodki
gromadzone stanowig forme zabezpieczenia dla funduszu emerytalnego wchodzacego w sktad
FUS.

Pomimo faktu, iz Zaklad Ubezpieczen Spolecznych jest najwigksza instytucja
w Polsce opinia publiczna z zakresu ubezpieczen spotecznych posiada okrojong wiedze.
Wyobrazenia na temat ZUS-u w duzej mierze opierajg si¢ na plotkach i mitach, ktére nie
koniecznie wigzg si¢ z rzeczywisto$cig. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to nie urzad, ktory
zabiera pienigdze i przyznaje renty jak mu si¢ podoba, to instytucja dziatajaca na podstawie

scisle okreslonych wytycznych i przepisOw prawa.
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Rozdzial 2. Zakres dzialania ubezpieczenia spolecznego

2.1 Rodzaje ryzyk spotecznych

Bardzo diugi okres czasu mingl, zanim zostaly wprowadzone pierwsze przepisy
definiujace ryzyko oraz sposéb w jaki mozna si¢ przed nim zabezpieczy¢. Pomimo, iz ryzyka
powstaja w réznych okolicznosciach zostaly one ujednolicone w zakresie przedmiotowym
ubezpieczenia spotecznego. Sposréd ubezpieczen spolecznych mozemy wyr6znic
swiadczenia dlugo- oraz krétkoterminowe, w zaleznosci od skutkéw jakie te zdarzenia maja
na zdolno$¢ w zdobywaniu $rodkéw utrzymania rodziny w przysziosci.

Z dniem 1 stycznia 1999r. zostal wprowadzony nowy ,system ubezpieczen
spolecznych”, ktéry uregulowany jest w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 2016 poz. 963). Zaktad zarzagdza dwoma funduszami, ktére
stanowig zrodto finansowania ubezpieczen spotecznych. Gléwnym funduszem zostat
Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, ktéry jest panstwowym funduszem celowym,
1z ktoérego w calosci finansowane sg ubezpieczenia spoteczne. Gtéwnym dyspozytorem FUS
zostal Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktéry w swej prewencji dokonuje wyptaty
swiadczen powstatych w skutek r6znorodnych zdarzen losowych.

Kazdy z funduszy zostal wyodrebniony na wskutek réznego rodzaju sytuacji
zyciowych, na ktére winniSmy by¢ przygotowani. Sytuacje te mozna rozpatrywac z punktu
widzenia ryzyk spotecznych, gdzie kazdy ze skutkéw zaistniatej sytuacji ma odzwierciedlenie
w formie rekompensowanych $§wiadczen wyplacanych z okreslonego funduszu.
W najogoélniejszy sposéb mozna przedstawic zaistniate zdarzenia:

— ryzyko choroby ( tymczasowa niemozno$¢ wykonywania pracy) oraz ryzyko
macierzynstwa ( przejSciowa niemozno$¢ wykonywania pracy) — fundusz chorobowy

— ryzyko inwalidztwa (niezdolno$¢ do pracy) oraz $mier¢ zywiciela — fundusz rentowy

— ryzyko wypadku przy pracy —fundusz wypadkowy

— ryzyko starosci —fundusz emerytalny

— ryzyko utraty pracy (inna forma ubezpieczenia)25

Kazde zdarzenie, ktére zostalo powyzej wymienione moze mie¢ wpltyw na sytuacje osoby

ubezpieczonej oraz jej bliskich.

> 1. Szumlicz, Ubezpieczenia Spoteczne teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa
2005, s.217.
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Juz od poczatku powstawania zabezpieczen spotecznych jednym z podstawowych
ryzyk, ktore odgrywalo najistotniejszg kwesti¢, byt fakt choroby, czyli sytuacja w ktorej
ubezpieczony nie jest w stanie wykonywac pracy, czego powodem jest utrata zZrédta dochodu.
Aby otrzyma¢ §wiadczenie pieni¢zne z tego tytulu, musza zosta¢ spetnione pewne warunki.
Choroba moze powsta¢ w réznym wieku i przyczyni¢ si¢ do zakldécen normalnych funkcji
zyciowych organizmu. Powstaje ona z réznych przyczyn i odmiennych okolicznosciach.
Zar6éwno stan choroby jak 1 macierzynstwa moze wiazac si¢ z koniecznoscig kompensowania
strat zarobkoéw utraconych. Na podstawie ustawy z 25 czerwca 1999r. o $wiadczeniach
pienicznych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzyistwa’®osobom
ubezpieczonym przystugujg nastgpujace Swiadczenia:

- zasitek chorobowy

- zasitek macierzynski

- $wiadczenie rehabilitacyjne
- zasitek opiekunczy

- zasitek wyr(’)wnavvczy27

Inwalidztwo, okreslane jest jako pewien rodzaj uposledzenia zwigzanego ze
zdolnos$cig zarobkowania, a wigc mozliwosciag wykonywania pracy. Niezdolno$¢ ta moze
r6zni¢ si¢ okresem jej trwania, zroznicowanym stopniem poprawy lub pogorszeniem zdrowia.
Dwoma podstawowymi aspektami w pojeciu inwalidztwa s3: aspekt ekonomiczny oraz
biologiczny. Pierwszy oznacza ograniczenie zdolnos$ci do pracy zarobkowej natomiast drugi
to naruszenie sprawnosci organizmu®®. Stopiefi inwalidztwa klasyfikowat w przesztosci
osoby dotknigte do trzech grup: I, II, i IIl. Od 1997r. klasyfikacja ta ulegta zmianie i nadal
obowiazujacy podziat obejmuje dwa rodzaje niezdolnosci : caltkowitg oraz czg¢sciowa. Osoba,
ktora ulegta catkowitej niezdolnosci do pracy moze by¢ rOwniez uznana jako osoba niezdolna
do samodzielnej egzystencji i z tego tytutu otrzymaé orzeczenie o zapewnieniu opieki ze
strony innych os6b. Aby modc przyzna¢ S$wiadczenie rentowe, trzeba orzec stopien
niezdolnosci do pracy, nalezy oceni¢ stan zdrowia w odniesieniu do dotychczas wykonywane;j
pracy.

Kolejnym zdarzeniem losowym, ktére w nieokreslonym czasie i okolicznosciach moze

nastgpic¢ jest $mierc. Jest ona nietypowym zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktdre uprawnia

%% Ustawa z 25 czerwca 1999r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa (Dz. U. z 2016 r. poz. 372 z pdzn. zm.).

M. Koztowska, M. tabanowski, P. Kostrzewa, Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych 2016
z komentarzem, INFOR, Warszawa 2016, s.9.

M. Olszewska, Zakres..., op. cit., s. 27-28.
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osoby najblizsze, do pozyskania zabezpieczenia finansowego z funduszu rentowego.
Ubezpieczenia rentowe S$cisle dotycza ryzyka utraty zdolno$ci do pracy a zatem z tych
ubezpieczen wyptaca si¢ rent¢ z tytutu niezdolnosci do pracy, a takze rent¢ rodzinng
i szkoleniowa.

Kolejnym aspektem, z ktdry jest Scisle zwigzany z bytem czlowieka jest staro$c.
W pojeciu ubezpieczeniowym jest to osiggnigcie wieku, z ktérym wiaze si¢ ograniczenie
zdolnosci wykonywania pracy zawodowej, a co za tym idzie utrata $SrodkOéw utrzymania.
Podstawowym kryterium powinien by¢ wiek, jednakze na przestrzeni historii ubezpieczen
w Polsce oraz w innych panstwach $wiata, mozemy stwierdzi¢, ze nie jest on jedynym
odnosnikiem. Na ryzyko starosci wplywaja rOwniez: warunki pracy zawodowej, czy
wczesnie] wspomniane inwalidztwo, ktére powoduja, ze w znacznym stopniu emerytura
zbliza si¢ do renty inwalidzkiej. Warunki nabywania prawa do $wiadczen z ubezpieczenia
emerytalnego, ustalanie wysokosci §wiadczenia a takze zasady i tryb przyznawania zostalty
uregulowane w ustawie z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych®

W sferze ubezpieczen wystgpienie ryzyka wypadku przy pracy czy tez choroby
zawodowej zostalo wyodrebnione jako ubezpieczenie wypadkowe. Katalog Swiadczen zostat
okreslony w ustawie z 30 pazdziernika 2002r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadku

przy pracy i chor6b zawodowych3 0

Rys. 2. Rodzaje ubezpieczen spotecznych wyodrebnionych w polskim prawie ubezpieczen

H_—/ Ubezpieczenia

spofeczne /
Wypadkowe Chorobowe /
Zrédto: opracowanie wiasne.

?® Ustawa z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych (Dz. U. z 2016
poz. 887).

% Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych (Dz. U. z 2015r., poz. 1242 z pézn. zm.).
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Jednym z czterech podstawowych ubezpieczen, wchodzacych w sktad powszechnego
systemu ubezpieczeniowego s3 ubezpieczenia rentowe. Ich przedmiotem sg szczegdlnie
sytuacje trwalej lub dilugotrwalej niezdolnosci do wykonywania pracy, ktore wynikaja
z ogl6lnego stanu zdrowia lub sg spowodowane wypadkiem w drodze do lub z pracy. Wyptata
swiadczenia z funduszu rentowego jest zatem realizowana, gdy niezdolno$¢ powstala
w sposOb samoistny, gdy jest spowodowana czynnikami zewne¢trznymi majgcymi wptyw na
ubezpieczonego w strefie prywatnej lub jest skutkiem zdarzenia w drodze do pracy lub z nie;j.
W przypadku za$ gdy na ubezpieczonego zadziala przyczyna zewng¢trzna podczas
wykonywanej pracy lub innej dzialalno$ci zawodowej, wtedy wszystkie doznane urazy lub
smier¢ ubezpieczonego zostang wyptacone z funduszu wypadkowego.

W sytuacji, gdy niezdolno$¢ do pracy ma charakter trwaly jest Swiadczeniem
realizowanym z funduszu rentowego. W przypadku, gdy ma ona charakter czasowy
swiadczenie to jest wyptacane z ubezpieczenia chorobowego.

Pod sformutowaniem ,,niezdolnos$¢ do pracy”, kryja si¢ skutki powstalej niezdolnosci
tzn. czy jest ona catkowita lub czgsSciowa oraz czy w przysziosci rokuje poprawe.
W przypadku stwierdzenia, iz niezdolnos$¢ nie rokuje poprawy, nawet po przekwalifikowaniu
ubezpieczonego do innej branzy zawodowej, zostaje przyznana renta stata. Pomyslne
rokowania stanu zdrowia beda kwalifikowa¢ do przyznania renty okresowej. Odrgbnym
swiadczeniem jest renta szkoleniowa, ktéra zostaje przyznawana w sytuacji gdy niezdolnos¢
ma skutek trwaty, lecz mozliwe jest przekwalifikowanie ubezpieczonego do wykonywania
innego niz dotychczas zawodu.

Innym zdarzeniem, ktére moze spowodowal wyplate §wiadczenia z ubezpieczenia
rentowego jest utrata zywiciela. Sytuacja ta wynika ze $mierci ubezpieczonego i powoduje
pozostawienie rodziny zmarlego bez S$rodkéw do zycia, ktére wczesniej zapewnial.
Swiadczeniem, przystugujacym rodzinie jest renta rodzinna.

Smieré ubezpieczonego niesie nie tylko utrate srodkéw finansowych przez rodzing, ale
roOwniez poniesienie kosztow zwigzanych bezposrednio z jego $miercig lub $miercig innego
cztonka rodziny. W tym celu utworzono zasilek pogrzebowy, ktérego celem jest pokrycie
kosztow zwigzanych z pochéwkiem zmartego.

Podstawowym jednak ryzykiem, do ktérego zmierza koncepcja zabezpieczenia
spolecznego jest tzw. ,,staro$¢”. Jest to zdarzenie losowe zapisane i uregulowane w systemie
emerytalnym. W odrdznieniu od sytuacji w jakich przyznawane s3a Swiadczenia rentowe,
emerytura jest konsekwencja wieku ubezpieczonego i1 jego naturalng utratg sit do

wykonywania dalszej pracy zarobkowej. Kazdy rodzaj emerytury posiada inne zrodio
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finansowania. W obecnym systemie emerytalnym, ktéry w dziejach polskiego systemu
ubezpieczeniowego byl wielokrotnie modyfikowany powszechny wiek przejscia na emeryture
zostal ujednolicony zaréwno dla mezczyzn jak 1 dla kobiet. Wiek ten jest stopniowo
wydluzany do osiggnigcia 67 roku zycia. Proces ten zakonczony zostanie w 2040r. dla kobiet,
a w 2020r. dla me¢zczyzn. System emerytalny wywotuje jednak wiele kontrowersji.

Wszystkie dotychczas wymienione $wiadczenia zostalty uzupelnione dodatkiem
pielegnacyjnym oraz dodatkiem dla sierot zupeinych.

Na podstawie analizy ryzyka mozna stwierdzi¢, ze zostat zaprojektowany pewien
system, ktoéry powinien funkcjonowa¢ w mysl logiki ubezpieczeniowej. Schemat ten mozna
przedstawi¢ za pomocg szeregu nastepujacych po sobie implikacji.
ryzyko spoleczne —» skladka —» zdarzenie losowe —» strata —» Swiadczenie
W tabeli 2 przedstawiono rodzaje ryzyk spolecznych, na ktére moze by¢ narazony kazdy z
ubezpieczonych, rodzaje $wiadczen o jakie moze si¢ ubiega¢ w przypadku wystgpienia

ryzyka oraz zrodta ich finansowania.

Tabela 2 Rodzaje §wiadczen i zrédia ich finansowania w odniesieniu do zaistniatych ryzyk

ubezpieczeniowych
Ryzyko Rodzaje Swiadczen Zrédto finansowania
emerytura FUS, podfundusz emerytalny
emerytura pomostowa Fundusz Emerytur Pomostowych
staro$¢
emerytura kapitalowa Otwarte fundusze emerytalne
$wiadczenie przedemerytalne Fundusz Pracy
renta z tytutu niezdolnosci do pracy FUS, podfundusz rentowy
inwalidztwo

renta szkoleniowa FUS, podfundusz rentowy

utrata zywiciela

renta rodzinna

FUS, podfundusz rentowy

$mier¢

zasitek pogrzebowy

FUS, podfundusz rentowy

choroba

wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy

pracodawca

zasitek chorobowy

FUS, podfundusz chorobowy

ograniczona sprawno$¢ do

wykonywania pracy

$wiadczenie rehabilitacyjne,

zasitek wyréwnawczy

FUS, podfundusz chorobowy

macierzynstwo

zasitek chorobowy,

zasitek macierzynski

FUS, podfundusz chorobowy

opieka nad cztonkiem rodziny

zasitek opiekunczy

FUS, podfundusz chorobowy

wypadek i choroba zawodowa

zasitek chorobowy,
$wiadczenie rehabilitacyjne,
zasitek wyréwnawczy,

odszkodowanie

FUS, podfundusz wypadkowy

Zrédlo: M. Olszewska, Zakres. .., op. cit., s.37.
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Przeobrazajacy si¢ i wcigz modyfikowany system ubezpieczen spotecznych jest $cisle
zwigzany z czynnikami wptywajacymi na zakres przedmiotowy ubezpieczenia spotecznego.
Glownym 1 podstawowym czynnikiem jest ryzyko, ktoére wyznacza rodzaje zabezpieczenia
oraz rekompensaty utraconych dochodéw. Zakres ubezpieczen spotecznych obejmuje wiele
milionéw 0séb ubezpieczonych, ale rowniez cztonkéw ich rodzin bedacych w rozmaitych
sytuacjach zyciowych. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych poprzez uregulowane akty prawne

udziela wsparcia przede wszystkim finansowego.

2.2 Zasady podlegania ubezpieczeniom spolecznym

Konieczno$¢ zgloszenia do ubezpieczenia spotecznego oraz optacanie sktadek
przyjmowato rdézne formy na przestrzeni dziejow Polski. Osoby wykonujace prace na
podstawie odmiennych stosunkOéw prawnych sg zobowiazane do optacania sktadek wedtug
ustalonych zasad. W ponizszej tabeli 3 zostaty przedstawione zasady oraz okresy podlegania
ubezpieczeniom spotecznym zgodnie ze stanem prawnym na dzien 01 stycznia 2016r. oraz
z ustawa z 13 pazdziernika 1998r.”' Podstawowymi rodzajami ubezpieczenia spolecznego sa
ubezpieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe 1 wypadkowe. W zaleznosci z jakiego tytutu
ubezpieczony podlega ubezpieczeniu spotecznemu, zostal dokonany podzial na:
O-ubezpieczenia obowigzkowe, D-ubezpieczenia dobrowolne (na wniosek ubezpieczonego),
N- z mocy prawa ubezpieczony z danego tytutu nie podlega okreslonemu ubezpieczeniu

. . . . 2
(ani dobrowolnie, ani 0bow12}zk0w0)3 .

31 Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016, poz. 963).
2 Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz ustalania podstawy
wymiaru sktadek, Poradnik ZUS, Warszawa 2016.
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Tabela 3. Zasady i okresy podlegania ubezpieczeniu spotecznemu

Zasady i okresy podlegania ubezpieczeniom spolecznym

Rodzaje ubezpieczenia

. . 1 ° 2 “; Okresy podlegania obowiazkowym
Ubezpieczeni = 4 > 2
‘5 S 2 = ubezpieczeniom spolecznym
E (2|5 |8
s S £
Od dnia nawigzania stosunku pracy do dnia ustania
Pracownicy (6] (6] (6] (6]

stosunku pracy

Osoby wykonujace pracg naktadcza

Od dnia oznaczonego w umowie jako dzien
rozpoczecia jej wykonywania do dnia rozwigzania

lub wygasnigcia umowy

Czlonek rolniczej spétdzielni produkcyjnej lub

spotdzielni kotek rolniczych

Od dnia rozpoczgcia wykonywania pracy na rzecz

spotdzielni do dnia zakonczenia jej wykonywania

Osoba wykonujaca umowe agencyjng, umowe-

zlecenia lub umowg o $wiadczenie ustug, do ktérej

Od dnia oznaczonego w umowie jako dzien

zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ (6] (6] D (6] rozpoczecia jej wykonywania do dnia rozwigzania
przepisy dotyczace zlecenia oraz osoby z nimi lub wygasnigcia umowy
wspotpracujace
Od dnia rozpoczgcia wykonywania dziatalnosci do
dnia zaprzestania wykonywania tej dzialalnosci, z
Osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalno$¢ (6] (6] D (6] wylaczeniem okresu, na ktéry wykonywanie
dziatalno$ci zostato zawieszone na podstawie
przepiséw o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j
Osoba wspotpracujaca z osobg prowadzaca Od dnia rozpoczgcia wspdtpracy do dnia
pozarolnicza dziatalno$¢ ° ° P ° zakonczenia tej wspotpracy
Poset lub senator pobierajacy uposazenie (6] (6] N (6]

Poset do Parlamentu Europejskiego, o ktérym
mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 30 lipca 2004 r.
o uposazeniu postéw do Parlamentu Europejskiego

wybranych w Rzeczypospolitej Polskiej

Od dnia nabycia prawa do uposazenia do dnia

utraty tego prawa

Stypendysta sportowy(osoba pobierajaca

stypendium sportowe, z wyjatkiem os6b uczacych

Od dnia spetnienia warunkéw do objecia

si¢ lub studiujacych, jesli nie podlegaja (6] (6] N o ubezpieczeniami spotecznymi do dnia zaprzestania
ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z spetniania tych warunkéw
innego tytutu).
Pobierajacy stypendium stuchacz Krajowej Szkoty Od dnia uzyskania statusu stuchacza do dnia utraty
Administracji Publicznej ° ° N ° tego statusu
Osoba wykonujaca odptatnie pracg, na podstawie
skierowania do pracy, w czasie odbywania kary Od dnia rozpoczgcia wykonywania pracy do dnia
pozbawienia wolnosci lub tymczasowego ° ° P ° zakonczenia wykonywania pracy
aresztowania
Osoba pobierajaca zasitek dla bezrobotnych,
$wiadczenie integracyjne w okresie odbywania
szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego Od dnia nabycia prawa do zasitku, $wiadczenia
dorostych, na ktére zostaty skierowane przez (6] (6] N N integracyjnego lub stypendium do dnia utraty do

powiatowy urzad pracy, jezeli nie majg innych
tytutléw rodzacych obowiazek ubezpieczen

spotecznych

nich prawa
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Bezrobotny pobierajacy stypendium

Od dnia nabycia prawa do stypendium do dnia

utraty prawa do niego

Osoba pobierajaca stypendium w okresie
odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania
zawodowego dorostych, na ktére zostaty
skierowane przez inne niz powiatowy urzad pracy
podmioty kierujace na szkolenie, staz lub
przygotowanie zawodowe dorostych, jesli osoby te
nie maja innych tytuléw powodujacych obowiazek

ubezpieczen spotecznych)

Od dnia nabycia prawa do zasitku, $wiadczenia
integracyjnego lub stypendium do dnia utraty do

nich prawa

Osoba pobierajaca stypendium na podstawie
przepis6w o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy w okresie odbywania studiow
podyplomowych, jesli nie maja innych tytutéw

rodzacych obowiazek ubezpieczen spotecznych.

Od dnia nabycia prawa do stypendium do dnia

utraty prawa do niego

Duchowny

Od dnia przyjecia do stanu duchownego do dnia

wystgpienia z tego stanu

Zoierz niezawodowy petniacy czynna stuzbe
wojskowa (z wylaczeniem Zolnierzy pelniacych

stuzbe kandydacka)

Osoba odbywajaca stuzbe zastepcza, jezeli nie ma
innych tytutéw rodzacych obowigzek ubezpieczen

spotecznych

Od dnia powotania lub skierowania do tej stuzby

do dnia zwolnienia z tej stuzby

Funkcjonariusz Stuzby Celnej

Od dnia nawigzania stosunku stuzbowego do dnia

zwolnienia ze stuzby

Osoba przebywajaca na urlopie wychowawczym
jezeli nie ma ustalonego prawa do emerytury lub
renty i nie ma innych tytutéw rodzacych

obowiazek ubezpieczen spotecznych

Osoba pobierajaca zasitek macierzynski albo

zasitek w wysoko$ci zasitku macierzynskiego

Od dnia spetnienia warunkow do objecia
ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi do dnia

zaprzestania spetniania tych warunkéw

Osoba pobierajaca $wiadczenie socjalne
wyplacane w okresie urlopu, osoba pobierajaca
zasitek socjalny wyptacany na czas
przekwalifikowania zawodowego i poszukiwania
nowego zatrudnienia, osoba pobierajaca
wynagrodzenie przystugujace w okresie
korzystania ze $wiadczenia gérniczego albo w
okresie korzystania ze stypendium na
przekwalifikowanie, wynikajace z odrgbnych

przepiséw lub uktadéw zbiorowych pracy

Od dnia nabycia prawa do §wiadczenia socjalnego,
zasitku socjalnego, wynagrodzenia przystugujacego
w okresie §wiadczenia gérniczego lub w okresie
stypendium na przekwalifikowanie do dnia utraty

tego prawa

Osoba pobierajaca §wiadczenie szkoleniowe po

ustaniu zatrudnienia

Od dnia nabycia prawa do $wiadczenia

szkoleniowego do dnia utraty tego prawa

Osoba rezygnujaca z zatrudnienia w zwiazku z
konieczno$cig sprawowania bezposrednie;j
osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko

chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub

rodzenstwem

Przez okres niezbedny do uzyskania okresu
ubezpieczenia — 25-letniego okresu ubezpieczenia
(sktadkowego i niesktadkowego), z zastrzezeniem
art. 87 ust. 1b ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o

emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 887),

28

32 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

Osoba pobierajaca $wiadczenie pielggnacyjne,
specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla (6] (6] N N

opiekuna

Osoby sprawujace osobista opieke nad dzieckiem,
ktore spetniaja warunki okre$lone w art. 6a ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, jezeli nie
maja ustalonego prawa do emerytury lub renty i
nie maja innych tytuldw rodzacych obowigzek
ubezpieczen spotecznych (szczegélowe

wyjasnienia dotyczace zasad podlegania i Od dnia okreslonego w o$wiadczeniu, o ktérym
finansowania skladek za te osoby zawarte s3 w mowa w art. 36 ust. 15 ustawy o systemie
informacji — Osobista opieka nad dzieckiem od ubezpieczen spotecznych, jako dzien rozpoczecia

1.09.2013 r. sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem, nie

Osoby sprawujace osobista opieke nad dzieckiem, wczesdniej jednak niz od dnia, w ktérym
o ktérych mowa w art. 6b ust. 1 ustawy o systemie o$wiadczenie zostato ztozone, do dnia wskazanego
ubezpieczen spotecznych, jezeli nie maja w o$wiadczeniu jako dzief zakofczenia
ustalonego prawa do emerytury lub renty i nie sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem
majg innych tytutéw rodzacych obowiazek
ubezpieczen spotecznych. Szczegétowe
wyjasnienia dotyczace zasad podlegania i
finansowania sktadek za te osoby zawarte sa w
informacji — Osobista opieka nad dzieckiem od

1.09.2013 r.

Cztonek rady nadzorczej wynagradzany z tytutu o o N N Od dnia powotania na cztonka rady nadzorczej do
petnienia tej funkcji dnia zaprzestania petnienia tej funkcji

Zrédlo: Zasady podlegania ubezpieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz ustalania

podstawy wymiaru sktadek, Poradnik ZUS, Warszawa 2016, s. 6-14.

W obowigzujagcym systemie ubezpieczeniowym do dobrowolnego ubezpieczenia
spolecznego moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna, ktéra nie podlega obowigzkowo
ubezpieczeniu emerytalno — rentowemu, jak réwniez osoba objeta tym ubezpieczeniem.
W przypadku tej drugiej grupy, dobrowolne ubezpieczenie moze mie¢ zastosowanie, gdy
zachodzi tzw. zbieg tytuléw do ubezpieczen. Ma to zastosowanie, gdy osoba spetnia warunki
do podlegania ubezpieczeniom spotecznym z kilku tytutow. Jednym z przyktadow moze by¢
zbieg stosunku pracy, z ktérego podstawa wymiaru sktadek jest co najmniej réwna kwocie
minimalnego wynagrodzenia oraz prowadzenia pozarolniczej dzialalnosci. Jako
obowigzkowy tytut traktowany jest stosunek pracy, natomiast z tytulu pozarolniczej
dziatalnosci ubezpieczony moze dokona¢ dobrowolnego zgtoszenia do ubezpieczenia
emerytalnego i rentowego’>. Nowelizacja ustawy weszla w zycie od 01 stycznia 2013r. wraz

z wydluzeniem wieku emerytalnego. Aby przystagpi¢ do dobrowolnego ubezpieczenia:

» P. Kostrzewa, System ubezpieczen spotecznych [w:] Meritum Ubezpieczenia Spoteczne 2011, pod red.
B. Wawrzynczak-Jedryka, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 112.
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emerytalnego, rentowego oraz chorobowego nalezy ztozy¢ wniosek. Objecie wskazanymi
ubezpieczeniami nastepuje od dnia wskazanego we wniosku jednak nie wczesniej niz od dnia,
w ktorym wniosek zostat ztozony.

W przypadku nie oplacenia w terminie sktadki nastepuje ustanie ubezpieczenia
dobrowolnego z mocy ustawy. Jednak w nielicznych przypadkach tj. os6b prowadzacych
pozarolnicza dzialalno$¢ 1 oséb z nimi wspdipracujacych, duchownych oraz oséb
podlegajacych dobrowolnie ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym wymienionych
w art. 7 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, w przypadkach uzasadnionych, na
wniosek ubezpieczonego Zaklad moze wyrazi¢ zgode na oplacenie skladki w terminie
pOzniejszym.

Kolejnym ubezpieczeniem jest ubezpieczenie wypadkowe, ktore wyklucza
dobrowolna forme ubezpieczenia. Zgodnie z obowiazujaca ustawa® albo podlega si¢
obowigzkowo, albo jest si¢ wylaczonym z tego ubezpieczenia. Do ubezpieczenia
wypadkowego nie moga przystagpi¢ osoby, ktére dobrowolnie podlegaja ubezpieczeniu
emerytalno rentowemu. W przypadku ubezpieczenia wypadkowego obowigzek optacenia
sktadki jest bezwzgledny, a co za tym idzie nawet w sytuacji zbiegu tytutéw, zwolnienia
z obowiazku optacania sktadki emerytalno-rentowej ubezpieczenie pozostaje obowigzkowe.

Ponizsza wykres przedstawia liczbg oséb podlegajacych ubezpieczeniu emerytalno-

rentowemu w ostatnim 10-leciu.

Wykres 2. Liczba ubezpieczonych w ZUS w latach 2006-2015

Ubezpieczeni

15 000,00

14 500,00

14 000,00

Tytut osi

13 500,00

13 000,00

12 500,00
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ubezpieczeni |13 354,|14 074,14 512,|14 535, |14 656,14 666,14 603,|14 519, |14 525, |14 821,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ZUS

* Ustawa z 13 pazdziernika 1998r.. op. cit., art 12.
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23 Skladka na ubezpieczenia spoteczne

2.3.1 Wysokos¢ skladki na ubezpieczenie spoleczne oraz zasady jej ustalania

Prawidtowos$¢ naliczenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne jest $cisle powigzana
z odpowiednim ustaleniem wysokosci podstawy wymiaru sktadki, wysokoscig stop
procentowych sktadek, a takze weryfikacja zasad finansowania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne. Sktadka wigc jest iloczynem okreslonej ustawa stopy procentowej i podstawy
wymiaru sktadek odmiennej dla poszczegdlnych ptatnikéw.™

Wysokos¢ stopy procentowej sktadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe
i chorobowe jest jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych, bez wzgledu na to z jakiego
tytulu zostaje odprowadzana sktadka ubezpieczeniowa. W przypadku ubezpieczenia
wypadkowego stopa procentowa sktadki jest zr6znicowana. Kazdy ptatnik sktadek ustala ja
samodzielnie jedynie dla platnikow, ktorzy ztozyli informacje ZUS IWA za trzy ostatnie
kolejne lata kalendarzowe stopg procentowa skladki na ubezpieczenie wypadkowe na dany
rok skladkowy ustala Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.’® Zasady zréznicowania stopy
procentowej, o ktérej mowa zostaly okreslone w ustawie wypadkowej na podstawie
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002r. w sprawie
zroznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytulu wypadku przy
pracy i choréb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i skutkéw z mini
zwiazanych®’ Spos6b wyliczania sktadki obejmowat do tej pory wszystkich platnikéw
sktadek, jednak od O1 kwietnia 2015r. zostala dokonana zmiana warto$ci stopy.
Dotychczasowy sposéb wyliczenia pozostat dla ptatnikow zatrudniajagcych powyzej
10 pracownikéw, natomiast dla platnikéw sktadek zgtaszajacych nie wiecej niz
9 ubezpieczonych oraz platnikéw nie podlegajacych wpisowi do rejestru REGON, stopa
procentowa bedzie stata i wynosi wynosita 1,80%.

Ponizej w tabeli zestawiono podzial stép procentowych dla wybranych ubezpieczen
spotecznych, ktére ksztaltowaly si¢ od wprowadzenia reformy ubezpieczeniowej do chwili

obecne;j.

*G. Szyburska-Walczak, Ubezpieczenia spoteczne — repetytorium, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa
2012, s.97.

3 Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym... op. cit., s. 47.

¥ Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w sprawie réznicowania stopy
procentowej skfadki na ubezpieczenie spoteczne z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych
w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich skutkéw (Dz. U z 2002r., nr 200, poz. 1692 z pdzn. zm.).
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Tabela 4. Stopy procentowe sktadek na ubezpieczenia spoleczne obowigzujace od 01 stycznia 1999r.

Stopy procentowe skladek

Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenie
Ubezpieczenia rentowe
emerytalne chorobowe wypadkowe
13,00%
od 1stycznia 1999 r.
1,62%
do 30 czerwca 2007 .

od 1 stycznia 1999
do 31 grudnia 2002

10%
od 1 lipca 2007r.
do 31 grudnia 2007r.

19,52 6% 2,45% podlega
od 1 stycznia 2008r. zréznicowaniu od
do 31 stycznia 2012r. 0,40% do 8,12%

od 1 stycznia 2003

oraz
1,8%
od 1 kwietnia 2015r

8%
od 1 lutego 2012r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji z ZUS.™

Ogolne zasady finansowania sktadek na ubezpieczenie spoteczne zostaty uregulowane
w art. 16 ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych. W ramach skladki emerytalnej
(19,52%) podziat finansowania z wlasnych Srodkéw spoczywa w rdéwnej czesci na
ubezpieczonym oraz platniku po 9,76% podstawy wymiaru. W sytuacji, gdy ubezpieczony
jest cztonkiem otwartego funduszu emerytalnego i ztozyt w okresie od 1 kwietnia do 31 lipca
2014 r. oswiadczenie o przekazywaniu sktadek do OFE, cze$¢ sktadki na jego ubezpieczenie
emerytalne odprowadzana jest przez ZUS do wybranego przez ubezpieczonego otwartego
funduszu emerytalnego. Jezeli natomiast ubezpieczony nie zlozyt takiego o$wiadczenia, od
1 lipca 2014 r. sktadka w wysokosci 7,30% jest ewidencjonowana w catosci na subkoncie

w ZUS. %

® ZUS, Stopy procentowe sktadek na ubezpieczenie spoteczne, Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
http://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/skladki/stopy-procentowe-skladek-na-
ubezpieczenia-spoleczne (data odczytu 28.11.2016)

3 Zabezpieczenie spoteczne w Polsce pod red. M. Marczyk, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Warszawa 2015,
s.31-32.
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Tabela 5. Obowiazujacy od 01 lipca 2014r. podziat sktadki emerytalnej pomigdzy FUS a OFE

Podzial skladki emerytalnej na rok 2015

Konto w ZUS Subkonto w ZUS Rachunek w OFE
Podzial skladki przy wyborze
12,22% 7,3% -
ZUS -19,52%
Podzial skladki przy wyborze
12,22% 4,38% 2,92%
OFE -19,52%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zabezpieczenie spoteczne..., op. cit., s.31.

Corocznie, od 1 czerwca danego roku, skladki przekazywane na ubezpieczenie
emerytalne podlegaja waloryzacji. Jest to operacja polegajaca na pomnozeniu
zewidencjonowanych na koncie ubezpieczonego sktadek emerytalnych przez wskaznik
waloryzacji. Kazda kwota skfadek, ktéra zostata zewidencjonowana na koncie
ubezpieczonego podlega waloryzacji na dzien 31 stycznia roku, za ktéry jest przeprowadzana
waloryzacja i jest ona powigkszana o kwoty z tytulu przeprowadzonych waloryzacji.

Sktadki na ubezpieczenie rentowe podlegaty wielu modyfikacja. Ostateczna stopa
procentowa wynosi 8% 1 jest finansowana z wlasnych $rodkéw przez ubezpieczonego
w wysokosci 1,5% podstawy wymiaru a platnik sktadek w wysokosci 6,5% podstawy
wymiaru.

Catos¢ sktadki na ubezpieczenie chorobowe finansowana jest przez ubezpieczonego,
natomiast skladk¢ na ubezpieczenie wypadkowe pokrywa w catosci ptatnik sktadek.
W przypadku os6b, bedacych platnikami sktadek na wiasne ubezpieczenia, calo§¢ naleznych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne pokrywaja z wtasnych srodkow.

Jak mozna si¢ domysla¢ od kazdej reguty sg odstgpstwa. W tym przypadku mozemy
moéwi¢ o wyjatkach w kwestii finansowania skladki, gdyz ta moze by¢ oplacana przez
rozmaite podmioty m.in.:

— skladki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe 0s6b
prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ i os6b z nimi wspotpracujacych finansujg w catoscei,
z wlasnych srodkéw, osoba prowadzaca pozarolniczg dziatalnos¢.

— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe zotnierzy niezawodowych petnigcych
czynng stuzbe wojskowa, z wylaczeniem zotnierzy pelnigcych stuzbe kandydacka,
finansowane s3 z czg$Sci budzetu panstwa, ktorej dysponentem jest Minister Obrony
Narodowe;j.

— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 0séb rezygnujacych z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
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ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujagcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem finansuja w catosci osrodki pomocy spoteczne;j.
— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oséb pobierajacych §wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy lub zasilek dla opiekuna finansuje w catosci
wojt, burmistrz lub prezydent miasta.
— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 0s6b przebywajacych na urlopach
wychowawczych, oséb sprawujacych osobista opieke nad dzieckiem, o ktérych mowa
w art. 6a i 6b ust. 1 ustawy o sus, lub 0séb pobierajacych zasitek macierzynski albo zasitek
w wysokosci zasitku macierzynskiego finansuje w calosci budzet pafistwa za posrednictwem
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
- skladki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe osob pobierajacych
stypendium w okresie szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych,
kierowanych przez podmioty inne niz powiatowe urzedy pracy, finansuja w catosci,
z wlasnych §rodkéw, podmioty kierujace.
— skladki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe o0séb pobierajacych
stypendium na podstawie przepisOw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w okresie odbywania studidw podyplomowych i niepozostawania w zatrudnieniu, finansuja
w catosci powiatowe urzedy pracy z Funduszu Pracy.
— skladki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe o0s6b duchownych
podlegajacych obowigzkowo tym ubezpieczeniom, obliczone od odpowiedniej dla
ubezpieczonego minimalnej podstawy wymiaru finansuja:

* duchowni - w wysokosci 20% skfadki oraz Fundusz KoS$cielny - w wysokosci

80% sktadki,
* Fundusz Koscielny - w wysokosci 100% skitadki za cztonkéw zakonéw
kontemplacyjnych klauzurowych, misjonarzy w okresach pracy na terenach misyjnych.

— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oséb pobierajacych §wiadczenie
socjalne, os6b pobierajacych zasilek socjalny, wyptacany na czas przekwalifikowania
zawodowego 1 poszukiwania nowego zatrudnienia, a takze o0sOb pobierajacych
wynagrodzenie w okresie korzystania ze Swiadczenia gorniczego albo w okresie korzystania
ze stypendium na przekwalifikowanie, wynikajace z odrgbnych przepisow lub uktadow
zbiorowych pracy finansuje w catosci budzet panstwa.
— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierajace zasitek dla

bezrobotnych, §wiadczenie integracyjne lub stypendium w okresie odbywania szkolenia, stazu

34

38 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

lub przygotowania zawodowego dorostych, na ktére zostaly skierowane przez powiatowy
urzad pracy, finansujg w catosci powiatowe urzedy pracy z Funduszu Pracy.40

Termin optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne zostat Scisle okreslony dla
odpowiednich grup podjetych ubezpieczeniem. Muszg one zosta¢ optacone za dany miesigc
nie pdzniej niz:

— do 10 dnia nastgpnego miesigca — dla oséb fizycznych, ktérzy optacaja sktadke tytko za
siebie

— do 5 dnia nastgpnego miesigca — dla jednostek budzetowych, zakladéw budzetowych
1 gospodarstw pomocniczych,

— do 15 dnia nast¢pnego miesigca — dla pozostatych platnikow.

Jednym z kryteriow prawidlowego ustalenia sktadki jest okreslenie jej podstawy
wymiaru od ktérej powinna by¢ odprowadzona. Podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe dla pracownikéw stanowi przychdéd w rozumieniu przepisow o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych z tytulu zatrudnienia w ramach stosunku pracy, pracy
naktadczej lub stuzby.* W sktad wspomnianej podstawy wchodzi przede wszystkim
wynagrodzenie zasadnicze, ale rGwniez wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, wszelkiego
rodzaju wyptaty pieni¢zne, nagrody, dodatki, ekwiwalenty za niewykorzystany urlop, jak
roOwniez §wiadczenia w naturze, ktérymi moga by¢ rzeczy lub ustugi wchodzace w zakres
dziatalno$ci pracodawcy.” Dla os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza,
podstawe¢ na ubezpieczenia emerytalne i rentowe stanowi zadeklarowana kwota, nie mniejsza
jednak niz 60% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w poprzednim kwartale lub
zadeklarowana kwota, nie nizsza jednak od 30% minimalnego wynagrodzenia dla os6b
prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie przepisOw o dziatalnosci
gospodarczej lub innych przepiséw szczegdlnych, w okresie pierwszych 24 miesigcy
kalendarzowych od dnia rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej.*?

Katalog przychodéw wytaczonych z podstawy wymiaru sktadek naleznych jest
roOwniez bardzo szeroki i zostal uregulowany zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy

i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie szczegétowych zasad ustalania podstawy

40 Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym..., op. cit., s. 48-49.

“ Tamze, s.61.

2 G. Aniszewska, Obowigzki zaktaddw pracy i przedsiebiorcow wobec ZUS w 2009r., Centrum Doradztwa
i Informacji Difin, Warszawa 2009, s. 28.

2 Ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
optacajacych sktadki wytacznie na wtasne ubezpieczenia, Poradnik ZUS, Warszawa 2011, s. 17-18.
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wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe*. Naleza do niego m.in. nagrody
jubileuszowe, ktére przystuguja pracownikowi nie czesciej jednak niz co 5 lat, odprawy
pieniezne przystugujace pracownikowi w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente, diety
i inne naleznosci z tytutu podrézy stuzbowej pracownika, odszkodowania wyptacone bytym
pracownikom po rozwiazaniu stosunku pracy, na podstawie umowy o zakazie konkurencji®,
odprawy wyptacone pracownikom powotanym do zasadniczej stuzby wojskowej na podstawie
art. 125 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej*’, $wiadczenia finansowane ze $rodkéw przeznaczonych na cele socjalne w ramach
zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych, zapomogi losowe w przypadku klesk
zywiotowych, indywidualnych zdarzef losowych lub dlugotrwatej choroby oraz inne*’.

Zgodnie z przepisami roczna podstawa wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne
1 rentowe moze podlega¢ ograniczeniu w danym roku kalendarzowym, jesli zostanie
przekroczona goérna granica podstawy wymiaru. Ograniczenie to okresla kwota
odpowiadajagca  trzydziestokrotno$ci  prognozowanego  przeci¢gtnego  wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej na dany rok kalendarzowy, okreslonego w ustawie
budzetowej. Oznacza to, ze jezeli suma podstaw wymiaru skladek na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe ubezpieczonego =z poszczegllnych miesiecy danego roku
kalendarzowego osiggnie pulap rocznej podstawy wymiaru skladek, to od kwot ktore
przekroczyly owa goérng granicg, nie zostanie naliczona sktadka w danym roku
kalendarzowym. Granica ta zostala okreslona wart. 19 ust. 1 oraz ust. 10 ustawy
systemovvej48 1 dotyczy wszystkich ubezpieczonych, bez wzgledu na to, czy podlegaja
ubezpieczeniom obowiazkowo czy dobrowolnie. Ubezpieczony, ktory w wyniku
przekroczenia kwoty podstawy wymiaru zaprzestaje optacania skladek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe w dalszym ciggu jest zobowigzany do optacania sktadki na
ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe. Dla tych ubezpieczen przepisy nie przewiduja
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek.

Kwota ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe w 2016r. wynosi 121.650 zt. przy ustalonej kwocie przecigtnego wynagrodzenia

wynoszacej 4.055 zt. W 2015r. granica ta byla nizsza i wynosita 118.770 zt.

o Rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie szczegétowych zasad
ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 2236 ze zm.).
** art. 101” ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks Pracy, (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666).

* Ustawa z dnia 21 listopada 1967r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej, art. 125,
(Dz. U. z 2015 r. poz. 827, z pdzn. zm.).

47 Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym..., op. cit., s. 62-66.

*® Ustawa z 13 pazdziernika 1998r.. op. cit.
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Powstanie ograniczenia kwoty rocznej podstawy wymiaru, mialo na celu
niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej bylyby wyplacane bardzo wysokie $wiadczenia
emerytalne lub rentowe dla oséb optacajacych bardzo wysokie sktadki. Miatoby to ogromny
wplyw na sytuacje finansowg Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, z ktérego to wyptacane sa
powyzsze $wiadczenia.

Podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie chorobowe i wypadkowe stanowi
podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. W przypadku tych
ubezpieczen, brak jest ograniczenia rocznej podstawy wymiaru majacej miejsce przy
ubezpieczeniach emerytalnym 1 rentowym. Jedyne ograniczenie ma zastosowanie
w przypadku ubezpieczen dobrowolnych na ubezpieczenie chorobowe. Podstawa wymiaru
sktadki nie moze przekracza¢ miesi¢cznie 250% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia

w poprzednim kwartale.

2.3.2 Indywidualne konta ubezpieczonych i platnikéw skladek

Wraz z wejSciem w zycie ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie
ubezpieczen spolecznych, tj. od 1 stycznia 1999 r., Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, zgodnie
z art. 33, prowadzi konta 0s6b ubezpieczonych w ZUS. Konto zakladane jest podczas
pierwszego zgloszenia do ubezpieczenia. Zapisuje si¢ na nim dane, ktére zostaja
przekazywane do ZUS przez ptatnikéw sktadek w dokumentach ubezpieczeniowych
(zgtoszeniowych 1 rozliczeniowych). Zgodnie z art. 40 ustawy na koncie ubezpieczonego
zapisywane sg m.in.: 49
- dane identyfikacyjne: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, PESEL, a w razie gdy
ubezpieczonemu nie nadano PESEL — numer dowodu osobistego lub paszportu, dane
adresowe oraz dane ewidencyjne: nazwisko rodowe, drugie imi¢, ple¢, dane dotyczace
niepelnosprawnosci i obywatelstwa, a takze dane ptatnika sktadek,

- historia ubezpieczenia: okres 1 tytul ubezpieczenia, podstawy wymiaru skladek,
swiadczenia (okres, liczba dni, kwota), przerwy w ubezpieczeniu,
- informacje o cztonkostwie w otwartym funduszu emerytalnym, a takze sktadkach

naleznych i przekazanych do tego funduszu

4 ZUS, Twoje konto w ZUS, Co powinienes wiedzied,
http://www.zus.pl/documents/10182/167561/Twoje_konto_w_ZUS.pdf/e9aff644-aa04-4d83-8777-
09853672c9b4 (data odczytu 28.11.2016)
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- wysokosci sktadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe
1 zdrowotne,

- wysokosci kapitalu oraz zwaloryzowanym kapitale poczatkowym,

- informacje o malzenskich stosunkach majatkowych oraz o osobach fizycznych, na
rzecz ktérych ma nastgpi¢ w razie $Smierci wyplata Srodkdw zewidencjonowanych na
subkoncie — w przypadku os6b, ktére nie sg cztonkami OFE i dla ktérych Zaktad prowadzi
subkonto,

- informacje o osobach uposazonych — czyli wskazanych przez emeryta do otrzymania
wyplaty gwarantowanej, jezeli smier¢ emeryta nastgpita w okresie 3 lat od miesigca,
w ktérym po raz pierwszy wyptacono emeryture,

- informacje o oswiadczeniach o przekazywaniu sktadki do otwartego funduszu
emerytalnego albo zewidencjonowaniu na subkoncie.

Sprawne prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych, odbywa si¢ dzigki
Kompleksowemu Systemowi Informatycznemu ZUS (KSI ZUS). Jest to system, ktéry
w jednoznaczny sposob potrafi zidentyfikowa¢ ubezpieczonego na podstawie informacji
zawartych w dokumentach zgloszeniowych i rozliczeniowych przekazywanych do ZUS-u.
Zgodnie z art.34 ustawy Zaklad ma za zadanie rzetelnie i kompleksowo dokonywacé
gromadzenia informacji na kontach ubezpieczonych oraz kontach ptatnikéw. W sytuacji
wystgpienia nieprawidlowosci na koncie, pracownik ZUS na obowiazek wyjasni¢
i skorygowac¢ btedy tam zawarte.

Reforma wnosita zasadniczy element do obowigzujacego systemu emerytalnego.
Sktadki, ktére dotychczas trafiaty do wspdélnego ,,worka” w ZUS, zostaty zapisywane na
indywidualnych kontach. Zostaly wyszczeg6lnione dwa filary: konto w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych - 1 filar emerytury, rachunki w Otwartych Funduszach
Emerytalnych - 1II filar emerytalny. Kazda skladka odprowadzana na ubezpieczenie
emerytalne zostaje podzielona w odpowiedniej czgsci pomiedzy ZUS i OFE. Nie
przystapienie do Otwartego Funduszu Emerytalnego oznaczato dla ubezpieczonego to, ze cata
sktadka na ubezpieczenie emerytalne (19,52%) trafiata do Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych i1 byla ewidencjonowana na koncie danej osoby w ZUS. Je$li natomiast
ubezpieczony przystapita do OFE to 12,22% podstawy wymiaru byto ewidencjonowane na
koncie w ZUS, natomiast 7,3% na rachunku w OFE.

Z dniem 1 maja 2011r. wraz z prowadzeniem konta ubezpieczonego, ZUS ma

obowigzek prowadzi¢ subkonta, zgodnie z decyzja Sejmu w sprawie obnizenia sktadki

38

42 / 130



7c£e6023£c65££953d26bace25bfa32d
trafiajacej do OFE. W ramach subkonta ewidencjonowane sg sktadki, o ktdére zostata
pomniejszona skfadka trafiajagca na konto w OFE. Utworzenie subkonta miato na celu
pogodzenie mozliwosci finansowych budzetu panstwa refundujgcego kwote sktadek
przekazywanych do OFE wraz z oczekiwang adekwatno$cig przyszitych emerytur. Nalezy
pamigtac, ze wszystkie sktadki zewidencjonowane na subkoncie podlegajg dziedziczeniu jak
to ma miejsce w przypadku gromadzonych sktadek w OFE. W przeciagu ostatnich lat podziat

sktadki na ubezpieczenie emerytalne pomiedzy OFE a subkontem w ZUS prezentowat si¢

w sposOb nastepujacy:

Tabela 6 Podziat sktadki emerytalnej pomigdzy OFE a subkontem w ZUS

Rok Konto w OFE Subkonto w ZUS
2011/2012 2,3% 5%
2013 2,8% 4,5%
styczen 2014 3,1% 4,2%
od luty 2014* 2,92% 4,38%
* w przypadku wyboru OFE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W okresie od 1 kwietnia 2014r. cztonkowie OFE, podejmowali decyzj¢ odnos$nie
przekazywanej sktadki do OFE. Mozliwos¢ polegata na przekazaniu catosci sktadki na
subkonto w ZUS lub pozostawienia jej w dotychczasowym podziale. Decyzje podj¢te nie sg
jednak ostateczne, poniewaz kazdy ubezpieczony co 4 lata bedzie miat mozliwos¢ zmiany
lokalizacji swoich sktadek.

Sktadki wptacane do ZUS podlegaja corocznej waloryzacji. Waloryzacja srodkéw
zewidencjonowanych na kontach emerytalnych odbywa si¢ poprzez pomnozenie
zgromadzonego kapitalu przez wskaznik waloryzacji, ktéry jest zalezny od inflacji i wzrostu
ptac w gospodarce. W odréznieniu od kont emerytalnych, waloryzacja srodkéw na subkoncie
zalezna jest wylacznie od jednego czynnika, jakim jest wzrost PKB w kraju za okres ostatnich
5 lat. Polega ona wigc na pomnozeniu kwoty sktadek, srodkéw i odsetek za zwloke, ktore
zostaly zewidencjonowane na subkoncie, przez wskaznik rocznej waloryzacji oglaszany
w ,,Monitorze Polskim” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Stan konta
w wyniku przeprowadzonej waloryzacji nigdy nie moze ulec obnizeniu.

Operacje odbywajace si¢ na subkontach ubezpieczonego doprowadzity do podjecia
decyzji o utworzeniu tzw. suwaka bezpieczenstwa. Od 1 listopada 2014 r. $rodki, ktére

zostaly zgromadzone na koncie cztonka OFE, beda stopniowo przekazywane kazdego
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miesigca do ZUS i zapisywane na subkoncie, dla oséb bedacych na 10 lat przed osiggnigciem
ustawowego wieku emerytalnego. Wcielenie w zycie suwaka bezpieczenstwa miato zapewnic
ochrong przed tzw. ryzykiem zlej daty, czyli sytuacja zatamana si¢ kursOw rynkowych
w roku, w ktérym ubezpieczony uzyskalby uprawnienia do przejscia na emeryturg. Takie
zdarzenie mogloby wptynag¢ na obnizenie kapitalu emerytalnego, a co za tym idzie na
obnizenie Swiadczenia emerytalnego. Podczas uruchomienia suwaka bezpieczenstwa dla

ubezpieczonego, sktadki nie bedg juz przekazywane do OFE a z dniem przejscia na emeryturg

wszystkie $rodki beda w ZUS, ktéry bedzie dozywotnio wyptacat emeryture.™

%0 Zabezpieczenie spoteczne w Polsce. .., op. cit., s.34.
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Rozdzial 3 Swiadczenia realizowane i wyplacane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

3.1 Emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
3.1.1. Zreformowany system emerytalny

Reforma wprowadzona w Polsce w 1999r. wniosta szereg zmian systemowych
w kwestii emerytur. Zaczgl obowigzywa¢ nowy system emerytalny, ktérego dwoma
gléwnymi filarami staly si¢ zreformowany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz otwarte
fundusze emerytalne. System zaktada trdjfilarowy podzial zabezpieczenia, jednak III filar,
o ktorym mowa jest w swej istocie zabezpieczeniem dobrowolnym. Taka konstrukcja systemu
emerytalnego jest realizowana na podstawie ustaw:
- z dnia 20 kwietnia 2004r. o pracowniczych programach emerytalnych (zostata
zastgpiona uchylong w 2004r. pierwotnie obowigzujaca ustawg z 22 sierpnia 1997r.
o pracowniczych programach emerytalnych,
- z 28 sierpnia 1997r. o organizacji 1 funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
- z 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spolecznych (ustawa systemowa),

- z 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Zmiany dokonane w swym zakresie nie objety jednak calego grona ubezpieczonych.
Zostal wprowadzony podzial, réznicujgcy uprawnienia do $wiadczen emerytalnych
w zaleznosci od wieku osoby nabywajacej prawo do emerytury. Podzial, o ktérym mowa
wyrdznia trzy grupy ubezpieczonych zaleznych od daty urodzenia:
- urodzeni przed 1 stycznia 1949r. — ubezpieczeni maja przyznawang emerytur¢ wedtug
zasad dotyczacych systemu emerytalnego obowigzujace przed 1 stycznia 1999r.
- urodzeni po 31 grudnia 1948r.:
o przed 1 stycznia 1969r. — ubezpieczonym pozostawiono wybdr czilonkostwa
w otwartych funduszach emerytalnych, a wigc czy skladka bedzie dzielona i odprowadzana
do 1II filaru czy tez calos¢ zostanie zewidencjonowana na I filarze w ZUS. Grupa ta zostata
z wyjatkami objeta zasadami nowego systemu emerytalnego
o po 31 grudnia 1968r. — ubezpieczeni nie majg prawa wyboru przynaleznosci do OFE,

ich sktadka z urzedu zostata podzielona pomigdzy I filar (indywidualnym koncie w ZUS)
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i1l filarem (w odpowiednich czg$ciach kierowana do OFE i na subkonto w ZUS)’'.
Emerytury przyznawane ubezpieczonym w catosci podlegajag zasadom nowego systemu
emerytalnego

Nie tylko wielofilarowo$¢ jest gtéwna cechg nowego systemu. Stanowi jg roéwniez
uzaleznienie wysokosci $wiadczenia wylacznie od skladki odprowadzanej na poczet
ubezpieczonego. W mysl wprowadzonych zmian, suma zapisanych sktadek na I filarze begdzie
stanowi¢ baze do obliczenia wysokosci §wiadczenia wptacanego przez ZUS tzw. emerytura
z I filaru, natomiast caty kapitat zgromadzony na II filarze bedzie stanowit podstawe do
drugiej czesSci emerytury. Obie te czgsci beda tworzy¢ emeryture bazowa, ktéra w swym
zakresie ma zapewni¢ okreslony poziom potrzeb ubezpieczonego.52

Dodatkowy czton emerytury moga stanowi¢ prywatnoprawne pracownicze programy
emerytalne, zast¢pujace w swej dziatalnosci ideg¢ samo ubezpieczenia. Zostaly one utworzone
w celu dobrowolnego oszczedzania na poczet przysztej emerytury. Pracownicze programy
emerytalne (PPE), stanowig form¢ grupowego ubezpieczenia dla pracownikéw zakladow,
w ktorych pracodawca zdeklarowat przygotowanie, utworzenie a takze finansowanie takiego
programu. Optacanie sktadki podstawowej wchodzi w zakres pracodawcy, lecz moze ona
zosta¢ uzupelniona ewentualng skladka dodatkowsg, ktérg pokrywa juz sam pracownik.
Wysokos¢ sktadki podstawowej moze by¢ ustalana w sposéb, kwotowy, procentowy lub
procentowy z ograniczeniem kwotowym od uzyskiwanego wynagrodzenia. Jest one ustalana
w tej samej kwocie dla wszystkich uczestnikow, lecz nie moze przekroczy¢ 7%
wynagrodzenia brutto pracownika. Sktadka dodatkowa okreslana jest w deklaracji sktadanej
przez pracownika, jednak nie moze ona w ciggu roku kalendarzowego by¢ wyzsza od kwoty
odpowiadajacej  czteroipdtkrotno$ci  przecigtnego  prognozowanego — miesi¢cznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w danym roku.’® Fundusze trafiaja do wybranej
przez zaklad instytucji finansowej, zarzadzajacej srodkami az do czasu ich wyptaty.

Mozliwo$¢ otrzymania zgromadzonych $rodkéw jest Scisle okreslona przez prawo,
a ich wyptata moze nastgpi¢ w sytuacji gdy:
* uczestnik ukonczy 60 lat i ztozy odpowiedni wniosek,
* uczestnik ukonczy 55 lat i przedtozy decyzje o przyznaniu emerytury z powszechnego

systemu,

1 0d 01 kwietnia 2014r. ubezpieczeni decydowali, gdzie sktadka trafiajaca do II filaru powinna by¢ ulokowana.
Wyb6ér polegal na pozostaniu przy dotychczasowym podziale sktadki pomiedzy OFE a subkontem w ZUS, lub
rezygnacja z otwartych funduszy emerytalnych i przekazaniem cato$ci sktadki na subkonto w ZUS.

217 edrasik-Jankowska, Ubezpieczenia Spoteczne tom 2, Ubezpieczenia emerytalne, Warszawa 2003, 5.89-90.
33 J. Petelczyc, Rozwdj pracowniczych programéw emerytalnych w Polsce w latach 1999-2011, ,,Ubezpieczenia
Spoteczne. Teoria i praktyka”, nr 4 (109), Warszawa 2013, s.10-11.
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e uczestnik ukonczy 70 lat - bez dodatkowych wnioskow,

e uczestnik programu zmart, zostanie dokonana wyptata na wniosek osoby uprawnione;j

Pracownicze programy emerytalne moga by¢ realizowane w jednej z czterech form

zawartych w art. 6 ustawy o PPE. Formy te zostaly przedstawione w rysunku ponize;j:

Rys. 3. Formy prawne pracowniczych programéw emerytalnych w Polsce

Formy Pracowniczych

Programéw Emerytalnych
(PPE)

Zrédto: J. Petelczyc, Rozw6j pracowniczych programéw emerytalnych w Polsce w latach 1999-2011,

,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka”, nr 4 (109) Warszawa 2013, s.10.

Z danych opracowanych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, wynika, ze
w 2015r do PPE przystapito 392,6 tys. oséb. Liczba ta w stosunku do 2014r. wzrosta
0 11,6 tys. oséb, tj. o 3,0%. Pracownicze programy emerytalne, pomimo wzrostéw liczby
uczestnikOw, nie cieszg si¢ zbytnik zainteresowaniem ze strony spoleczenstwa. Moze to
swiadczy¢ o tym, ze tylko niewielka czg$¢ ubezpieczonych mysli o zwigkszeniu swojej

emerytury 1 wybiega w przysztosc.
3.1.2. Emerytury dla ubezpieczonych urodzonych przed 1 stycznia 1949 r.

Nowy system ubezpieczeniowy nie przewidzial zmian w sposobie wyliczania
emerytury dla oséb, ktérzy wraz z wejsciem w zycie reformy przekroczyli 50 rok zycia.

System zdefiniowanego $wiadczenia obejmuje wigc ubezpieczonych urodzonych przed

1 stycznia 1949r. a warunki nabycia prawa do emerytury zostaty uregulowane w art. 27,
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art. 27a oraz art. 28 ustawy" ', zwanej dalej ustawa emerytalna. Nabycie prawa do emerytury

nastegpuje po osiggnigciu przez ubezpieczonego powszechnego wieku emerytalnego,

wynoszacego co najmniej 60 lat dla kobiet. W przypadku m¢zczyzn od 1 stycznia 2013r. wiek

zostal wydtuzony zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy emerytalnej méwigcej o podwyzszeniu

wieku emerytalnego i prezentuje si¢ nastepujaco:

— conajmniej 65 lat dla urodzonych do 31 grudnia 1947r.,

— co najmniej 65 lat i 1 miesigc dla urodzonych w okresie 1 stycznia — 31 marca 1948r.,

— co najmniej 65 lat i 2 miesigce dla urodzonych w okresie 1 kwietnia — 30 czerwca 1948r.,

— co najmniej 65 lat i 3 miesigce dla urodzonych w okresie 1 lipca — 30 wrzesnia 1948r.,

— co najmniej 65 lat i 4 miesigce dla urodzonych w okresie 1 pazdziernika — 31 grudnia
1948r., >

Niezbednym warunkiem jest udowodnienie wymaganego stazu pracy, zgodnie
z pierwszym art. tj. 20 lat okresow sktadkowych i niesktadkowych w przypadku kobiet, oraz
25 lat okreséw sktadkowych i niesktadkowych dla mezczyzn. Okresy niesktadkowe zaliczane
sa ubezpieczonemu w wysokos$ci nie przekraczajacej 1/3 udowodnionych okresow
sktadkowych
Ubezpieczeni, ktérzy nie zdotajag udowodni¢ wymaganego stazu pracy zgonie z art. 27, maja
mozliwo$¢ nabycia prawa do emerytury po osiggni¢ciu powszechnego wieku emerytalnego,
lecz ze skroconym o 5 lat wymaganym stazem pracy. Mozliwo$¢ ta zostata przewidziana
w art. 28 ustawy emerytalnej, dla kobiet po udowodnieniu co najmniej 15 lat stazu
emerytalnego, natomiast dla mezczyzn minimalny staz wynosi 20 lat. Nalezy jednak
pamigtac, ze mozliwos$¢ ta nie zostata objeta gwarancja najnizszego swiadczenia. Oznacza to,
ze w przypadku, gdy po obliczeniu wysokosci $wiadczenia, kwota jest nizsza od
gwarantowanej minimalnej kwoty emerytury, Swiadczenie to jest wyptacane przez ZUS
w faktycznej obliczonej wysokosci.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ zastgpienia dotychczas pobieranej renty z tytulu
niezdolnosci do pracy, w sytuacji, gdy $wiadczeniobiorca osiggnie powszechny wiek
emerytalny oraz podlegal ubezpieczeniu spotecznemu (przed 1 stycznial999) badz
emerytalno-rentowemu (po 31 grudnia 1998). Zmiana $wiadczenia nastgpuje z urzedu

zgodnie z art. 27a ustawy emerytalnej. W przypadku emerytury z urz¢gdu udowodniony okres

> Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach ..., op. cit.,

> Jakie sq warunki uzyskania emerytury na dotychczasowych zasadach dla ubezpieczonych urodzonych przed
1stycznia 1949 r., ktdérzy osiaggneli powszechny wiek emerytalny?, ,Emerytura z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych ustalana na dotychczasowych zasadach”, Poradnik ZUS, Warszawa 2013, s. 3-4.

44




Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

sktadkowy i niesktadkowy moze by¢ dowolny, a wysoko$¢ emerytury objeta jest gwarancja
wysokosci renty, tzn. ze kwota nowo przyznanego Swiadczenia nie moze by¢ nizsza od
dotychczas pobieranego.

Okresy sktadkowe wymienione w art. 6 ustawy emerytalnej sg to okresy aktywnosci
zawodowej albo jej braku, za ktére zostata oplacona sktadka na ubezpieczenie spoteczne
w przypadku zatrudnienia do 31 grudnia 1998, natomiast po 1 stycznia 1999r. na
ubezpieczenie emerytalno — rentowe. Na poczet okresow sktadkowych zaliczane sg okresy
ubezpieczenia m.in.: zatrudnienia na podstawie umowe¢ o pracg, oplacanie sktadek z tytutu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, pobieranie zasitku macierzynskiego,
czynna stuzba wojskowa w Wojsku Polskim.

Okresami niesktadkowymi nazywamy te okresy, za ktore nie zostaty odprowadzone
sktadki, lecz z uwagi na ich specyficzny charakter s3 uwzglgdniane przy ustalaniu prawa oraz
wysokosci zardéwno do emerytury jaki i do renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy. Zaliczamy do
nich m.in.: okresy pobierania wynagrodzenia chorobowego wyptacanego na podstawie art. 92
kodeksu pracy, zasitku chorobowego, opiekunczego, §wiadczenia rehabilitacyjnego, nauki
w szkole wyzszej na jednym kierunku, pod warunkiem ukonczenia tej nauki, w wymiarze
okre§lonym w programie studiéw.’® Szczegétowo wymienione zostaly w art. 7 ustawy
emerytalnej.

W systemie ubezpieczeniowym wystepuja rOwniez okresy, ktére przyjmuja forme
uzupelnienia podstawowego stazu pracy, w przypadku gdy udowodnione okresy sktadkowe
i niesktadkowe, sg krotsze niz wymagany okres do przyznania emerytury. Okresy te
traktowane sg jak okresy sktadkowe i sg nimi:

— okresy ubezpieczenia spolecznego rolnikow, za ktoére optacono przewidziane
w odrebnych przepisach sktadki,

— przypadajace przed dniem 1 lipca 1977 r. okresy prowadzenia gospodarstwa rolnego po
ukonczeniu 16. Roku zycia,

— przypadajace przed dniem 1 stycznia 1983 r. okresy pracy w gospodarstwie rolnym po
ukonczeniu 16. roku Zycia.57

Od 1 lipca 2004r. wymagany do przyznania emerytury staz pracy mozna uzupelni¢

okresem pobierania renty z tytutu niezdolnosci do pracy, do ktérej ustato prawo.”®

36 Okresy sktadkowe i niesktadkowe, http://www.gazetaprawna.pl/encyklopedia/praca,hasla,335015,0kresy-
skladkowe-i-nieskladkowe.html (data odczytu 03.01.2017).

37 7Us, Okresy uwzgledniane przy ustalaniu prawa do emerytury i renty oraz przy obliczaniu wysokosci tych
Swiadczen, okresy uzupetniajgce, http://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/okresy-uwzgledniane-przy-
ustalaniu-prawa-do-emerytury-i-renty-i-obliczaniu-wysokosci-tych-swiadczen (data odczytu 03.01.2017).
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Przy ustalaniu wysoko$ci emerytury beda brane pod uwage nastepujace czynniki:
wysoko$¢ podstawy wymiaru, uwzglednione okresy sktadkowe i niesktadkowe oraz kwota
bazowa obowigzujaca na dzien powstania prawa do §wiadczenia. Zostaly one powigzane ze
soba tworzac pewnego rodzaju wzor do wyliczenia emerytury w systemie zdefiniowanego

Swiadczenia, ktory przedstawia si¢ nastepujaco

Rys. 4. Sposdéb wyliczania emerytury dla oséb urodzonych przed 1 stycznia 1949r.

24% x kwota bazowa

Emerytura 1.3% x PW. x lata skiadkowe

(wedlug starych zasad)

0,7% x PW x lata niesktadkowe

I I +

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: system emerytalny
w https://www.mpips.gov.pl/ubezpieczenia-spoleczne/ubezpieczenie-emerytalne/system-emerytalny/
(data odczytu 03.01.2017r.)

Kwota bazowa tworzy podstawe jednego ze skladnikow majacych wplyw na
wysoko$¢ $§wiadczenia. Stanowi ona 100% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego,
pomniejszonego o potragcone od ubezpieczonych sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
emerytalne, okreslone w przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych, w poprzednim roku
kalendarzowym. Kwota bazowa zostaje ustalana corocznie i1 oglaszana w Dzienniku
Urzgdowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego do 7 roboczego dnia lutego. Obowiazuje ona jednak od 1 marca kazdego roku
kalendarzowego do konca lutego nastepnego roku zgodnie z art. 19 ustawy o emeryturach
1 rentach z FUS.

Kolejng sktadowa emerytury stanowi podstawa wymiary sktadek, optaconych na
ubezpieczenie spoteczne lub ubezpieczenie emerytalne. Wystepuje kilka mozliwo$ci sposobu
wyliczania tejze podstawy, lecz zawsze wyliczana jest w sposOb najkorzystniejszy dla
zainteresowanego. Nalezy pamigta¢, ze podstawa wymiaru dotyczy bezposrednio zarobkow
osiggnietych w poszczegdlnych latach pracy, ktére nalezy ztozy¢ do ZUS na poczet przysziej

emerytury. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania dokumentu potwierdzajacego
ytury przyp y p Jjaceg

> Emerytury dla oséb pozostajgcych w systemie dotychczasowym [w:] W. Lalko, Emerytury i renty, KONSFIN,
Zielona Goéra, 2008, s. 9.
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osiggnicte zarobki, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych jest zobowigzany przyjac
wynagrodzenie minimalne obowiazujace w danym roku.

Pierwszy sposob wyliczenia polega na wyborze 10 najkorzystniejszych lat
kalendarzowych z ostatnich 20 lat kalendarzowych poprzedzajacych bezposrednio rok
w ktorym zostat ztozony wniosek o emeryture. Istnieje roéwniez mozliwo$¢ ustalenia
podstawy wymiaru emerytury z dowolnie wybranych 20 lat kalendarzowych z catego okresu
ubezpieczenia. Kolejng alternatywa wytacznie dla osob, ktére miaty ustalone prawo do renty
z tytulu niezdolno$ci do pracy, jest mozliwos¢ przyjecia podstawy wymiaru tej renty
uwzgledniajac wszystkie kolejne waloryzacje. Maja oni réwniez prawo wnioskowaé
o ustalenie nowej podstawy. W rownowazny sposOb do rencistow traktowane s3 osoby
pobierajace $wiadczenie przedemerytalne. Emerytura, ktérej podstawe wymiaru stanowi
podstawa wymiaru renty lub §wiadczenia przedemerytalnego, zostaje obliczana od tej same;j
kwoty bazowej, ktérg zostata ostatnio przyjeta do ustalenia podstawy wymiaru $wiadczenia.
Podwyzszenie jej nastepuje w ramach waloryzacji przypadajacych do dnia nabycia uprawnien
do emerytury. W przypadku, gdy zainteresowany podlegatl co najmniej przez 30 miesiecy
ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym po nabyciu
uprawnien do $wiadczenia, powyzsze regulacje nie majg zastosowania.

Przywilejem tej grupy emerytéw spetniajacych podstawowe przestanki do nabycia
prawa jest fakt podwyzszenia kwoty emerytury do najnizszej kwoty, w sytuacji gdy

rzeczywiste §wiadczenia im przystugujace jest nizsze.

Wykres 3. Liczba nowo przyznanych emerytur wedtug ,,starych” zasad w latach 2013-2015

2015 16,2

2014 26,1

2013 32,9

E wtys$

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS
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Faktem jest, Ze emerytéw urodzonych przed 1 stycznia 1949r., ktérzy po raz pierwszy
sktadaja wniosek o przyznanie Swiadczenia wedlug ,starych” zasad jest znikoma ilos¢
w stosunku do emerytur ustalanych na nowych warunkach. Z roku na rok bedziemy
obserwowali coraz wigksze spadki ich przyznania z racji starzenia si¢ uprawnionych do
nabycia prawa wedtug tych zasad, a w przeciggu kilku lat pracownicy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych beda przyznawali 1 wyliczali $wiadczenia wylacznie na warunkach

wprowadzonych w czasie reformy.

Wykres 4 Procentowy podzial nowo przyznanych emerytur w 2015r.

Struktura Swiadczeniobiorcow, ktorym przyznano i wyplacono
emerytury z FUS w 2015r.

W wedtug starych zasad

[0 wedtug nowych zasad

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS.

System ubezpieczeniowy wprowadzil nieliczne wyjatki dla oséb urodzonych przed
1 stycznia 1949r., ktérzy moga stara¢ si¢ o przyznanie emerytury w nowym systemie
emerytalnym. Aby emerytura zostala wyliczona i przyznana wedlug nowych zasad
ubezpieczony musi spetni¢ nastgpujace warunki:
— kontynuowa¢ ubezpieczenie emerytalne i rentowe po osiggni¢ciu ustawowego wieku
wynoszacego 60 lat dla kobiet i 65 lat dla m¢zczyzn;
—  wystgpi¢ z wnioskiem o emeryture po raz pierwszy po dniu 31 grudnia 2008r.
Spetnienie powyzszych warunkéw nie jest jednak jednoznaczne z otrzymaniem emerytury
zgodnie z nowymi zasadami, gdyz w przypadku wyliczenia nizszej kwoty $wiadczenia,

zostanie ono przyznane na dotychczasowych zasadach.
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3.1.3. Emerytury dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.

Wszystkie osoby urodzono po dniu 31 grudnia 1948r. zostaly objete nowym systemem
ubezpieczeniowym. Gloéwnym warunkiem nabycia nowej emerytury jest osiggnigcie
powszechnego wieku emerytalnego, okreslonego w art. 24 ust. 1 ustawy emerytalnej. Z dniem
1 stycznia 2013r. wiek jaki ubezpieczony musi osiggng¢ aby naby¢ uprawnienia do emerytury
jest stopniowo wydluzany o jeden miesigc obejmujac wszystkich ubezpieczonych urodzonych
w tym samym kwartale. Wyjatek stanowig kobiety urodzone pomiedzy 1 stycznia 1949r.
a 31 grudnia 1952r. Wprowadzona ustawa miata na celu wydluzenie wieku emerytalnego
zaréwno dla kobiet jak 1 dla mezczyzn do 67 lat.

Koncem 2016r Prezydent podpisat ustawe przywracajaca wiek emerytalny sprzed
2013r., ktéra wejdzie w zycie z dniem 1 pazdziernika 2017r. Wprowadzona zmiana nie jest
jednak przymusem przej$cia w obnizonym wieku na emeryturg, lecz daje mozliwo$¢ wyboru,
czy ubezpieczony chce pracowac dalej czy skorzysta¢ ze zmian wprowadzonych w nowej
ustawie.

Wiek emerytalny jest gtéwnym kryterium nabycia prawa do emerytury, jednakze
ubezpieczony jest zobowigzany udowodni¢ jakikolwiek okres skladkowy podlegania
ubezpieczeniu. Dlugos¢ stazu pracy oraz z jakiego tytutu jest ona wykonywana nie ma
znaczenia przy ustalaniu prawa. Nalezy jednak pamigta¢, ze wymiar okresOw sktadkowych
i niesktadkowych przektada si¢ bezposrednio na wysokos¢ $wiadczenia. Kwota nowej
emerytury nie moze by¢ nizsza od ustalonej najnizszej kwoty emerytury, w sytuacji, gdy
ubezpieczony udowodnit okresy skladkowe 1 niesktadkowe w wymiarze wynoszacym
docelowo 25 lat zardwno w przypadku kobiety jak 1 me;Zczyzny.59 Najnizsza kwota emerytury
od 1 marca 2016r. wynosita 882,56 zt miesi¢cznie. Im dluzej ubezpieczony bedzie pozostawat
aktywny zawodowo, tym wigcej kapitatu zostanie zewidencjonowanego na koncie w ZUS,
aco za tym idzie, kwota emerytury bedzie wyzsza. Wysokos¢ przyszlej emerytury
uzalezniona jest gtownie od wielkosci kapitalu zewidencjonowanego na indywidualnych
kontach ubezpieczonych w ZUS. Wymiar okreséw sktadkowych i niesktadkowych stuzy do
wyliczenia kapitatu poczatkowego, dla os6b, ktére pozostawaty w zatrudnieniu przed
1 stycznia 1999r. Celem wyliczenia kapitalu poczatkowego, jest wskazanie hipotetycznej

emerytury, jaka ubezpieczony osiggnatby, w momencie wprowadzenia reformy, gdyby spetnit

% Emerytury dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r., http://www.mpips.gov.pl/ubezpieczenia-
spoleczne/ubezpieczenie-emerytalne/system-emerytalny/emerytury-dla-ubezpieczonych-urodzonych-po-31-
grudnia-1948-r-/ (data odczytu 12.01.2017).
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wszystkie warunki do nabycia emerytury w starym systemie emerytalnym. Otrzymang
warto$¢ nalezy pomnozy¢ przez liczb¢ miesigcy Sredniego dalszego trwania zycia kobiety
imezczyzny w wieku 62 lat na dzien 1 stycznia 1999r., ktéra wynosita 209 miesiecy.
Szczegbtowa metoda wyliczenia kapitatu poczatkowego zostala zawarta w art. 174 ustawy
o emeryturach i rentach z FUS. Warto$¢ kapitalu poczatkowego zostaje zapisana na
indywidualnym koncie emerytalnym. Osoby, ktére podjety zatrudnienie po 31 grudnia 1998r.,
zaczynaja z zerowym stanem konta.

Od 1 stycznia 1999r. wszystkie odprowadzone sktadki na ubezpieczenie emerytalne na
poczet ubezpieczonego dopisywane sg do konta emerytalnego, podlegajacemu kwartalnej
waloryzacji. Obok wartosci zewidencjonowanego kapitalu emerytalnego, na wysokos¢
emerytury bedzie mialo réwniez wpltyw S$rednie dalsze trwanie zycia. Jest to wskaznik
statystyczny obliczany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, ktéry méwi o tym ile statystycznie
trwa¢ bedzie zycie osoby przechodzacej w danym wieku na emeryture. Wskaznik ten jest
jednakowy dla kobiet i me¢zczyzn.*

Emerytura w nowym systemie przyznawana jest zarOwno dla osob, ktére przystapity
do jednego z otwartych funduszy emerytalnych (OFE) jaki i dla tych, ktérzy do niego nie
przystapity. Ro6zni¢ si¢ one jednak beda sposobem ich wyliczenia, a wiec, dla oséb
urodzonych po 31 grudnia 1948r., ktore nie przystagpily do otwartego funduszu emerytalnego

(nie sg cztonkami OFE) sposéb wyliczenia emerytury jest nast¢pujacy:

kapitat emerytalny
(zwaloryzowany kapitat poczatkowy + zwaloryzowane sktadki na koncie w ZUS)
Srednie dalsze trwanie zycia

Emerytura =

(wyrazone w miesigcach)

Dla os6b urodzonych po 31 grudnia 1948r. ktére przystgpity do otwartego funduszu

emerytalnego (sg cztonkami OFE) sposéb wyliczenia emerytury jest nast¢pujacy:

kapitat emerytalny
(zwaloryzowany kapitat poczatkowy
+ zwaloryzowane sktadki na koncie w ZUS
+ zwaloryzowane sktadki zewidencjonowane na subkoncie w ZUS

< powickszone o srodki przekazane z rachunku OFE >)
Srednie dalsze trwanie Zycia

Emerytura =

(wyrazone w miesigcach)
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W ramach reformy przeprowadzonej w 2013r. dotyczacej zmiany niektérych ustaw
w sprawie zasad wyplaty emerytur ze Srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach
emerytalnych, umozliwiono ubezpieczonym dokonanie wyboru, czy chcg aby ich skladka
nadal byta przekazywana na rachunek w OFE, czy kierowana na subkonto w ZUS. Powyzszy
schemat wyliczenia emerytury zatem pozostaje bez zmian, niezaleznie jaka ubezpieczony
podjat decyzje.

Dla ubezpieczonych urodzonych po dniu 31 grudnia 1948r. istnieje mozliwos¢
przejscia na emerytur¢ wczesniejsza, zgodnie z art. 184 ustawy emerytalnej (z tytutu pracy
w szczegblnych warunkach lub w szczegdlnym charakterze). Moga si¢ o nig ubiegac
wylacznie osoby, ktore spelniajg kryterium wieku i stazu pracy Ubezpieczony musi
udowodni¢ zarbwno wymagany staz ogélny, jak réwniez w szczegllnych warunkach lub
w szczegllnym charakterze, na dzien 1 stycznia 1999 r. Do grup zawodowych objetych
przywilejem przejs$cia na emerytur¢ wczesniejszg mozna zaliczy¢:

1. Ubezpieczonych zatrudnionych, w ramach stosunku pracy, w szczegélnych
warunkach lub szczegélnym charakterze - jezeli osiaggng wiek okre$lony dla
poszczegdlnych grup zawodowych i stanowisk pracy®’. Wiek emerytalny dla tej grupy
zawiera si¢ pomiedzy 40 a 55 rokiem zycia dla kobiet oraz 45 a 60 rokiem zycia dla
mezczyzn. Niezbednym warunkiem jaki nalezy spelni¢, jest udokumentowanie wymaganego
okresu sktadkowego i1 niesktadkowego, wynoszacego co najmniej 20 lat dla kobiet 1 25 lat dla
me¢zczyzn, w tym co najmniej 15 lat pracy w szczegdlnych warunkach lub w szczeg6lnym
charakterze

2. Ubezpieczonych wykonujacych dzialalno$é tworcza lub artystyczna — jezeli osiagna
wiek emerytalny okreslony dla danego rodzaju dziatalno$ci oraz udowodnig okres sktadkowy
i niesktadkowy, wynoszacy co najmniej 20 lat dla kobiet i 25 lat dla megzczyzn, w tym co
najmniej 15 letki okres dziatalno$ci tworczej lub artystyczne;.

3. Ubezpieczonych zatrudnionych na kolei — jesli osiggng wiek emerytalny wynoszacy
55 lat dla kobiet, a 60 lat dla me¢zczyzn oraz udokumentuja okres sktadkowy 1 niesktadkowy,
wynoszacy co najmniej 20 lat dla kobiet i 25 lat dla megzczyzn, w tym co najmniej 15 lat

zatrudnienia na kolei.%

%' Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 lutego 1983r. w sprawie wieku emerytalnego pracownikéw

zatrudnionych w warunkach szczegdlnych lub szczegdinym charakterze (Dz. U. z 1983, nr 8, poz. 43 z pdzn. zm).
% Kto sposrod ubezpieczonych urodzonych po dniu 31 grudnia 1948 r. moze przejs¢ na nowg emeryture
w nizszym wieku emerytalnym?, ,,Nowa Emerytura z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych”, Poradnik ZUS,
Warszawa 2013, s. 3.
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Poza warunkami okreslonymi w ustawie co do wieku i stazu ubezpieczeni ubiegajacy
si¢ 0 emerytur¢ wczesniejszej s3 zobowigzani spetni¢ jeszcze dwa dodatkowe wymagania,
tzn.:

— nie przystgpili do otwartego funduszu emerytalnego — a jezeli przystapili to ztozyli
wniosek o przekazanie zgromadzonych §rodkéw w OFE, za posrednictwem Zaktadu, na
dochody budzetu panstwa;

—  rozwiazali stosunek pracy ( w przypadku ubezpieczonego bedacego pracownikiem)®

Liczba przyznawanych emerytur wczesniejszych na powyzszych zasadach z kazdym
rokiem ulega pomniejszeniu, lecz ich miejsce zastepujg emerytury pomostowe, rOwniez $cisle
zwigzane z udowodnieniem stazu pracy w szczegdélnych warunkach lub szczegélnym
charakterze Ubezpieczeni mogg skorzysta¢ z przejscia na emerytur¢ pomostowg na ogélnych
zasadach jesli spelnig tacznie nastgpujace warunki:

— urodzit si¢ po 31 grudnia 1948 r.,

— ukonczyt co najmniej 55 lat (kobieta) lub 60 lat (m¢zczyzna),

— udowodnit okres pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze
wynoszacy co najmniej 15 lat,

— posiada okres sktadkowy i niesktadkowy wynoszacy co najmniej 20 lat dla kobiet i 25 lat
dla mezczyzn,

— przed 1 stycznia 1999 r. wykonywal prace w szczegélnych warunkach Ilub
w szczegllnym charakterze wymieniong w dotychczasowych przepisach lub w nowych
wykazach prac (co najmniej 1 dzien),

— po 31 grudnia 2008 r. wykonywat prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze wymieniong w nowych wykazach prac (co najmniej 1 dzien),

— rozwigzatl stosunek (stosunki) pracy.

Katalog prac wykonywanych w szczegdlnych warunkach po 1998r. jest obszerny
i zawarty w ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych® a sa nimi m.in.:
prace pod ziemig, na wodzie i pod woda, w powietrzu, w warunkach goracego i zimnego
mikroklimatu, bardzo ci¢zkie prace fizyczne, prace w warunkach podwyzszonego cisnienia

atmosferycznego, a takze ci¢zkie prace fizyczne zwigzane z bardzo duzym obcigzeniem

3, Dziubinska-Lechnio, E. Skowroniska, Nowe emerytury oraz ich wysokos¢ [w:] Meritum Ubezpieczenia
Spoteczne 2011, pod red. B. Wawrzynczak-Jedryka, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011,
s.981.

* Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2008r., nr 237, poz. 1656 z pdzn. zm.)
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statycznym. np. prace rybakéw morskich, prace w powietrzu wykonywane na statkach
powietrznych przez personel poktadowy, prace garbarskie bezposrednio przy obrobce
mokrych skér, prace fizyczne cigzkie w podziemnych kanatach $ciekowych itd.®

W tymze katalogu zostal rowniez zawarty wykaz prac w szczegdlnym charakterze
tzn.: prac wymagajacych szczegdélnej odpowiedzialnosci oraz szczegdlnej sprawnosSci
psychofizycznej, ktérych mozliwo$¢ nalezytego wykonywania w sposOb niezagrazajacy
bezpieczenstwu publicznemu, w tym zdrowiu lub zyciu innych os6b, zmniejsza si¢ przed
osiggnieciem wieku emerytalnego na skutek pogorszenia tej sprawnos$ci, np. prace
maszynistow pojazdow trakcyjnych, prace kierowcow pojazdéw uprzywilejowanych, prace
operatoréw zurawi wiezowych, do obstugi ktérych s3 wymagane uprawnienia kategorii 1Z lub
rownorzgdne oraz dzwignic portowych lub stoczniowych, prace czionkéw zespoldéw
ratownictwa medycznego itd.*®

Swiadczenia emerytalne w swym zakresie przewiduja szereg mozliwosci dla
ubezpieczonych np.: w zaleznosci od trybu wykonywania ich pracy (emerytury goérnicze,
kolejowe, dla nauczycieli, itp.) jak rowniez od ich pici (emerytura okresowa kapitatowa dla
kobiet). Dla $§wiadczeniobiorcéw, ktorzy osiggneli powszechny wiek emerytalny, a pobierajg
rent¢ z tytulu niezdolnosci do pracy, przewidziana jest tzw. emerytura z urz¢du. Osoba, ktorej
przyznano emerytur¢ z urz¢du zamiast renty z tytutu niezdolnosci do pracy, z automatu traci
prawo do wyplaty tej renty, lecz zachowuje ona gwarancj¢ jej wysokosci. W praktyce oznacza
to, ze przyznana emerytura bedzie podwyzszona do kwoty dotychczas pobieranej renty®’.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych postuguje si¢ az 16-toma symbolami emerytur w zaleznosci

od sytuacji ubezpieczeniowej ubezpieczonego.

® Tamze.
60 ZUS, Emerytury pomostowe dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r., Uprawnienia do
emerytury pomostowej, http://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/zasady-przyznawania-emerytury/emerytury-

pomostowe-dla-ubezpieczonych-urodzonych-po-31-grudnia-1948-r./swiadczenia/emerytury/zasady-przyznawania-
emerytury (data odczytu 20.01.2017).

¢ Emerytura z urzedu po rencie z tytutu niezdolnosci do pracy [w:] W. Lalko, Emerytury i renty, KONSFIN,
Zielona Goéra, 2008, s. 38.
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3.2 Renty z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

3.2.1. Renta z tytulu niezdolnosci do pracy.

Pierwotng formg nazewnictwa jakg postugiwano si¢ w ustawach poczawszy od ustawy
z 28 marca 1933r. o ubezpieczeniu spotecznym® bylto ,inwalidztwo”. Termin ten miat
zastosowanie, az do wejscia w zycie ustawy z 14 grudnia 1982r. o zaopatrzeniu emerytalnym
pracownikoéw i ich rodzin®, w ktorej to zaczeta obowigzywac¢ nazwa ,,niezdolnos¢ do pracy’.
Z prawnego punktu widzenia ryzyko inwalidztwa (niezdolno$ci do pracy) oznaczalo ocen¢
stanu zdrowia, wptywajaca w mniejszym lub wigkszym stopniu na mozliwo$¢ wykonywania
pracy zarobkowej. Stan ten mial okresla¢ w jakim stopniu powstanie inwalidztwa wpltywato
na budzet w gospodarstvach domowych. W zwigzku z tym wprowadzono stosowne
kompensowania w zaleznos$ci od strat finansowych. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze zmienita si¢
nie tylko sama nazwa okres$lajgca sytuacje utraty zdolnosci wykonywania pracy zarobkowej,
ale réwniez szczegbtowe definicje towarzyszace niezdolnosci do pracy. Wyrdzni¢ zatem
mozna: "’
— czeSciowa niezdolnos¢ do pracy (kompensata rdéznicy miedzy dotychczasowym
a obecnym wynagrodzeniem);
— caltkowita niezdolno$¢ do pracy (kompensata utraty wynagrodzenia);
— trwala niezdolnos$¢ do pracy ( kompensata straty przez czas nieokreslony);
— okresowej niezdolnosci do pracy (kompensata straty przez czas okreslony, w zwigzku
z rokowaniami odzyskania zdolnos$ci do pracy).
Tak sformutowana i ukierunkowana definicja niezdolnosci przyczynila si¢ do powstania
trzech rodzajéw rent. Sa to: !
1. renta stala — przystugujaca, gdy niezdolno$¢ do pracy jest trwata czyli nie rokujaca
odzyskania zdolnosci do pracy, nawet po przekwalifikowaniu,
2. renta okresowa — przystugujaca, gdy niezdolnos¢ do pracy jest okresowa, czyli wedlug

wiedzy medycznej istniejg rokowania odzyskania zdolnos$ci do pracy,

%8 Ustawa z 28 marca 1933r. o ubezpieczeniu..., op. cit.

% Ustawa z dnia 14 grudnia 1982 r. o zaopatrzeniu emerytalnym pracownikéw i ich rodzin (Dz .U. z 1982r.,
nr 40, poz. 267 z pdzn. zm.).

T Szumlicz, Ubezpieczenia Spoteczne ..., op. cit., s.219.

. Jedrasik-Jankowska, Ubezpieczenia Spoteczne tom 2..., op. cit., s.57.

54

58 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54
59 / 130
3. renta szkoleniowa — przystugujaca osobie niezdolnej do pracy, co do ktérej orzeczono
celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy
w dotychczasowym zawodzie

Nalezy pami¢ta¢, ze zaréwno renta stata jak i okresowa moga by¢ przyznane
w sytuacji wystgpienia catkowitej lub czesciowej niezdolno$ci do pracy, co doktadniej

prezentuje schemat ponizej.

Rys. 5. Schemat rodzajéw rent z tytutu niezdolnosci do pracy

calkowita

niezdolnos¢
do pracy

——

renta
szkoleniowa

czeSciowa

renta
okresowa

renta
S okresowa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: I. Jedrasik-Jankowska, Ubezpieczenia Spoteczne tom 2...,
op. cit., s.58.

Renta z tytulu niezdolnosci do pracy przystuguje ubezpieczonemu, ktory zgodnie
z art. 57 zawartym w ustawie o emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
spetni nastepujace warunki’*:
1. jestniezdolny do pracy,
2. ma wymagany okres sktadkowy 1 niesktadkowy(stosowny do wieku),
3. niezdolnos¢ do pracy powstala w okresach wymienionych w ustawie, albo nie pdzniej niz

w ciggu 18 miesi¢cy od ustania tych okresow.

Oceng stopnia niezdolnosci do pracy dokonuje lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry wystawia stosowne orzeczenie lekarskie. Zainteresowany ma prawo
whniesienia sprzeciwu od wydanego przez lekarza orzecznika orzeczenia i skierowanie sprawy
w celu ponownego rozpatrzenia do komisji lekarskiej ZUS. Na zlozenie wniosku

zainteresowany posiada 14 dni od daty dorgczenia orzeczenia. W przypadku nie zgloszenia

72 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach..., op. cit.
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zarzutu co do wadliwosci wydanej decyzji, badz wydanego orzeczenia przez komisj¢
lekarska, organ rentowy zobowigzany jest wyda¢ decyzja w sprawie renty.

Wymagany do przyznania renty okres skladkowy i1 nieskltadkowy jest Sscisle
uzalezniony od wieku osoby, u ktérej powstata niezdolnos¢ do pracy. Okres ten ustawowo
wynosi:”

1 rok - jezeli niezdolnos$¢ do pracy powstata przed ukonczeniem 20 lat,
2 lata - jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 20 do 22 lat,
3 lata - jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 22 do 25 lat,

4 lata - jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 25 do 30 lat,

5 lat - jezeli niezdolnos¢ do pracy powstata w wieku powyzej 30 lat.

Jezeli ubezpieczony nie osiggnagt wymaganego okresu sktadkowego i niesktadkowego,
uzaleznionego od wieku, w ktérym powstata niezdolno$¢ do pracy, warunek posiadania tego
okresu uwaza si¢ za spetniony, gdy ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przed
ukonczeniem 18 lat albo w ciggu 6 miesiecy po ukonczeniu nauki w szkole
ponadpodstawowej, ponadgimnazjalnej lub w szkole wyzszej oraz do dnia powstania
niezdolnosci do pracy mial bez przerwy lub z przerwami nieprzekraczajacymi 6 miesiecy,
okresy sktadkowe 1 niesktadkowe.

Do nabycia uprawnien nie tylko wazne jest udowodnienie okreslonej dtugosci stazu
ubezpieczeniowego, ale réwniez zrealizowanie go w okreSlonych ramach czasowych.
Wymagany okres 5-ciu lat dla oséb, u ktoérych niezdolnos¢ do pracy powstata po ukonczeniu
30 roku zycia, musi przypada¢ w ciggu ostatniego dziesieciolecia przypadajacego przed
dniem zgtoszenia wniosku o rent¢ lub przed dniem powstania niezdolnosci do pracy. Do tego
dziesi¢ciolecia nie sg wliczane okresy pobierania renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty
szkoleniowej czy tez rodzinnej.”* W sytuacji orzeczenia catkowitej niezdolnosci do pracy
warunek powstania niezdolnosci do pracy w wymaganym okresie uwaza si¢ za spetniony, bez
wzgledu na dat¢ powstania niezdolnosci do pracy, jesli ubezpieczony udowodnit posiadanie
okreséw sktadkowych i niesktadkowych wynoszacych co najmniej 20 lat dla kobiety i 25 lat

dla m@Zczyzny.75

” Tamze.

. Jedrasik-Jankowska, Ubezpieczenia Spoteczne tom 2..., op. cit., s.63.

” Renta z tytutu niezdolnosci do pracy. Informacje ogdlne, ,Informator dla oséb niepetnosprawnych”,
ZUS i PFRON, Warszawa 2012, s. 8.
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W przypadku osoby, ktdra stata si¢ niezdolna do pracy z powodu skutkéw wypadku
w drodze do pracy lub z pracy, zaistnialego po dniu 31 grudnia 2002 r., warunek posiadania

wyzej wymienionego okresu sktadkowego i niesktadkowego nie jest wymagany.76

Rys. 6. Przecietna liczba osdb pobierajacych emerytury, renty z tytutu niezdolno$ci do pracy i renty
rodzinne

6000
5000

5026
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M 2013
3000 -

M 2014

w tys.

2000 -

k2015

1000 1265

emerytury renty z tytutu niezdolnosci renty rodzinne
do pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS.

Sposob wyliczenia wysokosci renty z tytulu catkowitej niezdolnosci do pracy nie
wiele r6zni si¢ od algorytmu wyliczenia emerytury w starym systemie emerytalnym, a ktory
zostal okre§lony w art. 62 ustawy emerytalnej. Schemat ten prezentuja si¢ nastepujaco:

*  24% kwoty bazowej;

e po 1,3% podstawy wymiaru za kazdy rok okreséw sktadkowych, z uwzglednieniem
petnych miesiecy,

* po 0,7% podstawy wymiaru za kazdy rok okreséw niesktadkowych, z uwzglednieniem
petnych miesiecy,

* po 0,7% podstawy wymiaru za kazdy rok okresu brakujacego do pelnych 25 lat okreséw
sktadkowych i niesktadkowych, przypadajacych od dnia zgtoszenia wniosku o rent¢ do

dnia, w ktérym rencista osiagnatby wiek okreslony w art. 24 ust. 1 a ustawy emerytalne;j.

W sytuacji orzeczenia cze$ciowej niezdolnosci do pracy wysokos¢ renty stanowi 75%

renty z tytutu catkowitej niezdolnos$ci do pracy.

% zUs, Staz uprawniajgcy do renty, http://www.zus.pl/swiadczenia/renty/renty-z-tytulu-niezdolnosci-do-

pracy/staz-uprawniajacy-do-renty (data odczytu 20.01.2017r.)
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Rys. 7. Procentowy podziat orzeczen pierwszorazowych pod wzglgdem stopnia niezdolnosci do pracy

M catkowita niezdolnosc do pracy i
Y samodzielnej egzystencji

M catkowita niezdolnosé do pracy

4,9% - . L
M czesSciowa niezdolnosé so pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS.

Wysoko$¢ renty z tytulu niezdolno$ci do pracy nie moze by¢ nizsza od kwoty
gwarantowanej w ustawie emerytalnej. W praktyce oznacza to, ze niezaleznie od faktycznie
wyliczonej kwoty §wiadczenia — jesli jest ono nizsze od $§wiadczenia najnizszego — zostaje
podwyzszone do wysoko$ci $wiadczenia gwarantowanego.”” Wysoko$¢ najnizszej renty
z tytulu catkowitej niezdolnosci do pracy w okresie od 1 marca 2017r do 28 lutego 2018r.
wynosi 1000 zt miesigcznie, natomiast kwota miesigczna renty z tytulu cze$ciowej
niezdolnosci do pracy wynosi 750 zt.

W ustawie zostat przewidziany dodatek pielegnacyjny do renty przystugujacy osobie
ktora zostala uznana za catkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej egzystencji badz

ukonczyta 75 lat. Dodatek ten od 1 marca 2016r. wynosit 209,59 zt miesi¢cznie.
3.2.2. Renta szkoleniowa

Nowym rodzajem $wiadczenia wprowadzonym w ramach ubezpieczenia spotecznego
stata si¢ renta szkoleniowa. Zaczela ona obowigzywac od 1 wrzesnia 1997r. zgodnie z ustawag
z 28 czerwca 1996r. o zmianie niektorych ustaw o zaopatrzeniu emerytalnym pracownikow
1 0 ubezpieczeniu spolecznym.78 Prawo do tego Swiadczenia zostato jednak $cisle uzaleznione

od nabycia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Przyczyna stworzenia renty

77 E. Karczewicz, E. Skowroriska, Czynniki determinujgce wysokos$¢ rent z tytutu niezdolnosci do pracy

,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2014, nr 5 (122), s.7.
78 R. Wicek, Renta szkoleniowa, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2012 nr 1-2 (94-95), s.19.
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szkoleniowej byta che¢¢ aktywizacji zawodowej 0s6b, ktére z przyczyn zewnetrznych doznaty

uszczerbku na zdrowi i nie sg w stanie wykonywac¢ pracy w dotychczasowym zawodzie.

Zamierzeniem ustawodawcy bylo umozliwienie ubezpieczonym, zdobywania nowych

kwalifikacji zawodowych przy jednoczesnym zabezpieczeniu finansowym w czasie jego

trwania. Prawo do renty szkoleniowej nabywa wigc osoba, wobec ktorej:.

—  stwierdzono niezdolno$¢ do pracy’’;

— orzeczona zostata celowos¢ przekwalifikowania si¢ ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy
w dotychczasowym zawodzie;

— udowodniony zostat wymagany okres sktadkowy i niesktadkowy;

— niezdolno$¢ do pracy powstala w okresie trwania ubezpieczenia albo w tzw. okresie

ochronnym po ustaniu ubezpieczenia.

Oceng niezdolnosci do pracy dokonuje lekarz orzecznik, ktory w swym zakresie moze
stwierdzi¢ przestanki uzasadniajace celowos¢ przekwalifikowania zawodowego. Jezeli uzna
on, ze u ubezpieczonego wystepuja pozytywne rokowania co do jego przekwalifikowania
wtedy dokonuje on nie tylko oceny fizycznych mozliwo$ci organizmu, ale réwniez bierze pod
uwage predyspozycje psychiczne osoby ubiegajacej si¢ o rente. Waznym czynnikiem jest
jednak che¢ chorego w kwestii nauki nowego zawodu oraz dalszej aktywnos$ci zawodowe;.

Wystawione przez lekarza orzecznika orzeczenie, stanowi podstawe do wyptaty renty
szkoleniowej przez okres 6 miesiecy oraz skierowanie zainteresowanego do Powiatowego
Urzegdu Pracy w celu poddania przekwalifikowaniu zawodowemu. Okres renty moze zosta¢
wydluzony na czas dokonania przekwalifikowania, jednak nie dtuzej niz o 30 miesigcy. Aby
dokona¢ przedtuzenia okresu, starosta musi wystapi¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
ze stosownym whnioskiem i otrzymac¢ od organu rentowego decyzje o przedtuzeniu prawa do
renty szkoleniowej. *

Istnieje réwniez mozliwos¢ skrdocenia okresu pobierania renty, w przypadku gdy
starosta powiadomi organ rentowy o braku mozliwos$ci przekwalifikowania do innego zawodu
badz o tym, ze osoba nie poddata si¢ takiemu przekwalifikowaniu. W takiej sytuacji zostaje
wstrzymana renta szkoleniowa. Jednakze, dla osob, u ktérych starosta wydat decyzje o braku
mozliwosci przekwalifikowania zawodowego dokonuje si¢ ponownego skierowania do

lekarza orzecznika ZUS.

. Jedrasik-Jankowska, Ubezpieczenia Spoteczne tom 2..., op. cit., s.69.
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Renta szkoleniowa tak jak renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy przystuguje
w wysokosci 75% podstawy wymiaru renty, natomiast w przypadku niezdolno$ci do pracy
w dotychczasowym zawodzie spowodowanej wypadkiem przy pracy lub chorobg zawodowa
stanowi 100% podstawy wymiaru.

W 2015r. wydano tylko 66 pierwszorazowych orzeczen zwigzanych z celowoscia
przekwalifikowania zawodowego co stanowi 0,04% wszystkich pierwszorazowych orzeczen
dla celow rentowych. W poprzednich latach rowniez wystepowaly znikome ilosci przyznania
renty szkoleniowej. Jak sadzag eksperci §wiadczenie to nie odnosi wielu sukceséw w sferze
ubezpieczeniowej, gdyz nie daje ono gwarancji zatrudnienia po odbyciu przekwalifikowania

zawodowego.

3.2.3. Renta rodzinna

Swiadczeniem przyznawanym nie dla samego ubezpieczonego, lecz dla uprawnionych
cztonkéw jego rodziny — jest renta rodzinna. Ma ona zastosowanie w chwili $§mierci
ubezpieczonego, ktéry mial ustalone prawo do emerytury badz renty z tytutu niezdolnosci do
pracy lub spetniat wymagane przestanki do uzyskania jednego z tych swiadczen. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze renta rodzinna stanowi swiadczenie ,,zastg¢pcze”, gdyz uprawniony cztonek
rodziny nie nabywa sam prawa do $wiadczenia, lecz nabywa to prawo po prawie do
$wiadczenia, ktére przystugiwato zmartemu zywicielowi.®' Zgodnie z art. 67 ustawy
emerytalnej do renty rodzinnej uprawnieni sa nastepujacy cztonkowie rodziny™*:

— dzieci wlasne, dzieci drugiego matzonka oraz dzieci przysposobione;

— przyjete na wychowanie 1 utrzymanie przed osiggnieciem pelnoletnosci wnuki,
rodzenstwo i inne dzieci w tym réwniez w ramach rodziny zastepczej;

— malzonek (wdowa i wdowiec);

— rodzice ( w tym takze ojczym, macocha i osoby przysposabiajace).

Prawo do renty rodzinnej przystuguje dzieciom do ukonczenia 16 roku zycia, a jesli po
ukonczeniu tego wieku kontynuuja nauke¢ w szkole to nastepuje przedtuzenie okresu
pobierania, jednak nie dluzej niz do ukonczenia 25roku zycia (badz zakonczenia tego roku
studiow). W przypadku, gdy u dziecka do 16 roku zycia, stwierdzono catkowitg niezdolno$¢

do pracy oraz samodzielnej egzystencji lub w czasie kontynuowania nauki szkolnej do 25

 Tamze.
8 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach..., op. cit.
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roku zycia, renta rodzinna przyznawana jest bez wzgledu na wiek. Wnuki, rodzenstwo i inne
dzieci przyjete na wychowanie 1 utrzymanie muszg spetni¢ dodatkowe warunki aby nabyc¢
prawo do renty rodzinnej. Musiatly one zosta¢ przyjete na wychowanie 1 utrzymanie co
najmniej na rok przed S$miercia zywiciela lecz w przypadku wystgpienia $mierci
spowodowanej nieszcz¢sliwym wypadkiem warunek ten nie musi zosta¢ spetniony. Ponadto
nie moga mie¢ ustalonego prawa do renty rodzinnej po rodzicach, a gdy rodzice zyja to nie
zapewniaja im $rodkéw do utrzymania.®®

Wdowa, ktéra w chwili $§mierci meza osiggneta wiek 50 lat lub byla niezdolna do
pracy badz wychowuje dzieci, wnuki, rodzenstwo, o ktérych mowa wyzej (lub spetniata te
warunki w przeciggu 5 lat od daty zgonu me¢za), rOwniez nabywa prawa do renty rodzinnej.
Jezeli wdowa badZz wdowiec nie spelniajg powyzszych warunkéw, a nie posiadajg zZrodla
utrzymania, nabywaja prawo do okresowej renty rodzinnej na czas jednego roku albo na czas
uczestnictwa w szkoleniu stuzacemu uzyskaniu kwalifikacji zawodowych celem podjecia
pracy zarobkowej. Matzonka rozwiedziona oraz wdowa, ktdra nie pozostawata we wspdlnosci
matzenskiej ze swoim zmartym me¢zem, moze ubiegal si¢ o przyznanie renty rodzinnej
jedynie wtedy, gdy zostaly wobec niej orzeczone przez sad alimenty ze strony zmarlego.
Wdowiec oraz rodzice, aby naby¢ prawo do renty rodzinnej musi spelni¢ te same warunki
okreslone dla wdowy.

Kazdemu uprawnionemu cztonkowi rodziny przystuguje jedna aczna renta rodzinna
dzielona w réwnej czg¢sci pomigdzy uprawnionych. Zatem zgodnie z art. 73 ustawy renta
rodzinna wynosi: **

1) dla jednej osoby uprawnionej - 85 % Swiadczenia, ktére przystugiwatoby zmartemu;
2) dla dwoch osob uprawnionych - 90 % $wiadczenia, ktére przystugiwatoby zmartemu;
3) dla trzech lub wigcej os6b uprawnionych - 95 % $wiadczenia, ktére przystugiwaloby

zmartemu.

F.aczna kwota renty rodzinnej, stanowi kwote emerytury lub renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy, jaka przystugiwatoby zmartemu. W przypadku utraty uprawnien przez
jednego z cztonkéw rodziny do renty, nast¢puje ponowne przeliczenie swiadczenia zgodnie

Z POWYZSZymi wytycznymi.

# Renta rodzinna [w:] W. Lalko, Emerytury i ..., op. cit., s. 50.
¥ Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach..., op. cit.
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3.2.4. Renta socjalna

Z dniem wejécia w zycie ustawy z dnia 27 czerwca 2003r. o rencie socjalnej®’
organem wtasciwym do przyznania i wyptaty rent socjalnej stat si¢ Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Dotychczas obowigzek ten spoczywat na osrodkach pomocy spoteczne;.

Renta socjalna przystuguje osobie, ktéra jest: 86

1. peinoletnia oraz

2. catkowicie niezdolna do pracy z powodu naruszenia sprawnos$ci organizmu, Kktére
powstato:

— przed ukonczeniem 18. roku zycia, albo

— w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej - przed ukonczeniem 25. roku zycia, albo

— w trakcie studiéw doktoranckich lub aspirantury naukowe;j.

W mysl przepiséw, za osobe petnoletniag uwaza si¢ osobe, ktéra ukonczyta 18 lat, badz
tez kobiete, ktora zawarla zwigzek malzenski po ukonczeniu 16 lat a nie osiagneta jeszcze 18
roku zycia. Wniosek o rent¢ socjalng moze ztozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o t¢ rente lub inny
przedstawiciel w jej imieniu, pod warunkiem spelnienia pewnych kryteriow. Tak jak przy
rencie z tytutu niezdolnosci do pracy ustaleniem stopnia niepetnosprawnosci oraz
wyznaczeniem przewidywanego okresu jej trwania zajmuje si¢ lekarz orzecznik ZUS lub
komisja lekarska na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie emerytalnej.87

Jesli lekarz orzecznik stwierdzi, ze niezdolno$¢ do pracy ma charakter trwaty, to renta
socjalna jest przyznawana na state. W przypadku stwierdzenia czasowej niezdolnosci do
pracy, renta ta jest przyznawana na wskazany okres.

Wysokos¢ renty socjalnej, zalezy od wysokosci najnizszej renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy i stanowi 84% kwoty tejze renty. W sytuacji, gdy osoba ubiegajaca si¢
o rent¢ socjalng ma prawo do renty rodzinnej, przystuguje jej prawo do obu tych $wiadczen,
jednakze renta rodzinna nie moze przekracza¢ 200% kwoty najnizszej renty z tytulu
catkowitej niezdolnosci do pracy. Kwota najnizszej renty socjalnej od 1 marca 2017r. wynosi

840 zl. Istnieje mozliwos¢ zawieszenia prawa do renty socjalnej, gdy $wiadczeniobiorca

¥ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 982 z pdin. zm.).
5 7Us, Uprawnienia do renty socjalnej, http://www.zus.pl/swiadczenia/renty/renta-socjalna/uprawnieni-do-
renty-socjalnej (data odczytu 26.01.2017r.)
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osiggnie przychody w 1acznej kwocie wyzszej niz 70% przecigtnego miesiecznego

wynagrodzenia za kwartat kalendarzowy, ktoére ogtasza Prezes GUS do celow emerytallnych.88

3.2.5. Rehabilitacja lecznicza w ramach prewencji rentowej Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych

Ostatnie dziesigciolecie XX wieku pokazalo, ze coraz wiecej 0s6b czynnych
zawodowo z przyczyn nastepstw chordb, stawato si¢ niezdolnymi do wykonywania pracy
zarobkowej, a co za tym idzie otrzymywali wyptate §wiadczen z ubezpieczenia rentowego.
Sytuacja ta przyczynita si¢ do opracowania programu przez instytucje ubezpieczeniowe,
stuzacego do poprawy i przywrocenia utraconej zdolnosci do pracy badz umozliwienia nauki
do nowego zawodu. Czerpigcy z dzialan innych krajéw Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
podjat si¢ przeprowadzenia badan pilotazowych w okresie od 1990r. do 1995r., ktérych
wyniki przetozyly si¢ na dalsze dziatania Zaktadu.

Zastosowana zasada: prewencja —» rehabilitacja ~ —» $wiadczenie
spowodowata, ze az 1/3 os6b ubezpieczonych z chorobami uktadu krazenia i narzadu ruchu
odzyskiwata zdolno$¢ do kontynuowania pracy zarobkowej.* Wyniki te spowodowaty
powstanie programu rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej, a instytucja
odpowiedzialng za jej wdrozenie i prowadzenie stal si¢ Zaklad Ubezpieczen Spotecznych.
Program ten zostal wprowadzony w 1996r. i od tego czasu Zaklad nie tylko przyznaje
i wyplaca §wiadczenia ubezpieczonym, ale stara si¢ w aktywny spos6b wptyna¢ na poprawe
stanu zdrowia oraz zdolnosci do wykonywania pracy.

O przyznanie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS moze stara¢
si¢ kazda osoba ubezpieczona, zagrozona catkowitg lub cze$ciowa niezdolnoscig do pracy,
wobec ktorej wystepuja pozytywne rokowania przywrocenia tejze zdolnosci. Dodatkowo o jej
przyznanie moga ubiega¢ si¢ osoby, ktore sa ubezpieczenie w ZUS (pracuja zawodowo),
pobierajg zasitlek chorobowy lub $wiadczenie rehabilitacyjne po wustaniu tytulu do
ubezpieczenia chorobowego lub wypadkowego badz pobieraja rente okresowag z tytulu
niezdolnosci do pracy. Wobec tych oséb musi zosta¢ orzeczona mozliwo$¢ poprawy stanu
zdrowia spowodowana przeprowadzong rehabilitacja, a wigc przywrocenia zdolnosci do

wykonywania pracy zarobkowe;j.

8 ZUS, Renta socjalna, http://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kwoty-najnizszych-swiadczen-emerytalno-

rentowych (data odczytu 26.01.2017).
8 A Wilmowska-Pietruszynska, 20-lecie programu rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS,
»Prewencja i Rehabilitacja” 2016 nr 2—3 (44—45), s. 1-2.
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Celem wprowadzonego programu rehabilitacji leczniczej jest jej kompleksowos¢.
Oznacza to, ze nie tylko bgdzie ona dba¢ o zdrowie na plaszczyznie fizycznej tj. rehabilitacja
medyczna, ale rowniez bedzie odpowiedzialna za prawidlowe funkcjonowanie catego
organizmu tj. rehabilitacja psychologiczna, farmakologiczna, edukacyjna. Zatozeniami
programu jest jak najszybsze skierowanie ubezpieczonego na odbycie rehabilitacji, gdyz im
wczesniej zostang podjete dziatania, tym lepsze efekty mozna uzyskalc'.90

W ramach kompleksowej rehabilitacji leczniczej, kazdy skierowany ma indywidualnie
ustalany program ukierunkowany pod katem leczenia schorzenia u niego wystepujacego oraz
schorzen wspétistniejacych. Program uwzglednia w szczegdlnosci:”'

— r6zne formy rehabilitacji ruchowej, tj. ¢wiczenia indywidualne i grupowe, ¢wiczenia
w wodzie oraz zabiegi fizykoterapeutyczne z zakresu cieplolecznictwa, krioterapii,
hydroterapii, S$wiatlolecznictwa, magnetoterapii, leczenia ultradzwigkami, a takze
r6znych form masazu;

— rehabilitacj¢ psychologiczng, w tym m.in. psychoedukacje i treningi relaksacyjne;

— edukacje¢ zdrowotng ukierunkowang na przekazywanie informacji w zakresie:

*  zasad zdrowego zywienia,

* czynnikéw ryzyka w chorobach cywilizacyjnych,

* podstawowej wiedzy o procesie chorobowym uwzgledniajgcej profil schorzenia,

* czynnikoéw zagrozenia dla zdrowia w miejscu pracy,

* kontynuacji rehabilitacji w warunkach domowych po zakonczeniu turnusu

rehabilitacyjnego.

Rehabilitacje lecznicze w ramach prewencji rentowe] ZUS realizowane s3
w krajowych osrodkach rehabilitacyjnych na podstawie uméw cywilnoprawnych. Wybér
osrodkow odbywa si¢ na podstawie przeprowadzanych konkurséw, w ktérych kazdy
zainteresowany wspotpracg z ZUS osrodek sktada oferte. W ramach programu przywrdcenia
sprawno$ci do wykonywania pracy zarobkowej Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wysyla
pacjentow na rehabilitacje pokrywajac wszystkie koszty zwigzane z jego realizacjg. Koszty
rehabilitacji leczniczej obejmuja: koszty leczenia, zakwaterowania, wyzywienia, dojazdu oraz
edukacji zdrowotnej. Pokrywane sg one z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych z funduszu

rentowego. Corocznie w ustawie budzetowej ustalana jest kwota wydatkow na prewencje

% M. Nietopiel, 15 lat rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS, ,, Z zycia ZUS” 2011,
nr 10(130), s. 1-2.
! Tamze.

64

68 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54

rentowg ZUS w wysokosci do 0,4% wydatkéw na §wiadczenia z ubezpieczenia emerytalnego,
rentowego, chorobowego i wypadkowego, przewidzianych w planie finansowym Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych na dany rok budZetowy.92
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych kieruje na rehabilitacje lecznicza w systemie:”
— stacjonarnym (calodobowy pobyt w osrodku rehabilitacyjnym) w przypadku schorzen:
* narzadu ruchu,
* uktadu krazenia,
* uktadu oddechowego,
* psychosomatycznych,
* onkologicznych po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,
* narzadu glosu,
e narzadu ruchu, dla os6b, ktore doznaty urazu podczas wypadku, w szczegdlnosci
wypadku przy pracy,
— ambulatoryjny (codzienne dojezdzanie na rehabilitacj¢ w wyznaczonych godzinach)
w przypadku schorzen:
* narzadu ruchu,
» ukladu krazenia, w tym monitorowanego telemedycznie.

Skierowanie osoby ubezpieczonej na rehabilitacje leczniczg dokonuje lekarz orzecznik
ZUS. Orzeczenie moze zosta¢ wydane przez lekarza orzecznika w sytuacji gdy: orzeka
o niezdolnosci do pracy do celéw rentowych, orzeka o okolicznosciach uzasadniajacych
przyznanie Swiadczenia rehabilitacyjnego, dokonuje kontroli prawidtowosci orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy oraz na wniosek lekarza leczacego w okresie trwania
czasowej niezdolnosci do pracy.’

Czas trwania rehabilitacji leczniczej wynosi 24 dni, lecz moze on zosta¢ wydtuzony
lub skrécony. Decyzje o ewentualnej zmianie czasu trwania rehabilitacji podejmuje ordynator
osrodka rehabilitacyjnego po uprzednim uzyskaniu zgody ZUS. Zmiana ta moze by¢
spowodowana pozytywnymi rokowaniami co do odzyskania zdolnosci do pracy, jednakze

w dtuzszych ramach czasowych jej trwania, wczesniejszym przywroceniem zdolnosci do

2 M. tabecka, Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS w 2013 roku
w 12 miesigcach po odbyte]j rehabilitacji, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, Departament Statystyki i Prognoz
Aktualnych, Warszawa 2015, s. 5.

%M. Nietopiel, 15 lat rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS, ,Prewencja i Rehabilitacja”
2016 nr 2-3 (44-45), s. 6.

M. tabecka Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej..., op. cit., s. 5
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pracy badz wystgpieniem innych przyczyn lezacych po stronie osoby skierowanej na
rehabilitacje.”’

Jak podajg roczniki statystyczne ZUS w 1996r. liczba os6b, wobec ktérych
przeprowadzono rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej w ZUS wynosita 8785
os6b. Corocznie liczba korzystajacych wzrastata, a w 2015r. wynosita az 80735 osob.
Najczesciej przyznawana rehabilitacja odbywata si¢ na wniosek lekarza leczacego i stanowita

50,11% wszystkich wydanych orzeczen w 2015r.

33 Swiadczenia w skutek wypadku przy pracy oraz choroby zawodowej

Wprowadzona ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych®®, zwana dalej ustawa wypadkowa,
wniosta zmiany w sferze ubezpieczen spotecznych. Zostaty w niej okre§lone m.in. rodzaje
swiadczen z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz zasady ustalania prawa
oraz ich wysokosci dla wszystkich osdb, ktére podlegaja ubezpieczeniu wypadkowemu.

Za wypadek przy pracy uwaza si¢ nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
powodujace uraz lub $mier¢, ktére nastgpito w zwigzku z pracg. Obszarem ubezpieczenia,
jakim objeto osoby podlegajace ubezpieczeniu wypadkowemu stata si¢ tez droga do pracy
oraz z pracy. Czynno$¢ ta zostata zaliczona do strefy spraw zwigzanych z wykonywang praca,
a wiec ochron¢ w przypadku zaj$cia zdarzenia powodujacego powstanie niezdolnosci do
pracy w czasie odbywania drogi. Ochrona ta zapewnia udzielenie najkorzystniejszego
swiadczenia bez wzgledu na okres ubezpieczenia jakiemu podlegat ubezpieczony.

Za chorobg zawodowa uwaza si¢ chorob¢ okreslong w wykazie choréb zawodowych,
o ktorym mowa w art. 237 § 1 pkt 2 Kodeksu pracy, jezeli zostata spowodowana dziataniem
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystepujacych w Srodowisku pracy lub sposobem
wykonywania pracy”’

Ochrona skutkéw wypadku przy pracy lub choréb zawodowych w obowigzujagcym
stanie prawnym realizowana jest zaroOwno z ubezpieczenia wypadkowego jak i ubezpieczenia
rentowego. W ustawie z 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych, przewidziane sg wyptaty rent z tytutu niezdolnosci do pracy (w tym renta

M. Nietopiel, 15 lat rehabilitacji leczniczej..., op. cit., s. 7

% Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1242 ze zm.)

%7 7Us, Pojecie choroby zawodowej, http://www.zus.pl/swiadczenia/swiadczenia-wypadkowe/pojecie-choroby-
zawodowej (data odczytu 26.01.2017r.)
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szkoleniowa) dla poszkodowanych, rent rodzinnych, jak réwniez dodatkéw pielegnacyjnych
oraz dla sierot zupelnych przystugujacych przy wyptacie rent.

W ramach prewencji rentowej osobie, ktéra w skutek wypadku lub choroby
zawodowej stala si¢ czesciowo lub catkowicie niezdolna do wykonywania pracy przystuguje
renta z tytulu niezdolno$ci do pracy badz w okreslonych przypadkach renta szkoleniowa. Do

przyznania swiadczenia nie jest wymagane udowodnienie co do wieku okreslonego w ustawie

okresu sktadkowego i niesktadkowego.

Wykres 5. Przecietna miesieczna liczba os6b pobierajacych renty wypadkowe z tytutu niezdolnosci do
pracy w latach 2011-2015

120 105,6 162;9
99,9 96,8 93,6
100 _ - = ‘k‘
e *>—
80 —— > 4 ==—wypadkéw przy
@ 89,4 87,3 849
Z 60 ’ 82,6 80,4 pracy
3 =fi—chordéb
40
zawodowych
20 14,3 13,9 13,3 12,8 12,3 wypadkéw w
0 drodze do/z pracy
2011 2012 2013 2014 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS.

Jak wida¢ z powyzszego wykresu corocznie liczba rent przyjmuje tendencje
spadkowa. Najmniejszg liczbe odnotowuje si¢ z przyczyn zwigzanych z wypadkiem w drodze
do i z pracy.

Wysokos$¢ renty z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkiem przy pracy
lub chorobg zawodowg oraz renty szkoleniowej wylicza si¢ przy pomocy dwoch wariantow:
pierwszy z nich stanowi dotychczasowy sposéb wyliczenia renty z tytutu niezdolnosci do
pracy badz renty szkoleniowej, natomiast wyliczone w ten sposéb §wiadczenia nie moga by¢
nizsze niz:”®
1. 60 % podstawy wymiaru renty - dla osoby czgsciowo niezdolnej do pracy,

2.  80% podstawy wymiaru renty - dla osoby catkowicie niezdolnej do pracy,
3. 100% podstawy wymiaru renty - dla osoby uprawnionej do renty szkoleniowe;j.

Podstawa wymiaru renty z tytulu niezdolnosci do pracy w skutek wypadku lub

choroby zawodowej moze by¢ ustalona od wskaznika wysoko$ci podstawy wymiaru

% 7Us, Zasady ustalania wysokosci rent z tytutu wypadkéw przy pracy lub choréb zawodowych,
http://www.zus.pl/swiadczenia/swiadczenia-wypadkowe/zasady-ustalania-wysokosci-rent-z-tytulu-wypadkow-
przy-pracy-lub-chorob-zawodowych (data odczytu 25.01.2017r.)
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wyzszego niz 250%, stad tez zasady ustalania wysokosci rent z tytutu niezdolnosci do pracy
jak 1 rent szkoleniowych powodujg konieczno$¢ kazdorazowego sprawdzania, przy
zastosowaniu ktérego z wariantow wyliczone swiadczenie jest korzystniejsze.99

Zgon osoby ubezpieczonej spowodowany wypadkiem przy pracy lub chorobag
zawodowg lub osoby pobierajacej rente¢ z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowanej
wypadkiem w pracy lub chorobg zawodowa, uprawnia cztonkéw rodziny wymienionych
w ustawie do uzyskania renty rodzinnej. Zasady wyliczenia renty rodzinnej wypadkowej sa

takie same jak renty rodzinnej nie wypadkowe;.

Rys. 8. Przeci¢tna miesigczna liczba os6b pobierajacych renty rodzinne wypadkowe w latach

2011-2015
2015
2014
wypadkéw w drodze do/z pracy

2013

B choroba zawodowa
2012 m wypadek przy pracy
2011

0 5 10 15 20 25

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ZUS.

Poza wymienionymi wyze] $wiadczeniami rentowymi ubezpieczonemu, ktory doznat
uszczerbku na zdrowiu spowodowanego wypadkiem przy pracy lub chorobg zawodowa
przystuguje prawo do zasitku chorobowego, $wiadczenia rehabilitacyjnego i zasitku
wyréwnawczego z ubezpieczenia wypadkowego. Zasitek chorobowy przystuguje
ubezpieczonemu niezaleznie od okresu ubezpieczenia wypadkowego jakiemu podlega.
Wyptata zasitku chorobowego jak i Swiadczenia rehabilitacyjnego przystuguje wszystkim
ubezpieczonym, objetych ubezpieczeniem wypadkowym.

Zasitek chorobowy wyptacany w skutek wypadku przy pracy przystuguje nie dtuzej
niz 182 dni, no chyba, ze wypadkowi ulegta kobieta w ciazy, wtedy przystuguje jej zasiltek
chorobowy nie diluzej niz 270 dni. Zaswiadczenia lekarskie uprawniajagce do pobierania
zasitku chorobowego podlegaja kontroli przez lekarzy orzecznikéw ZUS. Lekarz moze wydac

decyzje o skréceniu wyplaty zasitku, jesli uzna, ze data ustania niezdolnosci do pracy

99 .
Tamze.
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wystawiona na zwolnieniu lekarskim jest zbyt dtuga. W przypadku nie zgloszenia si¢
zainteresowanego w okreslonym terminie, badZ niedostarczenia odpowiednich dokumentéw
na mocy przepisOw zasitek zostaje wstrzymany od nastgpnego dnia po wyznaczonym
terminie.

Po wyczerpaniu okresu pobierania zasitku chorobowego =z ubezpieczenia
wypadkowego, ubezpieczonemu ktéry pozostaje nadal niezdolny do pracy przystuguje prawo
do $wiadczenia rehabilitacyjnego. Swiadczenie jest przyznawane, gdy istnieje przypuszczenie
ze dalsze leczenie lub rehabilitacja mogg przyczyni¢ si¢ do odzyskania zdolnosci do pracy.
Okres $wiadczenia rehabilitacyjnego okreslany jest jako niezbedny do przywrdcenia
zdolnosci do pracy, jednak nie dluzszy niz 12 miesigcy. O przyznaniu $wiadczenia decyduje
lekarz orzecznik ZUS, od ktérego decyzji przystuguje prawo odwotania w terminie do 14 dni
od otrzymania decyzji.

Ubezpieczonemu  bedacemu  pracownikiem, przystuguje réwniez  zasitek
wyréwnawczy z ubezpieczenia wypadkowego. Jest on przyznawany w sytuacji, gdy
dotychczasowe wynagrodzenie ulegto obnizeniu wskutek poddania si¢ rehabilitacji
zawodowej w celu adaptacji lub przyuczenia do okre$lonej pracy. Zasitek wyréwnawczy
przystuguje wowczas przez okres rehabilitacji, nie dtuzej jednak niz przez 24. miesiace.

Zasitek wyrownawczy stanowi rdznice miedzy przecigtnym miesigcznym
wynagrodzeniem za okres 12 miesigcy kalendarzowych poprzedzajacych rehabilitacje
a wynagrodzeniem miesiecznym osiaganym podczas pracy z obnizonym wynagrodzeniem. '*°

Dla ubezpieczonych, u ktérych stwierdzono doznanie statlego lub diugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej przewidziano
jednorazowe odszkodowanie. Staly uszczerbek na zdrowiu oznacza naruszenie sprawnosci
organizmu powodujace uposledzenie czynno$ci organizmu bez rokowan na jakakolwiek
poprawe, natomiast dlugotrwaly uszczerbek na zdrowiu oznacza, ze takie naruszenie
powodujace uposledzenie czynno$ci organizmu na okres przekraczajacy 6 miesiecy lecz
mogace ulec poprawie. Opini¢ co do stopnia uszczerbku na zdrowiu dokonuje si¢ po odbyciu
leczenia oraz rehabilitacji. Kwota jednorazowego odszkodowania stanowi 20% przeci¢tnego

wynagrodzenia za kazdy procent statego lub dtugotrwalego uszczerbku na zdrowiu.

190 7Us, zasitek wyréwnawczy, wysokosé,http://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki/zasilek-wyrownawczy/wysokosc

(data odczytu 31.01.2017).
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34 Swiadczenia z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa

3.4.1. Swiadczenia pieniezne w razie choroby

Skonstruowany system ubezpieczen spotecznych w swym zakresie zapewnia
kompensaty zwigzane z powstaniem ryzyka choroby, czyli stanem przejsciowej niemoznosci
wykonywania pracy. W zwigzku z zaistnialym ryzykiem powstal fundusz chorobowy,
z ktérego wyplacane sg §wiadczenia, w zwigzku ze stratg jakg doznal ubezpieczony podczas
zajscia choroby. Swiadczenia pienigzne z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby maja na
celu zastgpienie ubezpieczonemu dochodu, utraconego wskutek niemozno$ci wykonywania
pracy z powodu choroby czy tez koniecznosci sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny'”".
Z wyodregbnionego funduszu chorobowego wyptacane sg m.in. nastepujace Swiadczenia:

- zasitek chorobowys;
- $wiadczenie rehabilitacyjne;

- zasilek wyroOwnawczy;

zasitek opiekunczy.

Ustawa systemowa narzuca obowigzek optacania sktadki na ubezpieczenie chorobowe
pracownikom, cztonkom rolniczych spétdzielni produkcyjnych i spétdzielni kétek rolniczych
oraz osobom odbywajacym stuzbe zastepcza. W przypadku pozostatych grup zawodowych
sktadka ta ma charakter dobrowolny.

Aby uzyska¢ prawo do wyplaty zasitku chorobowego ubezpieczony musi spetni¢ tzw.
okres wyczekiwania tzn. okresu za jaki zostala optacona sktadka na ubezpieczenie
chorobowe. W zaleznosci od charakteru ubezpieczenia okres wynosi odpowiednio:
nieprzerwanie 30 dni w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego lub nieprzerwanie 90 dni
dla ubezpieczajacych si¢ dobrowolnie. Dla niektorych przypadkéw wystepuja odstepstwa od
ogolnych zasad dotyczacych okresu wyczekiwania.

Prawo do zasitku chorobowego przystuguje ubezpieczonemu, u ktérego niemozno$¢
wykonywania pracy z powodu choroby nastgpita w czasie trwania ubezpieczenia
chorobowego. Dla ubezpieczonych objetych ubezpieczeniem obowigzkowym, zasitek

chorobowy przystuguje od 34 dnia choroby (dla oséb, ktére ukonczyty 50 rok zycia od 15

M. Beliczynska, A. Bobak, ZUS — obowigzki pracodawcy jako ptatnika, Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2008,

s. 42.
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dnia choroby). Za pierwsze 33 dni (badz 14 dni) wyptata wynagrodzenia za czas niezdolno$ci
do pracy zgodnie z art. 92 Kodeksu pracy spoczywa na pracodawcy.

Ubezpieczeni, ktory stali si¢ niezdolni do pracy w trakcie trwania ubezpieczenia
chorobowego, a ich niezdolno$¢ trwa nieprzerwanie po ustaniu ubezpieczenia, nie tracg
uprawnien do wyptaty zasitku chorobowego. Podstawe¢ wymiaru zasitku chorobowego dla
ubezpieczonego begdacego pracownikiem, stanowi przecig¢tne miesigczne wynagrodzenie
wyplacane za okres 12 miesi¢gcy kalendarzowych poprzedzajacych miesigc, w ktérym
powstata niezdolnos¢ do pracy.'*

Z zasitku chorobowego moze korzysta¢ ubezpieczony w okresie trwania niezdolnosci
do pracy, jednak nie dtuzej niz przez 182 dni. Zasitek jednak moze zosta¢ wydtuzony gdy
niezdolno$¢ spowodowana jest gruzlicag badz przypada w okresie cigzy, wtedy wynosi nie
wiecej niz 270 dni. Do trwania okresu zasitkowego wyliczony zostaje okres pobierania
wynagrodzenia za czas choroby.

Wysokos$¢ miesiecznego zasitku chorobowego stanowi 80% podstawy wymiaru
zasitku. W przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu zasitek przystuguje w wysokosci
70% podstawy wymiaru zasitku. Zasitek w pelnej wysokosci wyptacany jest, gdy niezdolnos$¢
do pracy przypada w okresie cigzy, powstata wskutek wypadku w drodze do lub z pracy badz
powstala poprzez poddanie si¢ niezb¢dnym badaniom lekarskim przewidzianym dla
kandydatow na dawcow komorek, tkanek 1 narzadow oraz zabiegowi pobrania komorek,
tkanek i narzadéw.'"?

Kontynuacjg zasitku chorobowego w przypadku dalszego pozostawania niezdolnym
do pracy jest Swiadczenie rehabilitacyjne. Przystuguje ono ubezpieczonemu, ktory
wykorzystat prawo do pobierania zasitku chorobowego, a dalsze leczenie lub rehabilitacja
rokuje powrotem do odzyskania zdolno$ci. Aby uzyska¢ prawo do S$wiadczenia
rehabilitacyjnego, niezbednym jest odbycie badania u lekarza orzecznika ZUS, ktéry wydaje
stosowne orzeczenie. Swiadczenie to moze zostaé przyznane jednorazowo lub w kilku
czeSciach, a okres jego trwania wynosi najdtuzej 12 miesiecy. Od decyzji lekarza orzecznika
tak jak od kazdej decyzji wydanej przez ZUS istnieje mozliwo$¢ odwotania w terminie 14 dni
od otrzymania decyzji.

Grupg os6b ubezpieczonych, ktéorym nie przystuguje $wiadczenie rehabilitacyjne sg

osoby uprawnione do: emerytury lub renty z tytulu niezdolnos$ci do pracy, zasitku dla

102 MRPiPS, Zasitek chorobowy, http://www.mpips.gov.pl/ubezpieczenia-spoleczne/ubezpieczenie-w-razie-

choroby-i-macierzynstwa/rodzaje-swiadczen-wyplacanych-z-ubezpieczenia-chorobowego/zasilek-chorobowy/
(data odczytu 06.02.2017r.)
1% Tamze.
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bezrobotnych, zasitku przedemerytalnego, §wiadczenia przedemerytalnego, nauczycielskiego
swiadczenia kompensacyjnego oraz do urlopu dla poratowania zdrowia.

Wysoko$¢ swiadczenia rehabilitacyjnego stanowi 90% podstawy wymiaru zasitku
chorobowego przez pierwsze trzy miesigce (90 dni) pobierania tego $wiadczenia, a przez
dalszy okres jego trwania 75% podstawy wymiaru. Jesli niezdolno$¢ do pracy przypada w
okresie cigzy, Swiadczenie wyplacane jest w wysokosci 100 %. podstawy wymiaru zasitku
chorobowego. 104

Kolejng kompensate w przypadku straty czg¢sci wynagrodzenia przez pracownika,
spowodowanej zmniejszeniem sprawnosci organizmu do wykonywania pracy jest zasitek
wyréwnawczy. Przystuguje on wylacznie pracownikowi, ktéry poddat si¢ rehabilitacji
zawodowej w celu adaptacji lub przyuczenia do okreslonej pracy.'® Jezeli konieczno$¢ poddania
si¢ rehabilitacji zawodowej zostata spowodowana wypadkiem przy pracy lub chorobg
zawodowg, zasitek wyréwnawczy wyptacany jest z ubezpieczenia wypadkowego,
w pozostatych  przypadkach przystuguje zasitek wyréwnawczy z ubezpieczenia
chorobowego.'"® Pracownikowi, ktéry poddat sie rehabilitacji zawodowej, prawo do zasitku
przystuguje od dnia rozpoczgcia rehabilitacji przez caty okres jej trwania, jednak nie dtuzej
niz przez 24 miesiace.

Wysokos¢ zasitku z ubezpieczenia chorobowego wyliczana jest w analogiczny sposdb
jak z ubezpieczenia wypadkowego. Stanowi ona wiec réznice pomiedzy przecigtnym
miesiecznym wynagrodzeniem z okresu 12 miesigcy poprzedzajacych rehabilitacje
aobnizonym miesigcznym wynagrodzeniem otrzymywanym za praceé w warunkach
rehabilitacji zawodowej. Zasitek wyréwnawczy wyptaca pracodawca (zatrudniajacy powyzej
20 pracownikoéw) badz Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, a finansowany jest on z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych. '’

Kolejnym zasitkiem przystugujacym z tytutu choroby jest zasilek opiekunczy.
Przystuguje on ubezpieczonemu, ktéry z powodu sprawowania osobistej opieki nad

dzieckiem lub innym czlonkiem rodziny zostat zwolniony od wykonywania pracy. Zgodnie

104 ZUS, Swiadczenie rehabilitacyjne, z ubezpieczenia chorobowego, Wysokosé,

http://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki/swiadczenie-rehabilitacyjne/z-ubezpieczenia-chorobowego/wysokosc
(data odczytu 06.02.2017).
105 Zabezpieczenia spoteczne w Polsce, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych pod red. M. Marczyk, Warszawa 2015,

s. 79.
106

ZUS, Zasitek wyréwnawczy, Komu przystuguje, http://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki/zasilek-
wyrownawczy/komu-przysluguje (data odczytu 06.02.2017).
107 . . .

Zabezpieczenia spoteczne w Polsce..., op. cit., s. 79
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z art. 32 ustawy o $§wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby

1 macierzynstwa ubezpieczony moze sprawowac osobistg opieke nad: 108,

1. dzieckiem w wieku do ukonczenia 8 lat w przypadku:

— nieprzewidzianego zamkni¢cia ztobka, klubu dziecigcego, przedszkola lub szkoty, do
ktérych dziecko uczeszcza, a takze w przypadku choroby niani, z ktérg rodzice maja
zawartg umowe uaktywniajaca, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢cmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2013 r. poz. 1457), lub dziennego opiekuna
sprawujacych opieke nad dzieckiem,

— porodu lub choroby matzonka ubezpieczonego lub rodzica dziecka, stale opiekujacych si¢
dzieckiem, jezeli pordd lub choroba uniemozliwia temu matzonkowi lub rodzicowi
sprawowanie opieki,

— pobytu maizonka ubezpieczonego lub rodzica dziecka, stale opiekujacych si¢ dzieckiem,
w szpitalu albo innym przedsi¢biorstwie podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe §wiadczenia zdrowotne;

2. chorym dzieckiem w wieku do ukonczenia 14 lat;

3. innym chorym cztonkiem rodziny.

W mysl przepiséw innym cztonkiem rodziny moga by¢: matzonek, rodzice, rodzic
dziecka, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnuki, rodzenstwo oraz dzieci powyzej 14
roku zycia. Warunkiem jednak jest, aby osoba sprawujagca opieke pozostawata we wspdlnym
gospodarstwie domowym z osobg, nad ktérg sprawuje opieke, przez okres jej trwania.

Okres za jaki przystuguje zasitek opiekunczy jest stricte uzalezniony od osoby nad
ktorg sprawowana jest opieka. W przypadku zwolnienia z pracy w celu sprawowania osobistej
opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8 lub chorym do lat 14, okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni w roku kalendarzowym. W pozostatych przypadkach okres ten wynosi nie dtuzej
niz 14 dni w roku kalendarzowym, bez wzgledu na liczbg oséb uprawnionych oraz liczbg
cztonkéw rodziny co do ktérych zachodzi konieczno$¢ opieki. Z rozpoczeciem kazdego
nowego roku kalendarzowego pula dni do wykorzystania w celu sprawowania osobistej
opieki przyjmuje poczatkowg wartos¢.

Zasitek opiekunczy wyptacany jest w wysokosci 80% podstawy wymiaru zasitku

chorobowego. Wyptata zasitku spoczywa na pracodawcy, gdy ten zatrudnia powyzej 20

1% Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych ..., op. cit.

73

77 / 130



Tcfe6023fc65££953d26bace25bfa3d2d
2017-07-27 08:27:54
78 / 130

pracownikéw. W pozostatych przypadkach Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca zasitek

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

3.4.2. Swiadczenia pieni¢Zne w razie macierzynstwa

Posréd $wiadczen wyptacanych z ubezpieczenia chorobowego waznym aspektem
z punktu widzenia rodziny jest chwilowa niemozno$¢ wykonywania pracy spowodowana
macierzynstwem. Z tego tytutu ubezpieczonej, ktéra w okresie ubezpieczenia chorobowego
lub w okresie urlopu wychowawczego:

— urodzita dziecko;

— przyjeta na wychowanie dziecko w wieku do 7 lat 1 wystgpita do sadu opiekunczego
W sprawie jego przysposobienia;

— przyjeta dziecko w wieku do 7 lat na wychowanie w ramach rodziny zastgpcze;j,
z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowe;j;

— przyjecia na wychowanie dziecka w wieku do 10 lat, wobec ktérego podjeto decyzje
o odroczeniu obowigzku szkolnego,

przystuguje zasitek macierzynski. Prawo do zasitku zostaje rowniez zachowane, gdy kobieta

bedaca w cigzy zostata zwolniona z pracy oraz w sytuacji, gdy pracodawca ogtosit upadtos¢

lub likwidacj¢ zaktadu nie zapewniajac innej pracy. W pojeciu zasitek macierzynski kryjg si¢

odpowiednio okreslone w ustawie okresy: urlopu macierzynskiego albo urlopu na warunkach

urlopu macierzynskiego, urlopu rodzicielskiego i urlopu ojcowskiego.

Z dniem 2 stycznia 2016r. weszla w zycie ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie
ustawy - Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw dotyczgca $wiadczen pieni¢znych
z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa. Zgodnie z art. 180. § 1.
Pracownicy przystuguje urlop macierzynski w wymiarze '*:

1) 20 tygodni — w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie;

2) 31 tygodni — w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie;

3) 33 tygodni — w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie;

4) 35 tygodni — w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie;

5) 37 tygodni — w przypadku urodzenia pigciorga i wigcej dzieci przy jednym porodzie.
Ustalone w ustawie okresy trwania urlopu macierzynskiego przystuguja réwniez w przypadku

przyjecia dziecka na wychowanie

1% Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw

(Dz. U. z 2015r., poz. 1268).
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Pracownica moze wykorzysta¢ przed przewidywang datg porodu cz¢s$¢ okresu urlopu
macierzynskiego, jednak nie wigcej niz 6 tygodni. Pozostata cz¢s¢ przystugujacego urlopu
przypada po porodzie. Istnieje rowniez mozliwos¢ zrezygnowania przez matke z czgsci
urlopu macierzynskiego, w celu powrotu do pracy na rzecz pracownika — ojca, jednak nie
wczesniej niz po wykorzystaniu 14 tygodni urlopu macierzynskiego.

Po wykorzystaniu odpowiedniego co do liczby urodzen dzieci okresu trwania urlopu
macierzynskiego, obojgu rodzicom przystuguje prawo skorzystania z urlopu rodzicielskiego.
Zgodnie z ustawg okres trwania urlopu rodzicielskiego wynosi odpowiednio: 32 tygodnie
w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie lub 34 tygodni w przypadku
urodzenia dwdch lub wiecej dzieci przy jednym porodzie. Wedtug przepisow obowigzujacych
od stycznia 2016r. z urlopu rodzicielskiego moga korzysta¢ w tym samym okresie czasu
oboje z rodzicéw, jednakze taczny ich wymiar nie moze przekracza¢ okresu trwania
wskazanego w ustawie. Wprowadzone regulacje daja rodzicom, mozliwos¢ korzystania
z urlopu rodzicielskiego w maksymalnie czterech czgsciach z czego kazdy okres trwania nie
moze by¢ krétszy niz 8 tygodni. Udzielony urlop rodzicielski powinien zosta¢ wykorzystany
do konca roku kalendarzowego w ktérym dziecko ukonczy 6 roku zycia.

Dla pracownikOw — ojcéw udzielany jest urlop ojcowski. Przyznawany zostaje
w wymiarze 2 tygodni i przystuguje w dowolnym okresie do ukonczenia przez dziecko 24
miesi¢gcy. O udzielenie urlopu, ojciec moze ubiega¢ si¢ jednorazowo badz w 2 czg$ciach
z czego kazda nie moze by¢ krétsza niz tydzien.

Wyptata zasitku macierzynskiego oraz jego wysokosci rowniez zostala pozostawiona
decyzji rodzicow. Wysokos¢ zasitku macierzynskiego za okres urlopu macierzynskiego,
urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego oraz urlopu ojcowskiego, przystuguje
w wysokosci 100% podstawy wymiaru zasitku. W przypadku urlopu rodzicielskiego 100%
podstawy wymiaru zasitku przystuguje za okres:''°
— 6 tygodni urlopu rodzicielskiego — w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym

porodzie oraz w przypadku przyjecia na wychowanie jednego dziecka;

— 8 tygodni urlopu rodzicielskiego — w przypadku urodzenia przy jednym porodzie dwojga
lub wigcej dzieci oraz w przypadku réwnoczesnego przyjecia na wychowanie dwojga lub
wiecej dzieci;

Po uptywie wskazanych w ustawie okresOw, wysokos¢ zasitku macierzynskiego za

okres urlopu rodzicielskiego wynosi 60% podstawy wymiaru zasitku. W sytuacji, gdy oboje

10 7Us, Zasitek macierzynski, Wysokos$¢, http://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki/zasilek-macierzynski/wysokosc

(data odczytu 09.02.2017).
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rodzice maja prawo do urlopu rodzicielskiego od tego samego dnia, zasitek macierzynski
w wysokosci 100% podstawy wymiaru zasitku zostaje podzielony proporcjonalnie pomigdzy
rodzicow. Zasitek macierzynski moze zosta¢ wyplacony w wysokosci 80% podstawy
wymiaru, jesli matka dziecka zdecyduje si¢ skorzysta¢ z pelnego okresu zaréwno urlopu
macierzynskiego jak i urlopu rodzicielskiego. W tym cel w ciggu 21 dni po porodzie musi
ztozy¢ pisemny wniosek o udzielenie jej wskazanych urlopéw w pelnym wymiarze. Ustawa
przewiduje sytuacje zwigzane zaré6wno ze zgonem dziecka, jak rowniez przypadkiem $mierci,
porzucenia dziecka, niezdolnosci do samodzielnej egzystencji matki.

Zasilek macierzynski wyptaca pracodawca zatrudniajgcy powyzej 20 pracownikéw
badz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, a finansowany jest on z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.'"" Zasitek macierzynski moze zosta¢ podwyzszony do 1000 zt, czyli wysokosci
swiadczenia rodzicielskiego — nowej formy wsparcia dla osob, ktére nie nabywatly prawa do
zasitku macierzynskiego. Podwyzszenie nastgpi, gdy miesigczna kwota zasitku
macierzynskiego pomniejszonego o zaliczke na podatek dochodowy od oséb fizycznych
bedzie nizsza od wskazanej wysokos$ci §wiadczenia.

Na przetomie lat zasitek macierzynski przyjmowat rézne formy zaré6wno w okresach
jego trwania jak i sposobach wyliczenia jego wysokosci. W latach 90 okres trwania urlopu
macierzynskiego wynosit od 98 do 146 dni. Mozna wigc zauwazyc¢, ze Panstwo Polskie staje
si¢ coraz bardziej przychylne i daje rodzicom coraz wigcej mozliwosci w kwestiach

sprawowania opieki nad dzie¢mi.
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Rozdzial 4. Analiza stanu wiedzy spoleczenstwa na temat ubezpieczen
spotecznych

4.1. Cel, pytania badawcze oraz metodyka badan

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych jest podmiotem realizujgcym zadania z zakresu
ubezpieczenia spotecznego. Misjg ZUS- u jest sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientow
realizowana z poszanowaniem zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami
publicznymi, wykorzystujaca nowoczesne technologie i potencjat pracownik(’)w.112 Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych jako instytucja panstwowa okreslit rowniez swoja wizjg, czyli
pozadany wizerunek ZUS w przysztosci. Wizjg Zaktadu jest osiggnigcie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego' . Spetniajac zatozone cele ZUS poszerzyt swoja dziatalnosé
informacyjng z zakresu ustug $wiadczonych z ubezpieczenia spotecznego oraz stworzyt
Platforme¢ Ustug Elektronicznych (PUE) z mysla o wygodnej formie kontaktu z ZUS w celu
zatatwienia wigkszosci spraw bez wychodzenia z domu.

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan jest sprawdzenie, czy Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych cieszy si¢ zaufaniem respondentéw oraz czy coraz latwiejszy dostep do
informacji o ubezpieczeniach spotecznych ma odzwierciedlenie w poziomie wiedzy obywateli
z tego zakresu. W celu zweryfikowania podjetego problemu badawczego zostaty

sformutowane pytania, na ktére przeprowadzone badanie ma odpowiedziec:

1. Jak duza wiedze¢ na temat ubezpieczen spolecznych swiadczonych przez ZUS posiada
spoteczenstwo?
2. Czy ubezpieczeni prowadzacy wlasne firmy posiadajg wigkszy zakres wiedzy

dotyczacej ubezpieczen spotecznych niz pracownicy

3. Jak czesto 1 w jakich sytuacjach badani siggaja po informacje dotyczace ustug
$wiadczonych przez ZUS?

4, Czy obywatele che¢tnie poszerzaja swoja wiedze w zakresie ubezpieczen spotecznych?
Co jest tego gtoéwng przyczyng?

5. Ktora oferowana przez Zakltad Ubezpieczen Spotecznych forma przekazywania

informacji cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem?

"2 7Us, Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020, Wizja i misja Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych, s. 9, http://bip.zus.pl/documents/493361/494179/Strategia ZUS na lata 2016-2020.pdf/c158f914-
68e3-48e3-82¢8-728329d26929 (data odczytu 17.03.2017).
113 .

Tamze.
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6. Czy osoby oceniajgce swoja wiedze przynajmniej na poziomie wystarczajgcym majg
wigksze zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych?
7. Czy zalozona wizja 1 misja Zakltadu Ubezpieczen Spolecznych sprawdza si¢

W rzeczywistosci?

Do weryfikacji postawionego problemu badawczego postuzy metoda sondazu
diagnostycznego. Stuzy ona bowiem do gromadzenia wiedzy o atrybutach funkcjonalnych,
strukturalnych, jak réwniez o dynamice zjawisk spotecznych, pogladach, opiniach
konkretnych zbiorowosci.''* Najczestszymi technikami wystepujacymi w metodzie sondazu
diagnostycznego s3 wywiad, ankieta 1 obserwacja. Techniki te majg za zadanie
w skonkretyzowany sposob zebraé potrzebne dane obserwacyjne posréd duzej zbiorowosci
w krétkim czasie, ktore postuzg do analizy postawionych pytan badawczych.

Technikg, ktoéra postuzy do przeprowadzenia badan sondazowych jest ankieta
anonimowa a narze¢dziem badawczym stat si¢ kwestionariusz ankiety. Badanie to polega na
przeprowadzeniu pisemnego 1 usystematyzowanego wywiadu, gwarantujgc ankieterowi
anonimowos¢, ktora z kolei sprzyja wiekszej swobodzie wypowiedzi niz wywiad. Stowo
»ankieta” pochodzace z jezyka francuskiego ,.,enquete” i oznacza zbiér réznych informacji
otrzymanych przy pomocy pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety. Pytania te musza by¢
sformutowane zrozumiale, czyli tak aby osoba badana nie miata problemu ze zrozumieniem
i udzieleniem odpowiedzi'"

W przygotowanym kwestionariuszu ankiety, zostaty zawarte 24 pytania, ktére postuza
do analizy przedstawionych pytan badawczych. Ponizej w tabeli 7 zestawiono postawione

pytania wraz z pytaniami weryfikujgcymi.

"% Metoda sondazu diagnostycznego, https://pl.wikipedia.org/wiki/Metoda sondazu diagnostycznego

(data odczytu21.03.2017).
A W. Maszke, Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2004, s 178-179.
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Tabela 7. Problemy badawcze zestawione wraz z weryfikujagcymi pytaniami ankietowymi

Pytania
Pytania badawcze
weryfikujace
Jak duza wiedze¢ na temat ubezpieczen spolecznych $wiadczonych przez ZUS
posiada spoteczenstwo? 1420
Czy ubezpieczeni prowadzacy wilasne firmy posiadajg wickszy zakres wiedzy
dotyczacej ubezpieczen spotecznych niz pracownicy 5 1420
Jak czesto i w jakich sytuacjach badani siegaja po informacje dotyczace ustug 78
$wiadczonych przez ZUS?
Czy obywatele chetnie poszerzaja swoja wiedze w zakresie ubezpieczen 7.10
spotecznych? Co jest tego gtéwna przyczyna?
Ktéra oferowana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych forma przekazywania
informacji cieszy si¢ najwi¢kszym zainteresowaniem? 121315
Czy osoby oceniajace swoja wiedze¢ przynajmniej na poziomie wystarczajacym
majg wigksze zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych? 021,23
Czy zatozona wizja i misja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sprawdza si¢
w rzeczywisto$ci? 21,22

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

4.2. Organizacja badan oraz charakterystyka grupy badawczej.

Badania, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety zostaly wykonane w miesigcu
kwietniu 2017r. Populacje statystyczna w przeprowadzonym badaniu ankietowym stanowita
grupa 100 oséb aktywnych zawodowo. Do grupy tej zostali zaliczeni pracownicy, jak roOwniez
osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Tak okreslong grupe utworzyli
mieszkancy powiatu nowosadeckiego. Osobom wypetniajacym ankiete zostaty przedstawione
cele prowadzonych badan a ich udziat byt dobrowolny oraz anonimowy.

Jak wynika z wykresu 6 przedstawionego ponizej udzial respondentéw bioracych
udzial w przeprowadzonej ankiecie jest zblizony. Mezczyzni stanowia 49% badanych
natomiast kobiety 51%. Udzial kobiet oraz me¢zczyzn na rynku pracy jest porOwnywalny
jednakze wynik ten zostat osiggnigty w sposéb zamierzony w celach doktadniejsze]

weryfikacji pozostatych wynikéw badania.
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Wykres 6. Podzial ankietowanych ze wzgledu na pte¢

51%
B mezczyzni

kobiety

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Nastepnym kryterium, réznicujagcym grupe badanych jest wiek. Zostat on podzielony
na cztery przedziaty wiekowe. W tabeli 8 zestawiono liczb¢ os6b odpowiadajaca

poszczegbdlnym przedziatom wiekowym.

Tabela 8. Podziat badanych respondentéw ze wzglgdu na wiek

Lp. Przedzial wiekowy Liczba oséb
1 do 29 lat 32
2 30-39 lat 35
3. 40-49 lat 16
4 powyzej 50 lat 17
Razem 100

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Wyniki przedstawione w tabeli 8 oraz na wykresie 7 pokazuja, iz najliczniejsza grupe
w badaniu stanowig respondenci z przedziatu 30-39 lat, ktorzy stanowig 35% wszystkich oséb
biorgcych udzial w ankiecie. Zblizonym wynikiem, bo tylko o 3 punkty procentowe nizszym
jest grupa osOb nalezaca do przedzialu wiekowego do 29 lat. Pozostate grupy badawcze
stanowig odpowiednia 16% dla oséb z przedziatu 40-49 lat oraz 17% dla badanych powyzej

50 roku zycia.
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Wykres 7. Procentowy podziat badanych ze wzgledu na wiek

mdo29lat m30-39lat m40-491at ®powyzej50 lat

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wskazuje powyzsza analiza badani bioracy udzial w przeprowadzonej ankiecie

nalezg do r6znych przedzialéw wiekowych.
Kolejnym kryterium charakteryzujacym grupe respondentéw jest wyksztalcenie jakie

posiadaja. Wyniki zostaly przedstawione w tabeli 9.

Tabela 9. Podzial respondentdw ze wzgledu na posiadane wyksztalcenie

Lp. Wyksztalcenie Liczba oséb
1 Podstawowe/gimnazjalne 2
2 Zasadnicze zawodowe 10
3. ponadgimnazjalne/ Srednie 43
4 wyzsze 45
Razem 100

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigcej oséb bioracych udziat w ankiecie,
posiada wyksztatcenie wyzsze. Takie wyksztalcenie ma, az 45% respondentéw. Na kolejnym
miejscu z wynikiem 43% calej grupy badawczej znalazty si¢ osoby, ktorych wyksztatcenie
jest na poziomie ponadgimnazjalnym/§rednim. Badani posiadajacy wyksztalcenie zasadnicze

zawodowe stanowig 10% badanych oséb, a tylko 2 osoby sposréd 100 respondentéw
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bioracych udzial w badaniu ankietowym posiada wyksztalcenie podstawowe. 88%
respondentow posiada wyksztalcenie minimum ponadgimnazjalne/$rednie.
Na wykresie 8 znajdujagcym si¢ ponizej zostal przedstawiony procentowy podziat

ankietowanych ze wzgledu na posiadang pte¢ oraz wyksztatcenie.

Wykres 8. Podziat respondentdéw ze wzgledu na pte¢ oraz stopien wyksztatcenia

wyisze

ponadgimnazjalne
/srednie

zasadnicze
zawodowe 3,9%

podstawowe
/gimnazjalne 2% 2%

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

M mezczyzni Hkobiety

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Z powyzszego wykresu wynika, iz wigkszos¢ kobiet biorgcych udzial w badaniu, bo
az 47%, posiada wyksztalcenie wyzsze. W przypadku me¢zczyzn, najliczniejsza grupeg
stanowig osoby z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym/$rednim z wynikiem 51% me¢zczyzn
bioragcych udzial w badaniu. Niewielki procent w obu przypadkach stanowig osoby z
wyksztalceniem podstawowym/gimnazjalnym.

W ankiecie zadano réwniez pytanie dotyczace miejsca zamieszkania respondentow.

Na wykresie 9 zostal wigc przedstawiony procentowy ich podzial.
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Wykres 9. Procentowy podziat ankietowanych ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania

70%

60%

50%

40% M miasto
30% - M wies

20% -

10% -

0% -

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

4.3. Analiza wynikéw badan

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to instytucja, z ktérg kazdy obywatel Polski
aktywny zawodowo ma do czynienia. Sama instytucja nie cieszyla si¢ nigdy dobra opinia
wsrdd obywateli, pomimo iz Zaktad podejmuje coraz to nowsze przedsigwzigcia w celu
przyjaznej i sprawnej obstugi klienta.

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie stopnia zaufania do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Jednakze gléwnym 1 nadrzgdnym celem stata si¢ chec
zweryfikowania podstawowego poziomu wiedzy ubezpieczonych z zakresu ubezpieczen
spotecznych, ktdérych realizacja zajmuje si¢ wtasnie ZUS. W kwestionariuszu znajdowaly si¢
pytania otwarte jak réwniez zamkniete. Uzyskane dane sga wigc kombinacja danych
jakosciowych oraz ilosciowych.

W pierwszej czeSci kwestionariusza ankiety, tuz za pytaniami majacymi na celu
scharakteryzowanie grupy badawczej, czyli po zbadaniu ptci, wieku, wyksztalceniu oraz miejsca
zamieszkania - respondentom zadano pytania dotyczace wlasnych odczu¢ w kwestii wiedzy jaka
posiadaja oraz chgci poszerzania swojej wiedzy. Wykresie 10 przedstawia odpowiedzi
ankietowanych na pytanie 6 brzmigce nast¢pujaco: Jak ocenia Pan(i) swojq wiedze z zakresu

ubezpieczen spotecznych? Jako dodatkowe kryterium postuzy wyksztatcenie ubezpieczonych.
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Wykres 10. Podziat respondentéw wedlug wilasnego przekonania o poziomie posiadanej wiedzy
dotyczacej ubezpieczen spolecznych oraz posiadanego wyksztalcenia

podstawowe/gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

ponadgimnazjalne/$rednie

wyzisze

0 5 10 15 20 25
M posiadam duzg wiedze [ posiadam wystarczajaca wiedze
B moja wiedza jest mata M nie posiadam zadnej wiedzy

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwigcej ankietowanych uwaza, ze poziom ich
wiedzy jest zbyt maty. Takiej odpowiedzi udzielito az 50% badanych respondentéw. Duza
cze$¢ badanych, bo az 36% uwaza, ze ich wiedza z zakresu ubezpieczen spolecznych jest
wystarczajaca. Tylko 9% ankietowanych oszacowato swoja wiedz¢ na duzym poziomie,
natomiast 4% sposrod badanych twierdzi, Ze nie posiada zadnej wiedzy.

Jak pokazuje powyzszy wykres malo istotnym staje si¢ kryterium posiadanego
wyksztatcenia. Sposrod 45 oséb majacych wyzsze wyksztatcenie 44,4% uwaza, ze ich wiedza
jest mata, a 42,2% ocenia swojg wiedz¢ za wystarczajaca. Tylko 11% os6b posiadajacych
wyzsze wyksztalcenie deklaruje swoja wiedz¢ na poziomie wysokim. Podobna sytuacja ma
miejsce u osOb z wyksztatlceniem Srednim/ ponadgimnazjalnym. Najwiecej bo az 55,8%
uwaza, ze wiedza jakg posiadaja z zakresu ubezpieczen spotecznych jest na niskim poziomie.
Réwniez i w tej grupie badanych 9% respondentéw deklaruje, ze posiada duza wiedze,
natomiast 34,9% okresla swoja wiedz¢ na poziomie wystarczajagcym. W przypadku oséb
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym: 20% uwaza, ze ich wiedza jest na poziomie
wystarczajacym, 60% na poziomie matym oraz 20% nie posiada zadnej wiedzy z tego

zakresu. Wyréwnany procent odpowiedzi wystepuje w ostatniej grupie oséb posiadajacych
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wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne. Jedna osoba nie posiada zadnej wiedzy natomiast
druga uwaza swojg wiedz¢ za wystarczajaca.

Jedna osoba sposrdd 100 respondentdw bioracych udzial w ankiecie nie udzielita
zadnej odpowiedzi.

Kolejne pytanie, jakie pojawilo si¢ w kwestionariuszu ankiety, dotyczylo checi
poszerzenia swojej wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych. Na wykresie 11 zostaly

przedstawione uzyskane odpowiedzi zgodnie z picig ankietowanych.

Wykres 11. Gotowos$¢ poszerzenia posiadanej wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

~ 27
30 24
25 -~ A
20 15
13 ;

15 12 5 A H kobiety
10 - M mezczyzni
5 -
O T T 1

Tak Nie, jest to zbyt Nie, nie jestem

trudne zainteresowany(a)

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Konfrontujgc uzyskane wyniki, procentowy podziat odpowiedzi jest bardzo zblizony
i stanowi odpowiednio: ch¢¢ poszerzenia swojej wiedzy zdeklarowato 39% respondentéw,
rowniez taki sam wynik uzyskata odpowiedz ,,nie, nie jestem zainteresowany(a)”’, natomiast
,hie, bo jest to zbyt trudne” zaznaczylo 22% sposrdéd biorgcych udziat w ankiecie. Na
powyzszym wykresie 11 dokonano analizy uzyskanych wynikéw biorgc pod uwage ptec
respondentow. Jak wida¢ wigcej kobiet deklaruje che¢ poszerzenia swojej wiedzy, natomiast
wieksza liczba mezczyzn nie jest tym zainteresowana. Podobna liczba oséb przeciwnej pici
uwaza, ze przepisy dotyczace ubezpieczen spolecznych sg zbyt trudne do opanowania.

W przedstawionym pytaniu ankietowani przy wyborze odpowiedzi pozytywnej mieli
mozliwos¢ wskazania, dlaczego sg zainteresowani poszerzeniem swojej wiedzy dotyczace]
ubezpieczen spotecznych realizowanych przez ZUS. Zakres uzyskanych odpowiedzi byt

r6znorodny i zostal przedstawiony na wykresie 12.
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Wykres 12. Zaistniale potrzeby respondentéw dazace do poszerzenia ich wiedzy z zakresu
ubezpieczen spolecznych

zwigzane z wykonywana pracg W

zblizajace sie prawo do emerytury

przydatne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

chce znac przepisy i swoje prawa

25,6%

dotyczy mojej przysztosci 20,5%
chce wiedzie¢ wiecej 15,4%
brak udzielonych odpowiedzi 18,0%

L/ —

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Najwigcej sposrod ankietowanych udzielajagcych pozytywnej odpowiedzi na pytanie 7,
bo az 25,6% zdeklarowato che¢ poszerzenia swojej wiedzy, gdyz pragng zna¢ obowigzujace
przepisy, a co za tym idzie swoje prawa. 20,5% respondentéw utozsamia poziom wiedzy ze
swoja przysztoscig. Inne odpowiedzi udzielone przez ankietowanych zainteresowanych
poszerzeniem wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych dotyczyly: przydatnosci
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej - 5,1%, powigzania z wykonywang praca - 7,7%,
zblizajacego si¢ prawa do emerytury — 7,7%, oraz potrzeby rozszerzenia swojej wiedzy —
15,4%. Pomimo zaznaczenia pozytywnej odpowiedzi 18% ankietowanych nie wyrazito
swojej potrzeby.

Na pytanie W jakich sytuacjach i jak czesto sigga Pan(i) po informacje z zakresu ubezpieczen
spotecznych? osoby biorgce udzial w ankiecie odpowiadali w sposéb przedstawiony na

wykresie 13.
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Wykres 13. Czestotliwo$¢ siggania po informacje dotyczace ubezpieczen spotecznych przez
ankietowanych

M systematycznie, lubie by¢ na
biezaco z obowigzujacymi
przepisami

M czasami, gdy wprowadzone
zmiany bedg dotyczy¢é mnie w
przysztosci

M rzadko, tylko wtedy gdy zachodzi
taka potrzeba

M nigdy, nie miatem(am) jeszcze
takiej potrzeby

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Analizujac otrzymane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze ponad potowa ankietowanych, bo
az 53% sigga po informacje rzadko, a wigc tylko wtedy gdy zachodzi taka potrzeba. Swoje
zaangazowanie we wprowadzone zmiany w przepisach deklaruje 17% respondentow,
natomiast 21% sigga po informacje czasami, zwlaszcza wtedy, gdy wprowadzane zmiany
dotyczg ich samych badz ich rodzin. 9% os6b bioracych udzial w ankiecie nie miato potrzeby
siegniecia po informacje.

Pytanie wielokrotnego wyboru nr 9 odnosito si¢ do wskazania kanatéw, poprzez ktore
ankietowani zdobywaja informacje dotyczace ubezpieczen spotecznych. Ponizszy wykres 14
wykazuje procentowy udzial poszczegdlnych zrédet w sposobie pozyskiwania wiedzy przez

ubezpieczonych.
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media

praca

dom

ZUs

inne

nie jestem zainteresowany zdobywaniem wiedzy 5%

59%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60% 70%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Najczescie] zaznaczang odpowiedzia byly media, odpowiedz te¢ wybrato 59%

respondentow. Drugie miejsce z wynikiem 39% udzielonych gloséw zajat Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych. 35% ankietowanych swoja wiedz¢ zdobywa poprzez kontakty

w pracy a 10% badanych informacje pozyskuje poprzez rozmowy z domownikami. Pod

pojeciem inne 13% respondentéw wskazato znajomych, ksiegowych oraz Internet, ktory

w rozumieniu autorki kryt si¢ pod pojeciem ,,media”. Swoja niech¢¢ do pozyskiwania

informacji wyrazito 5% spos$réd os6b ubezpieczonych bioracych udzial w ankiecie.

Do rozwazan ankietowanych poddano ocen¢ niewystarczajacej wiedzy spoteczenstwa,

poprzez wskazanie gloéwnej przyczyny powodujacej powstate zjawisko. Na postawione

pytanie respondenci udzielili odpowiedzi, ktdre zostaty zaprezentowane na wykresie 15.

Wykres 15. Przyczyny niskiej swiadomosci spoteczenstwa zakresie ubezpieczen spotecznych

o ——

skomplikowane przepisy

nieumiejetne przekazywanie informacji 7%

48%

brak zainteresowania ze strony spofeczenstwa 29%

niski poziom zaufania do instytucji paristwowych 16%

inne ﬂ

0% 10% 20%

30%

40%

50%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Nadmiernie skomplikowane przepisy to w odczuciach obywateli, bioragcych udziat
w ankiecie najczgstsza przyczyna niskiej S$wiadomosci spoteczefstwa w dziedzinie
ubezpieczen spotecznych. Takiej odpowiedzi udzielito, az 48% ubezpieczonych. W drugiej
kolejnosci zostal wskazany przez 29% respondentéw brak zainteresowania ze strony
spoteczenstwa. Jak mozna wnioskowa¢ na podstawie udzielonych odpowiedzi, wcigz
zmieniajace si¢ przepisy sprawiaja, ze ubezpieczeni sg zniecheceni 1 nie wykazuja
zainteresowania aby nadazy¢ za wszystkimi wprowadzanymi zmianami. Jak wskazywaty
wczesniejsze odpowiedzi w zadanych pytaniach, najwigcej ankietowanych sigga po
informacje wtedy gdy zachodzi taka potrzeba. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych tak jak i inne
instytucje panstwowe nie cieszy si¢ dobra opinig wsrod obywateli, dlatego tez 16%
ankietowanych wskazuje niski poziom zaufania do instytucji publicznych za glowna
przyczyne niewystarczajacej wiedzy spoteczenstwa. Tylko 7% ubezpieczonych uwaza, ze
pracownicy Zaktadu w spos6b niewtasciwy przekazuja obywatelom informacje.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom respondentéw, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
stworzyl Platform¢ Ustug Elektronicznych. Dzigki wprowadzonemu systemowi, kazdy
ubezpieczony po wczesniejszym zatozeniu konta moze bez wychodzenia z domu zalatwié
wszelkie sprawy zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi bez koniecznosci wychodzenia
z domu badz biura.''® Aby sprawdzi¢ zainteresowanie wprowadzanymi innowacjami zadano
ankietowanym pytanie dotyczace powstalej platformy PUE ZUS. Na ponizszym wykresie 16
zostaly zestawione wyniki wybranych odpowiedzi dotyczacych pytania: Czy styszat(a) Pan(i)
o Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)?

Wykres 16. Popularno$¢ Platformy Ustug Elektronicznych ZUS wséréd grup z réznego tytulu
ubezpieczenia

80,0%
60,0% M pracownicy
40,0%
20,0% H prowadzacy dziatalnos$¢
gospodarcza
0,0%

nie

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

116 ZUS, Wybér sposobu logowania, http://www.zus.pl/pue (data odczytu - 15.05.2017r.)
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Jak mozna wnioskowa¢ z powyzszego wykresu wigkszy procent os6b prowadzacych
wlasng dziatalnos¢ gospodarczg styszato o PUE, bo az 63,4%. 50,8% pracownikéw roéwniez
wie jakie zadnia spetnia Platforma Ustug Elektronicznych ZUS. 49,2% ubezpieczonych
bedacych pracownikami nigdy nie styszato o PUE oraz 36,6% prowadzacych dziatalno$¢ nie
miato z powstalg platformg do czynienia. Ponizszy wykres 17 przedstawia procentowy udziat

0sOb, ktore korzystaja z mozliwosci jakie daje PUE ZUS na tle pozostatych ankietowanych.

Wykres 17. Zainteresowanie respondentéw informatycznymi udogodnieniami

M tak styszatem(am) i korzystam

M tak styszalem(am) i niekorzystam

M nie styszatem(am)

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Przeprowadzona ankieta pokazuje, ze pomimo informatycznych innowacji
w tatwiejszym korzystaniu z ustug ZUS respondenci nie chca korzysta¢ lub nie wiedzg
o mozliwos$ciach jakie daje im Zaktad. Co umozliwia ubezpieczonym platforma PUE:'"
* wglad do danych zgromadzonych w ZUS,
* przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych,
» sktadanie wnioskOw i otrzymywanie na nie odpowiedzi,

* zadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi z ZUS,

* umawianie si¢ na wizyty w jednostce ZUS.

Niestety z wykonanych badan wynika, ze tylko 19% ankietowanych korzysta
z Platformy Ustug Elektronicznych (PUE), a az 37% respondentow styszalo o systemie lecz
z niego nie korzysta. Jak mozna réwniez wnioskowaé, kampanie promujace innowacyjnosc¢
Zaktadu nie do konca trafiajg do grupy odbiorczej. Trudno odnies¢ si¢ do catej grupy jaka

stanowi 17 268 tyS. os6b aktywnych zawodowo, odnotowanych przez GUS

1 ZUS, Informacje dotyczace PUE, http://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-

platformie-uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue (data odczytu -15.05.2017r.)
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IV kwartale 2016r. Jednak jak wynika z danych ZUS, zarejestrowanych profili PUE jest
1820518"%, co stanowi okoto 10,5% obywateli, ktérzy sg aktywni zawodowo na polskim
rynku pracy.

Kolejne zagadnienie przedstawione w ankiecie dotyczylo wyboru formy
przekazywania informacji przez ZUS, z ktérej ankietowani Kkorzystaja najczesciej
1 najchetniej. Do wyboru pozostawiono respondentom dowolng liczb¢ odpowiedzi, a ponizszy

wykres przedstawia procentowy ich podziat.

Wykres 18. Formy pozyskiwania wiedzy oferowane przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

Dziat Obstugi Klienta | I | 52%

strona internetowa ZUS —— | 40%

Lekcje zzus |00 1%

Platforma Ustug Elektronicznych I 19%
Publikacje zUs | I 9%

dni otwarte w zUs  [[0%

inne l-l 6%
nie korzystam | I—— 22%
' v — . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak pokazywat wykres 14, az 39% respondentow korzysta z ustug ZUS w celu
pozyskiwania konkretnych informacji. Najczestsza forma oferowana przez ZUS z ktorej
badani korzystaja, jest wydziat stworzony specjalnie do tych celéw, czyli Dzial Obstugi
Klienta. Odpowiedz t¢ wybralo 52% ankietowanych. Duza rol¢ w pozyskiwaniu informacji
stanowi strona internetowa ZUS, z ktorej korzysta 40% badanych. 22% oséb deklaruje, iz nie
korzysta z zadnej formy oferowanej przez Zaklad. Dla wszystkich 19% respondentéw
korzystajacych z Platformy Ustug Elektronicznych to m.in. ona stanowi zrédio potrzebnych
informacji. Analizujac udzielone odpowiedzi zadna z ankietowanych oséb nie korzysta z dni
otwartych w ZUS, tylko 1 osoba deklaruje zainteresowanie ,Lekcja z ZUS”, a 9 %

respondentow poglebia swoja wiedze¢ o ubezpieczeniach spotecznych wraz z publikacjami

18 ZUS, Wybér sposobu ..., op. cit.
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jakie wydaje Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Jako inne zrédio wiedzy 6% badanych
wskazato: ksiggowe oraz znajomych, co mija si¢ z poprawnoscig odpowiedzi na
sformutowane pytanie, gdyz dotyczylo ono form dostgpnych w ZUS. Wyraznie daje si¢
zaobserwowac fakt, iz najlepszg i najbardziej trafng forma dostepng w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych jest Dzial Obstugi Klienta, gdyz w zabieganym $wiecie to on stanowi najszybsza
skarbnice rzetelnych informacji.

Pytanie 13 miatlo na celu sprawdzenie jak czgsto ubezpieczeni korzystaja ze

swiadczen realizowanych przez ZUS. Wyniki zostaty sporzadzone w tabeli 10.

Tabela 10. Korzystanie ze Swiadczen w podziale na pracownikéw i prowadzacych dziatalnos¢

Liczba oséb, Liczba os6b, ktérzy pobierali §wiadczenia z ZUS
ktérzy nie
pobierali Swiadczenia - . Swiadczenia z
e . Swiadczenia . . .
swiadczen z emerytalno . . ubezpieczenia inne
krotkoterminowe
ZUS rentowe wypadkowego
Pracownicy 34 25 4 20 5 0
Prowadzacy
dziatalnos¢ 5 36 2 34 3 1
gospodarcza
Razem 39 61 6 54 8 1

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak pokazuje powyzsza tabela 10, 36 oséb sposrdd 41 prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg korzysta ze Swiadczen z ubezpieczenia spolecznego. Jak wida¢ najwiecej
respondentéw - 34 osoby, pobieralo §wiadczenia krotkoterminowe, 2 osoby przebywaly na
$wiadczeniu emerytalno - rentowym, a3 ankietowanych korzystalo ze §$wiadczen
wyplacanych z ubezpieczenia wypadkowego. Tylko 5 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ nigdy
nie pobierato zadnego $wiadczenia z ZUS. W przypadku pracownikow wigksza czgsé
ankietowanych - 34 osoby, nigdy nie pobierala zadnego $wiadczenia. Spos$réd 25
pracownikéw korzystajacych ze swiadczen z ZUS najwiecej, bo 20 pobierato $wiadczenia
krotkoterminowe, 5 os6b $wiadczenia z ubezpieczenia wypadkowego, a 4 respondentéw z
emerytalno - rentowego.

Kolejne pytania 14-20 zamieszczone w kwestionariuszu ankiety miato za zadanie
zbada¢ podstawowy poziom wiedzy ankietowanych dotyczacych zagadnien z ubezpieczenia
spolecznego. Pierwszym pytaniem weryfikujacym wiedze¢ byto zorientowanie respondentow
w przepisach emerytalnych. Poproszono aby ubezpieczeni wskazali swoj wiek przejscia na

emeryture, jesli oczywiscie potrafig. Wyniki zestawiono na wykresie 19.
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Wykres 19. Poprawnos¢ okre$lenia wieku emerytalnego

M nie potrafie wskazac
wieku emerytalnego

M tak, poprawnie
udzielona odpowiedz

i tak, niepoprawnie
udzielona odpowiedz

3% M tak, brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Powyzszy diagram kotowy pokazuje jak ankietowani udzielali odpowiedzi na zadane
im pytanie. Jak si¢ okazuje 41% o0s6b od razu deklaruje, Ze nie potrafi okresli¢ swojego wieku
przejScia na emerytur¢ w obowigzujagcym jeszcze systemie emerytalnym. Pozostata czesée
ankietowanych -59% uwaza ze potrafi okresli¢ do kiedy musi pracowa¢ aby uzyska¢ wyptate
emerytury. Jak si¢ jednak okazuje tylko 32 % ankietowanych udzielito poprawnej
odpowiedzi, 24 % respondentéw wskazata btgdny wiek powotujac si¢ na zmiany ktére maja
wejs¢ w zycie od pazdziernika 2017r. badZ wpisujac lata sktadkowe i nieskladkowe jakie
musza udowodni¢ aby uzyska¢ emerytur¢ réwniez po zmianie systemowej. 3%
ankietowanych nie udzielito zadnej odpowiedzi zaznaczajac, ze potrafig okresli¢ swdj wiek
emerytalny. Reasumujac powyzsze wyliczenia tak naprawde tylko 32% respondentow wie jak
dhugo musi pracowa¢ aby osiagnaé¢ wiek emerytalny. Smiem twierdzi¢ iz ograniczona wiedza
obywateli w tej dziedzinie jest spowodowana ciggtymi zmianami systemowymi.

Kolejne zagadnienie dotyczylo wskazania jaki procent miesigcznego wynagrodzenia
odprowadzany jest na konto w ZUS na okres§lony rodzaj ubezpieczenia. Wyniki zestawiono

w ponizszej tabeli 11.
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Tabela 11. Znajomos¢ procentu podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenia spoteczne odprowadzane
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do ZUS
Nie znam Potrafie wskazaé procent podstawy wymiaru
oprawnvch Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie
I:) dp owiezzi emerytalne rentowe chorobowe
P poprawnie | btednie | poprawnie | blednie | poprawnie | blednie
Pracownicy 48 11 9 1 8 - 10 1
Prowadzacy 31 10 7 ; 7 ; 6 i
dziatalno$¢
Razem 79 21 16 1 15 - 16 1
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Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Z analizy powyzszych wynikéw wnioskujemy, ze az 79% ubezpieczonych nie posiada
wiedzy dotyczacej odprowadzanego procentu sktadki ze swojego wynagrodzenia na konto
w ZUS tylko 21 o0séb zna po czesci odpowiednie procenty. Sposrdd udzielonych odpowiedzi
pojawity si¢ 2 bledne dotyczace ubezpieczenia emerytalnego i chorobowego. Osoby, ktore
udzielity przynajmniej jednej poprawnej odpowiedzi stanowia odpowiednio: pracownicy -
18,6%, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza - 24,4%. Mozna stwierdzi¢, iz dla
ubezpieczonych nie jest wazne jaka cze$¢ wynagrodzenia zostaje odprowadzana na ich konta
w ZUS na poczet przysztych §wiadczen, liczy si¢ kwota jaka dostaja na przystowiowa ,,reke”.

Jak wiadomo, jednym z zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest ustalanie prawa
do s$wiadczen oraz ich wyptacanie, dlatego tez respondentom zostalo zadane pytanie
dotyczace rodzajow rent o jakie moze ubiegac si¢ ubezpieczony oplacajacy skladki na FUS.

Jak pokazuje ponizszy wykres luki w wiedzy ankietowanych sa bardzo duze.

Wykres 20. Znajomo$¢ przystugujacych §wiadczen rentowych

z tyt. niezdoInosci do pracy 62%
rodzinna
szkoleniowa
socjalna

z tyt. niezdolnosci do pracy spowodwowana wypadkiem

nie znam

btedne odpowiedzi

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Zadane pytanie mialo charakter otwarty a wszystkich $wiadczen rentowych jakie
ankietowani mogli wymieni¢ bylo 5 rodzajow. W ankietach ubezpieczeni nie zawsze
podawali poprawng nazwe S$wiadczenia, taka sytuacja miata miejsce w przypadku renty
z tytutlu niezdolnosci do pracy. Niewielka liczba os6b z posrdd 62% wskazanych odpowiedzi
zawierala petng nazwe renty. NajczeSciej ankietowani stosowali nazewnictwa: renta
inwalidzka, chorobowa jak rowniez zdrowotna. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku
renty z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkiem zarowno w pracy jak i drodze
do izniej. Respondenci podawali skrocona nazwe, czyli rent¢ wypadkowa, a takiej
odpowiedzi udzielito 31% ankietowanych. Znanym w $rodowisku spotecznym $§wiadczeniem
jest renta rodzinna, ktéra pojawita si¢ w odpowiedziach ubezpieczonych az 40 razy. Jak
mozna zauwazy¢ 17% ubezpieczonych nie potrafi wymieni¢ zadnego Swiadczenia rentowego.
Tylko 1/5 respondentéw styszala o rencie socjalnej a najmniej znanym S$wiadczeniem
rentowym okazata si¢ renta szkoleniowa wskazana przez 11% ankietowanych. Wsréd
udzielonych odpowiedzi pojawito si¢ 7 btednych.

Idac tym samym tropem w badaniu ankietowym poproszono ankietowanych
o wskazanie zasitkoéw o jakie mozna ubiegal si¢ w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.
Réwniez i tym razem pytanie mialo otwartg form¢ wypowiedzi a wyniki zestawiono na

wykresie z podziatem na pte¢ odpowiadajacych.

Wykres 21. Zaséb wiadomos$ci respondentéw w kwestii dostgpnych zasitkéw z ubezpieczenia
spotecznego realizowanych przez ZUS

: T 1
Sw. rehabilitacyjne 6
S 6
zas. opiekunczy 17
kd mezczyzni
. 0

zas. wyréwnawezy | M kobiety

—— 54
zas. pogrzebowy 7
. . 4
btedne odpowiedzi 2
brak opdowpiedzi H 12

0 10 20 30 40 50

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Sposréd 6 rodzajow zasitkdw jakie przystuguja ubezpieczconym w zwigzku
z optacaniem skladek na ubezpieczenie spoteczne najbardziej popularnym i znanym zaréwno
w grupie m¢zczyzn jak i1 kobiet jest zasitek chorobowy. Lacznie zostal on wymieniony 73
razy. Réwnie znany w Srodowisku spotecznym jest zasilek macierzynski, zwlaszcza w kregu
kobiet — 43 wskazanie. Nalezy podkresli¢, ze wyptata zasitku macierzynskiego przystuguje
zarébwno za okres urlopu macierzynskiego albo urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego
jak réwniez za okres urlopu rodzicielskiego 1 urlopu ojcowskiego. Jak pokazuje powyzszy
wykres 21, zadna z ankietowanych oséb nie wymienita zasitku wyréwnawczego, a tylko 7
ankietowanych podato §wiadczenie rehabilitacyjne. Z przedstawionych wyliczen
wnioskujemy, iz kobiety posiadajg wiecej informacji dotyczacych zasitkOw niz me¢zczyzni.
W ramach udzielonych odpowiedzi pojawito si¢ 6 btednych oraz 13 z wypetionych
kwestionariuszy pozostato bez odpowiedzi.

Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu mialo za zadanie zweryfikowa¢ wiedze

obywateli dotyczaca nowych zasad korzystania z urlopu macierzynskiego i rodzicielskiego.

Wykres 22. Orientacja ubezpieczonych w nowy przepisach dotyczacych urlopu macierzynskiego
i rodzicielskiego

nie posiadam wiedzy dotyczacej

28% .
nowych przepisow

28% przepisy o ktérych mowa mnie
nie dotyczg

10% znam przepisy - poprawna
odpowiedz

34% .
znam przepisy - btedna

odpowiedz

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Powyzszy wykres zestawia ze sobg odpowiedzi na pytanie 18 oraz 19 umieszczone
w ankiecie. W przypadku os6b, ktére potwierdzily znajomo$¢ przepisOw w zwigzku
z urlopem nad dzieckiem urodzonym lub przysposobionym weryfikacjg ich przypuszczenia
bylo zaznaczenie poprawnego okresu trwania tegoz urlopu. Poprawng odpowiedzig bylo
wskazanie tacznego okresu trwanie w wysokosci 20 tygodni urlopu macierzynskiego oraz

32 tygodni urlopu rodzicielskiego. W ten sposéb odpowiedziato tylko 28% ubezpieczonych.
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10% deklarujacych znajomos$¢ przepisow wskazato niewtasciwy wymiar. Pozostali
ankietowani z r6znych przyczyn nie s3 na biezaco z nowymi przepisami.

Ostatnim pytaniem weryfikujacym wiedz¢ o ubezpieczeniach spolecznych bylo
pytanie 20, w ktéorym to ankietowani byli proszeni o wskazanie wysokos$ci miesi¢cznego
zasitku chorobowego wyptacanego za okres w pobytu w szpitalu. Jak si¢ okazato pytanie
wcale nie bylo oczywiste dla odpowiadajacych. Ponizszy wykres przedstawia wskazane

odpowiedzi.

Wykres 23. Znajomo$¢ przepisdw dotyczacych wyptaty zasitku chorobowego podczas pobytu

w szpitalu
50
45 &
40
30 31 ‘}
20
13

10 A4

5 & 6 9

O T T T T 1
60% podstawy 70% podstawy 80% podstawa 100% podstawy brak odpowiedzi
wymiaru wymiaru wymiaru wymiaru

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wynika z przedstawionego wykresu tylko 31 o0s6b optlacajacych sktadke na
ubezpieczenie spoleczne wie w jakim procencie zostanie wyptacony im zasitek chorobowy
podczas pobytu w szpitalu przez pierwsze 14 lub 33 dni. Bardzo duza grupa ankietowanych
sadzi, ze wysokos$¢ zasitku chorobowego stanowi 80% podstawy wymiaru tak jak w sytuacji
standardowego zwolnienia lekarskiego. Sposréd 100 os6b biorgcych udzial w badaniu
ankietowym 6 nie wskazato zadnej odpowiedzi co Ala autorki jest jednoznaczne z brakiem
wiedzy na dane zagadnienie. 13 oséb wskazalo, iz za okres pobytu w szpitalu zostaje
wyplacany zasitek chorobowy w wysokosci 100% podstawy wymiaru. OczywiScie
w niektérych przypadkach, np. jesli niezdolno$¢ spowodowana jest wypadkiem w drodze do
pracy lub z pracy badz tez za okres trwania cigzy, zaznaczone odpowiedzi bytyby poprawne,
jednakze w postawionym pytaniu nie wspomniano o stosowanych wyjatkach. 5%

respondentow wskazato odpowiedz ,, 60% podstawy wymiaru”, co mija si¢ z prawdg.
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Ostatnia seria 3 pytan miata na celu sprawdzenie stopnia zaufania do Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych w grupie oséb aktywnych zawodowo. Na wykresie pordwnano

udzielone odpowiedzi pod wzgledem tytutu z jakiego odprowadzane sg sktadki do ZUS.

Wykres 24. Stopien zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W prowadzacy dziatalnos¢ pracownicy
tak, duze 6,8%
o 46,39
tak, umiarkiwane - 37,3%
. %ﬂc 31,7%
nie — 27,130
. . &L— 17,1%
nie mam zdania / / ) ) )— 28,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Wypracowanie zaufania od dawna stanowi kluczowy cel Zaktadu. Jak pokazuja
zgromadzone dane, zaufanie w grupie pracownikéw jak i prowadzacych dziatalnos$¢ jest na
podobnym poziomie. Ponad potowa os6b prowadzacych wtasng firme¢ bo az 51,2% oraz
44,1% pracownikéw deklaruje swoje zaufanie do ZUS na poziomie duzym oraz
umiarkowanym. Analizujagc wskazany wykres wynika ze 28,8% 0s6b bedacych pracownikami
oraz 17,1% prowadzacymi dzialalnos¢ nie mialo w tym temacie zdania, co oznacza, ze
sposroéd osob ktére maja wyrobione poglady w danej sprawie, zaufanie do ZUS wyrazito
61,3% ubezpieczonych.

Chcac sprawdzi¢ czy zalozona misja 1 wizja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych odnosi
pozytywne skutki, kolejne pytanie miato na celu ustalenie czy poziom zaufania w przeciagu
kilku ostatnich lat wzrést, zmalat czy nadal utrzymuje si¢ na tym samym poziomie

w odczuciach ubezpieczonych. Ponizsze wyniki pokazujg zaistniaty trend.
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Wykres 25. Odczucia obywateli w zwiazku z prowadzona dzialalnosciag Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych
Zaufanie wsréd oséb aktywnych zawodowo
zmalato
jest na tym samym poziomie
wzrosto
20
40 60
80
wzrosto Jest na tYm s.amym zmalato
poziomie
B mezczyzni 3 33 13
H kobiety 12 35 4

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Poréwnujac udzielone odpowiedzi zgodnie z plcia respondentdéw mozemy
zaobserwowac, ze zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zardwno w grupie kobiet
jak 1 mezczyzn w wigkszo$ci zachowane zostato na tym samym poziomie. Widzimy jednak,
ze 12 sposréd ankietowanych kobiet zadeklarowato pozytywny wzrost swojej opinii
dotyczacej dziatalnosci ZUS. Przeciwng sytuacj¢ obserwujemy w meskim srodowisku — az 13
mezczyzn oswiadcza spadek wczesniej posiadanego zaufania do Zaktadu.

Ostatnie pytanie, ktére pojawito si¢ w kwestionariuszu ankiety brzmiato: ,,Czy uwaza
Pan(i), ze poziom wiedzy posiadanej przez obywateli z zakresu ubezpieczen spotecznych ma
wplyw na stopien zaufania do ZUS-u?”. Wyniki otrzymane wskazuja na jednoznaczng

odpowiedz.

Wykres 26. Poziom wiedzy a zaufanie obywateli do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W Tak
H Nie

Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Sposréd respondentéw bioracych udzial w przeprowadzonym badaniu ankietowym
tylko 11% uwaza, ze poziom wiedzy nie wplywa na stopien zaufania do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Wigcej niz polowa ankietowanych, bo az 64% uwaza wrecz przeciwnie.
4 ubezpieczonych nie posiada zdania w tym temacie. Biorgc pod uwage wylacznie osoby
deklarujacy swoj poglad w tej sprawie wynika, ze az 85,3% uwaza, ze aby zaufa¢ instytucji

jaka jest ZUS nalezy zaglegbic€ si¢ w przepisy dotyczace ubezpieczen Spotecznych.

4.4. Wnhnioski z przeprowadzonych badan. Weryfikacja pytan badawczych

Celem pracy byto zbadanie jaka wiedze¢ z zakresu ubezpieczen spotecznych posiadaja
ubezpieczeni, ktorzy w zyciu codziennym, moze nie zawsze bezposrednio, jednakze sa
zwigzani z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

Po uzyskaniu potrzebnego materialu badawczego mozna przystgpi¢ do weryfikacji

wczesniej sformutowanych pytan badawczych.

Pytanie 1: Jak duzq wiedze na temat ubezpieczen spotecznych swiadczonych przez

ZUS posiada spoteczenstwo? — poddano gigbszej weryfikacji.

Do analizy tego problemu wybrano nastgpujagce pytania zamieszczone
w kwestionariuszu ankiety:

> Pytanie 14: Czy potrafi Pan(i) okresli¢ swdj wiek przejscia na emeryturg
w obowigzujacym systemie emerytalnym?

» Pytanie 15: Czy potrafi Pan(i) podac¢ jaki procent podstawy wymiaru Pana(i) miesi¢cznej
sktadki na ubezpieczenia spoteczne odprowadzana jest na konto w ZUS?

» Pytanie 16: Prosz¢ wymieni¢ jakie zna Pan(i) rodzaje rent, o ktére mozna ubiegaé si¢
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

» Pytanie 17: Prosze wymieni¢ jakie zna Pan(i) rodzaje zasitkéw, o ktére mozna ubiegac
si¢ w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

» Pytanie 18: Od stycznia 2016r. zostaty wprowadzone nowe zasady korzystania z zasitku
macierzynskiego i urlopu rodzicielskiego. Czy posiada Pan(i) wiedz¢ dotyczaca zmiana
tych przepisow?

> Pytanie 19: Wedlug obowigzujacych przepiséw taczny urlop z tytutu urodzenia jednego

dziecka wynosi?
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» Pytanie 20 Wysoko$¢ miesi¢cznego zasitku chorobowego wyptacanego za okres pobytu

w szpitalu przystuguje Pan(i) w wysokos$ci?

Wszystkie wymienione pytania mialy na celu zweryfikowa¢ podstawowy poziom
wiedzy ubezpieczonych z zakresu ubezpieczen spotecznych. Wprawdzie pytania odnoszg si¢
do wybidrczych zagadnien z dziedziny ubezpieczen spotecznych, lecz w rozumowaniu
autorki dotyczg bardzo waznych kwestii.

Pytanie 14 sprawdzalo wiedz¢ respondentow w kwestii osiggniecia wieku
emerytalnego, a co za tym idzie mozliwo$ci uzyskania emerytury w obowigzujacym jeszcze
systemie emerytalnym. Jak si¢ okazato pytanie to sprawito ankietowanym wiele trudnosci.
Sposrod wybranych 100 oséb tylko 32 potrafi wskaza¢ swoj poprawny wiek emerytalny.

Kolejne pytanie dotyczace miesigcznie odprowadzanych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne wydawatoby si¢ naturalne, a jednak jak si¢ okazuje tylko nieliczni potrafig wskazac
wszystkie wlasciwe procenty podstawy wymiaru miesigcznej sktadki. Z otrzymanych
wynikOw wysuwa si¢ nast¢pujacy wniosek: dla ubezpieczonych nie jest wazne ile ,,odktada”
si¢ na ich koncie w ZUS, liczy si¢ tu i teraz i to ile dostan¢ pienigdzy na ,,reke”.

W pytaniu 16 poproszono ankietowanych aby wymienili wszystkie znane im rodzaje
rent o jakie moze ubiegal si¢ ubezpieczony pod warunkiem spetnienia odpowiednich
wytycznych. Najczestsza udzielang odpowiedzig byta renta z tytutu niezdolnosci do pracy
z wynikiem 62 wskazan. Rentg zapomniang lub najmniej znang okazata si¢ renta
szkoleniowa. Tylko 11 0s6b wskazato takg odpowiedz.

Idac tym w tym samym kierunku ankietowani w pytaniu 17 byli poproszeni
o wymienienie wszystkich znanych im zasitkow o jakie moga si¢ ubiega¢ w Zakladzie
Ubezpieczen Spotecznych. Bardzo liczna cz¢$¢ spoleczenstwa potrafi wskazaé zasitek
chorobowy, gdyz jest on najpopularniejszy 1 najczg¢sciej wykorzystywany przez
ubezpieczonych. Réwnie znany jest zasitek macierzynski, ktory kryje pod sobg zardwno okres
urlopu macierzynskiego wykorzystywanego w ustawowej czesci wytacznie przez kobiety, jak
rowniez urlopu ojcowskiego oraz niedawno wprowadzonego urlopu rodzicielskiego, ktory
moze wykorzysta¢ zaroOwno matka jak i ojciec dziecka wedle ustalonych wytycznych. Jak si¢
okazalo $wiadczenie rehabilitacyjne zostalo wymienione tylko 12 razy a zasitek
wyroéwnawczy nie jest w ogole znany w grupie ankietowanych.

Dos¢ dobrze znany zasitek macierzynski w pytaniu 18 i 19 sprawit ankietowanym
nieco problemu. Jak si¢ okazalo bardzo duza cze$¢ respondentdw potrafi wymienié

swiadczenia lecz w rzeczywistosci mato o nich wie. Tak tez bylo w tym przypadku. Sposrod
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38 o0s6b deklarujgcych znajomos$¢ przepiséw dotyczacych urlopu macierzynskiego oraz
rodzicielskiego tylko 28 potrafi poprawnie wskaza¢ dtugos¢ ich trwania. Pozostale 62 osoby

z r6znych przyczyn nie znaja wprowadzonych zmian.

Ostanie pytanie, ktére miato na celu sprawdzenie wiedzy dotyczylo tym razem
swiadczen z ubezpieczenia chorobowego, a dokladnie wysoko$ci miesiecznego zasitku
chorobowego wyptacanego za okres pobytu w szpitalu. Jak si¢ okazalo to pytanie rOwniez nie
nalezato do oczywistych. Gro 0s6b nie dostrzega roéznicy pomiedzy wyptatg zwyktego zasitku
chorobowego od tego ktéry przystuguje za czas pobytu w szpitalu. Tylko 31% potrafito
wskaza¢ poprawng odpowiedz jaka jest 70% podstawy wymiaru zasitku.

W ponizszej tabeli 14 zostaly umieszczone wszystkie otrzymane wyniki sprawdzajace

wybidrczo wiedz¢ ubezpieczonych.

Tabela 12 Zestawienie pytan 14-20

Liczba poprawnvch Liczba wszystkich
Nr pytania poprawny mozliwych Wynik w %
odpowiedzi o
odpowiedzi
Pytanie 14 32 100 32%
Pytanie 15 47 300 15,7%
Pytanie 16 164 500 32,8%
Pytanie 17 184 600 30,7%
Pytania 181 19 28 100 28%
Pytanie 20 31 100 31
Razem 486 1700 28.6%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Reasumujac zebrane w tabeli odpowiedzi oraz wyliczenia stanowigce podstawe do

weryfikacji sformutowanego pytania 1, mozna uzna¢, ze poziom wiedzy respondentow jest
nizszy niz 30% poprawnych odpowiedzi. Wynik ten jest do$¢ niepokojacy, gdyz badanie
zostalo przeprowadzone wytacznie na grupie os6b aktywnych zawodowo, ktorych
zagadnienia z zakresu ubezpieczen spotecznych realizowanych przez Zakilad Ubezpieczen

Spotecznych dotycza najczescie;.
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Pytanie 2: Czy ubezpieczeni prowadzqcy wlasne firmy posiadajg wigkszq wiedze

dotyczgcq ubezpieczen spotecznych niz pracownicy — nalezy poddac¢ gigbszej analizie.

W przypadku postawionego pytania 2 zastosowany zostal podobny tok wyliczeniowy
jak we wcze$niej sformutowanej pytaniu. Ponadto wzigto pod uwage jeszcze jedng wytyczng
jaka jest sytuacja zawodowa ankietowanych. Wszystkie uzyskane odpowiedzi zostaly
podzielone pomiedzy odpowiadajagcych pracownikéw i prowadzacych wilasne firmy.
W badaniu ankietowym brato udzial 41 prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz 59
status Ponizsza tabela pokazuje zgromadzone wyniki.

posiadajacych pracownika.

Tabela 13 Zestawienie pytan 14-20 wraz z sytuacja zawodowa ankietowanych

Prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza Pracownicy
Liczb Liczba Liczb Liczba
Nr pytania lczba wszystkich Wynik lczba wszystkich Wynik
poprawnych oy o poprawnych o o
C mozliwych w % C . mozliwych w %
odpowiedzi S odpowiedzi S,
odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 14 21 41 51,2% 11 59 18,6
Pytanie 15 20 123 16,3% 27 177 15,3%
Pytanie 16 71 205 34,6% 93 295 31,5%
Pytanie 17 83 246 33, 7% 101 354 28,5%
Pytanie 18 i 19 18 41 43,9% 10 59 16,9%
Pytanie 20 17 41 41,5% 14 59 23,7%
Razem 230 697 33% 256 1003 25.5%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli zardwno pracownicy jak i prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg najgorzej poradzili sobie z odpowiedzia na pytanie 15 dotyczace wskazania
procentu podstawy wymiaru miesi¢cznej sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Jak stanowig
umieszczone w tabeli 15 wyliczenia poziom wiedzy oséb prowadzacych wtasng dziatalnosé
gospodarczg jest wyzszy o 7,5 punktu procentowego. Mozna przypuszczaé, ze osoby
prowadzace wlasng firm¢ wiele formalno$¢ musza zalatwi¢ osobiscie w Zaktadzie

Ubezpieczen Spotecznych, stad tez ich wiedza moze by¢ wyzsza.
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Pytanie 3: Jak czesto i w jakich sytuacjach badani siegajq po informacje dotyczgce

ustug swiadczonych przez ZUS?

Aby podda¢ analizie przedstawiony problem ankietowanym zadano pytania: czy sa
zainteresowani pogtebieniem posiadanych wiadomosci oraz w jakich sytuacjach i jak czesto
siegaja po informacje dotyczace ubezpieczen spolecznych. W ponizszej tabeli 12 zostaty

zestawione ze sobg uzyskane odpowiedzi.

Tabela 14. Czgstotliwo$¢ siggania po informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych a zainteresowanie
poszerzeniem swojej wiedzy

Tak Nie , jest to Nl‘e, nie jestem Razem
zbyt trudne zainteresowany
Systematycznie, lubi¢ by¢ na biezaco z 12 _ 5 17
obowiazujacymi przepisami
Czasami, gdy wprowadzone zmiany beda
P . . 15 2 4 21
dotyczy¢ mnie w przyszlosci
Rzadko, tylko wtedy gdy zachodzi potrzeba 10 18 25 53
Nigdy, nie mialem(am) jeszcze takiej
2 2 5 9
potrzeby
Razem 39 22 39 100

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak pokazuja dane mozna zauwazy¢ rdéznorodnos$¢ odpowiedzi ankietowanych.
Najwigksza grupa respondentéw — 53% deklaruje rzadkos$¢ siggania po informacje no chyba,
ze zachodzi taka potrzeba. Swoje zainteresowanie pogl¢bieniem wiedzy deklaruja
ubezpieczeni na rowni z tymi, ktorzy tej checi nie wyrazajg. Nietypowa moze wydawac si¢
odpowiedz 5 ankietowanych, ktérzy nie wyrazaja zainteresowania w kwestii poszerzenia
swojej wiedzy jednoczes$nie deklarujac, systematyczne sig¢ganie po informacje dotyczace
ubezpieczen spotecznych.

Analizujac uzyskane wyniki mozemy zauwazyC, ze 25 ankietowanych sigga po
potrzebne dla siebie informacje wraz z zaistnialg potrzebg, jednoczesnie deklarujac niechec
do poszerzenia swojej wiedzy. Stanowig oni najliczniejsza grupe sposréd wszystkich
mozliwych grup. Druga pod wzgledem liczebnosci grupg stanowig osoby, ktére siegaja
rzadko po informacje dotyczace ubezpieczen spotecznych, gdyz sg one dla nich zbyt trudne

do przyswojenia.
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Pytanie 4: Czy obywatele chetnie poszerzajq swojg wiedze w zakresie ubezpieczen

spotecznych? Co jest tego gtowngq przyczyng?

W celu dokonania analizy przedstawionego problemu badawczego uzyto otrzymanych
odpowiedzi na udzielone pytania 7 i 10 zawarte w kwestionariuszu ankiety. Jak pokazuje
wykres ponizej uzyskane wyniki w poszczegélnych grupach sa do siebie zblizone. Kazda
z nich wskazuje skomplikowane przepisy jako gtéwng przyczyne niewystarczajacej wiedzy

spoteczenstwa.

Wykres 27. Zalezno$¢ pomiedzy pytaniami 7 1 10 umieszczonymi w kwestionariuszu ankiety

20 19
18 m skomplikowane przepisy
15
16 13 14
14 M nieumiejetne
12 przekazywanie informacji
10
8 brak zainteresowania ze
6 > strny spoteczenstwa
3 3 3
4
2 1 M niski poziom zaufania do
0 inmstytucji panstwowych
tak nie, jest to zbyt trudne nie, nie jestem
zainteresowany

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Sposréd 61 respondentéw, ktdrzy z réznych przyczyn nie chcg poszerza¢ swojej
wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych, az 47,5% win¢ znajduje w nadmiernie
skomplikowanych przepisach. Jak wida¢ na powyzszym wykresie osoby wyrazajace chec
poszerzenia swojej wiedzy rOwniez uwazajg, ze nadmiernie zmieniajace si¢ przepisy sa trudne
do opanowania. Duza cze$¢ respondentdw widzi réwniez wing w braku zainteresowania ze
strony spoleczenstwa, jednak jak $miem twierdzi¢ niech¢¢ ta musi mie¢ swoje podtoze.
Reasumujac powyzsze wyniki mozna stwierdzi¢, ze polski system ubezpieczeniowy, ktorego
instytucjg wykonawczg jest m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wprowadzajac corocznie
szereg zmian w dziedzinie ubezpieczen spotecznych powoduje nieche¢ ubezpieczonych do

pozyskiwania i poszerzania wiedzy.
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Pytanie 5: Ktora oferowana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych forma

przekazywania informacji cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem?

Postawione w kwestionariuszu ankiety pytania 12, 13, 13.1, byly pytaniami
wielokrotnego wyboru. Pytanie 12 miato na celu sprawdzenie, ktéra forma przekazywania
informacji oferowana przez ZUS jest przez ubezpieczonych wykorzystywana najczesciej.
Postawione pytanie 13 stuzylo uzyskaniu informacji, jakie $wiadczenia sg pobierane

najczegsciej przez respondentéw. Ponizsza tabela zawiera otrzymane dane.

Tabela 15. Zestawienie odpowiedzi na pytania 12, 131 13.1

Swiadczenia Lo . Swiadczenia .
Swiadczenia . . Nie
emerytalno - p . z ubezpieczenia Inne .
kréotkoterminowe pobieralem
rentowe wypadkowego
Dzial Obstugi Klienta 2 osoby 37 0s6b 6 0s6b 1 osoba 12 0sdb
Strona internetowa 5 0s6b 23 osoby 5 0s6b - 14 0s6b
ZUS
,Lekcje z ZUS” - - - - 1 osoba
Platforma Ustug . p
Elektronicznych 2 osoby 9 0s6b 2 osoby - 5 os6b
Publikacje ZUS 2 osoby 3 osoby - - 4 osoby
Dni otwarte ZUS - - - - -
Inne - 2 osoby 1 osoba - 2 osoby
Nie korzystam - 9 0s6b 1 osoba - 12 0s6b

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W  pytaniach wielokrotnej odpowiedzi zauwazamy réznorodno$¢ wyboru.
Zastanawiajagce moze byC¢ zestawienie odpowiedzi pobieralem(am) $wiadczenia
krétkoterminowe oraz wypadkowe z ,,nie korzystam” z informacji udzielanych przez Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych. Jednakze dokonujac giebszej analizy osoby, ktére pobieraty np.:
zasitek chorobowy, macierzynski lub inne, moga mie¢ swoich pelnomocnikéw w zatatwianiu
spraw z nimi zwigzanymi w postaci pracodawcy, ksiegowej, itp.

Sposrdd 61 osob pobierajacych Swiadczenia w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych,
az 43 z nich potrzebne informacje uzyskalo m.in. korzystajac z Dzialu Obstugi Klienta. Jak
wida¢ przygotowany specjalnie do tych celéow wydzial jest wedlug ubezpieczonych

najszybszym i najrzetelniejszym zrédtem informacji.
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Pytanie 6: Czy osoby oceniajgce swojq wiedz¢ przynajmniej na poziomie

wystarczajgcym majq wigksze zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych?

Aby dokona¢ poprawnej weryfikacji postawionego problemu 6 zestawiono ze sobg
umieszczone w kwestionariuszu ankiety pytania: 6 oraz 21. Poziom posiadanej wiedzy przez
respondentow nie zawsze jest adekwatny do witasnej oceny jakg wyrazili w odpowiedzi na
pytanie 6. Jednakze jak pokazuja uzyskane wyniki, osoby deklarujace swoja wiedze
przynajmniej na poziomie wystarczajagcym maja wicksze zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych. Na wykresie 28 przedstawiono zebrane wyniki.

Wykres 28. Zalezno$¢ pomigdzy pytaniami 6 i 21 kwestionariusza ankiety

posiadam duzg wiedze
posiadam wystarczajacg wiedze
moja wiedza jest mata

nie posiadam zadnej wiedzy

0 5 10 15 20
nie posiadam zadnej| moja wiedza jest poyadam posiadam duza
. wystarczajaca .
wiedzy mata . wiedze
wiedze
M nie mam zdania 1 16 6 1
M nie 3 16 9 1
M tak umiarkowane 0 18 19 4
W tak duze 0 0 3 3

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jak pokazuje powyzszy wykres jest
bardzo zréznicowane co do stopnia deklarowanej przez respondentéw wiedzy. Sposréd
47 ankietowanych majacych zaufanie do ZUS przynajmniej w stopniu umiarkowanym
29 respondentéw ocenia swoja wiedz¢ na poziomie co najmniej wystarczajacym. Z kolei
analizujac dang sytuacje od drugiej strony to sposrdd 46 osob oceniajacych swoja wiedze na
poziomie przynajmniej wystarczajagcym 29 os6b ma zaufanie do ZUS. Mozna zauwazy¢
bardzo wyréwnane wyniki a stanowig odpowiednio 61% pierwszej mozliwosci oraz 63%

mozliwosci drugiej.
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Biorgc pod uwage grupe ankietowanych majacych wyrobione zdanie, procentowy
rozktad opinii dotyczacej zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych oraz poziomu

wiedzy przedstawia si¢ w sposOb nastepujacy:

Wykres 29. Procentowy rozklad wynikéw dotyczacych wlasnej oceny poziomu wiedzy wraz

z wyrobionymi opiniami co do zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

B mam zaufanie/ posiadam
przynajmniej wystarczajgca
wiedze

B mam zaufanie/ moja wiedza jest
mata

™ nie mam zaufania/ posiadam
przynajmniej wystarczajgca
wiedze

M nie mam zaufania/ moja wiedza
jest mata lub nie posiadam zadnej
wiedzy

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Analizujac uzyskane wyniki jednoznacznie mozemy stwierdzi¢, ze az 38,2%
respondentow oceniajacych swoja wiedz¢ na poziomie przynajmniej wystarczajacym ma
zaufanie do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych. Mozna wigc przypuszczaé, ze im wigcej
wiemy z dziedziny ubezpieczen spolecznych tym nasze zaufanie moze o0siggnaé wyzszy
poziom.

Aby jeszcze precyzyjniej przeanalizowaC postawione pytanie 6, autorka postanowita
oprzec¢ si¢ na wynikach otrzymanych z pytania 23. Pytanie to dotyczyto opinii respondentéw
w sprawie zaleznosci pomiedzy posiadang wiedzg a stopniem zaufania do Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych. Jak sie okazato, az 64% o0s6b bioragcych udziat
w przeprowadzonym badaniu uwaza, ze poziom okazywanego zaufania wobec instytucji
panstwowej jaka jest ZUS zalezy od poziomu wiedzy respondentéw. Stuszne sg wigc zabiegi
Zakladu majace na celu doinformowywanie spoteczenstwa w dziedzinie ubezpieczen

spotecznych.
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Pytanie 7: Czy zatoiona wizja i misja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sprawdza

sie¢ w rzeczywistosci?

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych od dluzszego czasu prowadzi dziatania majace na
celu usprawnienie i ulatwienie wszystkim respondentom korzystanie z ustug ZUS. W zwigzku
z tym zostaly wprowadzone nowoczesne rozwigzania dostosowujgce si¢ do wymagan
obywateli. Ponadto Zaktad prowadzi szeroka kampani¢ informacyjng dotyczaca uregulowan
z zakresu ubezpieczen spotecznych. Pomimo wszystkich dziatan informacje nie trafiajg
w nalezyty sposob do obywateli. Kazdy podjety krok w celu przyjaznej i rzetelnej obstugi
klienta ma za zadanie przyciagnac¢ respondentow wzbudzajac w nich wigksze zaufanie.

Aby uzyska¢ odpowiedz na postawiony 7 problem badawczy wybrano
z kwestionariusza ankiety nast¢pujace pytania:

> Pytanie 9: W jaki sposéb zdobywa Pan(i) wiedz¢ o ubezpieczeniach

w obowigzujacym Polskim systemie ubezpieczeniowym?

» Pytanie 11: Czy styszat(a) Pan(i) o Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)? Jesli
tak, czy korzysta Pan /i z PUE?
» Pytanie 22: Jak zmienito si¢ Pana(i) zaufanie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

przeciagu kilku ostatnich lat?

Dokonujac analizy poszczegélnych pytan mozemy zauwazyC, ze ubezpieczeni
najczesciej korzystajg z informacji zawartych w mediach w celu poszerzenia swojej wiedzy z
zakresu ubezpieczen spolecznych. Z ustug ZUS-u korzysta zaledwie 39% ankietowanych.
Nalezy zada¢ wiec pytanie: czy prowadzona kampania informacyjna przynosi oczekiwane
efekty? W prawdzie nie mozemy mie¢ 100% pewnosci, ze wybierajagc media respondenci nie
mieli na mysli strony internetowej ZUS badz innych spotéw pojawiajacych si¢ w mediach.
Jednakze jednoznacznie mozemy stwierdzi¢, ze Zaklad nie stanowi gléwnego zrédia wiedzy
w gronie ubezpieczonych bioragcych udziat w przeprowadzonym badaniu.

Postawione pytanie 11 réwniez ukazuje nam, ze pomimo staran ze strony Zaktadu
w celu latwiejszej i szybszej mozliwosci korzystania z ustug ZUS, ubezpieczeni wykazuja
brak zainteresowania. Jak si¢ okazalo 56% respondentdéw styszalo o Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE), lecz zaledwie 34% z nich z tejze platformy korzysta. I w tej kwestii
mozna wysuwac domysty: czyzby ubezpieczeni nie mieli zaufania do mozliwosci zatatwiania
spraw przez Internet?, czy sg zbyt leniwi i nie chce si¢ im pofatygowac¢ do Zaktadu w celu

potwierdzenia zatozonego profilu?. Przypuszczenia mogg by¢ rdézne, jednak liczag si¢ fakty
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a one wskazuja, ze oferowana Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) na chwilg obecng nie
ma zbyt duzego zainteresowania. Moze z biegiem czasu bedzie ona spetnia¢ zatozone cele.
Ostatnie pytanie weryfikujace postawiony problem 7 mialo za zadanie sprawdzenie
czy w przeciggu kilku ostatnich lat zmienit si¢ poziom zaufania do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w grupie badanych oséb. Jak pokazuja zgromadzone wyniki w przypadku
wigkszosci ankietowanych zaufanie ksztattuje si¢ na tym samym poziomie. Tylko 15%
ubezpieczonych deklaruje jego wzrost lecz 18% respondentow z réznych przyczyn utracito
wczesniej posiadane zaufanie. Stanowczo mozna stwierdzi¢, ze zamierzone dziatania Zaktadu
w celu poprawienia ufno$ci obywateli do instytucji nie przynosza owocnych efektow
Reasumujgc, w badanej grupie oséb aktywnych zawodowo Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych stanowi zrédlo wiedzy, lecz nie jest gtdwna skarbnica potrzebnych informacji.
Utworzona Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) dla sprawniejszego i wygodniejszego
kontaktu respondenta z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, nie cieszy si¢ wielkim
postuchem posréd ubezpieczonych. Zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spoteczny w przeciggu
kilku ostatnich lat pozostal na tym samym poziomie. Mozna wigc uzna¢ postawiong

hipoteze¢ 7 za uzasadniong.

Ogolna analiza wynikéw z przeprowadzonych badan prezentuje si¢ nastepujgco:
* ubezpieczeni najczegsciej siegaja po informacje dotyczace ubezpieczen
spotecznych w tedy gdy zachodzi taka konieczno$¢, a najszybszym i najbardziej

rzetelnym jego zrodtem jest Dziat Obstugi Klienta w ZUS.

* przepisy w polskim systemie ubezpieczeniowym s3g nadmiernie skomplikowane

oraz trudne do zrozumienia i opanowania,

* poziom wiedzy dotyczacej zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych jaka
posiadaja ubezpieczeni jest bardzo niski, jednakze osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza wykazuja si¢ wigkszym zasobem informacji niz pracownicy.

®* wyznaczona misja i wizja Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych jest dostrzegana,
lecz tylko przez nieliczne grono ubezpieczonych, a co za tym idzie nie ma
znaczacego wplywu na wzrost zaufania obywateli.

®* aby dostrzec dziatania Zaktadu 1 zaufa¢ jego dziatalnosci przynajmniej
w umiarkowanym stopniu, nalezy poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu ubezpieczen
spotecznych oraz pozna¢ zasady funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych.
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Zakonczenie

Gltéwnym celem przedstawionej pracy byla ocena poziomu wiedzy o0s6b
ubezpieczonych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz stopnia zaufania do tejze
instytucji. Obecnie z ustug ZUS korzysta ponad 24 mln klientéw z czego 14,6 mln stanowig
ubezpieczeni (pracujacy), 7,3 mln to emeryci irencisci natomiast pozostate 2,4 mlin
respondentow to platnicy sktadek (przedsigbiorcy). Celem pomocniczym pracy bylo zebranie
materiatdw 1 informacji na temat ubezpieczen spotecznych. Dzigki dokonaniu odpowiedniej
analizy przedstawionej problematyki oraz poprzez przeprowadzenie badania ankietowego na
100-tu osobowej grupie os6b aktywnych zawodowo (osoby prowadzace wilasng dziatalno$¢
gospodarczg oraz pracownicy) zamieszkujacych powiat nowosadecki mozna stwierdzié, ze
zamierzony cel pracy zostal osiggniety.

Z badan wynika, ze tematyka dotyczaca ubezpieczen spotecznych pomimo, iz
towarzyszy w codziennym zyciu jest dla ubezpieczonych bardzo maloistotnym tematem
rozwazah. A przeciez $wiadczenia realizowane i wyptacane przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych towarzysza respondentom nie tylko w chwili obecnej, ale przez cale zycie.
Rodzicom nowonarodzonego dziecka panstwo oferuje mozliwo$¢ skorzystania z zasitku
macierzynskiego - od 2016 odptatnego nie tylko dla oséb ubezpieczonych. W dorostym zyciu
ubezpieczony korzysta w razie wystgpienia choroby z zasitku chorobowego czy tez
swiadczenia rehabilitacyjnego. W przypadku gdyby niemozno$¢ wykonywania pracy
zarobkowej trwata dtuzszy okres czasu, ubezpieczony moze ubiega¢ si¢ o przyznanie renty
z tytulu niezdolnosci do pracy. jesli przydarzy si¢ wypadek w pracy, w drodze do lub z niej
moze liczy¢ na jednorazowe odszkodowanie badz inne $wiadczenie z ubezpieczenia
wypadkowego. W koncu po osiggnigciu okreslonego w ustawie wieku emerytalnego
przyznawana jest emerytura. Nawet w sytuacji $mierci ubezpieczonego rodzina moze ubiegac
si¢ 0 zwrot pokrytych kosztoéw pogrzebowych w postaci zasitku pogrzebowego, jak roéwniez
staraC si¢ o rent¢ rodzinng dla dzieci oraz wsp6tmaltzonka, ktorzy pozostawali na utrzymaniu
ubezpieczonego. Jak wida¢ kazda sytuacja losowa moze mie¢ swoje odzwierciedlenie
w otrzymanym $wiadczeniu dlatego dziwi neutralna postawa obywateli co do pozyskiwania
informacji dotyczacych ubezpieczen spotecznych.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych jest jedna z najbardziej innowacyjnych instytucji
ubezpieczeniowych na calym $wiecie. Dla wygody klientow zostat utworzona Platforma
Ustug Elektronicznych (PUE) ktéra zyskata miano pierwszego w Polsce internetowego

urzedu. Jednakze jak pokazuja dane tylko 1,3 min ubezpieczonych wychodzi naprzeciw
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powstalym udogodnieniom okazujgc im swoje zaufanie. Zaktad tak jak inne instytucje
panstwowe nie cieszy si¢ zaufaniem respondentow. Jak si¢ okazuje to jednak ZUS jest
najtanszg w utrzymaniu instytucja panstwowa, ktora wspotpracujac z respondentami nie
pobiera optat za wydawane zaswiadczenia w odréznieniu od innych instytucji.
Przeprowadzone badania pokazaty ze $wiadomo$¢ ubezpieczonych w dziedzinie
ubezpieczen spolecznych jest na bardzo niskim poziomie, lecz w zwiazku z niejasnymi
1 nadmiernie skomplikowanymi przepisami che¢ poszerzenia wiedzy deklaruja nieliczni.
Miejmy nadziej¢, ze postawiona misja i wizja Zaktadu zacznie w niedtugiej przysztosci
owocowac i zakres informacji dotyczacy ubezpieczen spotecznych bedzie na duzo wyzszym

poziomie niz w przeprowadzonym badaniu ankietowym.
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Zalacznik

Kwestionariusz ankietowy

Jestem studentka Wyzszej Szkoly Biznesu na kierunku Zarzadzanie w administracji publiczne;j.
Zwracam si¢ z uprzejma pro$ng o wypelnienie ponizszej ankiety, wybierajac jedng poprawng odpowiedz
zaznaczajac krzyzyk w polu kratki, chyba, ze przy pytaniu zostalo okres$lone inaczej. Ankieta jest w pelni
anonimowa a jej wyniki postuza wyltacznie do weryfikacji hipotez sformutowanych w pracy magisterskie;.

Celem ankiety jest okreSlenie stopnia zaufania do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, oraz zbadanie
podstawowego poziomu wiedzy z zakresu ubezpieczef spotecznych, ktérych realizacjg zadan zajmuje si¢ ZUS.
Badanie zostanie przeprowadzone w grupie oséb aktywnych zawodowo (jesli nie jest Pan(i) osoba pracujaca
badz prowadzacg dziatalno$¢ prosze¢ o niewypetnianie ankiety).

Za udzielenie rzetelnych odpowiedzi i po§wigcony czas bardzo dzickuje.
METRYCZKA:

1. Ple¢:
[ ]kobieta 4. Wyksztalcenie:
[ ] mezczyzna ] podstawowe/gimnazjalne

| zasadnicze zawodowe

[
[
[
[

2. Wiek: ] ponadgimnazjalne/$rednie
[ 1do 29 lat ] wyzsze
[ 130-39 lat
[ 140-49 lat 5. Miejsce zamieszkania
[ ] powyzej 50 lat [ ] miasto
[ ]wies$
3. Sytuacja zawodowa
[ ] pracownik
[ ] prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
6. Jak ocenia Pan(i) swoja wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych?

[ ] posiadam duza wiedze
[ ] posiadam wystarczajaca wiedze
[ ] moja wiedza jest mata

[ ] nie posiadam zadnej wiedzy
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7. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) poszerzaniem swojej wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
realizowanych przez ZUS?

[ ] taK, (POMIEWAZ?) .euteiiiiiiiieiieeiieeitet ettt ettt b e b e ettt sbt e sbe e st e e bt et e ea b e s bt e sb e e b e ebe et e emaesaaenee

[ ] nie, jest to zbyt trudne

[ ] nie, nie jestem zainteresowany(a)

8. W jakich sytuacjach i jak czesto siega Pan(i) po informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych?
[ ] systematycznie, lubi¢ by¢ na biezaco z obowiazujacymi przepisami

[ ] czasami, gdy wprowadzone zmiany beda dotyczy¢ mnie w przyszlosci

[ ]rzadko, tylko wtedy gdy zachodzi taka potrzeba

[ ] nigdy, nie mialem(am) jeszcze takiej potrzeby

9. W jaki sposéb zdobywa Pan(i) wiedze o ubezpieczeniach w obowigzujacym Polskim systemie
ubezpieczeniowym? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

[ ] media

[ ]praca

[ ]dom

[ 1Z2US

[ JANNE GAKIE?) c.eeeiiieeiieeiieete ettt ettt e s e esa e st e e sa e sab e e sat e e s ab e e e a b e e s beeea b e e sabe e et e e s beeeabeesabeeeabee s

[ ] nie jestem zainteresowany zdobywaniem wiedzy

10. Co uwaza Pan(i) za gléwna przyczyne niewystarczajacej wiedzy spoleczenstwa z zakresu
ubezpieczen spolecznych?

[ ] skomplikowane przepisy

[ ] nieumiejetne przekazywanie informacji

[ ] brak zainteresowania ze strony spoteczenstwa

[ ] niski poziom zaufania do instytucji panstwowych

[ JANNE GAKIE?) c.eeeieieeiieeiteee ettt ettt e st e s a e st e bt e sab e e sa bt e s ab e e e at e e s abeeea b e e sabeeeabeesabeeeabeesabeeeabee s

11. Czy styszal(a) Pan(i) o Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)?
[ ]tak
[ ]nie

11.1. Jesli tak, czy korzysta Pan /i z PUE?

[ ]tak

[ ]nie
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12. Z ktorej formy pozyskiwania informacji dostepnej w ZUS korzysta Pan(i) najczesciej?
(mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

[ ] Dzial Obstugi Klienta

[ ] strona internetowa ZUS

[ 1.Lekcjach z ZUS”

[ ]Platforma Ustug Elektronicznych

[ ] Publikacje ZUS

[ ] dni otwarte w ZUS

[ TI0NE (GAKIET) c.eeittentieiiieiteeiteett ettt sttt ettt et b e b e b et e bt e st sbt e sbe e bt et eat e ea b s bt e ebe e bt e be et e eaaesatenae

[ ] nie korzystam

13. Czy kiedykolwiek pobieral(a) Pan(i) Swiadczenia z ZUS?

[ ]tak
[ ]nie
13.1 Jesli tak, to jakie byly to S$wiadczenia? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe
odpowiedzi)
[ ] $wiadczenia emerytalno - rentowe
[ ] $wiadczenia krétkoterminowe (np.: zasilek chorobowy, zasilek macierzynski, $wiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek opiekunczy, itp.)
[ ] $wiadczenia z ubezpieczenia wypadkowego
[ JA0NE AKIE?) weeneeiiiiieiieeeiee ettt sttt sttt st e st s bt e st e s e e st e st e e eabeesabeeeatee s
14. Czy potrafi Pan(i) okreSli¢ swoj wiek przejscia na emerytur¢ w obowigzujacym systemie
emerytalnym?

[ ] tak (ProSze WSKAZaC WIBK) ......couiitiiiiiiiiiii ittt sttt ettt et e

[ ]nie

15. Czy potrafi Pan(i) podaé jaki procent podstawy wymiaru Pana(i) miesiecznej skladki na
ubezpieczenia spoleczne odprowadzana jest na konto w ZUS?
[ ] tak\ czg$ciowo

(prosze uzupelnic)

[ 1 sktadka na ubezpieczenie emerytalne ............ccceceevvevinincncnnennne. %

[ ] sktadka na ubezpieczenie rentowe ..........ccoeevveeveneeneenieenenneeneennes %

[ ] sktadka na ubezpieczenie ChOrobowe ..........cccccecevvenveneenennicnnenne. %

[ ]nie

16. Prosze wymieni¢ jakie zna Pan(i) rodzaje rent, o ktore mozna ubiegaé si¢ w Zakladzie

Ubezpieczen Spotecznych:
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17. Prosze wymieni¢ jakie zna Pan(i) rodzaje zasilkow, o ktére mozna ubiegaé sie w Zakladzie

Ubezpieczen Spolecznych:

18. Od stycznia 2016r. zostaly wprowadzone nowe zasady korzystania z zasitku macierzynskiego
i urlopu rodzicielskiego. Czy posiada Pan(i) wiedze dotyczacg zmiana tych przepisow?

[ ] tak, znam nowe przepisy

[ ] nie, nie posiadam wiedzy dotyczacej nowych przepiséw

[ ] nie, przepisy o ktérych mowa mnie nie dotycza

19. Wedlug obowigzujacych przepiséw taczny urlop z tytulu urodzenia jednego dziecka wynosi:
[ ] 18 tygodni urlopu macierzynskiego i 34 tygodnie urlop rodzicielski

[ 120 tygodni urlopu macierzynskiego i 32 tygodnie urlop rodzicielski

[ 126 tygodni urlopu macierzynskiego i 26 tygodni urlop rodzicielski

[ 131 tygodni urlopu macierzynskiego i 34 tygodnie urlop rodzicielski

20. Wysoko$¢ miesiecznego zasitku chorobowego wyplacanego za okres pobytu w szpitalu
przystuguje Pan(i) w wysokoSci:

[ 160 % podstawy zasitku

[ 170% podstawy zasitku

[ 180% podstawy zasitku

[ 1100% podstawy zasitku

21. Czy ma Pan(i) zaufanie do ZUS-u?
[ ] tak duze

[ ] tak umiarkowane

[ ]nie

[ ] nie mam zdania

22. Czy w przeciagu kilku ostatnich lat zaufanie Pana(i) do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych:
[ ] wzrosto
[ ]jestna tym samym poziomie

[ ] zmalato

23. Czy uwaza Pan(i), Ze poziom wiedzy posiadanej przez obywateli z zakresu ubezpieczen
spolecznych ma wplyw na stopien zaufania do ZUS-u?

[ ]tak

[ ]nie

[ ] nie mam zdania
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