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ABSTRAKT

Tematyka pracy jest wyrazem moich zainteresowan specyfika funkcjonowania
1 zarzadzania Placowka Interwencyjng. Funkcjonowanie placowki, ktéra sprawuje zadania
opiekuncze 1 wychowawcze wymaga wielu umiejetnosci od dyrektora i wychowawcow.
Sprawowanie nadzoru i wychowania nad dzie¢mi i mtodzieza z rodzin patologicznych,
czgsto z duzym stopniem niedostosowania spotecznego niesie ze soba roznego rodzaju
zagrozenia wychowawcze. Stad tez ich systematyzacja oraz proba diagnozy znalazly swoje
obszerne rozwinigcie merytoryczne w pracy. Zarzadzanie Placéwka Opiekunczo -
Wychowawcza, tym samym takze jej personelem, jest narazone na szereg
nieprzewidywalnych zdarzen, czesto zdarzen krytycznych, ktérych oddziatywanie moze w
silny sposdb wplynaé nie tylko na wychowankow placowki, ale tez na opiekunow.

Praca jest teoretyczno — badawcza. Punktem wyjscia do badan bylo ustalenie problemu,
celow 1 hipotez badawczych. Wybdr metody ankietowej oraz kwestionariusza
o rozbudowanych modutach byl podyktowany celem, tj. zdiagnozowaniem i oceng stopnia
zagrozenia  wypaleniem zawodowym  pracownikow  Placowek  Opiekunczo —
Wychowawczych. Badania wykazaly, ze praca pedagogéw w srodowisku milodziezy
obcigzonej niedostosowaniem spolecznym w istocie jest narazona na wiele zrddet stresu

1 moze stwarzac zagrozenie wystgpienia symptomow wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, kierowanie, niedostosowanie spoleczne, wychowanie,

resocjalizacja, stres, wypalenie zawodowe.
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ABSTRACT

The subject of the thesis is an expression of my interest in the matter of functioning as
well as managing Protective- Educational Outposts. The functioning of the outpost, which
incorporates tasks within raising as well as protecting requires considerable skill from the
principal and care takers. Supervising and raising children and teenagers from pathological
families, often with a high degree of social dysfunction carries along many types of hazards in
raising adolescents. From which their systematization and trial of diagnosis found their
extensive display of merit in the thesis. Managing a Protective-Educational Outpost, as well
as its personnel, is faced with many risks and unpredictable happenings, often critical ones,
which could have an effect in a strong way not only on the pupils but also on the care takers.

The thesis is theoretical and combines research. The point of entering the research was
establishing the issues, goals and hypothesis of research. The choice of method was
a questionnaire as well as inquiry- sheet with extensive modules was guided by the goal, for
example, diagnosing and evaluating the risk level of the care takers burning out in their work
in the Protective- Educational Outposts. The research indicated that the work of pedagogues
in the environment filled with teenagers that are socially challenged in fact is endangered by

many sources of stress and could lead to the appearance of symptoms of career burn-out.

Key words: managing, leading, socially dysfunctional, upbringing, re-socialization,

stress, career burn- out.
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WSTEP

Tematem niniejszej pracy jest analiza zarzadzania pracownikami - pedagogami
Placowki Interwencyjnej wchodzacej w sklad Zespolu Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Nowym Saczu w kontekscie ich pracy z mtodzieza niedostosowang
spotecznie. Zagadnienie to jest obrazowane na tle wspdtczesnych problemow pedagogiki
resocjalizacyjnej oraz rozszerzone o analize gldéwnych symptomdéw wypalenia zawodowego
i ich zrédet wsrdd pedagogdédw opiekunczo — wychowawczych. Tematyka niniejszego
opracowania wyptywa z moich zainteresowan i1 znajomosci realidw pracy w bezposrednim
kontakcie z dzie¢mi 1 mlodziezg obcigzona réznego rodzaju patologiami.

Powyzsze zagadnienie jest takze cickawym tematem badawczym, gdyz zarzadzanie samo
w sobie wymaga szeregu predyspozycji osobowosciowych do kierowania placowka
o charakterze interwencyjnym. Od osoby dyrektora wymaga si¢ umiejetnosci nie tylko
menedzerskich, ale tez diagnostyczno — psychologicznych i pedagogicznych. To wtasnie
ztozono§¢ funkcji dyrektora placowki opiekunczo — wychowawczej, ktéra poza
zagadnieniami stricte zarzadczymi, laczy w sobie dzialania wspierajace procesy
resocjalizujace, stata si¢ dla mnie gtownym czynnikiem motywujacym do pisania tej pracy
oraz tematycznych badan .

Problem niedostosowania spotecznego nie tylko wsrod nieletnich, ale tez wsrdd
dorostych przybiera na wadze. Coraz czesciej obserwuje si¢ szereg zachowan dewiacyjnych,
czestokro¢ juz na tyle mocno tkwigcych w jednostkach, ze ich wykorzenienie staje si¢
mozolnym procesem w ramach zabiegdw resocjalizujaco — wychowujacych. Wspdtczesny
rytm zycia sktania do tego, by uswiadamia¢ dzieciom 1 mtodziezy jak celowe jest budowanie
wlasnej tozsamosci 1 hierarchii wartosci ksztaltujagcych ich postawy w zgodzie
z funkcjonujacymi normami spotecznymi.

W rozdziale pierwszym dokonatam charakterystyki otoczenia zewnetrznego instytucji
uzytecznos$ci publicznej jaka jest Zespdt Placéwek Opiekunczo —Wychowawczych
w Nowym Saczu [dalej: ZPOW]. Ponadto okreslitam gtdwne cele 1 funkcje zarzadzania
placowka opiekunczo — wychowawcza 1 dokonatam charakterystyki zagadnien zarzadzania
oraz  kierowania  uwzgledniajac  ich  zlozonos¢ 1 specyfike = wynikajaca
z obcigzen Srodowiska pracy z dzie¢mi i mlodziezg niedostosowang spotecznie.

W kolejnym rozdziale dokonatam aplikacji problemow zarzadczych na grunt pedagogiki
resocjalizacyjnej. Przedstawitam problem niedostosowania spotecznego jako przedmiot

Zainteresowan pedagogiki resocjalizacyjnej, poddatam analizie przyczyny i gtowne przejawy

7
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,»odmienno$ci” spotecznej dzieci z rodzin patologicznych oraz okreslitam gitdwne role
1 funkcje pedagogow resocjalizacyjnych.

Proces wychowawczy jednostki niedostosowanej spotecznie jest niewatpliwie bardzo
ztozony 1 mozolny. Towarzyszy mu szereg oddziatywan psychologicznych , spolecznych
1 prawnych, ktore staty si¢ przedmiotem moich rozwazan w rozdziale trzecim. Okreslitam
resocjalizacje jako cel dziatania wychowawczego, dokonatam opisu przypadkow zdarzen
krytycznych towarzyszacych pracy opiekunczo — wychowawczej z mtodzieza niedostosowang
spotecznie, by w konsekwencji tych rozwazan rozwinag¢ problem wystapienia wypalenia
zawodowego pedagogow. Wypalenie zawodowe w tym srodowisku pracy stanowi realne
ryzyko dla osobowosci pedagogow.

Rozdziat czwarty zawiera skonkretyzowany opis celdw, zadan i prawnego zakresu
odpowiedzialnosci ZPOW w Nowym Saczu, miejscu - w ktorym przeprowadzitam badania.
Poniewaz praca ma charakter teoretyczno — badawczy w rozdziale tym skupitam uwage na
nakresleniu w nim problemu badawczego oraz celow badan i sformutowalam hipotezy.
Do tych zatozen dostosowatam metode i narzgdzia badawcze.

Analize jakosciowa i iloSciowa wynikow badan dokonatam w trzech podpunktach;
w pierwszym zaprezentowalam respondentdw 1 okreslitam zakresy przedmiotowe,
podmiotowe 1 zakres czasoprzestrzenny badan, w kolejnym dokonatam analizy wynikéw
tychze badan, a w ostatnim wyartykutowatam wnioski wynikajace z  szczegotowej

weryfikacji hipotez.
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Rozdzial 1

WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI ZARZADZANIA
WSPOLCZESNA PLACOWKA INTERWENCYJNA JAKO
INSTYTUCJA UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

1.1. Funkcjonowanie Placowki Interwencyjnej jako instytucji uzytecznosci
publicznej w otoczeniu zewnetrznym

Wspolczesna rzeczywistos¢, w jakiej przychodzi nam zy¢ zaskakuje gwaltownoscia
dokonujagcych si¢ zmian oraz ich zlozono$cig. Zmienne i pelne ryzyka otoczenie
ekonomiczno — spoteczne oraz polityczne nie pozostaje bez wpltywu, nie tylko na
przecigtnego cztowieka, ale tez funkcjonowanie organizacji.

Procesy globalizacyjne i ich narastajagca dynamika stawiaja przed wszelkiego rodzaju
organizacjami' coraz to bardziej zlozone zadania. Wspdlczesna organizacja znalazla sie
w obszarze roznorodnych oddzialywan. Ich wspdlnym zrodtem sg dynamiczne zmiany
w otoczeniu rodzace niepewnos¢ szczegolnie w planowaniu strategicznym. Wysoki poziom
wiedzy o wspdlczesnym $wiecie, umiejetnosci doskonalenia si¢, innowacyjno$¢ oraz
elastyczno$¢ w Srodowisku pracy stanowig glowne determinanty warunkujace trwala
konkurencyjno$¢ danej organizacji.

W otaczajagcym nas Swiecie istnieja rdznego rodzaju organizacje np.: polityczne,
spoteczne, militarne, charytatywne i wiele innych, wsrdd nich takze te realizujace cele
dydaktyczno - wychowawcze. Niezaleznie jednak od przedmiotu dziatan organizacji, kazda
jest wyodrgbnionym elementem funkcjonowania spoteczenstwa posiadajacym swoiste cele
1 realizujagcym okreslong misje. Cel funkcjonowania organizacji jest zwykle okreslony
zarowno w aspekcie przedmiotowym jak tez podmiotowym. Jest to zbior wzajemnie
powigzanych dazen poszczegdlnych elementdw organizacji, ktére pozwalaja na realizacj¢ jej

misji w otoczeniu. Z kolei A. Kozminski okresla te cele jako ,,szczegolowe zadania zwigzane

' Najpopularniejsza definicjg organizacji jest definicja Kotarbinskiego, wedhug ktérej ,, organizacja jest pewnym
rodzajem calosci ze wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych elementow/...] wszystkie skladniki
wspoilprzyczyniajq si¢ do powodzenia catosci”. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw 1985, ss.15-18. Por. takze: Z. Martyniak, Podstawowe pojecia teorii dziatalnosci
organizatorskiej, Folia Oeconomica Cracoviensia 1971, cyt. za: Podstawy i metody zarzadzania — wybrane
zagadnienia, red. E.Weiss, Wyd. Wizja Press & IT, Warszawa 2008, s. 13, ,, Terminu organizacja uzywamy
bardzo czesto nadajgc mu roznorodne zmnaczenie. Pojecie organizacji wywodzi sig¢ od tacinskiego stowa
organum, a takze greckiego organom/...] Potocznie przez pojecie organizacji rozumie sie tad, porzqdek, logike
w jakiejkolwiek dziedzinie dziatalnosci lub zbiorach przedmiotow czy pojec¢”.

TWER MTLT
2011



989cf9l6a40982%2?6%;1522?2a.%2c.22
10/134
z realizacjq misji””’. Natomiast misja okresla aspiracje organizacji w odniesieniu do otoczenia
w jakim dziata. Jest skierowana nie tylko do tych instytucji i grup spotecznych, ktore maja
budujacy wplyw na dzialanie organizacji, ale tez do tych, ktore krepuja i hamuja jej rozwo;.
Tak wigc przyjmuje za A. Kozminskim, ze organizacja to ,,pewna catos¢ , ktora skupia
i koordynuje prace jej spotecznych i technicznych elementow, w ktorej wszystkie sktadniki
dazq do powodzenia zamierzonego przedsiewziecia’”.
Fundamenty organizacji buduje zatozyciel (lub grupa zatozycieli), to on jest jej tworca
1 wyznacza cele organizacji. Jedng z przyczyn zachwiania rdwnowagi organizacji, ktora
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do jej upadku moze by¢ np. brak zatozyciela, lub jego
rezygnacja z przedsigwzigcia. Nic wiec dziwnego, ze analogicznie do cyklu zycia czlowieka,
w funkcjonowaniu organizacji dopatrujemy si¢ ciggu zmian majacych miejsce od jej
narodzin, az do schytku jej funkcjonowania. Poszczegdlne etapy w rozwoju organizacji
nazywamy cyklem zycia organizacji.
Poszczegdlne fazy ewolucji organizacji w literaturze przedmiotu przyjmuja rozne

nazewnictwo.

Far bals o dgronk pomek

Hazvee] preedupblocibra

Uil ek

; Cirua
Rysunek 1.  Cykl zycia organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: E.Weiss, Organizacja w otoczeniu, w: Podstawy i metody
zarzadzania — wybrane zagadnienia, red. E.-Weiss, Wizja Press & IT, Warszawa 2008, ss. 25-26

E. Weiss dopatruje si¢ czterech gtownych faz zycia organizacji. W ramach pierwszej -
fazy powstania za priorytetowe uznaje gromadzenie zasobow (kapitat rzeczowy, ludzie) oraz
sprecyzowanie regut funkcjonowania. W ta faze weciela réwniez zagadnienia zwigzane

z przedsigbiorczymi zachowaniami zatozyciela. W przypadku pomystu dotyczacego otwarcia

? A. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzadzanie od podstaw. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 15

3 Istnieje tez odwrotna definicja organizacji: Organizacja jako cato$é , ktéra przyczynia si¢ do powodzenia
poszczegolnych jej czgsci. Por. A, Kozminski, K. Obldj, Zarys teorii rownowagi organizacyjnej, Polskie
¥ ydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 18

10
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placowki opiekunczo —wychowawczej w ramach tej fazy rozgrywac si¢ beda takie sprawy
jak: organizacja prawna funkcjonowania jednostki, poszukiwanie odpowiedniego budynku,
lub jego budowa, rekrutacja wykwalifikowanego personelu itp.

Kolejna faza - dynamiczna mlodosé - cechuje si¢ ,, wzrostem i ekspansjq wszystkich
zasobow organizacji. W tym czasie firma okresla swojq pozycje rynkowgq, identyfikujgc misje
i stosunek do innych podmiotéw wystepujacych na danym rynku”?. Po niej nastepuje faza
stabilizacji, ktdra wiaze si¢ z obrong wypracowanej pozycji rynkowej. Stad autorka wyrdznia
dwa rodzaje stabilizacji: stabilizacje rdwnowagi, oraz - nastgpujaca po niej - stabilizacje
stagnacyjna, ktora charakteryzuje organizacj¢ o ograniczonych mozliwosciach reagowania na
zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym.

Jezeli organizacja nie poradzi sobie ze stanem stagnacji i nie przeorganizuje
W sposob pozwalajacy na dopasowanie do np. wymogoéw prawnych - wejdzie w faze schylku
lub marazmu organizacyjnego”.

Tematyka niniejszej pracy dotyczy specyficznej instytucji jaka jest, po zmianach
organizacyjnych, Placéwka Interwencyjna’. Zajmuje sic ona dzialalno$cia opiekuficzo —
wychowawczg totez warto zapoznaé si¢ z jej funkcjonowaniem. Jest to instytucja istotna
z punktu widzenia polityki spolecznej panstwa. Funkcjonuje na podstawie Scistych regulacji
prawnych 1 pelni szereg zadan o zlozonych wlasciwosciach. Moga one by¢ realizowane
zgodnie z wysokimi standardami wymaganymi od takiej placowki, lub tez charakteryzowad
si¢ stagnacja 1 rutyng w dzialalnosci wychowawczej. Tak wiec glownym zadaniem
organizacji o charakterze opiekunczo — wychowawczym nie jest troska o mtodocianych,
ktérzy weszli w kolizj¢ z prawem. Bardzo istotne znaczenie dla funkcjonowania takiej
placowki maja nie tylko warunki bytowe 1 kadra pedagogiczna wewnatrz organizacji - czyli
otoczenie wewnetrzne, ale tez wszystko to, co znajduje si¢ poza nig i moze w Sposob

posredni, lub bezposredni oddzialywa¢ na standardy wychowawcze poprzez wplyw

* E. Weiss, Organizacja w otoczeniu, w: Podstawy i metody zarzadzania — wybrane zagadnienia, red. E.Weiss,
Wizja Press & IT, Warszawa 2008, s. 25

* Nieco innej klasyfikacji faz zycia organizacji dokonuja A. Kozminski i D. Jemielniak, ktérzy wyodrebniajg
sze$¢ podstawowych faz: faz¢ inicjacji i innowacji, faze¢ przedsigbiorczosci, fazg wzrostu i rozwoju,
faz¢  stabilizacji, faz¢ spadku wartosci, faz¢ rozpadu 1 wupadku. Por. A. Kozminski,
D. Jemielniak, Zarzadzanie ..., op.cit., ss. 450 - 451

6 Calodobowa placowka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego, zwana dalej "placéwkq
interwencyjnq", zapewnia dziecku: dorvaznq opieke na czas trwania sytuacji kryzysowej, dostep do ksztatcenia
dostosowanego do jego wieku i mozliwosci rozwojowych, opieke i wychowanie do czasu powrotu do rodziny
naturalnej lub umieszczenia w rodzinie adopcyjnej albo zastepczej, catodobowej placowce opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego albo socjalizacyjnego, dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej
odpowiedniej do zaburzen i odchylen rozwojowych lub specyficznych trudnosci w uczeniu si¢”. Por. Placoéwki
Opiekunczo — Wychowawcze, http://www.pcprbielskpodlaski.pl/placowki.html (31.07.2011)
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czynnikéw z otoczenia zewnetrznego’. Moze ono wplywa¢ w sposob znaczacy na regulacje
zasad funkcjonowania placowki. Rozpoznanie otoczenia oraz jego rozumienie jest bardzo
pomocne przy wlasciwym i szybkim reagowaniu takiej instytucji jak Placdwka Interwencyjna
[dalej: PI] na czynniki i zjawiska wystepujace w otoczeniu zewngtrznym. Otoczenie
zewngetrzne jest nie tylko zréznicowane, ale tez specyficzne dla kazdego rodzaju organizacji,
inng charakterystyke bedzie miato np. w odniesieniu do szkét 1 placéwek edukacyjnych, czy
tez opiekunczo — wychowawczych. Jednak w niektorych obszarach otoczenia zewngtrznego
istniejg jednostki, ktére maja istotny wpltyw na dzialalno§¢ i funkcjonowanie kazdej
organizacji. Wsrdd tychze wptywowych sktadowych otoczenia zewngtrznego sa wszelkiego
rodzaju ustawy regulujace form¢ prawng i organizacyjng dziatania instytucji uzytecznosci
publiczne;j.

Niezaleznie od sily wptywow poszczegdlnych czynnikéw srodowiska zewnetrznego,
faktem jest, ze kazdy z nich w sposdb posredni lub bezposredni wptywa na ksztaltowanie
okreslonych uwarunkowan dziatania organizacji. Wnioskujac, najwazniejszymi czynnikami
dla istnienia i dziatania organizacji sa wszystkie te przedsigwzigcia, ktore majg na celu
swobode korespondowania czynnikdw zewnetrznych z wewngtrznymi w sposob ptynny, czyli
zapewniajacy takiej instytucji jak PI uruchomienie procesow transformacyjnych, nie tylko
adaptacyjnych, bedacych odpowiedzia na zmiany otoczenia zewngtrznego, ale tez moga
stanowi¢ stymulacje dla $wiadomych dziatan zmieniajacych strukture¢ 1 zakresy
odpowiedzialnosci danej instytucji®.

Przyktadem takich dziatan w placéwkach opiekunczo — wychowawczych moze by¢ np.

pozyskiwanie sponsorow dla polepszenia sytuacji ekonomicznej placowki, a takze

7 W literaturze przedmiotu odnalezé mozna réznoraka klasyfikacje elementow otoczenia waznych dla
funkcjonowania organizacji. A. Kozminski i D. Jemielniak wyrozniaja sze$¢ istotnych obszaréw otoczenia:
ekonomiczne, spoleczne, polityczne, prawne, ekologiczne. Czg$¢ z nich ma silny i bezposredni wptyw na
organizacje, pozostate beda miaty nikly, posredni wptyw... Stad tez w literaturze mozna spotkaé sie¢
z podzialem otoczenia organizacji na sprzyjajace i niesprzyjajace. Por. A.Kozminski, D. Jemielniak,
Zarzadzanie ...op. cit., ss. 107-109

Istotnym dla funkcjonowania placowek o charakterze opiekunczo — wychowawczym jest otoczenie prawne.
Opieka nad dzieckiem, jej zasady, zakres i cel $cisle okreslaja dokumenty prawne, na mocy ktérych mozliwe jest
sprawowanie opieki nad dzie¢mi. Kazda Placowka Interwencyjna dziala na podstawie takich dokumentow
prawnych jak: Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z pdzn.zm.),
Ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. r. Nr 249 poz. 2104 z pdzn. zm.), Ustawy
z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $srodkéw publicznych (Dz. U 2011 nr 81 poz. 440)Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz.U. nr 37 poz. 331).
Procz tych aktéw prawnych prace w poszczegdlnych jednostkach mogg regulowaé dodatkowe dokumenty, w
przypadku ZPOW w Nowym Saczu jest to: Uchwata Nr XXXVII/377/2000 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia
29 grudnia 2000 r. w sprawie polaczenia jednostek budzetowych stanowigcych placdwki opiekunczo —
wychowawcze, oraz Statut wewnetrzny placowki. Por. Statut Zespotu Placowek Opiekunczo - Wychowawczych
w Nowym Saczu

* A4, Kozminski, D. Jemielniak, Zarzadzanie. .. op.cit., s.112
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organizacja spotkan mtodziezy z przedstawicielami wiadz, by naocznie mogli si¢ przekonad
o potrzebach jakie generuje dzialalnos¢ opiekuncza.
Do wrzesnia 2010 roku siedziba gltowna Zespotu Placowek Opiekunczo -
Wychowawczych [dalej: ZPOW] w Nowym Saczu miescita si¢ w starym nie nadajacym si¢
do modernizacji budynku. Pozyskane srodki unijne pozwolily na budowe nowoczesnego
obiektu. To namacalny przyktad jak otoczenie zewngtrzne moze korespondowad
z polepszeniem sytuacji wewngtrznej tak waznej w polityce wewnetrznej placowki.
W sktad ZPOW w Nowym Saczu wchodza trzy placowki o charakterze opiekunczo —
wychowawczym:
v Placowka interwencyjna dla dzieci starszych przy ul Lacznik 20 w N. Saczu.
v Placowka interwencyjna dla dzieci mtodszych miejscowosci Trzycierz 95.
v" Placowka socjalizacyjna przy ul Teligi 24.
Aby mozliwe bylo sprawne funkcjonowanie PI i realizowanie gldéwnych zatozen
o charakterze opiekunczo — wychowawczym  konieczne jest dziatanie w ramach

odpowiedniej struktury organizacyjne;.

YRE D=zt finansowo -
Diziat ad ministracyjmy . B HECE -, lzizsowy
/’/ \\\
-~ - \\\
Placowla interwencyina Placowlz intenvencyna Placowlz socjalizacyna
Trzmierz 05 Telisi 24
ol Lacenil 20 Kierowmbc Kiorowmnilc
Kisrowmic
D=zt Dhagnosbeezno - Diziat Dharnestyemo - Dziat Opislunezo -
Konultacyny Konsultacyymy W aw ey
Dizial Opieluniemn - Deiat Opielsnezo - I Dziat Dhagnos bezoo -
Wazhowawezy Warhowawezy Konsulzeyny
Diziat Gospodarsy D=iat Gospodaresy Daat Gospodaresy
Dizial medvesno -
soqalmy

Rysunek 2. Schemat Organizacyjny ZPOW w Nowym Saczu
Zrédlo: zatacznik nr 2 do regulaminu Organizacyjnego Zespotu Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych
w Nowym Saczu
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Na znaczng cz¢$¢ zmian otoczenia zewngtrznego placéwka opiekunczo - wychowawcza
nie ma wplywu. Ogdlne warunki funkcjonowania w systemie spotecznym instytucja taka
odczuwa np. na poziomie inflacji oraz poziomie stop procentowych poniewaz regulacje
prawne S$ci§le wyznaczaja ramy dzialalnosci ZPOW. Aby organizacja mogta skutecznie
1 szybko reagowac¢ na zmiany otoczenia oraz wykorzysta¢ szanse dla swego funkcjonowania,
konieczne jest skoncentrowanie jej wysitkOw na poznaniu otoczenia. ,, Ogolna wiedza nadaje
w ten sposob sens szczegotowym [...] informacjom i pozwala z nich wyciggng¢ wnioski
. r . rr )Jg
praktyczne dotyczqce dziatan zorientowanych na przysztos¢’” .
Odnalezienie si¢ organizacji w ciagle zmieniajagcym si¢ otoczeniu zewnetrznym, wymaga
od niej plastycznych zdolnosci adaptacyjnych, gdyz jej istnienie ma Scisle okreslony cel

i kierunek rozwoju w jakim zmierza.

1.2.  Cele, funkcje i zadania zarzadzania placowka opiekunczo — wychowawczg

To, co potaczy cele dziatan organizacji i planowanie czynno$ci shluzacych osigganiu
tychze celow stanowi istote zarzadzania'’.

Mozna uzna¢, ze nadrzgdnym celem zarzadzania jest organizowanie i koordynowanie
jednostek 1 zasobdw organizacji w sposob umozliwiajacy urzeczywistnienie misji takiej
instytucji jak PI. W praktyce zarzadzania i kierowania organizacja wyksztalcity si¢ pewne
schematyczne wzorce czynnosci dotyczacych planowania, kierowania, organizowania,
motywowania itp. ,, ...zwane przez badaczy problemow zarzqdzania funkcjami zarzqdzania”
do ktérych naleza wedtug Krzyzanowskiego '':

v funkcja planowania — cele, zadania 1 schematy postepowania

opiekunczo — wychowawczego, a takze sklad i strukture zespotu okreslaja

dokumenty prawne na mocy ktérych funkcjonuje nowosadecki ZPOW 2,

9Tanue,&113

" We wspolczesnej literaturze nadal brakuje precyzyjnej wyktadni teoretycznej dla pojecia zarzadzania.

Niemniej za zarzadzanie mozna uznac ,, zestaw dziatan (obejmujgcy planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow organizacji
w sposob sprawny i skuteczny” por. R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 1997, s.37

Krzyzanowski postrzega zarzadzanie jako , wielce zfozony proces polegajqcy na podejmowaniu przez aparat

zarzqdzajgcy wielu roznych wzajemnie powigzanych dziatan [...] i decyzji kierowniczych [...], ktore zmierzajq

do zapewnienia takiego funkcjonowania organizacji, aby w sposob sprawny osiggnigte byly jej cele”
Por. L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 1994, s. 210

1 Tamze, s. 210

"2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z pozn.zm.), Ustawy
««lnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. r. Nr 249 poz. 2104 z pdézn. zm.), Ustawy z dnia 18
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v funkcja organizowania — organizacje pracy na poszczegdlnych
stanowiskach, podziat obowiazkow w ZPOW reguluje Regulamin Organizacyjny
ZPOW w Nowym chzu”,

v funkcja motywowania — w ZPOW w Nowym Saczu jednym

z elementéw motywowania jest np. ustna pochwata, nagrody, odznaczenia.

Glgbszej charakterystyki poszczegdlnych funkcji organizacji dokonam na podstawie
ustaleni Krzyzanowskiego'®. Jako najistotniejsza tres¢ funkcji planowania Krzyzanowski
postrzega samo formulowanie celow organizacji oraz zdefiniowanie pewnych wzorcow
dziatan (sposobdw) stanowigcych swoisty okresowy plan dzialania w celu realizacji
przyjetych zatozen. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 lutego 2005
r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz.U. nr 37 poz. 331) definiuje
gléwne cele 1 zadania zespotu, oraz standardy ustug $wiadczonych w palcdwkach.
W praktyce proces planowania zwykle poprzedzony jest wnikliwg analiza, synteza

1 oceng obszaru poddawanego rozwazaniom planistycznym.
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— Program dziatan Mosniki dziatan #

Rysunek 3.  Mechanizm planowania
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie L. Krzyzanowski, Podstawy zarzadzania organizacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 213

marca 2011 roku o zmianie o pomocy spotecznej oraz ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U 2011 nr 81 poz. 440) Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
14 lutego 2005 r. w sprawie placdwek opiekunczo — wychowawczych (Dz.U. nr 37 poz. 331). Procz tych aktow
prawnych prace w poszczegolnych jednostkach moga regulowaé¢ dodatkowe dokumenty, w przypadku ZPOW
w Nowym Saczu jest to: Uchwata Nr XXXVI1/377/2000 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 29 grudnia 2000 r.
w sprawie polgczenia jednostek budzetowych stanowiacych placdwki opiekunczo — wychowawcze, oraz Statut
wewnetrzny placowki.

13 Zat. nr 1 do Zarzadzenia nr 146/2007 Prezydenta miasta Nowego Sacza z dnia 11 maja 2007r.

=" 1. Krzyzanowski, Podstawy..., op.cit., ss. 210 - 225
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Przedstawiony model mozna zinterpretowaé nastepujaco: aparat zarzadzajacy, jakim
niewatpliwie w przypadku dziatalnosci opiekunczo — wychowawczej jest Ministerstwo Pracy
1 Polityki Socjalnej, uwzgledniajac wplywy otoczenia i1 systemu podejmuje czynnosci
planistyczne majace zdefiniowa¢ wigzke celow dziatania organizacji i w odniesieniu do tych
celéw stworzenia programu dziataf: instrukcji, procedur, metod" precyzujac jednoczesnie
wielkos¢ 1 rodzaj zasobow osobowych.

Aby mozliwe bylo spetnienie zalozen powstatych na etapie planowania, konieczne jest
stworzenie odpowiedniej struktury, lub jej modyfikacja'®. U zrédta formutowania zasad
funkcjonowania moze staé zarowno naczelne kierownictwo, jak 1 podstawowe komorki
wykonawcze. Etap organizatorski przyczynia si¢ do okreslenia pozycji i1 rdl poszczegdlnych
elementdw organizacji oraz do zdefiniowania procedur pelnienia tych rél np. w formie
regulaminow 1 instrukcji. Precyzowane sg wowczas drogi przeptywu informacji migdzy
elementami organizacji.

Regulamin Organizacyjny ZPOW S$cisle okresla zadania i1 funkcje poszczegdlnych
cztonkéw zespotu bioracego udziat w procesach opiekunczo — wychowawczych mtodziezy.
Wskazuje na konieczno$¢ wystapienia w szeregach zespotu takich specjalistow jak m.in.
terapeuta, pedagog, pielegniarka, pracownik socjalny, wychowawcy 1 inni, a koordynatorem
ich pracy wyznacza osobg dyrektora jako sprawujacego piecze nad powodzeniem wszelkich

prowadzonych dziatan opiekunczo — wychowawczych w placowce.

Zhior regul

\Zz}uﬂméci
celow
Pozycje Role
[ indywidualne jednostek

Program Pozycje Kanaly
dziatani Decyzje zhiorowe informaciji

=
g
g

Aparat zarzadzajgcy

Rysunek 4. Mechanizm organizowania
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie L. Krzyzanowski, Postawy zarzadzania organizacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 215

' Por.: Dz.U. nr 37 poz. 331. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 lutego 2005 r. w
sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych.
-* por.: Rysunek 2 niniejszej pracy, s.5
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Funkcja organizowania, podobnie jak planowania cechuje si¢ czynnoSciami
1 dziataniami, u podstaw ktorych jest zamyst — plan twdrczy okreslajacy cel, dzigki ktoremu
koncepcja funkcjonowania organizacji nabiera formalnej struktury. Aby jednak organizacja
mogla z powodzeniem realizowa¢ okreslong w statucie misj¢ konieczne jest
pobudzenie jej poszczegolnych czesci skltadowych do wzajemnego, skoordynowanego
1 usystematyzowanego wspotdziatania. Poniewaz to czlowiek jest strategicznym elementem
kazdej organizacji wydaje si¢ by¢ oczywiste, ze rozwigzywanie psychospotecznych
problemow stanowi jedna z kluczowych determinant powodzenia przedsiewziecia. Dlatego
tez funkcja motywowania, ktorej istote stanowi ksztattowanie pozadanych przez organizacj¢

zachowan ludzkich, nalezy do jednych z najistotniejszych zadan kierowniczych.

Skuteczne = motywowanie =~ wymaga od  kierownictwa  dobrej  znajomosci
nie tylko natury ludzkiej, ale tez umiejetnosci identyfikacji potrzeb jednostki w kontekscie
motywacji. To, co dla jednych stanowi silny motywator, na innych moze zadziata¢
demotywujaco. Poniewaz szansa lepszego zaspokojenia potrzeb wywotuje w ludziach reakcje
wzmozonego dziatania, identyfikacja tych potrzeb jest najistotniejszym elementem funkcji

motywowania. Graficzne ujecie klasyfikacji potrzeb przedstawia piramida A. Maslowa'’.

Transcendencja

Pot:lz/eZy chowe
Samo realizaéj a

potrzeba posiadania celgw, potrzeba spe?qienia swojego potencjatu
Y

Potrzeba szacunku i uz;"l'ania
potrzeby zajifania do siebie, kompetenicji, powaZania

o b
Potrzeba milosci i przynaleznoéci
prestizl_ni'r we wlasnych oczach i w oczach inriych ludzi
fr' potrzeby wiezi i bycia kochanym %,
s‘r Potrzeba bezpieczenstwa ,
zaleznosci, OPif'ﬁ i oparcia, protekcji, potrzeba wygody, spokoju,\»\olnos'ci od strach
L

i potrzeby fizjologiczne ."'!‘-:,‘
najn‘tjpi' 7y poziom, jedzenie, woda, tlen, potrzeby seksualne, brak napiecia

Rysunek 5. Hierarchia potrzeb Maslow’a

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Hierarchia potrzeb,
http://www.zgapa.pl/zgapedia/Hierarchia_potrzeb.html (25.07.2011r)

oraz wikipedia Hierarchia potrzeb, http://pl.wikipedia.org/wiki/Hierarchia potrzeb (25.07.2011r).

"7 Innej klasyfikacji potrzeb dokonali F. Herzberg w roku 1957 oraz  McClelland w 1975 roku.
por. M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawczy ABC, Krakéw 2000, s. 113

McClelland zidentyfikowat trzy najwazniejsze potrzeby: osiagni¢é, przynaleznosci oraz wiadzy. Z kolei
dwuczynnikowy model elementéw przynoszacych satysfakcje, lub pozbawiajacy jej F. Herzberga zaklada,
ze istnieja dwa rodzaje czynnikow: pierwsze to czynniki motywujace do lepszych efektow
i wysitku, drugie ton czynniki higieny majace na celu zapobieganie niezadowoleniu z pracy.
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A. Pocztowski wyrdznia dwie grupy potencjalnych nagréd zapewniajacych odpowiedni

poziom motywacji podlegtego personelu:

v' nagrody zewnetrzne — takie jak np.: ptaca, premia, nagroda pieni¢zna, awans,

v' nagrody wewnetrzne — jak np. satysfakcja z pracy, interesujgca tre$¢ pracy, mozliwosé

. 18
rozwoju .

Umiejetne motywowanie podleglego zespotu 1 podtrzymywanie jego wysokiego

zaangazowania jest jednym z najwazniejszych czynnikdéw determinujacych skutecznos¢ pracy

dyrektora jednostki opiekunczo - wychowawcze;.

Tabela 1.

Klasyfikacja instrumentéw motywacyjnych

instrumenty motywacyjne

bezposrednie

bezposrednie

o =
2 €
o o
&=
=] =
== nakazy,
o =
W zakazy,
o .
= o | polecenia
o5 .
g < stuzbowe
N m
= %
g [}
= 2
=
=
(]
[
=
[
=
i
W
)
=
E zlecenia,
a . .
o [wskazowki,
= d
= rady
=
[y
=
[
=2
[-4]
=
=
Pl
=
=5
[ =]
[
[—9

wiydawane na
podstawie norm
prawnych:
ZEWMNETRIMNYCH -

ustaw, rozporzadzen,

zarzgdze, aktow
administracyjnych

WEWNETRINY CH -

postanowien rad
nadzarczych,

zarzgdzen dyrektora,

regulaminu pracy,

Zakresdw uprawnien,

obowigzkaw, itp..

polityczne (ksztaltujace
hierarchig i systerny wartosci)

Doktryny,
deklaracje,
programy polityczne
i spoteczno-
gospodarcze,
spotkania, narady

itp.

socjopsychologiczne

(normy spoteczne |

rmaralne)

Zebrania i spotkania
nieformalne,
konsultacje,

negocjacie, partycypa

cja w farmutowaniu
celdw i zadan itp..

Miepodporzgdkowanie sie nakazaom, zakazam

i dyrektywom zagroZzone jest sankcjami
karnymi i dyscyplinarnymi . Lekcewazenie
zalecer i wskazdwek moze powodowad
konsekwencje stuzbowe

ekonomiczne (materialne,

wywotujace wphyw na interes

organizacyi)

pace,
premie, dywidendy,
beneficja materialne,

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie L. Krzyzanowski, Podstawy zarzadzania organizacjami,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, ss. 217-219

Wykorzystywanie instrumentéw motywacyjnych wymaga od dyrektora PI umiej¢tnego

doboru narzedzi z uwzglgdnieniem indywidualnych cech jednostki podawanej wychowaniu.

** A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s.240
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Postany impuls, za pomoca konkretnego instrumentu motywacyjnego, dla jednego w istocie
bedzie motywatorem do pozytywnych zachowan a dla innej osoby moze stanowi¢ czynnik
demotywujacy.

Kolejng funkcja zarzadzania jest kontrola zmotywowanych jednostek i zespotow pod
katem, czy rzeczywista dziatalnos¢ odpowiada planowanej, orzekanie o odchyleniach
wychwyconych w wyniku konfrontacji stanu rzeczywistego z pozadanym oraz sprecyzowanie
zabiegoéw korekcyjnych.

Warto podkresli¢ fakt, ze pojmowanie funkcji kontrolowania w literaturze zachodnie;j
znacznie rézni si¢ od podejscia w literaturze polskiej. Nauka zachodnia, zwlaszcza
amerykanska, przypisuje tej funkcji nie tylko czynnosci kontrolne i precyzujace zabiegi
korekcyjne, ale takze szereg oddziatywan kierowniczych dotyczacych korygowania
odchylen'.

Krzyzanowski rozpatruje funkcj¢ kontrolng zarzadzania w trzech aspektach:

v’ Jako kontrole poprzedzajgcq realizacje tego procesu
(prospektywng).

v’ Jako kontrole biezqcq, sprawowang w trakcie realizacji tego
procesu.

v’ Jako kontrole nastgpczqg (retrospektywng) dokonywang
o zakoviczeniu realizacji’’”.

W odniesieniu do ZPOW kontrola przyjmujaca znamiona prospektywnej moze dotyczy¢
np. zadan okre$lonych w programach wychowawczych na dany rok szkolny, codzienna
dbatos¢ o ich realizacje stanowi kontrole biezaca, a coroczna analiza dokonan w ramach
zatozen objetych programem — kontrole retrospektywna.

W kazdym z trzech przypadkdéw, jesli zaistnieje ryzyko wystapienia odchylen od
zatozonych wzorcow, lub - gdy takie niescistosci juz sa obserwowalne - stanowi to impuls do
ponownego zwrocenia si¢ w kierunku innych funkcji zarzadzania, np. motywowania w celu

likwidacji roznic. Jesli sama motywacja jest zbyt stabym bodZcem do przeprowadzenia zmian

1% Szczegdtowa charakterystyka podejscia amerykanskiego do funkcji kontroli znajduje si¢ w pozycji autorstwa:
A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, Organizacja i zarzadzanie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1994, ss. 115 - 117

? Kontrola prospektywna sprowadza si¢ do sprawdzenia poprawno$ci zaréwno konstrukcji planu jak
i tworzenia struktury organizacyjnej, czyli wiaze si¢ z analiza poprawnosci ustalania wzorcéw dla obszaru
w  ktorym proces ma by¢ realizowany. Kontrola biezaca prowadzi rzeczywista weryfikacje
w czasie przebiegu i rezultatéw dziatan wykonawczych w stosunku do istniejgcych wzorcdw zawartych
w planie. Kontrola retrospektywna obejmuje efekty finalne dziatan objetych planem. Stanowi zrédto informacji
nie tylko o sprawnos$ci funkcjonowania organizacji jako catosci, ale tez jest przestanka pozwalajaca na ocene
aparatu zarzadzajacego 1 trafnosci powstatych u poczatkdw dzialan planéw , koncepcji, struktury itp.
1w, L. Krzyzanowski, Postawy..., op. cit., s. 220
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moze stanowi¢ to informacj¢ o koniecznosci modyfikacji struktury organizacyjne;j,
a w skrajnych przypadkach nawet do modyfikacji celow. Taka zalezno$¢ wskazuje na
wysokie sprzgzenie zwrotne funkcji kontrolowania w stosunku do innych funkcji
zarzadzania®',

Zasady kontroli placowek opiekunczo — wychowawczych, oraz przydziat kompetencji dla
dokonania czynnosci kontrolnych okre§la Ustawa o pomocy spolecznej” powierzajac
postepowania nadzorczo — kontrolne wojewodom, w ktérych imieniu dzialaja specjalnie
powotane zespoty inspektordw. Kontrola dotyczy nie tylko standardu opieki i wychowania
w placodwkach interwencyjnych oraz prawidtowosci funkcji wychowawczych sprawowanych
przez opiekundéw, moze ona takze obejmowac ocene zakresu prawidtlowego wykorzystania
przynaleznych $rodkéw pieni¢znych. Ustawa precyzuje réwniez postepowanie w przypadku

braku zastosowania do zalecen pokontrolnych.

--.-. _-.
_.-"'-F “"xx S “"'xx- X Ty a \
; L v o 5 g
1 b o ? i
[ Planinranie [ .h[ Oirgandrenande I, L s [ Matewaca ]' < .a|: Bomtrela
_.'i e 1 .__.-"Il i I',_ y o h ,."I
i, F » 3 II.- -..l\I
S a -, o H"‘-\-H_ L o __.-"';I
| : ] L

Rysunek 6. Zwrotne sprz¢zenie informacyjne
Zrodlo: A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, Organizacja i zarzadzanie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1994, s.114

Chcac zawrze¢ w kilku stowach definicj¢ procesow zarzadczych z uwzglednieniem
wszystkich skladowych; celow, funkcji 1 zadan - okreslitabym zarzadzanie jako zestaw
skomplikowanych 1 powigzanych ze soba dziatan polegajacych na wyznaczeniu celu
funkcjonowania przedsigbiorstwa, sterowaniu procesami i dysponowaniu zasobami firmy
w sposdb nie tylko sprawny i skuteczny, ale takze dostosowany do istniejgcych spotecznych

warunkow funkcjonowania.

21 Tamze, ss. 221-224.

2 Por. Dz. U. 22008 r. Nr 126 — 134, Ustawa z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej oraz z Ustawa z dnia
18 marca 2011 roku o zmianie o pomocy spotecznej oraz ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
linansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U 2011 nr 81 poz. 440)
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1.3. Zarzadzanie, a kierowanie; wyjasnienie terminologii poje¢ kluczowych

W potocznym uzyciu funkcjonujag zamiennie takie okreslenia jak: zarzadzanie,
sterowanie, kierowanie, rzadzenie, przywddztwo, dowodzenie itp. Jednak szczegdtowe
interpretacje przytoczonych poje¢ wykazuja, ze nie sa one tozsame. Rozwazania tego
rozdziatu majg na celu wychwycenie tych réznic i zinterpretowanie odmiennosci zarzadzania
od innych form kierowania zbiorowa dziatalnoscig. Zarzadzanie Placéwka Interwencyjna
obejmuje nie tylko dysponowanie §rodkami budzetowymi, ale przede wszystkim aktywami
w postaci wykwalifikowanej kadry opiekunczo — wychowawczej. Zarzadzanie w sposob
integralny traktuje sprawy biznesowe 1 personalne. Kierownictwo aktywnie wplywa na
budowanie zaangazowanie personelu PI w powodzenie proceséw resocjalizujagco —
wychowawczych oraz na ksztattowanie kultury wewnatrz placowki>. Kierowanie natomiast
to,, specyficzny, interpersonalny stosunek czionkow organizacji [...] do zamierzonego

s

oddziatywania na zachowania innych [...] aby osiggng¢ cele organizacji’ 4 Tak wigc juz po
wstepnej analizie definicji zarzadzania mozna zauwazy¢, ze obejmuje ono swym zasiggiem
szerszy zakres dzialalnosci niz kierowanie, ktore stanowi integralng cze¢s¢ zarzadzania.
Dostrzezenie rdznic jest bardzo istotne dla stworzenia dobrej struktury organizacyjnej oraz
trafnego rozdysponowania zadan i uprawnien wsrdd czlonkoéw organizacji. Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi [dalej: ZZL], skupia w sobie roznego rodzaju metody ,, ...zarzqdzania
zatrudnieniem, zmierzajgce do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez strategiczne
rozmieszczenie wysoce zaangazowanych i wykwalifikowanych pracownikow, przy uZyciu
wielu technik kulturowych, strukturalnych i personalnych””. A. Pocztowski podkresla,
ze ,,...ludzie nie sq zasobem, lecz dysponujq zasobem, czyli ogolem cech i wiasciwosci
ucielesnionych w nich, ktére umozliwiaja petnienie roznych rél w organizacji”*®. Tak wigc
w mysl tego, zasobem ludzkim beda wszystkie te cechy, ktére podnosza naszg wartos¢
uzyteczng. Im wigksza wiedza dysponuja pracownicy PI, tym cenniejszy bedzie ich wktad
w procesy wychowawcze milodziezy. Osoba zarzadzajaca placéwka opiekunczo -
wychowawcza powinna wigc spelnia¢é w niej funkcje ,przemiany zamystu
w skonkretyzowany szeroko pojety plan podczas gdy osoby na stanowiskach kierowniczych

. . . . . . . . L. . 2
pelng funkcje sterujace dziataniami ,,urzeczywistnienia zatozen i przemiany planu w czyn””’.

2 Por. A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., ss. 36 — 37

2 Por. A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 203

» M. Armstrong, Zarzadzanie..., op. cit., s. 19

B A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 36
*" Interpretacja wlasna réznic miedzy kierowaniem, a zarzadzaniem. Takie postrzeganie jest wynikiem podjetej
jiv:by przetozenia trudnych i zawitych zagadnien na jezyk prosty i zrozumiaty dla przecigtnego czytelnika.
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Kierowanie PI obejmuje zarowno sfer¢ techniczng jak Iudzka organizacji
1 jest swego rodzaju odmiang sterowania. Osoba kierujagca w sposob swiadomy dazy
do realizacji okreslonych celéw opiekunczo — wychowawczych wykorzystujac do tego
jednostki podlegle, poprzez wyposazenie ich w niezbedne Srodki w postaci kwalifikacji,
uprawnien 1 przedmiotdw niezbedne do wykonania zleconej pracy. Osobie kierownika PI
przypadaja czynnosci interwencyjne w sytuacjach kryzysowych i koordynujace dziatania
indywidualne oraz zespotowe poprzez dobrowolne lub wymuszone ograniczenia dziatan
jednostek. ,, Koordynacja dziatan zespotowych obejmuje caly szereg ztozonych przedsiewziec.
Generalnie mozna podzieli¢ je na dwie grupy:

v’ Wynegocjowanie, wybor, wskazanie lub narzucenie wspdlnej misji lub
celu, do ktorego dzialajgcy zespolowo winni zmierza¢ [poprzez
stworzenie np. programoéw wychowawczych na dany rok szkolny].

v, Uruchomienie systemu kierowania, ktory zapewni zgranie czasu,
miejsca,  sposobu, ilosci i jakosci  dziatan  czgstkowych
na poziomie niezbednym do osiggniecia celu dziatania zbiorowego”,
[poprzez zapewnienie podstawowych narzedzi, a takze zapewnienie
dostepu do zespotu specjalistOw wspomagajacych dziatania opiekunczo

wychowawcze w PI]%.

Cele
organizaciji

Disialuniz

rrsske rinlein-eriet grivoire

IACAL Y nmﬁm'ﬁ. Eorvarki
e e g uraaszacyjoe
CFEHNATYINL fnryi

Rysunek 7. Model kierowania
Zrédloe: Opracowanie wlasne na podstawie: L. Krzyzanowski, Postawy zarzadzania organizacjami,
Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 1997, 5.201

Powyzszy model mozna zinterpretowa nastgpujaco: kierowanie to taki wplyw

oddziatywan informacyjno - decyzyjnych aparatu zarzadzajacego- dyrektora ZPOW

,» W najprostszy sposob mozna powiedzie¢, iz zarzqdzanie to szukanie odpowiedzi na pytanie: dokqd zmierzajq
dzialania organizacji, kierowanie zas to: w jaki sposob dotrze¢ do celu.”Por. J.K. Peczak, Zarzadzanie
a kierowanie, http://www.duszpasterstwotalent.pl/zarzadzanie-a-kierowanie (26.07.2011)
W

lamze., s. 21
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1 kierownikdw  wspottworzacych go placowek, ktory przekazywany kanatami
informacyjnymi dociera do poszczegdlnych komorek organizacji pobudzajac ich
oddziatywania opiekunczo - wychowawcze w taki sposdb, by sprawnie zmierzaty do
osiggniecia okreslonych w statucie celow. Kierowanie ma wigc na celu skoordynowanie
wszelkich dzialan wewnatrz organizacji podczas gdy zarzadzanie dotyczy szerszego spektrum

i shuzy m.in. utrzymaniu réwnowagi miedzy organizacja i jej otoczeniem.*’

Warto w tym miejscu poswieci¢ nieco uwagi samemu zakresowi uprawnien
przypisywanych poszczegélnym stanowiskom kierowniczym. Nie jest tajemnica, ze jest on
zasadniczo rézny w zaleznos$ci od szczebla w hierarchii organizacji - inne uprawnienia ma
dyrektor sprawujacy piecze¢ nad poprawnym funkcjonowaniem catego ZPOW, a inne maja
kierownicy poszczegolnych placoéwek. Wraz z obnizaniem si¢ szczebli hierarchicznych coraz
wigkszym ograniczeniom ulegaja uprawnienia dotyczace rozporzadzania majatkiem ZPOW.
Dysponowanie budzetem w ramach kierownictwa nizszego szczebla jest zwigzane ze
spetnianiem okreslonych standardow i procedur zawartych w regulaminach. Taka forma

kierowania w ramach ograniczonego dysponowania zasobami nazywa si¢ administracja.

EL-. Napwylazy szeaehil
—- twlasricsel, pebremernik, walse rgremssdrenis ok penarrareyh

|a__ g Narelne kievewmictws sarrpdregac e
| ; jzmend, dyrebmor generalnyp

._, Sanlwwte pesatow & shulby
I_' Hajnlisze kderowideme
[ P spegjalivri i nisksorey pracewsicy sykenawrey

Rysunek 8. Udzial zarzadzania i administrowania na réznych szczeblach hierarchicznych

Zrédlo: A. Czerminski, M. Czerska, Zarzadzanie organizacjami, Wydawnictwo Dom Organizatora,
Torun 2001, s. 87 por. Podstawy i metody zarzadzania — wybrane zagadnienia, red. E. Weiss, Wizja Press & 1T,
Warszawa 2008, s. 105

Reasumujac, mozna zauwazy¢, ze w kazdym omawianym przypadku istota zarzadzania
jest wywieranie wptywu przez aparat zarzadzajacy na jednostke lub zespoly organizacji

poprzez rdéznego rodzaju wigzki oddzialywan informacyjno-decyzyjnych. Jednak zasadnicza

» ., Zarzqdzajgcy jest kierownikiem o szczegolnym zakresie uprawnien i odpowiedzialnosci. Jego zachowania
koordynujgce odnoszq sig nie tylko do zachowan ludzi, lecz takze do ,,zachowan” organizacji rozumianej jako
ovvir ztozony z ludzi i technicznych srodkow dzialania”. Por. Tamze, s. 23
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roznice stanowi odmiennos¢ przyjetych form oddziatywania. W Placdéwce Interwencyjnej

istotne sg wszelkie dziatania motywujaco — koordynujace, kierujace poszczegdlne jednostki

na zamierzone i skuteczne oddziatywanie opiekunczo — wychowawcze wobec mlodziezy,

ale takze te utrzymujace rownowage placéwki wobec otoczenia zewngtrznego, czyli dziatania

z zakresu zarzadzania.

1.4.

Modele zarzadzania w placowce opiekunczo — wychowawczej

Zasoby ludzkie (osobowe) stanowia jeden z najistotniejszych aktywdw wsrdd licznych

zasobow jakie sa w posiadaniu placdwek o charakterze opiekunczo - wychowawczym.

Umiejetne dysponowanie nimi pod wzgledem strategicznosci 1 spdjnosci podejscia, stanowi

0 powodzeniu podejmowanych dziatan wychowawczych wobec podopiecznych placéwki.

Wtlasciwe wykorzystanie wiedzy oraz wszelkich zdolnosci jest tym, co zasila placéwki

opiekunczo - wychowawcze w wartosciowe zasoby. Dlatego nadrzgdnym celem dyrektora

ZPOW jest zapewnienie osiagniecia sukcesdéw wychowawczych poprzez wiasciwy dobor

personelu, a potem skuteczne motywowanie, czy tez pobudzanie do dziatan

maksymalizujacych korzysci ptynacych z umiejetnosci, doswiadczenia 1 kwalifikacji, ale tez

z wielu innych cech jak cierpliwo$¢, zyczliwosé, czy tez konsekwencja w dziataniach

wychowawczych.

Aby wptyna¢ na §wiadomg integracje personelu z dazeniem do sukcesu organizacji jako

cato$ci, wedtug K. Lanza® zarzadzajacy personelem powinien:

v

AU NEE NEE NN

Zarzadza¢ sprawami osobowymi (w tym rekrutowac pracownikow majacych wysokie
kwalifikacje 1 predyspozycje osobowosciowe do pracy opiekunczo — wychowawczej)
Motywacyjnie oddziatywac na pracownikow

Zapewni¢ dyscypline personelu

Zatatwiac¢ skargi pracownicze

Udziela¢ rad pracowniczych (wspomaga¢ dzialania wychowawcze)

Sporzadza¢ wlasciwy plan urlopowy z uwzglednieniem zaréwno oczekiwan
pracownikow jak i czynnikow spigtrzajacych lub spowalniajacych prace

Walczy¢ ze stresem  (identyfikowa¢ jego zrédta 1 minimalizowaé ryzyko

powstawania sytuacji stresowych w procesach wychowawczych)

** K. Lanz, Zatrudnianie i zarzadzanie personelem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995,
44. 73— 105
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v Unika¢ btedow kierowniczych (np. faworyzowanie, spoufalanie si¢ z personelem,
brak stanowczosci — unikanie tych btedow poza pozytywnym wpltywem na ogdlna
atmosfer¢ pracy przeklada si¢ na szczepienie prawidlowych wzorcow postaw
u wychowankow, ktorzy ucza si¢ uczciwych i obiektywnych postaw).

Umiejetne  pozyskiwanie  kompetentnych  pracownikdéw, oraz  dysponowanie

ich kompetencjami poprzez szeroko pojeta motywacje, a nastepnie utrzymanie zasobow
ludzkich przydatnych dla proceséw rozwoju organizacji jest nadrzgdng rola dyrektora ZPOW.
Poniewaz ze strategicznego punktu widzenia potencjat placéwki opiekunczo - wychowawczej
- zalezy od potencjalu jej zasobdw (rzeczowych , finansowych... itd.), a w znacznej czesci od
dopasowania zasobow ludzkich do obecnych i przyszlych-pozadanych standw organizacji,
w trosce o efektywnos¢ osiggnie¢ tej grupy zasobowej kierownictwo winno uwzglednic¢
etyczne podejscie do zarzadzania nimi. W polowie lat osiemdziesigtych ubiegltego stulecia
naukowcy amerykanscy jako pierwsi przyczynili si¢ do powstania definicji pojecia
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Za tworce pierwszego modelu ZZL uwaza si¢ Fombruna, ktory wraz z grupa
wspotpracujacych naukowcdw wyrazili opinie, ze ,,...systemy ZZL i struktura organizacji
powinny by¢ spojne ze strategiq organizacji i Ze wymagane koncepcje i narzedzia dotyczgce
strategicznego zarzqdzania zasobami ludzkimi rozniq si¢ zasadniczo od zestawu uzZywanego
przez tradycyjnego administratora personelu’'. Gléwnym zalozeniem Modelu Michigan
jest uznanie cztonkow organizacji za rzeczywiste ,,zasoby”, a w zwiazku z tym podlegajace
takim samym zasadom zarzadzania jak pozostate (rzeczowe, finansowe itp.) zasoby. Model
ten z punktu widzenia uczestnikow organizacji nie jest modelem sprzyjajacym indywidualnej
jednostce, ktéra ma by¢ pozyskiwana mozliwie jak najmniejszym kosztem, przy jednoczesnej
maksymalizacji eksploatacyjnej. Tym sposobem realizacja strategicznych zatozen odbywa si¢
poprzez reorganizacje struktury liczby personelu i systemu ptac. Taka koncepcja zarzadzania
taczy w sobie cztery obszary:

v' selekcje ( dobor pracownikow);

v oszacowanie (ocenianie efektéw pracy);
v’ nagradzanie (pracownikow);
v

rozwoj (pracownikow).

2 lamze, s. 21
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Edukiy pracy Oremnisris

k2

Rysunek 9. Model Michigan zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédlo: T. Listwan, Modele i skladniki strategicznego zarzadzania kadrami w: Zarzadzanie kadrami,
Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 2002, s. 49, za: Zarzadzanie zasobami ludzkimi — Model Michigan
i Model Harwardzki http://www.rekrutacja.yoyo.pl/zarzadzanie/artykuly/modele.html (31.07.2011)

Wzajemne potaczenie wymienionych sktadnikow tworzy tzw. cykl zasobdéw ludzkich,
ktore ,,sq traktowane jako istotne na kazdym poziomie zarzqdzania, tj. strategicznym,
taktycznym i operacyjnym, przy czym priorytet przyznaje sie aspektowi strategicznemu
zarzgdzania zasobami ludzkimi, jednak ograniczajgc jego role instrumentu implementacji
strategii a nie jej tworzenia .

Kolejny model ZZL zostat zaproponowany min. przez Berr’a i Walton’a i zapisat si¢
w literaturze fachowej jako Model Harwardzki. Naukowcy zwrdcili uwage na fakt,
ze ,,istnienie roznego rodzajow naciskow, jakim poddawane sq firmy, wymaga... przyjecia
szerszej, pelniejszej i bardziej strategicznej perspektywy w spojrzeniu na zasoby ludzkie

033
w organizacji’”".

Dziatania tego typu czesto w negatywny sposob wptywaja na organizacje
1 prawda jest, ze wsrod wszystkich zasobow jakie organizacja posiada, najbardziej
ukierunkowanym na $wiadome dzialania przeciwdzialajace negatywnym konsekwencjom
tych wplywdw sa zasoby osobowe. Dlatego tworcy Modelu Harwardzkiego dostrzegli
konieczno$¢ zastosowania ,, diugoterminowej perspektywy w zarzqdzaniu ludzmi i uznania

ich raczej za potencjalne aktywa, a nie jedynie koszt.”*

. Ktadac nacisk na potrzebe spdjnosci
Z7Z1 autorzy powyzszej definicji przypisali zadania dotyczace kierowania personelem,
przelozonym stanowigcym pierwszy element drogi shluzbowej - czyli kierownictwu
liniowemu. W praktyce oznacza to, iz kierownik liniowy wydaje polecenia skierowane
bezposrednio do podwladnego, ktory obowiazany jest je wykonaé. W takiej relacji menedzer

liniowy funkcjonuje w organizacji nie tylko jako bezposrednio nadzorujacy prace na nizszym

2 A Pocztowski,  Zarzadzanie zasobami  ludzkimi, Polskie = Wydawnictwo  Ekonomiczne,
Warszawa 2003, s. 24

3 K. Lanz, Zatrudnianie, op. cit., s. 21

* lamze, s. 21
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szczeblu, ale takze jako zrodto przeptywu informacji, gdyz tylko przez niego mozliwe sa
kontakty z pracownikami innych komorek oraz kierownikami wyzszych szczebli.

Menedzerami liniowymi w ramach ZPOW beda kierownicy poszczegdlnych placowek, ktorzy

stanowia swoisty tgcznik informacyjny pomigdzy pracownikami a dyrekcja.

Uczestnicy
organizacii o - - - - - - - - - - —— - - - |
|
Cibszary ) .

: » Skutki LS Skutki
¢ i Zakﬁ?::.ﬂla bezposrednie dugofalowe
Czynniki |

o € - -
sytuacyjne

Rysunek 10.  Model harwardzki zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédlo: T. Listwan, Modele i skladniki strategicznego zarzadzania kadrami w: Zarzadzanie kadrami,
Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 2002, s. 50, za: Zarzadzanie zasobami ludzkimi —Model Michigan
i Model Harwardzki http://www.rekrutacja.yoyo.pl/zarzadzanie/artykuly/modele.html (20.11.2010)

Reasumujac, model harwardzki wskazuje na koniecznos¢ koordynacji dziatan miedzy
takimi obszarami zarzadzania zasobami ludzkimi jak:
V' wspolzaleznosé,
v’ przemieszczanie pracownikow ,
v’ systemy wynagrodzen,
v’ organizacja zasobami ludzkimi.

W placéwkach o charakterze opiekunczo — wychowawczym bardzo istotna jest integracja
kierownictwa 1 pracownikdw majacych bezposredni wplyw na wychowanie mlodziezy.
Wspotdecydowanie w  kwestiach wychowawczych, a tym samym partycypacja
w czynno$ciach wychowawczych jest nierozerwalnie powigzana z oczekiwaniem sukcesu
podjetych dziatan.

Z71. w swej zlozonosci proceséw na drodze do sukcesu organizacji nie pozostaje
obojetne na czynnik ludzki, a wregcz jest od niego zalezne.

Omawiane modele maja wiec charakter typu idealnego a nie rzeczywistego.
Sa swego rodzaju realng wskazdwka postgpowania w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi w sposob umozliwiajacy rozwoj organizacji poprzez wyksztatcenie w niej

odpowiedniej, szeroko pojetej polityki personalne;.
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Tabela 2. Trzy podej$cia do kierowania ludzmi w XXI wieku

Model tradycyjny Model stosunkéw miedzyludzkich | Model Zasobéw ludzkich
(Human Relations Model) (Human Resources Model)
(Tradditional Model)
Zalozenia
Wigkszos¢ ludzi odczuwa niechgé Ludzie chcag si¢ czué wazni i Ludzie chcg si¢ przyczynia¢ do
do pracy. Placa jest wazniejsza od potrzebni. Oczekujg oni uznania, realizacji celow, w ktorych
samej pracy. Tylko niektore osoby | ktore jest wazniejszym czynnikiem tworzeniu partycypowali.
moga przyja¢ zadania wymagajace motywacyjnym niz pieniadze. Wigkszo$¢ z nich moze
tworczego myslenia, wykonywa¢ pracg bardziej tworcza
samookreslenia i samokontroli. i odpowiedzialna do tej, ktorg

obecnie wykonuja.

Zalecenia
Kierownicy powinni $cisle Kierownicy powinni dawac odczué Kierownicy powinni wyzwalac
nadzorowac¢ i kontrolowaé swoich podwladnym, ze sg potrzebni i ukryte mozliwosci pracownikow,
podwladnych, dzieli¢ zadania na wazni, informowac ich 1 tworzy¢ atmosferg, w ktdrej moga
proste, fatwe do wyuczenia wystuchiwad ich zastrzezen, a si¢ oni rozwijaé, popieraé
sktadniki i opracowywacé oraz ponadto stwarza¢ im warunki do partycypacje i rozwija¢ zdolnosci
realizowac szczegdtowe instrukcje. samokontroli. do samoksztatcenia i samokontroli.
Oczekiwania
Ludzie znosza pracg, gdy ptaca jest Informacja i dialog zaspokajaja Partycypacja, samookreslanie si¢ i
odpowiednia, a przetozony fair. | potrzebg uznania i dowartosciowuja | samokontrola prowadza do wzrostu
Jezeli zadania s3 proste a ludzi. Zaspokojenie tych potrzeb produktywnosci. Jako efekt
pracownicy scisle kontrolowani, to prowadzi do zadowolenia i dodatkowy wzrasta zadowolenie z
osiggajg oni postawione im cele. eliminuje opory wobec autorytetu pracy gdyz pracownicy moga
formalnego. wykorzystywac swoje

umiejetnoscei.

Zrodlo: R.E. Miles, Human Relations or Human Resources?, w: “Harvard Buisness Review” 1965,
nr 7-8. Cyt za: A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2003, s. 257

Wraz z naturalng edukacja cztowieka, czyli ta ,,wymuszong” przez nieuchronnie
dokonujace si¢ zmiany otoczenia, rowniez dyrektor PI winien modyfikowa¢ swoje
postepowanie tak, by wychwyci¢ potrzeby podleglego zespotu wychowawcdw, zaspokoi¢ ich
oczekiwania wobec przetozonych, a tym samym motywowa¢ ich do skutecznego
1 wilasciwego dysponowania posiadanymi przez nich zasobami dla maksymalizacji

efektywnosci podejmowanych przedsiewzie¢ wychowawczych.

1.5. Specyfika zarzadzania placowka opiekunczo — wychowawcza

W  strukturach organizacyjnych systemu oswiaty, a wigc rowniez w procesach

zarzadzania Placéwka Interwencyjng [dalej: PI] najwazniejsza role speinia dyrektor.
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Wykonuje on dzialania zwigzane z realizacja poszczegdlnych funkcji placowki, stworzeniem
odpowiednich struktur i zarzagdzaniem poszczegdlnymi komodrkami organizacyjnymi. Funkcja
dyrektora PI taczy w sobie dzialania zaréwno z zakresu doradztwa metodycznego — trwale
1 zorganizowane inicjowanie pozadanych dziatan wychowawczych poprzez pomoc,
doradztwo, diagnoz¢ i profilaktyke, jak 1 prawnego a takze ekonomicznego. Zwazajac na
specyfik¢ organizacji jaka jest ZPOW 1 przypisywanie jej zadan z zakresu realizowania
polityki panstwa w dziedzinie o§wiaty btedem byloby pominigcie jakze istotnej dla tego typu
placéwek funkcji pedagogicznej, ktéra poszerza zakresy dziatan menedzerdw zarzadzajacych
nimi.

Placowka o charakterze interwencyjnym zapewnia catodobowa opieke dzieciom
i mtodziezy, pozbawionym czasowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. Celem jego dziatan
jest nie tylko tymczasowa opieka dydaktyczno - wychowawcza, ale takze diagnozowanie
stanu psychofizycznego 1 sytuacji zyciowej dziecka oraz zdefiniowanie dalszych wskazdwek
postepowania wychowawczego wobec diagnozowanego wychowanka. Szczegdtowej analizy
zagadnienia pedagogiki resocjalizacyjnej dokonam w kolejnych rozdziatach pracy, niemniej
krotka charakterystyka zadan POW, podczas definiowania specyfiki zarzadzania taka
placowka, pozwala w sposob obrazowy przedstawi¢ jak dalece zmodyfikowang i poszerzona
o nowe zakresy odpowiedzialnosci forme ona przybiera.

Aby wigc sprosta¢ wspolczesnym wymaganiom opieki nad mlodzieza, dyrektor POW
musi posiada¢ wszelkie cechy dobrego menedzera a takze wiedz¢ z zakresu pedagogiki
1 psychologii, oraz powinien sprawnie porusza¢ si¢ w zakresie prawa 1 ekonomi.

We wszystkich tych dziataniach dobry menedzer powinien kierowac si¢ zasadami etyki™.

3* Regulamin Organizacyjny ZPOW w oparciu o postanowienia Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z pdézn.zm.)oraz Ustawy z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie o pomocy
spolecznej oraz ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U 2011
nr 81 poz. 440) , okre$la podstawowe zadania osoby sprawujacej funkcje dyrektora, nalezag do nich m.in.:
zarzadzanie i kierowanie placowka , reprezentowanie placoéwki , zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
placowki, realizacja zadan statutowych, kontrola nad prawidlowa gospodarka finansowa, nadzoér obstugi
administracyjnej, nadzor nad prawidtowym przebiegiem podjetych (podejmowanych) inwestycji, poszukiwanie
zrodet wsparcia finansowego dla dziatan placowki, wspolpraca z organizacjami instytucjami statutowo
pomagajagcym  rodzinom, organizowanie pracy  podleglego personelu oraz zarzadzanie
i kontrola, prowadzenie zgodnej z przepisami, szczegdtowej dokumentacji kazdego dziecka, koordynowanie
relacji migdzy wychowawcami i podopiecznymi. Informacje pozyskane w wyniku rozmowy z Dyrektorem
Zespolu Placowek Opiekunczo Wychowawczych w Nowym Sgczu, Pania mgr Beata Fortuna, zakres
powyzszych czynnosci wynika ze Statutu Zespotu Placowek Opiekunczo wychowawczych jak i Regulaminu
Organizacyjnego tejze placowki

3%Problem etyki w Z7L stat si¢ przedmiotem rozwazan dla Winstanleya
i Stuarta-Smiha, ktérzy w roku 1996 sformutowali cztery zasady etycznego zarzadzania zasobami ludzkimi:
szacunek dla czlowieka — przyznanie Iludziom prawa glosu; wzajemny szacunek — tworzenie

w organizacjach spotecznosci interesow i rozwigzywanie konfliktow wynikajgcych ze ztego komunikowania sig;
priuceduralna sprawiedliwos¢ — zajmowanie sig¢ wszystkimi kwestiami dotyczqcymi sposobow traktowania ludzi;
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Realizacja zadan zwigzanych z dzialalnosScig pedagogiczng wymusza na osobie
dyrektora, poznanie gléwnych dziedzin pedagogiki, jako nauki o wychowaniu. Mimo,
ze dyrektor ZPOW na co dzien nie uczestniczy w zajgciach wychowawczych,
to czgstym zjawiskiem jest konieczno$¢ rozwigzywania konfliktéw w relacjach wychowawca-
wychowanek.

Autorytet dyrektora ws$rod pedagogd, jak réwniez wsréd wychowankow,
oraz wlasciwa 1 pozbawiona emocji diagnoza sytuacji, sa nieodzownym czynnikiem
sprzyjajacym rozwigzywaniu wszelkich konfliktéw. Wplyw $rodowiska obcigzonego
niedostosowaniem spotecznym nie pozostaje obojetny na pracownikoéw majacych
bezposrednig stycznos$¢ z jednostkami zaburzonymi spotecznie, co przektada si¢ na spadek
wartosci motywacyjnych, a wreszcie wypalenie zawodowe (temat zostanie poddany
szczegdtowe] analizie w dalszych rozdziatach niniejszej pracy). Dyrektor, jako osoba
sprawujaca piecz¢ nad prawidlowym funkcjonowaniem ZPOW 1 realizacja jej statutowych
zadan musi, wykorzystujac wiedzg z zakresu psychologii cztowieka, podja¢ wszelkie mozliwe
czynno$ci majace na celu przeciwdziatanie takim sytuacjom. Wymusza to na osobie dyrektora
indywidualne podejscie do pracownikéw z uwzglednieniem réznorodnosci problemow,
odmiennosci potrzeb oraz innosci osobowe;j 1 charakterologicznej kazdego z nich.

Poza czynno$ciami zwigzanymi z tworzeniem wlasciwej atmosfery pracy na terenie
ZPOW bardzo waznym aspektem dzialan dyrektora jest wspotpraca z rodzicami
wychowankoéw 1 pozyskanie ich zaangazowania dla realizacji programu wychowawczego.
Czynno$ci podejmowane w celu odbudowy utraconych wi¢zi miedzy rodzicami i dzie¢mi
s3 nieodzownym elementem pracy dyrektora ZPOW.

Powyzsza charakterystyka funkcji dyrektora placowki opiekunczo wychowawczej

pozwala dostrzec w osobie tego .,specyficznego menedzera™’

zarowno jego wiedze¢
1 doswiadczenie jak tez predyspozycje zawodowe powigzane =z psychologia
1 pedagogika.

Kolejnym aspektem dziatan zarzadczych przypisanych dyrektorowi ZPOW jest
wypetnianie zadan administracyjno-gospodarczych, co wymaga sprawnego postugiwania si¢
prawem os$wiatowym, administracyjnym 1 gospodarczym. Skromny budzet oswiatowy

sprawia, ze zakres odpowiedzialnosci dyrektora obejmuje czynnosci zwigzane

z pozyskiwaniem sponsorow. Im wyzszy wigc jest reprezentowany przez menedzera poziom

przejrzystos¢ — otwartos¢ i wyjasnianie pracownikom propozycji, decyzji i procedur kadry kierowniczej.
Por.: M. Armstrong, Zarzadzanie..., op. cit.,, s. 21

7 Specyficzna funkcja dyrektora ZPOW wynika z rozszerzenia zakresu kompetencji menedzerskich
n linkcje pedagoga i psychologa.
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kompetencji 1 umiejetnosci nawigzywania kontaktow, tym bardziej sprzyja to owocnej
wspotpracy z wiladzami samorzagdowymi i1 oswiatowymi, co w konsekwencji powinno

przektada¢ sie¢ na rozwdj zarzadzanej placéwki.

Dyrektor ZPOW powinien posiada¢ umiejetnos¢ wlasciwej diagnozy zjawisk
1 procesdw zachodzacych zarowno na zewnatrz, jak 1 wewnatrz organizacji, oraz rozeznanie
w obszarze stabych i mocnych jej stron. Sumarycznie czynniki te stanowia punkt wyjscia do
tworczego opracowania koncepcji rozwoju placowki, ktorg to koncepcje dyrektor winien
realizowaé przy udziale wszystkich cztonkdéw organizacji. Wymagane myslenie konceptualne
obejmuje caloksztalt podejmowanych w placowce dziatan sfery psychologiczno-

pedagogicznej jak i administracyjno - gospodarcze;j.

CYRCETOR
FLADOWTE .
OTCETRCED 5,
Tl 1.wc:um'r:||."-.l

LR L

Rysunek 11.  Ujecie modelowe predyspozycji zawodowych dyrektora PI
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie powyzszej analizy nie jest trudno dostrzec rdznice migdzy wymaganiami
stawianymi dyrektorom POW, a menedzerem w klasycznym, modelowym ujeciu
definicyjnym. Poza zadaniami zwigzanymi z zarzadzaniem placéwka, dyrektor POW
podejmuje takze dzialania wspierajace wychowanie przebywajacej] w placowce mlodziezy.
Sprawuje piecze nad tadem i1 porzadkiem wewnatrz placowki, a takze pilotuje wszelkie
procesy diagnostyczne 1 pedagogiczne celem wlasciwego ukierunkowania rozwoju
podopiecznych. Dyrektor Pl poza znakomita znajomoscig zagadnien stricte zarzadczych
powinien sprawnie poruszac si¢ w obszarach szeroko pojetej pedagogiki resocjalizacyjnej
oraz w obszarze empirycznym, zajmujacym si¢ mechanizmami i prawami rzadzacymi
zjawiskami psychicznymi i zachowaniami ludzkimi, jakim jest psychologia. Tak wiec jego

osoba 1aczy w sobie cechy zaréwno menedzera, jak 1 pedagoga oraz psychologa.
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Rozdzial 2

FUNKCJE PEDAGOGIKI RESOCJALIZACYJNEJ I JEJ PROBLEMY
W PERSPEKTYWIE ZARZADZANIA PLACOWKA OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZA

2.1. Zachowania mlodziezy spolecznie niedostosowanej jako przedmiot zainteresowan
pedagogiki resocjalizacyjnej

Aby zrozumie¢ czym tak naprawde jest i co jest przedmiotem zainteresowan
resocjalizacji proponuj¢ wyjasni¢ takie terminy jak; pedagogika oraz pedagogika
resocjalizacyjna.

Pedagogika nie jest niczym innym jak nauka humanistyczng zajmujaca si¢ celowym
ksztattowaniem postaw i zachowan czlowieka zgodnie z przyjetymi wzorcami spotecznymi.
Suchodolski okreslit pedagogike jako jednorodng nauke zajmujaca si¢ catoscig zjawisk

wychowawczych™.

Pedagogika

Warninki - w ktérych
Fawriska wychowrarczs
prochiegaja

Treid - d=atalnosel Metody -
wpchowrawcze] zapewiajyoe
shateczme

wrychoware

Rysunek 12.  Pedagogika jako calo$¢ zjawisk wychowawczych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Suchodolski, Pedagogika. Podrecznik dla kandydatéw na
nauczycieli, PWN, Warszawa 1976, s. 113

Ksztattowanie postaw spolecznych jest procesem ciaglym 1 trwa przez cate zycie.
We wczesnych latach dziecinstwa i mtodosci precyzuja si¢ w cztowieku fundamentalne

zasady moralnosci. Nalezy podkresli¢ istotng rolg rodziny (rodzicow) w ksztattowaniu

* Wg stownika ,,Pedagogika — to teoria i praktyka wychowania i nauczania; $wiadoma celowa dziatalnosé
wychowawcza® . Stowo to jest pochodzenia greckiego ,,paidos — dziecko, chiopiec, paidagogos — niewolnik
opiekujgcy sig¢ dziecmi swego pana i odprowadzajgcy je do szkoly, agogos — kierownik, przewodnik.,
W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotdw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1971,
s. 568. Takze: B. Suchodolski, Pedagogika. Podrgcznik dla kandydatow na nauczycieli, PWN, Warszawa 1976,
5. 112
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wartosci jednostki. Wspolzyjac ze sobg na co dzien rodzina wypracowuje state wzorce

zachowan , ktore sa kodowane przez dzieci i w przysztym zyciu owocujg spotecznym

wspoltdziataniem jednostki z innymi ludzmi.

Midosc
Wolod! Odpowedmialns
Prviagi, Enlegafistan Partrerstwro
Uaamie wokobei Solidamozd Lu:-jaJ.rw'sE Asceptacia
reych T twemi wroher ek trepch
N Sminmeh Zrnafiie -
{ Almyimm
Drohrod Whrommiadosd Frp— PR
Tmemie Uminie Taimie Tmitiie potraeter Tlaririie oo Ui proedy jabo

dla fravych indymriduatioici fpcia fwvpch terytorim o podstimy dyci

i rhdmoradrotei spotecTafictan

Rysunek 13. Model struktury postawy wobec wartosci pozwalajacy zrealizowaé cel wspoéldzialania
Z innymi

Zrodlo: K. Ostrowska,
Gdansk 1994, s. 17

W  poszukiwaniu  wartosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,

Natomiast pedagogika resocjalizacyjna obejmuje obszarem swoich dziatan osoby,
wobec ktorych nie powiodly si¢ procesy wychowawcze, czyli takie, ktore przejawiaja
zachowania uznawane za niepozadane, niespdjne z normami funkcjonujacymi
w spoteczenstwie, a wyrazajace si¢ niedostosowaniem do Zzycia w spoteczenstwie.
., Pedagogika resocjalizacyjna jest dyscypling teoretyczng i praktyczng zajmujgcq sie
wychowaniem 0s6b z zaburzeniami w procesie socjalizacji *. Pedagogika resocjalizacyjna
obejmuje ,, zespol zabiegow pedagogicznych o charakterze resocjalizacyjnym i ma na celu
doprowadzenie do stanu poprawnego przystosowania spotecznego jednostki, a nastgpnie —
uksztattowania takich cech jej zachowania i osobowosci, ktore bedq jej gwarantowacl
optymalne uspolecznienie i tworcze funkcjonowanie w spoleczenstwie, ktorego normy
i wartosci (standardy aksjologiczne) bedzie respektowac ze wzgledu na — zaistnialy w toku

oddzialywania resocjalizacyjnego — proces internalizacji wartosci i norm prowadzqcy do

¥ Socjalizacja to proces nabywania przez jednostke systemu wartosci, norm oraz wzorcow zachowan
obowiazujacych w danej zbiorowosci, cyt =za: Socjalizacja, Wikipedia — Wolna Encyklopedia,
Lily://pl.wikipedia.org/wiki/Socjalizacja , (21.11.2010)
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przyswojenia ideatow i wzorcow zblizonych do tzw. norm w sensie psychologiczno -
spolecznym ™.

,, Niedostosowani spolecznie — to jednostki, u ktorych zaburzeniu uleglta sfera
emocjonalno — wolicjonalna oraz rozwoj charakteru i osobowosci. Dewiacje te wplywajq
destruktywnie na kontakty osobnicze, aktywnos¢ spoteczng i harmonie Zycia wewnetrznego
Jjednostki”*!. Osoby te czestokro¢ cechuja sie postawami nadmiernej agresji, przejawiaja
sktonnos$ci samobojcze oraz predyspozycje do wszelkiego rodzaju uzaleznien.

Jezeli wszczepione mtodemu cztowiekowi wartosci sg zrodtem motywacji, przekonan
1 pozytywnego dzialania, to mimo, iz kazdy czlowiek w ciggu Zzycia zmienia wartosci
instrumentalne jest prawdopodobne, iz ta jednostka nie zatraci zaczerpnigtych juz wzorcow,
a jedynie bedzie je rozwija¢ i doskonali¢. Brak odpowiednich wzorcoéw i wsparcia od
najblizszych, oraz brak wigzi w rodzinie, czgsto skutkuje zobojgtnieniem wobec problemdéw
innych ludzi, to doprowadza do izolowania si¢ jednostki i zachowan aspotecznych.

Mtody czlowiek czesto nie potrafi zaspokoi¢ wilasnych potrzeb spotecznych
i emocjonalnych, ani nauczy¢ si¢, jak zaspokajaé potrzeby innych. U dzieci
z rodzin, w ktérych brak jest wiezi rodzinnych istnieje ryzyko rozwijania si¢ réznego rodzaju
patologii i zachowan dewiacyjnych*’. Takie zachowania mogg tez by¢ wynikiem panujacej
»mody” na pewne postawy w srodowisku mlodziezowym. Potrzeba kontaktéw spolecznych
odgrywa istotng role, mlodzi ludzie odczuwajg silng potrzebg przynaleznosci do grupy,
»paczki” kolezenskiej. Z nig si¢ identyfikuja, wspotdziataja, daje im ona poczucie
bezpieczenstwa, tam znajduja akceptacjg, ktorej nie uzyskuja ani w domu, ani w szkole.
Przynaleznos¢ do grup rowiesniczych czesto wptywa na rozluznienie zwiazku z rodzing.
Wplyw grup réwiesniczych na rozwdj mtodziezy jest bardzo duzy, jednak nie zawsze
pozytywny, a wre¢cz mozna rzec, ze czesto negatywny43 .

W grupach o cechach destruktywnych miodziez czgstokro¢ realizuje niedobory
w zaspokajaniu potrzeby akceptacji, gdyz dorosli, nie czynig tego w sposdb wystarczajacy.
Rodzice zwykle maja tendencje do wysokich aspiracji wobec swoich pociech, ktérych

dziecko nie speilnia w takim stopniu, jakby sobie tego zyczyli. W grupie wymagania sg

* L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2000, ss. 10-11

1A Makowski, Niedostosowanie spoleczne miodziezy i jej resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 81

42 Tamze, ss. 86 — 87

® Do grup ” o patologicznym wplywie na linie zycia dziecka nalezq: kliki, gangi i szajki przestepcze”. Cyt za:
Tamze s. 69
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znacznie mniejsze, panuje tolerancja i wzajemne zrozumienie, a przede wszystkim akceptacja

buntu wobec zastanego $wiata.

Tabela 3. Grupy mlodziezowe o destruktywnym charakterze

Rodzaje grup Opis

- dziata w srodowisku spotecznym, zmierza w swoim programie dziatania do

Klika dominaciji w okreslonej strukturze. Nie dopuszcza do swego grona oséb spoza

pewnego kregu. Tworzy we wlasnym domniemaniu teze: elitarne towarzystwo,
w ktérym jest miejsce wytacznie dla oséb uprzywilejowanych.

- to grupa przestepcza dziatajgca w ukryciu poprzez napady, rozboje,wtamania.
Swoistg jej cechg jest wystepowanie z pizyciji sity, brutalno$¢, niebezpieczna

Gang : : . o . .
agresja skierowana na otoczenie, czesto motywem jej dziatania sg pobudki
materialne, gang jest grupg o charakterze otwartym.
Szaika - to nieformalne ugrupowanie, o nielicznej strukturze, dziatajgca na zasadach
przesté pcza gangu, lecz sktadajgca sie z cztonkéw o zblizonych zainteresowaniach

patologicznych i specjalno$ci przestepczej.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie A. Makowski, Niedostosowanie spoteczne mtodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 71

Trudno rozpatrywac zagadnienie dewiacji nie si¢gajac do zrodet ich wystepowania.
Wszelkie wzorce, zwyczaje, obyczaje, wartosci moralne, a nawet kulture zycia codziennego
mtodzi ludzie powinni czerpa¢ w domach, wsrdd swojej rodziny i bliskich. Jesli w tym ich
najblizszym srodowisku istnieje co$, co w znacznym stopniu zaburza proces wilasciwego
,Luczenia si¢ zycia”’, moze to skutkowa¢ rozwojem roznego rodzaju patologii, dewiacji,
zaburzeniami w pojmowaniu dobra 1 zta, a w konsekwencji prowadzi¢ do podejmowania
przez mlodego cztowieka dziatan i zachowan niezgodnych z istniejagcymi w spoteczenstwie
normami i warto§ciami.

W kazdej grupie spotecznej spotyka sie jednostki, ktore na skutek dziatania okreslonych
czynnikdéw majg trudnosci z dostosowaniem si¢ do otoczenia. Takie jednostki najczesciej
nazywa si¢ spotecznie niedostosowanymi. Za jednostke spolecznie niedostosowang, uwaza
si¢ takie dziecko , ktore ,, rozwija sie w taki sposob, ze odbija sie to zZle na nim samym albo na
jego kolegach, a ktore bez specjalnej pomocy z zewnqtrz nie mozZe poprawic¢ swoich
stosunkéw z rodzicami, nauczycielami i innymi dorostymi”**. Niedostosowanie spoleczne
jest zjawiskiem, ktére ma dwa aspekty:

v' Wewng¢trzne - zmiany charakterologiczne u dziecka, z ktérych moze

wynika¢ trudnos¢ w jego dostosowaniu si¢ do warunkdw spotecznych,

¥ | Konopnicki, Niedostosowanie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1971, s. 19
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v’ Zewnetrzne - zespdt czynnikow oddzialywujacych na dziecko,
tkwiacych w srodowisku spolecznym.*
Jednostka spolecznie niedostosowana charakteryzuje si¢ tym, ze uchyla si¢ od spetniania
nalozonych na nig obowigzkéw 1 zadan. Przejawia tendencj¢ do kierowania si¢
w postepowaniu pobudkami egoistycznymi. Niedostosowanie spoteczne dzieci i mlodziezy

jest problemem bardzo ztozonym.

Tabela 4. Terminy na okreslenie niedostosowania spolecznego

brak wiezi emocjonalnych z rodzicami powoduje, iz dziecko

5
E nie ma moiliwosci ani checi aby przyswajac i nasladowac
g normy zachowania przez nich proponowane, to uniemozliwia
E prawidiowe uksztattowanie mechanizmow kontroli
ﬁ wewnetrznej , ogranicza rowniei funkcje swiadomosci
moralnej dziecka
wr | zaburzenie wystepuje w stopniu silnym i glebokim - utrudnia
E '; lub uniemozliwia osobnikowi normalne wspotzycie z innymi
E E ludZmi, u takiego dziecka dominujg pierwotna emocje, takie
N Z jak: gniew, strach, elementarne uczucia zwigzane z
g 2 zaspokajaniem potrzeb biologicznych, uczucia wyisze jak:
ﬁ E moralne, etyczne, spoteczne, intelektualne, nie s
+ wyksztatcone
E Z zakbdcenie stosunkow spotecznych miedzy dziecmi a ich
> O E otoczeniem na skutek btedow wychowawczych w rodzinie i w
E d = szkole, ktore w niekorzystnych warunkach zycia i nauki
E E % dziecka wzmagajg trudnosci wychowawecze i prowadzg do
= 8 E objawow wczesnego wykolejenia w postaci: ucieczek z domu,
o § wagarow, kradziezy, picia alkoholu itp.
'—
=
w
E spotecznie niedostosowany, taki ktéry popetnit przestepstwo
o
(=]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Makowski, Niedostosowanie spofeczne mtodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 22

Spoteczne niedostosowanie, jako wyraz trudnej sytuacji jednostki niedostosowanej,
objawia si¢ negatywnym stosunkiem do wszelkich narzuconych norm spolecznych i jest
mocno zakorzenionym syndromem manifestacyjnym przeciw warto§ciom uznawanym przez

’ ;. 4
0gdl za wiasciwe™.

BPojecie spolecznego niedostosowania nie jest okreslone jednoznacznie. Jest ono zjawiskiem, ktdre interesuje
nie tylko pedagogow, ale takze psychologow, socjologow i prawnikow. W zaleznosci od punktu widzenia, pojecie
i zakres spotecznego niedostosowania roznie jest definiowane. Ale takze w zaleznosci od odmiennych stanowisk
i poglgdow dotyczqcych etiologii, manifestacji i motywacji spotecznego niedostosowania, roznie jest ono
interpretowane, a w zwiqzku z tym terminologia nie jest zgodnie stosowana. Por.: O.Lipkowski, Pedagogika
specjalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1984, ss. 37 -105

* Por.: O. Lipkowski, Pedagogika specjalna, Warszawa 1977, s. 106, cyt. za: Makowski A., Niedostosowanie
spudeczne mtodziezy i jej resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994s.25

36
TWER MTLT
2011



989cf916a40985d996£f71fe25eal0dcf?
2011-09-12 143(7);1125

Niedostosowanie spofeczne wiaze sic z przestepczoscia nieletnich?’. Dostrzezenie
pierwszych symptomdéw zachowan przestgpczych u nieletniego powinno skutkowac
natychmiastowa interwencja i praca nad wyeliminowaniem u danej jednostki podobnych
zachowan w przysztosci.

Niezaleznie od przyczyn wystgpienia niedostosowania spotecznego, nierozerwalnym
czynnikiem terapii jest resocjalizacja. Czyli wszelkie dzialania majace na celu wyparcie
negatywnych postaw poprzez zaszczepienie w jednostce poprawnych systemow wartosci.

Pojecie  socjalizacji zawiera w  sobie caloksztalt ~wplywdw  spolecznych
i kulturowych jakie oddzialywuja na cztowieka w srodowisku jego zycia®. O ile proces
wychowawczy ksztattuje osobowos$¢ cztowieka w mysl przyjetych wzorcow, to socjalizacja
ma na celu przystosowanie jednostki do wtasciwego funkcjonowania w systemie spotecznym,

ktorego jest czgscia.
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Rysunek 14. Model efektywnosci procesow wychowawczych, socjalizacyjnych i resocjalizacyjnych
Zrodlo: opracowanie wlasne

Wszelkie odchylenia od normy, bgdace wynikiem zaburzen socjalizacyjnych przektadaja

si¢ na szereg zachowan aspotecznych jednostki. Zachowania te moga by¢ ucigzliwe dla

7 Okolo polowa dzieci przejawiajgcych zachowania antyspoleczne zostaje mlodocianymi przestepcami, a od
potowy do trzech czwartych mtodocianych przestgpcow staje sig notorycznymi kryminalistami w wieku dorostym.
Dane te potwierdzajq wage wczesnej oceny czynnikow ryzyka w zyciu mtodocianego czlowieka.

J. J. McWhirter, B. T. McWhirter, A. M. McWhirter, E. H. McWhirter, ,Zagrozona mtodziez, Panstwowa
Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Warszawa 2001, s. 264

8 Proces socjalizacji jest na ogol spontaniczny i malo kontrolowany, tzn. nie jest sterowany intencjonalnie
przez odrebng kategorie osob zwanych wychowawcami, czy nauczycielami. Jednak mozna wyroznié¢ obiekty
znaczqce socjalizujgco dla przebiegu tego procesu, np. osoby czy dobra kulturowe, normy, standardy, wzorce
vexdowiskowe”. Por.: L. Pytka, Pedagogika..., op.cit., s. 9
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spoleczenstwa, ale przede wszystkim uderzaja negatywizmem w samg jednostke
wyalienowang spotecznie; od izolacji, poprzez agresje, az do kradziezy i zachowan
bezposrednio zagrazajacych zyciu osob trzecich, lub Zyciu osobnika niedostosowanego
spotecznie. Tak wigc, jesli jednostka wykazuje zmiany dewiacyjne istnieje konieczno$é
zastosowania zabiegdw resocjalizacyjnych majacych na celu nie tylko przywrocenie jej do
zycia w zgodzie z normami spotecznymi, ale takze objegcie specjalistyczng opieka

wychowawczg.

2.2. Problemy opieki i wychowania dzieci i mlodziezy z rodzin patologicznych

Wszelkie zjawiska pozadane w zachowaniach ludzkich uznawane sa za swego rodzaju
norm¢ 1 stanowig synonim prawidlowosci wzorcéw do nasladowania. Zachowania
odbiegajace od uznawanych standarddw odbierane sa przez spoteczenstwo jako wyraz
zaistnialej patologii * w procesach wychowawczych. Jednak granice pomiedzy tym co
uznaje si¢ za norm¢, a co za patologi¢ nie sg SciSle okreslone. Jest to efektem tego,
iz postrzeganie zjawisk przez poszczegdlne jednostki bywa odmienne, ma to zwigzek m.in.
z warunkami $rodowiskowymi w jakich dana jednostka funkcjonuje. Tak wigc, to co dla
jednych bedzie wyrazem patologii, jak np. tatuaze, wulgaryzmy, czy tez alkoholizm, dla oséb
na co dzien funkcjonujacych w tychze patologiach jest swego rodzaju norma. ,, Patologia
spoleczna, zwana rowniez spoteczng dezorganizacjq lub zachowaniami dewiacyjnymi,
oznacza stan zaklocenia rownowagi spolecznej, czego przejawem jest ostabienie wiezi
spotecznych, zachwianie systemu wartosci  oraz nieskutecznos¢ kontroli spotecznej.
Ze stanem zaktoconej rownowagi spotecznej mamy do czynienia w zbiorowosciach, w ktorych
postawy aspoteczne sq akceptowane co najmniej przez niektore grupy spoleczne... Pojecie
patologii spotecznej naukowcy wiqzq takze z rozchwianiem systemu wartosci i norm
postepowania 0
Rodzina jest srodowiskiem wychowawczym, ktére ma znaczacy wpltyw na cate zycie

dziecka. To w rodzinnej atmosferze w dziecku zaszczepiaja si¢ podstawowe normy

¥ W rozumieniu, iz patologia to wszelkiego rodzaju odchylenia od stanu normalnego, istotnym staje si¢ punkt
odniesienia, wobec ktérego dokonuje si¢ oceny istnienia norm, lub ich braku w zachowaniu danej jednostki.
Patologia spoleczna bgda wigc wszelkie zachowania bgdace uchybieniem wobec norm celebrowanych przez
wiekszos¢ spoteczenstwa. Zaktadajac , ze normy spoteczne traktuja o spokoju i szacunku dla cztowieka oraz dla
jego wiasnosci, patologia bgda wszelkie zachowania burzace ten stan : kradziez, rozbdj, ngkanie, agresja
itp.(wlasna interpretacja).

>0 patologie spoteczne, przyczyny, skutki i sposoby walki z nimi, http://gotowiecsite.w.interia.pl/patologie.htm
(21.11.2010)
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funkcjonowania w spoleczenstwie. Srodowisko rodzinne stanowi pierwotne zrodlo
autorytetow ksztattujacych nawyki i zasady postepowania dziecka. Wszelkie odchylenia od
normy w postawach rodzicéw, moga skutkowaé zaburzeniami prawidlowego rozwoju
psychospotecznego dziecka, co moze przejawiac si¢ m.in.; nadpobudliwoscig psychoruchowa,
agresja, sktonnoscia do natogow itp.

Naduzywanie alkoholu przez rodzicéw stanowi bezsprzecznie jeden z najpowazniejszych
probleméw niedostosowania spolecznego dzieci, ktére pochodza z rodzin z problemem
alkoholowym, gdzie jedno z rodzicoéw, albo obydwoje popadli w natdg’'. Z dokumentaciji
wychowankow Pogotowia Opiekunczego w Nowym Saczu wynika, ze 34 wychowankow na
56 pytanych przyznaje si¢ do pochodzenia z rodzin, w ktorych przynajmniej jedno
z rodzicdw naduzywa alkoholu. Alkoholizm rodzicow jest czgsta przyczyna wybuchajacych
konfliktéw, a te moga doprowadzi¢ do przemocy fizycznej (bicia, kopania, szarpania). Jednak
bardziej wyrafinowang formg przemocy, jest przemoc psychiczna (upokorzenia, wyzwiska)
lub drastyczna w skutkach przemoc seksualna. Niestety przemoc w rodzinach jest coraz
czestszym zjawiskiem, poczynajac od jej tagodniejszych form az do maltretowania i zngcania
si¢ nad cztonkami rodziny. Ciagle stykanie si¢ z przemoca wyciska na psychice dziecka
potezne znami¢. Moze si¢ to przejawiaé zwiekszong lekliwoscia, réznego rodzaju
zaburzeniami psychicznymi, a w konsekwencji, z czasem wywola¢ w mlodym cztowieku
podobne zachowania jak te, jakich byl §wiadkiem w domu (samo zacznie stosowaé przemoc
wobec innych).

Tradycyjne wzorce dyscypliny dopuszczaja system kar 1 nagrod. Ma to na celu nauczenie
dziecka odpowiedzialnosci. Dorosli czgsto nagradzaja pozytywne postgpowanie swoich
podopiecznych, ale tez karza dziecko za zachowania, ktére w ich ocenie sg niedopuszczalne.
Autorytet rodzica zwykle jest niepodwazalny.

Podobnie jest w rodzinach patologicznych, autorytet rodzica jest niepodwazalny,
co doprowadza do bezprawia. Rodzic ma funkcj¢ autorytatywna, ktorej naduzywa wobec
dziecka a ono musi dostosowac si¢ do narzuconych przez rodzica zasad funkcjonowania.
Surowos¢ 1 hegemonia, oraz lgk poteguje poczucie winy w dziecku, w ten sposéb w umysle
mtodego cztowieka buduje si¢ mylny obraz jego wilasnej osoby, jako kogos ,,wadliwego”
niegodnego ciepta i uznania jako kogos, kto wszystkim w koto tylko jest zawada. Wskutek

przemocy w rodzinie mtodziez najczesciej obarcza wing samych siebie sankcjonujac przemoc

S1'W roku 1999 badania przeprowadzone wéréd wychowankéw pogotowi opiekunczych ujawnity, ze ,,znaczna
czes¢ dzieci zyje w rodzinach, w ktorych ten problem istnieje. Ich zdaniem 7,8% matek i 19.5% ojcow pije
alkohol bardzo czesto”. Por. L. Pustkowiak , Przemoc wsrod wychowankow pogotowia opickunczego, w:

., froblemy opiekunczo —wychowawcze” 2000, nr 2, s. 14
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jako nalezng kare¢ za swoje zachowania. Prowadzi to do zamknigcia si¢ w sobie, zaburzen
kontaktow z réwiesnikami, a czesto do autoagresji’.

Warunki w jakich dzieci i mlodziez dorastaja, ich sytuacja rodzinna, ich pozycja
w rodzinie, jako jej czlonka, rzutuja na ich osiggnigcia i sposoby zachowania si¢
w przysztosci, a zaczerpnigte wzorce determinujg postawe jaka mtodzi ludzie przybierajg na

starcie w zycie spoteczne.
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Rysunek 15. Wplyw rodziny na umiej¢tno$¢ ksztaltowania przez mlodego czlowieka wlasnej przysziosci
Zrédlo: opracowanie wilasne

W obliczu tak dalece rozgat¢zionych zaniedban prowadzacych w konsekwencji
do wykolejenia, skuteczne wychowanie resocjalizujagce poza sprawowaniem funkcji
nauczania, musi zawiera¢ elementy czysto empiryczne, budujace wiezi migdzy wychowawca,
a jednostka poddawang procesowi resocjalizacji emocjonalnej oraz spoleczne;.

Rozwinigcie cieplych 1 pozbawionych oboje¢tnosci relacji  wobec dziecka
z syndromem niedostosowania, przyczynia si¢ do odbudowania w nim wiary nie tylko w to
wszystko co niesie z sobg $wiat, a co za tym idzie takze w ludzi, ale przede wszystkim
w samego siebie (jednak jestem cos wart, jednak komu$ na mnie zalezy). Dazenie do
wyrobienia w dziecku poczucia, ze jest potrzebne, akceptowane i kochane stanowi nadrzedny

cel zabiegdw resocjalizacyjnych.

32 Podobne nastepstwa niesie za soba przemoc seksualna, dodatkowo badania potwierdzity, ze , dwie trzecie
wszystkich nastoletnich matek badanych przez Boyera i Fine byly w dziecinstwie molestowane, bgdz
wykorzystywane seksualnie” Urazy 1 krzywdy jakich nieletnia matka doznata w przesztosci odbijaja si¢ na jej
negatywnym zachowaniu , czesto krzywdzacym dziecko. W ten sposéb moze doj$¢ do wytworzenia kolejnej
patologicznej rodziny, ktora w przysztosci wptynie obciazajaco na psychik¢ nowonarodzonego malenstwa. Por.:
1.1. McWhirter, B.T. McWhirter, A. M. McWhirter, H. E. McWhirter, , Zagrozona ..., op. cit., s. 94
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Pracownicy ZPOW A4 Nowym Saczu zgodnie przyznaja,
ze bez tego, wszelkie dzialania stajg si¢ bezsensowne, gdyz sa negowane
i odrzucane przez wychowankéw. Dopiero zbudowanie cieptych relacji 1 praca nad
rozbudzeniem w dziecku poczucia wlasnej wartosci sprawiaja, ze na drodze do usunigcia

skutkdéw aktywnos$ci manifestujacej wykolejenie spoteczne pojawia si¢ nadzieja i $wiatetko.

Wszelkiego rodzaju dewiacje wsrdd mtodziezy majg czgsto u swych zrodet brak mitosci,
zrozumienia i zainteresowania ze strony najblizszych. Nalezy si¢ zastanowi¢, kto i w ktorym
momencie zawinit temu, ze w mtodym czlowieku nastapil proces zatracenia wartosci
moralnych. Wiekszos¢ patologii wsrod miodziezy bylaby tatwiejsza do wyeliminowania,

gdyby w fazie ich powstawania otoczy¢ dziecko mitoscia i cieptem.

2.3.  Analiza przyczyn i przejawow niedostosowania spolecznego mlodziezy

Przyczyny odchylen od normy w zachowaniu dziecka s3 rdézne 1 zloZzone.
O. Lipkowski wyodrgbnia cztery zespoly przyczyn powodujacych spoleczne
niedostosowanie:
v Zespot czynnikéw dziedzicznych i wrodzonych (Scisle wigza si¢ z czynnikami
srodowiskowymi i tworzg zwarty zespot czynnikow biologicznych);
v’ Zmiany charakterologiczne spowodowane chorobami uktadu nerwowego;
v’ Zespot wptywow zewnetrznych, $rodowiskowych (zaniedbania $rodowiska
wychowujacego, btedy wychowawcze rodziny i1 szkoly, sytuacje konfliktowe
w rodzinie, alkoholizm w rodzinie, oraz czynniki ekonomiczno — gospodarcze);
v' Wpltyw wspdtdziatania jednostki w ksztattowaniu postawy spoteczno — moralnej
(wplyw $rodkéw masowego przekazu, brak autorytetu spotecznego)™.
Nieco innej klasyfikacji  przyczyn niedostosowania  spolecznego  dokonat
A. Makowski. Jako dwa gldwne Zrddla niedostosowania spolecznego wymienia przyczyny

. . . . . , . 54
biologiczne (organiczne i psychiczne) oraz srodowiskowe™.

>3 0. Lipkowski, Wychowanie dzieci spotecznie niedostosowanych, PZWS, Warszawa 1966

>* Czestokroé wzorce jakie mtody cztowiek czerpie z najblizszego otoczenia nie sprzyjaja jego prawidtowemu
rozwojowi. Nie chodzi tu tylko o rodziny, w ktdérych istotny wptyw ma patologia osobowosciowa rodzicow
(alkoholicy, ludzie skildceni ze spoteczenstwem, parajacy si¢ prostytucja lub dziatalnoScia przestepcza) ale
rowniez o rodziny niepeine, rozbite, wychowujace swoje dzieci w ciaglej atmosferze napiecia i konfliktow,
co w efekcie prowadzi do wyksztalcenia w mtodym czlowieku postaw neurotycznych. Jedna z przyczyn coraz
czgstszego zjawiska niedostosowania spotecznego wsrdd miodziezy jest brak wystarczajacej kontroli
rodzicielskiej powodowany coraz dluzsza i bardziej absorbujaca praca zarobkowa. Niemniej nalezy w tym
miejscu zwroci¢ uwage na fakt, iz to wlasnie z rodzin patologicznych najczg¢sciej wywodza si¢ nieletni
ju=2stepcy. Por.: A. Makowski, Niedostosowanie.. ., op. cit., ss. 27-31
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NIEDOSTOSOWANIE SPOLECZNE

/

BIOLOGICZNE

PRZYCZYNY

N

SRODOWISKOWE

\Q (wewnqtrzne)% (zewngtrzne np. wadliwa struktura rodziny)

ORGANICZNE PSYCHICZNE
(np. charakteropatie na (uwarunkowane cechami
skutek uszkodzenia dziedzicznosci)
centralnego uktadu
nerwowego)

Rysunek 16. Klasyfikacja przyczyn niedostosowania spolecznego
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Makowski , Niedostosowanie spoteczne mtodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 27

Dzi§ juz wiemy, ze nie tylko wzorce zaczerpnicte ze Srodowiska wplywaja na

zachowanie dziecka. Istotne s3 jego predyspozycje charakterologiczne, waznym czynnikiem

sa tez geny 1 przekazywane wraz z nimi rdzne cechy osobowosciowe, ale takze to co si¢ z nim

dzialo we wczesnych latach dziecinstwa nawet w zyciu ptodowym. Niedostosowanie

spoteczne pocigga za soba szereg zachowan uznawanych za aspoteczne. Godza one nie tylko

w otoczenie jednostki niedostosowanej spotecznie, ale w gldwnej mierze w nig sama.

J. Konopnicki wyrdznia trzy podstawowe rodzaje niedostosowania spolecznego:
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Rysunek 17. Rodzaje niedostosowania spolecznego mlodziezy i ich przejawy
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Makowski, Niedostosowanie spoteczne miodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, ss. 40 - 51

Nizej prezentowana analiza poszczegolnych przejawdéw niedostosowania spotecznego

jest autorstwa A. Makowskiego™:

3 l'amze, ss. 40-51
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1. Manifestacja spotecznego niedostosowania przejawia si¢ czesto zahamowaniem
jednostki w Srodowisku. Cechg takiego zahamowania jest slaba reakcja emocjonalna w
stosunku do zaistniatego zdarzenia. Mozna wyodrgbni¢ cztery podrodzaje zahamowania
jednostki:

a) brak zaufania do ludzi, nowych rzeczy i sytuacji: dzieci z takim symptomem
niedostosowania spotecznego cechuje duza ostroznos¢ w kontaktach z obcymi oraz utrata
wiary we wlasne mozliwosci i sity. Najczesciej dzieci te pochodza z rodzin o dobrej sytuacji
materialnej, a zahamowanie wobec obcych 0sob i zjawisk jest swoistg reakcja obronng przed
niepowodzeniami w szkole. Zjawisko to jest obserwowalne rdwniez w poczatkowych
kontaktach mlodziezy z osobg wychowawcy. Innymi przyczynami zahamowania moga by¢
czeste choroby nekajace dziecko, a w zwigzku z tym mala odpornos¢ fizyczna, przebyte
choroby we wczesnym dziecinstwie, lub stresy matki w koncowym etapie ciazy;

b) depresja: sktonnosci do zmiennych nastrojow , do irytacji i wybuchow wscieklosci,
brak energii fizycznej. Najostrzejsza forma depresji jest apatia, dziecko che¢tnie ucieka si¢ do
samotnosci, brak w nim wewnetrznej potrzeby do osiggania sukcesow, a w tych najbardziej
skrajnych przypadkach w ogodle unika kontaktéw spotecznych takze z wychowawca. Wszelkie
nieudane proby osiagnigcia sukcesu (np. w szkole, w kontaktach z rodzicami
1 rowiesnikami), moga prowadzi¢ do irytacji, zalamania psychicznego i1 braku wiary
w pomyslnos¢ zadan zyciowych;

¢) wycofanie si¢: izolacja jednostki, obronne wyobcowanie sig¢;

d) niekonsekwentne postepowanie: dziatanie pod wptywem chwilowego bodZca, bez
wzgledu na nastgpujace potem konsekwencje. Dziecko niekonsekwentne nie ma
w sobie zalu z powodu niewlasciwych zachowan, ale tez nie potrafi by¢ wrogie samo
z siebie, mozna natomiast zaszczepi¢ w nim wrogie zachowania dlatego jest tatwym obiektem
do wykorzystania przez jednostki zdemoralizowane. W takiej sytuacji wlasciwe wzorce
zaczerpniete od osoby wychowawcy maja kluczowe znaczenie na drodze pozytywnych
efektéw socjalizacji dziecka.
2. Manifestacja spolecznego niedostosowania przejawiajaca si¢ postawa bojowo —
demonstracyjng jednostki w Srodowisku. Jednostki o postawie demonstracyjno — bojowe;j
charakteryzuja si¢ gwaltowniejsza reakcja emocjonalng niz wymaga tego dana sytuacja.
Wyrdznia si¢ cztery podstawowe typy takiego zachowania:

a) wrogos¢ w stosunku do dorostych: w przypadku, jesli dziecko odczuwa brak

aprobaty ze strony najblizszego otoczenia, brak poczucia bezpieczenstwa poczatkowo szuka
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uznania i szacunku poza domem, najcze¢$ciej zwracajac na siebie uwage wychowawcy,
w dalszej fazie swej destrukcji zaczyna stosowac postawe wrogosci wobec dorostych;

b) otwarta  wrogos¢: czgstym — wyrazem ~— wrogosci  wobec  najblizszych
sa aspoteczne zachowania, ktorymi dziecko $§wiadomie chce zrani¢, zmartwi¢ rodzicow.
Powodem tych zmartwien moga by¢ ucieczki ze szkoly, ucieczki z domu, arogancja
w zachowaniu itp. Wrogos¢ jest swego rodzaju mechanizmem zabijajacym uczucia dziecka
wobec rodzicow. W relacjach z réwiesnikami dziecko przejawiajace otwarta wrogos¢ cechuje
si¢ nieufno$cia, niechg¢cia do dzialania wspdlnego z innymi dzie¢mi, prowokujacym
zachowaniem, a w stosunku do osdéb starszych majacych autorytet i powazanie wsrdd
rowiesnikow, bedzie przejawia¢ wrogos¢ w postaci agresji i cynizmu;

c) wrogos¢ w stosunku do dzieci: jest odbiciem stosunku dziecka do dorostych.
Wrogos$¢ w stosunku do dzieci jest jednak znacznie stabsza i najczesciej objawia si¢ bojkami
migdzy rédwiesnikami, lub wandalizmem majagcym na celu zwrocenie na siebie uwagi
kolegow;

d) lagodniejsze formy aspolecznego zachowania si¢: forma okazywania niezaleznosci

i obojetnosci w kontaktach z dorostymi. Takie formy zachowania, przy odpowiedniej
postawie osoby wychowujacej moga ulec zupelnemu zanikowi.
3. Manifestacja spolecznego niedostosowania przejawiajaca si¢ postawa sKkrajnej
aspolecznosci, zarowno w formie zahamowania jednostki, jak 1 skrajnej wrogosci. Gldwna
cechg skrajnej aspotecznosci jest brak zainteresowania ze strony dziecka, czy jego
antyspoteczne zachowania sa aprobowane przez dorostych, czy nie. Nie zalezy dziecku na
dobrych stosunkach z dorostymi 1 nie potrzebuje aprobaty dla swych czyndéw
z ich strony, nie ma skruputdéw w wyrzadzaniu innym krzywdy, nie czuje si¢ winne ztego
postepowania, nie ma sumienia jako straznika, do ktorego mozna sie odwotywaé™.

Kiamstwo na przyklad moze by¢ uzywane §wiadomie przez dziecko w celu uniknigcia
kary, lub z naturalnej potrzeby przypodobania si¢ innym. W takim wydaniu ktamstwo jest
niemal nieodlaczng czgs$cig normalnego dziecinstwa. Jednak w sytuacji, gdy staje si¢ ono
swego rodzaju nawykiem 1 jednostka stosujaca je uzywa ktamstwa niemal w takim samym

stopniu co prawdy nalezatoby ,,mowic¢ raczej o ,, ktamliwosci” anizeli o klamstwie. Dziecko

> Istnieje wiele objawdw i manifestacji niedostosowania spolecznego. ,, Aspoleczna dziatalnosé¢ sprowadza sie
do, ktamstwa, kradziezy, niecheci do nauki pracy, agresywnosci, wagarowania, ucieczek i z tym zwiqzanych
przypadkow zaniedbania estetycznego, zwlaszcza w zakresie higieny osobistej, lenistwa i arogancji wzgledem
rodzicow i rodzenstwa oraz ulegania natogom (palenie papierosow, picie alkoholu, doznania seksualne, rzadziej
zazywanie Srodkow narkotyzujgcych).” Niektdre z powyzszych zachowan wystepuja niemal nagminnie wsrdd
,hormalnej” mtodziezy; klamstwo, lenistwo, nieche¢ do nauki i pracy, ucieczka z zajeé szkolnych, arogancja
wobec rodzicow, oraz pierwsze kontakty z napojami alkoholowymi i papierosami. Por. A.Makowski,
“izdostosowanie..., op. cit., $.53
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spolecznie niedostosowane kitamie bowiem nie tylko w okreslonej sytuacji, w konkretnej
potrzebie””’. Dla jednostek niedostosowanych spotecznie klamstwo staje sic niemal recepta
na zycie, glgboko zakorzenia si¢ w ich naturze, jest przejawem ogolnych zmian
charakterologicznych i zaburzen osobowosci. W efekcie taki osobnik nie potrafi nawet
rzetelnie opisac rzeczywistych zdarzen, automatycznie i bezwiednie koloryzujac je tak, aby na
swdj uzytek uzyska¢ bardziej ,,efektowny” obraz tejze sytuacji. Mechanizm klamliwosci
dziecka uwarunkowany jest czestokro¢ , wieloma przyczynami naraz, w tym powaznie
zwigzanymi z trudnosciami i niepowodzeniami szkolnymi, z konfliktem wewnetrznym
i atmosferqg w rodzinie, a takze z pozycjq spoteczng dziecka, np. w grupie rowiesniczej 8

Oczywiscie niech¢¢ do nauki i1 pracy, jak réwniez $cis§le powigzane z nimi lenistwo,
w pewnym stopniu tez moze by¢ udzialem ,,normalnej” mtodziezy. Kazdemu z nas przeciez
w latach wczesnej mlodosci zdarzyto si¢ zaniedba¢ obowigzki szkolne. Tego typu zachowania
w ,,rozsadnym” wymiarze nie swiadcza o niedostosowaniu spotecznym jednostki a jedynie
moga by¢é zwigzane np. z okresem dojrzewania, ktory cechuje lenistwo 1 brak
systematycznosci w pracy.

Patologicznych przejawow lenistwa nalezy jednak dopatrywacé sie¢ u dzieci, ktdére
ztosliwie przeszkadzaja innym w realizowaniu obowigzkow, wymuszaja na innych pracg¢ na
wlasna korzys¢ - 1 nie baczac na konsekwencje - bojkotuja wszelkie zjawiska wymagajace od
nich fizycznej pracy, czy tez rezygnacji z beztroski 1 przyjemnosci btogiego ,nic nie

robienia”.

Tabela 5. Klasyfikacja lenistwa

Uniwersalne (okresowe lub chroniczne) - to ogélne ostabienie gotowosci do pracy, spadek aktywnosci
dziecka, stabsze zainteresowanie Wystepuje u dzieci nerwicowych, nadruchliwych, niedozywionych,

niewyspanych, nadmiernie zme¢czonych fizycznie, chorych lub bezposrednio po przebytej chorobie

Partialne (okresowe lub chroniczne) - odnosi si¢ do okreslonych zdarzen, warunkéw,
Lenistwo [ lub rodzajéw pracy. Np. dziecko majace ogdélny wstret do nauki, moze z pelnym zaangazowaniem

pracowaé w gospodarstwie rolnym, lub biega¢ az do utraty tchu z pitka na boisku

Pseudolenistwo — to bojkot wobec pracy, nauki i obowiazujacych zasad, oraz dziatania dezorganizujace
zajecia szkolne. Zwykle wystepuje wsrod milodziezy zakltadow wychowawczych i jest swego rodzaju

manifestacja sprzeciwu wobec decyzji sadu, lub wniosku szkoty.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Makowski, Niedostosowanie spoteczne mtodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, ss. 57 — 62

STH.E. Malewska, H. Muszynski, Ktamstwo dzieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1963, s.23
% A. Makowski, Niedostosowanie..., op. cit., s. 55
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Kolejnym zjawiskiem niebezpiecznym dla moralno - spolecznego rozwoju dziecka, sa
ucieczki z domu 1 szkoty. Mdwigc ,niebezpiecznym”, nie mam na mysli wagarow
uwarunkowanych panujaca moda na grupowe ucieczki ze szkoly z okazji pierwszego dnia
wiosny, ale reakcje ucznia na niech¢¢ do szkoty, badz srodowiska rodzinnego. Pragnienie
doznania nowych wrazen, przezycia czego$ nowego 1 wyrwania si¢ z szarej rzeczywistosci
szkolnej sa tak silne, ze dziecko samo nie potrafi ich przezwycigzy¢. Roznorodna organizacja
1 przebieg ucieczek, oraz motywy wystepowania tego zjawiska pozwalaja na nastepujaca

klasyfikacjg:

Tabela 6. Klasyfikacja ucieczek

Klasyfikacja ucieczek
Spontaniczne - zaréwno indywidualne jgk 1 B
Ze wzgledu na zbiorowe pod wplywem danej chwili
organizacje - zardwno indywidualne jak i
Zaplanowane . e g . .
zbiorowe np.. z okazji dnia dziecka
przed kara, - przed ponizeniem np. z powodu
kompromitacjg braku przygotowania do lekcji
- w poszukiwaniu nowych doznan
przed nudg . ,
1 przygod
przed trudng - przed brakiem zrozumienia, ciepta
sytuacjg rodzinng i poczucia bezpieczenstwa
Ze wzgledu na - np. do dziewczyny, chtopaka, lub
motywy z tesknoty z zaktadu wychowawczego
powodowane tgsknota za domem
na wolnos¢ - 7 zaktadu zamknigtego
przed ludzmi - przed wrogami
- przed sytuacjami noszacymi znamig
przed sytuacjami obcosci, do ktorych cigzko si¢
dostosowacd
- bezplanowe 1 bezcelowe, bedace
Ze wzgledu na ucieczki objawem psychopatii, histerii,
przebieg patologiczne schizofrenii, na skutek wewnetrznego
popedu

Zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie A. Makowski, Niedostosowanie spoleczne mtodziezy i jej
resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, ss. 64 — 65

Wg A. Makowskiego, niedostosowani spolecznie, decydujac si¢ na taki krok jak
ucieczka, maja zwykle na wzgledzie poszukiwanie srodowisk, lub ludzi gwarantujacych im
lepsza egzystencje. Ich ucieczki s3 przemyslane 1 zaplanowane, a uciekajagc zawsze

w zatozeniu majg powrot na tono rodziny w przypadku, jesli w nowej rzeczywistosci zastang
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trudniejsza sytuacje niz ta od ktorej uciekaja. Ucieczki z domu z reguty sa dowodem na to,
iz dom przestal by¢ bezpiecznym schronieniem a dziecko czuje si¢ w nim zagrozone™.

Wisrdd niedostosowanych spotecznie nagminne sa wykroczenia i przestgpstwa przeciw
wlasnosci cudzej®. Obok  kradziezy, ktéra niewatpliwie jest objawem spolecznego
wykolejenia jednostki, zatrwazajacym zjawiskiem jest wandalizm, czyli rozmyslne niszczenie
1 dewastacja dobr prywatnych, publicznych i1 kulturowych.

W  stosunku do niektorych sytuacji naturalnym zachowaniem, towarzyszacym
cztowiekowi przez cate zycie, jest gniew. Juz jako male dzieci czgsto na zakazy rodzicéw
reagujemy gniewem. Jednak chorobliwa forma gniewu, jaka jest niewatpliwie agresja,
stanowi najtrudniejszg 1 sprawiajacg najwiecej ktopotow, cech¢ niedostosowania spotecznego
1 jest najczesciej efektem zlekcewazenia przez rodzicéw w okresie dziecinstwa symptomow
nicopanowania i intensyfikujacych si¢ napadoéw gniewu.

Zaréwno w srodowisku szkolnym, jak i w domu rodzinnym i placéwkach opiekunczo —
wychowawczych ,, niedostosowanie spoteczne objawia sie najczesciej w ogolnej postawie
dziecka i mtodocianego.: w nonszalancji i arogancji, w niechlujnym wyglgdzie i zaniedbaniu,
cynizmie i bezczelnosci, w skrytym, ztosliwym intryganctwie lub nieopanowanej
agresywnosci. Sq jednak nieletni, u ktorych wystepujq pewne objawy jako cechy dominujqgce:
ktamstwo, kradzieze, wloczegostwo, agresywnos¢, zaburzenia seksualne i inne”®.

Nalezy pamigta¢, ze nie tylko osoby o nizszym poziomie rozwoju spotecznego
sa trudne pod wzgledem wychowawczym. Sporymi trudnosciami w podporzadkowaniu si¢
schematom 1 normom ogdlnie przyjetym, cechuja si¢ ludzie o wybitnych uzdolnieniach
i duzej wrazliwosci®. Niestety nadal wsrod ludzi panuje brak tolerancji wobec wszelkich,
nawet tych pozytywnych przejawow ,,innosci”. Jest to o tyle przykre, Zze czgsto niewlasciwa
postawa 1 bezmyslnos¢ spoteczenstwa wobec takiej jednostki wptywa na powolne zatracanie

si¢ jej wybitnych cech, a przeciez nie sg one szkodliwe dla spoleczenstwa, a wrecz w wielu

przypadkach mogtyby zaowocowaé czym$ dobrym dla ogoétu (np. wybitnymi odkryciami).

59TamZe,s.66

% Przyczyny kradziezy mogg byé rézne, od przywhaszczenia powodowanego rzeczywistym niedostatkiem
1 zwigzanego z tym poczuciem nizszosci i ponizenia, poprzez kradzieze dokonywane pod przymusem, az do
kradziezy bedacych wynikiem czystej checi posiadania i wzbogacenia si¢ cudzym kosztem. Nalezy zauwazy¢, ze
jednorazowa kradziez przedmiotu pierwszej potrzeby dokonana przez mtodocianego pod wptywem doraznego
impulsu nie czyni go niedostosowanym spotecznie. Zwykle w wyniku takiej sytuacji w mtodym cztowieku
odzywaja si¢ wyrzuty sumienia, tak dokuczliwe, ze zwigzane z nimi doznania niejako stoja na strazy tego,
by unikaé podobnych czynéw w przysziosci. A. Makowski uwaza, ze kradzieze dokonywane przez
mtodocianych niedostosowanych spotecznie sa zwykle dyktowane przyzwyczajeniem, wystepuja z duza
systematycznos$cia, sg szczegdlowo zaplanowane i celowo godzg w innych ludzi. Por.:Tamze, s. 66

0. Lipkowski, Dziecko spotecznie niedostosowane, Warszawa 1971, s. 150, cyt. za: A. Makowski,
Niedostosowanie..., op. cit, s.68

~* A. Makowski, Niedostosowanie..., op. cit., s. 67
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Tak wiec mozna by rzec, ze w postawach spoleczenstwa cienka linia dzieli tych
niedostosowanych spotecznie, od tych wybitnych jednostek. I jedni, i drudzy spotykajg si¢
z brakiem zrozumienia, odtraceniem, czgsto pogarda. Spoteczenstwu nadal brak

przygotowania do pracy wychowawczej zarowno z mtodzieza spotecznie niedostosowana, jak

1 z wybitnymi indywidualistami pod wzgledem uzdolnien 1 poziomu wrazliwosci.

2.4. Rolei funkcje pedagogow resocjalizacyjnych w placowce opiekunczo —
wychowawczej

Wychowawca 1 opiekun z racji swego zawodu powinien by¢ w pelni Swiadomy skali
1 wagi problemdéw, z ktérymi si¢ spotyka w pracy z miodzieza wychowana w patologii.
Dlatego dobdr technik i metod terapeutycznych powinien $cisle wspotgrac¢ z indywidualnymi
problemami jednostki, gdyz kazde dziecko inaczej postrzega zagrozenia i we wilasciwy dla
siebie sposob uzewngtrznia swdj stan emocjonalny.

Poczatkowo rola wychowawcy skupia si¢ na prawidtowym odczytaniu
1 ocenie problemu. Istotna rzeczg wywiadu w pracy wychowawczo — resocjalizacyjnej jest
dotrze¢ do tych wszystkich zdarzen, ktére miaty wplyw na obecne zaburzenia w zachowaniu
dziecka 1 , w zaleznosci od diagnostycznego rozpoznania dotyczqcego symptomow,
wewnetrznych mechanizmow i genezy nieprzystosowania spotecznego jednostek i grup
spotecznych podejmuje si¢ dzialania interwencyjne, ktore sq przedmiotem profilaktyki

.. . . )
spolecznej i resocjalizacji’™”.

Kluczowym aspektem tej fazy jest indywidualny kontakt
z wychowankiem, poznanie jego sytuacji rodzinnej, wniknigcie (na ile to mozliwe) w sfere
intymnych przemyslen i kontaktéw wychowanka z rodzing i rowiesnikami. Aby wiadomosci
uzyskane w fazie poznawczej w petni odzwierciedlilty sytuacje wewnetrzng i sSrodowiskowa
dziecka, miedzy wychowawcg, a wychowankiem musi nawigza¢ si¢ wiez oparta na zaufaniu.
Uzyskane informacje stanowig fundament dla prawidtowego doboru technik terapeutycznych.

K. Pospiszyl, stwierdza, ze glownym zadaniem wychowawcy w pracy z mlodzieza
obcigzona wplywami patologii swoich domdédw rodzinnych jest doprowadzenie procesow
emocjonalnych dziecka do wzglednej rownowagi. Nie wystarczy tylko usunaé przyczyny
ztego zachowania 1 zlikwidowacé objawy postepowania niezgodnego

z zasadami ogolnymi, nalezy tez doprowadzi¢ do rownowagi zaburzone procesy nerwowe.

Kazda przyczyna, a wlasciwie zespol przyczyn doprowadza do zmian w zachowaniu.

% L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne i metodyczne, Wydawnictwo WSPS,
wharszawa 1993, s. 50
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Aby wiec moglo nastgpi¢ zaburzenie w zachowaniu, musi najpierw wystgpi¢ przyczyna
wywotujaca takie zmiany. Zanim jednak zmiany te przetoza si¢ na widoczne dla pedagogdw

skutki w zachowaniu, najpierw wplywaja one na zachwianie réwnowagi procesOw

emocjonalnych®.

Zab . OKkreslone
Przyczyna aburzenia manifestacje
procesow
2 zaburzonego
zaburzen nerwowych
y zachowania
sie

Rysunek 18. Dynamika narastania zaburzen w zachowaniu si¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie K. Pospiszyl, Praca wychowawcza z uczniem niedostosowanym
spotecznie, w: Praca wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza, red. Lobocki M., Wyd. Uniwersytetu Marii Curie
— Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 115

Jak zauwazyt E. Trempala, nie bez znaczenia wobec zaburzen proceséw
wychowawczych pozostaje tez fakt ogromnych zmian ustrojowych w Polsce
na przestrzeni ostatnich lat. , Przemiany gospodarcze, ekonomiczne i spoteczne, rosngca
specjalizacja pracy i przeksztalcenia w strukturze spoleczno-zawodowej, a takze
intensyfikacja Zycia pozarodzinnego spowodowaly przeobrazenia polskiej rodziny(...)
Zatraceniu ulegly walory rodziny, a dom zyskal czesto przydomek hotelu czy przelotnej
przystani(...) Te i inne zjawiska wplywajq na destabilizacje srodowiska Zycia dziecka
w rodzinie, co w konsekwencji prowadzi do utraty opieki wychowawczej rodziny

i w rezultacie do trudnej sytuacji dziecka w domu rodzinnym i w szkole .

4 Modelowe przedstawienie dynamiki narastania zaburzen w zachowaniu pokazuje ,,...Ze nie wystarczy
zlikwidowanie tylko wartosci brzegowych okreslonej ,,figury” niedostosowania spotecznego - trzeba koniecznie
dqzy¢ do wyprostowania zaburzonej struktury emocjonalnej ucznia”. Por.: K. Pospiszyl, Praca wychowawcza
z uczniem niedostosowanym spotecznie, w: Praca wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza, red. M. Lobocki,
Uniwersytetu Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 116

5 (..)do nowych zjawisk, majgcych szczegélny wphw na sytuacje dziecka w rodzinie i szkole nalezq m.in.
nastepujgce problemy :sposob zZycia nastawiony na posiadanie i konsumpcje(...),pojawily sie obszary biedy,
ubostwa i nedzy(...), wzrastajgce i niekontrolowane bezrobocie (...),pojawil si¢ dos¢ powszechny
niedostatek(...), brakuje srodkow, co wplywa negatywnie na podstawy tworzenie bezpiecznego domu rodzinnego
i stabilizacje zyciowq domownikow ,naczelnym symbolem domu rodzinnego sq: telewizja, radio, internet,
wideo(...), coraz wigksze znaczenie w Zyciu dzieci i mlodziezy zyskujq rowiesnicy, postacie telewizyjne oraz
Jjednostki i grupy z otoczenia spolecznego nie zawsze pozytywne(...), migracje zarobkowe jednego z rodzicow
(...), upadly tradycyjne autorytety spoleczne, np. rodzicow i nauczycieli(...), rodzice unikajq systematycznych
kontaktow ze szkola(...), wzrasta liczba dzieci panienskich-przedmatzenskich, rozwodow, separacji, brakuje
rozmow w rodzinnym gronie(...), nie tworzy si¢ sytuacji oczekiwania na powrot do domu kogokolwiek sposrod
rodziny(...), w  rodzinie pojawito sig coraz wiecej zjawisk o  charakterze  dewiacyjnym
i patologicznym: alkoholizm, narkomania, wandalizm, przestepczo$é (...) Por.: E. Trempata, Srodowisko
innlzinne dziecka a sytuacja szkolna ucznia, w: Zagrozenia w wychowaniu i socjalizacji miodziezy oraz
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Pracownicy ZPOW w Nowym Saczu prowadzg zintegrowang dziatalnos¢ wychowawcza,
korekcyjng, dydaktyczng 1 opiekuncza. Staraja si¢ wplynagé¢ na swych wychowankow tak,
aby przygotowaé ich do zycia zgodnego z normami spotecznymi, uczy ich (a przynajmniej
stara si¢) samodzielno$ci 1 zaradnosci zyciowej, wyksztalca w wychowankach poczucie
odpowiedzialnosci za wilasne czyny i decyzje oraz konsekwencj¢ w dazeniu do obranych
celow. Praca wychowawcza placowki interwencyjnej [dalej: PI] zmierza do uksztattowania
u wychowanka wlasciwych postaw moralnych, poczucia prawidlowej hierarchii wartosci
i rozwijania wiasnych zainteresowan.

Praca resocjalizacyjna w Pl prowadzona jest w trzech dzialach - internacie, szkole oraz
warsztatach szkolnych badz kétkach technicznych — 1 przebiega dwu nurtowo:

v praca indywidualna

v’ grupowa

Podstawg pracy resocjalizacyjnej jest indywidualny plan pracy dla kazdego wychowanka.
Plan ten opracowuje wychowawca prowadzacy. Kazdemu wychowankowi kierownik
placowki przyporzadkowuje wychowawce prowadzacego, ktéry ma za zadanie sprawowac
swego rodzaju opieke nad wychowankiem, stara¢ si¢ nawiaza¢ z nim blizsza wiez, pomagad
mu w nauce, oraz zapewnia¢ mu (z dostepnych funduszy) opieke socjalng: zakup przybordéw
szkolnych, odziezy, srodkoéw higienicznych. Ponadto waznym aspektem pracy wychowawcy
jest Scisty kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi w celu uzgodnienia wspodlnego
stanowiska wychowawczego, oraz udzielenie wychowankowi pomocy w nawigzaniu dobrych
relacji z rodzicami (opiekunami) w celu tworzenia solidnych podwalin pod prace
resocjalizacyjno - wychowawcza. Skierowanie pracy wychowawczej na pojedynczego
wychowanka rzutuje zwigkszeniem efektywnosci procesu przystosowania go do norm
spotecznych.

Praca wychowawcza w grupie koncentruje si¢ na wykorzystaniu metod wychowawczo —
terapeutyczno — korekcyjnych. Sa to spotkania w grupie, terapie rodzinne, seanse
z psychologiem, zajecia z pedagogiem. Zajecia grupowe umozliwiaja wylonienie
indywidualnych  problemow  poszczegdlnych  wychowankéow z  uwzglednieniem
zroznicowania ich osobowosci, a takze srodowiska z ktérego pochodza.

Kolejnym waznym punktem pracy wychowawczej jest wspolpraca ze Srodowiskiem
otwartym. Wspotczesnie wiadomo, iz brak kontaktow ze $rodowiskiem zewnetrznym,

tworzenie srodowiska zamknigtego nie sprzyja dziataniom wychowawczo resocjalizacyjnym,

mozliwosci ich przezwycigzania, red. T. Soltysiak, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
wielkiego, Bydgoszcz 2005, ss. 126-129
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a wrecz utatwia rozwdj réznego rodzaju patologii i niedostosowania spotecznego. Stad tez
w tego typu placdwkach organizuje si¢ spotkania np. z:

v Urzednikami Powiatowych Urzedéw Pracy, od ktérych mlodziez dowiaduje
si¢ jaki jest tryb postepowania w przypadku szukania pracy, rejestracji
bezrobotnego itp.,

v’ Policja, ktora wyczula na konsekwencje postgpowania niezgodnego
z prawem 1 wskazuje lepsze niz wejscie w konflikt z prawem drogi
rozwigzywania problemow itp.,

v Urzednikami Urzedu Statystycznego, ktorzy pomagaja w wypetnianiu podan
1 kwestionariuszy osobowych itp..

Dzigki takim spotkaniom mtody czltowiek =zyskuje praktyczng wiedze pozwalajaca
na normalne funkcjonowanie w spoleczenstwie, zyskuje pewno$¢ siebie i podstawowe
wiadomosci na temat jak zatatwia¢ wazne dla siebie sprawy urzednicze.

Nierozerwalng czg¢$cig integracji ze S$rodowiskiem zewnetrznym jest wspolpraca
z placowkami o podobnym charakterze. W okresie wakacyjnym s3 organizowane wymiany
wychowankéw miedzy placowkami, W ten sposdb mtodziez ma mozliwo$¢ odnalezienia sig¢
w innym $rodowisku, poznania innych wychowawcoéw 1 ich metod wychowawczych, itp.
Ponadto  wspdlpraca z innymi placdwkami owocuje  poszerzaniem = wiedzy
1 doswiadczen z zakresu wychowania, technik 1 metod resocjalizacji, oraz sposobu pracy
w blizniaczych placowkach.

Skuteczno$¢ wychowania moze by¢ analizowana w réznych aspektach i dokonuje si¢ na
podstawie obserwacji zmian zachowania wychowankéw w warunkach normalnych, zmian

zdolno$ci przystosowawczych i samodzielnego myslenia®.

66,,[ ...Jdziatalnos¢ wychowawcza ma roznq efektywnos¢. Nastgpstwem skutecznych oddziatywan
wychowawczych jest zgodnos¢ wynikéow wychowania (WW) oraz wyznaczajgcych je celow (CW).
Im wigksza rozbieznos¢ zachodzi miedzy nimi, tym mniej skuteczne jest wychowanie. Powyzszq relacje mozna
przedstawic¢ symbolicznie w nastepujqgcy sposob:

Wychowanie skuteczne CW=ww
Wychowanie nieskuteczne CW+WwW?”
Iw: Z. Skorny, Psychologia wychowawcza dla nauczycieli, WSiP, Warszawa 1992, s. 28.
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Mierniki skutecznosci wychowania

Opis

przykiad braku skutecznosci

Trwalos$¢ skutkow
wychowania

zachowania poprawne nie sg
dorazne,nie sg uwarunkowane
wylgcznie sytuacjg. Zostaje
wytworzona trwata postawa
zdyscyplinowania, ktéra przejawia sie
niezaleznie od sprawowanej kontroli

wychowanek w sytuacji
zagrozenia karg zachowuje sie
w sposéb zdyscyplinowany, a w
przypadku braku kontroli
postepuje wedtug swoich
wczesniejszych norm

Skutecznosé¢ w

przyswojenie przez wychowanka

Brak umiejetnosci tworczego i

aspekcie
pedagogicznym

wiadomosci, poszerzenie ich
zakresu, podniesienie jego
sprawnosci , wpojenie poprawnych
nawykow a takze wyrobienie
dyscypliny

samodzielnego myslenia,
postugiwania sie wiedzg w
praktyce i trudnosci z
poszerzaniem jej

Skutecznos¢ w
aspekcie
psychologicznym

pozytywne zmiany w osobowosci
wychowanka przejawiajgce sie w
rozbudzeniu okreslonych
zainteresowan lub aspiracji,
uksztattowaniu wtasciwej hierarchii
wartosci, wytworzeniu pozgadanej obojetnym stosunku wobec
struktury osobowosci wszelkich tego typu dziatan

uczen nie podejmuje
uczestnictwa w dziatalnosci
spotecznej, kulturalnej,
sportowej itp., pozostaje w
lekcewazgcym a przynajmniej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Z. Skorny , Psychologia wychowawcza dla nauczycieli, WSiP,
Warszawa 1992, s. 28

Dazenie do realizacji wybranego i jednoczes$nie skutecznego wzorca wychowawczego
w warunkach zamknietych, czyli we wszystkich placowkach opiekunczo - wychowawczych
typu: placéwka interwencyjna, domy dziecka, zaklady poprawcze itp., jest bardzo trudne.
,Zasady wychowawcze bywajq naruszone m.in. przez ograniczenie swobody ruchu,
kontaktow, samodzielnosci. Mozliwosci poznawcze sq mniejsze niz w srodowisku domowym

3967

(zajecia domowe, kupowanie produktow itp.””’. To wlasnie w celu zmniejszenia negatywnych

skutkdw izolacji od warunkéw naturalnych (a taka izolacja jest na pewno sam fakt
przebywania w placéwkach o charakterze interwencyjnym) organizowane s3 wspomniane juz
wczesniej spotkania z przedstawicielami réznych instytucji, czy zawoddw, ale tez wspdlne
wycieczki z wychowawca prowadzacym oraz uczestnictwo w zakupach, ktore wychowawcy
sa zobowigzani robi¢ wychowankom.

Czestym dziataniem pedagogicznym w placéwkach opiekunczych jest system nagrdd i

68

kar Niemniej  zdarzaja  si¢  takie  sytuacje w  pracy wychowawczej

z trudng milodzieza, w ktéorych jedyna mozliwoscia przywotania podopiecznego

7 W. Gloksin, Uwarunkowania psychicznego rozwoju dziecka, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych,
Warszawa 1988, s. 129.

% Nalezy jednak zauwazyé, ze nie jest to najlepszy srodek wychowawczy z uwagi na to, ze ,,/ ...J nie ma
bliskiego zabarwienia uczuciowego miedzy wychowankiem i personelem. W nastepstwie nie wyksztatcajq sig
w pelni takie cechy osobowosci, jak poczucie wlasnej wartosci, zdolnos¢ do samooceny, krytycyzm i systemy
wniywacyjne ” Tamze, s. 129.
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do porzadku wydaje si¢ by¢ zastosowanie kary. Nalezy zauwazy¢, ze wielu, a nawet
zaryzykuje stwierdzenie, ze wickszo$¢ wychowankdéw PI, jest juz w tak wysokim stopniu
zdemoralizowana, ze wartosci uczuciowe i wiezi miedzyludzkie maja za nic i traktuja je
z wielkim lekcewazeniem, totez zadana przez wychowawce kar¢ najczesciej przyjmuja
z ironig, jednoczesnie uwalniajac z siebie coraz wigksza agresje skierowana na opiekuna.
W takiej sytuacji konsekwencja wobec narzuconej kary jest wrgcz koniecznoscig, wszak
wszelkie zachowania wychowawcze, majace na celu szeroko pojete dobro dziecka, cechujace
si¢ stanowczoscia, ksztattujg autorytet wychowawcy w sytuacjach uzewnetrzniania buntu
przez podopiecznych.

Praca wychowawcza nad zmiana wzorcow osobowych w placdwkach o charakterze
interwencyjnym juz na pierwszy rzut oka jest niewatpliwie trudna.

., Wzorce osobowe ksztattujgce rozwdj poje¢ moralnych tatwe do przyswojenia w domu,
dzigki indywidualnemu kontaktowi — tutaj majq znacznie mniejsze szanse realizacji. Lgcznie
z brakiem wiezi uczuciowych prowadzi to do nastawien egocentrycznych, egoizmu
i nieprzystosowania spotecznego. Defekty charakterologiczne wyrazajq sie w podstepnosci,
nielojalnosci, czynach chuliganskich, drobnych kradziezach. Brak wyobrazni manifestuje si¢
nieumiejetnosciq planowania, brak jest dzieciom wytrwalosci i cierpliwosci. Reakcje
uczuciowe sq chwiejne i gwattowne””.

Pomimo wielu staran personelu proces wychowawczy w placdwkach interwencyjnych
rzadko przynosi satysfakcjonujgce efekty. Czesto obserwuje si¢ sytuacje, gdy do placowki
wychowawczej trafia wzglednie ,,normalne” dziecko, ktére po pewnym czasie przebywania
w grupie rowiesniczej o wysokim stopniu demoralizacji jak gdyby przesigka atmosfera grupy
1 staje si¢ podobne. Zatraca si¢ jego moralnos¢, zacierajg si¢ granice migdzy tym, co dobre
aco zle, zaczynaja pojawiac si¢ agresywne zachowania itp. Innym czynnikiem, ktéry moze
wplyng¢ na spotggowanie zachowan niepozadanych jest sama rozlgka z domem
1 najblizszymi.

W placowkach opiekunczo - wychowawczych niewatpliwie korzystna dla wychowania
dziecka jest mozno$¢ prowadzenia uregulowanego trybu zycia gdzie program wychowawczy
pozostaje w nierozerwalnym zwigzku z porzadkiem dnia. Duzym plusem takich placowek jest
uroczyste obchodzenie szczegdlnych wydarzen, tj.: $wiat, urodzin wychowanka, pierwszego

dnia wiosny itp.

“* . Gloksin , Uwarunkowania..., s. 129.
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Opieka 1 wychowanie dzieci 1 mtodziezy niedostosowanej spotecznie jest niewatpliwie
zajeciem bardzo ztozonym 1 trudnym. Jesli rodzina nie spelnia okreslonych funkcji
wychowawczych, a wrgcz wptywa na demoralizacje¢ 1 rozwoj aspolecznych postaw
mtodocianego, na barki opiekuna spada nie tylko praca nad likwidacja ,,opdznien szkolnych”,
ale przede wszystkim praca nad likwidacja wszelkiego rodzaju zaburzen emocjonalnych
tkwigcych u zrodel nieprzystosowania spolecznego. Dopiero opanowanie negatywnych
emocji, uczenie autorefleksji daje nadzieje na efektywne kierowanie wszechstronnym

rozwojem osobowosci mlodego cztowieka i jego przystosowanie do zycia w spoteczenstwie.
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Rozdzial 3

SPOLECZNE 1 PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA PRACY
OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZEJ Z MLODZIEZA TRUDNA
W PLACOWCE INTERWENCYJNEJ

3.1. Spoleczne aspekty w pracy wychowawczej w Placowce Interwencyjnej

Praca opiekunczo — wychowawcza jest zlozonym procesem majacym na celu
przystosowanie mlodocianego do poprawnego 1 samodzielnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Jednakze aby ten proces przynidst miarodajne skutki nalezy pamigtac
o wlasciwym doborze zadan (metod) wychowawczych z uwzglednieniem potrzeb
1 sytuacji spotecznej wychowanka. Istotne w procesach wychowawczych jest wigc doglebne
rozpoznanie uwarunkowan spoteczno — wychowawczych podopiecznych, okreslenie ich
mozliwosci psychofizycznych, wrazliwosci 1 emocjonalnosci, a takze poznania ich wigzi
i relacji w sSrodowisku rodzinnym.

Trudnosci wychowawcze w rzeczywistosci spotecznej sa zjawiskiem od zawsze
towarzyszacym ludzkosci.”’. Wszelkie zmiany i przeobrazenia rzeczywistosci wywoluja
zrozumialy niepokdj przystosowawczy. Im  szybciej czlowiek odnajdzie  si¢
w postepujacych przemianach, tym tatwiej dostosuje swoje postgpowanie 1 zycie do
obowiazujacych norm, 1 wzorcdw postaw spotecznych.

W dobie zawirowan wspotczesnego §wiata, w pogoni za dobrami materialnymi, rzadko
ktéry cztowiek ma na tyle czasu 1 sil by wsluchaé si¢ w samego siebie. Wspodlczesna
mtodziez tkwi w kregu kultowym, w ktérym potrzebg numer jeden jest ped i konsumpcja.
Swiat opanowata ,moda” na kupowanie rzeczy, ktére nie sa potrzebne, czestokro¢ za
pienigdze, ktoére nie sa w ludzi posiadaniu lecz pochodzg ze zrddet kredytowych
wpedzajacych jednostki w jeszcze wigksze klopoty finansowe, marazm i depresje. W tak
skonstruowanym schemacie zycia cigzko dostrzec podstawowe sprawy, gdyz wymagato by

to zwolnienia tempa. Odnalezienie si¢ w dynamice wspolczesnych zmian jest trudne dla

0 Jednakze postepujgce w szybkim tempie przeobrazenia cywilizacyjne sprawiaja, ze mlodzi ludzie ksztattujq
osobowos¢ w kilku sSrodowiskach jednoczesnie oraz poddawani sq roznym wphwom. Wymaga to od nich
zarowno podporzgdkowania si¢ obyczajom i zwyczajom Srodowiskowym, jak tez ustawicznego rozwijania
mechanizmow adaptacyjnych”. Por. J. Kunikowski, Trudno$ci wychowawcze we wspolczesnej rzeczywistosci
spotecznej, w: Zagrozenia w wychowaniu i socjalizacji mtodziezy oraz mozliwosci ich przezwyci¢zania, red. T
S.dtysiak, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2005, s. 17
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dojrzalych o0sob, a co dopiero dla mtodych, nie okreslonych jeszcze ani zyciowo,
ani emocjonalnie jednostek.

Oddzialywanie wychowawcze PI musi odbywac si¢ na réznych plaszczyznach i ma na
celu catosciowy rozwdj osobowosciowy milodego czlowieka. ZPOW jako instytucja
wychowawcza ingeruje w sfery rozwoju intelektualnego i spotecznego podopiecznych, otacza
ich troska emocjonalng i zdrowotng. Ksztaltowanie w wychowankach witasciwych postaw
spotecznych czesto odbywa si¢ poprzez obcowanie ze sztuka, z naturg i jej picknem, gdyz to
wzmaga ich wrazliwos$¢ na otaczajacy $wiat. Mlodziez uczy si¢ pomagaé sobie nawzajem.

Jednym z waznych aspektow spolecznych pracy wychowawczej pedagogow jest
ksztattowanie postaw patriotycznych. Nie da si¢ pomingé faktu, ze rozwdj osobowy
cztowieka wspiera dziedzictwo spoleczenstwa, w ktorym zyje. Proces wychowania mtodziezy
wiaze si¢ wigc z pielggnowaniem tradycji narodowych. U mtlodziezy przejawiajacej
symptomy niedostosowania spolecznego czesto postawa szacunku wobec warto$ci
wypracowanych przez spoleczenstwo, w ktorym przyszto im zyé, jest mocno zaburzona.
Brak akceptacji wartosci uznawanych przez wigkszo$¢ jako fundamentalne, jest jednym
z czynnikdw alienacji  takich  jednostek. Skuteczne  wychowanie mitodziezy
do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku ludzi 1 spraw zwigzanych z narodem
obejmuje wigc rowniez ksztaltowanie wtasciwych postaw obywatelskich. Im glgbiej mtody
cztowiek wniknie w prawde o otaczajacym go swiecie, tym lepiej pozna samego siebie.

W $wiadomosci spotecznej funkcjonuja zjawiska pozadane 1 niepozadane.
Wielu sprawom spoteczenstwo przypisuje znaczenie priorytetowe, innym podrze¢dne.
U mlodziezy podatnej na zachowania patologiczne umiej¢tnos¢ przyznawania priorytetow
bywa zaburzona, a wrecz mozna zaobserwowac swego rodzaju ,,mod¢” na uleganie
zachowaniom dewiacyjnym, nawykowym 1 nalogowym. Wychowanie do zZycia
w spoteczenstwie 1 do zachowania zgodnie z przyjetymi normami Wwigze si¢
z uswiadamianiem mlodziezy tego co jest dobre, a co zte i w konsekwencji wygaszania
zachowan uznawanych przez spoteczenstwo za niepozadane.

Oddziatywania spoteczne sg istotng sktadowa efektywnosci proceséw wychowawczych
w placowkach opiekunczych. Nie mozna ksztaltowaé wlasciwych postaw w oderwaniu od
wplywow Srodowiska, wszak wszelkie zabiegi wychowawcze maja stuzy¢ wilasnie temu,
by jednostka byta w stanie podota¢ wyznaczonym rolom spotecznym. Dlatego tak wazne
jest poznanie przez opiekuna spotecznosci w jakiej dziecko zyje.

Ksztatcenie wychowawcze jednostek we wspotczesnych realiach demokratycznej Polski
stawia przed pedagogami jeszcze jedno wyzwanie. Wizja wspdlnej, rozwijajacej si¢ Europy
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wymusza umiejetnos¢ funkcjonowania cztowieka na forum réznorodnych mas spotecznych
1 stawia przed jednostkami wymagania kreatywnosci i wszechstronnosci. Dynamika zmian
spotecznych wymusza na wychowawcach plynng modyfikacj¢ celow wychowania
i traktowanie ich kompatybilnie z tempem zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu, tylko w ten

sposob wychowanie zaszczepi w mtodym cztowieku zalazek pozytywnych wzorcow, do

ktorych bedzie si¢ mogt odwolywac na etapie samoksztatcenia w dorostym juz zyciu.

3.2. Analiza psychologicznego oddzialywania dydaktyczno — wychowawczego:
resocjalizacja jako cel dzialania wychowawczego

W poprzednim rozdziale niniejszej pracy wykazalam jak istotng role
w procesie opiekunczo wychowawczym odgrywa wychowawca, ktéry ma za zadanie by¢ dla
podopiecznego swego rodzaju pozytywnym kompasem dajagcym nadzieje i wskazujacym
kierunek. Jednakze takowy kompas moze poprawnie dziata¢ jedynie w chwili,
gdy wychowawca doskonale czuje to co moze dreczy¢ mtodego cztowieka.

W  poprawnych wzorcach rodzinnych takim autorytetem wychowawczym
dla dziecka powinni by¢ jego rodzice, ale nie kazda rodzina obecnie funkcjonuje
w pelnej formie, a nawet jesli, to rodzice czgstokro¢ w pogoni za dobrami doczesnymi
zaniedbujga wychowanie swoich pociech.

Jednak ,, wspdiczesnie, dziecko nie jest pozbawione opieki, uposledzone i opuszczone,
nie jest juz zdane na troske ludzi dobrej woli, ludzi smialych i przyjmujgcych osobistq
odpowiedzialnos¢ za dzieci pozostawione bez opieki. Dzieci te otaczane sq opiekq panstwa,
ktére mimo rozlicznych trudnosci udziela im skutecznej pomocy”””.

Placowki interwencyjne majg na celu zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb dziecka
oraz umozliwienie mu wlasciwego rozwoju psychospotecznego 1 ksztatcenia na odpowiednim
poziomie dostosowanym do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka, tak aby w przysztosci
moglto samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie. Mtodziez pod okiem dyrektora,
psychologa, pedagogdéw 1 wychowawcdéw w skutek stosowania réznorodnych przedsiewzied
wychowawczych winna uzyska¢ rownowage psychiczng, jakze niezbedna dla skutecznosci

zabiegdw resocjalizacyjnych majacych na celu usunigcie wszelkich zaniedban. Wychowawcy

"' R. Borkowski, D. Wysocki, Placowki Opiekunczo — Wychowawcze, Wydawnictwo Naukowe Novum, Plock
2, s.117.
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maja trudne zadanie wspomdc podopiecznych w drodze poszukiwania wtasciwych systemow
wartosci’’.

Czesto w osobie wychowawcy mtodzi podopieczni dopatruja si¢ cech swoistego
mentora, ktdry uczy ich zyciowej wytrwalosci w dostrzeganiu wlasciwych celow
1 dazen zyciowych oraz wytrwatego 1 $wiadomego podazania w obranym kierunku.
Przygotowanie mtodziezy do samodzielnej egzystencji w spoteczenstwie winno wkraczad
niemal w kazda dziedzine zycia spotecznego. Wychowanie w POW nie ogranicza si¢ wigc
jedynie do probleméw edukacyjnych 1 wychowawczych, ale tez do zagadnien
egzystencjonalnych wspodtczesnej rzeczywistosci. Mtodziez uczy sie¢ wlasciwej hierarchii
wartosci uczué, pracy, systematycznosci oraz odpowiedzialnosci nie tylko za siebie, ale za
najblizsze otoczenie. Wychowankowie nabieraja poczucia wlasnej wartosci 1 przysposabiaja
do zycia we wciaz rozwijajacej i zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Kadra pedagogiczna ZPOW
posiadajac wysoka $wiadomos¢ spoteczng dazy do efektywnego wychowania poprzez
budowanie nie tylko $wiatopogladu ale takze ksztalttowanie oblicza moralnego
podopiecznych. Przestrzeganie w wychowaniu aspektéw psychologicznych stuzy
optymalizacji procesow resocjalizacyjnych.

W poprzednim punkcie niniejszej pracy omowiony zostal aspekt socjologiczny w pracy
wychowawcze] pedagogow zwiazany z adaptacja spoteczng. Podkreslone zostato jak
wychowanie $cisle wigze si¢ z przyswajaniem dziedzictwa narodowego 1 akceptacja wzorcow
kulturowych, oraz przypisywanych rol spotecznych. Jednak cztowieka stanowig nie tylko jego
czyny, ale tez mysli, emocje 1 szereg aspektdw psychofizycznych. Nie mozna wigc
wychowania traktowa¢ w oderwaniu od psychiki dziecka, gdyz najczesciej to wilasnie
u podtoza wrazliwej na bodzce swiata zewnetrznego psychiki leza przyczyny niepozadanych
zachowan mtodego czlowieka.

W analizie pracy wychowawcze] pedagogéw nalezy rowniez uwzgledni¢ aspekty
psychologiczne. Wzajemne interakcje wychowawcdw i ich podopiecznych sg bardzo istotne
dla ksztattowania osobowosci dziecka. Codzienna praca opiekunczo — wychowawcza ma

wpltyw na zmiany zachodzace w psychice wychowankéw. ,, Ksztalcone w procesie

72 J. Kunikowski zauwaza, ze ,, tradycyjne przekazy wiedzy i praktyka pedagogiczna nie zawsze mogq okazaé sie
wystarczajgce. Jedno jest wszakze pewne, ze nie stracito na znaczeniu poszukiwanie wzoru osobowego, czesto
we wiasnym nauczycielu, Dlatego oczekuje si¢ od niego niedoscignionego wzoru w posiadaniu wiedzy, uczuc,
wielkiej spolegliwosci [...] oraz cierpliwosci i mgdrosci. Niezwykle wazna jest tez Swiadomosc¢ faktu, ze wlasnie
ta mqdros¢ to warunek konieczny, aby pomoc miodemu cziowiekowi... rowniez widzqc potrzebe ksztattowania
nastaw obywatelskich, prospotecznych, patriotycznych itp. Por.: J. Kunikowski, Trudnosci..., op. cit., s.19.
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wychowania procesy psychiczne, oraz cechy osobowosci powinny by¢ analizowane w Scistym
powiqzaniu z konkretnymi problemami wychowawczymi””.

Obserwujac prace opiekunczo — wychowawcza w ZPOW w Nowym Saczu, analizujac
rézne przytoczone przez wychowawcoéw sytuacje z jakimi zderzyli si¢ w trakcie pracy
z mlodzieza, zauwazam jak wielkg sit¢ oddziatywania na psychike maja nie tylko dorosli
wychowawcy na podopiecznych, ale takze mlodziez na swoich opiekundéw. Reakcje
wychowawcéw  wobec  réznych  zaistniatych  zdarzen, czesto  spontaniczne,
sg nastawione na wlasciwe ksztattowanie kluczowych cech osobowosci mtodego cztowieka.
Opiekunowie starajg si¢ formowac otwartos¢ 1 zaangazowanie mtodziezy w rézne wydarzenia
zwigzane z funkcjonowaniem placowki przy jednoczesnych dziataniach ograniczajacych
wystapienie niepozadanych sytuacji, a wszelkie zachowania bedace odstgpstwem od przyjetej
normy poddawane sg zabiegom korekcyjnym.

Powyzsze, mniej lub bardziej $wiadome postepowanie opiekunow, w literaturze
przedmiotu zostaty sklasyfikowane jako cele wychowania ujmowane w aspekcie
psychologicznym.

Tabela 8. Cele wychowania w ujeciu psychologicznym

majace na celu wywotanie, uksztattowanie

KREATYWNE . . .
np. nowych zainteresowan lub przekonan

majace na celu zwiekszy¢, wzméc i poszerzyé

OPTYMALIZUJACE e . .
np. wrazliwosé, zaangazowanie

majace na celu ograniczenie i ostabienie

MINIMALIZUJACE . . . S
np. agresji, nadmiernej wrazliwosci

CELE WYCHOWANIA
w ujeciu psychologicznym

majace na celu przeksztatcenie, zmiane

KOREKCYJNE )
np. negatywnych postaw lub przekonan

Zrodlo: A.Gurycka, Struktura i dynamika procesu wychowawczego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1979, ss. 163-164., za: Z. Skorny, Psychologia wychowawcza dla nauczycieli, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1992, s. 18.

Wsrdéd pozadanych celow wychowania, jest wyksztalcenie w mlodym cztowieku
postawy swiadomego, konsekwentnego 1 wytrwatego dazenia w obranym kierunku rozwoju,
bez wzgledu na towarzyszace tej ,,wedréwce” niepowodzenia, lub chwilowe sukcesy. Takie

podejscie do niepowodzen, ktére nie wyprze dziecka z wtasciwej dla jego dalszego rozwoju

* . Skorny, Psychologia..., op. cit., s.15.
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sciezki, wymaga odpornosci psychicznej i dojrzatosci emocjonalnej, ktore ksztaltowane sg
w procesach wychowawczo — resocjalizacyjnych podejmowanych przez opiekunéw ZPOW.
Stany psychiczne dziecka moga istotnie wptywaé na wystgpowanie trudnosci

. Dlatego tak waznym elementem oddzialywania wychowawczego

wychowawczych
w zakresie adaptacyjno - przystosowawczym, reformujagcym 1 profilaktycznym
u niedostosowanych spotecznie jest czynnik psychoterapii resocjalizujacej. Psychoterapia
resocjalizujaca wigze si¢ z dwiema glownymi zasadami przydatnymi w wychowaniu
niedostosowanych spolecznie, a ktore to zasady sa wykorzystywane w pracy z mtodzieza
w nowosadeckim ZPOW:

v’ zasada akceptowania

v zasada respektowania

Powszechnie wiadomo, ze mtodziez niedostosowana spotecznie jest alienowana przez

spoteczenstwo. Buntownicze znajduja poparcia i aprobaty w spoteczenstwie i wywotuja
niecheé, a czgsto tez pogarde wobec jednostek ,,odmiennych”. W mysl zasady akceptac;i,
wychowawca powinien dokonywac oceny podopiecznego jedynie w celu diagnozy i mimo
braku dezaprobaty dla czynéw wychowanka, powinien go ,, ... akceptowaé takim jakim jest...
powinien stara¢ sie uczyni¢c nawet najbardziej wykolejonego czlowieka lepszym

»76 W poczuciu akceptacji

i szczesliwszym, a jednoczesnie bardziej wartosciowym spolecznie
buduje si¢ wiara w samego siebie w swoje mozliwosci 1 wzrasta poczucie wlasnej wartosci,
jakze istotne w zmaganiach z zaniedbaniami wychowawczymi niedostosowanych jednostek.
Przysposabianie wychowanka do Zzycia w spoleczefstwie w ramach dzialan
wychowawczych ZPOW nierozerwalnie taczy si¢ z uczeniem go aktywnosci spotecznej,
poprzez nadazanie za wymaganiami stawianymi przez $wiat 1 sumienna prace, ktéra jest
istotna dla wzgledéw egzystencjonalnych. Dla milodziezy niedostosowanej — kwestia
zaistnienia w spoleczenstwie, odnalezienia si¢ w nim jest niebywale trudna. Rola
inspiracyjna wychowawcy w przemianach sktadajacych si¢ na proces resocjalizacji jest

kluczowa na drodze samowychowania jednostki. Opiekun sposobi wychowanka do jego

samodzielnego zycia w Srodowisku spotecznym poprzez ukazanie podopiecznemu, iz jego

™ Resocjalizacja jako cel dziatania wychowawczego podejmuje ., ...skuteczne przedsiewziecia wychowawcze
(samowychowawcze) oparte na umiejetnym inspirowaniu, ukierunkowywaniu i podtrzymywaniu technik
oddziatywan reformujgco - korekcyjnych eliminujq szkodliwe spolecznie przekonania (wyobrazenia, poglady),
umiejetnosci oraz destruktywne postawy, ktore sq odbiciem swoistych stanow psychicznych wychowankoéw” . Por.
A. Makowski, Niedostosowanie spoteczne miodziezy i jej resocjalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 159.

"> Tamze, s. 161.

% Cz. Czapdw, Potrzeby mtodziezy a trudnosci wychowawcze, Warszawa 1962, s.12., za: A. Makowski,
“Jizdostosowanie.. ., op. it., s.165
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zycie nie jest wypadkowa wydarzen, na ktore nie ma wpltywu, lecz jest wladny sam
ksztattowa¢ wiasna przyszto$¢ poprzez umiejetne i1 konsekwentne dazenie do obranych
zyciowo celow. Zasada respektowania ,, wymaga liczenia sie z wychowankiem jako osobg””.
Celem takiej postawy jest rozwinigcie w podopiecznym poczucia odpowiedzialnosci za
wlasne zycie 1 ukazanie dziecku, ze mozliwe jest jego aktywne wspotdziatanie w kreowaniu
swojej rzeczywistosci.

Resocjalizacja jako cel dzialania wychowawczego stara si¢ zapewni¢ wychowankom
poczucie swiadomej przynaleznosci i przydatnosci, nie tylko w ramach grupy roéwiesniczej
przebywajacej w placowce, ale takze na forum catego spoteczenstwa. Wiara we wiasne sity
1 $Swiadomos$¢ osobistej warto$ci buduje w miodym czlowieku poczucie uzytecznosci
spotecznej, a opanowanie form zachowan prospotecznych pozwala mu tworczo uczestniczy¢
w kreowaniu wizji swojego otoczenia. Zdolno$¢ samooceny i umiejetnos¢ wspotzycia
w zgodzie z otoczeniem sprawiajg, ze dziecko moze zacza¢ funkcjonowaé w spoleczenstwie
jako osoba w pelni przez nie akceptowalna. Przemiany te jednak dokonujg si¢ stopniowo i s3

efektem zmudnych zabiegéw wychowawczych pracownikow nowosadeckiego ZPOW, ktére

czesto przyjmuja forme ,,syzyfowej pracy” nim zwienczy je sukces procesu resocjalizacji.

3.3. Zdarzenia krytyczne w pracy z mlodziezg trudna; opis przypadkow

Wszelkie zabiegi wychowawcze, wzajemne oddzialywania na siebie wychowawcow 1 ich
podopiecznych czgsto obfitujag w wydarzenia, ktdre ucza obie ze stron istoty profesjonalnego
osadu, a takze mogg sta¢ si¢ swoistym wyznacznikiem kierunku pracy z dang jednostka
poddawang wychowaniu. Mowa tu o sytuacjach, ktore w istotny sposob moga wptyna¢ na
dalsze zycie miodego czlowieka i1 jego opiekunow. Takie wydarzenia otrzymaly miano
zdarzen krytycznych, ktére D. Tripp definiuje jako ,, wydarzenie, lub sytuacje, ktora stata si¢
punktem zwrotnym w losach osoby, instytucji, na przyktad partii politycznej, lub w jakims
procesie spoltecznym, jak uprzemystowienie, wojna, negocjacje[...] W ogromnej wigkszosci
zdarzenia krytyczne nie sq ani tak dramatyczne, ani oczywiste. Sq raczej bezposrednim
sprawozdaniem z catkiem zwyczajnych przypadkow wystepujgcych podczas codziennej pracy,

a to, ze sq krytyczne bierze si¢ stqd, Ze wskazujq na tkwigce u ich Zrodta tendencje, motywy

" Cz. Czapow, Potrzeby mtodziezy a trudnosci wychowawcze, Warszawa 1962, s.13., za: A. Makowski,
“Jizdostosowanie.. ., op. it., s.165
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i struktury. W tym sensie sq one na pierwszy rzut oka raczej ,,typowe” niz , krytyczne
” i dopiero wskutek analizy odstaniajg swoje krytyczne znaczenie”.

D. Tripp podkresla, iz konstruowanie zdarzenia krytycznego jest wynikiem subiektywnej
oceny sytuacji pod wptywem analizy, ktéra powinna przebiega¢ dwufazowo:
1. W fazie pierwszej dochodzi do konstruowania zdarzenia z uwzglednieniem

szerszego, zwykle spotecznego kontekstu

dochodzi
9

2. W fazie drugiej do analizy 1 wyjasnienie znaczenia zdarzenia
w bezposrednim kontekscie’

Analizujac zdarzenie, ktére w naszej ocenie poddaje watpliwosci zwykla kolej rzeczy
1 nosi znamiona zdarzenia krytycznego powinno si¢ rozbi¢ jego ztozong strukture na prostsze
sktadniki. D.Tripp rozpatruje typologie analiz wedlug czterech typdéw osadu. Wielkie
znaczenie przypisuje diagnostyce zdarzenia, w ramach ktorej koordynuje nie tylko opis
zdarzenia 1 rozszyfrowanie motywdw jego zaistnienia, ale takze towarzyszaca zjawisku
ekspansje emocji (analiza afektywna) oraz analizie zwigzkdw zachodzacych migdzy stowami,
ktore zostaty wypowiedziane wobec zaistniatej sytuacji (analiza semantyczna). Diagnostyka
zdarzenia krytycznego winna wyjasni¢ motywy zdarzenia oraz zdefiniowac jego obecne

i przyszte skutki® .

Tabela 9. Rodzaje osadu i analizy pracy psychologa

Typy analizy
Typ osadu . . Pytania o
yp 053 Potrzebne informacje Y .. Kogo dotyczy
postanowienia
Co powinienem zrobi¢? Dla koqo?
Praktyczny O procedure Jak? | KOgO*
- . Z kim?
Kiedy? Gdzie?
O opis Co sie zdarzyto? Kto byt uwiktany?
Co byto przyczyng o
O przyczyny sdarzenia? Kto dziatat?
Diagnostyczny | O skutki Do czego to prowadzi? Kto odczuje skutki?
O emocje Jakie to wywotuje uczucia? | U kogo?
O znaczenie Co to znaczy? Dla kogo?
O wyja$nienie Dlaczego to sie zdarzyto? Kto byt sprawcg?
O odczucia, Czy to mi sie podoba? C2v podoba sie to innvm?
Refleksyjny 0 oceng, Czy to jest dobrze? yp ¢ ym!
_— Dla kogo?
0 uzasadnienie Dlaczego?
e . . Od kogo pochodzi ta
?
Krytyczny O zakwalifikowanie Czego jest to przyktadem? Klasyfikacja?

O ocene spoteczng

Czy to sprawiedliwe?

Dla kogo?

TWER MTLT
2011

Zrédto: D.Tripp, Zdarzenia krytyczne w nauczaniu — ksztaltowanie profesjonalnego osadu, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1996, s.47

8 D. Tripp, Zdarzenia krytyczne w nauczaniu — ksztaltowanie profesjonalnego osadu, Wydawnictwo Szkolne i

pedagogiczne, Warszawa 1996, ss. 44-45

" Tamze, ss. 45-49
# l'amze, ss.44-45
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Zdarzenie krytyczne w wychowaniu mtodziezy trudnej powinno zosta¢ zdiagnozowane
w sposOb umozliwiajacy naukowa analiz¢ zjawiska i skutkowac profesjonalnym osadem,
nie za$ samg subiektywnoscia odczué. O ile w codziennej egzystencji czgsto bagatelizuje sig
zdarzenia przejawiajace symptomy krytycznych, o tyle praca wychowawcza z mtodzieza
obarczong trudno$ciami przystosowania do zycia w spoleczenstwie, wymaga od
wychowawcy rzetelnej analizy sytuacji majacych kluczowe znaczenie dla poprawnego
rozwoju dziecka oraz jego obecnego i pdzniejszego funkcjonowania w spoleczenstwie. Istotna
jest reakcja wychowawcy - jako swoistego nauczyciela ,,jak zy¢”. Nalezy tutaj podkresli¢
fakt, iz brak jakiejkolwiek reakcji, tez jest reakcja czestokro¢ stanowiaca o uchyleniu sig¢
wychowawcy od odpowiedzialnosci za skutki zaistnialego w jego obecnosci zdarzenia.
Dlatego tak istotna kwestia w pracy z mtodzieza niedostosowana jest wysoka kompetencja
0sob majacych wplyw na jej wychowanie.
Najczesciej wyodrebnia sie siedem podstawowych kategorii reakcji na zdarzenia
krytyczne:
e perswazja pedagoga,
e negocjacja z wychowankiem racji,
e wartoSciowanie i ocenianie zachowan,
e urazenie,
e karanie,
e zignorowanie wypowiedzi wychowanka,
e brak odpowiedzi®'.
Autor prezentacji pokusit si¢ tez o analiz¢ udzialu powyzszych kategorii reakcji
w praktyce wsrdd nauczycieli. Sporzadzit ankiete¢ w ktdrej przytaczat zdarzenia krytyczne
1 zadawal pytanie ,,jak zareagujesz”, a pedagodzy deklarowali postawg jaka przyjeliby wobec

podobnych zdarzen. Wynik tego do§wiadczenia obrazuje ponizszy wykres®>.

8! Por.: Prezentacja Powerpoint, ,,Zdarzenia Krytyczne”, http,/www.staff.amu.edu.pl/~zped/komunikacja.ppt
(17.11.2010)
82 Przyktadem bedacym przedmiotem deklaracji badanych nauczycieli, zajmujacych sie pedagogika opiekuficzo
wychowawczg, byto ponizej opisane zdarzenie, rozpatrywane odrgbnie dla osoby rzetelnego i1 pilnego ocenie
opiekuna - ucznia(B), a osobno dla ucznia przecigtnego - (A):
A. ,,Ale bez sensu!” — komentarz ucznia do zadania, ktdre zlecasz wykonaé klasie, w ktdérej wtasnie
prowadzisz zajecia.
B. ,,Ale bez sensu!” — komentarz jednego z ucznidw do zadania, ktdre zlecile$ zrobié calej klasie. Do tej
pory postrzegales tego ucznia pozytywnie, jako aktywnego i pilnego. Por.: Tamze, slajd 26
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Rysunek 19. Reakcje badanych nauczycieli na zdarzenie krytyczne - deklaracja
Zrodlo: Prezentacja Powerpoint ,,Zdarzenia Krytyczne”, http,/www.staff.amu.edu.pl/~zped/komunikacja.ppt
(17.11.2010) slajd 29

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na istotne oddzialywanie jakim w ocenie zdarzenia
krytycznego jest fakt kogo ono dotyczy. Ta sama sytuacja w odniesieniu do réznych
uczestnikow zdarzenia moze wywota¢ odmienng reakcje.

Analiza przypadkéw krytycznych wychowania wymaga przede wszystkim identyfikacji
problemu, co dokonuje si¢ poprzez rozeznanie historii powstania problemu, czyli okreslenie
jego genezy oraz wnikliwe przeanalizowanie dynamiki zaistniatego zjawiska.

Formutowanie wnioskow dotyczacych zjawisk krytycznych w mojej ocenie powinno
wiec by¢ wynikiem:

e analizy dokumentacji zjawiska , jesli taka dokumentacja istnieje,

e wlasnych obserwacji,

o rzetelnego wywiadu w przypadku jesli dokonujacy analizy nie byt
bezposrednim uczestnikiem . Wywiad, jesli to mozliwe powinien obejmowac
osoby:

-wychowawcy bedacego bezposrednim uczestnikiem zdarzenia,
-wychowanka bedacego bezposrednim uczestnikiem zdarzenia,
-Swiadkow, czyli wychowawcow i wychowankow oraz innych ~ 0sob
bedacych obserwatorami zdarzenia,

e analizy uwarunkowan zewngtrznych zjawiska, takich jak np. wptyw innych
wychowankow, podburzanie, zniechecanie itp.

e rzetelnego okreslenia miejsca i czasu zjawiska

Pozyskane w ten sposdb informacje stanowig podstawe do wieloptaszczyznowejanalizy,

ktora powinna skupia¢ si¢ nie tylko na motywach zaistniatego zdarzenia, ale tez na emocjach,
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powigzaniach i stosunkach interpersonalnych oraz na okreslonych celach jakie miata ta
sytuacja zamanifestowacé. Plaszczyzny analizy informacji zjawisk krytycznych T. Garstka
okresla nastepujaco:
e plaszczyzna informacji,
e plaszczyzna fachowa,

e plaszczyzna stosunku,

e plaszczyzna apelacji .

Deanisbmanr 0 AMFEAMEdN

—— ——
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Rysunek 20. Plaszczyzny analizy informacji

Zrédlo: T. Garstka, Opiekun nauczyciela - umiejetnosci psychologiczne, Wydawnictwo CODN,
Warszawa 2003, s.46; takze : Prezentacja Powerpoint ,,Zdarzenia Krytyczne”,
http,//www.staff.amu.edu.pl/~zped/komunikacja.ppt ( 17.11.2010) slajd 31

Skonstruowanie rzetelnej analizy przypadku stanowi fundament do okreslenia celow
1 zadan np. zapobiegawczych na przyszio$¢ - profilaktyka, lub tez dzialan terapeutyczno —
naprawczych. Nalezy jednak podkresli¢, ze postrzeganie zdarzenia jako krytyczne jest
wynikiem naszej subiektywnej oceny, poprzez nasz sposob postrzegania sprawy i Sposob
w jaki wartosciujemy priorytety i okreslamy istotno$¢ zaistniatego zdarzenia.

Jako, ze zdarzeniem krytycznym moga by¢ dowolne sytuacje, ktore przykuly nasza
uwage 1 stanowity niejako ,,punkt zwrotny” nalezy pamietac, ze nie zawsze przyjmuja forme

dramatycznych, czasem moga przyjmowa¢ form¢ pozytywnych, wyjatkowych,

= |, Garstka, Opiekun ...,0p. cit., ss.45 -46
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poruszajacych do glebi (takim zdarzeniem moze by¢ np. dlugo wyczekiwany $lub, lub
pozytywnie zdany egzamin szkolny). Istotng sprawg sa emocje towarzyszace zdarzeniu.
Jednakze w pracy wychowawczej srodowisk obcigzonych niedostosowaniem spotecznym
jakim  jest ZPOW  przewazajaca  czg$¢  zdarzen — krytycznych — stanowia
te o negatywnym zabarwieniu. W dalszej czgsci mojej pracy postaram si¢ przytoczy¢ kilka
zdarzen krytycznych, ktére byly udziatem wychowawcow 1 wychowankéow ZPOW w Nowym
Saczu, a o ktérych dowiedziatam si¢ od pracownikdw tejze placowki.

W sytuacjach zycia codziennego istotng rol¢ odgrywa srodowisko i wplywy otoczenia,
a takze ludzi w tymze otoczeniu. Oddzialywanie spoteczenstwa moze by¢ bezposrednie,
a takze posrednie, przez to jak ludzie postrzegaja swiat, jacy s3 i przez to jak my postrzegamy
te osoby. Obsesyjna ch¢é¢ zaimponowania grupie, w ktorej si¢ funkcjonuje i walka o jej
aprobat¢ i akceptacje moze doprowadzi¢ do sytuacji, ktore w ocenie innych beda swego
rodzaju zdarzeniami nie normatywnymi - przez co krytycznymi.

Jedna z wychowawczyn pracujacych w nowosadeckim ZPOW wspomina zdarzenie,
ktore zszokowato ja i w jej ocenie byto kluczowym 1 waznym w zyciu pewnej pietnastoletniej
podopiecznej. Otdéz dziewczynka wiasnie powrocita do placdwki po kilkunasto dniowej
ucieczce, przebywata jeszcze w sali izolujgcej®® wiec w placéwee mogla przebywaé okoto
tygodnia lub dwodch. Poczatkowo zachowywata si¢ normalnie, komunikowata ze swoja
wychowawczynig, usmiechala, mozna by rzec, iz to byt taki sam dzien jak kazdy inny jaki
spedzata w placowce. Jednakze w pewnym momencie po powrocie z toalety dziewczynka
wpadta w histeryczny ptacz, wygladata na bardzo nieszczgsliwa, wrecz zrozpaczong. Mdwita,
ze nie ma po co zy¢ i ze jej zycie przestalo mie¢ sens. Jak si¢ pdzniej okazato u podstaw jej
zachowania tkwita obsesyjna che¢ zaimponowania kolezankom przebywajacym w placowce,
wsréd  ktérych  zapanowala  ,,moda na cigz¢”, a  aktywnos¢  seksualna
im wigksza, tym bardziej §wiadczyta o dorostosci. Dziewczynka ktorej dotyczy opisywane
zdarzenie, postanowita wiec uciec z placowki tylko po to by podja¢ wspotzycie seksualne. Po
powrocie do placéwki tak mocno uwierzyta w swoja domniemana cigze, ze gdy nagle dostata
comiesieczng menstruacje, zalamata si¢ 1 odebrata ten fakt jako sprzeniewierzenie catego
swiata przeciw niej. Reakcja dziewczynki byla tak dramatyczna, ze podjeto decyzje o
zapewnieniu jej opieki medycznej i podaniu srodkow uspokajajacych w celu zapobiezenia

ewentualnym prébom samookaleczenia i wybuchom autoagresji.

% Srodek zapobiegawczy nie tylko ze wzgledow sanitarnych, ale tez z troski o pozostatych wychowankéw, gdyz
zwykle mtodziez po ucieczce, dowieziona przez policj¢ do placowki cechuje si¢ nadmierng pobudliwoscia
i zuresja. Taka osoba przez kilka dni ma czg$ciowo ograniczony kontakt z pozostatymi mieszkancami placowki.
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Cata sytuacja wywarla duze wrazenie nie tylko na dziewczynce, ale tez
na jej wychowawczyni, ktora podjeta probe perswazji po przeanalizowaniu motywdow jakie
pchnety dziewczynke do inicjacji powyzszych wydarzen. Wychowanka ustyszata o wielkiej
odpowiedzialnosci jaka jest nowe zycie, ale tez o tym, ze jest wyjatkowa, potrzebna
1 naprawd¢ kochana, chocby przez wychowawczyni¢. Kolejnym krokiem podjetym przez
wychowawcéw pod wplywem wyzej] wymienionego zdarzenia byla rozmowa
z pozostalymi wychowankami majaca na celu przeciwdziatanie podobnym sytuacjom
w przyszlo$ci, oraz wigksze uswiadomienie dziewczat co do konsekwencji i perspektyw
mtodocianego rodzicielstwa.

Powyzszy opis przypadku ukazuje jak mocne s3 wpltywy Srodowiska na to
co staje si¢ priorytetem w zyciu mlodego czlowieka. W momencie zaj$cia zdarzenia
dziewczynka nie miala $wiadomosci jego krytycznosci, wiedza wychowawczyni,
jej spokdj 1 fachowa perswazja pokazaly dziewczynie jak drastyczne dla niej
w skutkach mogtoby by¢ tak wczesne macierzynstwo.

W oméwionym przyktadzie mozna zauwazy¢é, ze zdarzenie krytyczne bedace
przedmiotem analizy, to tak naprawde splot, tancuch kilku nastgpujacych po sobie zdarzen
krytycznych bedacych wypadkowa, skutkiem poprzedniego zdarzenia. Sama ucieczka
z placowki jest bowiem zdarzeniem krytycznym, w konsekwencji ktorego doszto do
kolejnego zdarzenia krytycznego jakim byta decyzja matoletniej dziewczyny o podjeciu
aktywnosci seksualne;.

Element ,,mody” panujacej w srodowiskach obciazonych niedostosowaniem spotecznym
jest istotnym czynnikiem bgdacym u podstaw wielu sytuacji krytycznych.
Zdarza si¢ , ze mlodziez niedostosowana spotecznie manifestuje swdj bunt poprzez
samookaleczenia, takie zachowania s3 czesto przytaczane w literaturze jako np., chec
zwrocenia na siebie uwagi, albo tez objaw chwilowego ztego stanu ducha okaleczajacego si¢.
Jeden z wychowawcow ZPOW wspomina sytuacje, gdy odwieziono do szpitala dziewczynke,
ktéra dokonata kilkudziesieciu plytkich cig¢ na obu przedramionach. Po opatrzeniu ran na
pytanie o motywy takiego czynu odpowiedziata po prostu, ze si¢ cyt: wkurzyla, ze kumpela
ma o 22 sznyty wiecej”. Szokujace jest to, ze samookaleczenie postrzegane jest przez
mlodziez jako przymiot mody, warto w tym momencie zwrdci¢ uwag¢ na fakt,
ze wspomniana ,kumpela” posiadala ponad 200 ci¢¢ na swoich przedramionach udach
1 plecach.

Emocje i1 uczucia czlowieka sg tym czyms$ nad czym trudno nam zapanowac. Osoby

miode z nierozwinigtym jeszcze systemem wartosci i uczué ulegaja czgstym fascynacjom
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niekoniecznie lokujac swoje uczucia w rowiesnikach. Znane jest powiedzenie, iz zakazany
owoc przyciaga, znajduje ono odzwierciedlenie w kolejnym zdarzeniu jakie chce opisac,

a ktore byto rowniez moim udziatem.

Opisane sytuacje na pewno cechuja znamiona krytycznych ich dogtebna analiza moze
udzieli¢ odpowiedzi na pytania dlaczego mialy miejsce i co do nich doprowadzito.
Analizowanie takich zdarzen powinno mie¢ charakter ciggly, powinno by¢ procesem
ukazujacym coraz to nowe oblicze sytuacji wobec perspektywy kolejnych przezywanych dni,
wszak kazdy dzien wnosi w nas co$ co sprawia, ze pod innym katem postrzegamy pozornie te
same sytuacje jako z gola odmienne. Mozliwo$¢ odtwarzania, cigglego analizowania
1 zaglebiania si¢ w genezg¢ powstania zdarzen krytycznych powinna stanowi¢ fundament do
refleksji i dziatan przysztych majacych powigzanie z punktem granicznym jakim dla nas byty

zaistniate zdarzenia.

3.4. Aspekty prawne uwarunkowania pracy dydaktyczno — wychowawczej
w Placowce Interwencyjnej

W réznych sytuacjach  majacych miejsce podczas procesu wychowania, obok
decydujacej roli aspektow ,,ludzkich” takich jak troska, opiekunczos$¢ czy odpowiedzialnos¢,
funkcjonuja réwniez uwarunkowania prawne, bez ktorych skuteczna pomoc mtodocianym
nie bylaby mozliwa.

Odpowiedzialno$¢ opieki nad dzie¢mi, ktore z réznych wzgledéw nie moga rozwijac sig
w Srodowisku naturalnej lub przysposobionej rodziny jest jednym z gtownych zadan
samorzadow powiatowych. W ramach tejze odpowiedzialno$ci powiatowe centra pomocy
rodzinie organizuja opieke dla milodocianych poprzez kierowanie ich do placowek
opiekunczo - wychowawczych. Placowki opiekunczo — wychowawcze jako jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej maja za zadanie zapewnienie podstawowe]j opieki
mtodziezy, oraz pomoc w realizowaniu zadan wychowawczych, socjalizacji, jak réwniez
resocjalizacji osobnikéw niedostosowanych.

Po roku 2000 wprowadzono w Polsce istotne zmiany dotyczace opieki nad dzieckiem
1 rodzing. Przesunigto ze struktur systemu oswiaty do struktur pomocy spotecznej wszystkie
zadania w zakresie opieki instytucjonalnej 1 pozainstytucjonalnej nad dzie¢mi pozbawionymi
opieki rodzicielskiej lub zagrozonymi takim zjawiskiem. Zmiana systemu opieki nad
dzieckiem wymagata gruntownej zmiany prawodawstwa w tym zakresie. Rozwigzania

prawne dotyczace pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicow zostaly zamieszczone
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w ustawie o pomocy spotecznej. Obecnie obowigzuje ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, z pézn. zm.) .

Zawirowania prawne wokol  przepisow  dotyczacych  umieszczania  dzieci
w placéwkach interwencyjnych, jakie mialy miejsce w latach 2004 i 2005 doprowadzity
do zjawisk budzacych niepokd; w placowkach opiekunczo — wychowawczych., ktdre
w pierwotnym zalozeniu miaty by¢ miejscem opieki nad dzie¢mi pozbawionych wiasciwej
opieki, a w praktyce kierowane s3 tu dzieci o rdznorakich doswiadczeniach zyciowych,
réwniez dzieci przejawiajace agresj¢ 1 zdemoralizowane. Wspolne przebywanie ze soba
mtodziezy zdemoralizowanej z dzie¢mi przebywajacymi w osrodku ze wzgledow na brak
nalezytej opieki w domach rodzinnych stwarza spore zagrozenie zaszczepienia w nich
zachowan przypisywanych §rodowiskom przestgpczym.

Dyrektor ZPOW, nie tylko wspiera wychowawcéw w wykonywaniu przez nich
obowigzkow, ale tez sprawuje piecz¢ nad przestrzeganiem przyjetych standardéw opieki
1 wychowania. Opieka 1 wychowanie w POW powinny zaspokaja¢ biogenne potrzeby
wychowankdéw, ich pragnienia poczucia bezpieczenstwa, jak réwniez potrzeby poznawcze
swiata 1 te zwigzane z dojrzewaniem osobowosci, oraz ksztalttowaniem wlasnych systemow
warto$ci. Zaburzenia funkcji opiekunczej czesto skutkuje niemoznos$cia realizowania funkcji
wychowania, traumatyczne przezycia wickszosci wychowankow oraz braki w ich sferze
wychowania 1 edukacji wymuszaja kompleksowos¢ proceséw opiekunczo - wychowawczych,
tylko wtasciwa opieka 1 zapewnienie dziecku poczucia bezpieczenstwa mogg stanowic¢ punkt

wyjsciowy do skutecznych dzialan wychowawczych.

¥ Minister A. Kalata, Odpowiedz na interpelacje w sprawie nieprawidlowosci w placéwkach

opiekunczo -  wychowawczych,http://www.gover.pl/k5/poslowie/szczegolylnterpelacji/posel/zakrzewska-
jadwiga/interpelacja/interpelacja-w-sprawie-nieprawidlowosci-w-placowkach-opiekunczo-wychowawczych ,
(19-11-2010) Por.: Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie o pomocy spotecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U 2011 nr 81 poz. 440)

% Minister A. Kalata zauwaza zwigzek pomiedzy nasileniem zjawisk agresji i przemocy wsrdd miodziezy,
a kwestig wydzielenie z placéwek pomocy spotecznej i ponownego wiaczenia do systemu oswiaty placowek
o charakterze resocjalizacyjnym (mtodziezowe O$rodki wychowawcze MOW, mtodziezowe osrodki socjoterapii
MOS). Wzrost patologicznych zjawisk wg A. Kalata jest rowniez skutkiem wprowadzenia
w zycie rozporzadzen ministra edukacji narodowej i sportu, tj. rozporzadzenia z dnia 26 lipca 2004 r.
w sprawie szczegOlowych zasad kierowania, przenoszenia, zwalniania 1 pobytu nieletnich
w mlodziezowym osrodku wychowawczym oraz mtodziezowym osrodku socjoterapii (Dz. U. Nr 178, poz.
1839) oraz rozporzadzenia z dnia 7 marca 2005 r. w sprawie rodzajow i szczegétowych zasad dziatania
placowek publicznych, warunkow pobytu dzieci w tych placowkach oraz wysokosci i zasad odplatnosci
wnoszonej przez rodzicow za pobyt ich dzieci w tych placéwkach (Dz. U. Nr 52, poz. 467,
z pézn. zm.). W efekcie wprowadzenia w zycie tych aktow prawnych praktyka sadow stato si¢ umieszczanie
w trybie natychmiastowym w pogotowiu opiekunczym, na podstawie art. 569 2 Kodeksu postgpowania
cywilnego, nieletnich, ktérzy oczekuja w srodowisku na miejsce w mtodziezowym osrodku wychowawczym.
Przez co do placowek opiekunczo — wychowawczych trafiajg nie tylko dzieci pozbawione podstawowej opieki
rodzicielskiej, ale tez dzieci przejawiajace symptomy niedostosowania spotecznego, a wrecz zdemoralizowane.
Por z: Tamze.
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Przy tak kompleksowych celach 1 zadaniach placowki, oraz w obliczu faktu,

iz wychowanie miodziezy z Srodowisk o roéznych obcigzeniach patologicznych stanowi

wielkie wyzwanie dla zespolu pracownikow ZPOW 1 wymaga nieustannej kontroli

skutecznos$ci podejmowanych przez nich zabiegow wychowawczo — resocjalizujacych wobec

podopiecznych placdwki oraz koordynacji tych dziatan.

Przepisy rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i1 kontroli

w pomocy spolecznej, wyodrebniajg cztery typy kontroli, czgstotliwos¢ ich zalezy od tego

jakiego obszaru kontrola dotyczy.

obejmuje wszystkie sfery organizaciji
i funkcjonowania jednostki zgodnie z

zalozeniami ustawy

Przeprowadzana nie cze$ciej
niz raz na 3 lata

obejmuje wybrane sfery organizacji i
funkcjonowania jednostki zgodnie z

zalozeniami ustawy

Czynnosci z zakresu
kontroli standardéw
opieki
w placowkach
opiekunczo-
wychowawczych

Przeprowadzane wg planu
kontroli

badanie prawidtowosci organizac;ji i '
funkcjonowania w zakresie
okreslonym na skutek zgtoszonych

nieprawidtowosci

Moze by¢ przeprowadzana w
kazdym czasie

obejmuje czynnosci pokontrolne
sprawdzajace zakres realizacji
zalecen z wczesniejszej kontroli

Termin ma zwigzek z
przeprowadzonymi wczesniej
kontrolami

Rysunek 21. CzynnoSci z zakresu kontroli standardéw opieki w placowkach opiekunczo -

wychowawczych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Polityki spotecznej z dnia
23 marca2005 w sprawie nadzoru i kontroli pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543)

Kazda ustawa 1 rozporzadzenie ukierunkowane na prac¢ opiekunczo —wychowawcza

w placéwkach interwencyjnych maja na celu okreslenie standarddw opieki w celu

skutecznego usuwania wszelkich anomalii wychowawczych powstatych w $rodowisku
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rodzinnym podopiecznych. Wzmozona kontrola i dbato$¢ o realizowanie okreslonych celow
ma stuzy¢ doskonaleniu procesow wychowawczych bedacych gldéwnym i1 bezposrednim
zadaniem zatrudnionych w placéwce wychowawcdow, psychologa i pedagoga.

Patrzac calosciowo na procesy wychowania w Placéwce Interwencyjnej nie mozna nie
zauwazyc¢ jak istotne sg aspekty prawne jej funkcjonowania poniewaz to pragmatyka prawna
okresla kierunek dziatan opiekunczych, w ktorym powinni zmierza¢ wychowawcy
w indywidualnej pracy z podopiecznymi.

Koordynowanie tych dziatan przez psychologa i pedagoga zwigksza szanse powodzenia
w usuwaniu u wychowankow brakéw wiadomosci o spoleczenstwie, rozwijaniu ich
umiejetnosci, a tym samym podnoszeniu samooceny dziecka oraz odbudowie wiary w siebie
1 swoje mozliwosci. Poprzez diagnozowanie przeszkdd hamujacych rozwoj wewnetrzny
dziecka oraz neutralizowanie ich wychowanie wptywa na podnoszenie zdolnos$ci
samokontroli podopiecznych, ktérzy ucza si¢ odreagowywania wewnetrznych napieé
1 niepowodzen w sposdb nie uwzgledniajacy agres;ji.

Zderzenie prawa z codziennymi problemami wychowawczymi niestety ukazuje,
iz system opiekunczo — wychowawczy nie jest idealny. Funkcja opiekuncza wielu placéwek
czestokroé bywa zaburzona *’. Taki stan rzeczy przektada si¢ w skutkach na wzrastajacy brak
poczucia bezpieczenstwa u wychowankow. Wyeliminowanie przemocy w osrodkach
interwencyjnych, cho¢ wymagane prawem, nie zawsze jest mozliwe. Praca wychowawcza
z mtodziezg niedostosowang obarczona jest duzym ryzykiem wystgpowania dewiacji, ktore
chwiejg catoscia procesdow wychowawczo — resocjalizacyjnych. Mozna wiec pokusi¢ si¢
o ocen¢ sytuacji, w ktorej stwierdzam, ze kazde zabiegi prawne sankcjonujace zasady
wychowania 1 opieki dzieci pozbawionych pieczy rodzicielskiej, moga jedynie shuzyc
okresleniu zasadniczego przedmiotu sprawy oraz wspomaganiu tych procesdéw, jednakze
trudnosci wychowawcze, ich naglo$¢ 1 nieprzewidywalnos¢, niejednokrotnie przekraczaja
mozliwosci wptywu na jednostke, w zyciu codziennym wychowawcy ZPOW nie zawsze
moga liczy¢ na cheé¢ kompromisu ze strony podopiecznego, czy tez wolg postuszenstwa.
Warto wiec zastanowi¢ si¢ nad modyfikacjami prawnymi, ktdre uwzglednia ,,poziom
zdemoralizowania” jednostki 1 uszereguja kwesti¢ umieszczania miodziezy w osrodkach
adekwatnych do objawow nasilenia zjawisk dewiacyjnych prezentowanych przez dziecko.

W ten sposdb prawo chronitoby nie tylko dzieci mniej zdemoralizowane od wplywow

jednostek z duzym poziomem agresji wobec swiata, ale takze obj¢toby swoja ochrong

7 Buntowniczo$¢ wéréd wychowankéw placéwek interwencyjnych jest niemalze nieodlgczna czescia
elziennosci, co jest przyczyng niepowodzen procesdw wychowawczych
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pracownikow bioracych udzial w procesach wychowawczych, gdyz praca w $rodowisku
niedostosowania spolecznego niejednokrotnie naraza ich na przykre konsekwencje takze sfery
psychicznej. Uszeregowanie prawne pod katem poziomu demoralizacji i  stworzenie
odpowiednich do tych poziomdéw osrodkdw wychowawczych znajduje uzasadnienie
w wypowiedziach pracownikéw ZPOW, ktérzy podkreslaja, iz nie rzadkim zjawiskiem jest
fakt zaczerpniecia zlych wzorcow od rowiesnikow przez dziecko, poczatkowo postrzegane
przez wychowawcow jako zasadniczo ,,dobre”. Ponadto takowe rozgraniczenie umozliwitoby
wyspecjalizowanie kadry pracowniczej pod katem typowych zachowan dla poszczegdlnych

poziomdw demoralizacji.

3.5. Problem wypalenia zawodowego wychowawcéw jako realne ryzyko
w srodowisku obcigzonym niedostosowaniem spolecznym

Praca socjalna ze wzgledu na towarzyszace jej zjawiska wychowawczo niepozadane,
niejednokrotnie obarczona jest stresem, ktory dotyka nie tylko jednostke wychowywang ale
takze jej najblizsze otoczenie. Interakcje pomiedzy podopiecznymi i wychowawcami silnie
wplywaja na stany emocjonalne obydwu ze stron, bedace wynikiem czgsto sprzecznych,
wzajemnie wykluczajacych sie racji opiekuna i dziecka. Zmudno$¢ i mozolno$¢ zabiegéw
wychowawczo — resocjalizujacych oraz brak ,,przychylnosci” uczestnictwa w nich samych
jednostek poddawanych resocjalizacji moze wywotaé wsrod wychowawcow poczucie
zachwianej przydatnosci, skutecznosci, efektywnosci i gltdéwnie kompetencji w zakresie
wiedzy, doswiadczenia 1 wielu umiejetnosci w ramach procesdéw wychowawczych. Stany te
moga prowadzi¢ do zmniejszenia satysfakcji zawodowej. Poziom stresu, wywotany m.in.
brakiem ,,btyskawicznych” efektow wychowawczych pracy w s§rodowiskach obarczonych
niedostosowaniem spotecznym, w duzej mierze jest zalezny od indywidualnych cech
osobniczych poszczegdlnych pracownikdw.

Marazm i apatia zawodowa moga przyja¢ form¢ chronicznego zmeczenia w skrocie CFS

88

od ang. Chronic Fatigue Syndrome®®. Jesli taki stan rzeczy przyjmuje forme dtugotrwatego

% Naukowcy nie sa jednomyslni, co do przyczyn powstawania CFS. Jedni uwazaja, ze chorobe wywotuja
wirusy, inni - ze jest ona wynikiem ostabienia uktadu odpornosciowego i immunologicznego. Cierpiacy na CFS
nie sa w stanie wykonywac¢ codziennych czynnosci, nie potrafia zmusi¢ si¢ do jakiegokolwiek dzialania, nie
maja na nic ochoty, wigkszo$¢ czasu spedzaja w tozku. Zespol chronicznego zmeczenia moze trwaé wiele
tygodni, miesigcy a nawet lat. CFS wymaga radykalnej zmiany trybu zycia. Konieczny jest przede wszystkim
odpoczynek. W trakcie leczenia czgsto przyjmuje sie¢ Srodki wzmacniajagce uklad odpornosciowy
i immunologiczny, por.: K. Swiatek, Stres i przewlekle zmeczenie jako wspdlczesne choroby cywilizacyjne,
http://www.pilates.pl/artykuly/stres/index.html , (22.11.2010)
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przecigzenia, a stres objawia si¢ jako przewlekte wrecz nieustepliwe zjawisko, moze dojs¢ do
catkowitego wypalenia potencjaléw psychofizycznych czlowieka. Oba te zjawiska sg
zwigzane ze stanem ogolnego wyczerpania jednostki dlatego tak trudna jest diagnostyka
majaca na celu odrdznienie ich. Buser, Kurt/Kaul-Hecker okresla syndrom wypalenia jako
., Stan wyczerpania o charakterze fizycznym, duchowym, lub uczuciowym, ktory rozwija sie
powoli, lub objawia nagle w pracy zawodowej, rodzinie, zwigzku, powstajgcy na skutek
dtugotrwatej presji nadmiernych oczekiwan, czesto objawiajgcych sie niecheciqg, odrazg
i checiq ucieczki, cynizmem, negatywizmem, rozdraznieniem i poczuciem winy 89
Mianem wypalenia nie okresla si¢ samego zmeczenia wywotanego np. ciezka, fizyczng
praca, lecz ten rodzaj obcigzenia, ktéry powodowany jest przez wplyw stosunkdw
migdzyludzkich, uwarunkowan s$rodowiskowych i organizacyjnych pracy jako calosci.
Wypalenie wynika z obcigzenia psychiki poczuciem catkowitego wyeksploatowania
bedacego wynikiem mizernych efektow poczatkowo petnej zapatu 1 nadziei pracy. Znaczng
role odgrywa tu wrazliwo$¢ 1 podatno$¢ danej jednostki na zniechg¢cenia wobec niepowodzen
podejmowanych zawodowo dziatan wychowawczych.

Mtodziez niedostosowana spotecznie, przejawiajaca objawy rdznorakich dewiacji nie
stanowi podatnego gruntu na zabiegi wychowawczo — resocjalizacyjne. Zaangazowanie
emocjonalne wychowawcow w problemy podopiecznych 1 czgste niepowodzenia
wychowawcze na jakie narazeni sa w pracy, stanowig duze zagrozenie dla wystgpienia
zjawiska wypalenia zawodowego. W profesji wychowawcy wedlug Miillera 1 Timmermana
szczegllnie trudno jest , odnalezé rownowage pomiedzy checiq przekonania kogos,
a swiadomoscig ograniczonej zdolnosci czlowieka do dokonywania zmian, miedzy
wspolczuciem, a koniecznosciq zachowania bezpiecznego dystansu, miedzy oczekiwaniami,
a akceptacijg ludzkiej niedoskonalosci, miedzy przeciazeniem, a odpoczynkiem”*’. Aspiracje
1 zapal wychowawcy w zderzeniu z rzeczywistoscig pracy z miodzieza trudng
w konsekwencji moga doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Rozwoj procesu wypalenia
nastgpuje stopniowo w skutek sukcesywnej eksploatacji wlasnych zasobow energetyczno —
psychicznych. Stopniowa utrata zapalu do dziatan wychowawczych 1 towarzyszace temu

obnizenie odpornosci psychicznej wywotujg zjawisko zblizone do pikowania samolotu w dot

% Buser, Kurt/Kaul-Hecker, Ursula, Medizinische psychologie, Medizinische soziologie, wyd 35,

Monachium 2002, za: Jorg-Peter Schréder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak dokonad trwatlej
przemiany, BC Edukacja SP. z 0.0, Warszawa 2008, ss. 11-12

* Miiller — Timmermen, Eckhart, Burount im Arztberuf — Die Risiken des People Work Und Wege zu neper
Arbeitfreu — de, w Dt. Zeitschrift fir Akupunktur, supplement 1, Jena 2005, cyt. za: Jorg-Peter Schroder,
Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak dokona¢ trwatej przemiany, BC Edukacja SP. z o.o,
wharszawa 2008, s.14
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ku nieuchronnej katastrofie. Poszczegdlne etapy wypalenia, ptynnie taczg si¢ ze soba, a ich
intensyfikacja i czas trwania jest indywidualny dla kazdego czlowieka i ma spdjny zwigzek
z jego predyspozycjami  psychiczno — osobowosciowymi. Koncepcja C. Maslach
wyodrebnia trzy podstawowe stadia wypalenia zawodowego:
v’ stadium wyczerpania emocjonalnego,
v’ stadium depersonalizaciji
v’ stadium braku poczucia osobistych osiagnieé¢ i kompetencji’'.
W dalszej czgsci postaram si¢ zobrazowal te poszczegdlne etapy w oparciu
o zmodyfikowany model siedmiofazowy Burischa’?, ktory w mojej ocenie zawiera wszystkie
trzy wskazane przez C. Maslach stadia wypalenia zawodowego, a takze podejm¢ probe
przetransponowania zagadnien opisowo - teoretycznych poszczegdlnych faz na zachowania

zwigzane z pracg opiekunczo wychowawcza mlodziezy.
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Rysunek 22. Ujecie graficzne faz procesu wypalenia zawodowego
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: Jong-Peter Schroder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak
dokona¢ trwatej przemiany, BC Edukacja SP. z 0.0, Warszawa 2008, ss. 20-22

' A. Stynska, Wypalenie zawodowe, http:/www.biomedical.pl/psychologia/wypalenie-zawodowe-204.html
(07-09-2011)

,,Poszczegolni autorzy i naukowcy prezentujq fazy wypalenia w odmienny sposob: Freudenberg
i North mowiqg o dwunastu fazach wypalenia, Burisch, Koch i Kiihn o siedmiu, Bronsberg i Vestlund,
a takze Miiller i Timmerman o pigciu. W podstawowej wersji systematyka syndromu wypalenia opiera sie na
modelu Seyle’a dzielgqcym go na trzy fazy: alarmu, oporu i wyczerpania”., cyt.za: Jorg-Peter Schroder,
Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak dokonaé trwatej przemiany, BC Edukacja SP. z 0.0, Warszawa 2008,
5. 20
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Wzorujac si¢ na teoretycznych zagadnieniach poszczegdlnych faz dokonam préby
przetransponowania tychze zagadnien w problematyke stricte zwigzana z wychowaniem
mlodziezy w ZPOW®.

Nie da si¢ zidentyfikowal realnoSci zagrozenia wypaleniem zawodowym
w pierwszych fazach wypalenia. Naturalng bowiem kwestiag i niekoniecznie skutkujaca
wypaleniem, jest zaangazowanie jakie zwykle wykazuje si¢ przy wchodzeniu w nowe
emocjonujgce etapy zycia. Takim zdarzeniem moze by¢ podjeta wlasnie praca
z mtodziezg niedostosowang. Poczatkowo wychowawcom towarzyszy zywa che¢ zmieniania
rzeczywistosci dziecka. Ich teoretyczne kwalifikacje zdobyte w procesach edukacji daja im
pierwotnie poczucie niespozytej wrecz sily sprawczej, co staje si¢ motorem do nader
aktywnego zaangazowania nie tylko fizycznego, ale takze psychicznego. W fazie
idealistycznego zapalu, wychowawca przedktada niejednokrotnie dobro dziecka nad wtasne
potrzeby zwigzane chocby z koniecznoscia wygospodarowania czasu na regeneracje sit.
Zachowania wychowawcy cechuje wyjatkowy entuzjazm i pomystowos¢ w konstruowaniu
sposobdw nawigzania pozytywnych relacji z podopiecznymi. Etap ten obfituje w dzialania
pelne upartosci w dazeniu do sukcesu w procesach wychowawczych, mimo iz racjonalne
przestanki o podatnos$ci na te procesy jednostek niedostosowanych spotecznie sugerowatoby
raczej ostudzenie i1 zweryfikowanie oczekiwan. Napotkane na tym etapie rozczarowania moga
wywota¢ u opiekuna zniechecenie 1 zdystansowanie wobec obowigzkow w pracy na rzecz
roznego rodzaju hobby zapewniajacych cztowiekowi rozrywke 1 stanowiacych swego rodzaju
lek na stres zwigzany z zyciem zawodowym. W konsekwencji wychowawca moze odsung¢
si¢ emocjonalnie na tyle od swych podopiecznych, ze jego relacje miedzy nimi ulegng
znaczgcemu zachwianiu. Oczywistym wydaje si¢ wiec, ze taki stan rzeczy wptynie
negatywnie na skuteczno$¢ podejmowanych przez opiekuna zabiegéw wychowawczych,
a wiec frustracja zwigzana z niemozno$cig uskuteczniania swoich pierwotnych zamierzen
zacznie narastaé. Dwojakos¢ doznan jakie towarzysza tej fazie procesu wypalenia
zawodowego (z jednej strony wystgpowanie standw depresyjnych i uczucia stabosci,
a z drugiej] wzmozona agresja wobec tejze niemocy) skutkuja nadmierna emocjonalizacja,
czyli zaggszczeniem zjawiska ,,skocznosci” pomiedzy stanami pozytywnych 1 negatywnych
uniesien. Niezmienne utrzymywanie si¢ takiego stanu przez pewien czas moze doprowadzié
do ogdlnego spadku efektywnosci. Wygasa motywacja i zapat do pracy, a takze kreatywnosc,

inicjatywa wiasna 1 zdolno$¢ szybkiego reagowania w ramach przydzielonych uprawnien.

# 4 oparciu o: Jorg-Peter Schroder, Wypalenie ..., op. cit., ss. 20-22
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W efekcie moze dojs¢ do rozpadu m.in. whasnych systeméw wartosci. Odrdznienie rzeczy
bedacych priorytetowymi, od tych nieistotnych zostanie zachwiane. Wzrasta poczucie
wewnetrznej pustki, dochodzi do zobojetnienia nie tylko wobec spraw zwigzanych z praca,
ale takze tych bedacych czgscia $rodowiska funkcjonujacego poza nig, jakim jest dom
1 rodzina wychowawcy dotknietego wypaleniem. Unikanie kontaktow i brak zainteresowania
czymkolwiek wywotuje stan, ktory mozna poréwnaé¢ do zuzytych trybow maszyny, ktora
cho¢ wcigz funkcjonuje, to jednak jej wydajnos¢ z chwili na chwilg si¢ zmniejsza. W ten
sposob dochodzi do utraty wilasnej tozsamosci, a konflikt wewnetrzny pomigdzy wola,
a mozliwosciami sprawczymi wywoluje poglebiajace si¢ stany depresyjne **. Pojawiajace
si¢ sukcesywnie wraz z przekraczaniem kolejnych faz procesu wypalenia nasilenia
zachowan dewiacyjnych takich jak np.: nadmierne spozycie alkoholu, lekarstw i wzrastajaca
sktonno$¢ do siegnigcia po narkotyki, moga ukaza¢ bolesng rzeczywistos¢, iz wychowawca
nie moze w dalszym ciggu uczestniczy¢ w wychowaniu mtodziezy trudnej gdyz anomalie
bedace u progu definicji niedostosowania staty si¢ rowniez jego udzialem 1 wobec opiekuna
powinny zosta¢ zastosowane srodki terapeutyczne w celu pomocy wybrnigcia z zaistnialej
sytuacji.

Aby nie dopusci¢ do stanu catkowitej destrukcji wewnetrznej jaka jest wypalenie bardzo
wazne staje si¢ mozliwie jak najszybsze wychwycenie symptomoéw wypalenia. Tutaj
istotnego znaczenia, w ramach ochrony pracownikdw przed stresem, nabieraja kompetencje

kierownikow 1 dyrekcji placéwki.

SYMPTOMY WYPALENIA ZAWODOWEGO

4 ! 4 4

Rozczarowanie

i . Uczucie
. . . Zanik .
Wyczerpanie nieuzasadnione , . stabnacej
. autentycznosci , .
poczucie efektywnosci

niedocenienia

Rysunek 23. Cztery podstawowe symptomy wypalenia zawodowego
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Jong-Peter Schréder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak
dokona¢ trwatej przemiany, BC Edukacja SP. z 0.0, Warszawa 2008, s. 12

% W fazie koricowej panuje ekstremalnie negatywne nastawienie do wlasnego Zycia: ciezka depresja, poczucie
bezsensu, beznadziei, lgku, absolutnego zwqtpienia i egzystencjonalnego zagrozenia [...] Zycie wydaje sig
pozbawione sensu i jakiejkolwiek wartosci [...] W tej fazie zalamania i apatii moze dojs¢ do zaniechania
awzelkiej aktywnosci i do mysli samobojczych” Tamze, s. 22
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Wystepowanie czynnikOw stresu sytuacyjnego w pracy wychowawczo - resocjalizacyjne;j
jest nieodlacznie wpisane w poczet rdznego rodzaju zagrozen oddziatujacych na
wychowawce.

Kierownictwo placowek o charakterze resocjalizacyjnym powinno przyktada¢ duza wage
do wszelkich dziatan majacych na celu ochrong pracownika przed nadmiernym stresem.

Dyscyplina panowania nad ryzykiem wystgpienia niepozadanych zjawisk, a w potaczeniu tez
ich skutkéw jest jednym z zagadnien majacych zwigzek z umiejetnym zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, takze zarzagdzaniem ryzykiem.

, Zarzqdzanie ryzykiem lqczy funkcje zarzqdzamia z monitorowaniem okreslonej
dziedziny i zmniejszaniem moZzZliwych w niej zagrozen poprzez szacowanie lub estymacje
wartosci, tzw. parametru ryzyka, odnoszqcego si¢ do stanu zawartych w tej dziedzinie
obiektéw i zdarzen/procesow .

Zabiegi zapobiegawcze minimalizujace ryzyko wystgpienia stresu sg istotna kwestia
lezaca w gestii nie tylko kierownictwa, ale wszystkich pracownikow ZPOW. Tom DeMarco
podkresla, iz reakcje ludzi na pojawiajace si¢ zagrozenia sg indywidualng sprawa bedaca
wypadkowg charakteru danej osoby 1 jej oceny stopnia zagrozenia wynikajacego z danej
sytuacji *°. Stosujgc mechanizm panowania nad ryzykiem i bedgc w pelni $wiadomym
mozliwosci jego wystapienia, dyrektor placdwki o charakterze resocjalizacyjnym jest lepiej
przygotowany do zmagan z trudnosciami danej sytuacji, ale tez moze z powodzeniem
fagodzi¢  skutki  wystgpienia  zjawisk  niepozadanych. @ W  ramach  troski
o personel profilaktyka zapobiegania skutkom takich wydarzen powinna przewidywaé
systematyczne szkolenia wychowawcow z zakresu technik ochrony przed wypaleniem
zawodowym takich jak np. zarzadzanie czasem, czy tez zarzadzanie stresem.

Kolejna, w mojej ocenie istotng, kwestig profilaktyki z tego zakresu jest umozliwienie
pracownikom swobodnej rotacji zadan w ramach przydzielonych im kompetencji, tak aby
bardziej zmeczone jednostki zyskaly chwile wytchnienia bez ryzyka wystapienia u nich
przecigzania fizycznego i1 umystowego. Personel powinien by¢ wyczulony na kwesti¢
jednosci  zespolu  wychowawcow 1 zobligowany do wzajemnego wspierania si¢
w sytuacjach podwyzszonego ryzyka. Pomaganie sobie w trudnych przypadkach w sposob

znaczacy odcigza osobg, ktorej sytuacja bezposrednio dotyczy.

% Zarzadzanie ryzykiem, Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_ryzykiem , (22.11.2010)
% T. DeMarco, Luz. Jak unikna¢ wypalenia si¢, zapracowania i mitu absolutnej sprawnosci, Wydawnictwo
“aukowo — Techniczne, Warszawa 2005, s. 203
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Rysunek 24.  Skutecznos$¢ dzialan wspierajacych w sytuacjach stresogennych
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Mimo podejmowania czynnosci przeciwdzialajacych powstaniu sytuacji stresowych,
w srodowisku pracy z mlodzieza przejawiajaca roznego rodzaju zachowania dewiacyjne
1 wynaturzenia, zawsze istnie¢ bedzie realne ryzyko wystapienia zjawisk sprzyjajacych
wypaleniu. Podatnos$¢ na negatywne skutki takich zdarzen zalezna jest w duzej mierze od
uwarunkowan indywidualnych kazdego czlowieka. Przydzielanie zakresu obowigzkow
korespondujace z psychicznymi predyspozycjami danej jednostki, jej kondycja ogdlna,
odpornoscig na stres, a takze doswiadczeniem w znacznym stopniu ograniczy negatywne
skutki zdarzen typowych dla pracy resocjalizacyjno — wychowawczej.

,,Nie ma uniwersalnej recepty na radzenie sobie z obcigZeniami, stresem, pospiechem
i samym sobq. Kazdy z nas ma inny profil osobowosciowy, uksztattowany przez otoczenie,
wychowanie, kulture, doswiadczenie, wiedze¢ i ogolne nastawienie do zycia [...] Poniewaz
kazdy z nas inaczej ocenia i przeZywa sytuacje obcigzajgce, potrzebujemy
zindywidualizowanych strategii i Srodkow, zeby naprawde skutecznie sobie z nimi

297

poradzi¢ Strategia zwalczania wypalenia skupia si¢ na przemianach wewnetrznych

1wyjasnia ,, ... w jaki sposob mozna skutecznie wydostac sie¢ ze spirali wypalenia zawodowego

. . . . . , . 1,98
i jak nie da¢ sie w niq wciggngé ponownie’".

°7 Jorg-Peter Schroder, Wypalenie ..., op.cit., s. 48
5 l'amze, s.49
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6. Odprezenie

4, Rozwiniecie

4, Decyzja

+. Odkrycie

2. Ddezarowanle

1. QdzigZenie

Rysunek 25. Szes$ciofazowy model przemiany wewnetrznej

Zrédlo: Jorg-Peter Schroder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia. Jak dokona¢ trwatej przemiany,
BC Edukacja SP. z 0.0. , Warszawa 2008, s. 51

Wedlug modelu przemiany wewnetrznej zdystansowanie si¢ wobec problemow pracy
codziennej w srodowisku mlodziezy patologicznej, umiejetne szacowanie oczekiwan wobec
skutecznosci  zabiegow  resocjalizacyjnych  sprzyja¢ bedzie odbudowie zasobdw
energetycznych, co przelozy si¢ na poczucie spelnienia 1 wigkszej satysfakcji
z najdrobniejszych sukcesow wychowawczych sktadajacych si¢ na catos¢ dziatan opiekunczo
— resocjalizacyjnych.

Akceptacja wobec rzeczywistosci 1 zrozumienie mozolnosci procesOw resocjalizacyjnych
ograniczy stan utudy wynikajacej z rozbieznosci pomigdzy ambicjami wychowawcy,
a realnymi mozliwosciami tempa przemian wychowawczych u mtodziezy dewiacyjne;.

Odsunigcie mysli od nadmiernego zaangazowania w problematyke zawodowa
1 skupienie si¢ opiekuna roéwniez na swoich wlasnych celach wyostrzy jego poczucie
autonomii, zwigkszajac jego koncentracj¢ na rzeczach istotnych nie tylko dla ogétu. Dzigki
czemu rowniez bedzie potrafit nada¢  znaczenia  priorytetowego  sprawom
waznym w istocie procesoOw resocjalizacyjnych.

Swoboda 1 autentycznos¢ w wyrazaniu samego siebie, swojego stanu ducha
i emocji znajduje uzasadnienie w pracy wychowawczej z milodziezg trudna, ktoéra
z niebywala tatwoscia wychwytuje wszelkiego rodzaju ktamliwe zachowania swoich
wychowawcow, co stanowi podloze do postgpowan odwetowych, czyli sprzecznych
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z obrang koncepcja wychowawcza opiekuna, niejako na przekor jego woli. Wszelkie
dziatania pracownikow resocjalizacyjnych powstate w zgodzie z samym soba
w konsekwencji sprzyjaja odbudowie utraconych przez wypalenie autorytetdéw wsrod
podopiecznych.
Zwienczone  sukcesem  stopniowe  konstruowanie = przemian  wewn¢trznych
w procesie zwalczania wypalenia zawodowego, uczenie si¢ od nowa siebie samego
i dostrzeganie koniecznosci dbania rowniez o wlasne interesy winno by¢ podsycane
dziataniami majacymi na celu potggowanie uczucia przydatnosci, radosci i spelnienia.
Coraz wigksze wyzwania stawiane przez spoleczenstwo sprzyjaja wystgpowaniu
zjawiska wypalenia zawodowego, ktdre w obecnej rzeczywistosci jest tak powszechne,
ze mozna by nazwac je choroba cywilizacyjna wspdtczesnego swiata. Manifestacj¢ wypalenia
obserwuje si¢ na kazdej plaszczyznie zycia jednostki dotknigtej tym problemem. Dlatego
wszelkie srodki zapobiegawcze i1 profilaktyka przeciwdziatania sytuacjom stresogennym
nabiera kluczowego znaczenia nie tylko w s$rodowisku pracy, ale tez w Srodowiskach

rodzinnych pracownikoéw ZPOW.
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Rozdzial 4

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH W ZAKRESIE
ZARZADZANIA PEDAGOGAMI ZESPOLU PLACOWEK
OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH W NOWYM SACZU

4.1. Cele, zadania i prawny zakres odpowiedzialnosci badanej placowki opiekunczo —
wychowawczej

Historia Zespotu Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych [dalej: ZPOW] w Nowym
Saczu siega lat siedemdziesigtych ubieglego stulecia kiedy to 1 lipca 1978 roku powotano
Pogotowie Opiekuncze z siedziba przy ul. Lwowskiej 59 w Nowym Saczu. W rozdziale
trzecim niniejszej pracy w ramach analizy uwarunkowan prawnych funkcjonowania ZPOW
w Nowym Saczu wymienione zostaty gldwne cele 1 zadania realizowane w placowce, ktore
uscisla Statut.

Podstawa prawng funkcjonowania ZPOW w Nowym Saczu i prowadzenia w placdéwce
wszelkich zabiegdw opiekunczo wychowawczych sa takie akty prawne, jak:

1. Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 14,02,2005 r. Dz.U.Nr37
poz. 331 w sprawie placowek opiekunczo —wychowawczych

2. Uchwata Nr XXXVI1/377/2000 Rady Miasta Nowego Sqcza z dnia 29,12,2000
r. w sprawie polqczenia jednostek budzetowych stanowigcych placowki
opiekunczo — wychowawcze

3. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. Dz.U.64 poz. 1001
art. 81 ust. 10 z pozniejszymi zmianami

4. Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie o pomocy spotecznej oraz

ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U 2011 nr 81 poz. 440)*.

Cele i1 zadania pracy uscisla paragraf 4 Statutu placéwki w ramach ktdérych realizowane
sa takie zadania jak:

1. Zapewnienie doraznej calodobowej opieki dzieciom umieszczonym w placowce
interwencyjnej, oraz catodobowej opieki w placowce socjalizacyjnej.
2. Opracowanie diagnozy pedagogicznej, psychologicznej i sytuacji Zyciowej dzieci

objetych opiekq Zespotu.

% Biuletyn informacji publicznej w Zespolu Placéwek Opiekunczo Wychowawczych w Nowym Saczu,
Lily://www.zpow.bip.nowysacz.pl/?a=podst_prawna (19-11-2010)
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3. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do powrotu dzieci do rodziny, wnioskowanie
o przywrocenie catkowitej opieki rodzicow.
4. Wnioskowanie kwalifikacji wychowankow do zastepczych form wychowania rodzinnego:
adopcji, rodziny zastepczej, placowki rodzinnej lub odpowiednich placowek opiekunczo —
wychowawczych w tym resocjalizacyjnej, leczniczej.
5. Zapewnienie warunkow do wypetniania obowiqzku szkolnego i uzyskania przygotowania
zawodowego.
6. Realizacja planow wychowawczych majgcych skorygowac braki socjalizacyjne
i psychologiczne.
7. Przygotowanie wychowankow do samodzielnego Zycia.
8. Pozyskiwanie do wspolpracy rodzin zaprzyjaZnionych.
9. Wspieranie rodziny w sprawowaniu jej podstawowych funkcji.
10. Dzienna opieka dla dzieci z rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczymi,
materialnymi, lokalowymi lub innymi problemami.
11. Pomoc w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankéw'”’.

Przy tak skonstruowanych celach i zadaniach placdwki, oraz w obliczu faktu,
iz wychowanie mtodziezy z srodowisk o rdznych obcigzeniach patologicznych stanowi
wielkie wyzwanie dla zespotu pracownikow POW, konieczne jest przestrzeganie zasady
zatrudniania wylacznie oséb o wysokich kwalifikacjach dydaktyczno — wychowawczych
a takze socjalizacyjno — psychologicznych. Ztozonos$¢ procesow wychowawczych mtodziezy
niedostosowanej spotecznie 1 dbatos¢ o skutecznos¢ tychze zabiegdéw wymaga ciaglego
nadzoru nad standardami opieki w tego typu placowkach. ,,.Z przepisow ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (art. 22, 87 oraz art. 126-134) wynika, Ze sprawowanie
nadzoru nad placowkami opiekunczo -wychowawczymi nalezy do zadan wojewody. Kwestie
zwiqzane z nadzorem nad placowkami opiekunczo-wychowawczymi zostaly tez szczegotowo
uregulowane w rozporzqdzeniu ministra polityki spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w  sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543)
oraz w rozporzqdzeniu ministra polityki spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 vr.
w  sprawie szczegotowych zasad nadzoru nad przestrzeganiem standardu opieki
i wychowania w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz nadzoru nad dziatalnoscig
osrodkow adopcyjno-opiekunczych.(Dz. U. Nr 214, poz. 1812). Czynnosci kontrolne

w placowkach opiekunczo-wychowawczych sq prowadzone przez inspektorow nadzoru

1% Biuletyn informacji publicznej w Zespohu Placéwek Opiekuficzo Wychowawczych w Nowym Saczu,
Lily://www.zpow.bip.nowysacz.pl/?a=zadania (19-11-2010)
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wiasciwych urzedow wojewodzkich w oparciu o plan kontroli na dany rok kalendarzowy...
Rozporzgdzenie w sprawie kontroli i nadzoru w pomocy spolecznej szczegolowo okresla
kwalifikacje o0sob dokonujgcych kontroli w placowkach opiekunczo-wychowawczych...
W wyniku przeprowadzonych kontroli inspektorzy sporzqdzajq zalecenia pokontrolne dla
dyrektora placéwki oraz organu prowadzacego placéwke'”’.

Znany pedagog A. Kurpinski zauwaza, ze , Pogotowie Opiekuncze jako zaktad opieki

catkowitej podejmuje wobec powierzonych jego opiece wychowankow petny zakres zadan,
Jjakie normalnie wobec dziecka powinna wypetnia¢ rodzina oraz szkota bqdz przedszkole.
Do tych zadan nalez miedzy innymi zaspokojenie potrzeb materialnych i bytowych,
w tym zapewnienie poczucia bezpieczenstwa a co si¢ z tym wigze sprawowanie pieczy nad
prawidtowym rozwojem psychofizycznym wychowankow i stopniowe realizowanie dziatan
majgcych na celu ksztattowanie poprawnych postaw ideowo — moralnych. Pogotowie
prowadzi dziatania kompensacyjne, psychoterapeutyczne i resocjalizujgce 102

Na podstawie tychze zadan zespdl ~wychowawczy opracowal program,
w ramach ktorego wyszczegolniono priorytetowe zadania sprzyjajace procesom skutecznego
wychowania i resocjalizacji mtodziezy. Do zadan tych naleza:

e praca profilaktyczno — terapeutyczno — edukacyjna,
e promocja zdrowia i rekreacji,
e prowadzenie profilaktyki przeciwdzialajacej niedostosowaniu.

W ramach powyzszych zadan duza dbalos¢ przyktada si¢ do higieny osobistej poprzez
uswiadamianie wychowankom jaki wplyw ma ona na zdrowie czlowieka. Samo
przygotowanie teoretyczne podopiecznych przeprowadzane jest w formie rozméw
indywidualnych, ale tez poprzez rozmowy grupowe. Ponadto, aby zachgci¢ miodziez do
aktywnego zabiegania o higien¢ nie tylko wlasng, ale 1 otoczenia organizowane s3 rdznego
rodzaju:  konkursy czystosci, konkursy na najlepszag  gazetk¢ informacyjng
wskazujacg na wazno$¢ higieny osobistej, lub tez konkursy na najciekawszy plakat promujacy
dbatos¢ o indywidualng czystos$¢ i schludnos¢ otoczenia.

Istotnym elementem promocji zdrowia w placoéwce opiekunczo - wychowawczej
w Nowym Saczu jest profilaktyka uzaleznien, poniewaz wielu wychowankow pochodzi

ze srodowisk obarczonych uzaleznieniami, np. alkoholizmem.

""" Minister A. Kalata, Odpowiedz na interpelacjc w sprawie nieprawidlowosci w placéwkach

opiekunczo —  wychowawczych,http://www.gover.pl/k5/poslowie/szczegolylnterpelacji/posel/zakrzewska-
jadwiga/interpelacja/interpelacja-w-sprawie-nieprawidlowosci-w-placowkach-opiekunczo-wychowawczych s
(19-11-2010)

% A, Kurpinski, Pogotowie Opiekuncze w systemie opieki nad dzieckiem. WSiP, Warszawa 1990, s.50

&3

TWER MTLT
2011



989cf916a40985d996£f71fe25eal0dcf?
2011-09-12 1482;1123

Niwelowanie zachwianych w $rodowisku rodzinnym wzorcow, rol, reakcji oraz
systemow wartosci jest jednym z kluczowych zadan w ramach kluczowych zadan tej
jednostki. Jednym z zadan statutowych jest pomoc dzieciom w powrocie do ich §rodowiska
rodzinnego. Aby skutecznie udziela¢ takowego wsparcia pracownicy ZPOW na podstawie
wywiadow srodowiskowych 1 klinicznych rodziny podopiecznego podejmujg si¢ roznego
rodzaju dziatan majacych na celu nie tylko wiasciwe uksztaltowanie osobowosci
podopiecznego, ale takze zniwelowanie uchybien s$rodowiska rodzinnego. Objgcie
wszechstronng opieka zardwno dziecka jak 1 jego rodzicdw jest jednym
z najwazniejszych czynnikow na drodze do jego powrotu do zycia rodzinnego.
W tym celu:

e przeprowadza si¢ rozmowy z rodzicami obejmujace zagadnienia wychowawcze,

e stosuje si¢ réznego rodzaju mediacje jako pomoc w kryzysowych momentach
rodziny,

e udziela si¢ skonkretyzowanej pomocy w  okreslonych  sytuacjach
wychowawczych.

W placéwcee odbywaja sie nie tylko sesje socjoterapeutyczne, zaréwno indywidualne jak
1 grupowe, ale tez organizowane s3 rdznego rodzaju spotkania o charakterze
psychoedukacyjnym zaréwno dla podopiecznych placowki jak i ich wychowawcow a takze
rodzicow.

Promowanie zdrowia w POW to nie tylko szereg zabiegéw edukacyjnych, ale tez zestaw
czynnos$ci rozwijajacych dzieci w zakresie psychoruchowym. Uczestnictwo w gimnastyce
porannej 1 systematyczne zaj¢cia sportowe na sali gimnastycznej, lub basenie ptywackim
stuzy nie tylko zdrowiu w zakresie stricte fizycznym, ale tez sprzyja rozladowaniu
skumulowanych negatywnych emocji. Uczestnictwo w organizowanych zawodach
sportowych, jak: tenis stolowy, zawody plywackie, czy tez roznego rodzaju mecze migdzy
samymi wychowankami, ale tez z ich opiekunami sprzyjaja ksztattowaniu postawy uczciwej
rywalizacji w ramach ,.fair play”. Wychowankowie ucza si¢ nie tylko rados$nie $wigtowaé
sukcesy, ale tez z godnos$cig przyjmowac porazki.

Istotng kwestia podnoszong w ramach profilaktyki uzaleznien jest pozyskiwanie
zastepczych srodowisk rodzinnych, w ktérych dziecko bedzie mogto zaczerpnaé prawidlowe
wzorce wspdlistnienia z bliskimi, a takze pomoc w readaptacji i usamodzielnieniu si¢
wychowankow.

Terapie rodzinne w ramach sesji taczacych uczestnictwo rodzicéw jak 1 samych dzieci

~y standardowa praktyka wobec podopiecznych, ktorzy maja powrdci¢ do rodziny. Praca
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z rodzinami wychowankow ukierunkowana jest pod katem przysztosciowego powrotu
do srodowiska rodzinnego. Prowadzenie dziatan wspierajacych o charakterze edukacyjnym,
oraz terapia dzieci i rodzicdw odbywaja si¢ w ramach pracy grupy srodowiskowej i moga
mie¢ miejsce zarowno na terenie placdwki jak i w domach rodzinnych podopiecznych.
Skuteczna metodg odbudowy utraconych wigzi pomiedzy dzieCmi i  rodzicami jest
organizacja spotkan integracyjnych z okazji roznych uroczystosci jak np.: $niadanie
wielkanocne, Wigilia, Dzien Matki. Dorosli pod okiem pedagogdéw i psychologéw moga
¢wiczy¢ zasady komunikacji w relacjach ze swoimi dzieémi i liczy¢ na pomoc
w koordynowaniu wadliwych postaw rodzicielskich.

W ramach pomocy dziecku pokrzywdzonemu ZPOW w Nowym Saczu podejmuje
interwencje kryzysowe i szeroko pojeta pomoc psychologiczng w zakresach bedacych
zrodtem problemdw wychowawczych, takich jak, m.in.:

v’ kryzysy wewnetrzne
problemy szkolne
bezradnos¢ wychowawcza rodzicow
brak wtasciwej opieki nad matoletnimi dzie¢mi
przemoc w rodzinie

trudnosci okresu dojrzewania

AN N N N SR

konflikty pomiedzy cztonkami rodziny
v’ alkoholizm itp.'”

Wychowankowie moga w kazdej chwili liczy¢ na pomoc dorazng, lub dlugofalowa
w ramach funkcjonowania swietlicy socjoterapeutycznej dla dzieci z rodzin zagrozonych.

Istota pracy ZPOW jest wychowanie 1 resocjalizacja mtodziezy niedostosowanej
spolecznie. Aby przeciwdziata¢ wystgpowaniu zjawiska niedostosowania, demoralizacji,
czy braku kultury, précz zaje¢ sportowych sprzyjajacych roztadowaniu agresji prowadzone
sg treningi psychoterapii. Indywidualna, a takze grupowa praca z psychologami i pedagogami
uczy dzieci jak radzi¢ sobie ze stresem.

Elementem sprzyjajacym wyrazaniu problemoéw ngkajacych dziecko jest rdwniez
zachecanie go do wizualizacji swoich oczekiwan w ramach prac plastyczno — technicznych.

Ten s$rodek komunikowania ukrytych potrzeb czgsto ujawnia talenty plastyczne dziecka.

1% 7 informacji pozyskanych w rozmowie z Dyrektorem ZPOW w Nowym Saczu wynika, iz w ramach pracy
profilaktyczno — terapeutycznej w ZPOW w Nowym Saczu dziala Zespoét ds. Okresowej Oceny Sytuacji
Dziecka, w ktorego sktad wchodza: dyrektor i kierownicy, psycholodzy, pedagodzy, pracownik socjalny,
wwchowawcy, przedstawiciel sadu rodzinnego osrodka adopcyjnego
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Wychowawcy wspieraja zainteresowania i uzdolnienia mtodziezy, chwalg i1 doceniaja
samodzielno$¢ wychowanka, co buduje jego wlasne poczucie wartosci i przydatnosci.

Istotng kwestig pracy opiekunczo — wychowawczej podnoszong w ramach pracy zespotu
pedagogdéw 1 psychologdw jest kompensacja sieroctwa, lub oderwania od rodziny poprzez
stworzenie w placdwce atmosfery poczucia bezpieczenstwa, zyczliwosci 1 zaufania.
Tworzenie wspolnoty w placowce odbywa si¢ poprzez nauk¢ poszanowania dla
indywidualnych zainteresowan oraz przekonan dziecka. Podopieczni uczeni sa wzajemne;j
tolerancji wobec wyrazanych pasji 1 uczué, oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Czynnikami wspierajacymi budowanie wlasciwych relacji pomig¢dzy opiekunami
a wychowankami sg m.in.:

e wspieranie indywidualnych zainteresowan i wspomaganie uzdolnien dziecka,

e rozwijanie predyspozycji praktycznych poprzez uczestnictwo w roznego rodzaju
kotach zainteresowan,

e rozwijanie samodzielnosci,

e uswiadamianie o konsekwencjach czyndéw przestepczych.

Ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci odbywa si¢ poprzez rozwijanie
samorzadnosci. Wychowankowie ZPOW maja wilasny samorzad, ktorego plan pracy
1 terminarz wykonania poszczegolnych zadan powstaje przy udziale opiekuna. Samorzad jest
organizatorem wielu uroczystosci, a takze redaguje 1 wydaje gazetke informujaca
o najwazniejszych - zdaniem wychowankéw - wydarzeniach'**.

Program wychowawczy zawiera szereg bogato i czytelnie opisanych czynnosci 1 zadan,
ktorych celem jest szeroko rozumiana pomoc zardwno dziecku jak 1 jego rodzinie. Zespot
pracownikow ZPOW: psycholodzy 1 pedagodzy nie ustajg w dzialaniach majacych zapewnié
dziecku nalezyta opieke wychowawcza takze pomoc w sytuacjach kryzysowych.
Podejmowane dziatania kompensacyjne, resocjalizujace 1 stymulujace sa traktowane odrebnie
dla kazdego z wychowankow z uwzglednieniem indywidualnych cech charakterologicznych
dziecka. Indywidualizacja procesu dydaktyczno — wychowawczego stanowi podstawowa
zasade pracy pedagogicznej ZPOW.

W rozdziale tym przedstawione zostaly gtowne cele i zadania jakie realizowane sa
w ZPOW w Nowym Saczu. Podstawa stala si¢ analiza programu wychowawczego tej
placowki na rok szkolny 2010/2011. Sformutowane w statucie cele i zadania majg shuzy¢

szeroko pojetym procesom opiekunczo — wychowawczym z zakresu wiedzy pedagogicznej,

¥ Por. Program Wychowawczy Zespotu Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych na rok szkolny 2010/2011.
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a w szczegolnosci socjalizacji 1 resocjalizacji. Jest swego rodzaju kompasem wskazujagcym
wlasciwy kierunek podejmowanych przez pedagogow dziatan. Istota proceséw
wychowawczych w badanej placéwce celdéw pracy sformulowanych ,,na papierze” , ale

przede wszystkim ich realizowanie w sposdb zapewniajacy jak najdalej idace pozytywne

skutki wychowawczo — resocjalizacyjne.

4.2. Problem badawczy, okreSlenie celow i sformulowanie hipotez

Ustalenie problemu badawczego na podstawie zréznicowanych kierunkéw dziatalnosci
ZPOW jest zadaniem skomplikowanym i obejmujacym wiele obszaréw. Stad problemem
badawczym jest nie tylko analiza realizacji statutowych zadan ZPOW w Nowym Saczu ale
gléwnie wplyw pracy w tak specyficznej placowce na wypalenie zawodowe pedagogéw.
Przedmiotem moich dociekan staly si¢ zatem te obszary dziatalnosci opiekunczo -
wychowawczej, ktore w mojej ocenie sg najistotniejsze z punktu widzenia misji tej placowki,
jak:

e wplyw §rodowiska pracy na wychowankow i opiekunow

e jakosc¢ opieki 1 zaspokajania podstawowych potrzeb wychowankow;

e metody korekta uchybien psychospotecznych 1 rozwdj osobowosciowy
wychowankow poprzez zajgcia grupowe 1 indywidualne;

e dziatania promujace higien¢ osobista;

e problem diagnostyki stanu psychospotecznego 1 psychofizycznego dziecka
1 dziatania korekcyjne ukierunkowane na powrot dziecka do rodziny

e ustalenie, czy 1 w jaki sposob opiekunowie, pedagodzy i1 psycholodzy w toku tej
pracy odczuwajg przepracowanie, a nawet przezywaja stany wypalenia

zawodowego.

Poniewaz moja praca ma charakter teoretyczno — metodologiczny sprecyzowanie

problemu badawczego wymaga positkowania si¢ ustaleniami metodologéw. W tej czesci

pracy przyjetam definicje problemu badawczego w $lad za S. Nowakiem /.

15 Kazde zagadnienie wymagajace rozwiazania moze stanowi¢ problem badawczy. Wedlug S. Nowaka
., Problem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub zespot pytan, na ktore odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie”
Iu.: S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 236.
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Szczegblnie istotny jest problem wypalenia zawodowego pracownikéw placdéwek
opiekunczo - wychowawczych funkcjonujacych w ramach ZPOW w Nowym Saczu.
Literatura przedmiotu uznaje, iz srodowisko pracy socjalnej jest szczegdlnie narazone na
wypalenie zawodowe'*.
Nalezy podkresli¢, ze dobre zarzadzanie placowka o charakterze interwencyjnym ma
wptyw na ksztalttowanie dobrostanu psychicznego pracownikdéw. Podejmowanie przez
dyrekcje dziatan profilaktycznych zapobiegania wystepowania nadmiernych stresdw w pracy
ma kolosalne znaczenie w ksztattowaniu kondycji psychicznej pracownikdéw, a tym samym
przeciwstawianiu si¢ ryzyku wypalenia zawodowego. Tak wiec dobre zarzadzanie
pracownikami 1 wlasciwe reakcje dyrekcji w sytuacjach podwyzszonego stresu
u pracownikow jest jednym z gléwnych uwarunkowan budowania u podwladnych preznej
postawy psychicznej i poczucia bezpieczenstwa w pracy
Powszechnie wiadomo, ze praca powinna by¢ zréodlem zadowolenia, w ten sposdb
buduje si¢ poczucie kompetencji, co przeklada si¢ na satysfakcje z pracy i efektywnosé
dalszych dziatan w ramach powierzonych obowiazkdéw. Skutecznosé dziatan opiekunczo —
wychowawczych wobec mtodziezy niedostosowanej jest nadrzg¢dna sprawg w szeroko pojete;
dziatalnosci ZPOW. Stad istotne staje si¢ przeciwdziatanie apatii i poczuciu beznadziejnosci

0sOb majacych bezposredni wptyw na dzieci.

Cele badan:
- ustalenie wptywu zarzadzania na dobrostan psychiczny pracownikéw,
- zdiagnozowanie ryzyka w pracy opiekunczo — wychowawczej ZPOW w Nowym Saczu,
- oszacowanie czy respondenci dostrzegaja u siebie stan zaistnienia cech wypalenia
zawodowego wypalenia zawodowego w pracy z dzieCmi 1 mtodziezag niedostosowang
spolecznie,
- czy istnieje podwyzszone ryzyko wypalenia zawodowego wsrod pracownikow ZPOW
w Nowym Saczu,

- czy staz pracy ma zwiazek z intensyfikacja cech wypalenia zawodowego.

Rézne zaangazowanie zawodowe pracownikow, odpornos¢ psychiczna 1 strategie
zwalczania sytuacji problemowych, a takze emocjonalny stosunek stanowig trzy gldwne

podioza dla powstawania zagrozenia wypaleniem zawodowym.

% Por. tresci 3.5. niniejszej pracy
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Analiza nasilenia oddzielnych wymiarow oraz ich wzajemny uktad pokazaty istnienie 4
typéw zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca. Sa to: Typ G (typ zdrowy) : Typ ten jest
przyktadem dobrego samopoczucia i predyspozycji niezbednych do rozwoju osobistego. Typ
ten charakteryzuja wysokie ambicje zawodowe Ww polaczeniu z umiarkowanym
subiektywnym znaczeniem pracy. Zdolno$¢ do dystansowania si¢ do problemdéw zwiagzanych
Z pracg, postrzeganie sytuacji porazki nie jako przeszkody na drodze do celu, ale jako
problemu do rozwigzania, daje wysoki poziom rownowagi wewngtrznej i pozytywne
nastawienie do pracy. Typ S (typ oszczednosciowy): Niskie subiektywne znaczenie pracy,
niskie ambicje zawodowe, wyrazne dystansowanie si¢ do pracy, ale tez ogdlne zadowolenie
z zycia charakteryzuje ten typ. Interwencja w przypadku tego typu polega¢ bedzie na
podniesieniu  motywacji do pracy. Typ A (nadmiernie obciazony - typ ryzyka):
Charakteryzuje go wysokie zaangazowanie zawodowe, perfekcja w pracy, a takze
nieumiej¢tnos$¢ dystansowania si¢ do pracy. Typ ten nie potrafi odprezy¢ sie¢ nawet w czasie
wolnym, ciagle tkwi w problemach zwigzanych z praca. Niezadowolony z Zycia, moze
przezywac tzw. ,.kryzys gratyfikacji”- niski wktad wtasny z wysokimi oczekiwaniami wobec
wynagrodzenia. Skutkiem tego moga by¢ zaburzenia psychosomatyczne. Typ B (typ
wypalony): Bardzo niskie subiektywne znaczenie pracy, zmniejszona odporno$¢ na stres
1 nieznacznie ograniczona zdolnos¢ dystansowania si¢. Cechuje ten typ réwniez niepokdj
wewnetrzny, niska motywacja, ucieczka od problemdéw zawodowych, niezadowolenie z zycia,
ciagle poczucie porazek zawodowych'”’. Na podstawie pozyskanej wiedzy i znajomosci
specyfiki pracy opiekunczo — wychowawczej z mlodzieza trudng, skonstruowatam

podstawowe hipotezy badawcze.

Hipoteza 1. Pracownicy ZPOW funkcjonujac zawodowo ws$rdd dzieci 1 mitodziezy

niedostosowanej spotecznie sg narazeni na ryzyko wypalenia zawodowego.

Hipoteza II. Zespol cech osobowosciowych sktadajacych sie na typ G — tzw. zdrowy
oraz typ S — tzw. oszczednosciowy, pozwala ,,odroczy¢” wystepowanie cech

wypalenia zawodowego.

" Por.: A.Bassam, I. Rentfleisz, Zespt wypalenia u psychologéw. Raport z badan w wojewddztwie kujawsko-
juwnorskim, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124 , ( 26.11.2010)

&9

TWER MTLT
2011



TWER MTLT
2011

989cf916a40985d996£f71fe25eal0dcf?
2011-09-12 14:04:52
90/134
Hipoteza III. Zespdt cech osobowosciowych sktadajacych si¢ na typ A — tzw.

nadmiernie obcigzony oraz typ B — tzw. wypalony, ukazuja realne

. . : 10
zagrozenie wystapienia cech wypalenia zawodowego'*.

Ciekawym zagadnieniem stato si¢ tez dla mnie podjecie proby zdiagnozowania czy
wystgpienie podwyzszonego wskaznika wypalenia zawodowego ma wprost proporcjonalny

zwiazek do stazu pracy w srodowisku obcigzonym niedostosowaniem spotecznym.

4.3. Opis metody i narzedzi badawczych; zakresy badan

W  opracowaniach metodologicznych mozna spotkaé si¢ z bardzo roéznymi
klasyfikacjami metod i technik badawczych, a ich umiej¢tny dobdr pozwala na rozwigzanie
postawionego problemu badawczego. Dla metodologa pedagogiki W. Zaczynskiego metoda
jest ,,sposob systematycznie stosowany w danym przypadku z intencjq zastosowania go takze

, L . . 5,109
przy ewentualnym powtorzeniu si¢ analogicznego zdania™ ™.

Uznaje, ze metoda badawcza to przede wszystkim zbieranie, opracowywanie,
analizowanie 1 interpretacja danych stuzacych do uzyskania odpowiedzi na stawiane przez nas
pytania w problemie badawczym. Odpowiednie metody badawcze stuza natomiast okresleniu
tak zwanych technik badawczych, a te s3 w stosunku do metod badawczych pojeciami
podrzednymi. ,, Technika badawcza ogranicza sie bowiem do czynnosci pojedynczych lub
pojedynczo jednorazowych. Metoda natomiast zawiera w sobie szereg dzialan o roznym
charakterze, zarowno koncepcyjnym, jak i rzeczowym, zjednoczonych celem generalnym

i ogdlna koncepcjq badan ',

T. Pilch dokonat przejrzystej klasyfikacji metod, technik 1 narzedzi badawczych

w odniesieniu do zagadnien pedagogicznych.

1% Pposzczegdlne typy osobowosciowe szczegdlowo zostaly oméwione w dalszej czesci niniejszej pracy.
Por. z: Przypis dolny nr 138, 5.97

' W. Zaczynski, Praca badawcza nauczycicla, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995,
WSIP, s.19

"OT Pilch, T.Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
wharszawa 2001, s. 71
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Tabela 10. Klasyfikacja metod, technik i narzedzi badawczych

> E eksperyment pedagogiczny
8 € § monografia pedagogiczna
3o - - .
E o ® metoda indywidualnych przypadkow

e

8 sondaz diagnostyczny

- Obserwacja
< = Wywiad
2538 .
I T Ankieta
28R - . - .- A .
el badanie dokumentdéw, analiza tresci, techniki projekcyjne

(=3

techniki socjometryczne
< kwestionariusz wywiadu
E g kwestionariusz ankiety
E" E test socjometryczny
<zt 2 dyspozycje i arkusz obserwacji
Skale

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T. Pilch, T.Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, ss.41-146

Na podstawie zebranych materialdéw, analize¢ wynikow badan opracowalam

wykorzystujac takie metody badan jak:

1. Techniki metody sondazu diagnostycznego:
e 7 zastosowaniem ankiety,
e 7 zastosowaniem wywiadu.

2. Metody indywidualnych przypadkéw
e technika obserwacji.

Zastosowane przeze mnie narzgdzia badawcze, to: kwestionariusz ankiety,
kwestionariusz wywiadu, obserwacja.

Kwestionariusz ankiety umozliwil mi zebranie odpowiednich materiatow w celu
uzyskania informacji w zwiazku z istniejagcym problemem badawczy. Celem przeprowadzenia
tego badania bylo zdiagnozowanie realnego ryzyka wystapienia wypalenia zawodowego
wsrdd osob pracujacych w srodowisku mlodziezy obcigzonej niedostosowaniem spotecznym.
Pytania kierowane byly do wszystkich pracownikéw ZPOW w Nowym Saczu majacych
wplyw na wychowanie i ksztattowanie wlasciwych postaw spolecznych wychowankow:
wychowawcdow, pedagogdw i1 psychologow. Konstruujac ankiete zastosowatam szereg pytan
zamknietych jak i otwartych umozliwiajacych swobodng wypowiedz.

Jako, ze nie jestem osobg posiadajaca wystarczajace kwalifikacje 1 wiedze uprawniajaca
do stworzenia ankiety badajacej zagrozenie wypaleniem zawodowym, ktdra w sposob

wiarygodny diagnozowataby rzeczywisty obraz sytuacji, do zdiagnozowania wystgpienia
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tegoz ryzyka w pracy w S$rodowisku obcigzonym niedostosowaniem spolecznym

wykorzystalam opracowana przez Jorga-Petera Schrodera ankiete do samodzielnego

’ . . . . . 111
okreslania stopnia zagrozenia wypaleniem zawodowym .

Waznych odpowiedzi odnos$nie badanego problemu dostarczyt mi wywiad. ,,Wywiad jest
sposobem gromadzenia interesujqcych badacza informacji w bezposrednim kontakcie
z osobami badanymi”'"?. Wywiad daje cenny material poznawczy, jest stosowany tam, gdzie
nie mozemy uzyskac pelnej wiedzy o badanym na podstawie obserwacji, ankiety czy analizy
dokumentdéw. Dzigki przeprowadzonym wywiadom moglam uzyskaé¢ wiele informacji na
temat czynnikow 1 sytuacji stresogennych w pracy opiekunczo - wychowawczej
z mtodzieza trudng, oraz dowiedziatam si¢ jak na zycie wychowawcow 1 ich podopiecznych,
wptyneta zmiana s$rodowiska pracy i zycia wychowankow. Kwestia ta dotyczy zmiany
siedziby gtéwnej ZPOW nowy obiekt zbudowany w ramach Funduszy Europejskich przy
ul. Lacznik 20. Moglam zdiagnozowad przemian¢ intensywnosci przejawow zachowan
antyspolecznych 1 agresywnych wsrdd dzieci w odniesieniu do poprzednich i1 obecnych

warunkéw bytowych.

Ostatnig metodg badawczg przeprowadzong przeze mnie byta obserwacja. ,, Zaktadajqgc,
Ze przez pojecie to bedziemy rozumie¢ nie wszelkie spostrzeganie planowe, ale tylko takie,
ktére odnosi sie do proceséw”'". Swoja obserwacje kierowatam na warunki socjalno —
bytowe miejsca pracy jakim jest ZPOW. Obserwacja miala postuzy¢ mojej wilasnej ocenie
srodowiska pracy wychowawcow 1 innych pracownikow ZPOW odpowiedzialnych za
procesy wychowawcze. Celem obserwacji bylo okreslenie czy $rodowisko pracy sprzyja
realizowaniu celow 1 zadan placowki, oraz czy stanowi jeden z czynnikdw na drodze

wypalenia zawodowego.

Zespot Placowek Opiekunczo Wychowawczych w  Nowym Saczu sklada sie
z trzech odrgbnych osrodkdéw opiekunczo — wychowawczych. Siedziba gléwna ZPOW jest
placéwka przy ul. Lacznik 20. W ramach miejsc statutowych w poszczegdlnych placdwkach

moze przebywac facznie 64 dzieci:

» Placowka interwencyjna dla dzieci starszych, przy ul. Lacznik 20:
30 miejsc.

» Placoéwka interwencyjna dla dzieci mtodszych, w Trzycierz 95:

" Por.: Jorg-Peter Schroder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjécia. Jak dokonaé trwalej przemiany,
BC Edukacja SP. z 0.0, Warszawa 2008, ss. 30-34

"2 Tamze, 5.262

*1* W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995, s. 70
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14 miejsc.
» Placowka socjalizacyjna, przy ul. Teligi 24:
20 miejsc.
W ramach tych trzech placowek dziatania socjalizacyjne 1 wychowawcze podejmowane
sa przez nie tylko wychowawcéw 1 kierownikow, ale takze psychologdéw, pedagogdw

1 terapeuty, a takze pielegniarki.

4.4. Analiza jakoSciowa i iloSciowa wynikow badan; wnioski

4.4.1. Wprowadzenie do analizy wynikéw badan — prezentacja respondentow

U Zrddia postawionych hipotez tkwig racjonalne przestanki wynikajace z analizy badan
nad wypaleniem spdjnych z zagadnieniem wychowania réznych grup zawodowych.

Wsréd ankietowanej przeze mnie grupy pracownikéw s3 psycholodzy. Praca
psychologow nie tylko tych pracujacych wsrdd miodziezy niedostosowanej spotecznie, wiaze
si¢ z nieustannym stawianiem czota ludzkim problemom i tragediom. Psychologowie naleza
do tej grupy zawodowej, ktora wymaga tacznosci z drugim cztowiekiem i ma na celu szeroko
pojeta pomoc z zakresu m.in. rozwiklania problemdow, ustabilizowania psychicznego
1 emocjonalnego pacjenta, a czasem tez dzialan przystosowawczych do zycia
w spoleczenstwie (terapia). Trudno nie dopatrzy¢ si¢ wielu podobienstw w specyfice pracy
opiekunczo-wychowawczej 1 terapii psychologicznej. Obydwie profesje wymuszaja bliski
kontakt emocjonalny z osobami, wobec ktérych udzielana jest pomoc, a cechy
osobowosciowe sg gldwnymi determinantami sukcesu badz porazki podejmowanych dziatan.
W S$wietle literatury, o czym pisalam juz w poprzednim rozdziale, zawody o takiej
charakterystyce sg szczeg6lnie obcigzone ryzykiem wypalenia.

Jednak A. Bassam i I. Rentflejsz, badajac zespdt wypalenia zawodowego wsrdd
psychologéw z wojewodztwa kujawsko — pomorskiego wykazali, iz ,,Psycholodzy glownie
prezentujq oszczednosciowy typ zachowania, ktory charakteryzujq: umiarkowane ambicje

»114

zawodowe, duzy dystans do pracy i ogolne zadowolenie z Zycia”' . Przeprowadzili oni

115

sondaz diagnostyczny w oparciu o kwestionariusz AVEM' °. Graficzny obraz wynikéw

badan przedstawia si¢ nastepujaco:

14 A Bassam, 1. Rentfleisz, Zesp6t wypalenia u psychologéw. Raport z badan w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124 , ( 26.11.2010)

5 Kwestionariusz AVEM sklada si¢ z 66 twierdzen, ktdre oceniane sa przez osobe badajaca w skali
[:zciostopniowej. Obszar zachowan i przezy¢ w sytuacjach zadaniowych opisuje 11 skal kwestionariusza, a te
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Rozklad typow zachowan w badanej grupie

Typ M
13%
Typ S * Typ B
43%, 15%
Typ G
e

OTyp ABRTyp B OTyp G Olyp S

Rysunek 26. Ryzyko wypalenia wéréd psychologéw, wyniki badai metoda AVEM
Zrodlo: A.Bassam, 1. Rentfleisz, Zespot wypalenia u psychologdéw. Raport z badan w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124 , ( 26.11.2010)

Budowanie hipotezy dotyczacej obranego przeze mnie zagadnienia zagrozenia
wypaleniem zawodowym w $rodowisku pracy z mlodzieza niedostosowang spotecznie,
w oparciu jedynie o powyzsza analize zjawiska byloby zgola odmienne. Jednak
wychowawcy ZPOW to swego rodzaju nauczyciele ,,jak zy¢”, wigc w formutowaniu hipotezy
uwzglednitam wyniki badan nad wypaleniem zawodowym nie tylko psychologéw, ale takze
nauczycieli.

Typy zachowan &YER wraznych grupach zawadcwrych
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Rysunek 27. Ryzyko wypalenia w réznych grupach zawodowych, wyniki badan metoda AVEM
Zrodlo: A.Bassam, 1. Rentfleisz, Zespot wypalenia u psychologéw. Raport z badan w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124 , ( 26.11.2010)

zostaly podporzadkowane trzem sferom osobowos$ci: Zaangazowanie zawodowe, odporno$¢ psychiczna
i slrategie zwalczania sytuacji problemowych, Emocjonalny stosunek do pracy... Por.: Tamze.
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Powyzsza analiza pozwala wnioskowac, iz istnieje szereg czynnikow wzmagajacych
ryzyko wypalenia zawodowego wsréd osob sprawujacych funkcje dydaktyczno -
wychowawcze w pracy z miodzieza. Stad przyjete przeze mnie hipotezy wydaja si¢ byc
stuszne. Autorzy przedstawionych przeze mnie badan podnosza réwniez kwesti¢ zwigzku
pomiedzy dlugoscig stazu pracy, a podatnosciag na zjawisko wypalenia, co réwniez jest
przedmiotem diagnozy podjetych przeze mnie badan.

Powyzszy wykres ujawnia jeszcze jeden problem badawczy. Nie da si¢ bowiem nie
zauwazy¢, iz wskaznik wypalenia zawodowego wsrod polskich nauczycieli jest wyzszy niz
ten zdiagnozowany wsrdd niemieckich i austriackich. Sugeruje to istnienie dodatkowych
czynnikow sprzyjajacych wypaleniu zwigzanych ze stanem polskiej sytuacji edukacyjnej
1 stanem $rodowiska wewngtrznego polskich placowek o charakterze edukacyjno —
opiekunczo - wychowawczym. Polscy pracownicy dydaktyczni czesciej popadaja w stany
przypisywanie przez C. Maslach stadiom wypalenia zawodowego. Stany wyczerpania
emocjonalnego i1 zmeczenia fizycznego sa u nich obserwowalne niemalZze nagminnie. Czgsciej
dystansuja si¢ psychicznie 1 fizycznie wobec nie tylko mtodziezy ale i wspdlpracownikow.

Uzyskane drogg analizy wyniki badan wydaja si¢ by¢ istotne dla procesow skutecznego
zarzadzania placowka opiekunczo — wychowawcza. Swiadomos$é probleméw mogacych
ujawni¢ si¢ w drodze analizy, zwigzanych z realizacja celow 1 zadan statutowych moga by¢
waznym sygnalem dla koniecznych zmian, a odnalezienie gldwnych przyczyn zagrozenia
wypaleniem okresli kierunek dziatan zapobiegajacych wypaleniu, poprzez eliminacjg
czynnikdéw sprzyjajacych wystagpieniu tego zjawiska.

Zdiagnozowanie i ustalenie Zrodel wypalenia zawodowego jest dla mnie gtownym
celem badawczym. Wiarygodno$¢ przeprowadzonych badan jest tym wigksza im precyzyjniej
okreslony zostaje zakres badan. Rzetelno$¢ badania przedmiotowego 1 podmiotowego
w powigzaniu ze $cisle okreslonym czasem 1 miejscem badan dla wszystkich respondentow
jest jednym z gléwnych czynnikéw warunkujacych autorytatywne ich wyniki.

Precyzujac wigc zakres badan wskazuje:

» Zakres przedmiotowy badan: $rodowisko pracy, rozmiary i wyniki dziatan
opiekunczo — wychowawczych prowadzonych przez obserwowane podmioty,
ich stopien zaangazowania w pracg¢ oraz psychofizyczne skutki pracy
w $rodowisku  obcigzonym  niedostosowaniem spotecznym <~ w celu
wyodrgbnienia z badanej zbiorowosci jednostek wykazujacych symptomy

wypalenia zawodowego
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» Zakres podmiotowy badan: badaniu podlegali wszyscy pracownicy bez wzgledu

na staz pracy, jednak w analizie badan osobno odniose si¢ do tej kwestii.

Tabela 11. Charakterystyka grupy badawczej
llo$¢ badanych
Lp | Nazwa placéwki . llosé llosé
Funkcja , .
oséb | facznie
1 Dyrektor 1
2 Kierownik 1
3 Placowka Psycholog 1
4 intt?rv«{encyjna dla Pedagog 1
dzieci starszych, 19
5 przy ul. tacznik 20 Terapeuta 1
6] w Nowym Saczu Wychowawcy 12
7 Pracownik socjalny 1
8 Pielegniarka 1
9 Placéwka Kierownik 1
10| interwencyjna dla Psycholog 1 1
11| dzieci mtodszych, Opiekun 1
12 Trzycierz 35 Wychowawcy 8
13 Kierownik 1
1 so:' I'::‘I‘i:favzk'ana Psycholog 1
15 przyjul. Tel‘i”gi 2,4 Opiekun L 11
16| w Nowym Saczu Pedagog 1
17 Wychowawcy 7
RAZEM BADANYCH 41

Zrédlo: opracowanie whasne
» Zakres czaso - przestrzenny badan: material badawczy zgromadzony zostat

na przelomie 2010 1 2011 roku. Jako, ze badania miaty Scisle wigzac si¢

z Srodowiskiem niedostosowanej spolecznie mlodziezy gldéwng uwage skupitam

na badaniach kadry pracujacej w placoéwkach o charakterze interwencyjnym czyli

na Trzycierzu i w siedzibie gldéwnej ZPOW na ul Lacznik.

Dzieki zyczliwosci Pani Dyrektor placowki: Beaty Fortuna 1 przychylnosci pracownikow

ZPOW, uzyskatam wszelkie potrzebne materiaty do analizy badawcze;.

4.4.2. Analiza jakosciowa i iloSciowa wynikow badan

Gléwnym celem badawczym niniejszej pracy jest

zdiagnozowanie 1 ustalenie zrddet

wypalenia zawodowego w pracy opiekunczo — wychowawczej. Oczywistg rzeczg jest fakt,

iz zardwno w $rodowisku lokalnym, we wlasnym domu, czy tez w pracy - w kazdym z tych

srodowisk znajduje si¢ szereg czynnikdw stresogennych. Rozny moze by¢ jednak wptyw tych

eFvnnikow na poszczegdlne jednostki. Zjawisko stresu bez watpienia jednak przybiera na sile
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w Srodowisku obcigzonym niedostosowaniem spotecznym. Kwestionariusz wywiadu dla
pracownikow ZPOW w Nowym Saczu pozwolit na wyodrgbnienie gléwnych czynnikow
bedacych zrédlem stresu dla wychowawcéw. Swoboda wypowiedzi respondenta jaka
umozliwia wywiad oraz przypisywanie odpowiednich wag wskazanym czynnikom pozwolita
wyodrebni¢ grupe 30 istitnych zrdédet powstawania stresu w pracy opiekunczo -
wychowawczej. Jako glowny czynnik stresogenny pracy z mtodzieza niedostosowang
pracownicy ZPOW w Nowym Saczu zgodnie wskazuja agresje dzieci i mlodziezy przyznajac
temu czynnikowi najwyzsza wagg..
mrakdnntasecere) coicki aepckaleg: [l 12

woilgarsamy [ 14
wagary [l 15

areviecie fnewpck wychowankdyy R 14
brzee praeplyai: Tahor 2 pdzw aragwrican [ =0
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Rysunek 28. Gléwne zrodla stresu w pracy opiekunczo — wychowawczej z mlodzieza niedostosowang
spolecznie
Zroédlo: Opracowanie wlasne

Wychowawcy podnosza tez kwestig stresu wynikajacego z braku szacunku mtodziezy do
wszelkich autorytetéw osobowych, tym samym do osoby wychowawcy. Odpowiedzialnos¢ za
zycie mlodocianego nie pozwala tez na uniknigcie stresu jaki kazdorazowo wywotuja ucieczki
podopiecznych. Troska, lek i poczucie odpowiedzialnosci o to, czy nie przytrafi si¢
uciekinierom jaka$ krzywda, towarzysza wychowawcom az do chwili powrotu dziecka do
placowki. Bez watpienia nie bez znaczenia wobec zjawiska ucieczek jest fakt,
1z wychowawcy skarza si¢ na braki kadrowe, wigksza ilos¢ wychowawcow, a tym samym
lepsza kontrola nad mlodocianymi przeciwdziatalyby stwarzaniu okazji do ucieczek. Wsrod
zrddet stresu o mniejszej wadze, nie ujetych w powyzszym zestawieniu znajduja si¢ m.in.
takie czynniki jak: brak wspodlnej wizji pracy wychowawcdw, trudnosci wspotpracy
z instytucjami, brak osobnej kadry do opieki w salach izolacyjnych, konflikty w grupach
réwiesniczych i zbyt duza ilo$¢ godzin pracy. Jednakze agresja mtodziezy zostata wskazana

nie tylko jako gléwny czynnik stresu, ale tez niechg¢ci wobec pracy.
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Rysunek 29.  Czynniki niech¢ci wobec pracy z mlodzieza niedostosowang spolecznie
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jednym z celow badan bylo oszacowanie czy respondenci — pracownicy ZPOW
w Nowym Saczu, dostrzegaja u siebie stan zaistnienia cech wypalenia zawodowego
wynikajacego z pracy wsrod dzieci i mtodziezy niedostosowanej spolecznie, oraz czy staz
pracy ma zwigzek z intensyfikacja cech wypalenia zawodowego. Narzedziem jakim
postuzytam si¢ w celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytanie byt
modut B ankiety.

Na 41 przebadanych osob — 20 uznato wg wlasnej oceny, ze w stopniu bardzo dobrym
radza sobie z obcigzeniami wynikajacymi z pracy opiekunczo - wychowawczej z mtodzieza
trudna, a w zwigzku z tym nie istnieje u nich niebezpieczenstwo wystapienia wypalenia
zawodowego (typ G). 16 ankietowanych przyznalo si¢ do cech przypisywanych typowi
oszczednosciowemu (typ S). Troje z pracownikéw ZPOW wg wlasnej oceny wpisalo si¢
w typ zagrozony wystgpieniem wypalenia zawodowego (typ A). Zaden z pracownikow
ZPOW nie zaobserwowal u siebie zmniejszonej odpornosci na stres i narastajacego
niepokoju wewnetrznego, obnizonej motywacji i innych cech towarzyszacych wypaleniu

zawodowemu (typ B)
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Rysunek 30. Rozklad typéw zachowan wsréd badanej grupy pracownikow ZPOW w Nowym Saczu
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analizujac wyniki powyzszych badan dostrzegltam pewng zaskakujaca rzecz; nie tylko
fakt, iz zaden z respondentéw we wlasnej ocenienie nie dostrzega u siebie symptomow
wypalenia zawodowego, a w zwiazku z tym nie istnieje realne podwyzszone ryzyko
zagrozenia wypaleniem zawodowym wsrod pracownikow ZPOW w Nowym Saczu, ale tez
ze nieliczng grupe zagrozonych wypaleniem zawodowym stanowia pracownicy ze stazem

pracy w srodowisku obcigzonym niedostosowaniem spotecznym nie przekraczajacym 6 lat.
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Rysunek 31. Staz pracy w placowce opiekunczo — wychowawczej w rozkladzie na poszczegdlne typy
osobowosci AVEM

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Podejmujac si¢ badan w ramach niniejszej pracy zaktadatam, iz w $srodowisku tak
burzliwym 1 nieprzewidywalnym jakim cechuje si¢ placowka interwencyjna, problem
zagrozenia wypaleniem stanowi¢ bedzie integralng cze$é ryzyka zawodowego, a im dhuzszy
staz pracy w tym S$rodowisku, tym wigksza tendencje do wypalenia beda przejawiaé

pracownicy. Wryniki powyzszych badan zaskoczyly mnie. Tendencje do wypalenia

w szczegdlnosci wykazuja mtodzi stazem pracownicy, doswiadczona kadra umiejgtnie

wykorzystuje swoja wiedz¢ 1 potrafi wyznaczy¢ bezpieczne granica zaangazowania
1 ustanowic realistyczne cele.
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Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze w nowosadeckim ZPOW nie wystepuje problem

wypalenia zawodowego zatrudnionej kadry opiekundw.

Uzyskane odpowiedzi na pytania zawarte w wywiadzie kierowanym do pracownikéw
ZPOW — punkt 8, dotyczace dolegliwosci psychosomatycznych stanowig potwierdzenie dla
powyzszych wnioskéw. Respondenci nie sygnalizujg istotnych 1 wystepujacych
w S$cistym powigzaniu ze soba zmian psychosomatycznych towarzyszacych wypaleniu
zawodowemu. Odsetek przyznajacych si¢ do wskazanych w wywiadzie dolegliwos$ci jest
niewielki, a wszyscy respondenci zaprzeczaja wystepowaniu sktonnosci do czestych

przezigbien.
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Rysunek 32. Wystepowanie dolegliwosci psychosomatycznych w badanej grupie pracownikéw ZPOW
w Nowym Saczu
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Dalsza analiza badan, jakie dostarczyta ankieta, pozwolita zweryfikowaé powyzsze
wyniki 1 dostarczyta informacji potwierdzajacych brak symptomdéw wypalenia zawodowego
wsrod pracownikow, ktorzy w ocenie ogolnej nie uskarzaja si¢ na doswiadczanie stanow
wypalenia zawodowego, takich jak:, wyczerpanie emocjonalne, nadpobudliwos$¢

psychoruchowa, niska samoocena oraz brak satysfakcji osobistej z wykonywanej pracy.
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Rysunek 33. Samoocena wystepowania stan6w wypalenia zawodowego wsréd pracownikow ZPOW
w Nowym Saczu
Zrodlo: Opracowanie wlasne

PoznaliSmy juz gltéwne czynniki stresu i niechgci do pracy w srodowisku obcigzonym
niedostosowaniem spolecznym. Analiza dalszych punktow wywiadu skierowanego do
pracownikow ZPOW pozwolita wyodrebni¢ 3 czynniki, ktére wedlug oceny pytanych
w sposob kompatybilny koresponduja z podnoszonymi juz wczesniej w niniejszych

badaniach, a jednocze$nie stanowia niepozadane presje pracy.

Miepoigdane presje w pracy

agranczony bontaktz rodzicam
sam persneEl - Al wsnnipracy

2ot duza itnse gods pracy

arak niepozacany o pres
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Rysunek 34.

Zrodloe: Opracowanie wlasne
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Mimo, ze znaczacy odsetek respondentow(44%) wskazuje na brak jakichkolwiek presji
pracy, nie bez znaczenia jest jednomyslnos¢ pozostatych ankietowanych wskazujacych na
problem przecigzenia zbyt dlugim czasem pracy wsrdd mlodziezy niedostosowanej,
co w sposob $cisty wigze sie z poruszana juz na wczesniejszym etapie analizy badan kwestig
niedoboru kadrowego. By¢ moze tez z powodu wiasnie przeciazenia pracg poszczegodlnych
jednostek niemozliwa jest szeroko pojeta wspdlpraca personelu opiekunczo —
wychowawczego, gdyz nikt nie jest w stanie korespondowa¢ z obowigzkami innych
w sytuacji gdy samemu nie jest si¢ w stanie podota¢ swoim. Wystepowanie problem braku
czasu na wypetnianie w stopniu satysfakcjonujagcym wszystkich obowiazkéw wychowawcy
uwidacznia tez analiza uzyskanych odpowiedzi na jedno z pytan kwestionariusza wywiadu

(pytanie 4) traktujacego o ucigzliwosci prowadzenia wymaganej dokumentac;ji.

Czy prowadzenie dokumentacji jest ucigzliwe?
B NIE jest ucigzliwe
TAK jest ucigzliwe - zawierajg zbyt szczegdfowe informacje (dlugi czas)

TAK jest ucigzliwe - ciggte zmiany wzorow dokumentow

Rysunek 35.  Wplyw wymagan dokumentacyjnych na odczucie uciazliwosci pracy
Zroédlo: Opracowanie wlasne

Niemalze polowa ankietowanych podkresla, ze ciggle zmieniajace si¢ 1 rosngce
wymagania co do dokumentowania podejmowanych dziatan wychowawczych wobec dzieci,
wzrastajgce standardy i praca pokontrolna nad dokumentacja zabieraja spora cze¢s¢ czasu jaki
powinien by¢ przeznaczony na bezposrednie dziatania korygujace w pracy wychowawcze]
z miodzieza. Zdaniem ankietowanych istnieje szereg czynnikow, ktorych modyfikacja
1 dostosowanie do potrzeb respondentdéw w ich ocenie wptyngtaby na znaczne podniesienie

efektywnodci ich pracy wychowawczej z mtodzieza trudna.

102
TWER MTLT
2011



989cf916a40985d996£f71fe25eal0dcf9
2011-09-12 14:04:52
103/134

Co podniostoby efektywnos¢ pracy wychowawczej?

wiecej wychowawcow na dnidwce 13
lepsza wspodtpraca ze specjalistamiw placowkach 6
wieksza konsekwencji w realizowaniu zatozen 4
wiekszy szacunek wychowankoéw dla pracy opiekunow
powazniejsze podejscie do pracy zatogi jako catosci
mniej papierow i dokumentacji

w w w w

mniejsza ilosc godzin pracy
lepsza organizacja pracy 2
wieksze zaangazowanie wychowankow 2
juz jestem efektywny/a 2

Rysunek 36.  Czynniki podnoszace efektywnos$¢ pracy opiekuiiczo - wychowawczej
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analiza powyzsza znéw ukazuje problem brakdéw kadrowych jako jednego z gléwnych
czynnikow dyskomfortu pracy w ZPOW w Nowym Saczu. Wsrdéd wskazywanych przez
respondentow przyczyn niezadowolenia z pracy sa: nikly jednostkowy wplyw na
wychowanie, krétkotrwatos¢  wynikow ~ wychowawczych 1 brak porozumienia
z wychowankami w wielu kwestiach, ale tez czgsto z kierownictwem przez co gro
podejmowanych dziatan przyjmuje postac ,,syzyfowej pracy”.

Mimo tych wszystkich negatywnych czynnikéw wymienionych powyzej w ramach
analizy badan niniejszej pracy, wychowawcy podkreslaja, iz satysfakcjonuje ich dzialalnos¢
opiekunczo — wychowawcza sprawowana wobec dzieci przebywajacych w placdwece.
Z pewnoscig jest to Scisle powigzane z wewngtrzna potrzeba pomocy dzieciom z trudnosciami
adaptacyjnymi w spoleczenstwie, jaka wykazuje wiekszos¢ wychowawcow nowosadeckiego
ZPOW, a w zwigzku z tym ze swego rodzaju ,,powolaniem” do pracy opiekunczo —

wychowawcze;.

Cawnnis satysfakedl z precy
204 37 W ECONARanT i

[ T RS T AT R S PO S .II. Lo £

B o sielbe o ArS JHrtire A

Fimlnwy et

Brig am iz akrealil
gwizlqdimrds Ui

Prabon b e nael saraibhuweer i
Rysunek 37. Czynniki wplywajace na satysfakcje pracy opiekunczo — wychowawczej wsrod

pracownikéw ZPOW w Nowym Saczu.
Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Majac na uwadze szeroko pojete dobro dzieci przebywajacych w ZPOW w Nowym
Saczu, zaréwno wychowawcy , jak i1 dyrekcja placowki podejmuja wszelkie konieczne
dzialania by na terenie osrodka panowaly sprzyjajace warunki wychowawcze. Prdcz
czynnikow czysto ludzkich takich jak m.in.: grzeczno$¢, serdeczno$¢ bardzo waznym
czynnikiem jest srodowisko w jakim dzieci przebywaja. W ocenie respondentéw zmiana
siedziby gléwnej ZPOW na nowoczesny budynek wybudowany w ramach srodkéw unijnych,
a tym samym polepszenie standardow bytowych dzieci w sposoéb widoczny znalazto

przetozenie na ograniczenie zachowan niepozadanych..

Wystepowanie zachowan niepoiadanych

g 35 [
P [l
i ;
L o~
: f —
g o - T -
C2ES0iE COMEtd: “raciiie
B arhowania agrasyen e
P T oy U oy 41
Ev LB N oW
W zachowania agresymns 5
2 Cy 7
wnhec sepchow s e
SR [ Tt 3 2 27
W :cioneost So orieczel : 11 1=

Rysunek 38. Wplyw zmiany warunkéw bytowych na czestotliwos$¢ wystepowania zachowan
niepozadanych
Zrédlo: Opracowanie whasne

Stworzenie dzieciom godnych warunkéw bytowych nie tylko wptyngto na ograniczenie

agresji i wszelkich innych zachowan patologicznych ale tez, co najwazniejsze skutecznie
wptynelo na wzrost poszanowania dla wartosci bedacych podstawa wdrozeniowa

pozytywnych postaw w procesach wychowawczych.

Wystepowanie zachowan pozadanych

"
1 -’
B ¥ [
-1;1 g o
(R
i g [ —— L.
| Y
= C2EEC0E] constary 2adzie
B Cocrannwanie dlz misas " .
il ac il - -
B owzzjernng oyezl wosd 25 | | 1
B poczucie berpicceistwe A0 | . |

Rysunek 39.  Wplyw zmiany warunkéw bytowych na czestotliwos¢ wystepowania zachowan pozadanych
#rndlo: Opracowanie wtasne
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Powyzsza analiza pozwala na wysuniecie cennego wniosku, ze skuteczno$¢ proceséw
wychowawczych w sporej mierze uzalezniona jest od warunkéw otoczenia w jakim zyje
dziecko i w jakich dokonuja si¢ wszelkie dziatanie resocjalizujaco — wychowawcze. Dlatego
bardzo istotne stalo si¢ dla mnie uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co jeszcze mozna by
zmieni¢ na lepsze w ZPOW w Nowym Saczu, by opiekunowie mogli jeszcze skuteczniej
oddziatywa¢ wychowawczo na podopiecznych. W tym celu przedstawitam pracownikom
ZPOW kwestionariusz ankiety zawierajacy szereg pytan dotyczacych m.in. warunkéw
socjalno — bytowych w poszczegolnych placowkach dziatajacych w ramach ZPOW, ale tez
pytan dotyczacych stopnia realizacji czynnosci diagnostycznych 1 terapeutycznych.
Respondenci dysponowali pigciostopniowg skalg ocen okreslajacych stopien realizacji
poszczegolnych punktéw wskazanych w ankiecie:

v 5 — okreSla realizacje zadania na najwyzszym z mozliwych poziomie
(bardzo dobrze/dobre; bardzo czesto)

v 4 — okresla bardzo dobra realizacje zadania, zblizong do warunkow jakie powinny
funkcjonowa¢ w ramach ,,normalne;j” rodziny (dobrze/dobre; czesto)

v' 3 — dobra realizacja zardbwno pod wzgledem jako$ciowym jak i ilo$§ciowym
(raczej dobrze/dobre; raczej czesto)

v' 2 — okreSla minimalny stopien realizacji zadania(niewystarczajaco dobrze/
dobre; rzadko)

v" 1 —brak minimalnego standardu realizacji (zle/zle; prawie w ogéle)
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Rysunek 40. Ocena stopnia zaspokojenia podstawowych potrzeb podopiecznych placéwek
funkcjonujacych w ramach ZPOW w Nowym Saczu
Zroédlo: Opracowanie wlasne

Wséréd  wymienionych przez respondentow przeszkdd tkwigcych u  podstaw
niedostatecznego stopnia realizacji mozliwosci edukacyjnych milodziezy, sa trudnosci
z realizacja programu szkoty ponad gimnazjalnej na terenie placowki. Koniecznosé
uczeszczania mtodziezy do szkdt zewnetrznych wptywa na ograniczenie kontroli nad nimi,
stanowi sposobnos$¢ do ucieczek i pozyskania uzywek. Ponadto kierownictwo placdwek
umiejscowionych poza gtowna siedziba ZPOW podnosi kwestie¢ koniecznosci polepszenia
standardow bytowych w tychze placowkach, ktére znajduja si¢ w starszych, od dawna nie
modernizowanych budynkach.

Analiza stopnia realizacji podstawowych potrzeb dzieci przebywajacych w ZPOW
pokazala problem ograniczonej mozliwosci wspotpracy wychowawcze] z rodzing
podopiecznych. Wychowawcy jako glowne zrodio tego problemu wskazujg czesty brak
zainteresowania rodzicéw, ktorzy czestokro¢ sami wykazuja cechy dewiacyjne. Taki stan
rzeczy utrudnia skrupulatne rozpoznanie zardéwno sytuacji rodzinnej jak 1 zyciowej dziecka.
Niewlasciwe postawy rodzicielskie, czesto duza odleglo$¢ pomiedzy domem rodzinnym

wychowanka, a placowka, jak rowniez braki kadrowe to jedne z najczg¢sciej wskazywanych
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przyczyn niedostatecznej realizacji czynnosci diagnozujacych stan psychofizyczny

1 psychospoteczny podopiecznych.

Diagnoza stanu psychofizycznego i psychospoftecznego

H] M7 M3 ®Wg W5

Tajecea pey cholerapealy cans

Fajesia horekesjos - kempessacyjne

boontalt z rodzinami podopiccznych

Lajgcia pevchnedalzacyine dla rodncow

Terapie rudeaune

Rysunek 41.  Stopien realizacji czynno$ci diagnozujacych stan psychofizyczny i psychospoleczny
podopiecznych ZPOW w Nowym Saczu
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Powyzsza analiza w sposob bardzo czytelny ukazuje, iz czynnosci w ramach diagnostyki
stanu psychofizycznego i psychospotecznego podopiecznych wg oceny respondentdw nie sg
wykonywane na wysokim poziomie (im ciemniejsza barwa wykresu tym nizsza ocena stopnia
realizacji zadan ze wskazanego zakresu). W ramach zaje¢ psychoterapeutycznych
1 korekcyjno — kompensacyjnych ankietowani jako gtowne zréddto problemu wskazuja braki
kadrowe wyspecjalizowanych psychologéw 1 pedagogdéw. W istocie nalezatoby si¢
zastanowi¢, czy jeden psycholog zatrudniany w obrebie jednej placowki jest w stanie
zaspokoi¢ potrzeby terapeutyczne wszystkich podopiecznych, ich rodzin, a takze
w sytuacjach kryzysowych opiekunéw?

Problem niedoboréw kadrowych respondenci poruszaja nagminnie w wielu istotnych
obszarach pracy opiekunczo - wychowawczej, co znajduje odzwierciedlenie
w niemal kazdej kwestii podjetej w niniejszych badaniach. Analiza zagadnienia dotyczacego
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organizacji zaje¢ grupowych dla podopiecznych ZPOW rdéwniez podnosi kwesti¢ matlej
liczebnosci wychowawcoéw na dyzurach dziennych, przez co niemozliwy jest odpowiedni
nadzor np. podczas zaje¢ sportowych, ale przede wszystkim po raz kolejny uwidacznia si¢

problem wynikajacy z niedoboru wykwalifikowanej kadry psychologéw i pedagogdéw co

utrudnia realizacj¢ zatozen z zakresu terapii i socjalizacji dzieci.

Organizacja zajec grupowych

Zajecia techniczne

Zajecia plastyczne ]—

Zajecia sportowe

Wyrownawcze - terapii wychowawczej

Tematyczne pod kgtem zainteresowan

Socjalizacyjne

Terapeutyczne

0 5 10 15 20 25 30 35
Tematyczne pod | Wyrdwnawcze -
Terapeutyczne Socjalizacyjne katem terapii Zajecia sportowe | Zajecia plastyczne |Zajecia techniczne
zainteresowan wychowawczej
ms 10 13 24 23 28 33 21
m4 3 18 9 6 9 6 7
3 9 6 6 8 2 2 3
mz 13 2 2 4 2
1l 6 2

Rysunek 42. Stopien realizacji zadan zwiazanych z organizacja zaje¢ grupowych w placowkach
dzialajacych w ramach ZPOW w Nowym Saczu
Zroédlo: Opracowanie wlasne

Aby wszelkie dziatania opiekunczo — wychowawcze mialy szanse przebiega¢ zgodnie
z oczekiwaniami 1 dla komfortu nie tylko przebywajacych w ZPOW podopiecznych,
ale takze dla pracujacych z nimi opiekunéw, konieczna jest dbato$¢ o zachowanie standardéw
higienicznych. Analiza badan bedaca przedmiotem niniejszej pracy podkreslita juz znaczacy
wplyw otoczenia na zachowania dzieci. Schludno$¢ i1 wysoki standard placowki przy
ul. Lacznik 20 przetozyta si¢ na pozytywna zmiane zachowan wsrod wychowankow. Dlatego
tak istotng kwestia wydaje si¢ by¢ szerzenie wsrdd mlodziezy idei dbatosci nie tylko
o wizerunek otoczenia 1 jego czystos¢, ale tez o wiasng higien¢ osobistg 1 osobistej sfery
otoczenia. W nowosadeckim ZPOW wedlug opinii ponad potowy respondentow zadania
z zakresu promocji zdrowia i higieny osobistej sg realizowane na wysokim poziomie (im
jasniejsza barwa ponizszego wykresu tym wyzsza ocena stopnia realizacji zadan

ze wskazanego zakresu), a jako najskuteczniejszg forme dotarcia do swiadomosci dziecka
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opiekunowie uznaja indywidualne rozmowy. Niewatpliwa zaleta takich rozmdéw jest fakt,
1z wskazanie btedow i zaniedban w rozmowie indywidualnej nie naraza dziecko na poczucie
wstydu wobec ewentualnych swiadkéw w postaci innych wychowankdéw jak jest w przypadku

prelekcji grupowych.

Promocja higieny i zdrowia

25%

Prelekcje grupowe
H1
uz
Rozmowy indywidoalne i m3
Kl
Konkursy czvstosci &

B3%
30%

Rysunek 43.  Stopien realizacji zadan promocji higieny i zdrowia w ZPOW w Nowym Saczu
Zroédlo: Opracowanie wlasne

W $wietle zgromadzonych danych i1 w wyniku ich analizy sytuacje ogdlng warunkujaca
skuteczno$¢ dziatan opiekunczo — wychowawczych w ZPOW w Nowym Saczu mozna
okresli¢ jako dobra. Celem poprawy nalezy uwzgledni¢ wskazdwki pracownikow i podjac
dziatania niwelujace czynniki uniemozliwiajagce w pelni zintegrowane sprawowanie szeroko

pojetej opieki .

4.4.3. Whioski wynikajace z wynikow badan i weryfikacja hipotez

Szczegblowe badania przeprowadzone na podstawie sformutowanych celéw
badawczych oraz weryfikowanych trzech hipotez pozwolity na szereg interesujacych
ustalen.

Obserwacje wynikajace z powyzszych badan pozwalajag mi stwierdzi¢, ze w §rodowisku
o podwyzszonym ryzyku stresu, a w konsekwencji podwyzszonym ryzyku wystapienia
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wypalenia zawodowego, bardzo istotng kwestig jest odpowiedni dobdr wykwalifikowanej
kadry pedagogicznej. Tutaj zdecydowanie wies¢ prym beda nie tylko takie kwestie jak walory
osobowosciowe kandydata na opiekuna, czy tez jego wyksztalcenie czysto — szkolne ale
przede wszystkim umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych, ktéra wyrabia sig¢
w czlowieku na przetomie lat i wielu doswiadczen zyciowych.

Moim zdaniem, to wtasnie wykwalifikowana 1 doswiadczona kadra pracownicza ZPOW
w Nowym Saczu zadecydowata o zaskakujacych wynikach moich badan. Wszak w $wietle
literatury przedmiotu, jak i w $wietle powyzszych badan dowiodtam przeciez, iz Srodowisko
pracy z mtodzieza niedostosowana spolecznie jest wrgcz naszpikowane czynnikami wysoko
stresogennymi. A mimo to pracownicy ZPOW nie wykazuja znamion wypalenia
zawodowego! To oni stanowig silny fundament autorytetéw dla swoich podopiecznych
1 swojg wiedzg zyciowa przezwyciezaja wigkszos¢ przeszkod pojawiajacych si¢ w pracy
opiekunczo — wychowawcze;j.

Pierwsze pytanie badawcze, jakie sobie postawiatam formutujac cele i hipotezy a bedace
podstawa badawczg niniejszej pracy dotyczylo diagnozy ryzyka w pracy opiekunczo —
wychowawczej. Hipoteza I zaktadata, ze pracownicy ZPOW funkcjonujac wsréd mlodziezy
patologicznej sa narazeni na ryzyko wypalenia zawodowego, wyniki badan w istocie
dowodza, i1z srodowisko obcigzone niedostosowaniem spolecznym obarczone jest
wzmozonym wystgpowaniem czynnikow stresogennych wynikajacych ze specyfiki pracy
wychowawczej z mlodziezg trudng. Ponadto istnieje szereg uwarunkowan prawnych
1 spotecznych dodatkowo obciazajacych psychike opiekundéw. Innymi slowy pracownicy
ZPOW w Nowym Saczu narazeni s3 na roznorakie czynniki mogace wywotac przeciazenie
1 wzbudzajacych nieche¢ do pracy opiekunczo - wychowawczej, lecz mimo tego faktu
respondenci nie zauwazajg u siebie symptomdéw wypalenia zawodowego. Ponad 85%
ankietowanych wg wiasnej oceny wpisato si¢ w klasy typu G 1 S osobowosci AVEM.
Doglebna analiza uzyskanych wynikow 1 rozpatrzenie ich pod katem stazu pracy
w srodowisku niedostosowania spotecznego pozwolita mi dostrzec pewna zaskakujaca rzecz,
a mianowicie fakt, iz wieloletni pracownicy placowki mimo, Zze pierwotnie zakladatam
inaczej, w istocie wcale nie wykazuja wigkszych tendencji do poddania si¢ zagrozeniu
wypaleniem zawodowym. Taka zalezno$¢ wskazuje na zdobywang przez opiekundéw wraz
z uplywem czasu umiejetnos¢ skutecznego przezwycigzania stresow wynikajacych z pracy
opiekunczo — wychowawczej z mlodzieza trudng. Analiza czastkowa tychze badan wykazata,

1z wigksze sklonnosci do poddania si¢ wypaleniu zawodowemu wykazuja ludzie miodzi,

110
TWER MTLT
2011



989cf9l6a4O982%226€791§22?2a.%2c.22
111/134
co sugeruje swego rodzaju ich ,,niedojrzatos¢” zyciowa wobec zmagan ze skumulowanymi
przeciwnosciami i czynnikami stresogennymi.

Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja hipotezy II i III, ktore zaktadaty, iz odpowiedni
zespot cech osobowosciowych wsrod wychowawcdw ZPOW pozwala odroczy¢ wystapienie
syndromu wypalenia zawodowego - typ G 1 S, a zespot cech sktadajacych si¢ na typy
osobowosci A 1 B jest obarczony ryzykiem wystapienia wypalenia zawodowego

Jednak dazeniom do stworzenia bliskich doskonato$ci warunkéw pracy opiekunczo —
wychowawczej w ZPOW w Nowym Saczu zdecydowanie musi towarzyszy¢
korespondowanie dziatan dyrekcji ZPOW z uwagami wnoszonymi przez opiekundw.
Niepokojacy jest fakt, ze mimo licznych i zgodnych gltoséw respondentdw nie podejmuje si¢
dziatan majacych na celu uzupeklnienie brakdéw kadrowych wsrdd personelu majacego
bezposredni wptyw na wychowanie dzieci przebywajacych w ZPOW. Problem ten jest
wielokrotnie podnoszony przez respondentdw, wiec rzecza najbardziej stluszng wydaje sig¢
potraktowanie go jako wiodacego drogowskazu najpotrzebniejszych zmian na drodze do
zmaksymalizowania efektéw pracy resocjalizacyjnej z podopiecznymi placowki.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ fakt, iz wszelkiego rodzaju zmiany ,,na lepsze” maja
dowiedziony pozytywny wpltyw na wychowankow o czym przekonatam si¢ badajac wptywy
zmian warunkéw bytowych na zachowania mtodziezy po zmianie siedziby ZPOW ze starego
budynku na nowoczesny wybudowany w ramach srodkow unijnych.

W toku badan niniejszej pracy uzyskatam szczegdélowy obraz gltownych celow
badawczych.

Udalo mi si¢ zdiagnozowa¢ gléwne zZrddla stresu w pracy opiekunczo wychowawczej
w ZPOW w Nowym Saczu, wsrod ktérych sa m.in. takie jak; agresja dzieci 1 ich
ucieczki z placéwki, brak szacunku dla siebie nawzajem 1 wobec wychowawcow,
wszelkiego rodzaju natogi wsrod mlodziezy, brak postuszenstwa, a takze niedobor w kadrze
wychowawcdw i inne.

Okreslitam $rodowisko pracy w ZPOW jako obcigzone podwyzszonym ryzykiem
wystgpienia wypalenia zawodowego 1, co byto dla mnie nie lada zaskoczeniem, oszacowatam
wystepowanie tegoz zjawiska wsrod kadry wychowawcow ZPOW jako niskie.

Udato mi si¢ réwniez zaobserwowaé odwrotnie proporcjonalng zaleznos¢ pomigdzy
wystgpowaniem cech wypalenia zawodowego, a stazem pracy w Srodowisku obcigzonym

niedostosowaniem spotecznym 1 zinterpretowac ta zaskakujaca zaleznos¢.
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W toku powyzszych badan potwierdzenie znalazta Hipoteza I, traktujgca o wzmozonym
ryzyku wystgpienia wypalenia zawodowego, na co ma wplyw szereg czynnikow
stresogennych towarzyszacych pracy opiekunczo — wychowaweczej.

Badania pokazaly rowniez, ze ryzyko to mozna zminimalizowaé poprzez odpowiedni
dobor kadry wychowawczej. Tutaj znalazty potwierdzenie Hipoteza II i III - zespdt cech
osobowosciowych sktadajacych si¢ na typ G 1 S w istocie pozwala ,,odroczy¢” wystepowanie
cech wypalenia zawodowego wsrod pracownikow ZPOW w Nowym Saczu, na szczescie
badania nie ujawnity realnego zagrozenie wystgpienia cech wypalenia zawodowego wsréd
pracownikow ZPOW, gdyz wsréd wychowawcow nie obserwuje si¢ cech osobowosciowych
nadmiernie obcigzonych (Typ B) 1 wypalonych (TypA).

Ciekawos¢ podejmowanych zagadnien w toku niniejszych badan udato mi si¢ zaspokoié.
Uwazam , ze powyzsza praca stanowi realny obraz probleméw z jakimi borykaja si¢ nie tylko
wychowawcy ZPOW, ale tez mtodziez przebywajaca w placowce i dyrekcja. Rzetelna analiza
badan stanowi¢ moze skarbnice wiedzy dla dalszych postepowan i zmian majacych na celu
zmaksymalizowanie efektywnosci dziatan wychowawczych w placowkach wchodzacych
w sktad ZPOW w Nowym Saczu.

Praca z mtodzieza niedostosowana spotecznie, mimo ze czestokro¢ niewdzieczna i wrecz
syzyfowa, wynika ze swego rodzaju glebokim powotaniem nie tylko spotecznym, ale
1 wewnatrz duchowym kazdego z wychowawcow. Bez pelnego zaangazowania uczud,
emocji, pragnien 1 rzeczywistych dzialan, skutecznos¢ wysitkow wychowawczych bylaby
niemozliwa.

Z petng odpowiedzialnoscig wyrazam podziw dla zaangazowania pracownikow i dyrekcji

ZPOW w Nowym Saczu w szeroko pojete dobro swoich podopiecznych.
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ZAKONCZENIE

Jednym z gléwnych celow niniejszej pracy byta analiza zarzadzania w kontekscie
pracy pedagogow i psychologdw w Zespole Opiekunczo — Wychowawczym w Nowym
Saczu. Praca z wychowankami niedostosowanymi spolecznie, a co za tym idzie rdwniez
diagnoza zagrozen wynikajacych z pracy opiekunczo — wychowawczej w tak trudnym
srodowisku pracy dostarczyta ustalen na temat wypalenia zawodowego pracownikow.

Przedstawitam problemy zwigzane z pracg w srodowisku obcigzonym niedostosowaniem
spotecznym oraz ryzyko towarzyszace tej pracy. W toku rozwazan dalo si¢ zauwazy¢, ze
wecielanie w zycie §wiattych programdw socjalizacyjnych i resocjalizujacych skierowanych w
strong¢ dzieci przebywajacych w placowkach interwencyjnych jest niezwykle trudne, czgsto
skazane na skutki ,,syzyfowej” pracy, dodatkowo obarczonej réznego pochodzenia zZréddtami
stresu. Niewatpliwie rozwazania niniejszej pracy dyplomowej ukazaty srodowisko pracy w
kontakcie z niedostosowanymi spotecznie jako szczegolnie narazone na réznorakie zrodia
stresu, a tym samym obarczone wzmozonym zagrozeniem wystgpienia wypalenia
zawodowego wsrod pracownikdw, co stanowi potwierdzenie pierwszej hipotezy badawczej.

Analiza badan pozwolila rowniez potwierdzi¢ pozostate dwie hipotezy, podkreslajace
wage doboru odpowiednio wykwalifikowane; kadry pracowniczej. Predyspozycije
osobowosciowe 1 psychologiczne wychowawcdw pracujacych z mlodzieza niedostosowang
spotecznie maja kolosalne znaczenie w kwestiach odroczenia, lub nawet catkowitego
przeciwdziatania ryzyku wystgpienia wypalenia zawodowego.

Mimo, ze nie ma kompleksowych rozwigzan eliminujacych zagrozenia stresogenne
w pracy opiekunczo — wychowawczej, to w istocie dyrekcja takiej placowki ma spory wptyw
na ksztattowanie przychylnosci srodowiska pracy, a tym samym budowania dobrostanu
psychicznego podwtadnych. Omawiany przyktad w postaci nowosadeckiego Zespotu
Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych [dalej: ZPOW] okazat si¢ by¢ dobrym obiektem
do przedstawienia problemow bedacych w $cistym powiazaniu z praca opiekunczg wsrod
mtodziezy spolecznie niedostosowane;.

W niniejszej pracy podjetam probe wskazania  przecigzen psychosomatycznych
pracownikow ZPOW w Nowym Saczu.

Moim zdaniem niedostosowanie spoteczne, jako jeden z kluczowych probleméw
spotecznej odmiennosci dzieci i mlodziezy z rodzin patologicznych oraz zaniedbanych.

wymaga dalszych, wieloaspektowych badan i praktycznych dzialan, w ktérych duza role
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powinny odgrywac¢ wlasnie takie osrodki jak nowosadecki ZPOW . Placowki Interwencyjne i
wszelkiego rodzaju osrodki o charakterze opiekunczo — wychowawczo — resocjalizujagcym

stoja na pierwszej linii frontu postepu , ktorego miarg jest skuteczna opieka nad jednostkami

obcigzonymi zaniedbaniami z domu rodzinnego i nieprzystosowanymi spotecznie.
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Polska mlodziez — zagrozenia, zaburzenia w aktualnej rzeczywistosci spolecznej,
red. Soltysiak T., Karwowska M., Wydawnictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej
im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2001.
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Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1976.
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Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1996.
Urban B., Zachowania dewiacyjne mlodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 1998.
Wieczorek L., Przestgpczos¢ 1 demoralizacja nieletnich w Polsce w okresie
transformacji ustrojowej, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2006
Zaborowski Z., Psychospoteczne problemy wychowania, Instytut Wydawniczy Nasza
Ksiggarnia , Warczawal977.
Zaczynski W., Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwa Szkolne 1 Pedagogiczne,
Warszawa 1995,
Zagrozenia w wychowaniu 1 socjalizacji mlodziezy oraz mozliwosci ich
przezwycig¢zania, red. Sottysiak T., Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im.
Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Polsce — przesztosc, terazniejszosé, przysztosc, red.
S. Borkowska, Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp.z o.0., Krakéw 2007.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, red. H. Krol i A. Ludwiczynski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006.
Zielinski J., Organizacja 1 zarzadzanie, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 1969,
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66. Zimbardo Philip G., Psychologia i1 zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005.
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1. Program Wychowawczy Zespotu Placowek Opiekunczo — Wychowawczych na rok
szkolny 2010/2011.

2. Regulamin Organizacyjny Zespotu Placéwek opiekunczo—wychowawczych
w Nowym S3aczu

3. Rozporzadzenia Ministra Polityki spolecznej z dnia 23 marca2005 w sprawie nadzoru
1 kontroli pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543)

4. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie
placéwek opiekunczo — wychowawczych (Dz.U. nr 37 poz. 331),

5. Statut wewngtrzny Zespotu Placdwek Opiekunczo — wychowawczych w Nowym
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Z pozn. zm.),
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ITI. Artykuly w pracach zbiorowych

1. Labu¢ — Kryska 1., Zachowania dewiacyjne mtodziezy i ich niektdére uwarunkowania
w Swietle badan poréwnawczych, w: Polska mtodziez — zagrozenia, zaburzenia
w aktualnej rzeczywistosci spolecznej, red. Sottysiak T., Karwowska M.,
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2001
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zagrozenia, zaburzenia w aktualnej rzeczywistosci spotecznej, red. Sottysiak T.,
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Lopatynska A., Pogotowie opiekuncze — co o nim wiemy, a czego jeszcze nie?,
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_ryzykiem , (22.11.2010)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — Model Michigan 1 Model Harwardzki
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Zalacznik 1.

Kwestionariusz Ankiety dla Pracownikow Zespolu Placowek Opiekunczo
Wychowawczych w Nowym Saczu.

Ankieta, ktorg ma Pani/Pan przed sobg bedzie wykorzystana jako materiat badawczy do
pracy magisterskiej. Ankieta ma na celu zdiagnozowaé wskaznik wypalenia zawodowego
w pracy opiekunczo — wychowawczej z mtodzieza niedostosowang spotecznie.

Ankieta jest anonimowa, a pozyskane z niej informacje postuzg wylacznie do celow
naukowych, aby zdiagnozowa¢ wskaznik wypalenia zawodowego

Dzigkuje za okazang pomoc i poswigcony czas.

Modul A ankiety

Modul B ankiety

Przeczytaj w skupieniu zamieszczone ponizej pytania i postaraj si¢ okresli¢, ktore z
opisanych objawdw 1 sygnaléw ostrzegawczych zaobserwowates w ciggu ostatnich dziesigciu
tygodni 1 z jaka intensywnoscig wystapity.

Intensywnos¢ objawow okresl, przyznajac im odpowiednia liczbg punktow. Stuzy temu
nastepujaca skala;

» 0= whasciwie nigdy
» 1=rzadko, czyli raz na 6 tygodni
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» 2 =czasami, czyli raz na dwa tygodnie
» 3 = czesto, czyli kilka razy w tygodniu
» 4 =stale

ﬂprzypisz punktacje

Czgsto mysle o problemach i zamartwiam si¢ na ,,zapas”.
Brakuje mi kondycji i fatwo si¢ meczg.

Jestem niespokojny, drazliwy, niezréwnowazony.

Bardzo wazne jest dla mnie aby mnie lubiano.

Czesto pocg si¢ bez widocznej przyczyny.

Pracuj¢ pod presja terminow.

Bojg¢ sig¢, jestem niespokojny.

Nie znajduj¢ zadnej przyjemnosci w spotkaniach towarzyskich.
Bardzo si¢ staram by wszystkich zadowolié.

Odczuwam boéle migsni, karku, ramion i plecow.

Kiedy rano wstajg, czuje¢ si¢ jak nakrgcona zabawka.

Jem szybko 1 lapczywie.

Moja pamig€ jest jak ser szwajcarski — wiele zapominam 1 mam problemy
Z zapamigtywaniem.

Jestem rozczarowany.

Nie mogg si¢ wyspac i rozluzni€.

Mam klopoty z trawieniem.

Nie potrafi¢ zachowa¢ dystansu do swojej pracy.

Moje zapasy energii s3 na wyczerpaniu.

Czesto mysle o problemach i zamartwiam si¢ na ,,zapas”.

Nie widzg¢ juz sensu mojej pracy.

Cierpi¢ na bole glowy.

Watpi¢ w moje mozliwosci.

Nie mam czasu na moje hobby i na uprawianie sportu.

Brakuje mi napedu, trudno mi zmobilizowac¢ si¢ do czegokolwiek.
Mam problemy z krazeniem (ci$nienie, puls).

Co wieczdr wypijam kieliszek czerwonego wina.

Wszystko jest dla mnie obcigzeniem.

Wazne s3 dla mnie pochwaly i uznanie.
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........ Brakuje mi kondycji i bardzo szybko si¢ mecze.
........ Mam mniejsza ochot¢ na seks.
........ Pracuj¢ duzo i cigzko.

........ W domu bardzo trudno mi si¢ rozluzni¢ i odprezyé, szczegélnie po cigzkim

dniu pracy.

........ Moje stopy 1 rece sg zimne.

........ Ciagle o czym$ zapominam i brakuje mi stéw.

........ Czgsto jestem zmgczony przez caly dzien.

........ Dos¢ czesto zdarzaja mi si¢ mysli samobojcze.

........ Nie umiem si¢ juz cieszy¢.

........ Mam mato czasu dla rodziny, przyjaciot, zwiazku.

........ Kiedy dzwoni telefon, odbieram go z wielkim oporem.

........ Nie mam zadnych nowych pomystéw, brakuje mi rozmachu.
........ Czuje obojetnos¢ do wszystkiego co robig.

........ Mam klopoty z zasypianiem i przespaniem catej nocy.

........ Jestem w nastroju depresyjnym.

........ Moja sytuacje osobista i zawodowa odczuwam jako niepewna.
........ Zmienil si¢ moj apetyt.

........ W pracy rozmieniam si¢ na dobre.

........ Mam ktopoty z sercem.

........ Bardzo trudno przychodzi mi odmowa.

........ Nie odczuwam juz rados$ci zycia, a raczej wewngtrzng pustke.
........ Czuje zesztywnienie 1 bol w okolicy karku.

........ Jestem Zle zorganizowany, nie mam jasnego ogladu spraw.

SUMA PUNKTOW =...... ...........

Interpretacja wynikow do zalacznika 1:

» 151 — 200 punktow:
Juz najwyzszy czas zaja¢ si¢ tym problemem. Wedlug wilasnej oceny jeste$
W najwyzszym stopniu zagrozenia wypaleniem zawodowym, lub nawet juz jeste$
wypalony. Powiniene§ sobie zrobi¢ przerwe by nabra¢ dystansu do wiasnych
obcigzen. Potraktuj symptomy fizyczne jako sygnaly alarmowe, ktore wskazuja na
konieczno$¢ zmiany postgpowania. Zwrd¢ si¢ o pomoc do specjalisty (trenera,

terapeuty), ktory bedzie Ci towarzyszyl w koniecznej przemianie wewngtrznej. Jesli
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pojawiajace si¢ symptomy wydaja si¢ szczegolnie grozne i/lub przyznales wysoka
punktacje pytaniom 35 i1 48, nie mozesz dtuzej zwlekac! Musisz uda¢ si¢ do lekarza
lub psychoterapeuty.

» 101 — 150 punktow:
Twoja ocena sugeruje, ze jeste$S podatny na syndrom wypalenia zawodowego, lub
zyjesz w stanie zbyt duzego obciazenia. Oczekiwania 1 obcigzenia kosztujg Ci¢ zbyt
wiele 1 sprawiaja, ze wlacza si¢ wewnetrzny alarm. Wykorzystaj przerwe na zdobycie
nowej orientacji. Skorzystaj z niezbg¢dnych narzedzi, metod i strategii w walce
z przecigzeniem i1 wypaleniem. Zacznij samodzielnie kierowaé wilasnym zyciem.
Wyraznie okresl jego wizje. Zastosuj rozsagdng miar¢ wlasnych oczekiwan i potrzeb.
Przemysl, jak wykorzysta¢ wlasny potencjal i na nowo ustal priorytety. Wazne jest
osiggnigcie rownowagi miedzy zdrowiem, napieciem i odpoczynkiem w pracy,
a takze w zyciu prywatnym. Zwracaj uwage na swoje cialo, réb zndw rzeczy, ktore
sprawiaja Ci rado$¢ 1 wzmacniaja sity witalne. Nie bierz siebie i1 otaczajacej
rzeczywistosci zbyt serio. Nie stawiaj sobie zbyt wygoérowanych celéw, badz dla
siebie dobry i zwracaj uwage na to, by Myslec o sobie, a nie wytacznie o innych.

» 51-100 punktow:
Wybrates  wlasciwy  kierunek rozwoju  osobowosciowego. Znasz  swoje
reakcje na przecigzenia oraz bezpieczne granice wlasnego zaangazowania. Mozesz
jednak  jeszcze  usprawni¢  swoje  dzialania. Moze masz  problem
z obserwowaniem 1 wlasciwym  odczytywaniem  sygnalow  ptynacych
z organizmu? Sprobuj zaobserwowac, jakie sytuacje powoduja napigcie, stan
obcigzenia 1 jak odczuwa to organizm. Jesli wstuchasz si¢ uwaznie w ciato
,wewnetrzny skaner” dostarczy natychmiast sygnat zwrotny, w jaki sposéb
przezywasz sytuacje obcigzajacg. Zrelatywizuj swoje oczekiwania wobec siebie
1 innych. Zatroszcz si¢ o siebie 1 o rownowage miedzy wysitkiem zwigzanym
z pracg a zyciem prywatnym. WejdZ na wyzszy poziom rozwoju osobowosciowego.
Medytacja, joga, qigong, czy tai-chi to dobre pomysty na zachowanie zdrowia.

» 0-50 punktow:
Serdeczne gratulacje! Wedlug wlasnej oceny bardzo dobrze radzisz sobie
z obciagzeniami 1 masz rozsadne oczekiwania. Nie ma wigc zZadnego
niebezpieczenstwa, ze dotknie Ci¢ wypalenie zawodowe. Znasz swoje reakcje na
przecigzenie i1 dobrze odczytujesz sygnaly ostrzegawcze wysylane przez organizm

1 wiesz, co dalej z tym robi¢. Poziom Twoich oczekiwan nie jest zawyzony, umiesz
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stawia¢ sobie realistyczne cele. Samodzielnie radzisz sobie z obcigzeniami
1 wyzwaniami dnia codziennego 1 nie dajesz si¢ ogranicza¢ przez pospiech
1 przecigzenie praca. Jestes na najlepszej drodze do tego, by z uwaga i koniecznym
dystansem traktowaé obcigzenia i siebie samego. Udaje Ci si¢ zachowaé zdrowe

proporcje miedzy zyciem prywatnym a pracg. Zyjac w zgodzie z potrzebami wlasnego

ciata ,,tu i teraz”, $wietnie gospodarujesz wtasnymi sitami witalnymi. Oby tak dale;j!
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Zalacznik 2.

I. Zaznacz odpowiednie pole przyjmujac, iz stopnie realizacji okreslaja liczby:

1. okresla niedostateczna, nie zapewniajaca minimalnego standardu realizacj¢ zadania (Zle/zte; prawie
w ogole),

2. okresla dostateczng, zapewniajaca minimalny standard realizacje zadania (niewystarczajaco raczej nie
dobrze/nie dobre; rzadko)

3. okresla dobra, zapewniajaca dobra realizacje zadania zarowno pod wzgledem iloSciowym
i jakosciowym ( raczej dobrze/dobre; raczej czesto),

4. okresla bardzo dobra realizacje zadania, czyli zblizona do warunkéw jakie powinny funkcjonowad
w ramach ,,normalnej” rodziny (dobrze/dobre; czesto).

5. okresla realizacj¢ zadania na najwyzszym poziomie, dzieciom niczego nie brakuje we wskazanym
zakresie zarowno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym (bardzo dobrze/dobre; bardzo

czesto):

A. Pytania dotyczace stopnia zapewnienia podopiecznym placowki bezpoSredniej

opieki i zaspokajania podstawowych potrzeb:

1 2 3 4 5
Warunki bytowe, mieszkaniowe O o i o i
Wyzywienie O O O mi i
Ubidr O o O o mi
Mozliwos¢ edukacji O o O o mi
Podtrzymywanie 1 budowanie wigzi z rodzing O o O o i
Rozw¢j zainteresowan dziecka O o i o i
Biezace rozpoznanie potrzeb dziecka O o O o O
Biezace rozpoznanie sytuacji zyciowej dziecka O o O o O
Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu O o i o i
Rozpoznanie sytuacji rodzinnej wychowanka O o i o i

Jesli nie wszystkim obszarom przypisale§ maksymalng punktacjg¢, opisz przeszkody, jakie
Twoim zdaniem tkwig u podstaw tego, ze powyzsze zadania nie moga by¢ wykonywane na

najwyzszym poziomie, podaj inne dziatania w ramach poruszanego zagadnienia
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B. Pytania dotyczace iloSci i jakoS$ci organizowanych zaje¢ grupowych:

1 2 3 4 5
Terapeutyczne O o O o O
Socjalizacyjne i mi i mi i
Tematyczne pod katem zainteresowan O m O m O
Wyréwnawczych w ramach terapii wychowawczej o mi i mi i
Zajecia sportowe i mi i mi i
Zajecia plastyczne i mi i mi i
Zajgcia techniczne i mi i o i

Jesli nie wszystkim obszarom przypisates maksymalng punktacje, opisz przeszkody, jakie
Twoim zdaniem tkwig u podstaw tego, ze powyzsze zadania nie moga by¢ wykonywane na

najwyzszym poziomie, podaj inne dzialania w ramach poruszanego zagadnienia

C. Pytania dotyczace stopnia wykonania zadan z zakresu promocji higieny i

zdrowia:
1 2 3 4 5
Prelekcje grupowe O o O o mi
Rozmowy indywidualne O o O o i
Konkursy czystosci O o i o i

Jesli nie wszystkim obszarom przypisale§ maksymalng punktacjg¢, opisz przeszkody, jakie
Twoim zdaniem tkwig u podstaw tego, ze powyzsze zadania nie moga by¢ wykonywane na

najwyzszym poziomie, podaj inne dzialania w ramach poruszanego zagadnienia
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D. Pytania dotyczace czynnosci diagnozujacych stan psychofizyczny

i psychospoleczny funkcjonowania podopiecznych:

1

Zajgcia o charakterze psychoterapeutycznym i
Zajecia korekcyjno — kompensacyjne i
Kontakt z rodzinami podopiecznych i
Zajgcia psychoedukacyjne dla rodzicéw i
Terapia rodzinna O

2

O

O

Jesli nie wszystkim obszarom przypisates maksymalng punktacje, opisz przeszkody, jakie

Twoim zdaniem tkwia u podstaw tego, ze powyzsze zadania nie moga by¢ wykonywane na

najwyzszym poziomie, podaj inne dzialania w

ramach poruszanego zagadnienia

II. Odpowiedz na pytanie, czy zmiana siedziby placéwki ze starych muréw budynku

przy ul Lwowskiej 59, na nowoczesny gmach przy ul Lacznik 20, przelozyla si¢

na standardy zachowania mlodziezy.

1. Zachowania agresywne wobec wspotwychowankow

Wulgarnos¢
Poszanowanie dla mienia placéwki
Wzajemna zyczliwo$¢ miedzy wychowankami

Poczucie bezpieczenstwa

R

Sktonnos¢ do ucieczek
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Zachowania agresywne wobec pracownikow placowki

O

O

O

O

O

O

O

O

O
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Zalacznik 3.

Kwestionariusz Wywiadu dla Pracownikow Zespolu Placowek Opiekunczo
Wychowawczych w Nowym Saczu.

1. Jakie czynniki i sytuacje zdaniem Pani/Pana sg zrédtem stresu w pracy opiekunczo —
wychowawczej z mtodziezg niedostosowana spolecznie. Prosz¢ wymieni¢ pig¢ zrddet
stresu, przypisujac im wagi od 1 do 5. W zatozeniu, ze 5 oznacza czynnik w Pani/Pana
ocenie najbardziej stresogenny, a 1 najmniej. Pozostate wagi sa efektem stopniowania

wplywow czynnikow pomigdzy wagami skrajnymi:

2. Jakie czynniki zdaniem Pani/Pana wptywaja na niech¢¢ wobec pracy z dzie¢mi

niedostosowanymi spotecznie:

3. Jakie czynniki wg Pani/Pana oceny wywotuja niepozadane presje pracy
w Srodowisku niedostosowania spolecznego:
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. Czy prowadzenie wymaganej dokumentacji dzieci jest dla Pani/Pana obowigzkiem

ucigzliwym, a jesli tak to dlaczego:

. Wykonywana praca sprawia mi satysfakcje poniewaz (prosze okresli¢ czynniki

zadowolenia z pracy):

. Wykonywana praca nie sprawia mi satysfakcji, poniewaz (prosz¢ poda¢ czynniki —

przyczyny zniechgcenia do pracy):

gdyby:
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