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Streszczenie

Celem pracy bylo okreslenie wykorzystania 1 wptywu analizy danych na funkcjonowanie sektora mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce w warunkach postepujacej cyfryzacji gospodarki.
Badania empiryczne przeprowadzono metoda ilosciowg — w formie ankiety internetowej — na probie 168
respondentéw reprezentujacych przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem ich wielkos$ci, wieku, branzy oraz
stopnia cyfryzacji. Weryfikacji poddano cztery hipotezy badawcze i osiem szczegotowych pytan. Wyniki
potwierdzity, ze wyzszy poziom cyfryzacji 1 lepsze kompetencje cyfrowe pracownikOw istotnie sprzyjaja
czestszemu 1 bardziej efektywnemu wykorzystaniu analizy danych, co przeklada si¢ na wzrost
efektywnosci operacyjnej, jako$¢ decyzji 1 satysfakcje klientow. Zidentyfikowano takze gldwne bariery
wdrazania analizy danych. Uzyskane wyniki moga stanowi¢ podstaw¢ do opracowania dziatan
wspierajacych transformacje cyfrowa i rozw6j kompetencji analitycznych w sektorze MSP.

Slowa kluczowe

cyfryzacja, analiza danych, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), kompetencje cyfrowe, zbiory danych,
Big Data
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Abstract

The aim of the study was to determine the use and impact of data analysis on the functioning of the micro,
small, and medium-sized enterprises (SMEs) sector in Poland in the context of the ongoing digital
transformation of the economy. The empirical research was conducted using a quantitative method — an
online survey — on a sample of 168 respondents representing enterprises, taking into account their size,
age, industry, and level of digitization. Four research hypotheses and eight specific research questions
were verified. The results confirmed that a higher level of digitization and better digital competencies
among employees significantly contribute to more frequent and more effective use of data analysis, which
translates into increased operational efficiency, better decision-making, and higher customer satisfaction.
Key barriers to the implementation of data analysis were also identified. The findings may serve as a
basis for developing initiatives to support digital transformation and the advancement of analytical
competencies in the SME sector.

Keywords

digitalization, data analysis, small and medium-sized enterprises (SMEs), digital competencies, data sets,
Big Data
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Wstep

Postepujaca cyfryzacja stanowi jedno z kluczowych wyzwan i jednocze$nie mozliwos$ci
rozwojowych wspotczesne] gospodarki. W warunkach rosngcej dynamiki otoczenia,
zmiennosci rynkow oraz intensyfikacji konkurencji, zdolnos$¢ przedsiebiorstw do efektywnego
wykorzystywania danych zyskuje strategiczne znaczenie. Szczegodlne znaczenie w tym
kontekécie ma sektor mikro, matych i érednich przedsigbiorstw (MSP), ktéry — mimo ze
stanowi fundament polskiej gospodarki — niejednokrotnie napotyka trudnos$ci w implementacji

nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Wybor tematu pracy magisterskiej zostat uwarunkowany potrzebg poglebienia wiedzy na
temat poziomu cyfryzacji w tym sektorze oraz sposobow i1 skutkdw wykorzystywania analizy
danych w zarzadzaniu organizacjami o ograniczonych zasobach. Przedmiotem zainteresowania
uczyniono przedsigbiorstwa, spetniajace kryterium zatrudniania ponizej 250 pracownikow,
zlokalizowane na terenie Polski, zroznicowane pod wzgledem wielkosci, branzy i1 czasu

funkcjonowania na rynku.

Gléownym celem pracy bylo okreSlenie wykorzystania i wplywu analizy danych na
funkcjonowanie sektora MSP w Polsce, natomiast gtéwnym problemem badawczym ustalenie,
w jaki sposob analiza danych wspiera funkcjonowanie MSP w Polsce, z uwzglednieniem takich
aspektow jak stopien cyfryzacji przedsiebiorstw, kompetencje cyfrowe pracownikéw,
wykorzystywane narzg¢dzia analityczne, napotykane bariery oraz odczuwalne efekty wdrozen

analitycznych.

Zdefiniowano osiem pytan badawczych, ktore koncentrujg si¢ na diagnozie aktualnych
praktyk, identyfikacji barier i szans, ocenie wptywu analizy danych na efektywno$¢ operacyjna
oraz zbadaniu roli czynnikow organizacyjnych, takich jak wielkos$¢, wiek przedsigbiorstwa czy
kompetencje pracownikow. W celu weryfikacji zaleznosci pomigdzy kluczowymi zmiennymi,

sformutowano cztery hipotezy badawcze:

e Hi: Wyzszy poziom wykorzystania analiz danych przektada si¢ na lepsze wyniki
operacyjne i konkurencyjno$é MSP.

e Ha2: Firmy o wyzszym poziomie cyfryzacji czgsciej i intensywniej korzystaja z analiz
danych.

e Hiz: Wyzsze wyksztalcenie oraz umiej¢tno$ci cyfrowe pracownikow sprzyjaja

efektywniejszemu wykorzystaniu analiz danych.
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e Hi: Efekty stosowania analizy danych roznig si¢ w zaleznosci od wielko$ci

przedsigbiorstwa.

W czedci teoretycznej zastosowano metod¢ analizy literatury przedmiotu, raportéw
branzowych oraz obowigzujacych aktéw normatywnych. Cze$¢ empiryczna oparta zostata na
metodzie iloSciowej — badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrod 168 przedstawicieli
sektora MSP. Wykorzystano dane pierwotne uzyskane za posrednictwem kwestionariusza
internetowego. Dane poddano analizie opisowej i korelacyjnej, stosujac m.in. metody statystyki

poréwnawczej oraz wizualizacje graficzne, celem identyfikacji zaleznos$ci i trendow.

Struktura pracy zostala podzielona na cztery zasadnicze rozdziaty. W pierwszym, drugim
oraz trzecim przedstawiono podstawy teoretyczne dotyczace sektora MSP oraz cyfryzacji
i analizy danych, uwzgledniajac aktualne ujecia pojeciowe, narzedzia. Czwarty rozdzial
poswiecono metodyce badan wilasnych - zakres pracy obejmuje dane pierwotne zebrane
w okresie maj - lipiec 2025 roku na terenie Polski. Zdefiniowano problem badawczy, pytania,
hipotezy, zakres badania oraz procedur¢ pozyskiwania danych. Zaprezentowano wyniki badan
empirycznych wraz z ich szczegbtowq interpretacja oraz ilustracjg graficzng. Rozdziat zawiera
poglebiong analize i1 dyskusje wynikow, odniesienie do pytan i hipotez badawczych oraz

sformutowanie wnioskow koncowych.

8 / 103
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Rozdzial 1. Sektor mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
1.1. Ewolucja sektora MSP w Polsce

Mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa (MSP) stanowia istotny element krajobrazu
gospodarczego, zarobwno w Polsce, jak 1 na $swiecie. Cho¢ przez lata pozostawaty w cieniu
duzych organizacji, to wlasnie one w najwigkszym stopniu odpowiadaja za tworzenie miejsc
pracy, pobudzanie lokalnych rynkéw oraz rozwoj przedsiebiorczosci. Ich znaczenie
ekonomiczne wzrastato szczegdlnie w okresach przemian gospodarczych, kiedy elastyczno$é
oraz zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany rynkowe okazywaty si¢ kluczowe (Luczka,

2007, strony 29-49).

Rozwoj sektora MSP w Polsce miat etapowy charakter i silnie zalezat od przemian
spoteczno-gospodarczych XX i XXI wieku. Poczatki tego sektora mozna wigzaé z okresem
przedtransformacyjnym, kiedy dominowaly rzemieslnicze oraz jednoosobowe formy
dziatalnosci gospodarczej. Funkcjonowaty one w warunkach gospodarki centralnie planowanej
przez co ich dzialanie bylo znaczaco ograniczone, a przedsigbiorczo$¢ prywatna podlegata

silnym restrykcjom administracyjnym oraz ideologicznym (2007, strony 29-49).

Waznym impulsem dla rozwoju 6wczesnego sektora MSP byta liberalizacja gospodarcza lat
osiemdziesigtych XX wieku, ktora utatwita podejmowanie dziatalnosci prywatnej. Prawdziwy
przetom nastapit jednak po 1989 roku, wraz z transformacjg ustrojowa, ktora otworzyta droge
do swobodnej przedsiebiorczosci. Lata 1989-1993 to okres czgsto okreslany mianem ,, eksplozji
przedsiebiorczosci”, gdyz w tym czasie zarejestrowano setki tysiecy nowych firm, gldwnie
mikroprzedsiebiorstw, ktére przejely czgs¢ funkcji likwidowanych lub restrukturyzowanych

zaktadow panstwowych (Lachiewicz i Matejun, 2012, strony 13-14).

Autorzy wyrdzniaja cztery etapy rozwoju sektora MSP, do ktorych zalicza sie: okres
przedtransformacyjny, transformacyjny, stabilizacji oraz integracji europejskiej. Po 2003 roku
pojawit sie Kkolejny, piaty etap rozwoju okreslany, jako ,faza rozkwitu sektora MSP
W nastepstwie pomocy z Unii Europejskiej (od 2003 r.) ” (Swieszczak, 2016, str. 34).

Centralne Eksplozja Stabilizacja Przygotowanie do Rozwoj
planowanie przedsi¢gbiorczosci sektora MSP integracji z UE z UE
1945 - 1989 1990 - 1993 1994 - 1997 1998 — 2002 od 2003

Rysunek 1.1. Ewolucja sektora MSP w Polsce w latach 1945-2003.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Lachiewicz i Matejun, 2012, strony 13-14), (Swieszczak, 2016, strony 28-36)
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Analizujac ujecie historii rozwoju sektora MSP, przedstawione na Rysunek 1.1, mozna
zauwazy¢, iz zmiany nast¢gpowatly w logicznie uporzadkowanych fazach, zdeterminowanych

przez warunki polityczne, gospodarcze i instytucjonalne.

Jak wskazuje Lachiewicz i Matejun (2012) pierwszy etap, obejmujacy czasy PRL,
charakteryzowal si¢ silnym ograniczeniem prywatnej inicjatywy. Dominowaly wowczas
drobne, z reguly marginalizowane formy dzialalnosci, funkcjonujace na obrzezach centralnie
planowanej gospodarki. Wraz z transformacja ustrojowa rozpoczal si¢ dynamiczny rozwoj
sektora MSP, wynikajacy ze zniesienia barier administracyjnych i otwarcia rynku, ktére
zdeterminowaly powstawanie tysiecy nowych firm. W kolejnych latach, gdy gospodarka
ulegata stabilizacji, sektor MSP zaczat odgrywa¢ coraz wigksza role nie tylko w tworzeniu

miejsc pracy, ale takze w ksztattowaniu struktury PKB oraz handlu zagranicznego.

W okresie poprzedzajacym akcesj¢ do Unii Europejskiej wzrosta potrzeba dostosowania
dzialalnosci przedsiebiorstw do standardow wspolnotowych, co przetozylo si¢ na rozwoj
instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$¢ oraz wzrost znaczenia dziatan modernizacyjnych

oraz sieciowych (Lachiewicz i Matejun, 2012).

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej, 1 maja 2004 roku, nastgpit kluczowy etap w rozwoju
MSP, zwigzany z intensyfikacja integracji gospodarczej oraz dostepem do nowych
instrumentdw wsparcia i rynkéw. Szczeg6lnie do roku 2007, widoczny byt wyrazny wzrost
liczby zarejestrowanych firm sektora MSP — w poréwnaniu z rokiem 1999 liczba ta zwigkszyta
si¢ o blisko 25 %. Cho¢ dane rejestrowe wskazuja na rosngcg liczbe przedsigbiorstw (z 3,64
mln w 2003 r. do 3,79 mln w 2007 r.), to rzeczywista aktywno$¢ firm byta znaczaco nizsza —
w analizowanym okresie oscylowala jedynie wokoét 45-47% ogotu zarejestrowanych
podmiotow. Wplywaly na to trudnoSci zwigzane z rozpoczeciem dziatalno$ci, brak
dos$wiadczenia przedsigbiorcow, a takze ograniczony dostep do zasobow. Najwicksza
aktywnoécia wykazywaty sie firmy duze, natomiast wéréd MSP to mikro i mate
przedsigbiorstwa przewazaly liczebnie, stanowiac az 99 % sektora. Sektor MSP koncentrowat
si¢ gtownie w branzach: handlu (27 %), obstugi nieruchomosci (22 %), przetwoOrstwa
przemystowego (13 %) i budownictwa (11 %). Pomimo wzrostu liczby MSP, poziom
przedsigbiorczo$ci w Polsce — mierzony liczba firm na 1000 mieszkancéw — plasowat si¢
jedynie na $rednim poziomie w skali UE, sytuujac Polske na 15. miejscu wsérod panstw
cztonkowskich. Zréznicowanie regionalne w tym zakresie wynikato z lokalnych uwarunkowan
gospodarczych, dostepnosci infrastruktury oraz tradycji przedsiebiorczosci (Pach 1 Solinska,

2009).
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Jak zauwaza Swieszczak rozwoj MSP po 2003 roku, zwiazany z wykorzystaniem $rodkoéw
unijnych, pomimo znaczacego wsparcia finansowego i instytucjonalnego ze strony Unii
Europejskiej, przebiegal z wyrazng nierdwnomiernoscia, co mozna interpretowac jako przejaw
tzw. szoku asymetrycznego. Natomiast bardzo wazny element tej fazy rozwoju MSP w Polsce
stanowil zauwazalny wzrost potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw. Umozliwial on
wdrazanie nowych technologii i rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwach, co w kontekscie

obecnych trendow cyfryzacji miato szczegdlne znaczenie (2016, strony 28-36).

Warto zwrdci¢ uwage, iz proces rozwoju sektora MSP jest systematycznie kontrolowany
oraz znajduje odzwierciedlenie w corocznych raportach publikowanych przez Polska Agencj¢
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci (PARP). Ta rzadowa agencja wykonawcza, powotana przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, systematycznie od 1997 roku umieszcza publikacje

dotyczace stanu oraz dynamiki przemian sektora MSP w Polsce.

W celu zwizualizowania zmian w liczbie aktywnych przedsigbiorstw w latach 1997-2023
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Rysunek 1.2. Liczba przedsigbiorstw aktywnych w Polsce w latach 1997-2023.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2016, str. 8), (Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2024, str. 15), (Glowny Urzad Statystyczny, 2024, str. 1)

Zgodnie z najnowszym raportem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, opartym na
dostepnych wowczas danych z 2022 roku, dwie dekady cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej
mialy istotny wplyw na rozwoéj krajowej przedsiebiorczosci (Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, 2024, strony 12-14).

Mimo zachodzacych zmian struktura wielkosciowa przedsigbiorstw pozostala wzglednie

stabilna. Sektor MSP nadal stanowi 99,8 % wszystkich firm w Polsce, z dominujacym udziatem

7
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mikroprzedsiebiorstw (97,2 %). Niewielki spadek udziatu odnotowano w przypadku matych
I Srednich firm, podczas gdy liczba duzych przedsigbiorstw utrzymuje si¢ na niskim, lecz statym

poziomie (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, 2024).

Wyrazne zmiany w stosunku do historii zaszty natomiast w strukturze branzowej MSP.
Dynamicznie rozwijaja si¢ sektor ustug i budownictwo, natomiast udziat firm przemystowych
I handlowych ulegt zauwazalnemu zmniejszeniu. Dane te jednoznacznie wskazuja, ze sektor
MSP nie tylko utrzymuje swoja dominujaca pozycje, lecz takze dostosowal sie do
zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych i strukturalnych w gospodarce po akcesji Polski do
Unii Europejskiej (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2024).

W 2023 roku w Polsce funkcjonowato 2,3 min przedsigbiorstw niefinansowych, z czego
99,8 % stanowily mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), co $wiadczy o stabilnej
pozycji tego sektora. Najwicksza grupe w ramach MSP tworzyly mikroprzedsigbiorstwa, byto
ich 2,24 mln, czyli 97,1 % ogdtu. W porownaniu do 2022 r. liczba firm spadta o 1,8 %, gtdéwnie
za sprawg ubytku wsrdéd mikroprzedsigbiorstw (Gtowny Urzad Statystyczny, 2024, strony 1-
2).

Zgodnie z najnowszymi danymi Parlamentu Europejskiego (2025) mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwa stanowig okoto 99 % wszystkich firm w Unii Europejskiej i zatrudniaja

niemal 100 milionéw 0s6b, co czyni je gtdéwnym filarem unijnej gospodarki rynkowe;.

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie sektora MSP, zaréwno w Polsce, jak i w Unii
Europejskiej, istotne pozostaje stosowanie jednolitych i spojnych kryteriow klasyfikacyjnych
tych przedsigbiorstw. Precyzyjna identyfikacja podmiotow kwalifikujacych si¢ do sektora MSP
jest niezbedna dla skutecznego wdrazania programow wsparcia, prowadzenia polityk
publicznych oraz zapewnienia rownego dostgpu do instrumentow finansowych oferowanych

przez Unig¢ Europejska (Parlament Europejski, 2025).
1.2. Definicja sektora MSP w Polsce i Unii Europejskiej

W okresie poprzedzajacym stosowanie jednolitej definicji matych i srednich przedsiebiorstw
na poziomie Wspolnoty Europejskiej, panstwa cztonkowskie postugiwaty si¢ odmiennymi,
czesto znacznie zréznicowanymi kryteriami klasyfikacyjnymi. Jak podaje Majewski poczatki
formalnych prob wyodrebnienia definicji sektora MSP byly widoczne juz na poczatku lat 70.
XX wieku, kiedy to w Wielkiej Brytanii ukazal si¢ tzw. raport Boltona (1971) (Majewski,
2005).
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W obliczu definicyjnej fragmentacji instytucje Wspodlnoty Europejskiej od lat 80. XX wieku
podejmowaty dziatania zmierzajace do wypracowania jednolitego podejscia do klasyfikacji
przedsigbiorstw do sektora MSP. W 1986 roku, powotano zespot zadaniowy ds. matych
I $rednich przedsigbiorstw, ktorego celem bylo opracowanie ram strategicznych dla
wspolnotowej polityki w tym obszarze, a takze standaryzacja dziatan podejmowanych na
poziomie krajowym. Efektem tych prac byt program dziatania, uznawany za poczatek
$wiadomej i ukierunkowanej polityki Wspolnoty Europejskiej wobec sektora MSP (Majewski,
2005, str. 121).

Kolejnym istotnym etapem ksztaltowania definicjii MSP byta uchwata Rady Europy
z 1988 roku, ktoérej celem bylo potwierdzenie dotychczasowego kierunku dziatan oraz
wyznaczenie podstawowych zasad dla dalszego rozwoju polityki przedsigbiorczosci w Europie.
Uchwata ta zakladala m.in. potrzebg upraszczania przepisow prawych, eliminowania
nadmiernych regulacji, wspierania wspotpracy transgranicznej oraz ulatwienia dost¢pu do

funduszy strukturalnych dla sektora MSP (2005, strony 121-122).

Szczegbdlnym momentem instytucjonalnego umocowania matych i §rednich przedsigbiorstw
bylo uwzglednienie odniesienia do tej grupy podmiotow w tekscie Traktatu z Maastricht
z 1992 roku. W art. 130 zawarto wyrazne zobowigzanie Wspolnoty oraz panstw cztonkowskich
do wspierania przedsigbiorczosci, w tym przede wszystkim matych i §rednich firm, poprzez
tworzenie warunkéw sprzyjajacych ich rozwojowi. Podkreslono rowniez potrzebe
eliminowania barier prawnych i fiskalnych oraz otwierania rynkéw zaméwien publicznych jako
narzedzi wspierajacych integracje tych podmiotow w ramach wspdlnego rynku (2005, strony
121-122).

Ze wzgledu na wystgpujace w krajach Wspolnoty Europejskiej zrdéznicowanie kryteriow
oraz liczne, niespdjne definicje matych 1 $rednich przedsigbiorstw — zaréwno w ujeciu
krajowym, jak i instytucjonalnym (np. definicje stosowane przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny czy Europejski Bank Inwestycyjny) — podjeto decyzje o opracowaniu jednolitej
definicji MSP obowigzujacej we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;.

W celu ujednolicenia podejscia do klasyfikacji przedsigbiorstw, 3 kwietnia 1996 roku
przyjeto Zalecenie Komisji Europejskiej 96/280/WE, dotyczace definicji matych i §rednich
przedsigbiorstw. Celem dokumentu bylo ustanowienie spojnych ram pojeciowych, ktore
moglyby by¢ stosowane we wszystkich panstwach czlonkowskich — zarowno w kontekscie

programow wsparcia, jak i analiz statystycznych. Mimo ze zalecenie to nie miato charakteru
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prawnie wigzacego, stanowilo wazny punkt odniesienia 1 zachete dla krajow cztonkowskich do

dostosowania przepisow krajowych do wspolnotowego standardu (Komisja Europejska, 1996).

Wraz z dynamicznym rozwojem gospodarczym oraz rosnaca rola funduszy strukturalnych
pojawita sie potrzeba aktualizacji istniejacej definicji MSP. W odpowiedzi na te zmiany, 6 maja
2003 roku przyjeto Zalecenie Komisji Europejskiej 2003/361/WE, ktore zrewidowato limity

finansowe i doprecyzowato pojecie niezaleznosci przedsiebiorstw (Komisja Europejska, 2003).

Zalecenie 2003/361/WE miato na celu nie tylko ujednolicenie klasyfikacji, ale takze
wyeliminowanie z sektora MSP tych podmiotow, ktére — bedac formalnie mate — nalezaty do
wigkszych struktur kapitalowych i nie napotykaty typowych barier rozwojowych (Komisja
Europejska, 2003).

Pomimo ze dokument ten nadal mial forme zalecenia, od 1 maja 2005 roku stat si¢ podstawa
klasyfikacyjng stosowang w aktach prawnych i programach pomocowych Unii Europejskiej.
Panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane do jego implementacji oraz przekazywania
Komisji Europejskiej informacji o stanie wdrozenia (Majewski, 2005).

Obecnie Zalecenie 2003/361/WE stanowi podstawe formalnej definicji MSP obowigzujace;
we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Zawarte w nim kryteria umozliwiaja spdjne identyfikowanie
przedsiebiorstw uprawnionych do korzystania z instrumentow wsparcia, takich jak dotacje, ulgi
podatkowe czy preferencyjne finansowanie rozwoju (Lachiewicz i Matejun, 2012, strony 18-
20).

Zgodnie z art. 1 Zalecenia 2003/361/WE za przedsigbiorstwo MSP uznaje si¢ ,, kazdy
podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczqg bez wzgledu na jego forme prawng”.
Art. 5 Zalecenia 2003/361/WE okresla limit zatrudnienia — ponizej 250 pracownikow —
natomiast art. 4 wskazuje dwa alternatywne progi finansowe: roczny obrot nieprzekraczajacy

50 mIn EUR lub suma bilansowa nieprzekraczajaca 43 min EUR (Komisja Europejska, 2003).

Dla przejrzystosci klasyfikacji mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw zgodnie
z Zaleceniem 2003/361/WE, zestawienie odpowiednich progéw zatrudnienia i kryteridow

finansowych zaprezentowano w Tabela 1.1.
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Tabela 1.1 Kryteria klasyfikacji MSP wedlug Komisji Europejskiej

Kategoria
przedsiebiorstwa

Mikro <10 <2miEUR |yp <2mlnEUR

Zrédto : opracowanie wiasne na podstawie (Komisja Europejska, 2003)

Przy ocenie wielkosci zatrudnienia stosuje si¢ pojecie tzw. rocznych jednostek pracy (RJP),
obejmujacych osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy przez caly rok. Pracownicy
zatrudnieni w niepelnym wymiarze oraz sezonowo s3 liczeni proporcjonalnie, a wlasciciele
i wspolnicy aktywnie uczestniczacy w prowadzeniu dziatalno$ci rowniez sg wliczani do tego
wskaznika. Z kolei osoby przebywajace na urlopach rodzicielskich, stazysci oraz praktykanci
sa z tego obliczenia wylaczone. Zgodnie z definicja zawarta w zaleceniu, obrot oznacza
przychody netto ze sprzedazy towarow i ustug, natomiast suma bilansowa odpowiada
calkowitej wartosci aktywow (Komisja Europejska, 2003).

Art. 4 ust. 2 Zalecenia 2003/361/WE przewiduje ochrone rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw
przed automatyczng utrata statusu MSP, pod warunkiem ze przekroczenie progdéw nie ma
charakteru trwatego. Przepis ten nie ma jednak zastosowania w sytuacjach wynikajacych
z istotnych zmian strukturalnych, takich jak fuzje czy przejecia, ktore traktowane sa jako
zmiany trwale i skutkujace natychmiastowg utratg statusu. W przypadku zmiany wlasciciela
kwalifikowalno$¢ ocenia si¢ na podstawie aktualnej struktury wlasnosciowej w momencie
transakcji, a nie w oparciu o dane z ostatniego roku obrotowego, co moze prowadzic¢
do natychmiastowego wykluczenia danego podmiotu z sektora MSP (Komisja Europejska,
2003).

Jak wskazujg Lachiewicz i Matejun w literaturze przedmiotu stosuje si¢ rowniez Kryteria
jakosciowe, ktore lepiej oddaja specyfike funkcjonowania MSP. Cechy te wyrdzniaja MSP

zaréwno pod wzgledem funkcji zarzadczych, jak i mozliwos$ci rozwojowych:

e dominacja wtadciciela lub udzialowca w zarzadzaniu firma,
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e samodzielno$¢ prawna i ekonomiczna (brak zaleznos$ci od wigkszych podmiotow),

e ograniczony dostep do kapitatu i zasobow zewnetrznych,

¢ niska sformalizowana struktura organizacyjna,

e clastyczno$¢ dziatania, fatwo$¢ adaptacji do zmian rynkowych,

e ograniczony zasigg geograficzny i niski poziom specjalizacji (2012, strony 15-17).

Istotnym elementem Kklasyfikacji zawartym w Zaleceniu 2003/361/WE w art. 3 jest rOwniez
analiza struktury wlasnosciowej przedsigbiorstwa, ktora pozwala zapobiega¢ naduzyciom,
takim jak sztuczne dzielenie duzych firm na mniejsze podmioty. W tym kontekscie wyr6znia

si¢ przedsigbiorstwa:

e samodzielne (brak udzialow powyzej 25 %),
e partnerskie (udziaty od 25 % do 50 %),
e powigzane (udziaty powyzej 50 % w innym podmiocie).
W przypadku przedsigbiorstw partnerskich 1 powigzanych, do analizy nalezy doliczy¢
stosowng cze$¢ zatrudnienia oraz wyniki finansowe podmiotéw powiazanych, co bezposrednio

wplywa na kwalifikowalno$¢ danego podmiotu do sektora MSP (Komisja Europejska, 2003).

W celu zapewnienia przejrzystosci zasad wsparcia oraz ograniczenia zaktocen konkurencji,
Zalecenie Komisji 2003/361/WE zostato przyjete jako punkt odniesienia w klasyfikacji
przedsigbiorstw kwalifikujacych si¢ do korzystania z pomocy publicznej w Unii Europejskiej.
Mimo ze akt ten formalnie obowigzuje od 1 maja 2005 roku, jego zapisy zaczgto
implementowa¢ wczesniej — migdzy innymi poprzez polska Ustawe o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, 2004)

Definicja MSP wynikajaca z Zalecenia 2003/361/WE zostala réwniez uwzgledniona
w przepisach wykonawczych, takich jak Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. ustanowito ramy prawne dla udzielania pomocy publicznej w Unii
Europejskiej, uznajac okreslone jej formy za zgodne z rynkiem wewngtrznym, o ile spelnione
sa warunki zawarte w akcie. Dokument ten pehi istotng funkcj¢ wykonawcza wobec
wezesniejszych zalecen dotyczacych klasyfikacji MSP, w tym Zalecenia 2003/361/WE,
ktorego definicje zostaly przyjete jako punkt odniesienia dla identyfikacji beneficjentow
wsparcia (Komisja Europejska, 2014).

Na przestrzeni lat rozporzadzenie byto wielokrotnie aktualizowane w celu dostosowania
przepisoOw do zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego oraz priorytetow polityki unijne;j.

Obowiazujaca obecnie wersj¢ stanowi tekst skonsolidowany, ktéry uwzglednia zmiany przyjete
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do 1 lipca 2023 roku. Nowelizacja ta nie tylko zachowuje odniesienie do klasyfikacji zawartej
w Zaleceniu 2003/361/WE, ale takze rozszerza katalog dopuszczalnych form wsparcia,
z ktorych moga korzystaé przedsigbiorstwa spetniajace kryteria MSP (Komisja Europejska,
2023).

Standaryzacja definicji przedsiebiorstw nalezacych sektora MSP pei kluczowa role
W zapewnianiu przejrzystosci i spdjnosci polityk publicznych Unii Europejskiej, szczegdlnie
W odniesieniu do systeméw wsparcia finansowego, programOw inwestycyjnych oraz
instrumentéw innowacyjnych. Wsp6lna definicja MSP ogranicza ryzyko nieréwnego dostepu
do $rodkéw pomocowych 1 przeciwdziala zakldéceniom konkurencji wynikajacym

z niejednolitego traktowania podmiotéw gospodarczych (Komisja Europejska, 2019, str. 4).

Zunifikowane kryteria klasyfikacji stosowane sg nie tylko przez Komisj¢ Europejska, ale
réwniez przez inne kluczowe instytucje, takie jak Europejski Bank Inwestycyjny (EIB) czy
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), co umozliwia precyzyjne
okreslenie beneficjentow wsparcia w ramach funduszy unijnych, w tym dziatan dotyczacych

cyfryzacji, zrownowazonego rozwoju czy finansowania innowacji (Komisja Europejska, 2019).

Spdjnos¢ definicyjna wspomaga rowniez prowadzenie badan poréwnawczych i analiz
makroekonomicznych, ulatwiajac  formutowanie  efektywnych  strategii  rozwoju
gospodarczego. Z perspektywy przedsigbiorstw oznacza to wigkszg przewidywalno$é
otoczenia regulacyjnego, zwigkszong przejrzystos¢ sprawozdawczo$ci oraz lepsza oceng
ryzyka inwestycyjnego. Jednolite ramy prawne wzmacniajg stabilno$¢ catego sektora,
wspieraja jego odporno$¢ na zmiany cykliczne oraz sprzyjaja dlugofalowym przeksztatceniom
strukturalnym, kluczowym dla utrzymania konkurencyjno$ci w zmiennym otoczeniu

rynkowym (Parlament Europejski, 2025).
1.3. Znaczenie sektora MSP w Polsce

Mikro, male i $rednie przedsi¢biorstwa stanowig jeden z filarbw rozwoju spoteczno-
gospodarczego wspotczesnych panstw, zarowno na poziomie lokalnym, jak i globalnym.
Liczne badania wskazuja, ze sektor MSP odgrywa strategiczng role w ksztattowaniu struktury
gospodarczej zarowno w krajach rozwinigtych i rozwijajacych si¢. Jak podkresla Angowski
(2008) rozwoj sektora MSP w latach 19942006 przebiegat dynamicznie i miat istotny wptyw
na strukture krajowej gospodarki. Juz w 1994 roku udziat MSP wéréd wszystkich
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych w systemie REGON wynosit 99,68 %, a do 2006
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roku wzrést do poziomu 99,87 %. Dane te potwierdzaja dominujaca pozycje tego sektora

w polskiej gospodarce — zaréwno pod wzglgdem liczebnosci, jak i znaczenia ekonomicznego.

Liczba matych i $rednich przedsigbiorstw wzrosta z 2,29 mln w 1994 roku do ponad
3,63 min w 2006 roku. Taka dynamika $wiadczyla nie tylko o intensyfikacji proceséw
przedsigbiorczosci, ale rowniez o umacnianiu si¢ MSP jako strukturalnego fundamentu polskiej
gospodarki. Strukturg sektora zdominowaly mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace do 9 0sob),
ktoére w 2006 roku stanowilty az 95,4 % wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w systemie
REGON. Taki rozktad byt zbiezny z tendencjami obserwowanymi na poziomie europejskim —
w krajach UE-27 mikrofirmy odpowiadatly wowczas za 92,1 % ogbéhu przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwa te, czgsto zakladane przez osoby fizyczne angazujace wiasny kapital,
prowadzity dziatalno§¢ gléwnie na rynku lokalnym, a ich podstawowym celem bylo
zapewnienie stabilnego zrodia dochodu, nie za§ dynamiczna ekspansja czy rozwdj dziatalnosci

eksportowej (Angowski, 2008, strony 240-243) .

Owczarczyk (2010) podkresla, ze przedsigbiorstwa z sektora MSP cechuja si¢ nizszym
poziomem specjalizacji, uproszczong strukturg organizacyjng oraz ograniczonymi
wymaganiami kapitalowymi w poréwnaniu do duzych podmiotow. Dzigki tym cechom sa
bardziej elastyczne i zdolne do szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow
rynkowych. Szczegolnie istotna jest ich rola w kreowaniu miejsc pracy — zwlaszcza dla osob,
ktore utracilty zatrudnienie w wyniku restrukturyzacji duzych zaktadow przemystowych. W tym
kontekécie MSP przyczyniaja si¢ do lagodzenia spotecznych skutkéw  transformacji

gospodarczej i wspieraja rozwoj lokalnych spotecznosci.

Ponadto sektor MSP wyréznia si¢ ponadprzecietng aktywnoscia w zakresie wdrazania
innowacji, zarowno produktowych, jak i organizacyjnych. Ich elastycznos$¢ strukturalna,
krotkie $ciezki decyzyjne oraz bezposredni kontakt z klientami umozliwiajg szybkie
reagowanie na nisze rynkowe oraz specyficzne potrzeby konsumentéw. Rozwoj technologii,
rosngce znaczenie sektora ustug oraz zmiana strategii duzych przedsigbiorstw — w tym
popularyzacja outsourcingu — dodatkowo wzmocnily znaczenie MSP w nowoczesnej
gospodarce. Tym samym mikro, mate i $§rednie przedsigbiorstwa stalty si¢ istotnym zrodtem
innowacyjno$ci, przedsiebiorczosci 1 zdolnosci adaptacyjnych, zaréwno na poziomie
krajowym, jak i europejskim (Owczarczyk, 2010).

Nalezy rowniez podkresli¢ wplyw sektora MSP na ksztaltowanie konkurencyjnosci rynku.
Ich liczebno$¢ i zréznicowanie zwigkszaja intensywnos$¢ rywalizacji, co z kolei stymuluje

efektywnos$é dziatania i innowacyjnos¢ w catym systemie gospodarczym. Dziatalnosé MSP
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przyczynia si¢ takze do réznicowania struktury produkeji 1 ustug, ograniczajac koncentracje
kapitalu w rekach duzych korporacji. W efekcie prowadzi to do wigkszej decentralizacji oraz

dywersyfikacji zrodet wzrostu gospodarczego (2010, strony 285-291).
W latach 2007—2022 sektor matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) odegrat kluczowa rolg

W rozwoju gospodarczym Polski. Jak wynika z ,, Raportu o stanie sektora MSP w Polsce 2024,
firmy z tego sektora wytwarzaty az 45,3 % krajowego produktu brutto, a w caltym sektorze
przedsiebiorstw pracowato 6,9 mln o0s6b — z czego prawie 4,4 min zatrudnionych bylo
w mikroprzedsigbiorstwach. W analizowanym okresie przychody przedsigbiorstw
niefinansowych wzrosty 3,6-krotnie, produkcja — 3,4-krotnie, a warto$¢ dodana — 3,3-krotnie.
Szczegolny rozwdj dotyczyt rowniez eksportu — liczba eksporterow wyrobow wzrosta w latach
2007-2022 0 57 %. Pomimo trudnosci, np. inflacji czy spadkéw zatrudnienia w matych
i srednich firmach w 2022 roku, MSP pozostaty fundamentem gospodarki, zapewniajac stabilne
zatrudnienie 1 wysoki wktad w PKB. Zmieniata si¢ tez ich struktura — rosto znaczenie sektora
ustug i budownictwa, a malat udziat przemyshu i handlu. MSP staty si¢ rowniez coraz bardziej
innowacyjne i cyfrowe — dostep do Internetu wzrdst z 28 % w 2004 r. do 98,7 % w 2023 r.,
a wlasng strone internetowg posiadato juz ponad 67 % firm (Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci, 2024, strony 68-91).

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig fundament krajowej gospodarki — zardwno
pod wzgledem liczebnosci, jak i znaczenia ekonomicznego. Zgodnie z najnowsza publikacja
Gtownego Urzedu Statystycznego, w 2023 roku w Polsce funkcjonowato 2307117
przedsigbiorstw niefinansowych, z czego 2 303 275 jednostek — czyli 99,8 % — sklasyfikowano
jako nalezace do sektora MSP (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2024).

W badaniach statystycznych GUS przedsigbiorstwa niefinansowe definiowane sg jako
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza poza sektorem finansowym. Obejmujg one
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej oraz osoby prawne, ktoérych dziatalno$¢ zostala sklasyfikowana wedlug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) w sekcjach od B do J, od L do N oraz od P do
S. Z analizy wylaczono m.in. instytucje kultury posiadajgce osobowos¢ prawna, szkoty wyzsze,
samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej oraz organizacje cztonkowskie.
Uwzgledniono natomiast osoby fizyczne dziatajace w ramach spolek cywilnych, a takze
jednostki organizacyjne, ktére formalnie nie posiadajg osobowosci prawnej, lecz funkcjonuja

jako podmioty gospodarcze. (2024, strony 15-16).

15

19 / 103



43703b897dff14ed582b271d8e5a2677
2025-07-26 09:19:51

MSP stanowia nie tylko trzon polskiego sektora firm prywatnych, lecz takze odgrywaja
kluczowa rolg w tworzeniu produktu krajowego brutto. Zgodnie z najnowszymi dost¢pnymi
danymi, w 2021 roku udziat MSP w generowaniu PKB wyniost 45,3 %. Oznacza to, Ze niemal
potowa calkowitej wartosci dodanej wytwarzanej w polskiej gospodarce pochodzita
z dziatalnosci firm nalezacych do tego sektora (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
2024, str. 21).
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Rysunek 1.3. Udzial w tworzeniu PKB grup przedsi¢biorstw wedlug liczby pracujacych w Polsce w latach 2004-
2021.

Zrodlo : opracowanie wlasne na podstawie (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoscei, 2016, str. 9), (Polska Agencja

Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2024, str. 22)

Jak przedstawiono na Rysunek 1.3 najwigkszy udziat w tworzeniu PKB w ramach sektora
MSP niezmiennie przypada mikroprzedsiebiorstwom. Zgodnie z najnowszymi danymi
dotyczacymi udzialu grup przedsigbiorstw wedlug liczby pracujacych w tworzeniu produktu
krajowego brutto w 2021 roku, mikrofirmy wygenerowaty 28,2 % PKB. Mate przedsi¢biorstwa
odpowiadaty za 8,1 %, a $rednie za 9,0 %. Lacznie sektor MSP wytworzyt zatem ponad 45 %
krajowego PKB, co jednoznacznie wskazuje na jego dominujgca rolg¢ w strukturze gospodarki

narodowej (2024, str. 15).

Analiza danych z lat 2012—2021 potwierdza, ze MSP nieprzerwanie stanowia fundament
polskiej gospodarki. W przypadku duzych przedsiebiorstw udziat w PKB do 2019 roku
utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie ok. 23-24 %. Jednak w 2020 roku — w okresie
najwiekszych zaktocen gospodarczych zwigzanych z pandemig COVID-19 — ich udziat wzrést
do 28 %. Zjawisko to wskazuje, ze duze podmioty cechuja si¢ wickszg odpornoscia na kryzysy
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oraz zdolnos$cig do adaptacji w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu rynkowym (Polska

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2024).

W konteksécie tematyki niniejszej pracy warto podkresli¢, ze jednym z kluczowych
czynnikéw tej adaptacyjnosci byla cyfryzacja proceséw operacyjnych, ktora pozwolita wielu
duzym przedsigbiorstwom na szybsze dostosowanie si¢ do trudnych warunkow rynkowych.

MSP odgrywa kluczowa role nie tylko w ksztattowaniu struktury gospodarki, lecz takze
W generowaniu miejsc pracy. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w 2023 roku podmioty nalezace do sektora MSP zatrudniaty znaczaca cze$é ogotu pracujacych
w gospodarce niefinansowej (Glowny Urzad Statystyczny, 2024).

Wsrdd osob fizycznych prowadzacych dzialalno$é gospodarcza az 99,1 % zatrudnionych
pracowato w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach, z czego zdecydowang wigkszo$¢ —
87,9 % — stanowili pracownicy mikrofirm. Natomiast w przypadku oséb prawnych oraz
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, 47,9 % ogoétu zatrudnionych

wykonywato prace w sektorze MSP, w tym 14,5 % w mikroprzedsiebiorstwach (2024, str. 21).

duze
32.8%

mikro
42.2%

$rednie
15%

mate
10%

Rysunek 1.4. Liczba pracujacych ogélem w przedsigbiorstwach niefinansowych sektora MSP w 2023 roku.
Zrédto : opracowanie whasne na podstawie (Glowny Urzad Statystyczny, 2024, strony 1-2)

Jak podaje GUS, w 2023 roku mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowity
tacznie 2303,3 tys. podmiotéw, co odpowiadato 99,8 % wszystkich przedsigbiorstw
niefinansowych. Zatrudnienie w tym sektorze wyniosto 6 901,5 tys. osob (stan na dzien 31
grudnia 2023 r.), co oznacza, ze ponad dwie trzecie ogdtu pracujagcych w przedsigbiorstwach
niefinansowych byto zwigzanych z firmami nalezacymi do sektora MSP (Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2024).

Jak wida¢ na Rysunek 1.4 dane jednoznacznie potwierdzaja, ze sektor MSP pozostaje

gléwnym zrodtem zatrudnienia w polskiej gospodarce, szczegdlnie w zakresie dziatalnosci
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prowadzone;j przez osoby fizyczne. Wysoka koncentracja pracujacych
w mikroprzedsi¢gbiorstwach wskazuje na istotng rolg tego segmentu w przeciwdziataniu
bezrobociu, zwlaszcza na obszarach wiejskich 1 w mniejszych miejscowosciach, gdzie

obecno$¢ duzych firm jest ograniczona.

‘Transport i gospodarka magazynowa
6.1% Budownictwo

naukowa i
14.5%

Pozastale sekeje
27.9%

Handel; naprawa pojazdiw samochodowyeh
Informacja i komunikacja 19.4%
7.8%

Rysunek 1.5. Struktura branzowa sektora MSP w Polsce w 2023 roku.
Zrodlo : opracowanie wlasne na podstawie (Glowny Urzad Statystyczny, 2024, str. 2)

Strukture branzowa sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce
w 2023 roku, przedstawia Rysunek 1.5, ktory odzwierciedla zarowno dominujace kierunki
rozwoju gospodarczego, jak 1 specyfike lokalnych rynkow. Najwickszy odsetek
przedsigbiorstw z sektora MSP koncentrowat si¢ w branzy handlu i naprawy pojazdow, ktora
odpowiadata za 19,4 % wszystkich aktywnych podmiotow. Do pozostatych dominujacych
sektorow nalezaly m.in. budownictwo oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(2024, strony 1-2).

Jak podaje Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (2024), w okresie 2004—2023
wzrosto znaczenie sektora ustug oraz budownictwa, podczas gdy udziat branzy handlowe;j

i przemystowej ulegt zmniejszeniu (2024, str. 12).

Zréznicowanie branzowe sektora MSP wskazuje na obecno$¢ mikro, matych i srednich firm
niemal we wszystkich obszarach zycia gospodarczego. Warto jednak zauwazy¢, ze znaczna
cze¢$¢ tych podmiotéw koncentruje swoja dziatalno$¢ w sektorze ustugowym i1 handlowym,
ktory cechuje si¢ stosunkowo niskg barierg wejscia oraz silnym powigzaniem z lokalnym
popytem. Takie roztozenie aktywnosci branzowej potwierdza duza elastycznosé sektora MSP
oraz jego zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkéw rynkowych oraz

koniunkturalnych.

18

22 / 103



43703b897dff14ed582b271d8e5a2677
2025-07-26 09:19:51

Rozdzial 2. Cyfryzacja w sektorze MSP
2.1. Cyfryzacja — przeglad podstawowych zagadnien

W konteks$cie wspotczesnych przemian organizacyjnych, szczegodlnie w sektorze
przedsiebiorstw, kluczowe znaczenie zyskuja takie pojecia jak digitalizacja, cyfryzacja oraz
transformacja cyfrowa. W literaturze przedmiotu, jak rowniez w dokumentach strategicznych
I politykach publicznych, terminy te bywaja stosowane zamiennie, co prowadzi do
niejednoznaczno$ci interpretacyjnych 1 utrudnia precyzyjne opisywanie zjawisk
technologicznych i organizacyjnych.

W niniejszej pracy szczegdlna uwaga zostala skierowana na cyfryzacje jako zasadniczy
proces prowadzacy do transformacji cyfrowej przedsigbiorstw. Cyfryzacja rozumiana jest jako
etap posredni — obejmujacy wdrazanie rozwigzan cyfrowych do istniejacych procesow
operacyjnych —bedacy podstawg do dalszych, glebszych zmian strukturalnych i strategicznych
W organizacji.

Z kolei digitizacja odnosi si¢ do technicznego procesu przeksztatcania informacji z formy
analogowej na cyfrowg. Cho¢ stanowi etap niezbedny, sam w sobie nie oznacza zasadniczej
zmiany funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przyktadami digitizacji s3: skanowanie
dokumentéw papierowych do postaci elektronicznej, tworzenie cyfrowych archiwoéw czy
wykorzystywanie sensoréw do gromadzenia danych przestrzennych. W literaturze przedmiotu
digitizacja okreslana jest jako ,, technical conversion of analogue information into digital form”
(Autio, 2017, str. 1). Autio wyraznie odroznia digitalizacje jako techniczny proces,

W przeciwienstwie do cyfryzacji, ktdra ma szerszy spoteczno-instytucjonalny wymiar.
Podobne ujgcie przedstawia Rijswijk, wskazujac, ze digitizacja odnosi si¢ glownie do
pojedynczych operacji przeksztalcania danych, bez wptywu na strukturg¢ lub strategie
organizacji (Rijswijk i inni, 2020, str. 1).
Z kolei Szopa i Cyplik (2020) podkreslaja, ze digitizacja dotyczy wykorzystania technologii
cyfrowych w ograniczonym, operacyjnym zakresie — bez kontekstu strategicznego. Autorzy
wskazuja jednak, Ze moze ona stanowi¢ etap przygotowawczy do glebszych przemian

organizacyjnych, typowych dla petnej transformacji cyfrowej (2020, str. 595).

Cyfryzacja stanowi bardziej ztozony i wieloaspektowy proces niz digitizacja. Odnosi si¢ do
zastosowania technologii cyfrowych w szerokim kontekscie organizacyjnym — obejmujacym
nie tylko zmiany technologiczne, lecz takze spoteczne i instytucjonalne. Cyfryzacja to

spoteczno-techniczny proces wykorzystywania technik cyfrowych w  kontekstach
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wykraczajacych poza poziom operacyjny, prowadzacy do tego, ze technologie cyfrowe stajg
si¢ elementem infrastruktury organizacyjnej. Tym samym cyfryzacja nie ogranicza si¢ do
wdrazania konkretnych narzedzi, lecz tworzy fundament dla gl¢bokich zmian systemowych

(Autio, 2017).

Proces ten obejmuje m.in. przeksztalcanie modeli operacyjnych, wdrazanie
zautomatyzowanych rozwigzan, integracj¢ narzedzi wspierajacych zarzadzanie oraz nowe
formy interakcji w ramach tancuchow wartosci. W ujeciu Szopy i Cyplika cyfryzacja
w sektorze MSP przejawia si¢ m.in. poprzez implementacje systeméw ERP zintegrowanych
Z technologiami identyfikacyjnymi (np. RFID), automatyzacje logistyki oraz rozwoj cyfrowych
narzgdzi obstugi klienta. Autorzy podkreslaja, ze dziatania te maja bezposredni wplyw na
efektywnos$¢ operacyjng firm i stanowig istotny etap przygotowawczy do pelnej transformacji
cyfrowej (2020, str. 599).

Transformacja cyfrowa, rozpatrywana w kontekscie przemian XXI wieku, nie jest
zjawiskiem autonomicznym, lecz pozostaje gtgboko osadzona w ztozonym uktadzie powigzan
spotecznych, technologicznych i ekonomicznych. W jej tle oddziatujg kluczowe megatrendy —
zmiany demograficzne, globalizacja oraz dynamiczny postep technologiczny — ktore wspoélnie
przeksztalcajg sposob funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw i gospodarek (Poszytek i
inni, 2024, strony 9-11).

Szczegblne znaczenie w tym kontekscie ma koncepcja Przemystu 4.0, utozsamiana
Zz czwartag rewolucja przemystowg. Obejmuje ona nie tylko automatyzacje proceséw
produkcyjnych, ale rowniez ich zaawansowang integracje z wykorzystaniem takich technologii
jak sztuczna inteligencja (Al), Internet rzeczy (loT), blockchain czy druk 3D. Zmiany te
wprowadzaja nowg logike dziatania organizacji — zarowno w sektorze globalnych korporaciji,
jak i mikro, matych oraz $rednich przedsiebiorstw — wymagajaca dostosowan o charakterze

strukturalnym, kulturowym i kompetencyjnym (2024, strony 9-11).

Jak zauwaza Rijswijk (2020) transformacja cyfrowa to dynamiczny i iteracyjny proces,
w ramach ktorego technologia cyfrowa generuje zmiany spoteczne, gospodarcze oraz

instytucjonalne (2020, str. 2) .

W ujeciu Szopy i Cyplika, transformacja cyfrowa oznacza wdrazanie przetomowych zmian
w sposobie prowadzenia dziatalno$ci biznesowej oraz w podejs$ciu do klienta, prowadzacych

do powstania nowych modeli organizacyjnych, produktow i ustug (2020, str. 594).
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Jak wskazuje Jana Pieriegud (2016) do podstawowych determinant cyfryzacji gospodarki

oraz spoteczenstwa naleza:

Internet rzeczy (10T) oraz jego szersze ujecie jako Internet wszystkiego (IoE) —
technologie umozliwiajace komunikacj¢ i wymiang¢ danych pomiedzy urzadzeniami,
systemami 1 uzytkownikami, prowadzace do tworzenia zintegrowanego Srodowiska
cyfrowego.

Hyperconnectivity — wszechobecna, nieprzerwana 1aczno$¢, zapewniajgca
natychmiastowy dostep do informacji 1 synchronizacj¢ procesOw w czasie
rzeczywistym.

Chmura obliczeniowa (cloud computing) — infrastruktura pozwalajaca na zdalne
przetwarzanie, przechowywanie i udost¢pnianie danych oraz aplikacji, zapewniajaca
wysoka skalowalnos¢ i elastyczno$¢ dziatan organizacyjnych.

Big Data i analityka danych (Big Data Analytics, BDaaS) — zaawansowane techniki
przetwarzania duzych zbiorow danych, umozliwiajace generowanie wiedzy
| wspomaganie proceséw decyzyjnych w przedsigbiorstwach.

Automatyzacja i robotyzacja — technologie wspierajace optymalizacje operacyjna,
wzrost efektywnosci i redukcje kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Modele wielokanalowe i zintegrowane (multi-channel, omnichannel) — systemy
dystrybucji 1 kontaktu z klientem, integrujace roéznorodne punkty styku z odbiorca

w jednolita, elastyczng strukture komunikacyjng i sprzedazows (2016, str. 11).

Zastosowanie tych technologii wykracza poza podstawowy poziom operacyjny,

umozliwiajgc przetwarzanie i integracje informacji w czasie rzeczywistym. Tworzy to warunki

do wdrazania bardziej elastycznych i skalowalnych modeli biznesowych, opartych na

wspoétdzieleniu wartosci oraz wiedzy (Poszytek i inni, 2024, str. 18).

Transformacja cyfrowa wplywa réwniez na sposdb ksztattowania relacji pomigdzy

organizacja a jej otoczeniem, czego przejawem jest wytonienie si¢ nowego typu odbiorcy —

cyfrowego interesariusza. Tego rodzaju klient nie tylko korzysta z ustug online, ale rowniez

aktywnie uczestniczy w ich wspottworzeniu. Jest bardziej Swiadomy, wymagajacy, szybciej

reaguje na zmiany rynkowe i oczekuje wysokiego poziomu personalizacji doswiadczen.

Uczestniczy w testowaniu produktow, wyraza opinie oraz angazuje si¢ w interakcje zwrotne,

wywierajac tym samym realny wptyw na kierunki rozwoju oferty przedsigbiorstwa (2024,

strony 19-20)
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W sektorze MSP proces transformacji cyfrowej przebiega zazwyczaj etapowo. Szopa
i Cyplik opisujg model czterofazowy, ktory rozpoczyna si¢ od modernizacji infrastruktury IT,
obejmuje automatyzacje procesow i integracje tancucha dostaw, a konczy si¢ implementacja
zaawansowanych rozwigzan technologicznych, takich jak chmura obliczeniowa, Internet

rzeczy (1oT), blockchain czy narzedzia analityki danych (2020, strony 599-600).

W rezultacie transformacja cyfrowa przybiera charakter wielowymiarowy. Nie ogranicza si¢
wylacznie do wdrazania narze¢dzi technologicznych, lecz obejmuje takze zmiany strukturalne,
wartosciowe 1 kompetencyjne. Przedsigbiorstwa stajg przed koniecznos$cig nie tylko adaptacii,
ale czesto takze redefinicji dotychczasowego sposobu dziatania. Sukces cyfrowej transformacji
zalezy zatem nie tylko od dostepu do nowoczesnej infrastruktury, ale rowniez od kulturowej,
przywddczej i organizacyjnej gotowosci do zarzadzania zmiang w sposéb zintegrowany oraz

dhugofalowy (Poszytek i inni, 2024).

W badaniu przeprowadzonym w 2015 roku przez firm¢ Roland Berger na zlecenie
niemieckiego Federalnego Zwigzku Przemystu (Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. -
BDI) wskazano cztery kluczowe czynniki napedzajace proces transformacji cyfrowej
w strategicznych sektorach gospodarki Niemiec i Europy. Zalicza si¢ do nich: dane cyfrowe,
automatyzacj¢, rozwinigtg tgcznosé oraz cyfrowe kanaly kontaktu z klientami (Roland Berger

Strategy Consultants, Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI), 2015).

Na Rysunek 2.1 zobrazowano kluczowe czynniki transformacji cyfroweyj.

__ TRANSFORMACJA H
CYFROWA

.
% ‘spoleczno-
Chmura {owe
obliczeniowa
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Rysunek 2.1. Determinanty transformacji cyfrowej.

Zrodlo : opracowanie wlasne na podstawie (Roland Berger Strategy Consultants, Bundesverband der Deutschen Industrie
(BDI), 2015, str. 20)
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2.2. Stan cyfryzacji MSP w Polsce i jego bariery

W obliczu dynamicznego postepu technologicznego cyfryzacja stata sie¢ jednym
z kluczowych warunkow zachowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw. W Polsce, gdzie MSP
stanowig trzon struktury gospodarczej, rozwoj cyfrowy tego sektora ma szczegodlne znaczenie

zarowno z perspektywy mikroekonomicznej, jak i makroekonomicznej.

W celu monitorowania poziomu zaawansowania cyfrowego przedsigbiorstw w krajach Unii
Europejskiej, Eurostat opracowal wskaznik intensywnosci cyfrowej — Digital Intensity Index
(DII). Pozwala on na klasyfikacje firm wedtug stopnia ich technologicznego zaawansowania.
Wskaznik opiera si¢ na zestawie dwunastu kryteriow, takich jak m.in. korzystanie z systemow
zarzadzania relacjami z klientami (CRM), wykorzystywanie ustug chmurowych czy posiadanie
szybkiego 1acza internetowego. Za spetnienie kazdego z kryteriow przedsiebiorstwo otrzymuje
jeden punkt. Wysoki poziom intensywnos$ci cyfrowej przypisywany jest firmom, ktore
spelniaja co najmniej siedem z dwunastu warunkéw (Polski Fundusz Rozwoju, Fundacja
Digital Poland, 2023).
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Rysunek 2.2. Przedsi¢biorstwa wedlug poziomu wskaznika intensywnosci cyfrowe;j.
Zrédto: (Polski Fundusz Rozwoju, Fundacja Digital Poland, 2023, str. 5)

Najnowsze dostepne dane z 2023 roku, przedstawione na Rysunek 2.2, wskazuja, ze jedynie
21,2 % polskich przedsigbiorstw zostato zakwalifikowanych do grupy o wysokim lub bardzo
wysokim poziomie intensywnos$ci cyfrowej. Wynik ten plasuje Polske na 21. miejscu wsrdd

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Dla pordwnania, liderami zestawienia sg Finlandia
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(51,9 %), Holandia (47,6 %) oraz Malta (45,3 %), natomiast najnizsze wyniki osiggnety
Rumunia (9,2 %) i1 Bulgaria (9,7 %) (2023, str. 5).

Wskaznik intensywnosci cyfrowej (Digital Intensity Index — DII) stanowi jednocze$nie
jeden z komponentow ztozonego indeksu gospodarki cyfrowej 1 spoteczenstwa informacyjnego
— Digital Economy and Society Index (DESI). DESI jest narzedziem analitycznym
opracowanym przez Komisj¢ Europejska w 2014 roku w ramach Europejskiego Panelu
Cyfrowego. Umozliwia on kompleksowa oceng poziomu cyfryzacji krajow cztonkowskich UE,
monitorujgc postgpy w obszarach takich jak: kapitat ludzki, tgcznos¢, integracja technologii
cyfrowych oraz ustugi publiczne online (Polski Fundusz Rozwoju, Fundacja Digital Poland,
2023).

Struktura indeksu DESI opiera si¢ na pieciu glownych filarach:

e Laczno$¢ - obejmuje infrastruktur¢ telekomunikacyjng, w tym dostepnosé¢
szerokopasmowego Internetu, przepustowos¢ lacza oraz poziom wykorzystania
nowoczesnych technologii transmisji danych. Stanowi fundament dla rozwoju
gospodarki cyfrowej.

e Kapital ludzki — odzwierciedla poziom kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie,
zarowno podstawowych (np. korzystanie z Internetu), jak i zaawansowanych (np.
programowanie czy analiza danych).

e Korzystanie z ustug internetowych — uwzglednia aktywno$¢ uzytkownikow w sieci,
w tym konsumpcje tresci multimedialnych, komunikacje, zakupy online oraz udziat
w edukacji cyfrowej.

e Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach — mierzy stopien wdrozenia
narzgdzi cyfrowych, takich jak systemy ERP, automatyzacja proceséw czy udziat firm
w handlu elektronicznym.

e Cyfrowe ustugi publiczne — odnosi si¢ do poziomu rozwoju e-administracji,
dostepnosci ustug publicznych online oraz otwartos$ci danych sektora publicznego

(Olczyk i Kuc-Czarnecka, 2022, strony 777-782).

Kazdy z filaréw indeksu DESI sktada si¢ z zestawu wskaznikow, ktore sg standaryzowane,
wazone oraz agregowane w celu uzyskania koncowej oceny dla danego kraju. Komisja
Europejska przypisuje poszczegdlnym obszarom nastgpujace wagi:

e Lacznos¢ — 25 %,
o Kapitat ludzki — 25 %,

¢ Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach — 20 %,
24
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e Korzystanie z ushug internetowych — 15 %,

e Cyfrowe ustugi publiczne — 15 % (2022, str. 783).

Wskazniki sktadajace si¢ na indeks DESI pochodza gtownie z baz danych Eurostatu, a takze
z danych krajowych i wynikéw badan zlecanych przez Komisje Europejska. Dzigki swojej
kompleksowosci DESI umozliwia nie tylko ocene aktualnego poziomu cyfryzacji, lecz takze
poréwnania mie¢dzynarodowe oraz identyfikacje obszarow wymagajacych wsparcia lub
interwencji politycznej.

Analiza szczegdtowych komponentéw indeksu wskazuje na wyrazne luki w zakresie
wykorzystania kluczowych technologii cyfrowych przez polskie przedsigbiorstwa. Jak
przedstawiono na Rysunek 2.3, jedynie 3,7 % firm w Polsce deklaruje stosowanie sztucznej
inteligencji (Al), 8,5 % wykorzystuje narzedzia analityki duzych zbioré6w danych (Big Data),
a zaledwie 13,2 % korzysta z e-fakturowania. Dla poréwnania, $rednie wartosci dla panstw Unii
Europejskiej wynoszg odpowiednio 8,0 %, 14,2 % i 32,2 % (Bank Gospodarstwa Krajowego.
Departament Badan i Analiz, 2024).

319%

19.2%

13.2%

Polska UE Polska UE Polska UE

Whykorzystanie
e-faktur

Wykorzystanie
systemdw ERP

chmurowych
edslehiorstw

Rysunek 2.1. Wybrane wskazniki DESI dla Polski i UE w 2023 roku.
Zrodto: (Polski Fundusz Rozwoju, Fundacja Digital Poland, 2023, str. 6)

Pomimo rosngcej $wiadomosci korzysci wynikajacych z cyfryzacji — takich jak wzrost
efektywnosci operacyjnej, redukcja kosztoéw czy poprawa elastycznosci dziatania —
przedsiebiorcy z sektora MSP w Polsce wcigz wykazuja umiarkowana aktywno$é w zakresie
wdrazania technologii cyfrowych. W dostepnych raportach jako kluczowe bariery najczgsciej
wskazywane sg: wysokie koszty implementacji innowacji technologicznych, ograniczony
dostep do informacji o dostepnych rozwigzaniach oraz niewystarczajace kompetencje cyfrowe
kadry zarzadzajacej i pracownikow (Kuczewska, Borowicz, Dragana i Talaja, 2023, strony 27-
41).
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Pandemia COVID-19 miata bezprecedensowy wplyw na wszystkie sektory gospodarki,
w tym réwniez na MSP. W kontekscie cyfryzacji okres ten okazat si¢ punktem zwrotnym, ktéry
znaczgco przyspieszyl wdrazanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Pandemia
zmusita wiele firm do natychmiastowej adaptacji cyfrowej, umozliwiajacej utrzymanie
ciggltosci operacyjnej oraz dostosowanie si¢ do nowych warunkow sanitarnych
I organizacyjnych (2023, strony 27-41).

Badanie z 2022 roku, obejmujace dziesig¢ przedsigbiorstw (sze§¢ z Polski i cztery
z Chorwacji), ujawnito znaczace réznice w poziomie cyfryzacji. Polskie firmy zazwyczaj
dopiero wdrazaty podstawowe narzedzia, takie jak chmurowe systemy biurowe, komunikatory
online czy oprogramowanie do fakturowania. Chorwackie przedsigbiorstwa byly bardziej
zaawansowane — korzystaty z platform e-commerce, systeméw CRM i robotyzacji ustug (2023,
strony 27-41).

Z badania wynika, ze z kryzysem lepiej poradzily sobie przedsigbiorstwa o wyzszym
poziomie automatyzacji i do§wiadczeniu cyfrowym, co potwierdza rol¢ transformacji cyfrowe;j
w zarzadzaniu ryzykiem. Wyzwaniami nadal pozostaja: niedobory kadrowe w branzy IT,
potrzeba modernizacji infrastruktury oraz konieczno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢

oczekiwan klientow (2023, strony 27-41).

Transformacja cyfrowa wymuszona przez pandemi¢ doprowadzita do glgbokich zmian
strukturalnych w sektorze MSP oraz przyspieszyta procesy innowacyijne, ktére — jak wskazuja
badacze — b¢dg mie¢ dtugofalowy wptyw na konkurencyjno$é catej gospodarki. Cho¢ pandemia
przyspieszyla cyfryzacj¢ w niemal dwoch trzecich matych 1 $rednich firm, to w unijnym
rankingu DESI Polska w 2020 roku zajmowata dopiero 23 miejsce. Swiadczy to o istotnych
opoznieniach we wdrazaniu technologii cyfrowych. Przedsigbiorstwa z sektora MSP staja
zatem przed konieczno$cig intensyfikacji dzialan w tym obszarze, ktore decydujg dzi$
0 efektywnosci operacyjnej, mozliwosciach skalowania i ekspansji migdzynarodowej. W tym
kontek$cie warto przywola¢ unijng strategi¢ ,, Droga ku cyfrowej dekadzie”, zaktadajaca, ze do
2030 roku ponad 90 % MSP w UE osiagnie co najmniej podstawowy poziom wykorzystania
technologii cyfrowych. Cyfryzacja nie jest juz opcjg — lecz warunkiem rozwoju. Jej skuteczne
wdrozenie wymaga wspotpracy wielu aktorow: administracji publicznej, sektora prywatnego,
instytucji edukacyjnych i1 finansowych. Tylko zintegrowane wsparcie zasobowe,
technologiczne i1 kompetencyjne moze zapewni¢ trwala transformacj¢ cyfrowa (Bank

Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan 1 Analiz, 2024).
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Raport Banku Gospodarstwa Krajowego (2024), na ktorym oparto niniejsze rozwazania,
zostal opracowany na podstawie badan przeprowadzonych w czerwcu 2023 roku wsrdd tysigca
polskich firm sektora MSP. Zgromadzone dane stuza identyfikacji barier oraz wyzwan
zwigzanych z procesem cyfryzacji i moga stanowi¢ podstawe do projektowania skutecznych
instrumentow wsparcia dla cyfrowego rozwoju tego segmentu gospodarki (Bank Gospodarstwa
Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024).

Tabela 2.1 Wykorzystanie technologii cyfrowych w sektorze MSP w 2023 roku

Podejmowane Wielkos¢ przedsiebiorstwa

dziatania mikro mate érednie  Ogélem

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych

= & 49,3% 66,8% 74,3% 50,0%
do promocji firmy

Korzystanie z ustug przetwarzania w chmurze 38,2% 66,1% 80,3% 39,4%

Korzystanie z oprogramowania w celu utatwienia
wspotpracy wewngtrz firmy (np. Microsoft Teams, 30,8% 82,2% 86,2% 32,9%
WhatsApp, Slack, Yammer)

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do rekrutacji

- 30,5% 84,4% 87,2% 32,7%
pracownikow
Fakturowanie elektroniczne 22,2% 68,0% 72,1% 24,1%
Wykorzystanie sztucznej inteligencji 4,3% 4,4% 35,6% 4,5%
!-!andel mter_nelow za pasredr:llctwem \_nflasnel strony 2,2% 23.5% 34,4% 3,1%
internetowej lub innych portali sprzedazowych.
Korzystanie z oprogramowania do monitorowania produkeji 2.3% 87% 54 8% 20%
lub innych dziatan firmy (np. ERP, CRM) = e = 5
Korzystanie i analiza Big Data 2,3% 6,5% 38,7% 2,7%
Indeks zaangazowania w transformacje cyfrowa (skala 0-9)*: 1,82 4,11 5,64 1,92
Odchylenie standardowe 1,44 1,52 1,85 1,53

Zrédto: (Bank Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024, str. 9)

Tabela 2.1 obrazuje wykorzystanie technologii cyfrowych w sektorze MSP w 2023 roku.
Jak wskazuje Bank Gospodarstwa Krajowego (2024) indeks zaangazowania w transformacje
cyfrowa stanowi syntetyczny miernik oceniajacy poziom wdrozenia technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwach. Przyjmuje wartosci od 0 do 9, odpowiadajace liczbie zastosowanych
rozwigzan z okreslonego zestawu dziewigciu elementow. Wskaznik ten pozwala na poréwnanie
poziomu cyfryzacji pomiedzy réoznymi grupami przedsigbiorstw, odzwierciedlajac $rednig
liczbg wdrozonych narzgdzi (2024, str. 9).

Proces cyfryzacji w polskim sektorze MSP nadal napotyka istotne bariery ograniczajace jego
tempo 1 skale. Pomimo wzrastajacej §wiadomosci znaczenia technologii cyfrowych, wiele firm
— zwlaszcza mikroprzedsigbiorstw — wcigz znajduje si¢ na wczesnym etapie wdrazania

rozwigzan informatycznych (Bank Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan i Analiz,

2024).
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Jedng z najczesciej wskazywanych barier jest niedobor wykwalifikowanych specjalistow IT.
Zgodnie z wynikami badania, az 43 % firm uznato brak dostepu do informatykoéw za powazne
ograniczenie. Kompetencje cyfrowe stanowig przy tym ztozong kategori¢, wykraczajaca poza
podstawowa obstuge komputera. Obejmuja one m.in. umieje¢tnos¢ postugiwania si¢ aplikacjami
biurowymi, analiz¢ i wykorzystanie informacji cyfrowych, wspolprace z wykorzystaniem
narzedzi online, tworzenie 1 edycje tresci cyfrowych, ocene¢ wiarygodnosci zrdodet
internetowych oraz $wiadomo$¢ zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Wyniki te
wskazuja na pilng potrzebg inwestycji w rozw6j kompetencji cyfrowych — zaré6wno poprzez
rekrutacje specjalistow, jak i szkolenia kadry (2024, strony 15-16).

Jak zauwazaja Poszytek i inni transformacja cyfrowa wywiera istotny wptyw na ksztatt
rynku pracy. W wielu sektorach obserwuje si¢ wypieranie zawodow niskokwalifikowanych
przez zautomatyzowane systemy, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na
specjalistow dysponujacych zaawansowang wiedza technologiczng. Zjawisko to wymusza
przebudowe systemow edukacyjnych, modernizacj¢ modeli ksztatcenia zawodowego oraz
intensyfikacje procesow reskillingu i upskillingu wérod pracownikoéw (Poszytek i inni, 2024).

Waznym ttem dla tych zmian pozostaje struktura demograficzna. Starzenie si¢ spoleczenstw
w krajach rozwinigtych, przy jednoczesnym wzroscie populacji w wieku produkcyjnym
W niektorych panstwach rozwijajacych sig, prowadzi do asymetrii w dostepie do zasobow pracy
oraz roznic w tempie wdrazania technologii cyfrowych. W tym kontek$cie szczegdlnego
znaczenia nabiera elastyczne zarzadzanie kompetencjami i mobilnoscig zawodowa (Poszytek i
inni, 2024).

Z danych Banku Gospodarstwa Krajowego wynika, ze jedng z glownych barier
transformacji cyfrowej jest brak dostepu do wykwalifikowanej kadry IT. Kompetencje cyfrowe
wykraczajg poza podstawowg obstuge komputera — obejmujg m.in. umiejetnos¢ pracy
z aplikacjami, analiz¢ 1 przetwarzanie danych, wspolprace z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych, tworzenie tresci, ocen¢ wiarygodnosci zrddet oraz $wiadomo$¢ zagrozen
cybernetycznych. Az 43 % badanych przedsigbiorstw wskazalo ten czynnik jako powazng
przeszkode (2024, strony 15-17).

Druga najczg$cie] wymieniang barierg jest ograniczony dostep do finansowania — 41 %
respondentéw zadeklarowato trudnosci w pozyskaniu §rodkéw na inwestycje technologiczne.
Problem ten szczegdlnie dotyka mikroprzedsigbiorstw oraz firm z sektoré6w o niskim stopniu

automatyzacji, takich jak przemyst czy ustugi transportowe.
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Wsrdd innych ograniczen wskazywano m.in.: kwestie bezpieczenstwa informatycznego
(28 %), niepewnos$¢ co do przysztych standardow technologicznych (21 %) oraz niedostateczne
kompetencje pracownikéw (18 %). Bariery takie jak niska jako$¢ tacza internetowego czy opor
przed zmiang byty zglaszane relatywnie rzadziej (2024, strony 15-17).

Struktura barier rozni si¢ w zalezno$ci od poziomu zaawansowania cyfrowego
przedsigbiorstw. Firmy znajdujace si¢ na poczatkowym etapie transformacji (tzw. cyfrowo
wykluczone) cze$ciej wskazujg braki kadrowe, niedobory finansowe i niski poziom
kompetencji. Z kolei liderzy cyfryzacji jako gldéwng przeszkod¢ wymieniajg trudnosci
finansowe, znacznie rzadziej natomiast zgtaszajg inne bariery. Sugeruje to, ze firmy bardziej
zaawansowane technologicznie dysponuja lepszym dostepem do zasobdéw oraz wyzsza
Swiadomos$cig w zakresie zarzadzania cyfrowego. Zauwazalna jest takze zalezno$¢ pomiedzy
wielkos$cig firmy a percepcja barier. Im mniejsza firma, tym czes$ciej wskazuje ona na brak
kompetencji i zasoboéw finansowych. Z drugiej strony, firmy $rednie czgsciej sygnalizujg
potrzebe pozyskania wysokospecjalistycznej wiedzy oraz zgodno$ci ze zmieniajacymi si¢
regulacjami (Bank Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024).

Bariery cyfryzacji w sektorze MSP sa zroznicowane nie tylko pod wzgledem poziomu
zaawansowania technologicznego firm, ale takze sektorowo. Przedsigbiorstwa z branzy
handlowej oraz hotelarsko-gastronomicznej czgéciej deklaruja obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem danych. Z kolei firmy z sektora finansowego i przemystowego wskazuja na
brak dostepu do finansowania jako gloéwna przeszkode. Przedsigbiorstwa dziatajace
w budownictwie 1 ustugach profesjonalnych relatywnie czesciej wyrazaja niepewnos¢ co do
przysztych standardow technologicznych (2024).

Warto uzupehic te obserwacje o wnioski ptynace z literatury przedmiotu. Transformacja
cyfrowa MSP nie moze by¢ rozumiana jedynie jako wdrazanie technologii — wymaga ona takze
dostepu do odpowiedniego otoczenia instytucjonalnego, wsparcia systemowego i1 spdjnej
polityki rozwoju. Brak zintegrowanych mechanizméw wspierajacych wdrazanie innowacji
moze by¢ czynnikiem blokujacym adaptacje technologii, zwlaszcza w sektorach
wymagajacych interoperacyjnosci (Autio, 2017).

Z kolei Szopa i Cyplik wskazuja, ze ograniczenia we wdrazaniu cyfryzacji w MSP maja
czesto charakter organizacyjny i strategiczny. Autorzy podkreslajg brak dlugoterminowego
planowania cyfrowego, niedopasowanie rozwigzan IT do potrzeb biznesowych oraz niska
dojrzato$¢ procesowsg jako glowne problemy utrudniajace efektywne przeprowadzenie

transformacji (2020, str. 595).
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Transformacja cyfrowa sektora MSP w Polsce napotyka na szereg barier o charakterze
systemowym, organizacyjnym i kompetencyjnym. Ich przezwyci¢zenie wymaga zaréwno

wsparcia instytucjonalnego, jak i dziatan wewnetrznych w obrebie samych przedsiebiorstw.
2.3. Korzysci z cyfryzacji w sektorze MSP i wsparcie instytucjonalne

Transformacja cyfrowa w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw staje si¢ nie tylko
odpowiedzig na presj¢ konkurencyjna, lecz takze jednym z kluczowych czynnikéw poprawy
efektywnosci operacyjnej oraz zdolnosci innowacyjnej tych podmiotéw. Korzys$ci ptynace
z cyfryzacji sa wielowymiarowe — obejmujg zaréwno usprawnienie codziennego
funkcjonowania firmy, jak 1 mozliwo$¢ budowania przewag strategicznych. Potwierdzaja to

zarowno liczne badania naukowe, jak i analizy instytucjonalne.

Zgodnie z najnowszym raportem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, wdrazanie
nowoczesnych technologii sprzyja wzrostowi wydajno$ci pracy, usprawnia zarzadzanie czasem
oraz pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie zasobow. Narzedzia cyfrowe odgrywaja
roOwniez istotng rolg w relacjach z klientami — umozliwiajg zbieranie opinii na temat jakosci
ustug oraz analizg preferencji zakupowych, co sprzyja personalizacji oferty. Mimo to, wiele
firm w Polsce wciaz nie w petni wykorzystuje potencjal, jaki niosg ze sobg nowoczesne kanaty

komunikacji (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2024, str. 76).

Jedna z kluczowych korzysci ptynacych z cyfryzacji w sektorze MSP jest wzrost
efektywnosci  operacyjnej. Zgodnie z raportem Banku Gospodarstwa Krajowego,
przedsigbiorstwa najczesciej wskazuja na usprawnienie procesow wewnetrznych oraz redukcje
kosztow jako bezposrednie efekty wdrazania technologii cyfrowych. Automatyzacja,
wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentow oraz wykorzystanie chmury obliczeniowe;j
umozliwiajg lepsze zarzadzanie zasobami i przyspieszaja procesy decyzyjne (Bank

Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan 1 Analiz, 2024).

Rownolegle, cyfryzacja otwiera nowe mozliwosci w zakresie internacjonalizacji
dzialalnosci. OECD podkresla, ze technologie cyfrowe sprzyjaja integracji MSP z rynkami
migdzynarodowymi, obnizaja koszty transakcyjne i ulatwiajg ekspansje eksportowa. Nawet
najmniejsze firmy moga dzi$ prowadzi¢ sprzedaz online, korzysta¢ z platform B2B oraz
analizowa¢ zachowania konsumentow w czasie rzeczywistym, co pozwala szybciej reagowac
na zmieniajace si¢ potrzeby rynku (OECD, 2021).

Cyfryzacja wptywa réwniez na poprawe komunikacji i wspolpracy wewnetrzne]
W przedsigbiorstwie. Jak zauwazaja Szopa i Cyplik (2020), wdrazanie systemow
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informatycznych — takich jak ERP czy CRM — nie tylko automatyzuje zadania, ale rowniez
integruje dane z roznych obszaréw dziatalno$ci, co sprzyja lepszemu przeptywowi informacji
oraz efektywniejszemu zarzadzaniu (2020, str. 599).
Z badan Zhao, Honigsberga i Mandviwalla wynika, ze cyfryzacja przyczynia si¢ do poprawy
wynikéw finansowych MSP poprzez zwiekszenie elastycznosci organizacyjnej, skrocenie
czasu realizacji zamowien oraz redukcje kosztow operacyjnych. Efekty te s3a szczegdlnie

wyrazne w firmach, ktore traktuja cyfryzacje jako integralny element strategii biznesowe;j, a nie

jednorazowy projekt technologiczny (Zhao, Honigsberg i Mandviwalla, 2025).

Istotnym obszarem korzysci jest rowniez innowacyjnos$¢. Zgodnie z analiza OECD,
przedsigbiorstwa wykorzystujace narzgdzia cyfrowe czesciej wdrazajg nowe produkty 1 ustugi,
a takze aktywniej uczestniczag w sieciach wspotpracy innowacyjnej. Rozwijajace si¢
ekosystemy cyfrowe sprzyjaja transferowi wiedzy oraz wspoéldziataniu migdzy firmami,
instytucjami badawczymi i administracjg publiczna, co w dluzszej perspektywie wzmacnia

konkurencyjno$¢ sektora (OECD, 2021).

Cyfryzacja wspiera takze rozwdj kultury organizacyjnej opartej na uczeniu si¢. Wedtug
raportu BGK, ponad 60 % przedsigbiorstw deklaruje wzrost zapotrzebowania na szkolenia
I rozwdj kompetencji cyfrowych — zwlaszcza w zakresie obstugi systemow IT, zarzadzania
danymi oraz e-commerce (Bank Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024,
str. 21).

Cyfryzacja zwiekszy potrzebe szkolenia pracownikow
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Rysunek 2.3. Opinie przedsiebiorcéw MSP dotyczace konsekwencji zwiazanych z procesem cyfryzacji.

Zrédto: (Bank Gospodarstwa Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024, str. 21)
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Jak przedstawiono na Rysunek 2.3, zdecydowana wigkszos¢ firm z sektora MSP dostrzega
pozytywne skutki cyfryzacji. Ponad potowa respondentow (56,3 %) wyraza przekonanie, ze
proces ten sprzyja rozwojowi dziatalnosci gospodarczej. Przeciwnego zdania jest okoto 22 %
badanych, ktorzy nie oczekuja wymiernych korzy$ci z wdrazania nowych technologii.
Przedsigbiorcy sa niemal jednomys$lni w kwestii rosnacej roli dzialan szkoleniowych — az
60,7% firm przewiduje wzrost zapotrzebowania na rozwdj kompetencji cyfrowych wsrod
pracownikow. Co druga firma (50,9 %) uwaza inwestycje w nowe technologie za warunek
utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Jednocze$nie czg¢$¢ przedsigbiorstw zglasza obawy
zwigzane z cyfryzacja — 33,5 % wskazuje trudnosci w pozyskiwaniu specjalistow
0 odpowiednich kwalifikacjach, a 15,8 % obawia si¢ redukcji zatrudnienia w wyniku
automatyzacji procesow. Co istotne, firmy bardziej zaawansowane pod wzglgdem wdrozenia
rozwigzan cyfrowych czeSciej dostrzegaja bezposrednia zalezno$¢ miedzy poziomem
cyfryzacji a zdolnoscia konkurowania. Takg opini¢ podziela 55 % z nich (Bank Gospodarstwa
Krajowego. Departament Badan i Analiz, 2024, str. 21).

W literaturze poswieconej cyfryzacji przedsigbiorstw coraz wigksza uwage przywigzuje si¢
do koncepcji cyfrowej dojrzatosci, definiowanej jako poziom zdolnos$ci organizacji do
efektywnego wykorzystania technologii cyfrowych w realizacji celow strategicznych
I operacyjnych. Jak podkresla Cieslinski, samo wdrozenie rozwigzan technologicznych nie jest
roéwnoznaczne z rzeczywistg transformacjg — kluczowe znaczenie ma stopien ich zakorzenienia
w kulturze organizacyjnej, procesach decyzyjnych oraz strukturze zarzadzania (Cieslinski,
2023, strony 315-329).

Cyfrowa dojrzatos¢, wedtug autora, opiera si¢ na zintegrowanym podejsciu do technologii,
danych oraz kompetencji. Oznacza to, ze rozwdj infrastruktury cyfrowej musi i§¢ w parze
Z rozwojem zdolno$ci analitycznych, innowacyjnych oraz adaptacyjnych. Szczegodlna role
odgrywaja tu takie elementy jak zarzadzanie wiedza, internalizacja praktyk cyfrowych oraz

umiejetnos¢ przeksztatcania danych w warto$¢ dodang (2023, strony 315-329).

Charakter dojrzatosci cyfrowej jest dynamiczny — jej wysoki poziom zwigksza odpornosé
organizacji na zaktdcenia rynkowe i umozliwia szybsza reakcje na kryzysy. Przyktadem jest
pandemia COVID-19, ktéra uwidocznita, ze firmy o wyzszej dojrzatosci cyfrowej byly bardziej
elastyczne i lepiej przygotowane na nieprzewidziane wyzwania. W tym ujeciu cyfrowa
dojrzatos¢ staje si¢ nie tylko czynnikiem przewagi konkurencyjnej, ale rowniez fundamentem

odpornos$ci systemowej w warunkach niepewnosci (2023, strony 336-337).

32

36 / 103



43703b897dff14ed582b271d8e5a2677
2025-07-26 09:19:51

W Polsce rozwdj cyfryzacji sektora MSP wspierany jest miedzy innymi przez Polska
Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), ktora oferuje programy doradcze, szkoleniowe
oraz dotacyjne. Przyktadami takich inicjatyw s3: ,,Bon na cyfryzacje”, ,,Akademia PARP” oraz
»Rozwin skrzydta”. Programy te umozliwiajg przedsiebiorstwom zdobywanie kompetencji
cyfrowych, pozyskiwanie finansowania na inwestycje technologiczne oraz korzystanie
z doradztwa w zakresie wdrazania rozwigzan ICT. Wsparcie koncentruje si¢ przede wszystkim
na mikro i matych przedsigbiorstwach, ktore najczeSciej napotykaja bariery adaptacyjne
(Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2025).

Na poziomie unijnym wsparcie cyfryzacji realizowane jest m.in. w ramach programéw
Horyzont Europa, Cyfrowa Europa oraz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR).
Szczegblne znaczenie ma Program Cyfrowa Europa (2021-2027), ktory koncentruje si¢ na
budowie infrastruktury cyfrowej, rozwijaniu kompetencji oraz testowaniu innowacyjnych
technologii przez przedsiebiorstwa. Kluczowym elementem tego systemu sg Europejskie Huby
Innowacji Cyfrowych (EDIH), oferujace firmom dostep do zaawansowanego doradztwa

technologicznego, szkolen oraz wsparcia we wdrazaniu innowacji (Komisja Europejska, 2025)

Pomimo rosnacej liczby dostepnych instrumentéw, wiele przedsigbiorstw w Polsce wcigz
nie postrzega cyfryzacji jako priorytetu strategicznego. Z badan wynika, ze firmy o niskim
poziomie dojrzatosci cyfrowej znacznie rzadziej siggaja po dostepne formy wsparcia. Tworzy
to swoisty efekt btednego kota: brak kompetencji utrudnia wdrazanie technologii, a brak
wdrozen ogranicza motywacj¢ do dalszych inwestycji w rozwdj cyfrowy.

W zwiagzku z tym wsparcie instytucjonalne powinno obejmowaé nie tylko komponenty
finansowe, lecz takze aktywne dzialania edukacyjne i informacyjne. Skuteczna budowa
ekosystemu wspierajacego cyfryzacje MSP wymaga zaangazowania wielu podmiotow —
administracji publicznej, instytucji naukowych, organizacji otoczenia biznesu oraz samych

przedsigbiorcow.
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Rozdzial 3. Analiza danych w MSP - zagadnienia ogélne i polskie realia

3.1. Digityzacja i datafikacja — etapy cyfrowej transformacji danych
3.1.1 Big Data

Wspolczesna gospodarka coraz cz¢sciej okreslana jest mianem gospodarki cyfrowej. Termin
ten nie odnosi si¢ wyltacznie do sektora nowych technologii, lecz do calo$ciowej zmiany, jaka
dokonuje si¢ w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw, instytucji i rynkow pod wplywem
powszechnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz danych
cyfrowych. Jednym z kluczowych komponentow cyfryzacji przedsigbiorstw jest analiza danych
oraz zjawiska z nig powiazane. Jak podkreslaja Sledziewska i Wtoch, mamy dzi$ do czynienia
nie tyle z digitalizacjag wybranych obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego, ile z gleboka
transformacjg strukturalng, ktéra przeksztatlca fundamenty wspotczesnych systemow

gospodarczych (Sledziowska i Wtoch, 2020, strony 64-93).

Dane zyskaly status strategicznego zasobu — porownywalnego z kapitatem finansowym
I praca. Ich warto$¢ nie wynika jedynie z samego istnienia, lecz z mozliwosci ich efektywnego
przetwarzania oraz wykorzystania w procesach decyzyjnych. Umiejetnos¢ pozyskiwania,
przetwarzania 1 interpretacji danych staje si¢ dzi$ istotnym czynnikiem budowania przewagi

konkurencyjnej (2020, strony 64-93).

W efekcie dane, ktore jeszcze niedawno traktowane byty jako produkt uboczny dziatalnosci
operacyjnej, dzi§ stanowig rdzen modeli biznesowych opartych na automatyzacji,
elastycznosci, personalizacji ustug oraz innowacjach opartych na wiedzy. Ich centralna rola
przyczynia si¢ do powstawania nowych paradygmatéw dziatania organizacji i redefinicji

wartosci w gospodarce cyfrowej (2020, strony 64-93).

Gospodarka cyfrowa cechuje si¢ duza dynamika i wysokim poziomem zmiennosci.
Innowacje technologiczne wprowadzane sg w szybkim tempie, a cykle zycia produktow i ustug
ulegaja systematycznemu skroceniu. W takich warunkach organizacje musza wykazywac
zdolno$¢ do nieustannego uczenia si¢, elastycznej adaptacji oraz transformacji — zaréwno
W wymiarze operacyjnym, jak i strategicznym. W tym kontek$cie analiza danych odgrywa
kluczowa role jako fundament podejmowania decyzji i projektowania nowych modeli

biznesowych (Wu, Hitt i Lou, 2020, strony 2017-2039).

Wspodlczesne przedsiebiorstwa dziataja w dynamicznie zmieniajagcym si¢ i wysoce
konkurencyjnym otoczeniu rynkowym. Taka rzeczywisto§¢ wymusza zdolnos¢ do biezacego

reagowania na potrzeby klientow oraz systematycznego wdrazania innowacyjnych rozwigzan.
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Analiza danych stanowi istotne wsparcie w tym procesie — umozliwia firmom skuteczne
przetwarzanie i interpretacj¢ informacji, takich jak preferencje konsumentéw, zachowania

zakupowe czy wskazniki efektywnosci sprzedazy (2020, strony 2017-2039).

Dzigki zastosowaniu narzedzi analitycznych przedsigbiorstwa zyskuja mozliwos¢ nie tylko
pozyskiwania danych, ale rowniez ich porzadkowania, integracji oraz wykorzystywania do
formutowania trafnych wnioskoéw biznesowych. To z kolei pozwala im lepiej przygotowac si¢
na wyzwania zwigzane z niestabilnoscig i zmiennos$cig warunkow rynkowych (2020, strony

2017-2039).

Jak wskazuje Sledziowska i Wioch (2020) poczatki przemiany cyfrowej siggaja lat 80. XX
wieku, kiedy przedsigbiorstwa 1 instytucje publiczne zaczely integrowaé komputery za
posrednictwem lokalnych sieci komputerowych (LAN). Nowe mozliwosci transmisji danych
wylacznie w formacie cyfrowym usprawnity obieg informacji oraz przyczynily si¢ do obnizenia
kosztéw operacyjnych. Cho¢ poczatkowo cyfrowa archiwizacja byla mniej oplacalna niz
przechowywanie danych w formie papierowej, do potowy lat 90. XX wieku sytuacja ta ulegta

odwréceniu na korzy$¢ rozwigzan cyfrowych (2020, strony 64-67).

W wyniku tych proceséw nastapit gwattowny wzrost ilosci danych — zarowno tworzonych,
przetwarzanych, jak i konsumowanych. Kluczowa role odegrata tutaj digitizacja, rozumiana
jako techniczny proces konwersji danych analogowych na posta¢ cyfrowa. Umozliwilo to ich
tatwiejsze przechowywanie, udostepnianie i wykorzystywanie w systemach informatycznych

(2020, strony 64-67).

Prawdziwy przelom w cyfrowym przetwarzaniu danych nastapit wraz z popularyzacja
Internetu oraz powstaniem sieci World Wide Web na poczatku lat 90. XX wieku. Dzigki temu
komputery przestaty by¢ narzedziami ograniczonymi do instytucji naukowych 1 korporacji,
a zaczety trafia¢ do gospodarstw domowych. Pojawienie si¢ uzytkownikow prywatnych —
korzystajacych z komputeréw osobistych, a w kolejnych dekadach takze smartfonow 1 tabletow

— zapoczatkowalo er¢ masowego wytwarzania danych (2020, strony 64-67).

Dynamiczny przyrost danych otworzyt droge do nowego zjawiska, jakim jest datafikacja.
W literaturze przedmiotu termin ten odnosi si¢ do procesu przeksztatcania roznych aspektow
rzeczywistosci w dane cyfrowe. Pojecie to zostalo spopularyzowane przez Mayera-
Schonbergera i Cukiera, ktorzy wskazali, ze dane staja si¢ nie tylko zapisem $wiata, ale rowniez
jego narzedziem poznawczym i zasobem ekonomicznym. W odroznieniu od digitizacji,
polegajacej na zmianie formatu danych, datafikacja obejmuje ich systematyczne i zintegrowane

odwzorowanie. Oznacza to, ze dziatania, zjawiska czy obiekty sg nie tylko rejestrowane, lecz
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takze analizowane, przetwarzane i przeksztalcane w warto§¢. Dane przestajg by¢ efektem
ubocznym dziatalnosci systeméw — stajg si¢ ich centralnym zasobem (Mayer-Schonberger i

Cukier, 2013).

Tak rozumiana datafikacja sprawia, ze coraz wigcej obszaréw zycia — od zachowan
konsumenckich po procesy produkcyjne — podlega cyfrowemu odwzorowaniu. Tworzy to
ogromne mozliwo$ci analityczne, ale réwnocze$nie generuje nowe wyzwania zwigzane
z zarzadzaniem danymi, ich bezpieczenstwem oraz aspektami etycznymi (Sledziowska i

Wtoch, 2020)

Pojecie Big Data stanowi istotny etap w rozwoju technologii informacyjnych i zaczgto
funkcjonowac w obiegu naukowym oraz technologicznym pod koniec lat 90. XX wieku. Po raz
pierwszy termin ten zostal uzyty w 1997 roku przez Michaela Coxa i Davida Ellswortha,
specjalistow zwigzanych z NASA, w kontekécie narastajacych trudnos$ci zwigzanych

Z przetwarzaniem bardzo duzych zbioréw danych (Sledziowska i Wtoch, 2020).

Zjawisko big data coraz czg¢$ciej uznawane jest za przelomowy paradygmat analizy danych,
ktory zmienia sposéb myslenia o zarzadzaniu informacja oraz podejmowaniu decyzji
organizacyjnych. Potencjal ten wykracza poza sfer¢ gospodarcza, wplywajac réwniez na

procesy spoteczne i kulturowe (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013).

Dynamiczny wzrost zainteresowania problematyka big data obserwowany jest od 2012 roku,
szczegolnie wérod menedzerow oraz przedstawicieli nauk o zarzadzaniu (Weinert, 2016, str.
92).

W 1999 roku analityk firmy Gartner, Doug Laney, zaproponowatl jedna z pierwszych
systematycznych charakterystyk tego zjawiska — tzw. model 3V, ktory obejmuje trzy

fundamentalne wtasciwosci danych wielkoskalowych:

e wolumen (volume) — ogromna ilo$¢ danych generowanych i przechowywanych,
e predkos¢ (velocity) — tempo, w jakim dane sa generowane, przesylane oraz
analizowane,

e roznorodnos$¢ (variety) — zréznicowanie formatow, struktur i1 zrodel danych

(Sledziowska i Wtoch, 2020, strony 72-73).

Przyktadowo, w latach 2010-2020 globalna produkcja danych wzrosta z 1 do ponad 40
zettabajtow. Przedsigbiorstwa, takie jak American Apparel, wykorzystuja dane z mediéw
spotecznosciowych do analizy preferencji konsumentoéw, co umozliwia im uzyskanie przewagi

konkurencyjnej. Rozwoj technologii cyfrowych, m.in. urzadzen mobilnych i sensoréw IoT,
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przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia predkosci danych, wymuszajac niemal natychmiastowa
analize informacji w celu szybkiego reagowania na zmiany rynkowe (Ghasemaghaei, 2021).
W miar¢ rozwoju technologii model 3V zostat rozszerzony o kolejne dwa atrybuty:

e warto$¢ (value) — znaczenie danych w procesach decyzyjnych i tworzeniu wartosci,
e wiarygodnos¢ (veracity) — jakos¢, doktadnos¢ oraz spdjnosé¢ danych.
W rezultacie powstal model 5V, ktory — jak podkresla Weinert (2016) — lepiej oddaje
rzeczywiste wyzwania zarzadzania danymi w srodowisku biznesowym.

Wraz z rozwojem koncepcji big data, klasyczny model 3V zostatl rozszerzony do 10V,

obejmujac dodatkowe cechy danych:

e waznos¢ (validity) — oznacza zgodnos¢ danych z rzeczywistoscig i ich aktualno$é, co
jest kluczowe dla trafnych decyzji (Ghasemaghaei, 2021),

e zmienno$¢ (variability) — wskazuje na dynamiczny charakter danych, wymagajacy
elastycznych metod analizy,

e miejsce pochodzenia (venue) — podkresla wyzwania zwigzane z integracjag danych
z r6znych zrédet — lokalnych, chmurowych czy rozproszonych,

e terminologia (vocabulary) — odnosi si¢ do potrzeby standaryzacji poje¢ w organizacji,

¢ niejednoznaczno$¢ (vagueness) — dotyczy trudnosci w interpretacji danych niepelnych

lub wieloznacznych, ktére wymagaja kontekstowej analizy (Sledziowska i Wioch,
2020).

VAGUENESS —
NIEJEDNOZNACZNOSC

VOCABULARY -

SLOWNICTWO
VERACITY - VENUE -
WIARYGODNOSC MIEJSCE

VALUE - VARIABILITY —
WARTOSC ZMIENNOSC

VALIDITY -
WAZNOSC

Rysunek 3.1. Model big data — 10V.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Alyasiri, Akhtom i Alrasheedy, 2023).
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Cho¢ w ostatnich latach pojawito si¢ wiele dodatkowych kategorii opisujacych big data, to
badania potwierdzaja, ze trzy klasyczne cechy: wolumen, predkosc¢ 1 r6znorodnos¢ (3V) nadal

stanowig podstawe rozumienia tego zjawiska (Ghasemaghaei, 2021).

Z perspektywy przedsigbiorstwa, big data nie oznacza jedynie duzej ilosci informacji, ale
fundamentalng zmiane w podejsciu do ich generowania, przetwarzania i wykorzystania. Jak
podkreslaja Sledziowska i Wioch, analiza big data opiera si¢ na zaawansowanych
technologiach, pozwalajacych na integracj¢ danych niestrukturalnych, analize w czasie

rzeczywistym oraz automatyczne przetwarzanie informacji z wielu zrodet (2020).

W ujeciu praktycznym, Big Data obejmuje kompleksowy zestaw dziatan: od gromadzenia,
przez selekcje 1 oczyszczanie danych, az po ich analize¢ 1 wizualizacje w celu wspierania decyzji

biznesowych (Wienhofen, Mathisen i Roman, 2015).

Wedtug definicji OECD, big data to zaawansowane systemy umozliwiajace przetwarzanie
danych o duzym wolumenie, predkosci przepltywu oraz roéznorodnosci formatéow i zrodet

(Directorate for Financial and Enterprise Affairs, Competition Committee, 2016).

Wspolczesna analiza danych wykracza poza tradycyjne raportowanie — obejmuje integracje
danych z wielu zrodet, ich segmentacje, wykorzystanie algorytmow sztucznej inteligencji oraz

przewidywanie trendow rynkowych.

Cho¢ pelne wykorzystanie potencjatu big data wymaga odpowiednich zasobow
technologicznych i kompetencyjnych, to coraz wiecej MSP korzysta z jego uproszczonych form
— takich jak analiza danych sprzedazowych, aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych czy

zachowan uzytkownikéw aplikacji.

3.2. Istota analizy danych w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

3.2.1 Definicja analizy danych

W literaturze przedmiotu terminy analiza danych (data analysis) i analityka danych (data
analytics) bywaja uzywane zamiennie, cho¢ nie sg tozsame. Analiza danych to we¢zszy,
techniczny proces obejmujacy przeglad, oczyszczanie, przeksztatcanie i modelowanie danych
w celu uzyskania wnioskdw np. w postaci raportow, wizualizacji czy estymacji statystycznych.
Z kolei analityka danych to szersze pojecie, ktore obejmuje caly cykl zycia danych
w organizacji: od pozyskiwania, integracji i przechowywania, po ich wykorzystanie
w procesach decyzyjnych — zarowno operacyjnych, jak i strategicznych (Provost i Fawcett,
2013).
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W niniejszej pracy, dla celow praktycznych 1 spdjnosci narracji, termin analiza danych
bedzie stosowany w szerszym znaczeniu, zblizonym do potocznie rozumianej analityki, co

odzwierciedla realia funkcjonowania MSP, w ktorych czesto nie rozrdznia si¢ tych pojeé.

Analiza danych definiowana jest jako uporzadkowany proces przeksztalcania danych
W informacje wspomagajace podejmowanie decyzji. Obejmuje ona zaréwno dane
ustrukturyzowane (np. z systemOéw ERP), jak 1 niestrukturalne (np. dane z medidéw
spoteczno$ciowych), umozliwiajac organizacjom identyfikacje trendow, zachowan klientow
oraz optymalizacje dziatan. Wraz z rozwojem technologii, analiza danych stata si¢ kluczowym
narz¢dziem zarzadzania informacja — wykraczajac poza tradycyjne raportowanie.
Wspolczesnie wspiera m.in. ocen¢ efektywno$ci operacyjnej, controlling finansowy czy

personalizacj¢ oferty handlowej (Perdana, Arisandi, Lee i Koh, 2022, strony 1-20).

Analiza danych pelni coraz istotniejsza rol¢ w ramach systemow zarzadzania informacja. Jej
zastosowanie przekracza granice tradycyjnych raportow i1 obejmuje szerokie spektrum
aktywnos$ci organizacyjnych: od oceny efektywnosci procesow produkcyjnych, przez
kontroling finansowy, az po personalizacj¢ komunikacji z klientem. Autorzy zauwazaja, ze
wykorzystanie analizy danych pozwala kierownictwu lepiej zrozumie¢ aktualny stan

organizacji oraz wycigga¢ wnioski prowadzgce do usprawnienia dziatania (2022, strony 1-20).

Samo posiadanie duzych zbioréw danych nie gwarantuje korzysci. Ich warto$¢ ujawnia si¢
dopiero przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi analitycznych. Przykladem sg systemy
Business Intelligence (BI), ktore wspomagaja monitorowanie dzialalnosci, przewidywanie

zjawisk czy identyfikacje zaleznosci w danych (Olszak, 2014).

W warunkach rosnagcej ztozonosci i wolumenu danych, szczegdlnego znaczenia nabiera
analiza big data — stosujaca wielopoziomowe metody umozliwiajace nie tylko retrospektywne
wnioskowanie, ale tez diagnoz¢ przyczyn i prognozowanie przyszlych zdarzen w czasie

rzeczywistym (Fundacja Digital Poland, 2020).
3.2.2 Typy analizy danych

W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ roézne klasyfikacje typow analizy danych,
w zaleznosci od kontekstu i zastosowan biznesowych. Gtoéwne kategorie to: analiza tekstowa,
statystyczna, diagnostyczna (deskryptywna), predykcyjna oraz preskryptywna (Islam, 2020,
strony 10-15).
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Rysunek 3.2. Typy analizy danych.

Analiza tekstowa

Analiza preskryptywna Analiza statystyczna

Analiza predykcyjna Analiza diagnostyczna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (Islam, 2020, str. 11)

Analiza tekstowa (text analysis / data mining) — polega na wydobywaniu wzorcow z duzych,
czesto nieustrukturyzowanych zbiorow danych tekstowych. Wykorzystuje techniki eksploracji
danych i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), m.in. do analizy opinii konsumentéw czy

tresci mediow spotecznosciowych.
Analiza statystyczna stuzy opisowi i interpretacji danych. Dzieli si¢ na:

e diagnostyczna — przedstawiajaca dane w postaci $rednich, odchylen standardowych czy
czestosci;

e inferencyjng — umozliwiajaca uogolnienia na podstawie proby oraz testowanie hipotez.

Analiza diagnostyczna odpowiada na pytanie: dlaczego co$ si¢ wydarzylo? Stuzy
identyfikacji przyczyn zjawisk, bazujac czgsto na wynikach analiz statystycznych. Analiza
predykcyjna prognozuje przyszte zdarzenia (np. sprzedaz, rotacje klientdow) na podstawie
danych historycznych i modeli statystycznych lub uczenia maszynowego. Analiza
preskryptywna formutuje rekomendacje dziatan na podstawie wczesniejszych analiz. Przyktady
to: optymalizacja cen, rekomendacje produktowe, planowanie dostaw. Analiza danych to
proces prowadzacy od pozyskania 1 przetworzenia informacji do generowania wnioskow
wspierajacych decyzje strategiczne. Jej rola jest kluczowa w zarzadzaniu informacja,
optymalizacji dzialan operacyjnych oraz identyfikacji trendow rynkowych (Islam, 2020, strony
10-15).

W kontekscie MSP poszczegélne typy analizy danych znajduja zroéznicowane zastosowania
praktyczne. Analiza statystyczna i diagnostyczna jest powszechnie stosowana w raportowaniu
wynikow  sprzedazy, analizie kosztow czy monitoringu efektywnosci kampanii
marketingowych. Z kolei analiza predykcyjna umozliwia prognozowanie popytu, planowanie

zaopatrzenia oraz przewidywanie rotacji klientow, co ma szczeg6lne znaczenie w warunkach
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ograniczonych zasobow. Natomiast analiza preskryptywna moze wspiera¢ podejmowanie

decyzji cenowych lub optymalizacj¢ tras dostaw w logistyce.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wdrazanie zaawansowanych typow analizy danych — takich jak
analizy predykcyjne czy preskryptywne — wymaga odpowiedniego zaplecza technologicznego
oraz kompetencji analitycznych. Wiele mikro i matych firm pozostaje na etapie analiz
deskryptywnych, gtéwnie z powodu ograniczen kadrowych, braku dostgpu do wysokiej jakosci
danych lub niskiego poziomu dojrzatosci cyfrowej. Z tego wzgledu rozwo6j kompetencji
w zakresie przetwarzania danych oraz wdrazanie prostych rozwigzan analitycznych stanowi
kluczowy krok w kierunku petnego wykorzystania potencjatu analizy danych w sektorze MSP

(OECD, 2021).
3.2.3 Proces analizy danych

Proces analizy danych, cho¢ w teorii uniwersalny, w praktyce przybiera rézne formy
w zaleznosci od specyfiki organizacji — co w sektorze MSP ma szczegolne znaczenie z uwagi
na ograniczenia zasobowe. Wedlug Islama (2020), typowy schemat procesu analitycznego

obejmuje sze$¢ podstawowych etapow:

e Okreslenie celu analizy — pierwszym i kluczowym krokiem jest zdefiniowanie, jaki
problem ma zosta¢ rozwigzany lub jaka decyzja wsparta. Jasno sformutowany cel
pozwala dobra¢ wiasciwe dane, narzedzia i metody analityczne. W przypadku MSP cele
te czesto dotyczg kwestii operacyjnych, takich jak zarzadzanie zapasami, optymalizacja
sprzedazy czy poprawa obstugi klienta.

e Gromadzenie danych — obejmuje pozyskiwanie informacji z réznych zrodet:
wewngetrznych (np. systemy ksiegowe, CRM) 1 zewnetrznych (np. raporty branzowe,
dane GUS). Dla MSP czgsto bariera jest brak zautomatyzowanych systeméw, co moze
ogranicza¢ dostepnos¢ uporzadkowanych danych.

e Czyszczenie danych (data cleaning) — etap krytyczny, zwlaszcza w mniejszych
firmach, gdzie dane bywajg niekompletne lub niespdjne. Polega na eliminacji biedow,
duplikatow 1 brakow. Islam (2020) wskazuje, Zze niedokladne przygotowanie danych
moze znieksztalci¢ wyniki analiz i prowadzi¢ do btednych decyzji.

e Transformacja i organizacja danych — dane przeksztatca si¢ w forme nadajaca si¢ do
analizy, np. przez kodowanie, segmentacje lub agregacje. Szczegodlnie wazna jest
przejrzystos¢ struktury danych — zwlaszcza w firmach, ktore nie dysponuja
zaawansowanym zapleczem IT.
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e Wlasciwa analiza danych - zastosowanie odpowiednich metod analitycznych
(statystyki opisowej, eksploracji danych, modelowania predykcyjnego). W MSP czesto
stosuje si¢ narzg¢dzia typu Excel lub uproszczone moduty BI z uwagi na prostote
wdrozenia.

e Interpretacja i prezentacja wynikow — polega na przeksztatceniu surowych wynikow
w zrozumiate dla decydentéw wnioski. Wizualizacje, raporty tekstowe i pulpity

menedzerskie (dashboardy) utatwiajg podjecie szybkiej i trafnej decyzji (Islam, 2020).
3.2.4 Typologia danych w przedsigbiorstwie

W dobie gospodarki cyfrowej male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) stoja przed
wyzwaniami nie tylko w zakresie wdrazania nowoczesnych technologii, ale réwniez w
efektywnym zarzadzaniu danymi. Problemy takie jak rozproszenie informacji, niespdjnos¢ baz
danych czy brak jednolitych standardow porzadkowania danych ograniczaja potencjat
informacyjny firm. Jednym z najczestszych bledow w sektorze MSP jest niedocenianie roli
danych jako zasobu strategicznego, co skutkuje brakiem inwestycji w struktury informacyjne
oraz procedury zarzadzania danymi (Brandy, 2023, strony 150-160)

W literaturze przedmiotu stosuje si¢ rozne podej$cia do klasyfikacji danych. Na potrzeby
zarzgdzania informacja oraz wdrazania systemow IT w przedsigbiorstwach najbardziej
uzyteczna okazuje si¢ typologia funkcjonalna, uwzgledniajagca miejsce 1 role danych
w strukturze organizacyjnej. Wyroznia si¢ sze$¢ podstawowych kategorii danych: gtowne,
transakcyjne, referencyjne, analityczne, metadane oraz dane nieustrukturyzowane (Dreibelbis i
inni, 2008).

Dane gléwne stanowig podstawowe, wzglednie trwale informacje o najwazniejszych
obiektach biznesowych w przedsigbiorstwie, takich jak klienci, dostawcy, produkty, lokalizacje
czy pracownicy. Ich jakos¢ i spojnos¢ sa fundamentem funkcjonowania systeméw klasy ERP
czy CRM, a takze warunkiem prawidtowego przebiegu procesow operacyjnych i raportowania.
Dane glowne sg definiowane jako opisujace kluczowe jednostki biznesowe oraz relacje migdzy
nimi (Dreibelbis i inni, 2008, str. 2).

W praktyce w sektorze MSP bardzo czgsto spotyka sie brak procedur porzadkujacych dane
gtéwne, co prowadzi do rozbieznosci miedzy systemami i zwigksza ryzyko operacyjne. Jest to

jedno z typowych zagrozen organizacyjnych w sektorze MSP (Fundacja Platforma Przemystu
Przysztosci, 2024).
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Dane transakcyjne rejestruja biezace operacje gospodarcze, takie jak sprzedaz, zakupy,
ptatnosci, dostawy czy reklamacje. Sa dynamiczne i silnie powigzane z danymi gtownymi,
a ich analiza umozliwia m.in. kontrole efektywnosci sprzedazy, oceng rentownosci produktow
1 monitorowanie kosztoéw. W przypadku zawierania w nich danych osobowych klientéw, np.
historii zakupow, przetwarzanie danych transakcyjnych podlega przepisom Ogdlnego
rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
przetwarzanie jest dopuszczalne, jezeli jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest

osoba, ktorej dane dotycza (Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2016).

Wiele polskich MSP nie wykorzystuje danych transakcyjnych w sposob systematyczny, co
skutkuje btedami analitycznymi i falszywymi wnioskami zarzadczymi (Fundacja Platforma

Przemystu Przysztosci, 2024).

Dane referencyjne, czyli dane stownikowe oraz klasyfikacyjne, takie jak kody krajow, typy
ptatnosci, jednostki miar czy klasyfikacje produktow, cho¢ same w sobie nie zawieraja
informacji osobowych, ich prawidtlowe dziatanie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
spojnosci 1 kompatybilnosci danych w réznych systemach informatycznych. Bledy w ich
strukturze moga prowadzi¢ do niepoprawnego przetwarzania danych gtownych oraz
transakcyjnych. Nieprawidlowa integracja danych jest uznawana za przyczyn¢ niespojnosci

operacyjnych (Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2024).

Dane analityczne stanowia wynik przetwarzania danych pierwotnych i shuza do
wspomagania decyzji operacyjnych i strategicznych. Zalicza si¢ do nich raporty sprzedazowe,
wskazniki KPI, modele predykcyjne czy wyniki analiz klientéw. Wykorzystywanie tych
danych w MSP w Polsce jest nadal ograniczone; zaledwie 7 % firm z sektora MSP korzysta
z analityki big data, a gtbwnymi barierami sg brak kompetencji oraz nieufno$¢ wobec wynikow

analizy (Fundacja Digital Poland, 2020).

Brandy (2023) zauwaza, ze az 70 % badanych MSP opiera swoje dzialania wylacznie na
arkuszach kalkulacyjnych, nie korzystajgc z narzedzi BI takich jak Tableau czy Power BI
(Brandy, 2023, strony 150-160).

Zgodnie z art. 22 RODO, osoby fizyczne maja prawo nie podlega¢ decyzji opartych
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, co ma istotne znaczenie w kontek$cie
profilowania klientéw. W przypadku zastosowania takich technik, firma musi zapewni¢
odpowiednie podstawy prawne, a nierzadko przeprowadzi¢ oceng¢ skutkéw dla ochrony danych,
jak wskazuje art. 35 RODO. Ryzyko zwigzane jest z nieuprawnionym lub blednym

profilowaniem (Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2024).
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Metadane to dane opisujace inne dane, czyli ich zrédto, format, czas utworzenia, wilasciciela,
sposob przetwarzania czy poziom dostepu. Cho¢ czgsto pomijane w codziennej dziatalnosci,
maja kluczowe znaczenie dla zgodnos$ci z przepisami prawa. Art. 30 RODO zobowigzuje
administratorow do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania, ktory de facto petni funkcje
katalogu metadanych. W MSP czesto nie istnieja odpowiednie procedury w tym zakresie, co

zwieksza ryzyko naruszen prywatnosci (Fundacja Platforma Przemystu Przysziosci, 2024).

Brak umiejgtnosci §ledzenia ,,powigzanych informacji” w organizacji powoduje trudnosci

W zapewnieniu spojnosci i audytowalnosci zbiorow (Brandy, 2023, strony 150-160).

Dane nieustrukturyzowane to wszelkie dane niespetniajace Scistych standardow — e-maile,
dokumenty, pliki multimedialne, dane z medidow spotecznosciowych. Ich analiza moze
przynie$¢ firmie istotne korzysci, m.in. poprzez monitorowanie opinii klientow czy oceng
reputacji marki. Jednoczes$nie brak procedur selekcji, przechowywania i ochrony takich danych
naraza firm¢ na powazne konsekwencje prawne, w tym naruszenia art. 5 i 6 RODO (zasada
ograniczenia celu i minimalizacji danych).

Dane z recenzji online i ruchu na stronie firmowej sa niezwykle cennym zrodtem wiedzy

0 zachowaniach klientow oraz powinny by¢ aktywnie analizowane (Brandy, 2023).

Jednoczesénie brak procedur selekcji, przechowywania i ochrony takich danych naraza firme
na powazne konsekwencje prawne — m.in. naruszenia art. 5 i 6 RODO (Parlament Europejski i
Rada Unii Europejskiej, 2016).

Waznym aspektem zarzadzania danymi, zwlaszcza w MSP, sa rozwiazania chmurowe.
W badaniu opisanym przez Grzyba i Wozniak-Zap6r (2023), przeprowadzonym w matej firmie
ustugowej, wskazano, ze wybdr odpowiedniego systemu przechowywania danych w chmurze,
takiego jak Mega z szyfrowaniem end-to-end i weryfikacja dwuetapowa, znaczaco podnosi
bezpieczenstwo informacji. Autorzy podkreslaja, ze odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
danych osobowych przechowywanych w chmurze nadal spoczywa na administratorze, a nie na
dostawcy ustugi, co znajduje potwierdzenie w art. 28 1 32 RODO (Grzyb i Wozniak-Zapior,
2023, strony 129-141).

Oprocz RODO, istotne sg rowniez inne przepisy, takie jak Ustawa o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa z 2018 roku, ktora naktada na przedsigbiorstwa obowigzek stosowania
odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia integralnosci,
dostgpnosci i poufnosci systemow IT (Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, 2018).

Od grudnia 2022 r. obowigzuje rowniez Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. ktéra rozszerza wymagania wobec przedsigbiorcow
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W zakresie cyberbezpieczenstwa oraz obowigzkéw raportowania incydentéw bezpieczenstwa

(Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2022).

Typologia danych w przedsi¢biorstwie nie tylko porzadkuje wiedz¢ o zasobach
informacyjnych, ale takze umozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem, zgodno$¢ z regulacjami
oraz wybor adekwatnych narzgdzi technologicznych. W warunkach dynamicznie rozwijajacej
si¢ cyfryzacji, wlasciwa klasyfikacja danych i przypisanie im odpowiednich procedur
zarzadzania to warunek nie tylko wzrostu efektywnosci, ale takze bezpieczenstwa i zgodnosci

z prawem w sektorze MSP.
3.2.5 Dostepne narzedzia do analizy danych

Narzedzia analityczne wspierajg przedsiebiorstwa w takich obszarach jak monitorowanie
wskaznikow efektywnosci (KPI), optymalizacja procesow, prognozowanie popytu,
personalizacja oferty czy zarzadzanie relacjami z klientami. Ich rozwoj postgpuje rownolegle
Z upowszechnianiem technologii chmurowych, systemow klasy Business Intelligence (BI),
jezykow programowania wykorzystywanych w analizie danych oraz rozwigzan typu low-code,

ktoére obnizaja prog wejscia dla mniej zaawansowanych uzytkownikow.

W kontekécie sektora MSP zastosowanie narzedzi do analizy danych pozostaje
zréznicowane 1 zalezy od wielu czynnikow, takich jak: branza, poziom cyfryzacji, dostepnos¢
kompetencji oraz §$wiadomo$¢ zarzadcza. Jak pokazuja badania i raporty branzowe, firmy coraz
chetniej siggaja po rozwigzania wspomagajace decyzje, lecz czgsto ograniczajg si¢ do
podstawowych narzedzi, takich jak arkusze kalkulacyjne czy Google Analytics. Tymczasem
dostepny katalog technologii jest znacznie szerszy i obejmuje zaré6wno proste aplikacje
wizualizacyjne, jak i zaawansowane platformy do modelowania danych oraz przetwarzania big
data (Fundacja Digital Poland, 2020).

Zgodnie z klasyfikacja przedstawiong przez Prokopova, Silhavy’ego i Silhavy’ego (2011)
narzedzia stuzgce do analizy danych, klasy Business Intelligence (BI) obejmujg rozwigzania
zintegrowane, sktadajace si¢ z komponentéw do pozyskiwania, transformacji, przechowywania

i analizy danych. Kluczowe komponenty to:

e ETL (Extract, Transform, Load) — proces integracji danych z réznych zrodet,
umozliwiajacy ich standaryzacje i zatadowanie do hurtowni danych,
e  Hurtowni¢ danych (Data Warehouse) — centralne repozytorium danych tematycznie

uporzadkowanych, wspierajgce analizy strategiczne,
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e OLAP (Online Analytical Processing) — narzedzia do wielowymiarowej analizy
danych,
e Data Mining — techniki eksploracji danych pozwalajace identyfikowac ukryte wzorce,
reguty i anomalie (Prokopova, Silhavy i Silhavy, 2011).
W polskich reliach, jak wskazuje Olszak (2014) najczesciej wykorzystywane sa:

e  Microsoft SQL Server (z komponentami SSIS, SSAS, SSRS),

e  Microsoft Excel — powszechnie stosowany mimo ograniczen funkcjonalnych,

e Power Bl i Tableau — nowoczesne narzgdzia do wizualizacji danych, cenione
za intuicyjnos¢ i dostepnosc (Olszak, 2014).

Islam (2020) zwraca uwage na rosngce znaczenie narzedzi open-source, ktore oferuja

wysoki poziom elastycznosci:

e R iPython —jezyki programowania szeroko wykorzystywane w analizie statystycznej,
predykcji i wizualizacji danych,

e  Apache Spark — srodowisko przetwarzania rozproszonego w czasie rzeczywistym,

e RapidMiner — intuicyjna platforma typu drag-and-drop, odpowiednia dla mniej
zaawansowanych analitykoéw (Islam, 2020).

W badaniach jakosciowych Almatrafi i Alharbiego (2023) dotyczacych MSP z sektora e-

commerce w Arabii Saudyjskiej, jako najczesciej wykorzystywane narz¢dzia wskazano:

e Google Analytics — stuzace do analizy ruchu na stronie;
e Hotjar — do wizualizacji interakcji uzytkownikow;
e Zid Analytics — lokalne rozwigzanie wspierajace analizy sprzedazowe.
Przedsigbiorcy wskazywali, ze narzgdzia te majg bezposredni wplyw na efektywnos$¢
kampanii marketingowych, jako$¢ obstugi klienta oraz podejmowanie decyzji w czasie

rzeczywistym (Almatrafi i Alharbi, 2023).

Zgodnie z raportem Fundacji Digital Poland poziom wykorzystania narz¢dzi analizy danych
w Polsce pozostaje relatywnie niski w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej. Tylko 8 %
wszystkich firm w Polsce zadeklarowato korzystanie z rozwigzan klasy Big Data, podczas gdy
$rednia unijna wynosita w tym samym okresie 12 %, a w Niemczech 15 %. Sytuacja wyglada
jeszcze mniej optymistycznie w przypadku sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
gdzie odsetek firm wykorzystujacych big data nie przekracza 7 % (Fundacja Digital Poland,
2020).
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W konteks$cie wykorzystania narzedzi analitycznych i ustug chmurowych Polska wypada
znacznie ponizej $redniej unijnej. Tylko:
e 4 % przedsigbiorstw korzysta z hostingu baz danych w chmurze (UE: 13%),
e 6 % uzywa chmury do przechowywania plikéw (UE: 18 %),
e 2% nabywa moce obliczeniowe (UE: 6 %) (Fundacja Digital Poland, 2020).

W szczegbdlnosci MSP rzadko decyduja sie na inwestycje w chmurowa analityke danych —
tylko 3 % firm w tym sektorze udostepnia bazy danych w chmurze. Niska adopcja rozwigzan
big data wynika gltownie z barier strukturalnych, takich jak: brak wykwalifikowanych
pracownikow, ograniczony budzet na cyfryzacj¢, a takze niewystarczajaca $wiadomos$¢
korzysci ptynacych z analizy danych. Cho¢ w raporcie Fundacji Digital Poland nie podano
nazw konkretnych narzedzi, autorzy podkreslaja, ze wigkszo$¢ przedsiebiorstw korzysta
z podstawowych zrodet danych i bardzo ograniczonej automatyzacji, co oznacza dominacj¢
narzgdzi o niskim progu wejscia, takich jak arkusze kalkulacyjne, proste panele CRM czy

lokalne systemy raportowe (Fundacja Digital Poland, 2020).

Jednoczesénie raport wskazuje na potencjat modeli opartych na ustugach SaaS (Software as
a Service), ktore pozwalaja MSP unikna¢ kosztow utrzymania infrastruktury, a jednocze$nie

uzyska¢ dostep do nowoczesnych narzedzi analitycznych (Fundacja Digital Poland, 2020).

W  Swietle powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze polskie przedsigbiorstwa,
w szczegolnosci MSP, dopiero znajduja sie na poczatkowym etapie wdrazania kultury
organizacyjnej opartej na danych. Wymaga to zaré6wno wsparcia technologicznego, jak
I edukacyjnego, by narzedzia do analizy danych mogty zosta¢ efektywnie zaimplementowane

oraz wykorzystane w praktyce biznesowej.

Wybor odpowiednich narzgdzi — zardwno tych zintegrowanych w systemach BI, jak
I elastycznych rozwigzan open-source =zalezy od specyfiki dziatalnosci, zasobow
technologicznych oraz kompetenciji kadry. W kontekscie sektora MSP szczegodlne znaczenie
maj3 narzedzia o niskim progu wejscia, ktore pozwalaja firmom na stopniowe budowanie

kultury organizacyjnej opartej na danych.
3.2.6 Znaczenie analizy danych w przedsigbiorstwie

Analiza danych stanowi obecnie jeden z fundamentalnych elementow zarzadzania
organizacja. Jej znaczenie wykracza poza aspekty techniczne — obejmuje zdolnos¢

przedsiebiorstwa do przeksztatcania informacji w wiedze, ktora wspiera podejmowanie decyzji

47

51 / 103



43703b897dff14ed582b271d8e5a2677
2025-07-26 09:19:51

1 moze stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej. W ujeciu zasobowym analiza danych moze
by¢ postrzegana jako strategiczny zasob organizacyjny, pod warunkiem istnienia odpowiedniej
infrastruktury technologicznej, kompetencji analitycznych oraz kultury organizacyjnej
sprzyjajacej wykorzystaniu danych. Dotyczy to rowniez sektora MSP, ktory — mimo ograniczen
zasobowych — posiada potencjal do efektywnego wykorzystania narzedzi analitycznych.
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze sama technologia nie gwarantuje trwalej przewagi
konkurencyjnej. Carr (2003), w swoim gltosnym artykule ,, /T Doesn’t Matter”, argumentowat,
iz w miar¢ upowszechniania technologii jej zdolno$¢ do generowania unikalnych korzysci
maleje, zwlaszcza gdy nie jest ona zintegrowana z celami strategicznymi przedsi¢gbiorstwa

(Carr, 2003).

Mimo rosnacej dostepnosci narz¢dzi analitycznych, od 2014 roku obserwowany jest spadek
liczby organizacji, ktore osiagaja realng przewage dzigki analizie danych. Skuteczne
wykorzystanie danych wymaga nie tylko dostepu do odpowiednich technologii, lecz takze
Swiadomego zarzadzania jako$cig danych, eliminacji barier informacyjnych oraz rozwijania

kultury organizacyjnej opartej na danych (Perdana, Arisandi, Lee i Koh, 2022, strony 1-20).

W duzych podmiotach korporacyjnych takie dziatania s3 mozliwe dzigki dostgpowi do
kapitatu i zasobow. Odmiennie sytuacja wyglada w sektorze MSP, ktory czesto zmaga sic
Z ograniczonym budzetem, niskim poziomem kompetencji cyfrowych oraz barierami
kulturowymi. Mimo to, analiza danych moze odgrywac istotng role w transformacji cyfrowe;j
takze w mniejszych firmach. Wdrazanie rozwigzan analitycznych w MSP, mimo wyzwan,
przynosi mierzalne korzysci i powinno by¢ traktowane jako dlugofalowa inwestycja w rozwoj
(Ghobakhloo i Ching, 2019).

Zgodnie z koncepcjg zasobowg przedsigbiorstwa (Resource-Based View — RBV) autorstwa
Barneya (1991), przewage konkurencyjng osiggaja organizacje, ktore dysponujg zasobami
rzadkimi, trudnymi do imitacji i trudnymi do substytucji. Perdana i inni argumentuja, ze analiza
danych spelnia te kryteria, jesli zostanie skutecznie zintegrowana z procesami organizacyjnymi.

Zgodnie z typologia zaproponowang przez Zhanga, Majida i Foo (2009), tworzenie warto$ci

z danych w organizacjach opiera si¢ na trzech kategoriach zasobow:

e Infrastruktura techniczna — systemy informatyczne, oprogramowanie, bazy danych;
e Kapitat ludzki — kompetencje pracownikoéw w zakresie zbierania, przetwarzania
i interpretowania danych;
e Zasoby niematerialne — kultura organizacyjna wspierajaca innowacyjnosc¢ i uczenie si¢
(Perdana, Arisandi, Lee i Koh, 2022, strony 1-20).
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Skuteczno$¢ wdrozenia analizy danych zalezy od zdolno$ci organizacji do wykorzystania
tych trzech zasobow w sposob skoordynowany. Autorzy podkreslaja, ze organizacje osiagajace
najwickszg warto$¢ z danych to te, ktore potrafig potaczy¢ technologie z kulturg analityczng

oraz kompetencjami zespotu.

W sektorze MSP obserwuje si¢ coraz wicksze zainteresowanie wdrazaniem rozwigzan
analitycznych, gtéwnie dzigki rosngcej dostgpnosci technologii 1 Swiadomosci decydentow. Jak
zauwazaja Perdana i wspotautorzy elastyczno$é oraz uproszczona struktura organizacyjna MSP
sprzyjaja szybkiemu wdrazaniu narze¢dzi analitycznych, nawet przy ograniczonym budzecie —
np. w oparciu o arkusze kalkulacyjne lub podstawowe narzg¢dzia wizualizacyjne. Kluczowe jest
jednak, by traktowac¢ analize¢ danych jako integralng czg$¢ zarzadzania, a nie jedynie techniczne
narzgdzie (2022, strony 1-20).

Badania przeprowadzone przez Perdana, Lee, Koh i Arisandi na probie matych i $rednich
firm w Singapurze wskazuja, ze mimo korzystnego otoczenia instytucjonalnego (np.
programéw Smart Nation), MSP nadal napotykaja bariery we wdrazaniu rozwiazan opartych
na danych. Wedhug raportu Komitetu ds. Przysztosci Gospodarki z 2017 roku, az 33 % firm nie
dostrzegato potencjatu big data, a 80 % nie korzystato z rozwigzan Al, gtéwnie z powodu braku
kompetencji i niepewnosci regulacyjnej. Z kolei badanie z 2020 roku, przeprowadzone przez
Singapore Association of Small and Medium Enterprises (ASME) oraz Microsoft, pokazato, ze
83% MSP deklarowato zaangazowanie w cyfryzacje, jednak tylko 40 % ocenito swoje
wdrozenia jako udane — na co wptynety m.in. skutki pandemii COVID-19 (Perdana, Arisandi,
Lee i Koh, 2022, strony 1-20).

W literaturze przedmiotu nadal brak jednoznacznych wnioskéw co do relacji migdzy
zdolno$ciami analitycznymi organizacji (np. jako$cig systemow informacyjnych) a osiaggang
przez nig efektywnoscig operacyjng. Jak wskazujg Grover, Liang i Zhang technologie
i kompetencje analityczne sg kluczowymi czynnikami sukcesu, ale ich skutecznos$¢ zalezy od
szeregu czynnikOw organizacyjnych, kulturowych 1 instytucjonalnych, ktére wymagaja

dalszych badan (Grover, Roger H.L., Liang i Zhang, 2018).
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Rozdzial 4. Badanie wplywu cyfryzacji i analizy danych na funkcjonowanie

r

MSP
4.1. Wprowadzenie do badan

Cze$¢ empiryczna pracy ma na celu ukazanie, w jaki sposob analiza danych oraz narzedzia
cyfrowe wspieraja funkcjonowanie mikro, matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce
w warunkach postepujacej cyfryzacji gospodarki. Przedstawione badanie zostato
zaprojektowane w oparciu o metodologiczne wytyczne dotyczace badan, z uwzglednieniem

zarowno kontekstu teoretycznego, jak i aplikacyjnego charakteru tej dyscypliny.

Jak podkresla Dzwigot (2015), badania naukowe w zarzadzaniu powinny mie¢ charakter nie
tylko poznawczy, lecz rowniez praktyczny, poniewaz celem nauk o zarzadzaniu jest nie tylko
wyjasnianie zjawisk, lecz takze wspieranie efektywnego funkcjonowania organizacji.
W zwiazku z tym, kazda praca badawcza w tej dziedzinie powinna rozpoczynac si¢ od jasnego
sformutowania problemu badawczego oraz odpowiednio zaplanowanego procesu badawczego,
obejmujacego wybodr narzedzi, metod oraz zbiorowosci badawczej (Dzwigot, 2015, strony 134-

136).

Glownym celem badania bylo okreslenie wykorzystania i wplywu analizy danych na
funkcjonowanie MSP w Polsce. Zagadnienie to nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie
cyfryzacji przedsigbiorstw oraz rosngcego znaczenia danych w organizacjach. Analiza danych
nie jest juz domeng jedynie duzych korporacji, lecz staje si¢ dostgpna i potrzebna rowniez dla
mniejszych podmiotow gospodarczych. Jednakze poziom wykorzystania tych narz¢dzi oraz
efekty ich wdrozenia mogg r6zni€ si¢ znaczaco w zaleznosci od wielkosci firmy, kompetencji

zespotu czy stopnia cyfryzacji procesow wewnetrznych.

Zgodnie z ujeciem metodologicznym zaproponowanym przez Matejuna (2016),
projektowanie badan ankiectowych wymaga wyraznego okre$lenia przedmiotu, celu oraz
operacjonalizacji poje¢ kluczowych. W prezentowanym badaniu przedmiotem zainteresowania
bylo zastosowanie analiz danych w przedsigbiorstwach MSP, natomiast obiektem - mikro, mate
i Srednie przedsi¢biorstwa prowadzace dziatalno$¢ na terenie Polski (Matejun, 2016, strony
341-344).

Gltownym problemem badawczym byto ustalenie, w jaki sposob analiza danych wspiera
funkcjonowanie MSP w Polsce, z uwzglednieniem takich aspektow jak stopien cyfryzacji
przedsigbiorstw, kompetencje cyfrowe pracownikow, wykorzystywane narze¢dzia analityczne,

napotykane bariery oraz odczuwalne efekty wdrozen analitycznych.
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Jak zauwaza Dzwigot (2015) proces badawczy powinien by¢ starannie zaplanowany, oparty
na systematycznym postepowaniu oraz dobrze dobranej metodologii, ktora zapewni rzetelno$¢
1 trafno$¢ uzyskanych wynikéw. W pracy zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego,
wykorzystujac narzedzie w postaci kwestionariusza ankiety internetowej. Metoda ta pozwala
na szybkie i szerokie pozyskanie danych od respondentéw, przy jednoczesnym zachowaniu

anonimowosci oraz standaryzacji pomiaru (Dzwigot, 2015, strony 134-136).

Ponadto, zgodnie z postulatem triangulacji metodologicznej — czyli faczenia r6znych metod
badawczych w celu zwigkszenia wiarygodnosci wynikow (Dzwigot, 2015, strony 139-140) —
badanie zostato zaprojektowane z uwzglednieniem zaro6wno zmiennych ilosciowych (skale,
czestotliwoscei, wskazniki), jak i jakosciowych (oceny, opinie, preferencje), co pozwala na

pelniejsze uchwycenie badanego zjawiska.

Aby moc zrealizowac juz wezesniej okreslony glowny cel pracy, wyodrebniono osiem celow
szczegotowych, ktére umozliwily poglebiong eksploracje poszczegdlnych wymiarow
problemu.

Cele szczegdtowe obejmowaty:

1. Zidentyfikowanie poziomu cyfryzacji wykorzystywanych systemow i ustug cyfrowych.

2. Rozpoznanie stosowanych narzedzi analitycznych oraz czestotliwosci ich uzycia.

3. Zdiagnozowanie najwazniejszych barier zwigzanych z wdrazaniem analiz danych.

4. Ocenienie wptywu analiz danych na efekty dzialalnosci (sprzedaz, czas, jakosc,
zadowolenie klientow, decyzje).

5. Zweryfikowanie zwigzku pomigdzy poziomem cyfryzacji a intensywnos$cig korzystania
z danych.

6. Ocenienie roli kompetencji pracownikow (wyksztatcenie, umiej¢tnosci cyfrowe,
doswiadczenie, szkolenia) w efektywnosci analiz.

7. Sprawdzenie, czy efekty analizy danych roznig si¢ w zaleznosci od wielkosci
przedsigbiorstwa.

8. Zbadanie, czy wiek przedsigbiorstwa wplywa na jego deklarowana che¢ rozwoju

w zakresie analizy danych.

Cele te stanowity podstawe do sformutowania o$miu pytan badawczych, ktore miaty na celu

ukierunkowanie procesu empirycznego pozyskiwania danych i ich analizy:

1. Jaki jest poziom cyfryzacji w sektorze MSP w Polsce?
2. Jakie narzedzia analizy danych sa najczeiciej wykorzystywane przez MSP?
3. Jakie sg gléwne bariery zwigzane z wdrazaniem analizy danych?
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4. W jaki sposob analiza danych wptywa na efektywno$¢ operacyjng 1 konkurencyjnos$¢
firm?

5. Czy poziom cyfryzacji przedsi¢biorstw wptywa na wykorzystanie analizy danych?

6. Jak kompetencje pracownikéw wptywaja na skuteczno$¢ stosowania analizy danych?

7. Czy efekty stosowania analizy danych réznig si¢ w zalezno$ci od wielko$ci
przedsigbiorstwa?

8. Czy wiek przedsigbiorstwa wptywa na deklarowang ch¢¢ rozwoju w zakresie analizy
danych?

Zgodnie z przyjeta metodologig badan ilosciowych, wybranym pytaniom badawczym

towarzyszyly rowniez hipotezy badawcze, ktore umozliwity empiryczng weryfikacj¢ zatozen

teoretycznych. Przyjeto cztery hipotezy badawcze:

e Hi: Wyzszy poziom wykorzystania analiz danych przektada si¢ na lepsze wyniki
operacyjne i konkurencyjno$é MSP.

e Hz: Firmy o wyzszym poziomie cyfryzacji czgsciej i intensywniej korzystaja z analiz
danych.

e Hs: Wyzsze wyksztalcenie oraz umiejetnosci cyfrowe pracownikow sprzyjaja
efektywniejszemu wykorzystaniu analiz danych.

e Hj: Efekty stosowania analizy danych roznig si¢ w zalezno$ci od wielkosci

przedsiebiorstwa.

Tak skonstruowana struktura problemowa stanowita logiczna i spojng podstawe do dalszych
dziatan badawczych. Uwzgledniono zarowno podejscie eksploracyjne, jak 1 wyjasniajace, co
jest zgodne z zaleceniami Dzwigota (2015), wedlug ktorego skuteczna diagnoza problemu

zarzadczego powinna obejmowac zarowno wymiar deskryptywny, jak i analityczny.
4.2. Metodyka badan

Przedmiotem badan empirycznych bylo zastosowanie analizy danych w mikro, matych
I $rednich przedsi¢biorstwach funkcjonujgcych na terenie Polski. W szczegdlnosci badanie
dotyczyto zakresu wykorzystania narzedzi analitycznych, poziomu cyfryzacji procesow
wewnetrznych, kompetencji cyfrowych pracownikow oraz identyfikacji barier 1 efektow
wdrazania rozwigzan opartych na danych. W prezentowanym badaniu empirycznym przyjeto
uproszczona definicje MSP, opierajac si¢ wylacznie na kryterium zatrudnienia, zgodnie
z ktorym do sektora MSP zaliczane sa przedsiebiorstwa zatrudniajace mniej niz 250

pracownikow. Z uwagi na charakter badania ankietowego oraz konieczno$¢ zachowania
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przejrzystosci 1 przystepnosci kwestionariusza, pomini¢to dodatkowe kryteria finansowe
(roczne obroty oraz catkowity bilans roczny), ktére rowniez sa elementem penej definicji MSP
stosowanej przez Komisje Europejska (2003). Decyzja ta wynikata z ograniczonej dostgpnosci
danych finansowych po stronie respondentéw oraz potencjalnych trudnosci interpretacyjnych,
jakie mogloby spowodowaé wilaczanie pytan o dane wrazliwe. Niemniej jednak, przyjete
podejscie umozliwito rzetelne zaklasyfikowanie badanych podmiotéw do sektora MSP na

podstawie najczgsciej stosowanego 1 jednoznacznego kryterium zatrudnienia.

Jak omawiano w czg$ci teoretycznej pracy - zgodnie z najnowsza publikacjg Giownego
Urzedu Statystycznego, w 2023 roku w Polsce funkcjonowato 2307 117 przedsigbiorstw
niefinansowych, z czego 2 303 275 jednostek — czyli 99,8 % — sklasyfikowano jako nalezace
do sektora MSP (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2024). Choé¢ proba badawcza (n = 168) nie ma
charakteru reprezentatywnego wzgledem calej populacji, zostata tak dobrana, by uwzgledniac
zréznicowanie firm pod wzgledem wielkos$ci, branzy, lokalizacji oraz stazu dziatalnosci.
Ze wzgledu na ograniczong liczebno$¢ proby, wyniki nalezy interpretowac jako eksploracyjne
I wskazujace na wystepujace tendencje, a nie jako podstawe do uogdlnien statystycznych na
calg populacje.

Do realizacji badan zastosowano metode sondazu diagnostycznego, jedna z najczesciej
wykorzystywanych w naukach spotecznych i zarzgdzaniu (Matejun, 2016). Technika badawcza
polegata na przeprowadzeniu badania ankietowego z wykorzystaniem formularza online
(CAWI — Computer-Assisted Web Interview). Wybor tej techniki byt uzasadniony
dostepnoscia i wygoda dla respondentdow, mozliwoscig objecia proby o zasiegu ogolnopolskim
oraz niskimi kosztami organizacyjnymi. Kwestionariusz zostal opracowany w sposob zgodny
z zasadami konstrukcji narzgdzi pomiarowych: uwzgledniono skale Likerta, pytania zamknigte,

pytania wielokrotnego wyboru oraz pytania metryczkowe.

Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z kilku logicznych blokéw odpowiadajacych celom

badawczym. Odpowiedzi byty zbierane w okresie maj-lipiec 2025 roku. Zawieral m.in.:

e pytania o poziom cyfryzacji kluczowych procesow (np. sprzedaz, zarzadzanie klientem,
analiza danych),

e pytania o dostgpnos$¢ narzedzi analitycznych i ich czgstotliwos$¢ uzycia,

e ocen¢ wplywu analiz danych na konkretne rezultaty (np. wzrost sprzedazy, oszczednos$¢
czasu, poprawa decyzji),

e pytania dotyczace barier wdrozeniowych,

e pytania o poziom kompetencji cyfrowych pracownikow,
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e pytania o wielko$¢, branzg, lokalizacje oraz staz funkcjonowania firmy.

Tabela 4.1 przedstawia powigzanie postawionych pytan badawczych z pytaniami

w kwestionariuszu.

Tabela 4.1. Powiazanie pytan badawczych/ hipotez badawczych z pytaniami w kwestionariuszu ankiety

Pytanie badawcze / Hipoteza badawcza

Pytania w kwestionariuszu

Pytanie badawcze 1: Jaki jest poziom

cyfryzacji w sektorze MSP w Polsce?

Pytanie 2: Wielkos¢ przedsigbiorstwa.
Pytanie 3: Branza przedsigbiorstwa.
Pytanie 7: W jakim stopniu
przedsiebiorstwo korzysta z nastgpujacych

rozwigzan? (1 = w ogole, 5 = w pelni)

Pytanie badawcze 2: Jakie narzedzia
analizy danych sg najczesciej

wykorzystywane przez MSP?

Pytanie 9: Jak czesto w przedsiebiorstwie
stosuje si¢ nastepujace rodzaje analiz? (1
= nigdy, 5 = codziennie)

Pytanie 12: Z jakich narzedzi analizy
danych korzysta przedsigebiorstwo?

Pytanie badawcze 3: Jakie sg gtdéwne
bariery zwigzane z wdrazaniem analizy

danych?

Pytanie 10: Ocen znaczenie ponizszych
czynnikow dla wdrazania analizy danych
w przedsigbiorstwie? (1 = brak wptywu, 5

= kluczowe znaczenie)

Pytanie badawcze 4: W jaki sposob
analiza danych wplywa na efektywnos¢
operacyjng i konkurencyjnos¢ firm?

Hi: Wyzszy poziom wykorzystania analiz
danych przektada si¢ na lepsze wyniki

operacyjne i konkurencyjnos¢ MSP.

Pytanie 9: Jak czesto w przedsiebiorstwie
stosuje si¢ nastepujace rodzaje analiz? (1
= nigdy, 5 = codziennie)

Pytanie 11: W jakim stopniu analiza
danych w Twojej firmie przyczynia si¢ do

ponizszych efektow?

Pytanie badawcze 5: Czy poziom
cyfryzacji przedsigbiorstw wptywa na
wykorzystanie analizy danych?

H: Firmy o wyzszym poziomie
cyfryzacji czesciej i intensywniej

korzystajg z analiz danych.

Pytanie 7: W jakim stopniu
przedsiebiorstwo korzysta z nastgpujacych
rozwigzan? (1 = w ogole, 5 = w pelni)
Pytanie 8: Czy w przedsi¢biorstwie
korzysta si¢ z analizy 1 wizualizacji

danych (np. raportow, wykresow, liczb)?
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Pytanie 9: Jak czesto w przedsiebiorstwie
stosuje si¢ nastepujace rodzaje analiz? (1

= nigdy, 5 = codziennie)

Pytanie badawcze 6: Jak kompetencje
pracownikow wplywaja na skuteczno$é

stosowania analizy danych?

Hs: Wyzsze wyksztatcenie oraz
umiejetnosci cyfrowe pracownikow
sprzyjaja efektywniejszemu
wykorzystaniu analiz danych.

Pytanie 9: Jak czgsto w przedsigbiorstwie
stosuje si¢ nastepujace rodzaje analiz? (1
= nigdy, 5 = codziennie)

Pytanie 13: Dominujacy poziom
wyksztalcenia wsrdd pracownikow

przedsiebiorstwa

Pytanie 14: Jak oceniasz

umiejetnosci cyfrowe pracownikow

W przedsigbiorstwie?

Pytanie 15: Jak oceniasz wptyw
nastepujacych czynnikow na efektywne
wykorzystanie analizy danych?

Pytanie badawcze 7: Czy efekty
stosowania analizy danych roznig sig¢
w zaleznosci od wielkos$ci
przedsigbiorstwa?

Ha: Efekty stosowania analizy danych
roznig si¢ w zaleznos$ci od wielkosci

przedsigbiorstwa.

Pytanie 2: Wielko$¢ przedsiebiorstwa.
Pytanie 11: W jakim stopniu analiza
danych w Twojej firmie przyczynia sie do

ponizszych efektow?

Pytanie badawcze 8: Czy wiek
przedsigbiorstwa wptywa na deklarowang

che¢ rozwoju w zakresie analizy danych?

Pytanie 1: Rok zatozenia
przedsigbiorstwa.

Pytanie 16: Czy chcial(a)bys, aby
przedsigbiorstwo, w ktorym pracujesz
bardziej rozwijato si¢ w obszarze analizy

danych?
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Zrodlo : opracowanie wiasne
Kwestionariusz zostal przetestowany pilotazowo na grupie 10 respondentow w celu

identyfikacji ewentualnych niejasnosci jezykowych oraz oceny dlugosci trwania wypetniania
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ankiety. Po dokonaniu niezbednych korekt, wiasciwa wersja zostata udostepniona za

posrednictwem formularza online.

Badanie zostato skierowane do pracownikow MSP na terenie Polski. Kryterium
kwalifikujagcym do udzialu w badaniu byta znajomos$¢ procesow analitycznych i cyfrowych
W obrebie firmy, niezaleznie od szczebla zajmowanego stanowiska. Dzigki temu mozliwe byto
uzyskanie informacji nie tylko z perspektywy zarzadczej, ale rowniez operacyjnej, co wzbogaca

warto$¢ poznawczg zgromadzonych danych.

Lacznie w badaniu wzigto udziat 168 respondentdéw, ktorzy udzielili petnych odpowiedzi
w kwestionariuszu ankiety online. W zwiazku z zastosowaniem techniki CAWI (Computer-
Assisted Web Interviewing), zaktadajacej dobrowolne 1 anonimowe uczestnictwo, nie istniata
mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji reprezentowanych organizacji. Z tego wzgledu nalezy
przyjaé, ze nie mozna catkowicie wykluczy¢ udziatu wigcej niz jednej osoby z tego samego
przedsigbiorstwa. Jest to jedno z gtdéwnych ograniczen badania, wynikajace z charakterystyki
przyjetej metody zbierania danych.

Niemniej jednak nalezy zauwazyé, ze rézne osoby funkcjonujace w obrebie jednej
organizacji moga posiada¢ odmienne do§wiadczenia, opinie i poziom wiedzy w zakresie analiz
danych oraz cyfryzacji procesow. Z tego wzgledu fakt potencjalnej wielokrotnej reprezentacji
tych samych przedsigbiorstw nie stanowi zagrozenia dla trafno$ci badania, a wrgcz moze
stanowi¢ warto$¢ dodang — pozwalajac na uchwycenie wewngtrznego zréznicowania opinii

w ramach jednego podmiotu.

Dodatkowym ograniczeniem jest brak mozliwosci pelnego zrownowazenia proby pod
wzgledem branz, regiondw czy struktury organizacyjnej. Mimo to, uzyskana liczba
respondentow (n = 168) pozwala na przeprowadzenie analiz statystycznych o charakterze
opisowym i poréwnawczym, a takze na weryfikacje hipotez badawczych przy zachowaniu

odpowiedniego poziomu wiarygodno$ci poznawcze;.

W celu umozliwienia empirycznej weryfikacji problemu badawczego dokonano jego
operacjonalizacji — czyli przeksztatcenia poje¢ teoretycznych na mierzalne wskazniki. Pojgcia
takie jak ,,cyfryzacja”, ,,kompetencje cyfrowe” czy ,,efektywno$¢ analizy danych” zostaly ujete

w sposob, ktory umozliwiat ich pomiar poprzez konkretne pytania i zmienne:

e poziom cyfryzacji mierzono przez stopien wdrozenia konkretnych narze¢dzi cyfrowych
w roznych obszarach dziatalno$ci firmy (ERP, CRM, narzedzia Business Intelligence —

Bl, ustugi chmurowe, e-fakturowanie, e-ksiggowanie, sprzedaz online, e-commerce)
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e kompetencje cyfrowe okreslano na podstawie samooceny zespotu pracownikow oraz
wyksztalcenia kadry,

e cfekty analizy danych obejmowaly subiektywna ocen¢ respondentow w zakresie
wzrostu sprzedazy, oszczedno$ci czasu, poprawy jakosci produktow/ustug,
zadowolenia klientoéw oraz usprawnienia procesow decyzyjnych.

e chec rozwoju mierzono poprzez deklaracje dotyczace planowanego rozwoju analizy

danych w najblizszych latach.

W ankiecie zastosowano zaréwno pytania ilosciowe (skale Likerta, pytania zamknigte), jak
1 pytania kategoryzujace (np. branza, liczba pracownikow, lokalizacja, rok zalozenia
dzialalnosci). Dzigki temu mozliwe bylo przeprowadzenie analiz statystycznych zar6wno
opisowych, jak i weryfikacyjnych (testy zalezno$ci migdzy zmiennymi, korelacje itp.).

W trakcie opracowywania danych pierwotnych uzyskanych za pomoca ankiety internetowej,
dokonano kilku niezbednych transformacji zmiennych, majacych na celu dostosowanie
jakosciowych odpowiedzi do postaci umozliwiajacej analize statystyczng. W szczegolnosci,
cze$¢ pytan oryginalnie sformutowanych w formie odpowiedzi kategorycznych (np. ,.tak”,
»hie”, ,.nie wiem”) zostata przeksztalcona na zmienne porzadkowe lub przedziaty iloSciowe,
umozliwiajace ich kodowanie liczbowo 1 ujecie w skalach pomiarowych. Przyktadem takiej
modyfikacji jest pytanie 16, dotyczace deklarowanej checi rozwoju obszaru analizy danych —
pierwotnie oceniane binarnie, zostato przeksztalcone w zmienng skalowg, pozwalajaca na
uchwycenie stopnia zaangazowania w rozwdj. Analogicznie, pytania dotyczace wplywu
stosowania analizy danych na rézne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa (np. jakosc,
sprzedaz, decyzje, czas) zostaly ustandaryzowane poprzez zastosowanie pigciostopniowej skali
Likerta, gdzie 1 oznaczato brak wptywu, a 5 — bardzo silny wpltyw. Umozliwito to ilo§ciowa
oceng percepcji respondentdw oraz pozniejsze zastosowanie analiz korelacyjnych i porownan
miedzygrupowych. Dzialania te miaty na celu zwigkszenie precyzji pomiaru oraz zapewnienie

spojnosci struktury danych w kontekscie zastosowanej metodologii badan ilosciowych.

Zgromadzone dane poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem jezyka programowania
Pytho oraz bibliotek analitycznych takich jak: Pandas, Seaborn, Matplotlib i SciPy. W celu
oceny zalezno$ci pomigdzy zmiennymi zastosowano zaréwno metody analizy opisowej
(Srednie, rozktady), jak i1 metody statystyki inferencyjnej. Weryfikacja hipotez zostala
przeprowadzona z wykorzystaniem odpowiednich testow statystycznych dobranych do

charakteru danych i poziomu pomiaru zmiennych.
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Do oceny zalezno$ci pomigdzy zmiennymi liczbowymi (np. poziom cyfryzacji a stosowanie
analiz danych) zastosowano wspotczynnik Kkorelacji Pearsona (r). Dla zmiennych
porzagdkowych oraz nicliniowych relacji wykorzystano korelacje rang Spearmana (p).
W przypadkach, gdzie badano réznice miedzy grupami (np. wielko$¢ przedsigbiorstwa a efekty
stosowania analizy danych), zastosowano nieparametryczny test Kruskala-Wallisa,
umozliwiajacy porownanie median kilku niezaleznych grup. W analizie wptywu wybranych
cech (np. umieje¢tnosci cyfrowych) na czestotliwo$¢ stosowania typoéw analiz danych
(deskryptywnych, predykcyjnych, preskryptywnych) wykorzystano regresje liniowa, ktorej
wyniki zaprezentowano graficznie z uwzglednieniem wspotczynnikéw nachylenia (B), wartosci
p oraz wspotczynnika determinacji (R?). Dane zwizualizowano réwniez w postaci wykresow
liniowych, stupkowych, map cieplnych i macierzy korelacji, co pozwolilo na lepsze
zobrazowanie trendow i zaleznosci. Szczegotowe kryteria weryfikacji hipotez badawczych
przedstawia Tabela 4.2

Tabela 4.2 Kryteria weryfikacji hipotez badawczych

Uzasadnienie

Hipoteza badawcza

Kryterium weryfikacji

H1i: Wyzszy poziom
wykorzystania analiz
danych przektada si¢ na
lepsze wyniki operacyjne

i konkurencyjno$é MSP.

Metoda: Korelacja rang

Spearmana (p)

e Zmienna niezalezna:
Intensywnos$¢ stosowania
analiz (deskryptywnych,
predykcyjnych,
preskryptywnych)

e Zmienna zalezna:
Oceny efektow (np.
zadowolenie klientow,
oszczedno$¢ czasu,
poprawa jakos$ci)

e Kryterium statystyczne:
Korelacjap>01ip<0,05
=> hipoteza
potwierdzona
Korelacja nieistotna (p >
0,05) => hipoteza
odrzucona

Korelacja rang
Spearmana (p) umozliwia
analiz¢ zalezno$ci
mi¢dzy zmiennymi
porzadkowymi lub o
rozktadzie innym niz

normalny.

H.: Firmy o wyzszym
poziomie cyfryzacji

czesciej 1 intensywniej

Metoda: Korelacja Pearsona (r)

e Zmienna niezalezna:
Indeks cyfryzacji
(liczbowy wskaznik)

e Zmienna zalezna:
Czestotliwo$¢ stosowania

Korelacja rang Pearsona
(r) jest wiasciwy dla
dwodch zmiennych

liczbowych o rozkladzie
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korzystajg z analiz analiz danych zblizonym do
(deskryptywnych,
danych. oredykcyjnych, normalnego.
preskryptywnych),

stosowanie wizualizacji

e Kryterium statystyczne:
Korelacjar>0ip < 0,05
=> hipoteza
potwierdzona
Korelacja nieistotna (p >
0,05) => hipoteza

odrzucona
Hs: Wyzsze Metoda: Regresja liniowa Regresja liniowa pozwala
wyksztatcenie oraz e 7Zmienna niezalezna: oceni¢ wplyw jednej
umiejetnosci cyfrowe Poziom ' o | zmiennej liczbowej na
] o wyksztalcenia/umiejetnosci ] o
pracownikow sprzyjaja cyfrowe druga 1 okresli¢ site
efektywniejszemu * Zmienna zalezna: zaleznosci (R?).

Intensywnos¢ stosowania
typow analiz danych
danych. e Kryterium statystyczne:

wykorzystaniu analiz

Wspotczynnik >0, p <
0,05 => hipoteza
potwierdzona
Wspdtczynnik nieistotny (p
> 0,05) => hipoteza
odrzucona

Ha: Efekty stosowania Metoda: Test Kruskala-Wallisa Test Kruskala-Wallisa

analizy danych roznig sig e Zmienna niezalezna: nadaje si¢ do porownania

w zaleznosci od wielkos$ci Wielkos¢ przedsigbiorstwa wiecej niz dwoch grup,
(mikro, mate, $rednie)

e Zmienna zalezna: Oceny
efektow (np. wzrost normalnie roztozone.
sprzedazy, poprawa
jakosci, decyzje)

e Kryterium statystyczne:

przedsigbiorstwa. gdy dane nie s3

Statystyka H istotna (p <
0,05) => hipoteza
potwierdzona

p > 0,05 => hipoteza
odrzucona

Zrédto : opracowanie wlasne
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4.3. Prezentacja badan

4.3.1 Charakterystyka respondentéw i proby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone wérdd przedstawicieli sektora mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw dziatajacych na terenie Polski. Proba badawcza liczyla 168 respondentow,
ktorzy wypehili pelny formularz ankiety internetowej. Dobdr proby mial charakter celowo-
dobrowolny i1 obejmowal osoby posiadajace wiedze na temat wykorzystywania narzedzi
analizy danych oraz poziomu cyfryzacji w swoich organizacjach.

Rok zalozenia badanych MSP

2016-2020

2021-2025

<2000 2011-2015

35.7%

2001-2010

Rysunek 4.1. Rok zalozenia badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wtasnego

Analizujac rok zatozenia przedsigbiorstw, w probie znalazty si¢ zarowno firmy z dlugim
stazem rynkowym, jak i te, ktére powstaty stosunkowo niedawno. Dla potrzeb analizy zmienng
te pogrupowano w przedzialy czasowe, przedstawione na Rysunek 4.1. Dzigki temu mozliwe
byto zidentyfikowanie potencjalnych réznic w podejéciu do analizy danych pomigdzy firmami
dojrzalymi a nowo powstatymi.

Wielkos¢ badanych MSP

Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw)

23.2%

Mikroprzedsiebiorstwo (1-9 pracownikéw)

Mate przedsigbiorstwo (10-49 pracownikéw)

Rysunek 4.2. Wielko$¢ badanych MSP.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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Respondenci reprezentowali zréznicowane podmioty pod wzgledem wielkos$ci, branzy,
lokalizacji oraz roku rozpocze¢cia dziatalnosci. Na Rysunek 4.2 widaé, iz przewazajacg grupa
byly mikro oraz mate przedsigbiorstwa, co pozostaje zgodne z dominujaca strukturg sektora
MSP w Polsce. Istotng reprezentacje miaty rowniez $rednie firmy, co umozliwia analize
porownawcza w ramach réznej skali dziatalno$ci gospodarcze;.

Top 10 branz badanych MSP

Transport / Logistyka
Ustugi

Produkcja

Handel

Nieruchomosci

Branza

Rolnictwo / Lesnictwo
Przemyst

Edukacja / Szkolenia
Budownictwo

Ochrona zdrowia / Opieka spofeczna

15
Liczba respondentéow

o
w
=
o
[
(=]
N
v

Rysunek 4.3. Top 10 branz badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wiasnego
Wsrod branz dominowaty podmioty z sektora transportu/logistyki, ustug, produkcji, handlu.
W celu zachowania przejrzystosci na Rysunek 4.3 zaprezentowano wylacznie 10 najczesciej
reprezentowanych kategorii badanych MSP.
Top 10 wjewédztw badanych MSP
matopolskie
podkarpackie
slaskie
{odzkie
wielkopolskie

mazowieckie

Wojewddztwo

zachodniopomorskie

pomorskie

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

o
w
=
o
=
w
]
o
N
e}

Liczba

Rysunek 4.4. Top 10 wojew6dztw badanych MSP.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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Podobne zréznicowanie dotyczyto lokalizacji terytorialnej zaprezentowanej na Rysunek 4.4
— najwigcej odpowiedzi pochodzito z wojewddztw o wysokim poziomie urbanizacji i rozwoju
technologicznego, jednak w badaniu wzi¢li udzial rowniez przedstawiciele firm z regionow
mniej zurbanizowanych.
Typ obszaru lokalizacji badanych MSP

Wiejski

Podmiejski

Miejski

Rysunek 4.5. Typ obszaru lokalizacji badanych MSP.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wasnego

Warto takze odnotowac typ lokalizacji badanych przedsigbiorstw — Rysunek 4.5 —
respondenci reprezentowali firmy funkcjonujace zarowno na terenach wiejskich, a takze
miastach o réznej wielkosci. Pozwala to lepiej uchwyci¢ zrdéznicowanie uwarunkowan,
w jakich funkcjonuja MSP, co moze wptywaé na ich dostepnosé¢ do technologii i kompetencji
cyfrowych.

Stanowisko pracy respondentéw w badanych MSP

Cztonek zarzadu / Dyrektor
Pracownik administracyjny / biurowy

Specjalista ds. technologii / IT

Whtasciciel / CEO 21.4% Pracownik produkcyjny / fizyczny

14.9%

19.0%
Menedzer IT / Analityk danych

Menedzer operacyjny / Kierownik dziatu

Rysunek 4.6. Stanowisko pracy respondentéw w badanych MSP.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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Kolejnym wymiarem opisu proby jest charakterystyka respondentow pod katem
zajmowanego stanowiska w organizacji przedstawiona na Rysunek 4.6. Najliczniejsza grupe
stanowili wlasciciele oraz cztonkowie kadry zarzadzajacej, jednak w badaniu uczestniczyli
rowniez specjali$ci oraz osoby petigce funkcje operacyjne. Taka struktura zapewnia wglad
W procesy zwigzane z cyfryzacja i analizg danych z r6znych poziomdéw organizacyjnych.

Uzyskana proba badawcza charakteryzuje si¢ wewngtrzng réznorodno$cig oraz pokrywa
szerokie spektrum zmiennych istotnych dla analizy problemu badawczego. Tak skonstruowany
zbi6r danych umozliwia przeprowadzenie analiz zarowno statystycznych opisowych, jak

i zalezno$ciowych.
4.3.2 Poziom cyfryzacji badanych MSP

W celu okreslenia ogdlnego poziomu cyfryzacji badanych mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce, skonstruowano indeks cyfryzacji, uwzgledniajacy wdrozenie
kluczowych rozwigzan technologicznych w zakresie zarzadzania zasobami (ERP), zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), wizualizacji danych (narzedzia Business Intelligence - Bl),
przesytania danych w chmurze (uslugi chmurowe), fakturowania 1 ksiggowosci
(e- fakturowanie, e-ksiegowanie), sprzedazy (sprzedaz online, e-commerce). Indeks ten zostat
obliczony na podstawie odpowiedzi respondentéw dotyczacych stopnia wdrozenia
poszczegbdlnych technologii w ich przedsigbiorstwach. Kazde z wymienionych rozwigzan
cyfrowych byto oceniane w skali Likerta (1=w ogole, 5 =w pelni). Nastgpnie obliczono $rednig
wazong tych ocen dla kazdego respondenta, uzyskujac syntetyczny wskaznik cyfryzacji. Tak
skonstruowany indeks pozwolit na ilosciowa analiz¢ poziomu cyfryzacji w ujeciu

poréwnawczym i relacyjnym wzgledem innych zmiennych w badaniu.

Otrzymane wyniki zostaly zaprezentowane na Rysunek 4.7 z uwzglednieniem rozktadu

ogolnego.
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Rozktad poziomu cyfryzacji badanych MSP
H

35

25

—=. Srednia

20 ===+ Mediana

Liczba odpowiedzi

10

1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 45 5.0
Indeks cyfryzacji (0-5)

Rysunek 4.7. Rozklad poziomu cyfryzacji badanych MSP.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania whasnego

Na Rysunek 4.7 przedstawiono rozktad poziomu cyfryzacji badanych przedsi¢biorstw.
Warto$¢ indeksu zawiera si¢ w przedziale od 0 do 5, gdzie wyzsze warto$ci wskazuja na szersze
zastosowanie narzg¢dzi cyfrowych. Dane wskazuja, ze wigkszos$¢ firm znajduje si¢ w przedziale
umiarkowanej cyfryzacji, ze $rednig wynoszaca okoto 2,4 oraz mediang na podobnym
poziomie. Zaledwie niewielka czg$¢ przedsicbiorstw osigga wysokie wartosci indeksu
(powyzej 4), co potwierdza, ze pelna cyfryzacja w sektorze MSP jest nadal procesem
rozwojowym.

Sredni poziom cyfryzacji wg wielkosci badanych MSP
30

25
2.0

15

Indeks cyfryzacji

10

0.5

0.0

two (1-9 6w) Mate pr: ighiorstwo (10-49 ow) Srednie two (50-249 pracownikéw)

Rysunek 4.8. Sredni poziom cyfryzacji wg wielko$ci badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wtasnego

Na Rysunek 4.8 przedstawiono rozktad s$rednich poziomow cyfryzacji wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa (mikro, male, $rednie) wykazat istotne réznice. Mikroprzedsigbiorstwa
osiggnety najnizszy $redni indeks (2,15), podczas gdy mate 1 $rednie firmy wykazywaty wyzszy

stopien cyfryzacji (odpowiednio 2,50 i 2,52). Moze to wynika¢ z wigkszych mozliwosci
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inwestycyjnych, lepszej infrastruktury technologicznej oraz szerszego dostepu do
wykwalifikowanej kadry w wigkszych jednostkach.

Sredni poziom cyfryzacji wg branzy badanych MSP

2.44 2.42
2.24
215
190
n=12
n=13
n=28

Produkcja Edukacja / Ustugi Przemyst Handel Nieruchomosci  Rolnictwo / Transport /
szkolenia Lesnictwo Logistyka

30

2.58

~
o

I
@

n=20

Indeks cyfryzacji

n=11

I
©

o
7

0.0

Rysunek 4.9. Sredni poziom cyfryzacji wg branzy badanych MSP.

Na Rysunek 4.9 wida¢, ze najwyzszy $redni poziom cyfryzacji wystepuje w firmach
produkcyjnych (2,70), a takze dziatajacych w obszarze edukacji i szkolen (2,58) oraz ustug
(2,57). Z kolei najnizsze warto$ci indeksu cyfryzacji zaobserwowano w sektorze transportu
i logistyki (1,90), co moze by¢ zwigzane z nizsza $wiadomoscig potrzeby wykorzystania
danych. Istniejg zatem wyrazne roéznice pomi¢dzy branzami, ktére moga wynika¢ zaréwno
z profilu dziatalno$ci, jak i poziomu dojrzatosci technologicznej rynku.

Poziom cyfryzacji sektora MSP w Polsce nalezy okresli¢ jako umiarkowany, z tendencja
wzrostowa w firmach wigkszych i branzach bardziej technologicznych. Zdecydowanie poziom
cyfryzacji badanych MSP, wykazuje, iz to wicksze podmioty maja wicksza zdolno$é adaptacji

technologii i wykorzystywania analizy danych.
4.3.3 Wykorzystywane narzedzia oraz typy analiz danych w badanych MSP

Analiza wynikéw badania ujawnia zrdéznicowany poziom zaawansowania w zakresie
wykorzystywanych narzedzi analitycznych przez mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa
W Polsce. Zdecydowanie najczes$ciej wskazywanymi rozwigzaniami byty powszechnie
dostepne i stosunkowo proste w obstudze narzgdzia — Microsoft Excel oraz Google Sheets —

przedstawione na Rysunek 4.10.
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Najczesciej wykorzystywane narzedzia analityczne w badanych MSP
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Rysunek 4.10. NajczeSciej wykorzystywane narzedzia analityczne w badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wtasnego

Popularnos$¢ tych aplikacji wynika prawdopodobnie z ich niskiego progu wejscia, szerokiej
znajomosci wsrod pracownikow oraz braku potrzeby specjalistycznych kompetencji
programistycznych. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na wbudowane analizy
w systemach CRM/ERP, a takze Power Bl oraz Python, co §wiadczy o umiarkowanej obecnosci
bardziej zaawansowanych s$rodowisk analitycznych w sektorze MSP. Takie roztozenie
odpowiedzi moze sugerowal, ze tylko cze$¢ przedsiebiorstw decyduje si¢ na wdrozenia
narzg¢dzi pozwalajacych na glebsza eksploracje¢ danych i analizy predykcyjne.

Uzupetnieniem tych wynikow jest rozktad intensywnos$ci wykorzystywania poszczegolnych

typow analiz danych — Rysunek 4.11.

Srednia intensywno$¢ stosowania analiz danych w badanych MSP

w

Czestosc stosowania
~

Analizy Analizy Analizy
deskryptywne predykcyjne preskryptywne

Rysunek 4.11. Srednia intensywno$¢ stosowania analiz danych w badanych MSP.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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Najczgsciej stosowane sg analizy deskryptywne (Srednia 3,16), ktore polegajg na opisie
zjawisk, ich pomiarze oraz prostym podsumowaniu danych. Ich popularno$¢ moze wynikac
z faktu, ze sg relatywnie proste do wdrozenia 1 nie wymagaja skomplikowanych narzedzi ani
wysokich kompetencji analitycznych. Na nizszym poziomie uplasowaly si¢ analizy
predykcyjne oraz preskryptywne ($rednia 2,88), ktore wymagajg nie tylko odpowiednich
danych, ale rowniez umiejetnosci ich modelowania, interpretacji oraz zastosowania w praktyce

decyzyjnej.
4.3.4 Bariery wdrazania analizy danych w badanych MSP

Wdrazanie analizy danych w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach napotyka szereg
ograniczen, ktére moga w istotny sposob utrudnia¢ pelne wykorzystanie potencjatu narzedzi
analitycznych w praktyce zarzadczej. W celu identyfikacji najwazniejszych przeszkod
respondenci zostali poproszeni o oceng wpltywu wybranych barier na proces implementacji
analiz danych w ich organizacjach. Ocen dokonywano na pigciostopniowej skali Likerta, gdzie

warto$¢ 1 - oznaczala brak wplywu, a 5 - bardzo silny wplyw danego czynnika.

Gtéwne bariery wdrazania analizy danych w badanych MP

323
I Isz' | | | 3 303

.05
Obawy o Brak Ograniczenia Brak narzedzi Brak wsparcia Brak Stabe
bezpieczenstwo danych dotacji finansowe analitycznych kierownictwa kompetencji zaplecze IT

Srednia ocena wptywu
~ w w IS :=- %
n o 2] o ) o

~
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Rysunek 4.12. Gléwne bariery wdrazania analizy danych w badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wiasnego

Analiza zgromadzonych odpowiedzi na Rysunek 4.12 wskazuje, ze badane przedsi¢biorstwa
najczesciej wskazywaly obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych jako czynnik w istotnym
stopniu utrudniajgcy wdrazanie rozwigzan analitycznych (Srednia ocena: 3,23). Niewiele nizej
oceniono brak dotacji i wsparcia finansowego (3,20) oraz ograniczenia budzetowe wewnatrz

organizacji (3,13). Wyniki te potwierdzaja znaczenie aspektow finansowych i regulacyjnych
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jako kluczowych determinantdw ograniczajacych tempo transformacji cyfrowej w obszarze

analizy danych.

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na problemy zwigzane z niedostateczng
dostepnoscia odpowiednich narzedzi analitycznych (3,12) oraz brakiem wsparcia ze strony
kadry zarzadzajacej (réwniez 3,12). Stosunkowo niskie, cho¢ nadal istotne oceny uzyskaty
czynniki zwigzane z niedoborem kompetencji cyfrowych w zespole (3,05) oraz

niewystarczajacym zapleczem technologicznym i informatycznym (3,03).

Zestawienie S$rednich ocen poszczegdlnych barier ujawnia, Zze zaden z analizowanych
czynnikow nie dominuje w sposob zdecydowany, co moze §wiadczy¢ o wieloczynnikowym
charakterze ograniczen w zakresie wdrazania analizy danych w sektorze MSP. Wyniki te
wskazuja, ze przedsigbiorstwa z tej grupy mierza si¢ z barierami zard6wno o charakterze
technologicznym, kompetencyjnym, jak i finansowym, a ich wzajemne oddzialywanie moze

skutecznie utrudnia¢ proces wdrazania zaawansowanych rozwigzan analitycznych.

Wyniki te sugeruja, ze trudno jednoznacznie wskaza¢ dominujaca barierg¢, a proces

wdrazania analizy danych jest uzalezniony od wielu wspotwystepujacych czynnikow.
4.3.5 Wpltyw analizy danych na efektywnos¢ i konkurencyjnoéé badanych MSP

Wptyw analizy danych na efektywnosé i konkurencyjnoéé badanych MSP

Poprawa Lepsze Zadowolenie Wzrost Oszczednosé
jakosci produktow pndejmowame decyzji Kientéw sprzedazy czasu
ustug

5.0

4.5

4.0

35

3.

=]

2.5

Srednia ocena wplywu (1-5)

2.0

15

1.0

Rysunek 4.13. Wplyw analizy danych na efektywno$¢ i konkurencyjno§é badanych MSP.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wiasnego

Na podstawie odpowiedzi respondentdw oceniono intensywnos¢ wptywu analiz danych
W poszczegdlnych obszarach - Rysunek 4.13. Najwyzej oceniono wplyw analiz danych
na poprawe jakosci produktow i ustug (M = 3,27), lepsze podejmowanie decyzji (M = 3,26)

oraz wzrost zadowolenia klientéw (M = 3,24). Nieco nizsze, cho¢ nadal umiarkowanie
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pozytywne oceny uzyskaty wpltyw na wzrost sprzedazy (M = 3,12) oraz oszcz¢dnos¢ czasu (M
=3,10).

Warto zaznaczy¢, ze zaden z analizowanych efektow nie uzyskat $redniej ponizej 3,0,
co wskazuje, ze przedsigbiorcy dostrzegaja wyrazny, cho¢ nie zawsze silny wplyw analiz

danych na r6zne wymiary funkcjonowania firmy.

Zwiazek pomiedzy typami analiz a efektami ich wdrazania w badanych MSP

0.70
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Rysunek 4.14. Zwigzek pomiedzy typami analiz a efektami ich wdrazania w badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wtasnego

W celu poglebienia analizy | weryfikacji hipotezy Hi - wyzszy poziom wykorzystania analiz
danych przektada si¢ na lepsze wyniki Operacyjne i konkurencyjnos¢ MSP, zastosowano
macierz korelacji rang Spearmana pomig¢dzy intensywnos$cig stosowania trzech typéw analiz
(deskryptywnych, predykcyjnych i preskryptywnych), a uzyskiwanymi efektami ich wdrazania
w badanych MSP - Rysunek 4.14. Wyniki wskazuja na istnienie umiarkowanych, dodatnich
zalezno$ci we wszystkich przypadkach, przy warto$ciach wspotczynnika korelacji Spearmana
p mieszczacych si¢ w zakresie 0,42-0,51.

Spearman correlations between analysis types and perceived effects:
analizy deskryptywne & wzrost_sprzedazy: p = 8.45, p = 9.0888, N = 168
analizy_deskryptywne ¢ oszczednosc_czasu: p = 8.47, p = ©.8000, N = 168
analizy deskryptywne # poprawa_jakosci: p = ©.45, p = 8.8088, N = 168
analizy_deskryptywne ¢ zadowolenie_klientow: p = 8.51, p = ©.8608, N = 168
analizy deskryptywne # podejmowanie decyzji: p = 8.43, p = ©.86088, N = 168
analizy_predykcyjne ¢ wzrost_sprzedazy: p = ©.43, p = 9.8008, N = 168
analizy predykcyjne & oszczednosc_czasu: p = 8.49, p = 9.0888, N = 168
analizy predykcyjne & poprawa_jakosci: p = 8.44, p = 0.8808, N = 168
analizy predykcyjne & zadowolenie klientow: p .51, p = ©9.9000, N = 168
analizy predykcyjne & podejmowanie decyzji: p 0.47, p = 9.9000, N = 168
analizy_preskryptywne ¢ wzrost_sprzedazy: p = .44, p = ©.8000, N = 168

analizy preskryptywne # oszczednosc_czasu: p = 8.45, p = ©.8088, N = 168
analizy_preskryptywne ¢ poprawa_jakosci: p = 8.45, p = ©.0008, N = 168
analizy preskryptywne # zadowolenie klientow: p = B.44, p = 9.6888, N = 168
analizy_preskryptywne ¢ podejmowanie_decyzji: p = 8.42, p = ©.0088, N = 168

Rysunek 4.15. Test korelacji rang Spearmana - typy analiz danych a efekty ich stosowania w badanych MSP.

Zrodto : opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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W celu weryfikacji hipotezy H: zaktadajacej, ze wyzszy poziom wykorzystania analiz
danych przeklada si¢ na lepsze wyniki operacyjne i konkurencyjno$é MSP, przeprowadzono
test korelacji rang Spearmana - Rysunek 4.15, pomiedzy czgstotliwoscig stosowania trzech
typow analiz (deskryptywnych, predykcyjnych, preskryptywnych) a ocenami ich wplywu na
pig¢ gtdwnych efektéw biznesowych. Uzyskane wyniki wykazaty we wszystkich przypadkach
dodatnie i statystycznie istotne zaleznosci (p < 0,0001), co Swiadczy o istnieniu zwigzku miedzy
intensywnos$cig stosowania analiz a ocenianymi korzys$ciami. Najsilniejsze zwigzki
zaobserwowano mi¢dzy analizami deskryptywnymi i predykcyjnymi a zadowoleniem klientéw
(p=0,51), a takze miedzy analizami predykcyjnymi a oszczednos$cia czasu (p = 0,49). Rowniez
inne efekty, takie jak poprawa jakosci produktow i ustug, wzrost sprzedazy czy lepsze
podejmowanie decyzji, korelowaty z analizami na poziomie p = 0,42—0,47. Wszystkie wartosci
korelacji plasuja si¢ w przedziale umiarkowanej sity zwigzku. Na podstawie tych wynikéw
mozna jednoznacznie stwierdzié, ze hipoteza H1 zostata potwierdzona — czgstsze wykorzystanie

analiz danych wiaze si¢ z lepszymi efektami funkcjonowania badanych MSP.
4.3.6 Wplyw poziomu cyfryzacji na wykorzystanie analizy danych w badanych MSP

Przeanalizowano zwigzek pomiedzy poziomem cyfryzacji a stopniem wykorzystania analizy
danych w badanych MSP. W tym celu obliczono wspétczynniki korelacji Pearsona pomiedzy
indeksem cyfryzacji, a takimi wskaznikami jak: czestotliwo$¢ stosowania réznych typow
analiz, intensywno$¢ wykorzystywania wizualizacji danych oraz ogolny poziom analitycznego

zaawansowania firm.

Korelacja poziomu cyfrylz%cji z wizualizacjg danych w badanych MSP

0.8

0.50

Wspdtczynnik

0.2

0.0
Wizualizacja

Rysunek 4.16. Korelacja poziomu cyfryzacji z wizualizacja danych w badanych MSP.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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Wynik zaprezentowany na Rysunek 4.16 wskazuje, ze istnieje srednio silna dodatnia
korelacja Pearsona (r = 0,50) pomiedzy poziomem cyfryzacji a stosowaniem wizualizacji
danych. Mozna zatem wnioskowac, ze bardziej cyfryzowane przedsigbiorstwa czgséciej siegaja

po narzedzia prezentujace dane w formie graficznej, co moze $wiadczy¢ o wyzszym poziomie

dojrzato$ci analitycznej i wigkszym zaawansowaniu technologii.
Na Rysunek 4.17 przedstawiono zalezno$¢ miedzy cyfryzacja a rodzajem stosowanej analizy
danych. Najsilniejsza korelacj¢ Pearsona uzyskano w przypadku analiz predykcyjnych (r =

0,53), nieco nizszg dla analiz deskryptywnych (r = 0,51) i preskryptywnych (r = 0,50).

Korelacja poziomu cyfryzacji z typem analizy danych w badanych MSP
0.6

0.53
0.50

e
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»

Wspotczynnik korelacji
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Rysunek 4.17. Korelacja poziomu cyfryzacji z typem analizy danych w badanych MSP.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wasnego
Warto podkresli¢, ze uzyskane wspotczynniki korelacji Pearsona, mimo ze nie sg bardzo
wysokie, wykazuja spdjny trend — cyfryzacja pozytywnie wptywa na zakres i intensywno$¢
wykorzystania analityki danych. Potwierdza to zatozenie, ze dost¢gpnos¢é technologii
cyfrowych, infrastruktury IT oraz kultury danych w przedsigbiorstwie sprzyja implementacji
narzg¢dzi analitycznych 1 wigkszej $wiadomosci ich wartosci.
Test korelacji Pearsona miedzy indeksem cyfryzacji a typami analiz danych:
analizy_deskryptywne ¢ indeks_cyfryzacji: r = ©.51, p = ©.8000, N = 168

analizy predykcyjne & indeks_cyfryzacji: r = 8.53, p = ©.8800, N =
analizy preskryptywne & indeks cyfryzacji: r = .58, p = 6.00068, N

5 a
o e
Rysunek 4.18. Test korelacji Pearsona- poziom cyfryzacji a wykorzystywanie analizy danych w badanych MSP.
Zrédto : opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
Wyniki testu korelacji Pearsona - Rysunek 4.18, wskazujg na umiarkowana, dodatnig
I Statystycznie istotng zalezno$¢ pomigdzy poziomem cyfryzacji przedsi¢biorstw
a intensywnosciag wykorzystania réznych typow analiz danych. Najsilniejszy zwigzek

zaobserwowano dla analiz predykcyjnych (r = 0,53, p < 0,001), a nieco nizszy — dla analiz
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deskryptywnych (r = 0,51) oraz preskryptywnych (r = 0,50). Wszystkie wartosci p < 0,001
dowodza, ze zaleznos$ci te sg istotne statystycznie przy wysokim poziomie istotnosci. Oznacza
to, ze im wyzszy poziom cyfryzacji firmy (tj. szersze wdrozenie narze¢dzi typu ERP, CRM, BI,
chmura, e-commerce itp.), tym czesciej wykorzystywane sg zaawansowane analizy danych.
Wyniki te jednoznacznie potwierdzaja hipoteze Ho: wyzszy poziom cyfryzacji przedsigbiorstwa

sprzyja intensywniejszemu wykorzystaniu narzedzi analitycznych w sektorze MSP.
4.3.7 Kompetencje pracownikéw a skuteczno$é¢ stosowania analizy danych w badanych MSP

W ramach niniejszego badania podjeto probe okreslenia, w jaki sposdb wybrane
kompetencje pracownikow wptywaja na skuteczno$¢ wykorzystania analizy danych
w badanych MSP. Uwzgledniono zaréwno subiektywne oceny respondentow dotyczace
znaczenia poszczegolnych kompetencji, jak 1 relacje miedzy poziomem kompetencji
a faktycznym wykorzystaniem narzedzi analitycznych.

Srednia ocena wplywu kompetencji pracownikéw na skuteczno$¢ analizy danych w badanych MSP

5.0

4.5

kluczowy)
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Srednia ocena wptywu (1

10
Poziom Umiejgtnosci Doswiadczenie szkolenia
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Rysunek 4.19. Srednia ocena wplywu kompetencji pracownikéw na skutecznosé¢ analizy danych w badanych MSP.
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego

Jak przedstawiono na Rysunek 4.19, najwyzej oceniong Kkategoria kompetencji
wplywajacych na skuteczno$¢ analizy danych okazal si¢ poziom wyksztatcenia ($rednia ocena
3,57 w skali 1-5), tuz przed umiejetnosciami cyfrowymi (3,50). Nieco nizsze warto$ci
przypisano do§wiadczeniu (3,40) oraz uczestnictwu w szkoleniach (3,26). Otrzymane wyniki
sugeruja, iz respondenci postrzegaja twarde kwalifikacje oraz kompetencje cyfrowe jako
szczegolnie istotne czynniki determinujace skuteczno$¢ stosowania analiz danych. Warto
jednak zauwazy¢, ze wszystkie badane kompetencje zostaly ocenione relatywnie wysoko, co

moze $wiadczy¢ o ich komplementarnym charakterze.
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Srednie umiejetnosci cyfrowe w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia w badanych MSP
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Rysunek 4.20. Srednie umiejetnosci cyfrowe w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia w badanych MSP.
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego

Wyniki zaprezentowane na Rysunek 4.20 pokazuja, ze poziom wyksztatcenia respondentow
jest istotnie powigzany z deklarowanymi umiej¢tnosciami cyfrowymi. Mozna zatem
wnioskowac, ze wyzszy poziom wyksztalcenia sprzyja wigkszej biegtosci w zakresie obstugi
narzedzi cyfrowych, co z kolei moze przeklada¢ si¢ na wigkszg efektywnos¢ dziatan

analitycznych podejmowanych w przedsigbiorstwach.

Zalezno$¢ miedzy umiejetnosciami cyfrowymi a stosowaniem analiz danych w badanych MSP
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Rysunek 4.21. Zalezno$¢ miedzy umiejetnosciami cyfrowymi a stosowaniem analiz danych w badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego

Rysunek 4.21 przedstawia wyniki regresji liniowej ukazujace zalezno$¢ pomiedzy
poziomem umiej¢tnosci cyfrowych pracownikow (skala 1-5) a czestotliwoscig stosowania
trzech typow analiz danych: deskryptywnych, predykcyjnych i preskryptywnych (réwniez
skala 1-5). Dla kazdego typu analizy naniesiono osobna lini¢ regresji wraz z 95 % przedziatem

ufhosci.
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Analiza wykazata dodatnig, istotng statystycznie zalezno$¢ dla wszystkich trzech kategorii
analiz. Wzrost umiejetnosci cyfrowych koreluje ze wzrostem czestotliwosci wykorzystywania
narzedzi analitycznych w przedsigbiorstwach. Najsilniejszy trend obserwowany jest
w przypadku analiz deskryptywnych, ktorych zastosowanie rosnie najbardziej dynamicznie
wraz ze wzrostem kompetencji cyfrowych. Linie regresji wykazuja zblizone nachylenie, co
moze sugerowac, ze wplyw poziomu umiejetnosci cyfrowych na czgstotliwo$¢ stosowania
roznych typow analiz jest porownywalny, cho¢ o nieco zroznicowanej sile. Pasma ufnosci sg

stosunkowo waskie, co wskazuje na wysoka precyzj¢ estymacji i niewielka zmiennos$¢ danych

wokot trendu liniowego.

| Typ analizy |  MNachylenie (B) | p-wartosc | R2 |
e [ [ — [ |
| analizy deskryptywne | 0.265 | 0.0005 | 2.071 |
| analizy predykcyijne | 9.325 | @.0001 | @.086 |
| analizy preskryptywne | 8.383 | @.0002 | @.883 |

Rysunek 4.22. Regresja liniowa - wykorzystywanie analizy danych a poziom umiej¢tnosci cyfrowych w badanych
MSP.

Zrédto : opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wiasnego

Analiza regresji liniowej potwierdzita istnienie istotnych statystycznie dodatnich zaleznosci
pomiedzy poziomem umiegjetnosci cyfrowych pracownikow a intensywnos$cig wykorzystania
trzech typoéw analiz danych w badanych MSP - Rysunek 4.22. Wszystkie wspétczynniki
nachylenia regresji (B) sa dodatnie, a wartosci p < 0,001, co oznacza, ze relacje te sg istotne
statystycznie na wysokim poziomie istotnosci. Najsilniejszy wplyw zaobserwowano
w przypadku analiz predykcyjnych (B = 0,325, R? = 0,086), co sugeruje, ze wzrost kompetencji
cyfrowych pracownikow przektada si¢ w najwigkszym stopniu na czestsze stosowanie tego
rodzaju analiz. Dla analiz preskryptywnych (B = 0,303, R? = 0,083) oraz deskryptywnych (B =
0,265, R2=0,071) rowniez uzyskano dodatnie i istotne relacje. Chociaz warto$ci wspdtczynnika
determinacji R? pozostaja umiarkowane (w przedziale 0,071-0,086), wskazuja one, ze
umiejetnosci cyfrowe pracownikéw wyjasniajg zmiennosci w intensywnos$ci wykorzystywania
narzedzi analitycznych. Na podstawie tych wynikdéw mozna jednoznacznie potwierdzié
hipotez¢ Hiz: wyzsze wyksztatcenie oraz rozwinigte umiejetnosci cyfrowe pracownikow
sprzyjaja  efektywniejszemu 1 czestszemu  wykorzystywaniu  analiz  danych

W przedsiebiorstwach sektora MSP.
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4.3.8 Efekty stosowania analizy danych w zaleznosci od wielkosci badanych MSP

Dokonano analizy wplywu wielkosci przedsigbiorstwa na postrzegane efekty wdrazania
analizy danych w badanych MSP. Przeanalizowano pieé¢ gtéwnych obszarow efektow: wzrost
sprzedazy, oszczgdnos$¢ czasu, poprawa jakosci produktéw/ustug, zadowolenie klientow oraz
usprawnienie proceséw decyzyjnych. Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ kazdego z tych

efektow na pieciostopniowej skali Likerta.

Srednie oceny efektéw analizy danych wg wielkoéci badanych MSP

3.5
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Rysunek 4.23. Srednie oceny efektéw analizy danych wg wielkosci badanych MSP.
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego

Wyniki zestawiono w formie mapy cieplnej - Rysunek 4.23, ktora prezentuje Srednie oceny
dla kazdej kategorii efektu w trzech grupach: mikroprzedsigbiorstw (1-9 pracownikow),
malych przedsigbiorstw (1049 pracownikow) oraz $rednich przedsigbiorstw (50-249
pracownikow).

Efekt: wzrost_sprzedazy
Statystyka Kruskala-Wallisa: 1.176, p = ©.5553
Efekt: oszczednosc_czasu
Statystyka Kruskala-Wallisa: 1.521, p = 9.4675

Efekt: poprawa_jakosci
Statystyka Kruskala-Wallisa: 1.231, p = 9.5484

Efekt: zadowolenie_ klientow
Statystyka Kruskala-Wallisa: 4.469, p = 9.1876

Efekt: podejmowanie decyzji
Statystyka Kruskala-Wallisa: 3.895, p = 9.2128

Rysunek 4.24. Test Kruskala-Wallisa efektéw stosowania analizy danych a réznica wielkosci badanych MSP.

Zrédto : opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania wlasnego
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W celu weryfikacji hipotezy Ha, zaktadajacej, ze efekty stosowania analizy danych rdznig
si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, przeprowadzono test Kruskala-Wallisa dla
pi¢ciu ocenianych efektow wdrazania analityki danych - Rysunek 4.24. Pomimo ze Rysunek
4.23 wyraznie sugeruje, ze Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikdéw) osiagaja wyzsze
srednie oceny efektéw we wszystkich analizowanych obszarach (np. lepsze decyzje — 3,54,
poprawa jakosci — 3,44, zadowolenie klientow — 3,41), wyniki testu Kruskala-Wallisa nie
wskazuja na statystycznie istotne roznice migdzy grupami firm w zadnym z przypadkéw (p >

0.05).

Z powyzszego wynika, ze chociaz wykresy sugerujg praktyczne roznice (szczegdlnie
korzystne dla Srednich przedsigbiorstw), to przyjeta procedura statystyczna nie wykazata
istotnych réznic na poziomie statystycznym. Moze to wynika¢ m.in. z ograniczone;j liczebnosci
proby w niektorych grupach lub umiarkowanej zmiennosci ocen w obrebie kategorii wielkosci

firmy.
4.3.9 Wiek przedsigbiorstwa a cheé¢ rozwoju analizy danych w badanych MSP

g%lginos'c' miedzy wiekiem przedsiebiorstwa a checia rozwoju analizy danych w badanych MSP
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Rysunek 4.25. Zalezno§¢ miedzy wiekiem przedsiebiorstwa a checia rozwoju analizy danych w badanych MSP.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania wtasnego

W ramach badania postawiono pytanie badawcze o mozliwa zalezno$¢ migdzy wiekiem
przedsiebiorstwa a deklarowang checig rozwoju analityki danych. Celem bylo sprawdzenie, czy
starsze firmy wykazuja mniejsza, czy wigkszg sktonnos¢ do inwestowania w rozwoj narzedzi
analitycznych i proceséw przetwarzania danych.

Na podstawie danych przeprowadzono analiz¢ regresji liniowej, ktorej wyniki

zaprezentowano na Rysunek 4.25. O$ pozioma przedstawia wiek firmy (w latach), natomiast
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0$ pionowa reprezentuje poziom deklarowanej checi rozwoju analizy danych w skali od 1
(brak) do 3 (wysoki poziom aspiracji). Linia regresji sugeruje stabg, ale widoczng tendencje
spadkowa, co oznacza, ze im starsze jest przedsi¢biorstwo, tym mniej wyrazna jest jego chec

rozwoju obszaru analityki danych.

Taki wynik moze mie¢ kilka przyczyn. Starsze przedsigbiorstwa, dzialajace czgsto
W bardziej tradycyjnych modelach operacyjnych, moga wykazywaé nizszy poziom otwartosci
na innowacje technologiczne i transformacje¢ cyfrowa. Dodatkowo, ich struktura organizacyjna
moze by¢ mniej elastyczna, a procesy bardziej zrutynizowane, co ogranicza motywacj¢ do
inwestowania w nowe obszary, takie jak analityka danych. W przeciwienstwie do nich, mtodsze
firmy czesSciej postrzegaja analityke danych jako element przewagi konkurencyjnej, sa bardziej
zaznajomione z nowoczesnymi narzedziami i1 niejednokrotnie juz od poczatku swojej

dziatalnosci budujg kompetencje cyfrowe.
4.4. Wnioski z badan wlasnych

Celem przeprowadzonych badan empirycznych bylo rozpoznanie poziomu cyfryzacji oraz
stopnia wykorzystania analizy danych w sektorze mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP) w Polsce, a takze identyfikacja kluczowych determinant, barier i efektow
towarzyszacych implementacji rozwigzan analitycznych. Na podstawie zebranego materiatu
empirycznego mozliwa byla ocena trafnosci wezesniej postawionych hipotez badawczych oraz

udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze w sposob spdjny z celami pracy.
Pytanie badawcze 1: Jaki jest poziom cyfryzacji w sektorze MSP w Polsce?

Poziom cyfryzacji w badanych przedsigbiorstwach oceniono jako umiarkowany — $rednia
warto$¢ indeksu cyfryzacji oscyluje wokét 2,4 w pigciopunktowej skali. Zastosowanie
technologii cyfrowych jest najbardziej widoczne w obszarach fakturowania elektronicznego,
sprzedazy online i1 systeméw CRM, natomiast znacznie rzadziej wdrazane s3 zaawansowane
systemy ERP, BI oraz rozwigzania chmurowe. Zrdznicowanie poziomu cyfryzacji wykazuje
istotne zalezno$ci branzowe i wielko§ciowe — najwyzsze wyniki notowano w firmach $rednich

oraz w sektorach o wigkszym nasyceniu technologia.

Pytanie badawcze 2: Jakie narzedzia analizy danych sa najczesciej wykorzystywane
przez MSP?

Wsrod stosowanych narzedzi analitycznych zdecydowanie dominuja rozwigzania o niskim
progu wejscia, takie jak Excel i Google Sheets. Narzedzia zaawansowane — np. Power BI,

Python czy funkcje analityczne systemoéw ERP — sg wykorzystywane sporadycznie, gtownie
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przez wigksze 1 bardziej cyfrowo rozwinigte firmy. Najczesciej stosowanym typem analizy sa
analizy deskryptywne, natomiast analizy predykcyjne i preskryptywne — wymagajace
wyzszych kompetencji 1 infrastruktury — pozostaja na marginesie praktyk. Wyniki te
odzwierciedlaja etap rozwoju analitycznego sektora MSP oraz ograniczenia zwigzane

z kompetencjami i zasobami.

Pytanie badawcze 3: Jakie sa glowne bariery i szanse zwigzane z wdrazaniem analizy
danych?

Respondenci najczesciej wskazywali bariery o charakterze finansowym i organizacyjnym:
obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych, brak finansowania zewnetrznego, ograniczone
budzety oraz niewystarczajagce wsparcie zarzadu. Relatywnie nizsze, ale nadal istotne, byly
wskazania na brak kompetencji cyfrowych oraz ograniczony dostep do odpowiednich narzedzi.
Brak jednej dominujacej przeszkody sugeruje, ze proces wdrazania analityki danych w MSP
cechuje si¢ wieloczynnikowym charakterem. W kontek$cie zarzagdczym, barierom tym mozna
przeciwdziata¢ poprzez programy rozwoju kompetencji, systemowe wsparcie technologiczne

oraz dziatania promujgce kultur¢ danych.

Pytanie badawcze 4: W jaki sposéb analiza danych wplywa na efektywnos$¢ operacyjna

i konkurencyjnos¢ firm?

Hipoteza Hi: Wyzszy poziom wykorzystania analiz danych przeklada si¢ na lepsze
wyniki operacyjne i konkurencyjno§¢ MSP.

Badania wykazaly, ze stosowanie analiz danych pozytywnie koreluje z postrzeganymi
efektami w takich obszarach jak: poprawa jakos$ci ustug i produktéw, podejmowanie decyz;ji,
zadowolenie klientow oraz wzrost sprzedazy. Wyniki korelacji wskazuja na istotne i spdjne
zalezno$ci miedzy intensywno$ciag stosowania analiz (szczegoélnie predykcyjnych)
a osigganymi efektami. Potwierdza to, ze wdrazanie rozwigzan analitycznych moze stanowic
realne wsparcie proceséw decyzyjnych i operacyjnych w sektorze MSP. Podsumowujac

powyzsze wnioski hipoteza Hi zostata potwierdzona.

Pytanie badawcze 5: Czy poziom cyfryzacji przedsiebiorstw wplywa na wykorzystanie
analizy danych?

Hipoteza H.: Firmy o wyzszym poziomie cyfryzacji cze$ciej i intensywniej korzystaja
z analiz danych.

Wyniki jednoznacznie wskazuja na pozytywna korelacje miedzy poziomem cyfryzacji

a intensywnos$cia wykorzystania analiz — zaréwno wizualizacji danych, jak i analiz
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predykcyjnych 1 preskryptywnych. Najsilniejsze zaleznoSci zaobserwowano w odniesieniu do
analiz predykcyjnych, co sugeruje, ze bardziej zcyfryzowane firmy lepiej integrujg dane
z procesami planowania i optymalizacji. Hipoteza H; zostata potwierdzona.

Pytanie badawcze 6: Jak kompetencje pracownikow wplywaja na skutecznos$¢

stosowania analizy danych?

Hipoteza Hz: Wyzsze wyksztalcenie oraz umiejetnosci cyfrowe pracownikow sprzyjaja

efektywniejszemu wykorzystaniu analiz danych.

Analiza wykazata, ze zaréwno poziom wyksztatlcenia, jak 1 umiejetnosci cyfrowe
pozytywnie wplywajg na czgstotliwos$¢ stosowania analiz danych. Zalezno$¢ ta jest szczegdlnie
wyrazna w przypadku analiz deskryptywnych, cho¢ rowniez widoczna w analizach
predykcyjnych i preskryptywnych. Réwnoczes$nie zaobserwowano zalezno$¢ pomigdzy
poziomem wyksztalcenia a samooceng kompetencji cyfrowych, co wskazuje na synergiczny

charakter tych zmiennych. Hipoteza Hz zostata potwierdzona.

Pytanie badawcze 7: Czy efekty stosowania analizy danych réznia si¢ w zaleznos$ci od

wielkosci przedsi¢biorstwa?

Hipoteza Has: Efekty stosowania analizy danych réznig si¢ w zaleznosci od wielkos$ci

przedsi¢biorstwa.

Cho¢ $rednie przedsigbiorstwa uzyskaty wyzsze $rednie oceny efektow stosowania analizy
danych niz mikro 1 mate firmy, wyniki testu Kruskala-Wallisa nie wykazaty statystycznie
istotnych réznic miedzy grupami (p > 0.05). Zatem, mimo zauwazalnych roéznic wizualnych,

hipoteza Hs nie zostata potwierdzona na poziomie statystycznym.

Warto zaznaczy¢, ze wnioski sformutowane na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych opierajag si¢ w duzej mierze na deklaracjach respondentéw, co wiaze si¢
z ryzykiem subiektywnej oceny. W szczeg6lno$ci interpretacja takich kategorii jak wpltyw
analizy danych na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw, moze by¢ obarczona btedem
poznawczym, wynikajacym z poziomu wiedzy, do§wiadczenia oraz pozycji zawodowej 0sob
udzielajacych odpowiedzi. Ze wzgledu na fakt, ze w badaniu uczestniczyty nie tylko osoby
z kadry kierowniczej, ale takze pracownicy innych dziatow, nalezy z ostroznos$cia
interpretowaé cze$¢ wnioskow — zwlaszcza tych dotyczacych efektow strategicznych
wdrozenia analiz danych. Mimo to uzyskane wyniki stanowig cenny materiat diagnostyczny,

ujawniajacy postrzeganie roli analizy danych w praktyce zarzadzania MSP.
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Z.akonczenie

W dobie postepujacej cyfryzacji i transformacji cyfrowej gospodarki analiza danych stata
si¢ kluczowym czynnikiem wspierajacym procesy zarzadzania, podejmowania decyzji oraz
budowania przewagi konkurencyjnej. Praca niniejsza miata na celu kompleksowa oceng
poziomu cyfryzacji oraz zakresu i skuteczno$ci wykorzystywania narzedzi analitycznych
w mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce. Obiektem badan uczyniono sektor
MSP, ktory — pomimo swojej roli jako fundamentu polskiej gospodarki — nadal zmaga sie

Z ograniczeniami w zakresie zasobow, infrastruktury oraz kompetencji cyfrowych.

W czg$ci teoretycznej dokonano przegladu literatury przedmiotu dotyczacej istoty
cyfryzacji, zarzadzania informacja i danych w przedsigbiorstwach oraz roli analizy danych
W podnoszeniu efektywnosci organizacyjnej. Przedstawiono takze wybrane klasyfikacje,
definicje i modele stosowane w obszarze zarzadzania danymi oraz narz¢dzi wspierajacych
analityke w kontekscie MSP. Ukazano specyfike¢ sektora MSP jako grupy szczegdlnie
wrazliwej na zmiany technologiczne, ale jednoczesnie dysponujacej potencjalem do adaptacji
i wdrazania innowacyjnych rozwigzan, jesli zapewnione zostang odpowiednie warunki

rozwojowe.

W czgdci empirycznej przeprowadzono badanie ilosciowe na probie 168 respondentow
reprezentujacych zréznicowane pod wzgledem branzy, lokalizacji 1 wielko$ci podmioty sektora
MSP w Polsce. Analizie poddano zaréwno zakres wdrozonych technologii cyfrowych, jak
I rodzaje wykorzystywanych narzedzi analitycznych, identyfikujac kluczowe bariery, efekty
oraz czynniki determinujace skuteczno$¢ analizy danych w organizacjach. Na podstawie
zdefiniowanych o$miu pytan badawczych oraz czterech hipotez zbudowano logiczng strukture
analityczng, pozwalajaca na wyciagnigcie wnioskdOw o charakterze poznawczym
i aplikacyjnym.

Wyniki badafh empirycznych potwierdzily, ze wyzszy poziom analityki danych przektada
si¢ na poprawe¢ wynikéw operacyjnych oraz wzrost konkurencyjnosci firm (Hi), a poziom
cyfryzacji jest istotnym czynnikiem wspierajagcym intensywnos$¢ korzystania z danych (H2).
Wykazano rowniez, ze kompetencje pracownikdow — w szczegdlnosci wyksztatcenie
I umiejetnosci cyfrowe — pozostaja w dodatniej relacji ze skutecznosécig wdrazania analiz (Hs).
Zidentyfikowano réwniez roznice w efektach analizy danych w zaleznosci od wielko$ci
przedsiebiorstwa — najwigksze korzysci deklarowaty firmy $rednie, natomiast na poziomie

statystycznym  odrzucono hipoteze Hs. Stwierdzono, ze mlodsze przedsi¢biorstwa
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charakteryzuja si¢ wyZszym poziomem aspiracji w zakresie rozwoju analityki danych, co moze

wskazywaé na wicksza otwarto$¢ na innowacje i gotowos$¢ do adaptacji technologii.

Podsumowujac, praca dostarcza wartosciowej wiedzy na temat rzeczywistego stanu
cyfryzacji i wykorzystania danych w sektorze MSP, wskazujac zardwno pozytywne tendencje,
jak 1 obszary wymagajgce wsparcia. Ograniczenia badania, takie jak brak kontroli nad
reprezentacja firm w probie czy brak uwzglednienia kryterium finansowego, nie wplywaja
istotnie na trafno$¢ gltownych wnioskéw, jednak stanowig punkt wyjscia dla dalszych,
poglebionych badan. Rekomenduje si¢ prowadzenie kolejnych analiz, réwniez o charakterze
jakos$ciowym, ktore pozwolg lepiej zrozumie¢ mechanizmy wdrazania narzedzi analitycznych

w organizacjach oraz ich wptyw na procesy zarzadzania.

Whnioski wynikajace z niniejszej pracy moga znalez¢ zastosowanie zarowno wsrod
praktykéw zarzadzania — menedzerow MSP poszukujacych sposoboéw na efektywne
wykorzystanie danych — jak i wsrdd instytucji wspierajacych rozwdj sektora, w tym
projektujacych polityki publiczne w zakresie cyfryzacji i kompetencji cyfrowych. W dluzszej
perspektywie upowszechnienie analizy danych w MSP moze przyczynié sie do zwigkszenia ich
innowacyjno$ci, odpornosci na zmiany rynkowe oraz zdolnosci do trwalego budowania

przewagi konkurencyjnej w gospodarce opartej na wiedzy.
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Zaljczniki

Kwestionariusz ankiety - Wplyw analizy danych na funkcjonowanie MSP w Polsce
w kontekscie cyfryzacji

Dzien dobry!

Niniejsza ankieta powstala na potrzeby mojej pracy magisterskiej pt. ,,Wplyw analizy
danych na funkcjonowanie sektora MSP w Polsce w kontekscie cyfryzacji przedsiebiorstw".
Jej celem jest poznanie opinii oraz doswiadczen pracownikéw mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych i1 analizy danych
W codziennej pracy.

Ankieta jest anonimowa, a zebrane odpowiedzi zostang wykorzystane wylacznie w celach
naukowych i przedstawione w formie zbiorczych zestawien. Wypetnienie formularza zajmie

ok. 5 minut. Pytania odnosza si¢ do przedsi¢biorstwa, w ktorym pracuje Respondent.

Z gory dziekuje za poswiecony czas i pomoc!

Metryczka - kluczowe informacje o przedsi¢biorstwie

Pytanie 1: Rok zaloZenia przedsi¢biorstwa [odpowiedz tekstowa]

Pytanie 2: Wielko$¢ przedsi¢biorstwa [jednokrotny wybor]|
e Mikroprzedsigbiorstwo (1-9 pracownikow)
e Mate przedsigbiorstwo (1049 pracownikdéw)

e Srednie przedsigbiorstwo (50-249 pracownikow)

Pytanie 3: Branza przedsi¢biorstwa [jednokrotny wybor]
e Handel

e Uslugi

e Produkcja

e Budownictwo

e Przemyst

¢ Rolnictwo

e Les$nictwo
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e Transport

e Logistyka

e Ochrona zdrowia

e Opieka spoleczna

e Edukacja/ Szkolenia
e Nieruchomosci

o Inne: .......cooviiiiiiiiinnn.

Pytanie 4: Rodzaj Twojego stanowiska lub roli w przedsiebiorstwie [jednokrotny wybér]

e Wiasciciel / CEO

e (Czlonek zarzadu / Dyrektor

e Menedzer operacyjny / Kierownik dzialu
e Menedzer IT / Analityk danych

e Specjalista ds. technologii / IT

e Pracownik administracyjny / biurowy

e Pracownik produkcyjny / fizyczny

o Inne: ..........ooevvnnn.

Pytanie 5: Lokalizacja przedsi¢biorstwa (wojewddztwo) [wybor z listy]:

¢ dolnoslaskie

e kujawsko-pomorskie

e |ubelskie
e |ubuskie
o lodzkie

e malopolskie
e mazowieckie
e opolskie

e podkarpackie
e podlaskie

e pomorskie

o Slaskie

e Swigtokrzyskie
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e warminsko-mazurskie
¢ wielkopolskie

e zachodniopomorskie

Pytanie 6: Typ obszaru lokalizacji przedsi¢biorstwa [jednokrotny wybor]|
e Miejski

e Podmigjski

o Wiejski

Poziom cyfryzacji przedsigbiorstwa - zakres wykorzystania kluczowych systeméow

| rozwigzan cyfrowych

Pytanie 7: W jakim stopniu przedsi¢biorstwo korzysta z nast¢pujacych rozwiazan? (1 =

w ogole, 5 = w pelni) [skala Likerta]

System ERP (zarzadzanie zasobami)

System CRM (zarzadzanie relacjami z klientami)

Narzedzia Business Intelligence (BI, wizualizacja,
raporty i interaktywne pulpity menedzerskie np. Power

Bl, Tableau itp.)

Ustugi chmurowe (hosting, narzedzia BI w chmurze)

System e-fakturowania / e-ksiegowosci

Platforma e-commerce / sprzedaz online

Pytanie 8: Czy w przedsiebiorstwie korzysta si¢ z analizy i wizualizacji danych (np.

raportow, wykresow, liczb)? [skala liniowa]

112(3|4|5

Wocale Bardzo czesto
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Pytanie 9: Jak czesto w przedsiebiorstwie stosuje si¢ nastepujace rodzaje analiz? (1 =
nigdy, 5 = codziennie) [skala Likerta]

11231415
Analizy deskryptywne (opisuja przeszte zdarzenia i trendy w danych)
Analizy predykcyjne (prognozuja przyszte wartosci lub zdarzenia)
Analizy preskryptywne (rekomendujg konkretne dziatania na
podstawie wynikoéw analiz)
Narzedzia analizy danych wykorzystywane w przedsiebiorstwie - informacje

0 wykorzystywanych konkretnych narzedziach i platformach analitycznych

Pytanie 10: Z jakich narzedzi analizy danych korzysta przedsi¢biorstwo? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

¢ Microsoft Excel

e Google Sheets

e Power Bl | Tableau

e SAP Analytics Cloud

e Python

e R

e SAS/SPSS

e Whbudowane analizy w systemie (ERP/CRM)

e Zadnego

e Inne: ................

Wplyw analizy danych na efektywnos$¢ przedsiebiorstwa - wplyw analizy danych na

efektywnos¢ operacyjng oraz wyniki biznesowe firmy

Pytanie 11: W jakim stopniu analiza danych w Twojej firmie przyczynia si¢ do ponizszych

efektow? [skala Likerta]
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Zdecydowanie Raczej Brak Raczej Zdecydowanie

negatywny negatywny wplywu pozytywny pozytywny

Wzrost

sprzedazy

Oszczednosc

Czasu

Poprawa jakosci

produktow/ustug

Zadowolenie

klientow

Podejmowanie

decyzji w firmie

Platforma e-
commerce /

sprzedaz online

Bariery i szanse wdrazania analizy danych w przedsiebiorstwie - czynniki utrudniajace

lub utatwiajgce wprowadzenie analizy danych w codziennych procesach przedsigbiorstwa

Pytanie 12: Ocen znaczenie ponizszych czynnikow dla wdrazania analizy danych

w przedsiebiorstwie? (1 = brak wplywu, 5 = kluczowe znaczenie) [skala Likerta]

112 |3 |4 |5

Brak kompetencji cyfrowych wérdd pracownikow

Ograniczone srodki finansowe na projekty analityczne

Obawy o bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych

Niska jako$¢ infrastruktury IT

Niedostateczne wsparcie kierownictwa
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Brak dostepu do odpowiednich narzedzi i oprogramowania

analitycznego

Wsparcie instytucjonalne (dotacje, szkolenia, porgczenia itp.)

Kompetencje pracownikow przedsi¢biorstwa a analiza danych - wplyw wyksztalcenia,
do$wiadczenia 1 umiejegtnosci cyfrowych pracownikéw na skuteczno$¢ stosowania analizy

danych w przedsigbiorstwie

Pytanie 13: Dominujacy poziom wyksztalcenia wsréod pracownikow przedsiebiorstwa
[jednokrotny wybor]

e Podstawowe

e Zawodowe

e Srednie

e Wyzsze

Pytanie 14: Jak oceniasz umiejetnosci cyfrowe pracownikéw w przedsiebiorstwie? [skala

liniowa]

Bardzo Bardzo

niskie wysokie

Pytanie 15: Jak oceniasz wplyw nastepujacych czynnikow na efektywne wykorzystanie
analizy danych? (1 = brak wplywu, 5 = kluczowe znaczenie) [skala Likerta]

12 (3 |4 |5

Poziom wyksztatcenia pracownikow

Umiejetnos$ci cyfrowe pracownikow

Doswiadczenie pracownikow w projektach analitycznych

Dostep do szkolen i wsparcia edukacyjnego z zakresu analizy danych
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Kultura organizacyjna sprzyjajaca podejmowaniu decyzji w oparciu o

dane

Jako$¢ 1 dostepnos¢ infrastruktury IT (sprzet, oprogramowanie

analityczne)

Twoja opinia — opinia 0 rozwoju

Pytanie 16: Czy chcial(a)bys, aby przedsiebiorstwo, w ktorym pracujesz bardziej
rozwijalo si¢ w obszarze analizy danych? [jednokrotny wybor]|

e Tak

e Nie

e Trudno powiedzie¢
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