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Streszczenie

Przedmiotem niniejszej pracy jest analiza zalezno$ci pomigdzy cechami temperamentu, strategiami
radzenia sobie ze stresem a poziomem wypalenia zawodowego wsrdd pracownikow Powiatowych
Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepelnosprawno$ci. Badanie przeprowadzono w ramach studium
przypadku, z zastosowaniem trzech zweryfikowanych narzedzi psychometrycznych: FCZ KT(R), CISS
oraz LBQ. Wyniki wskazuja, ze u wszystkich badanych kobiet wystepuje podwyzszony wynik w co
najmniej jednym z czterech wymiaré6w wypalenia zawodowego. Strategie radzenia sobie ze stresem sg
zrdznicowane, przy czym najrzadziej stosowang forma jest angazowanie si¢ W czynnos$ci zastepcze,
charakterystyczne dla stylu unikowego. Wysoka reaktywno$¢ emocjonalna istotnie rdznicuje poziom
wypalenia, a podwyzszone wyniki w skali stylu skoncentrowanego na emocjach dodatkowo wzmacniaja
jego nasilenie. Styl unikowy petni funkcje¢ czynnika ryzyka, zwlaszcza w potaczeniu z wysoka
reaktywnos$cig. Z kolei styl zadaniowy obniza poziom wypalenia zawodowego, szczegoOlnie gdy
wspotwystepuje z cechami temperamentu o niskiej reaktywnosci. Najwyzsze poziomy wypalenia
obserwuje si¢ u os6b o nasilonej reaktywno$ci emocjonalnej i dominacji stylu emocjonalnego lub
unikowego, natomiast najnizsze u badanych charakteryzujacych si¢ stylem zadaniowym i stabilniejszym
profilem temperamentalnym.

Slowa kluczowe

cechy osobowosci, charakterystyka zachowan, obcigzenie emocjonalne, $§rodowisko pracy, trudnosci
zawodowe, reakcje na sytuacje stresowe
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Abstract

The aim of this study is to analyse the relationships between temperament traits, stress coping strategies,
and the level of occupational burnout among employees of County Disability Assessment Teams. The
research was conducted as a case study using three validated psychometric instruments: FCZ KT(R),
CISS, and LBQ. The results indicate that all examined women show elevated scores in at least one of the
four dimensions of occupational burnout. Stress coping strategies within the group are diverse, with
engaging in substitute activities—characteristic of the avoidance oriented style—being the least
frequently used. High emotional reactivity significantly differentiates the level of burnout, while elevated
scores in the emotion oriented coping style further intensify its severity. The avoidance oriented style
functions as a risk factor, particularly when combined with high reactivity. In contrast, the task oriented
style reduces the level of occupational burnout, especially when accompanied by temperament traits
associated with low reactivity. The highest levels of burnout are observed in individuals characterised by
heightened emotional reactivity and a predominance of emotion oriented or avoidance oriented coping,
whereas the lowest levels occur among those demonstrating a task oriented style and a more stable
temperamental profile.

Keywords

personality traits, characteristics of behavior, emotional burden, work environment, work-related
challenges, responses to stressful situations
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Wprowadzenie

Praca zawodowa pelni kluczowa rolg w zyciu cztowieka, wptywajac na jego tozsamos¢,
integracje spoteczng oraz poczucie sensu (Guichard, Huteau, 2005, za: Dudek, Hauk, 2010).
Aby jednak mogta spelia¢ te funkcje, konieczne jest dopasowanie jednostki do
wykonywanego zawodu, okreslane jako adekwatno$¢ funkcjonalna (Ratajczak, 2007, za:
Dudek, Hauk, 2010). Jej brak moze prowadzi¢ do obnizenia satysfakcji z pracy, trudnosci
adaptacyjnych oraz zwigkszonego ryzyka wypalenia zawodowego. W tym konteks$cie istotng
role odgrywaja cechy indywidualne, takie jak poziom reaktywnosci, zasoby energetyczne czy
zdolno$ci poznawcze, ktore determinujg sposdb radzenia sobie z wymaganiami §rodowiska
pracy (Dudek, Hauk, 2010). Szczegdlne znaczenie ma temperament, rozumiany - zgodnie
z Regulacyjng Teorig Temperamentu- jako zesp6t wzglednie stalych wlasciwosci organizmu
przejawiajacych si¢ w formalnych parametrach zachowania, takich jak jego energetyczne
i czasowe charakterystyki (Strelau, 2002). Temperament wyznacza indywidualny prog
tolerancji na obcigzenia, wplywa na preferowane strategie radzenia sobie ze stresem (Endler
1 Parker, 1990b; Strelau, Zawadzki, 1995) oraz ksztattuje sposob funkcjonowania w sytuacjach
zawodowych. Osoby o wysokiej reaktywno$ci emocjonalnej s3 bardziej podatne na
przecigzenie 1 szybciej do$wiadczaja kosztéw emocjonalnych pracy (Tucholska, 2001),
natomiast jednostki o wysokiej wytrzymalos$ci 1 aktywnosci lepiej adaptujg si¢ do wymagan
srodowiska (Strelau, 2008). Tym samym temperament stanowi kluczowy element dopasowania
osoba-zawdd, warunkujac zaréwno jako$¢ funkcjonowania, jak i odpornos$¢ na stresory
zawodowe.

Wypalenie zawodowe jest zlozonym stanem wyczerpania emocjonalnego,
somatycznego 1 spotecznego, ktory wpltywa zaré6wno na funkcjonowanie jednostki, jak
i struktur organizacyjnych, w ktorych jest zatrudniona (Tabernacka, 2019). W administracji
publiczne] zjawisko to nabiera szczegdlnego znaczenia, poniewaz jego wystepowanie jest
uwarunkowane nie tylko indywidualnymi predyspozycjami pracownikow, lecz takze
czynnikami organizacyjnymi, kulturowymi i ustrojowymi funkcjonowania instytucji. Jak
zauwaza Tabernacka (2019), kondycja psychiczna pracownikow administracji oddzialuje na
jako$¢ realizacji zadan publicznych, a jednoczesnie jest ksztattowana przez srodowisko pracy,
co tworzy mechanizm sprzezenia zwrotnego.

Szczegdlnie wymagajacym Srodowiskiem zawodowym s3a Powiatowe Zespoly do

Spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci. Praca w tej instytucji taczy aspekt prawny, spoteczny

d i decyzyjny, wymaga wysokiej odpowiedzialnosci, odpornosci emocjonalnej oraz umiejetnosci
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podejmowania decyzji w sytuacjach obcigzajacych psychicznie. Z perspektywy osoby
wykonujacej t¢ prace od 23 lat moge stwierdzié, ze specyfika Zespotow ds. Orzekania
o Niepelnosprawno$ci, obejmujaca kontakt z osobami chorymi, niepelnosprawnymi
1 znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowej- generuje statg ekspozycje na stres, obcigzenie
emocjonalne oraz presj¢ organizacyjng. Brak zrozumienia dla specyfiki tej pracy,
niedostateczne wsparcie instytucjonalne oraz nieréwne traktowanie moga prowadzi¢ do
frustracji, poczucia niesprawiedliwos$ci i w konsekwencji do wypalenia zawodowego. W Polsce
dziata 293 Powiatowe 1 Miejskie Zespoly do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci,
w ktorych zatrudnionych jest okoto 1300 pracownikéw administracyjnych, a ponad 3 miliony
0sOb posiada wazne orzeczenia wydane przez te organy. Dysproporcja miedzy liczba
pracownikow a liczbg spraw, rosngce oczekiwania spoteczne oraz ztozono$¢ procedur
orzeczniczych wskazuja na wysoki poziom presji organizacyjnej i operacyjnej. Jak zauwazaja
Dawidziuk 1 wspoétautorzy (2011), kumulacja stresu zawodowego, ktory nie jest w pelni
kompensowany odpoczynkiem, prowadzi do zmegczenia chronicznego, zaburzen nerwicowych,
konfliktow rodzinnych, a w konsekwencji do wypalenia zawodowego. Autorzy podkreslaja, ze
stres w miejscu pracy stanowi jedno z kluczowych zrodet wypalenia. W konteks$cie pracy
Zespotéw ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci analiza zalezno$ci miedzy cechami
temperamentu, strategiami radzenia sobie ze stresem a poziomem wypalenia zawodowego jest
szczegblnie istotna. Pozwala bowiem zrozumie¢ mechanizmy ryzyka i ochrony, ktére moga
wplywac na funkcjonowanie pracownikow w warunkach wysokiego obcigzenia emocjonalnego

1 organizacyjnego.

Celem niniejszej pracy jest zbadanie poziomu wypalenia zawodowego wsrod
pracownikow Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz
okreslenie, w jakim stopniu wigze si¢ ono z ich cechami temperamentu i preferowanymi
strategiami radzenia sobie ze stresem.

Praca zostala podzielona na trzy zasadnicze cze¢$ci: teoretyczng, empiryczng oraz
dyskusje wynikow. Taki uklad umozliwia spdjne przedstawienie podstaw teoretycznych,
metodologii badan wlasnych oraz interpretacji uzyskanych rezultatow, a takze pozwala na
powigzanie zagadnien psychologicznych z praktyka funkcjonowania Powiatowych Zespotow
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Pierwsza cze$¢ ma charakter teoretyczny i1 obejmuje cztery obszary tematyczne.
W pierwszym rozdziale omdéwiono temperament, przedstawiajac klasyczne i wspolczesne
modele teoretyczne odnoszace si¢ zarowno do dzieci, jak i dorostych, a takze znaczenie cech

temperamentalnych dla podatnos$ci na stres i funkcjonowania zawodowego. Drugi rozdziat
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dotyczy stresu jako zjawiska psychologicznego i1 fizjologicznego, obejmujac biologiczng
koncepcje stresu Selyego, wspolczesne modele psychologiczne oraz stres zawodowy i strategie
radzenia sobie. Trzeci rozdzial poswigcono wypaleniu zawodowemu, prezentujac jego
definicje, przyczyny, etapy, konsekwencje oraz $rodki zaradcze, w tym regulacje prawne.
Ostatni rozdziat tej czesci przedstawia specyfike pracy Powiatowych Zespolow do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnosci, ich strukture, zakres dziatania oraz czynniki ryzyka zwigzane
z wykonywaniem pracy w tych instytucjach.

Druga cz¢$¢ pracy ma charakter empiryczny 1 obejmuje metodologi¢ oraz wyniki badan
wiasnych. Przedstawiono w niej przedmiot i cel badan, problemy badawcze i hipotezy, a takze
zastosowane narzg¢dzia diagnostyczne: FCZ-KT(R), CISS i LBQ. Zaprezentowano rowniez
organizacj¢ 1 przebieg badan oraz wielokrotne studium przypadku obejmujace pi¢¢ analiz
indywidualnych i wyniki zbiorcze, co pozwolito na ocene¢ zalezno$ci miedzy temperamentem,
strategiami radzenia sobie ze stresem a poziomem wypalenia zawodowego.

Trzecia czg$¢ pracy zawiera dyskusje wynikow, w ktorej zweryfikowano hipotezy
badawcze i odniesiono uzyskane rezultaty do literatury przedmiotu. Omoéwiono takze
ograniczenia badan oraz sformutowano wnioski konicowe, wskazujace najwazniejsze ustalenia

oraz kierunki dalszych analiz i rekomendacje praktyczne.
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CZESC I. TEORETYCZNA
1. Temperament

Temperament, jako najbardziej biologiczna wtasciwos¢ jednostki stanowigca
fundament osobowosci (Buss i Plomin, 1984), w psychologii jest pojeciem niejednoznacznym,
siggajacym starozytnosci. Hipokrates i Galen, greccy filozofowie i lekarze wyodrebnili po raz
pierwszy cztery typy temperamentu: sangwinik, choleryk, flegmatyk i melancholik, ktore do
dzi$ stuza do opisu réznic indywidualnych w zachowaniu cztowieka (Strelau, 2013). Typologia
Hipokratesa - Galena byta bodZzcem do rozwazania dla wielu znakomito$ci takich jak: Kant,
Wundt czy Pawlow (Strelau, 1974a). Z kolei ich dokonania wywarty wpltyw na rozwdj
koncepcji temperamentu na calym $wiecie.

Immanuel Kant w swej Antropologii wyroznil cztery typy temperamentu, przyjmujac
ich nazwy zgodnie z Galenem. Kryteria jakie obrat Kant w swojej typologii to: energia zyciowa
(pobudliwy-ospaty) oraz dominujaca charakterystyka zachowania ( emocje kontra dziatanie).
Sangwinik 1 melancholik, zostaty wyrdznione w oparciu o cechy emocjonalne. Natomiast
z uwagi na charakter dziatania wyodrgbnit choleryka i flegmatyka ( Strelau, 2013).

Zdaniem Wilhelma Wundta temperament, ktory odnosi si¢ do sfery popedow 1 emocji,
mozna okresli¢ na podstawie dwoch wymiarow: sity uczuc (silne- stabe) oraz szybkosci ich
zmian (szybkie-powolne). W jego ujeciu cholerycy i melancholicy doswiadczaja emocji
silnych, natomiast sangwinicy 1 flegmatycy - stabych. Z kolei szybka zmienno$¢ emoc;ji jest
typowa dla sangwinikow i cholerykow, a powolna dla melancholikéw 1 flegmatykow ( Strelau,
2013).

Iwan Pawlow, rosyjski fizjolog, laureat Nagrody Nobla, najbardziej znany z badan nad
odruchem warunkowym, byl jednym z najbardziej wptywowych badaczy temperamentu.
Wedlug Pawlowa temperament jest wynikiem dziatania ukladu nerwowego i moze by¢
klasyfikowany na podstawie dwoch kluczowych cech: sity procesow nerwowych 1 rGwnowagi
migdzy nimi. Trzy kluczowe procesy nerwowe to: pobudzenie , czyli proces, w ktorym neurony
sa aktywowane 1 przekazuja sygnaty; hamowanie - proces, ktory zatrzymuje lub spowalnia
przekazywanie sygnalow przez neurony oraz rownowaga - stan, w ktorym procesy pobudzenia
1 hamowania sg zrownowazone. Mimo wielu konfiguracji tych kluczowych procesow Pawlow
wyodrebnit cztery glowne typy ukladu nerwowego, ktére zgodnie z typologia Galena,
odpowiadajg typom temperamentu (Strelau, 1992): typ silny, zréwnowazony i ruchliwy ,

d odpowiednik sangwinika; typ silny, zrdwnowazony, ale powolny, odpowiednik flegmatyka; typ
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silny, ale niezrownowazony z przewaga pobudzenia nad hamowaniem, odpowiednik choleryka;
typ staby, nie$mialy, odpowiednik melancholika.
Badania Pawlowa nad uktadem nerwowym staly si¢ jednym z fundamentéw dla prac

Jana Strelaua i jego Regulacyjnej Teorii Temperamentu (RTT).

1.1 Modele temperamentu

Temperament , ktory pojawia si¢ od urodzenia i odnosi si¢ do stabilnych réznic
indywidualnych, moze mie¢ silne podstawy genetyczne i1 neurobiologiczne. Roéznice
w definiowaniu temperamentu, formutowane przez autorytety w tej dziedzinie, wynikaja
miedzy innymi z nacisku, jaki klada na role proceséw emocjonalnych, komponentow
stylistycznych 1 procesoOw uwagi, jako rdzenia temperamentu. (Zentner, Shiner, 2012).

Wedlug czotowego polskiego psychologa Jana Strelaua ,,temperament odnosi si¢ do
wzglednie statych cech osobowosci, wystepujacych u cztowieka od wezesnego dziecinstwa
i majacych swoje odpowiedniki w §wiecie zwierzat. Bedac pierwotnie zdeterminowany przez
wrodzone mechanizmy neurobiochemiczne, temperament podlega powolnym zmianom
spowodowanym procesem dojrzewania oraz indywidualnie specyficznym oddzialywaniom
pomiedzy genotypem a Srodowiskiem” ( Strelau, 2009, s. 49)

Mimo wrcigz toczacej si¢ dyskusji na temat sposobu pomiaru temperamentu, jego
definicji 1 modelu, wyszczegdlniono teorie tego pojecia w modelach skoncentrowanym na
dziecku 1 osobie dorostej, uwzgledniajac kryteria wiaczenia (Strelau, 2002) :

- temperament, czgs$¢ sktadowa struktury osobowosci, jako zespotu cech;

- temperament charakteryzuje si¢ wzgledng stato$cig w ciggu zycia;

- temperament ma podtoze biologiczne;

- roznice indywidualne w cechach temperamentu sg czeSciowo genetycznie
zdeterminowane;

- cechy temperamentu obecne od wczesnego niemowlectwa;

- cechy temperamentu takie jak: emocjonalno$¢ czy zwawos$¢ wystepuja takze w Swiecie
zwierzat;

PowyzZsze charakterystyki byly podstawa powstania definicji temperamentu Strelaua
1 wyodrgbnieniu teorii temperamentu przedstawionych w rozdziatach 1.2.1 oraz 1.2.2.

Temperament, jako biologicznie uwarunkowany i obecny od wczesnego dziecinstwa
rdzen indywidualnych réznic (Strelau, 2009; Zentner & Shiner, 2012), stanowi punkt wyjscia

do omoéwienia modeli przedstawionych w podrozdziatach 1.1.1 1 1.1.2, obejmujacych zarowno
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ujecia skoncentrowane na dziecku, jak i teorie dorostych integrujace perspektywe biologiczna,
psychologiczng i regulacyjng. Przejscie do tych czeéci pozwala ukazaé, jak roznorodne
koncepcje temperamentu opisujg jego rozwoj 1 wzgledna stato§¢ od niemowlgctwa po dorostosée

(Strelau, 2006, 2009; Zuckerman, 2012).

1.1.1 Modele temperamentu skoncentrowane na dziecku

W tym rozdziale przedstawiono pi¢¢ modeli temperamentu koncentrujgce si¢ na jednym
wymiarze : model hamowania behawioralnego Kagana, jak i uwzgledniajace wielowymiarowa
strukture temperamentu: podej$cie stylow behawioralnych Thomasa i Chessa, podejscie
kryterialne Bussa i Plomina, podej$cie psychobiologiczne Rothbarta, model regulacji emocji
Goldsmitha 1 Camposa. Wymiary cech proponowane w tych modelach sg przede wszystkim
mierzone za pomocg narzedzi kwestionariuszowych, cho¢ cze$¢ badan wykorzystywata

réwniez metody oparte na obserwacji zachowania (Zentner, Shiner, 2012).

1.1.1.1 Teoria temperamentu Thomasa i Chess

Przelomowym momentem w rozwoju badan nad temperamentem w psychologii
rozwojowej byly badania nowojorskie (NYLS) prowadzone przez Stelle Chess 1 Alexandra
Thomasa, u podstaw ktorych byly badania podtuzne z dwoma zasadniczymi zatozeniami:

- dzieci przejawiaja roznice indywidualne w zakresie temperamentu,

- temperament odgrywa wazna rol¢ w rozwoju , zaroOwno normalnym jak i zaburzonym,

W ramach projektu NYLS poczatkowo badacze wyodrgbnili dziewig¢ wymiardw
temperamentu. Zdefiniowali temperament, jako styl zachowania oraz podkreslili znaczenie
,,dobrego dopasowania” mig¢dzy dzieckiem a otoczeniem, wyrdzniajac trzy typy temperamentu:
fatwy, trudny 1 wolno rozgrzewajacy sie, co stato si¢ waznym punktem odniesienia w badaniach

nad problemami behawioralnymi (Zentner, Shiner, 2012).

1.1.1.2 Behawioralno-genetyczna teoria temperamentu

Teoria temperamentu Thomasa 1 Chess, ekstrawersji 1 neurotycznosci czlowieka
dorostego Eysencka, a takze idei Diamonda gloszacej, ze temperament wystepuje zardwno
u czlowieka oraz w $wiecie zwierzat, byly fundamentem koncepcji temperamentu Arnolda

Bussa i Roberta Plomina (Strelau, 2009 ).
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Model Bussa i Plomina definiuje temperament, jako zbidr odziedziczonych cech
osobowosci, ktore sa stabilne w dziecifnstwie, utrzymuja si¢ w dorostosci, maja znaczenie
adaptacyjne i wystepuja u gatunkdw spokrewnionych filogenetycznie. W ramach modelu
autorzy wyroznili cztery podstawowe wymiary EASI: emocjonalno$¢, aktywnosc,
towarzysko$¢ 1 impulsywnos¢, przy czym pozniejsze badania doprowadzity do wyodrebnienia
towarzysko$ci 1 nieSmiatos$ci jako odrebnych konstruktéw. Kwestionariusz EAS, stosowany od
wczesnego dziecinstwa do okresu dorastania, potwierdzit trdjczynnikowg strukture
temperamentu, w ktorej towarzyskos$¢ i niesmiatos¢ tworza wspolny komponent, a aktywnos¢

wykazuje tendencj¢ do taczenia si¢ z towarzyskos$cig wraz z wiekiem (Zentner, Shiner, 2012).
1.1.1.3 Rozwojowy model temperamentu

Teoria Rothbart i wspotpracownikéw podkresla, ze temperament ksztaltuje sie
w wyniku dynamicznej interakcji migdzy zachowaniem a biologicznymi mechanizmami, co
prowadzi do rozwojowych zmian w jego przejawach (Strelau, 2002).

W modelu tym temperament definiuje si¢, jako konstytucjonalnie uwarunkowane
roéznice indywidualne w zakresie reaktywnos$ci 1 samoregulacji, obejmujace emocje, motywacje
oraz procesy uwagowe. Reaktywno$¢ odnosi si¢ do pobudliwosci uktadow nerwowych,
natomiast samoregulacja do mechanizméw modulujacych te pobudliwos¢ (Zentner, Shiner,
2012).

Model Rothbarta, poczatkowo odnoszacy si¢ do temperamentu niemowlat, zostat
stopniowo rozszerzony na kolejne etapy rozwoju — od wieku poniemowlecego, przez
przedszkolny 1 szkolny, az po dorostos¢. Dla kazdej grupy wiekowej opracowano specyficzne
wskazniki behawioralne 1 emocjonalne, pozwalajace oceni¢ procesy neuronalne lezace

u podstaw temperamentu. (Zentner, Shiner, 2012).
1.1.1.4 Emocjonalna teoria temperamentu Goldsmitha i Camposa

Goldsmith 1 Campos podkreslaja, ze ich ujecie temperamentu wyrasta z tradycji
siggajacej Hipokratesa i Galena oraz z koncepcji Allporta, zgodnie z ktérg temperament
odzwierciedla indywidualne réznice w emocjonalnym funkcjonowaniu cztowieka (Strelau,
2009).

Model Goldsmitha i Camposa ujmuje temperament, jako indywidualne rdéznice

ud wrsktonnos$ci do przezywania i wyrazania podstawowych emocji, traktujac go jako system
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regulacji emocjonalnej. Autorzy podkreslaja, ze temperament ma charakter emocjonalny,
dotyczy wzglednie statych roznic indywidualnych i przejawia si¢ w ekspresyjnych aktach
emocji, z wylaczeniem procesdéw poznawczych i stanow chwilowych. W ich ujeciu
podstawowe emocje takie jak gniew, strach, rado$¢ czy zainteresowanie , stanowiag fundament
temperamentu i moga by¢ oceniane zarowno kwestionariuszowo, jak i poprzez obserwacje
zachowania w warunkach laboratoryjnych (np. PS Lab-TAB). Badania genetyki zachowania
wskazuja na umiarkowang dziedziczno$¢ wielu komponentdw temperamentu, takich jak
aktywnos¢, lekliwos$¢ spoteczna, sklonnos¢ do gniewu czy wytrwatos$¢, przy jednoczesnym
istotnym wplywie Srodowiska wspolnego. Stabilno$¢ temperamentu potwierdzaja analizy |,
a narzedzia takie jak TBAQ i CBQ wykazuja spdjne powigzania migdzy wymiarami

emocjonalnymi w réznych okresach rozwojowych (Zentner i Shiner, 2012).
1.1.1.5 Koncepcja temperamentu zahamowanego i niezahamowanego Kagana

Jerome Kagan w swoim biotypologicznym podej$ciu uznaje hamowanie behawioralne
za centralny wymiar temperamentu (Zentner, Shiner, 2012). Wyr6znit dwa podstawowe typy
temperamentu: zahamowany, charakteryzujacy si¢ nie$mialo$cig, lgkliwoscig i unikaniem
nowosci, oraz niezahamowany, przejawiajacy si¢ spontanicznoscia, towarzyskoscig i swoboda
w kontaktach spotecznych. Cechy te maja wyrazne podstawy biologiczne 1 sg widoczne juz
w niemowlegctwie ( Strelau, 2009).

W odréznieniu od wigkszosci koncepcji temperamentu, Kagan traktuje dzieci
o wysokiej 1 niskiej reaktywnosci oraz te zahamowane 1 niezahamowane jako wyraznie
odmienne kategorie, wynikajace z rdéznych uwarunkowan biologicznych. Opiera to na
zatozeniu, ze odmienne fenotypy maja swoje zrodto w odmiennych genotypach (Zentner,
Shiner, 2012). Koncepcja Kagana reprezentuje podejscie do temperamentu skoncentrowane na
dziecku, przy czym akcentuje jedna, szczegélnie istotng cechg, co wyraznie odréznia jg od
pozostatych teorii temperamentu w okresie dziecinstwa. Jej nowatorstwo polega rowniez na
odejsciu od dominujacego podejscia psychometrycznego. Kagan zaktada, Zze najbardziej
wiarygodnym sposobem poznania temperamentu dziecka jest systematyczna obserwacja jego
zachowania. Obserwacje prowadzone w kontrolowanych warunkach laboratoryjnych
umozliwiajg precyzyjne uchwycenie i pomiar reakcji, ktore odzwierciedlajg kluczowe dla jego

teorii wlasciwosci temperamentalne (Strelau, 2002).
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1.1.2 Modele temperamentu skoncentrowane na doroslym

Wisréd licznych koncepeji temperamentu dorostych szczegdlne znaczenie majg teorie,
ktore tacza podejscie biologiczne, psychologiczne 1 regulacyjne. Granica migdzy
temperamentem a osobowoscig jest ptynna, wielu badaczy, takich jak Zuckerman (2012)
uwaza, iz we wczesnym okresie zycia indywidualne réznice w zachowaniu okreslane sg
mianem temperamentu, natomiast w dorostosci opisuje si¢ je jako cechy osobowosci. Strelau
(2006) wskazuje, ze cechy osobowosci o charakterze temperamentalnym sg obecne juz od
niemowlegctwa, co potwierdza ich biologiczne podloze 1 wzgledng stalos¢ w czasie.
Jednocze$nie pelny rozwdj niektorych wiasciwosci temperamentalnych wymaga osiggnigcia
okreslonego poziomu dojrzatosci , towarzysko$¢ ujawnia si¢ dopiero w wieku, gdy dziecko ma
mozliwo$¢ regularnych interakcji z rowie$nikami.

Ojczyzna teorii temperamentu dziecka s3 Stany Zjednoczone, natomiast badania nad
temperamentem cztowieka doroslego wywodza si¢ z tradycji europejskiej. Europejskie
podejscie do temperamentu dorostych wyr6znia si¢ silnym zakorzenieniem w tradycji
psychofizjologicznej oraz dazeniem do integracji badan eksperymentalnych z obserwacja
zachowania. W przeciwienstwie do amerykanskich modeli rozwojowych, koncentrujacych si¢
na dziecku, europejskie teorie akcentujg biologiczne 1 neuropsychologiczne mechanizmy
regulacji aktywnos$ci, ktore pozostaja wzglednie stale w dorostosci. Najnowsze teorie
temperamentu dorostych rozwijaja si¢ obecnie rownolegle na obu potkulach, taczac tradycje
amerykanskie i europejskie. (Strelau, 2009).

Idac za Strelauem (2009) wyrdzniono pie¢ kluczowych wspotczesnych koncepcji:
e Neuropsychologiczng Teori¢ Temperamentu Graya,
o Teori¢ Poszukiwania Doznan Zuckermana,
e Emocjonalng Teori¢ Temperamentu Mehrabiana,
e Funkcjonalno-Systemowg Teori¢ Temperamentu Rusatowa,

e Regulacyjng Teori¢ Temperamentu Strelaua.
1.1.2.1 Neuropsychologiczna teoria temperamentu Graya

Teoria temperamentu Graya, ucznia Eysencka, r6zni si¢ od innych tym, ze ma charakter
oddolny - zaczyna od neurobiologicznych mechanizméw badanych zwierzat, a nastgpnie
rozszerza na zachowanie czlowieka (Zentner, Shiner, 2012). Prace autora inspirowane byty

gtownie Eysenckiem oraz Tieptowem i Niebylicynem, rosyjskimi typologami ze szkoty
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neopawlowowskiej (Strelau, 2012). Gray (1964) zinterpretowat neopawtowska teorie¢ Teplowa

w kategoriach optymalnego pobudzenia, ktére w pozniejszym czasie Eysenck wykorzystatl do
biologicznych podstaw introwersji - ekstrawersji.

Gray, koncentrujac si¢ na badaniach nad strachem 1 stresem u szczurow, probowat
zidentyfikowa¢ uktady mozgowe odpowiedzialne za reakcje Iekowe. W oparciu o teori¢
uczenia si¢ wyroznit trzy uklady ( Gray, 1991): BIS - behawioralny uktad hamujacy,
odpowiadajacy za wrazliwo$¢ na sygnaty kary i leku; BAS - behawioralny uktad aktywacji,
zwigzany z wrazliwoscig na nagrody 1 impulsywnoscig; F/FLS- uktad walki-ucieczki ,
aktywowany przez bodzce awersyjne. Cho¢ uklady te nie pokrywaty si¢ wprost z wymiarami
Eysencka, wykazywaly z nimi czg$ciowa zgodnos¢: BAS odpowiadat ekstrawersji a BIS
neurotycznos$ci. Kluczowa roéznica byto jednak to, ze Gray wyprowadzal cechy osobowosci
z mechanizméw neurobiologicznych, a nie odwrotnie (Zentner, Shiner, 2012). W uje¢ciu Graya
ekstrawersja 1 neurotyczno$¢ wynikaja z roéznic w reaktywnos$ci na nagrody 1 Kkary.
Ekstrawertycy silniej reaguja na sygnaty nagrody i brak kary, natomiast neurotycy wykazuja
wysoka wrazliwo$¢ na kare i1 brak nagrody (Gray, 1982). System F/FLS r6zni si¢ od BIS i BAS
tym, Ze nie jest zwigzany ze wzmocnieniami warunkowymi (takimi jak nagroda czy kara), lecz
z reakcjami na natychmiastowe zagrozenia. Osoby z wysoko aktywnym F/FLS moga
wykazywac szybkie reakcje obronne w postaci agresji lub ucieczki, co pomaga im w radzeniu
sobie z naglymi, nieprzewidywalnymi bodzcami awersyjnymi (Strelau, 2009).

Teoria Graya zyskata szerokie uznanie, szczegdlnie w badaniach nad lekiem,
impulsywnoscig 1 zrachowaniami unikowymi, oferujac bardziej poglgbione wyjasnienia niz
wczesniejsze modele osobowosci (Corr, 2004). Rozwj teorii Graya doprowadzit do powstania
teorii wrazliwo$ci na wzmocnienie (RST), ktora szybko stala si¢ podstawa konstrukcji narzedzi

psychometrycznych (Zentner, Shiner, 2012).
1.1.2.2 Teoria poszukiwania doznan Zuckermana

Kolejng bardzo istotng teorig temperamentu jest teoria poszukiwania doznan Marvina
Zuckermana. Zainspirowany pracami nad deprywacja sensoryczng Hebba, jako jego
wspoOtpracownik, opracowal koncepcje doznan, skoncentrowang tylko na jednym wymiarze,
ale ugruntowang wsrod wspoéiczesnych teorii (Strelau, 2009).

Poszukiwanie doznan wedtug Zuckermana, to cecha o silnym podtozu biologicznym, ktéra
wyraza tendencje do poszukiwania lub unikania stymulacji (Strelau, 2002). Definicja,

d odwotuje si¢ do specyficznych ludzkich do$wiadczen, mimo dostrzegania jej przez autora
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w $wiecie zwierzat. Brzmi ona nastepujgco: ,, Poszukiwanie doznan to cecha zdefiniowana
przez poszukiwanie zroznicowanych, nowych, zlozonych oraz intensywnych wrazen
i doswiadczen oraz gotowo$¢ do podejmowania fizycznego, spotecznego, prawnego
1 finansowego ryzyka na rzecz takich doswiadczen” (Zuckerman, 1994, s. 27).

Strelau (2002) wskazuje, iz badania psychometryczne Zuckermana spowodowaty, iz
wyodrebnit on cztery sktadowe poszukiwan doznan: 1) poszukiwanie grozy i przygod, jako
zamilowanie do zaje¢ fizycznie ryzykownych, ekstremalnych sportow i aktywno$ci na
powietrzu, 2) poszukiwanie przezy¢, jako styl zycia preferujacy nieplanowane podroze,
niezwykte towarzystwo a nawet si¢ganie po substancje psychoaktywne, 3) rozhamowanie, jako
czynno$ci powodujace odprezenie np. picie alkoholu, uprawianie hazardu czy seksu.

4) podatnos$¢ na nudg, jako awersja do powtarzania czynnosci takich jak rutynowa praca.

Biologiczne podstawy poszukiwania doznan Zuckerman, inspirowany teoriag Eysencka,
wiazat z fizjologicznej struktury odpowiedzialnej za ekstrawersj¢: petla kora-uktad siatkowaty
oraz aktywnosci neuroprzekaznikdéw, zwlaszcza dopaminy i noradrenaliny (Zuckerman, 1984).
Badania nad odziedziczalno$cia wskazuja, ze cecha ta, szczegdlnie jej komponent-
rozhamowanie ma istotne podtoze genetyczne.

W uwagach krytycznych Strelau (2002) zwraca uwage na niewystarczajace uwzglednienie
kontekstu spotecznego w wyjasnianiu zachowan zwigzanych z poszukiwaniem doznan. Mimo
tych ograniczen koncepcja ta znajduje szerokie zastosowanie nie tylko w psychologii roznic
indywidualnych, lecz takze w badaniach nad zrachowaniami ryzykownymi, zdrowiem

psychicznym i uzaleznieniami.
1.1.2.3 Emocjonalna teoria temperamentu Mehrabiana

Korzenie teorii temperamentu Alberta Mehrabiana, amerykanskiego profesora psychologii,
siegaja poczatkowego okresu jego badan nad problemami komunikowania si¢ oraz szerzej
rozumianymi zachowaniami spolecznymi. Analizujac interakcje cztowieka ze srodowiskiem
badacz zwrécil uwage na bardzo wazny czynnik jakim sg stany emocjonalne, ktore pomagaja
cztowiekowi kategoryzowa¢ $rodowisko (Mehrabian, Russell, 1974). Czerpatl réwniez
z koncepcji dyferencjalu semantycznego Osgooda, w ktorej Osgood za pomoca analizy
czynnikowej wyrdznil cztery wymiary (dymensje): wartoSciowania, sily, aktywnosci oraz
odpowiedzialny, jako reakcje cztowieka na zdarzenia spoleczne lub fizyczne (Sleszynski,

Wisniewski, 1977). Wazng role¢ w pracy nad teoria emocjonalng u Mehrabiana miato
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neopawlowowskie podejscie do sily procesu pobudzenia oraz interpretowane przez Graya
w kategoriach aktywowalnosci (Strelau, 2009).

Mehrabian zdefiniowatl temperament, opisujac stany emocjonalne, jako podstawe roznic
indywidualnych, wyr6zniajac w niej pojecie stanu i cechy: ,, Przez pojgcie temperament
rozumiemy tutaj charakterystyczny dla jednostki stan emocjonalny, ceche emocji. Zgodnie
z powszechnie przyjeta definicja tego terminu, przez stan rozumiemy przej$ciowy stan
organizmu, przez ceche za§ taki jego stan, ktory jest staly, nawykowy,
charakterystyczny”’(Mehrabian, 1991, s.77). Mehrabian i Russell wyodrgbnili trzy wymiary
standbw emocjonalnych: przyjemnosé-przykros¢, aktywacja-brak aktywacji, dominacja-
ulegltos¢. Tworza one Model Emocji PAD (skroét z angielskiego: pleasure, arousal, dominance),
jako narzedzie do opisu kazdego stanu emocjonalnego (Mehrabian, Russell, 1974). Opierajac
si¢ na tych wymiarach wyodrgbniono trzy — dwubiegunowe zmienne temperamentalne: ceche
przyjemnos$¢-przykro$¢, thumienia bodzcoéw-aktywowalnosci oraz dominacji-uleglosci, co
z kolei przyczynito si¢ do zdefiniowania przez Mehrabiana ,,aktywowalnosci” jako wymiaru
r6znic indywidualnych (Strelau, 2009).

Strelau (2009) w swych rozwazaniach zwrécit uwage, iz mimo ze teoria Mehrabiana jest
bardzo intersujaca i odmienna od pogladow innych badaczy temperamentu, ma jedng wade:

populacja 0s6b badanych to wytacznie studenci i teoria ta moze by¢ nieco znieksztatcona.

1.1.2.4 Funkcjonalno-systemowa teoria temperamentu Rusalowa

Wiadimir M. Rusalow w latach sze$¢dziesigtych dotaczyl do grupy 12-badaczy
Tieptowa-Niebylicyna, by pracowa¢ wraz z nimi nad roznymi aspektami uktadu nerwowego
(Strelau, 2009). Dorobek tych prac oraz dwoch koncepcji teoretycznych: Anochina- dotyczacej
fizjologicznej teorii systeméw funkcjonalnych i Leontiewa- dotyczacej teorii aktywnosci,
traktujacej ja jako czynnik rozwoju, zawazyto na sformutowanej przez Rusalowa teorii
temperamentu (Strelau, 2009).

Rusatow zdefiniowatl temperament jako ,.catoksztatt formalnych cech zachowania
w odrdznieniu od catoksztattu cech tresciowych sktadajacych si¢ na osobowos¢” (1989, s.817).
Autor ujmuje temperament nie jako bezposredni przejaw biologicznych wilasciwosci
w zachowaniu, lecz jako rezultat uogolnienia biologicznych uktadoéw funkcjonalnych, ktore
przenosza si¢ na rozne formy aktywnosci cztowieka. W tym ujeciu genetycznie uwarunkowane
wlasciwo$ci biologiczne, wlaczane w odmienne rodzaje dziatan, ulegaja reorganizacji

i przeksztalceniu, tworzac wzglednie trwaty system formalnych cech zachowania (Rusatow,
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1989). Cechy te, odzwierciedlajace formalne aspekty zachowania niezalezne od jego tresci, sg
traktowane jako temperamentalne. Tym samym temperament ma charakter psychobiologiczny,
poniewaz powstaje w wyniku interakcji wtasciwosci uktadu nerwowego z réoznymi rodzajami
srodowiska, podczas gdy tre§¢ zachowania jest determinowana przez czynniki
socjopsychologiczne (Zawadzki, Strelau, 1999). Rusatow analizujagc w kategoriach roznic
indywidualnych sktadniki uktadu funkcjonalnego Anochina wyr6znit cztery pierwotne cechy
temperamentu: ergiczno$¢ (zwigzana z szerokoscig aferentnej syntezy i potrzeba kontaktu ze
srodowiskiem), plastycznos¢ (tatwos$¢ przechodzenia miedzy programami dziatania), tempo
(szybkos$¢ realizacji programu zachowania) oraz emocjonalno$¢ (wrazliwo$¢ na rozbiezno$¢
miedzy oczekiwanymi a rzeczywistymi efektami dzialania). Trzy pierwsze cechy tworza
komponent aktywnosci, natomiast emocjonalnos¢ odpowiada za komponent emocjonalny, co
rozwija wczesniejsze ujecie Niebylicyna (Zawadzki, Strelau, 1999). Odwolujac si¢ do
Leontiewa , Rusatow przyjal, ze dziatalno$¢ cztowieka przebiega w dwoch typach srodowiska:
spotecznym (interakcje, komunikacja, wspolpraca, rywalizacja) i fizycznym (oddziatywanie na
swiat materialny). W efekcie pierwotna struktura temperamentu zostata rozbita na dwa
wymiary - spoteczny i przedmiotowy. Kazda z czterech cech uzyskata podwdjng reprezentacje,
co dato osiem cech temperamentu: ergiczno$¢ spoteczna i przedmiotowa; plastyczno$é
spoleczna 1 przedmiotowa; tempo spoleczne i1 przedmiotowe; emocjonalno$¢ spoleczna
1 przedmiotowa (Zawadzki, Strelau, 1999).

Kwestionariusz Struktury Temperamentu stworzony przez Rusalowa do mierzenia o$miu
postulowanych jego teorig cech temperamentu, w polskiej adaptacji jest oznaczony symbolem
KST. Pozycje kwestionariusza konstruowano na podstawie operacyjnych definicji o§miu cech
temperamentu, tak aby odzwierciedlaly one ro6znorodne formy dziatalnosci cztowieka

(Zawadzki, Strelau, 1999).
1.1.2.5 Regulacyjna teoria temperamentu Strelaua

Rozwoj regulacyjnej teorii temperamentu (RTT) jest efektem wieloletnich badan
prowadzonych w Katedrze Psychologii R6znic Indywidualnych Uniwersytetu Warszawskiego.
Kluczowa rolg¢ w uksztattowaniu wspotczesnego podejscia do temperamentu w Polsce odegrat
Jan Strelau, profesor tejze uczelni, ktory stat na czele tych badan. Teoria temperamentu Strelaua
opiera si¢ na trzech glownych zrodiach teoretycznych: typologii wyzszych czynnosci
nerwowych Pawlowa, rozwinigtej nastgpnie przez Niebylicyna i Tieptowa; na teoriach

d aktywacji, zwlaszcza koncepcji optymalnego poziomu pobudzenia Hebba oraz pojgciu
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aktywowalno$ci zaproponowanym przez Graya rozumianym, jako wzglednie stala
indywidualna réznica w poziomie aktywacji; na teorii czynnosci Leontiewa, zmodyfikowanej
przez Tomaszewskiego, zgodnie z ktorg dzialalno$¢ cztowieka stanowi podstawowy
mechanizm regulacji relacji jednostki ze Swiatem zewnetrznym (Strelau, 1992).

Temperament wedlug Strelaua, przytoczony w rozdziale 1.2, traktowany jest jako
wzglednie stala wtasciwos$¢ w poréwnaniu z innymi cechami. Zmiany temperamentu zachodza
gléwnie (Strelau, 1992): w  procesie dojrzewania i sg wynikiem zmian rozwojowych
w mechanizmach fizjologicznych lezace u jego podstaw; pod wplywem czynnikow
srodowiskowych, takich jak hatas, deprywacja czy duze zageszczenie ludnosci.

Regulacyjna Teoria Temperamentu (RTT), klasyczna koncepcja cech ujmujaca
temperament, jako zespot wzglednie stalych wiasciwosci organizmu, przejawia si¢
w formalnych parametrach zachowania - jego energetycznych i1 czasowych charakterystykach
(Strelau, 2002). Definicje energetycznego poziom zachowania oraz czasowej charakterystyki
zachowania i ich skladowe zostaty przedstawione w rozdziale 5.3.2. W rozdziale 5.3.2 zostato
scharakteryzowane rowniez narzedzie do mierzenie cech temperamentu zgodnie z zatozeniami
RTT.

Strelau 1 Zawadzki (2003) wyodrebnili cztery podstawowe struktury temperamentu,
jako wynik skorelowania cech temperamentu. Podstawg wyodrgbnienia struktur bylty dwa
kluczowe wymiary wynikajgce z regulacyjnej teorii temperamentu: mozliwosci przetwarzania
stymulacji oraz efektywno$¢ regulacji stymulacji. Potaczenie tych wymiardw pozwolito
wyrozni¢ cztery jakosciowo odmienne konfiguracje cech (Zawadzki, Strelau, 2003).
W podrgczniku ,,Formalna Charakterystyka Zachowania- Kwestionariusz Temperamentu:
Wersja Zrewidowana” wyodrebniono cztery typy/struktury temperamentu (Cyniak-Cieciura,
Zawadzki, Strelau, 2016, s.38,39 ): Pierwsza z nich jest struktura zharmonizowana o matych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji, ktorag charakteryzuje wysoka reaktywno$¢
emocjonalna i rytmiczno$¢, niska wytrzymatos¢, aktywnos$¢ 1 zwawos¢ oraz umiarkowany
poziom wrazliwo$ci sensorycznej 1 perseweratywnosci. Drugg stanowi struktura
zharmonizowana o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji, obejmujaca niska
reaktywno$¢ emocjonalng, perseweratywno$¢ 1 rytmiczno$¢, przecigtng wrazliwosé
sensoryczng oraz wysokg wytrzymatos$¢, aktywnos¢ i zwawos$¢. Trzecia struktura to typ
niezharmonizowany o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji z tendencja do
przestymulowania. Osoby o tym profilu cechuja si¢ wysokg reaktywno$cig emocjonalna,
perseweratywnoscig, wrazliwoscig sensoryczng 1 aktywnoscig, niska wytrzymatoscia

i~ rytmiczno$cia oraz umiarkowang zwawoS$cig. Czwartg strukture¢ stanowi typ
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niezharmonizowany o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji z tendencja do
niedostymulowania, ktoéry obejmuje niska reaktywno$¢ emocjonalng, perseweratywnos¢
1 aktywno$¢, wysoka wytrzymatos$¢ i rytmiczno$¢ oraz umiarkowang wrazliwo$¢ sensoryczng
1 Zwawos¢.

Dziesig¢ szczegotowych postulatow Strelaua i Zawadzkiego, jako podsumowanie badan
nad temperamentem, dotyczg zagadnien takich jak ocena i opis cech temperamentalnych, ich
uniwersalno$¢, uwarunkowania genetyczne i1 S$rodowiskowe oraz funkcja regulacyjna
w sytuacjach stresowych, a takze ich znaczenie dla zdrowia psychicznego i somatycznego
(Zentner , Shiner, 2012). Temperament przejawia si¢ w formalnych wlasciwosciach
zachowania, ktére mozna ujmowa¢ w aspektach energetycznym i czasowym, a roznice
indywidualne w tych cechach maja charakter wzglednie staly. Kazde zachowanie posiada
wlasne parametry energetyczne i czasowe, a cechy temperamentu sg obecne od urodzenia,
wystepuja zarowno u ludzi, jak 1 u zwierzat oraz maja podloze genetyczne i ewolucyjne.
Zmieniajg si¢ powoli w toku ontogenezy, petnigc funkcje regulacyjng poprzez modyfikowanie
wartosci stymulacyjnej sytuacji i zachowan, przy czym rola ta ujawnia si¢ szczegOlnie
w warunkach trudnych i ekstremalnych (Strelau, 2009).

Regulacyjna Teoria Temperamentu stanowi w niniejszej pracy jedng z podstawowych
baz teoretycznych oraz metodologicznych prowadzonych badan empirycznych, umozliwiajac
ich interpretacj¢ w oparciu o spojny system zatozen dotyczacych formalnych wlasciwosci

zachowania.
1.2  Cechy temperamentu a podatnos¢ na stres

Jak przedstawiono w rozdziale 1.1, definicji temperamentu jest wiele, a rownie
zrdznicowane s3 sposoby ujmowania zjawiska stresu. Dlatego relacja migdzy tymi pojeciami
zalezy od przyjetej koncepcji temperamentu, w ramach ktorej analizujemy te zaleznosc¢.
W niniejszym rozdziale podstawg rozwazan bedzie Regulacyjna Teoria Temperamentu (RTT)
Strelaua.

Powigzanie temperamentu ze stresem widoczne jest juz na poziomie podstawowych
definicji, zwlaszcza tych wywodzacych si¢ z nurtu relacyjnego. W tym ujeciu wedlug Strelaua
stres psychologiczny, okreslany jest jako stan silnych, negatywnych emocji, ktéoremu
towarzysza wyrazne zmiany fizjologiczne i biochemiczne przekraczajace typowy poziom

pobudzenia organizmu w spoczynku (Heszen-Niejodek, 2002).
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Ztozonos¢ relacji temperament-stres przedstawia rysunek 1 autorstwa Strelaua (2002),
w ktorej cechy temperamentu majg status moderatora w szerokim zakresie zjawisk zwigzanych

ze stresem psychologicznym (Heszen, 2013).

Stresory niezaleZne \\
od jednostki \
* kataklizmy \
* smierc bliskich Temperament \
* katastrofy \
|
Konsekwencje
stanu stresu
* zaburzenia
/\ W zachowaniu
Jun fee] ey
\ stanu zdrowia
* Zmiany
fizjologiczne
i biochemiczne
Stresory 1
zalezne od jednostki
* konflikt Radzenie
rodzice - dziecko sobie ze |
* niezgodnosé - stresem |
w malzenistwie
* wyzwania ,f
.//

Rysunek 1 Zaleznos¢ hipotetyczna miedzy temperamentem a roznymi aspektami stresu.

Zrédto: Strelau (2002, s. 271)

Regulacyjna rola temperamentu w sytuacjach stresowych polega przede wszystkim
na jego funkcji moderujacej. Temperament dziata jako czynnik obecny jeszcze przed
pojawieniem si¢ stresora, wptywajac zar6wno na to, czy stres si¢ pojawi, jak 1 na przebieg oraz
konsekwencje reakcji stresowej (Heszen, 2013). W ujeciu RTT temperament oddziatuje na trzy
glowne obszary: stan stresu, proces radzenia sobie oraz nastgpstwa stresu (Strelau, 2009). Po
pierwsze, temperament modyfikuje wartos¢ stymulacyjng stresoréw-stan stresu jest wynikiem
interakcji  miedzy sila bodzca a poziomem aktywowalno$ci, bedacej jedna
z podstawowych cech temperamentu. Po drugie, wptywa na optymalny poziom aktywacji,
ktérego zaburzenie prowadzi do odczuwania stresu. Po trzecie, stanowi podtoze sklonnosci do
negatywnych reakcji emocjonalnych, ktore sg kluczowym elementem stresu psychologicznego
(Heszen-Niejodek, 2002).

W badaniach nad stresem szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ procesowi radzenia sobie
z nim. Odwotujac si¢ do koncepcji Lazarusa i Schonpfluga, Strelau (2009) wyrdznia dwa

Cloud gtowne ujecia: regulacje emocji oraz gospodarowanie zasobami. W obu tych obszarach
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temperament peini funkcj¢ moderatora-wplywa na intensywnos$¢ reakcji emocjonalnych,
preferowane strategie radzenia sobie oraz sposob wydatkowania lub ochrony zasobow (Heszen-
Niejodek, 2002). Temperament oddziatuje rowniez na konsekwencje stresu. Cho¢ stres moze
mie¢ takze skutki pozytywne, wigkszo$¢ badan koncentruje si¢ na jego negatywnych
nastepstwach. Cechy temperamentu zwigkszaja ryzyko takich konsekwencji, jak zaburzenia
zachowania, pogorszenie zdrowia psychicznego i1 somatycznego czy trwale zmiany
fizjologiczne (Heszen, 2013).

Mimo istotnej roli temperamentu, zmienne temperamentalne sg rzadko uwzgledniane

w badaniach nad stresem, zwlaszcza w gldéwnym nurcie badan nad radzeniem sobie, rowniez

w pracach autorow zwigzanych z koncepcja Lazarusa (Heszen-Niejodek, 2002).
1.3 Temperament w kontekscie pracy zawodowej

Praca zawodowa pozostaje jednym z kluczowych obszaréw funkcjonowania czlowieka,
a szczegoblne znaczenie ma jej wymiar zwigzany z odczuwang satysfakcja. Zadowolenie z pracy
wptywa na wiele sfer zycia inadal stanowi istotny oraz aktualny przedmiot badan psychologii.
Satysfakcja z pracy poczatkowo rozumiana, jako krotkotrwate emocje towarzyszace
wykonywaniu zadan lub jako bardziej trwate uczucia wobec pracy (Schwab,Cummings, 1983).
W latach 60. zaczeto traktowac je jako postawe obejmujacg zaréwno komponent emocjonalny,
jak 1 poznawczy. Z czasem zauwazono jednak, Ze to, co pracownik czuje w pracy, moze
znaczaco roznic si¢ od tego, co mysli o swojej pracy, poniewaz oba komponenty maja odmienne
uwarunkowania 1 konsekwencje (Brief, 1998). W wspotczesnej literaturze przedmiotu
podkresla si¢ konieczno$¢ oddzielnego badania emocjonalnego 1 poznawczego aspektu
satysfakcji z pracy. Emocje przezywane podczas wykonywania zadan moga rézni¢ si¢ od
og6lnego emocjonalnego stosunku do pracy. Przyktadowo osoby wykonujace trudne zawody
moga do$wiadcza¢ wielu negatywnych emocji w trakcie pracy, a jednoczes$nie pozytywnie
oceniac jej sens. Poznawcze zadowolenie z pracy moze odnosi¢ si¢ do ocen poszczegodlnych
elementow pracy, $redniej oceny tych elementéw lub ogdlnej oceny pracy jako catosci. Badania
pokazuja, ze te trzy poziomy nie zawsze s3 ze soba zgodne, dlatego nalezy je mierzy¢
oddzielnie. (Jaros, Zalewska 2003). Wedtug modelu Briefa (1998) satysfakcja z pracy zalezy
od cech pracy, dopasowania osoby do §rodowiska zawodowego oraz indywidualnych cech
pracownika. Wsrdd tych ostatnich szczegdlne znaczenie ma temperament.

Zalewska (2003) zbadata wplyw reaktywnos$ci na rézne aspekty zadowolenia z pracy.

d Uwzglednita Regulacyjng Teori¢ Temperamentu Strelaua (2002), dokladnie omoéwiong
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Ww niniejszej pracy, oraz Transakcyjny Model Temperamentu Andrzeja Eliasza (1981) , wedlug

ktérego temperament rozumiany jest jako system mechanizmow regulujacych poziom
stymulacji i dynamike zachowania w sposob wzglednie staty w okreslonych klasach sytuacji.

Wsrod tych mechanizméw kluczowe miejsce zajmuja reaktywnos¢ 1 aktywnos¢, ktore okreslaja
intensywno$¢ reakcji na bodzce. Reaktywnos¢, jako biologicznie uwarunkowana cecha, moze

wptywac na rézne obszary funkcjonowania, w tym na zadowolenie z pracy. Oddziatywanie to

moze mie¢ charakter posredni, poprzez modyfikacje spostrzegania cech pracy lub bezposredni,
niezalezny od warunkow srodowiskowych.

Badania Zalewskiej (2003) pokazuja, ze reaktywnos¢ silnie wptywa na komponenty
emocjonalne satysfakcji z pracy, ale nie roznicuje poznawczego, ogdlnego zadowolenia. Osoby
wysokoreaktywne doswiadczajg bardziej intensywnych emocji negatywnych 1 mnigj
intensywnych emocji pozytywnych niz niskoreaktywni. Natomiast czg¢sto$¢ wystepowania
emocji pozytywnych i negatywnych nie réznita si¢ istotnie migdzy grupami. Osoby
niskoreaktywne, o mniejszej zmiennos$ci nastroju, wykazuja spojne zwigzki miedzy afektem
a poznawcza oceng pracy -pozytywne emocje idg w parze z wyzszg satysfakcja poznawcza,
negatywne z nizszg. Wysokoreaktywne osoby (silniejsze reakcje emocjonalne) nie wykazaty
zwigzku migdzy emocjonalnym a poznawczym aspektem satysfakcji. Mimo silniejszych
negatywnych emocji, oceny poznawcze pracy sg podobne do ocen niskoreaktywnych.
Mechanizmy wyjasniajace reaktywnos¢, rozumiang w RTT, jako wrazliwo$¢ na bodzce
1 mechanizm regulacji stymulacji, wptywa na intensywno$¢ emocji i wybor stylu dziatania.
Wysokoreaktywni czgéciej doswiadczaja rozbieznosci miedzy ,,ja realnym” a ,ja idealnym”
oraz tatwiej przekraczajag optimum aktywacji, co zwigksza koszty emocjonalne realizacji
oczekiwan 1 moze ttumaczy¢ ujemne korelacje z afektem pozytywnym oraz dodatnie z afektem
negatywnym. Wnioski sugeruja potrzeb¢ dostosowania wsparcia i szkoleh do poziomu
reaktywno$ci pracownikOw poprzez uniwersalne treningi komunikacji oraz dobrowolne
programy psychoedukacyjne i antystresowe (szczegolnie przydatne dla wysokoreaktywnych).
Rozwigzaniem praktycznym jest oferowanie puli szkolen do samodzielnego wyboru, co sprzyja
lepszemu dopasowaniu osoba-praca i moze zwicksza¢ satysfakcje zawodowa (Zalewska,
2003).

Wptyw cech i struktury temperamentu zgodnie z RTT na poziom satysfakcji z pracy
byto obiektem badan Elzbiety Kasprzak oraz Katarzyna Brzuszkiewicz (2012). Nalezy dodac,
iz w swych rozwazaniach uwzglednity takze mechanizmy biologiczne (np. rola serotoniny
1 dopaminy) oraz wspodtczesne koncepcje dobrostanu. Wynik badan wykazaty, iz aktywnos$¢,

d reaktywno$¢ emocjonalna oraz wytrzymalo$¢ sa determinantami zadowolenia z pracy
u
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W wymiarze poznawczym i emocjonalnym. Najwazniejszym predyktorem zadowolenia jest
aktywno$¢, umozliwiajagca poszukiwanie stymulacji, unikanie niekorzystnych zdarzen
i ukierunkowanie dzialan w sposdb sprzyjajacy pozytywnym doswiadczeniom. Mechanizmy
biologiczne, lepszy wychwyt serotoniny i czestsza produkcja dopaminy u oso6b aktywnych, sg
proponowanym uzupelnieniem wyjasnien psychologicznych. Reaktywno$¢ emocjonalna
wykazywata ujemny zwigzek z ogolng satysfakcja z zycia z powodu zwigkszonej podatnosci
na przecigzenie emocjonalne. Wytrwatos¢ byta istotnym determinantem satysfakcji z pracy,
gdyz chroni przed wyczerpaniem 1 sprzyja stabilnosci emocjonalnej w pracy. Kasprzak
1 Brzuszkiewicz wskazuja na konieczno$¢ uwzgledniania energetycznych cech zachowania
(zwlaszcza aktywnosci, reaktywnos$ci 1 wytrwato$ci) przy wyborze zawodu oraz ksztattowaniu
srodowiska pracy. Znajomos$¢ wlasnego temperamentu moze zwigkszy¢ trafnos¢ decyzji
edukacyjnych 1 zawodowych oraz ograniczy¢ ryzyko negatywnej selekcji zawodowej. Przy
podejmowaniu decyzji zawodowych pracownicy powinni bra¢ pod uwage swoja potrzebe
stymulacji oraz sklonno$¢ do poszukiwania lub unikania bodzcow. Dostosowanie rodzaju
wykonywanych zadan do tych preferencji sprzyja zaspokojeniu potrzeby stymulacji i moze

podnosi¢ satysfakcje z pracy (Kasprzak, Brzuszkiewicz, 2012).
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2. Stres

Jednym z najbardziej statych elementow ludzkiego funkcjonowania jest stres, ktory
towarzyszy cztowiekowi na kazdym etapie zycia. Moze on oddziatywa¢ zarowno korzystnie,
jak 1 destrukcyjnie na jako$¢ oraz komfort codziennego funkcjonowania, a kierunek tego
wptywu zalezy w duzej mierze od posiadanych zasobow i1 umiejetnosci radzenia sobie z nim.
W warunkach wspodtczesnego, dynamicznego i intensywnego stylu zycia znaczenie stresu oraz
jego konsekwencji systematycznie wzrasta, co potwierdzaja liczne badania 1 publikacje
naukowe. Wedtug raportu IPSOS World Mental Health Day 2024, az 45% Polek i Polakéw
deklaruje, ze w minionym roku doswiadczalo stresu wielokrotnie, podczas gdy $rednia
swiatowa wynosi 33%. Co trzeci respondent (34%) przyznaje, ze przez kilka tygodni niemal
codziennie odczuwat przygnebienie lub rozpacz, przy czym zjawisko to czesciej dotyczyto
kobiet (39%) niz mezczyzn (29%). Stres istotnie wplywa rowniez na funkcjonowanie
zawodowe: 35% badanych w Polsce do§wiadczylo tak silnego napiecia, ze przez pewien czas
nie bylo w stanie wykonywac¢ pracy, a 19% przezylo taki stan wielokrotnie. Dane te wskazuja,
ze stres stat si¢ jednym z kluczowych wyzwan zdrowia publicznego.

Zagadnienie stresu stanowi przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin zajmujacych si¢
zdrowiem czlowieka, w szczegdlnosci psychologii, medycyny oraz socjologii. W ujeciu
teoretycznym 1 praktycznym fundamentalne znaczenie ma precyzyjne okreslenie natury stresu.
Psychologia podkresla, Ze nie jest on wylacznie procesem psychicznym czy fizjologicznym,
lecz procesem obejmujacym oba te wymiary, ktore pozostaja ze sobg w $cistej interakcji.
Zrozumienie tej ztozonosci jest szczegdlnie istotne w kontekscie zdrowotnych konsekwencji
stresu, poniewaz liczne badania empiryczne potwierdzaja jego role jako czynnika ryzyka
w rozwoju wielu chordb somatycznych i zaburzen psychicznych (Losiak, 2007).

W niniejszym rozdziale przedstawiono kluczowe ujgcia teoretyczne stresu, jego
mechanizmy, konsekwencje zdrowotne oraz czynniki chronigce przed negatywnymi skutkami,

ze szczegolnym uwzglednieniem stresu zawodowego.
2.1 Biologiczna koncepcja stresu Selyego

W latach dwudziestych XX wieku Walter Cannon przedstawil pierwszy naukowy opis
reakcji organizmu na zagrozenie. W swoich badaniach wykazal, ze w sytuacjach
niebezpieczenstwa uruchamiana jest ztozona sekwencja proceséw nerwowych i hormonalnych,

d przygotowujacych organizm do podjecia dziatania - obrony lub ucieczki. Zjawisko to okreslit
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mianem reakcji ,,walcz albo uciekaj” (fight-or-flight response), stanowigcej podstawowy
mechanizm adaptacyjny w obliczu stresu ( Zimbardo, Gerrig, 2012).

Kanadyjski fizjolog pochodzenia wegierskiego Hans Selye rozwinat ide¢ przywracania
rownowagi (homeostazy) W. Cannona. Wedtug Selyego stres to ,,stan, ktory przejawia si¢
swoistym zespotem, sktadaja cym si¢ z wszystkich nieswoistych zmian wywotanych
w uktadzie biologicznym” (Selye, 1960, s. 70). Zgodnie z teorig stresu Hansa Selyego,
réznorodne stresory moga wywotywaé podobng reakcje organizmu, okreslang mianem
ogolnego zespotu reakcji adaptacyjnych. Wszystkie czynniki stresowe mobilizujg organizm do
procesu adaptacji, ktérego celem jest utrzymanie lub przywrdcenie integralnos$ci i dobrostanu
poprzez zachowanie rdéwnowagi wewnetrznej, czyli homeostazy (Zimbardo, Gerrig,
2012).Selye opisat te reakcje jako ogdlny zespot adaptacyjny (general adaptation syndrome -
GAS), sktadajacy si¢ z trzech kolejnych stadiow: reakcji alarmowej, stadium odporno$ci oraz
stadium wyczerpania (Heszen-Celinska, S¢k, 2020). Pierwsze z nich : reakcja alarmowa (alarm
reaction)- obejmuje krotki okres intensywnego pobudzenia, w ktorym organizm przygotowuje
si¢ do dziatania w obliczu zagrozenia, uruchamiajgc mechanizmy fizjologiczne majace na celu
przystosowanie do stresu. Jesli dzialanie stresora utrzymuje si¢ przez dluzszy czas, organizm
przechodzi w drugi etap: stadium odpornosci (resistance), charakteryzujace si¢ umiarkowanym
poziomem pobudzenia. W tej fazie jednostka jest w stanie funkcjonowa¢ mimo obecnosci
stresora, opierajac si¢ jego ostabiajacym i wyczerpujacym skutkom. Jednak gdy stresor dziata
zbyt dlugo lub z duza intensywnos$cia, zasoby adaptacyjne organizmu ulegaja wyczerpaniu, co
prowadzi do kolejnego juz etapu- stadium wyczerpania (exhaustion). W tej fazie mechanizmy
obronne przestajg by¢ skuteczne, a organizm traci zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi
fizjologicznej 1 psychicznej, co moze skutkowal zaburzeniami zdrowia i1 obnizeniem
odporno$ci (Zimbardo, Gerrig, 2012). Hans Selye wskazal, Ze stadium wyczerpania
w przebiegu stresu wigze si¢ z okre§lonymi zagrozeniami dla zdrowia organizmu. Zwrécit
uwage, 1z hormon adrenokortykotropowy (ACTH), odgrywajacy istotng role w kréotkotrwatej
reakcji stresowej, przy dtugotrwalym oddzialywaniu moze prowadzi¢ do obnizenia naturalnej
odpornosci. Nadmierna produkcja tzw. ,,hormonu stresu” ostabia zdolno$¢ komorek obronnych
do zwalczania infekcji oraz komodrek nowotworowych, co skutkuje spadkiem integralnosci
uktadu immunologicznego. W sytuacji chronicznego zagrozenia organizm traci zdolno$¢
skutecznej adaptacji, a mechanizmy, ktore w warunkach ostrego stresu petnig funkcje ochronna,
stajg si¢ zrodlem dysfunkcji. Zastosowanie teorii ogodlnego syndromu adaptacyjnego okazato
si¢ szczegblnie przydatne w wyjasnianiu powstawania zaburzen psychosomatycznych

d (psychosomatic disorders), ktorych etiologia nie moze by¢ w pelni wyjasniona czynnikami
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fizycznymi. Selye podkreslat, ze przewlekty stres moze prowadzi¢ do zaburzen somatycznych,
gdyz dlugotrwata aktywacja mechanizméw adaptacyjnych uposledza zdolno$¢ organizmu do
utrzymania homeostazy (Zimbardo, Gerrig, 2012).

Aby zrozumie¢ mechanizmy stresu i1 jego wplyw na funkcjonowanie czlowieka
konieczne jest powigzanie koncepcji fizjologicznej stresu Selyego z badaniami nad stresem

w ujeciu psychologicznym. Dopiero integracja obu perspektyw pozwala uzyska¢ peten obraz

oddziatywania stresu na organizm cztowieka.
2.2 Psychologiczne koncepcje stresu we wspoltczesnych badaniach

Panie Irena Heszen-Celinska oraz Helena S¢k w jednej ze swych publikacji wyr6znity
trzy gtoéwne podejscia do definiowania stresu, rdznigce si¢ lokalizacja jego zrodia. Pierwsze
z nich utozsamia stres z sytuacja zewng¢trzng, wydarzeniem lub bodzcem o okre§lonych
wlasciwosciach. Drugie koncentruje si¢ na wewngetrznych reakcjach cztowieka, zwiaszcza
emocjonalnych, pojawiajacych si¢ w odpowiedzi na okreslone doswiadczenie. Trzecie
natomiast ujmuje stres jako wynik wzajemnej relacji migdzy czynnikami zewnetrznymi
a indywidualnymi wlasciwos$ciami jednostki (Heszen-Celinska, S¢k, 2020). Wspotczesnie
najwieksze znaczenie przypisuje si¢ wlasnie temu trzeciemu ujgciu, cho¢ dwa pierwsze wcigz
obecne sg zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w potocznym rozumieniu stresu. Relacyjne
ujecie stresu ,,polega na zakldceniu lub zapowiedzi zakldcenia rownowagi migdzy
wymaganiami a mozliwosciami ich spelienia” (Heszen-Celinska, Sek, 2020 s. 136). Zrodlem
wymagan moga by¢ zarowno czynniki zewnetrzne, jak 1 wewnetrzne standardy jednostki. Brak
rOwnowagi moze przy tym wystgpowa¢ w dwoch kierunkach, gdy mozliwosci jednostki sg zbyt
male, by sprosta¢ oczekiwaniom, lub gdy wymagania s3 zbyt niskie w stosunku do jej
potencjatu. W obu przypadkach dochodzi do zaburzenia réwnowagi, ktore stanowi istote

zjawiska stresu (Heszen-Celinska, Se¢k, 2020).
2.2.1 Relacyjny wymiar stresu w polskiej psychologii

Tadeusz Tomaszewski, jako jeden z pierwszych polskich psychologéw, zaproponowat
relacyjne ujgcie stresu, rozwijajac je w ramach swojej ogodlnej teorii cztowieka w sytuacji.
Punktem odniesienia byta dla niego sytuacja normalna, w ktorej istnieje rownowaga mig¢dzy
wymaganiami zadania, warunkami dziatania, strukturg czynnosci i cechami podmiotu. Jak

d podkreslal, ,,sytuacja jest uktadem wzajemnych stosunkéw z innymi elementami §rodowiska
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w okreslonym momencie czasu” (Tomaszewski, 1982, s. 17). Sytuacja trudna pojawia si¢
wtedy, gdy ta rownowaga zostaje zaklocona. Zrédlem trudnosci moga byé zaréwno czynniki
zewngtrzne, jak 1 wewngtrzne wlasciwosci jednostki. Tomaszewski akcentowat znaczenie
indywidualnych ro6znic, zauwazajac, ze to, co dla jednej osoby jest neutralne, dla innej moze
by¢ obcigzajace (Heszen, 2013). Autor wyrdznit pie¢ podstawowych typow sytuacji trudnych
(Tomaszewski, 1963, s. 32-35): deprywacji -brak warunkéw niezbednych do funkcjonowania
(np. deprywacja snu, informacji, poczucia sensu); przecigzenia- wymagania przekraczaja
fizyczne, nerwowe lub intelektualne mozliwosci jednostki; utrudnienia - obecnos¢ przeszkod
lub brak elementéw koniecznych do wykonania zadania; konfliktowe- dzialanie
przeciwstawnych sit, wartosci, rél lub oczekiwan; zagrozenia - ryzyko utraty wartos$ci istotnych
dla jednostki (zdrowia, pozycji, samooceny). Tomaszewski podkreslal, ze sytuacje te moga si¢
naktada¢, a ich znaczenie jest relatywne, zalezne od cech i mozliwosci konkretnej osoby. Jego
ujecie taczy elementy podejécia sytuacyjnego, poznawczego i reakcyjnego, stajac si¢ waznym
punktem odniesienia dla wspoétczesnych teorii stresu. Jak zauwaza Lukaszewski, ,, frustracja,
stres, trudnos¢ to relacja miedzy wilasciwosciami czlowieka i wiasciwosciami otoczenia”
(Lukaszewski, 2015, s. 34).

W pierwsze] potowie lat szesédziesigtych XX wieku w Polsce rozpoczeto
systematyczne badania nad stresem, ktorych pionierem byt Janusz Reykowski. W swej
monografii ,,Funkcjonowanie osobowos$ci w warunkach stresu psychologicznego” stres
psychologiczny przedstawit, jako oryginalna koncepcje¢ stresu, osadzong w tradycji polskiej
psychologii i inspirowang zarowno teorig stresu-dystresu Selyego (1960), jak i koncepcja
sytuacji trudnych Tomaszewskiego (1963) (Heszen, 2013). Autor traktowat stres, jako czynnik
zaktocajacy tok aktywnosci cztowieka, podkreslajac, ze jego zrodlem jest relacja miedzy
bodzcem a wlasciwosciami jednostki, a nie sam bodziec: ,, stres jest klasq czynnikow, ktore
zaklocajq tok aktywnosci cztowieka” (Reykowski, 1966, s. 209). Stres pojawia si¢ wtedy, gdy
naplywajace informacje obcigzajg lub przeciazajg ten system, zwlaszcza gdy sygnaly o zadaniu
zostaja zastgpione informacjami o trudnosciach lub porazce (Reykowski, 1966). Koncepcja
Reykowskiego wyrdznia si¢ wnikliwos$cig analiz, konsekwencja i precyzja sformutowan. Autor
stworzyt teoretyczne podstawy dla rozumienia stresu jako zjawiska poznawczo-regulacyjnego,
w ktorym kluczowa rolg odgrywa ocena poznawcza i relacja migdzy wymaganiami sytuacji
a mozliwo$ciami jednostki. Jego koncepcja stanowila pomost miedzy klasycznym ujeciem
stresu, jako reakcji a wspdlczesnymi teoriami transakcyjnymi, akcentujgcymi znaczenie

poznawczej interpretacji i relacyjnego charakteru zjawiska (Heszen, 2013).
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Koncepcja stresu psychologicznego w ujeciu Jana Strelaua definiuje stres, jako ,,stan
charakteryzujacy si¢ negatywnymi emocjami o duzym natezeniu, takimi jak strach, lek, ztos$¢
czy wrogos¢, ktorym towarzysza zmiany fizjologiczne i biochemiczne przekraczajace poziom
charakterystyczny dla spoczynkowego pobudzenia” (Strelau, 2009, s. 392). Strelau podkresla,
ze stres jest reakcjg organizmu na brak rownowagi miedzy wymaganiami a mozliwos$ciami
jednostki w zakresie ich spelnienia, tym samym ma charakter relacyjny i interakcyjny miedzy
wymaganiami sytuacyjnymi a mozliwo$ciami jednostki (Heszen, 2013). Istotnym elementem
koncepcji Strelaua jest rola oceny poznawczej, czyli sposobu, w jaki jednostka postrzega
wymagania 1 wlasne zasoby. Autor rozrdznia obiektywne i subiektywne wymagania oraz
obiektywne 1 subiektywne mozliwosci, wskazujac, ze stres moze wynika¢ zarowno z realnych
wlasciwosci sytuacji, jak 1 z indywidualnej interpretacji (Strelau, 2009). W tym ujeciu stres jest
zjawiskiem poznawczo-regulacyjnym, zaleznym od percepcji i oceny relacji migdzy

cztowiekiem a otoczeniem (Heszen, 2013).
2.2.2 Poznawczo- transakcyjny model Lazarusa i Folkman

Od blisko pigciu dekad poznawczo-transakcyjny paradygmat stresu autorstwa Richarda
Lazarusa 1 Susan Folkman pozostaje najbardziej wptywowym ujeciem w badaniach nad stresem
psychologicznym, uznawanym za standard teoretyczny w tej dziedzinie (Heszen-Niejodek,
2002). Kluczowym zatozeniem ich koncepcji jest przekonanie, ze zachowanie czlowieka
zawsze dokonuje si¢ w okre§lonym kontekscie sSrodowiskowym, ktory stanowi jego sytuacyjne
tlo. Relacja jednostki z otoczeniem ma charakter wzajemnych oddziatywan, okreslanych
mianem transakcji. Transakcja ta oznacza dynamiczny proces, w ktorym jednostka i jej aktualne
srodowisko nie tylko wptywaja na siebie nawzajem, lecz tworza zintegrowang cato$¢ o jakosci
wykraczajacej poza prosta sume elementéw sktadowych (Lazarus, 1980). Z kolei transakcja
cztowieka z otoczeniem podlega ocenie poznawczej podmiotu, okreslanej jako ocena pierwotna
(czy sytuacja stanowi zagrozenie, strate lub wyzwanie) oraz ocena wtérna (czy jednostka
dysponuje zasobami, aby sobie poradzi¢). Ocena ta pelni funkcje kryterium rozstrzygajacego
0 wystapieniu stresu, a jednoczes$nie determinuje dalsze elementy transakcji stresowej, takie jak
emocje i radzenie sobie. Oba procesy: pierwotny i wtdrny, przebiegaja jednoczesnie i pozostaja
ze sobg w Scistym sprze¢zeniu (Heszen-Celinska, Sek, 2020). Stres wedtug Lazarusa 1 Folkman
to: ,,okreslona relacja migedzy osobg a otoczeniem, ktora jest oceniana przez osobe jako
obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby oraz zagrazajaca jej dobrostanowi” (1984,s.19).

d Wedtug autor6w ocena wtorna, bedaca punktem wyjscia aktywnosci ukierunkowanej na zmiang
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relacji jednostki z otoczeniem lub regulacje emocji. Aktywnos$¢ ta okreslana jest, jako radzenie
sobie ze stresem 1 jest skladowag zjawiska stresu psychologicznego, podobnie jak ocena
poznawcza i emocje (Heszen-Celinska, Sek, 2020). Zatem transakcja stresowa ma cyrkularny
charakter: ocena poznawcza wptywa na radzenie sobie, ale efekty radzenia sobie modyfikujg
kolejne oceny; emocje wynikajag z oceny, lecz jednoczesnie zmieniaja sposob postrzegania
sytuacji. W ten sposob stres jest uymowany jako ciagg wzajemnie sprzgzonych procesow, ktore
rozwijaja si¢ w czasie (Heszen-Niejodek, 2002).

Model ten pozwala uchwyci¢ dynamiczng naturg stresu, jego zmienno$¢ w czasie oraz
indywidualne zr6znicowanie wynikajace z odmiennych sposobow oceniania i1 radzenia sobie.
Dzigki temu stanowi on rame teoretyczng umozliwiajacg integracje badan nad stresem,

emocjami i zachowaniami zaradczymi, a jednocze$nie podkresla aktywna role czlowieka

w ksztattowaniu wilasnej relacji z otoczeniem.
2.3 Stres zawodowy i psychospoleczne zagrozenia w Srodowisku pracy

Stres zawodowy jest jednym z najpowszechniej wystepujacych zagrozen w srodowisku
pracy, a jego zrodta maja charakter wielowymiarowy 1 obejmuja zaréwno tres¢ pracy, warunki
jej wykonywania, jak 1 struktur¢ organizacyjng, relacje spoleczne oraz indywidualne
wlasciwosci pracownika (Le Blanc, de Jonge, Schaufeli, 2003, s. 170). Stresory moga wynikac
z samej natury pracy, technologii, organizacji, a takze z koniecznosci funkcjonowania w wielu
systemach spolecznych 1 pelnienia odmiennych r6l, co oznacza ,konieczno$é

podporzadkowania si¢ narzuconym przez nig ograniczeniom” (Jurgilewicz, 2017 s. 63).
2.3.1 Psychospoleczne irodta stresu zawodowego

Psychospoleczne zagrozenia w §rodowisku pracy powstaja w okreslonych warunkach
spotecznych 1 organizacyjnych, a ich wplyw na zdrowie zalezy od psychologicznej oceny
pracownika tego, czy postrzega je jako zagrozenie, ograniczenie, utrate wartosci lub wyzwanie
wobec wiasnych mozliwosci (Szewczuk, 1990, s. 67). Ocena ta wywoluje okre§lone emocje,
ktére inicjujg reakcje fizjologiczne i psychiczne, mogace prowadzi¢ do zaburzen zdrowia
(Jurgilewicz, 2017). W nawigzaniu do artykutu dr Oktawii Jurgilewicz (2017), w dalszej czgsci
zaprezentowano kluczowe grupy stresorow psychospolecznych, obejmujace przecigzenie

praca, role organizacyjna, zakres decyzyjnosci oraz relacje interpersonalne.
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1) Przecigzenie i niedocigzenie praca
Wg Maslach (1998) nadmierne obcigzenie pracg pojawia si¢ wtedy, gdy wymagania stawiane
pracownikowi przekraczaja jego realne mozliwosci. Dotyczy to sytuacji, w ktorych oczekuje
si¢ wykonania zbyt wielu zadan w zbyt krétkim czasie lub bez zapewnienia odpowiednich
zasobow. Jesli taki stan przecigzenia utrzymuje si¢ dtuzej, pracownik traci szans¢ na peing
regeneracje, co uniemozliwia odzyskanie sil i powr6t do rownowagi psychofizycznej. Z kolei
niedocigzenie praca odnosi si¢ do wykonywania zadan zbyt prostych, niewymagajacych lub
nieangazujacych kompetencji pracownika, co prowadzi do nudy, frustracji i poczucia
marnowania potencjatu (Jurgilewicz, 2017).

2) Rola organizacyjna
Wsrod istotnych stresoréw zwigzanych z rolg organizacyjng wyroznia si¢ przede wszystkim
niejasnos$¢ roli, wynikajacg z braku jasnych informacji o celach, oczekiwaniach i zakresie
odpowiedzialnosci, co prowadzi do spadku satysfakcji, napigcia i obnizonego poczucia
skuteczno$ci. Drugim kluczowym zagrozeniem jest konflikt rol, pojawiajacy si¢ w sytuacji
sprzecznych wymagan, szczeg6lnie u oséb funkcjonujacych na styku roéznych poziomow
organizacji. Oba te czynniki znaczaco zwigkszajg obciazenie psychiczne i sprzyjaja rozwojowi
wypalenia zawodowego (Oginska-Bulik, 2006).

3) Zakres decyzyjnosci 1 kontroli
Ograniczona mozliwos¢ decydowania o sposobie wykonywania pracy, planowania zadan czy
kontrolowania wlasnego obcigzenia prowadzi do szeregu negatywnych skutkow, takich jak
wzrost stresu, niepokdj, apatia, wyczerpanie emocjonalne oraz obnizenie samooceny.
Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze takze wysoki poziom samodzielno$ci 1 odpowiedzialnosci
decyzyjnej — zwlaszcza w wymagajacych warunkach — moze stanowi¢ dodatkowe obcigzenie
1 zagraza¢ dobrostanowi pracownika (Piorunek, Werner, 2018)

4) Relacje interpersonalne w pracy
Relacje spoteczne w miejscu pracy stanowig jeden z najwazniejszych czynnikow wpltywajacych
na dobrostan pracownika. Dobre stosunki w zespole sprzyjaja zdrowiu psychicznemu
i efektywnosci (Oginska-Bulik, 2006). Badania pokazuja jednak, ze mniej niz 25%
wspotpracownikow jest postrzeganych jako przyjaciele, a potowa pracownikow nie znajduje
w pracy zadnych bliskich relacji (Edelmann, 2003). Negatywne relacje, oparte na niecheci,
konfliktach 1 braku wspotpracy, prowadza do spadku samooceny, pogorszenia samopoczucia,

utraty pewnosci siebie, problemoéw z koncentracja, irytacji i frustracji (Edelmann, 2003).
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5) Relacje praca-dom

Relacja miedzy praca a zyciem prywatnym staje si¢ zrdédlem obcigzenia wtedy, gdy
wykonywanie obowigzkéw zawodowych wymaga znacznego naktadu czasu i energii, co
prowadzi do konfliktu miedzy rolami pelnionymi w sferze zawodowej i rodzinnej. Dodatkowe
zagrozenia wynikaja z podzialu obowigzkéw w rodzinie oraz braku wsparcia ze strony bliskich.
Utrzymanie réwnowagi praca—dom jest szczegoélnie trudne w sytuacji wydluzonego lub
nieregularnego czasu pracy, pracy zmianowej, trudnych relacji w srodowisku zawodowym oraz
ograniczonej kontroli pracownika nad tres$cig 1 organizacja wiasnych zadan (Piorunek, Werner,
2018).

Mobbing stanowi jedno z najbardziej dotkliwych zrdédet stresu zawodowego. Jest to
uporczywe i dlugotrwate nekanie pracownika, prowadzace do obnizenia jego samooceny, izolacji
lub wyeliminowania z zespolu (Macko, 2007, s. 199). Ma charakter procesu, ktory stopniowo
narasta 1 zawsze prowadzi do pogorszenia funkcjonowania pracownika (Karney, 2000, s. 409).
Najczestsze zachowania mobbingowe obejmuja: rozpowszechnianie negatywnych opinii,
przydzielanie zbyt duzej liczby zadan, zadan zbyt trudnych lub pozbawionych sensu, przerywanie
wypowiedzi, unikanie kontaktu i1 utrudnianie komunikacji (Karney, 2000, s. 410).

Kolejnym niekorzystnym zjawiskiem korelujacym ze stresem, a doktadnie z praca
w warunkach dlugotrwatego napigcia, jest wypalenie zawodowe , ktore zostanie szczegdtowo

omowione w rozdziale 3.
2.4 Radzenie sobie ze stresem

Doswiadczenie stresu jest dla cztowieka z natury nieprzyjemne 1 uruchamia wrodzong
tendencj¢ do redukowania lub eliminowania jego Zrodet. Cho¢ mechanizm ten ma charakter
uniwersalny, sposoby reagowania na stres rdéznig si¢ miedzy jednostkami i w psychologii
okreslane sg jako radzenie sobie ze stresem, szerzej-jako odpowiedz podmiotu na sytuacje
obcigzajacy. Cztowiek nie pozostaje wobec stresu bierny, a przyjmowane strategie moga
sprzyja¢ zdrowiu 1 integracji psychicznej lub przeciwnie-prowadzi¢ do dezadaptacji. Z tego
wzgledu analiza stresu musi obejmowac takze mechanizmy 1 dzialania shuzace jego
ograniczaniu, co znajduje odzwierciedlenie w stale rosnacej liczbie badan poswigconych temu
zagadnieniu (Losiak, 2007). Wedtug Heszen-Celinskiej oraz Sek (2020) zrozumienie istoty
stresu pozwala dostrzec, ze pobudza on jednostke do aktywnos$ci ukierunkowanej zarowno na

poprawg relacji migdzy wymaganiami a mozliwos$ciami, jak i na redukcj¢ negatywnego stanu
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emocjonalnego. Te¢ charakterystyczng dla sytuacji stresowej aktywnos$¢ okresla si¢ mianem
radzenia sobie ze stresem.

W literaturze przedmiotu =znajduje si¢ wiele pozycji dotyczacych dziatan
podejmowanych w obliczu stresu, niewatpliwie jedng z najistotniejszych jest relacyjna teoria
radzenia sobie ze stresem Lazarusa i Folkman. Wedlug ich definicji, radzenie sobie to ,,stale
zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne wysitki podejmowane w celu poradzenia sobie
z okre$lonymi wymaganiami zewng¢trznymi i wewnetrznymi, ocenianymi przez jednostke jako
obciazajace lub przekraczajace jej zasoby” (Lazarus, Folkman, 1984, s. 141). Radzenie sobie ze
stresem jest procesem obejmujacym celowe dziatania wynikajace z poznawczej oceny sytuacji
stresowej, co nadaje mu charakter dynamiczny i zmienny (Lazarus, Folkman, 1984).

W interpretacji Olesia (1993) Lazarus i Folkman wyrézniaja dwa podstawowe typy
strategii radzenia sobie ze stresem: strategie zorientowane na problem oraz strategie
ukierunkowane na emocje. Pierwsza grupa obejmuje dziatania majace na celu bezposrednia
zmiang sytuacji stresowej. Autorzy wskazuja tu dwa zasadnicze sposoby postgpowania:
konfrontacje¢, polegajaca na aktywnym dochodzeniu wilasnych praw i dazeniu do realizacji
zamierzonego celu, oraz planowe, systematyczne rozwigzywanie problemu, ktére zaktada
podejmowanie przemyslanych krokow prowadzacych do modyfikacji stresora lub warunkow
sytuacyjnych. Druga kategori¢ stanowia strategie emocjonalne, ktorych celem jest regulacja
napigcia i emocji towarzyszacych stresowi. W ich obrebie Lazarus 1 Folkman wyr6zniajg szes§¢
typow dzialan: dystansowanie si¢, czyli proby psychicznego odsunigcia problemu
i niepoddawania si¢ emocjom; unikanie lub ucieczke, obejmujace m.in. wyczekiwanie,
wycofywanie si¢ lub redukowanie napigcia poprzez substancje; samoobwinianie, przejawiajgce
si¢ w nasilonej samokrytyce lub tendencjach autoagresywnych; samokontrole, czyli §wiadome
hamowanie 1 regulowanie ekspresji emocjonalnej; poszukiwanie wsparcia spolecznego,
polegajace na dzieleniu si¢ trudno$ciami i korzystaniu z pomocy innych; pozytywne
przewartosciowanie, ktore polega na dostrzeganiu konstruktywnych aspektow trudnej sytuacji
1 reinterpretowaniu jej w sposob sprzyjajacy adaptacji (Oles, 1993).

Ujecie to podkresla, ze radzenie sobie obejmuje zarowno dziatania ukierunkowane na
zmiang¢ sytuacji, jak i te, ktore sluzg regulacji emocji, a wybor strategii zalezy od oceny
poznawczej oraz indywidualnych zasobdw jednostki (Lazarus, Folkman, 1984).

Endler 1 Parker (1990b) zaproponowali rozszerzone ujecie radzenia sobie ze stresem,
ktore wykracza poza klasyczny podziat Lazarusa i Folkman na strategie zorientowane na
problem i strategie ukierunkowane na emocje. Autorzy ci wskazali, ze w wielu sytuacjach ludzie

d reaguja w sposob odmienny, nie mieszczacy si¢ w dwoch podstawowych kategoriach, dlatego
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wyodrebnili trzeci rodzaj strategii — unikanie (Oles, 1993). W koncepcji Endlera 1 Parkera
(1990b) zachowania podejmowane przez jednostk¢ w sytuacji stresowej wynikaja z interakcji
migdzy wilasciwo$ciami sytuacji a indywidualnym stylem radzenia sobie, charakterystycznym
dla danej osoby. Autorzy definiujg coping jako typowy, wzglednie stabilny sposéb reagowania
na stres, wyraznie odrozniajac go od mechanizmow obronnych. Podstawg tego rozréznienia jest
swiadomos$¢, ktora stanowi niezbedny element procesu radzenia sobie, a nie wystepuje
w przypadku nie§wiadomych obron psychicznych. Wprowadzajac podziat na style i strategie,
Endler 1 Parker nawigzuja do koncepcji Igku Spielbergera (por. Wrzesniewski 1 Sosnowski,
1987). Endler i Parker wyr6znili trzy style radzenia sobie: zadaniowy, emocjonalny 1 unikowy
(1990b). Styl emocjonalny charakteryzuje osoby, ktore w sytuacji stresowej koncentrujg si¢ na
whasnych przezyciach, takich jak zto§¢, poczucie winy czy napigcie. Styl zadaniowy polega na
podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie trudno$ci i zmian¢ sytuacji. Styl
unikowy obejmuje tendencje do odsuwania stresora od $wiadomosci, unikania myslenia
o problemie lub angazowania si¢ w czynnosci zastepcze.

Autorzy podkreslaja, ze wymienione style stanowig niezalezne wymiary, co oznacza, ze
jednostka moze zajmowacé rdzne, specyficzne dla siebie pozycje w kazdym z nich. Aby
umozliwi¢ identyfikacj¢ osob, ktorych zasoby i tendencje radzenia sobie sg niewystarczajgce
lub nieadekwatne do wymogdéw okreslonej sytuacji stresowej, Endler 1 Parker (1990a)
opracowali Inwentarz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS — The Coping Inventory
for Stressful Situations) szczegbtowo omdéwiony w rozdziale 5.

We wspotczesnych ujeciach radzenia sobie ze stresem, obok klasycznego podziatu na
strategie ukierunkowane na problem 1 emocje, uwzglednia si¢ rowniez szersze wymiary
funkcjonowania cztowieka, takie jak kontekst spoteczny, czasowy czy religijny. Heszen (2013)
wyroznia kilka form aktywnosci podejmowanych w obliczu stresu.

Po pierwsze, zwraca uwage na grupowe radzenie sobie, ktore zgodnie z ujeciem
Hobfolla (2006), przebiega wedlug odmiennych zasad niz radzenie sobie indywidualne.
W relacjach diadycznych, takich jak zwigzek matzenski, wspolne zrodlo stresu moze prowadzi¢
do zroznicowanych efektow strategii zaradczych, a dzialania korzystne dla jednego partnera
moga okazac¢ si¢ niekorzystne dla drugiego. Skutecznos¢ strategii zalezy tu od interakcyjnego
charakteru stresu, wzajemnego wptywu emocjonalnego oraz réznic piciowych w zakresie
percepcji 1 regulacji emocji, co czyni ten proces szczegdlnie ztozonym.

Po drugie, Heszen wskazuje na religijne lub duchowe radzenie sobie, w ktérym
jednostka traktuje Boga lub wymiar transcendencji jako Zrédlo wsparcia w przezwyci¢zaniu

d stresu (Folkman, Moskowitz, 2004). Ten typ radzenia sobie okazuje si¢ szczegdlnie uzyteczny
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w sytuacjach niekontrolowalnych, przekraczajagcych mozliwosci bezposredniego wptywu
jednostki. W literaturze rozwini¢to koncepcje ujmujace holistyczny, duchowy wymiar adaptacji,
zwlaszcza w kontek$cie problemow zdrowotnych i1 egzystencjalnych (Gall i in., 2005).
Duchowe strategie pelnig funkcje sensotworczg 1 adaptacyjng, wspierajac jednostke
Ww utrzymaniu rownowagi psychicznej.

Po trzecie, autorka omawia proaktywne radzenie sobie, odnoszace si¢ do dziatan
podejmowanych z wyprzedzeniem w celu zapobiegania przysztym stresorom lub wykorzystania
nadchodzacych wyzwan jako szans rozwojowych (Aspinwall, Taylor, 1997). W ramach teorii
proaktywnego radzenia sobie Schwarzer (2001) wyrdznia cztery kategorie aktywnosci:

o reaktywne — podejmowane po wystapieniu stresu,

e antycypacyjne — przygotowujace na przyszte, przewidywalne stresory,

e prewencyjne — majace na celu zapobieganie potencjalnym zagrozeniom,

e proaktywne — ukierunkowane na rozwdj i wykorzystanie przyszlych mozliwosci

(Schwarzer, 2001; Schwarzer, Knoll, 2003).

Heszen (2013) podkresla, ze klasyczne badania nad stresem koncentrowaly si¢ glownie
na reaktywnym radzeniu sobie (Lazarus, Folkman, 1984), natomiast podejscia akcentujace
czasowg perspektywe, przewidywanie i aktywne ksztattowanie przysztych warunkow dziatania

okresla si¢ mianem proaktywnego radzenia sobie.
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3. Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem od dawna obecnym w literaturze psychologicznej
1 nie wywodzi si¢ z jednej, spojnej teorii, lecz zostato zidentyfikowane jako problem spoteczny
wynikajacy z trudnych i stresujacych warunkow pracy (Tucholska 2001). U podstaw wypalenia
zawodowego lezy przewlekly stres, wzmacniany przez niekorzystne rozwigzania
organizacyjne. Santinello (2008) zauwaza, ze jednostka doswiadcza stresu zarowno wtedy, gdy
wymagania zawodowe przekraczajg jej zasoby, jak 1 wowczas, gdy jej potrzeby nie znajdujg
odpowiedniego zaspokojenia w oferowanych przez organizacje warunkach.

Wypalenie zawodowe mozna traktowaé jako forme strategii obronnej, ktorej
towarzyszy spadek motywacji oraz wysoki koszt emocjonalny. Metaforyczne okreslenie
»wypalenie si¢” trafnie oddaje istot¢ stopniowego wyczerpywania sit pod wplywem
dlugotrwatego obcigzenia (Tucholska, 2001). Mimo, Ze zjawisko to uznawane jest za jedno
z najpowazniejszych zagrozen dla pracownikéw XXI wieku (Maslach i Leiter, 2010), jego
symptomy wcigz bywaja lekcewazone zardwno przez organizacje, jak i samych zatrudnionych.
Ignorowanie oznak wypalenia moze prowadzi¢ do znacznych kosztow spolecznych
1 ekonomicznych, zwigzanych z leczeniem, absencja oraz dlugotrwalg rehabilitacjg
pracownikow. Jak zauwaza Mankowska (2020), niewystarczajagca $wiadomos¢ spoleczna
dotyczaca skali problemu moze wynika¢ z faktu, ze mimo ponad czterdziestu lat badan
mechanizmy i1 uwarunkowania wypalenia nadal nie zostalty w pelni wyjasnione. Dopoki nie
bedzie zgodnosci co do definicji wypalenia, jego kluczowych mechanizméw oraz narzedzi
diagnostycznych (Mankowska, 2020). Dopoki nie zostang one jasno okreslone 1 zaakceptowane
w Srodowisku naukowym, tworzenie skutecznych, systemowych dziatan prewencyjnych
pozostanie niemozliwe (Mankowska, 2020).

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono definicje wypalenia zawodowego, jego
przyczyny, etapy rozwoju, konsekwencje dla jednostki i organizacji oraz srodki zaradcze, ktore

mogg ograniczac¢ ryzyko jego wystgpienia.
3.1 Definicje wypalenia zawodowego

Poczatki badan nad wypaleniem zawodowym siegaja wczesnych lat siedemdziesigtych
XX wieku, kiedy to ukazaty si¢ prace HerbertaJ. Freudenbergera (Staff burn-out,1974),
Sigmunda Ginsburga (The problem of the burned-out executive, 1974) oraz Christiny Maslach

(Burned-out, 1976). Warto jednak zauwazy¢, ze samo pojecie ,,wypalenia” pojawilo sie
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wczesniej w literaturze - Graham Greene uzyt go w powiesci A burnt-out case (1961), opisujac
histori¢ architekta, ktory mimo zawodowego sukcesu utracit sens pracy i1 rado$¢ zycia
(cyt. za: Michalak, 2025).

Herbert Freudenberger w 1974 roku przedstawil i wprowadzit do literatury naukowej
termin wypalenie, jako stan wyczerpania wynikajgcego z nadmiernych obcigzen naktadanych
na jednostke przez §rodowisko pracy, zaroOwno w wymiarze spotecznym, jak i fizycznym (cyt.
za: Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2012).

Christina Maslach, prowadzac badania rownolegle do Freudenbergera, analizowata
sposoby radzenia sobie z emocjami w zawodach opartych na intensywnych kontaktach z ludzmi
(cyt. za: Tucholska, 2001). Jej pierwsza definicja wypalenia obejmowata dwa wymiary:
emocjonalne wyczerpanie i depersonalizacj¢. Dopiero pdzniejsze badania kwestionariuszowe,
prowadzone wspolnie z Jackson, pozwolity wyodrebni¢ trzeci komponent — obnizone poczucie
osiggnie¢ zawodowych (cyt. za: Tucholska, 2001). W przyjetej w latach osiemdziesiatych
definicji Maslach okreslita wypalenie jako syndrom emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji i braku satysfakcji zawodowej, charakterystyczny dla oséb pracujacych
w zawodach opartych na relacjach interpersonalnych (cyt. za: Tucholska, 2001). Model ten
opiera si¢ na trzech kluczowych wymiarach: emocjonalnym wyczerpaniu (utrata energii),
depersonalizacji (dystans i1 oboj¢tno$¢ wobec innych) oraz obnizonym poczuciu osiggnigé
zawodowych (spadkiem wiary we wiasng skuteczno$¢) wspdlnie tworza charakterystyczny
syndrom nieprawidlowego przystosowania do pracy. W pozniejszej, zmodyfikowanej
koncepcji Maslach iLeiter zastapili wymiar depersonalizacji pojgciem cynizmu, definiujac
wypalenie jako psychologiczny syndrom wyczerpania, cynizmu 1 nieskuteczno$ci w pracy,
bedacy indywidualnym do$wiadczeniem stresu osadzonego w kontekscie ztozonych relacji
spotecznych (cyt. za: Michalak, 2025).

Pines 1Aronson definiuja wypalenie jako stan fizycznego, emocjonalnego
ipsychicznego wyczerpania, wynikajacy zdlugotrwatego zaangazowania w sytuacje
obcigzajace emocjonalnie (cyt. za: Michalak, 2025). Cho¢ ich ujecie koncentruje si¢ gtownie na
aspekcie wyczerpania, rozszerza ono perspektywe badan nad wypaleniem na rézne grupy
zawodowe, wskazujac, ze zjawisko to moze dotyczy¢ osob pracujacych na wielu stanowiskach
1w réznych profesjach (cyt. za: Michalak, 2025).

Schaufeli 1 wspdlpracownicy opisuja wypalenie, jako stan wyczerpania zwigzany
z praca, ktory obejmuje skrajne zmegczenie, narastajacy dystans psychiczny oraz ograniczong
zdolno$¢ regulowania procesOw emocjonalnych 1 poznawczych (cyt. za: Basinska,

Gruszczynska, Schaufeli, 2021). Autorzy podkreslaja, ze oprécz tych podstawowych
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wymiarOw mogg pojawia¢ si¢ rowniez niespecyficzne objawy psychologiczne
1 psychosomatyczne, ktore zwykle nie sa brane pod uwage, dopoki wypalenie nie osiggnie
poziomu klinicznego. To wlasnie takie dolegliwo$ci, jak obnizony nastrdj] czy dystres
zwigzany z pracg, czg¢sto sklaniajg pracownikéw do szukania profesjonalnej pomocy
(Schaufeli, Taris, 2005).

Wilczek- Ruzyczka (2014) wskazuje, ze w ujeciu Chernissa wypalenie zawodowe
rozwija si¢ jako proces stopniowych, negatywnych zmian w postawach i zachowaniach,
pojawiajacych si¢ wtedy, gdy wymagania pracy przekraczaja indywidualne zasoby
pracownika. Autorka podkresla réwniez, ze wedtug Edelwicha 1 Brodsky’ego zjawisko to
wigze si¢ z postgpujacg utrata idealizmu, energii i poczucia celu, szczegodlnie u 0sob
wykonujacych zawody pomocowe.

A. Banka proponuje odmienne ujecie wypalenia, wskazujac, ze zjawisko to mozna
rozumie¢ dwojako: jako specyficzng forme stresu zawodowego zwigzanego z pomaganiem
innym oraz jako szerszy stan utraty motywacji, sensu zycia i perspektyw, wynikajacy
z niespetnionych oczekiwan spoteczno-kulturowych dotyczacych kosztéw i1 zyskéw pracy
(cyt. za: Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2012). To rozrdznienie prowadzi do wyodrebnienia
dwoch typoéw wypalenia: zawodowego 1 egzystencjalnego, ktére moga wzajemnie si¢ nasilac
w kontekscie pracy.

Roéznorodne ujecia teoretyczne , od klasycznych koncepcji Freudenbergera 1 Maslach,
przez podejscia Pines 1 Aronson, Schaufeliego, az po perspektywe egzystencjalng Banki
pokazuja, ze wypalenie jest zjawiskiem wielowymiarowym, obejmujagcym zard6wno
wyczerpanie emocjonalne, poznawcze i fizyczne, jak i zmiany w motywacji oraz relacjach
interpersonalnych. Wspolnym mianownikiem tych koncepcji jest podkreslenie roli
dlugotrwatego stresu zwigzanego z praca oraz niespelnionych oczekiwan wobec srodowiska
zawodowego. Takie ujecie stanowi punkt wyjscia do analizy przyczyn wypalenia, ktore
wynikajg zar6wno z cech jednostki, jak 1 warunkoéw organizacyjnych oraz charakteru relacji

W miejscu pracy.

36

40 / 162



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55
41 / 162

3.2 Przyczyny wypalenia zawodowego

Wspotczesne koncepcje wypalenia zawodowego podkreslaja, ze jego rozwdj jest
wynikiem zlozonych interakcji miedzy wymaganiami srodowiska pracy a zasobami jednostki.
W niniejszym rozdziale omowiono zrodta wypalenia w oparciu o badania Massimo Santinello,
koncepcje Christiny Maslach, egzystencjalny model Pines oraz ujecie Edelwicha

i Brodsky’ego.
3.2.1 Determinanty wypalenia w ujeciu Maslach

W poczatkowym okresie badan Maslach analizowata wypalenie w perspektywie relacji
pomocowych, opartych na intensywnym kontakcie interpersonalnym. Jak wskazuje Tucholska,
Maslach uyjmowata je w paradygmacie ,,relacji spotecznych miedzy dwojgiem ludzi: tym, ktory
daje, 1 tym, ktory bierze” (cyt. za: Tucholska, 2001). Podkreslata, ze zawody wymagajace
bliskiego kontaktu z klientem generuja szczegélne obcigzenia emocjonalne, poniewaz
,konieczno$¢ sprostania tym wymaganiom stanowi gtowne zrodlo emocjonalnych obcigzen”
(cyt. za: Tucholska 2001).

W pozniejszych pracach Maslach 1 Leiter (2010) rozszerzyli t¢ perspektywe, ujmujac
wypalenie jako efekt niedopasowania miedzy pracownikiem a pracg w szesciu obszarach:
obcigzenie pracg (nadmierne wymagania, chroniczny brak odpoczynku), kontrola (ograniczona
autonomia i wplyw na decyzje zawodowe), wynagrodzenie (niedostateczna gratyfikacja
zewngtrzna 1 wewngtrzna),wspolnotowos¢ (konflikty, brak wsparcia, rozpad relacji w zespole),
sprawiedliwo$¢ (nierowne traktowanie, brak przejrzystych zasad), wartosci (rozbieznos¢
mig¢dzy wymaganiami pracy a systemem warto$ci jednostki).

Maslach podkresla, ze wypalenie jest przede wszystkim problemem zawodowym,
wynikajacym z organizacyjnych uwarunkowan pracy, a nie z deficytow jednostki. Jak zauwaza
Tucholska, Maslach ,,przestrzega przed tendencja do zbyt fatwego obwiniania ofiary” (cyt. za:

Tucholska, 2001).
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3.2.2 Determinanty wypalenia zawodowego wedtug Santinello

Santinello (2008) podkresla, ze wypalenie zawodowe jest wynikiem ztozonej interakcji
czynnikéw organizacyjnych, interpersonalnych i indywidualnych. Wsréd organizacyjnych
determinant kluczowe znaczenie maja:

- struktura normatywna i kultura organizacyjna, ktore okreslaja sposoéb funkcjonowania
instytucji oraz poziom wsparcia i sprawiedliwosci w miejscu pracy. Jasne zasady i podziat
odpowiedzialno$ci zmniejszajg ryzyko wypalenia, natomiast niejasno$¢ norm sprzyja frustracji
1 poczuciu bezradnosci,

- relacje miedzy pracownikami, zwlaszcza brak wsparcia ze strony przetozonych
i wspdlpracownikow, ktory prowadzi do izolacji zawodowej, stresu i obnizenia zdrowia
psychicznego,

- konflikty rol i komunikacyjne, wynikajace z ré6znic w kompetencjach 1 przygotowaniu
zawodowym, utrudniajace wspolprace w zespotach,

W zakresie czynnikéw indywidualnych Santinello wskazuje na:

- demograficzne uwarunkowania — wigksze ryzyko wypalenia u oséb w $rednim etapie
kariery zawodowej, szczeg6lnie przy zderzeniu idealistycznych oczekiwan z realiami pracy.

- cechy indywidualne, takie jak: wytrzymato$¢ (hardiness)-nadmierne zaangazowanie
w prace kosztem odpoczynku, zewngtrzne umiejscowienie kontroli - przypisywanie przyczyn
stresu czynnikom zewngtrznym, bierny sposob radzenia sobie - brak dziatan adaptacyjnych
1 akceptacja trudnych sytuacji, niskie poczucie wtasnej wartosci - potrzeba aprobaty i zalezno$¢
od oceny innych.

Santinello podkresla réwniez znaczenie strategii radzenia sobie ze stresem jako
istotnego predyktora wypalenia zawodowego. Zwraca uwage, ze nawet przy identycznych
warunkach pracy to wlasnie sposob reagowania na obcigzenia decyduje o tym, czy u danej
osoby rozwing si¢ symptomy wypalenia. Innymi stowy, strategie radzenia sobie petnig funkcje
mechanizmu réznicujgcego, poniewaz wptywaja na interpretacje sytuacji zawodowej, poziom
doswiadczanego napigcia oraz zdolno$¢ do jego regulacji. Dzigki temu mogg zaréwno chroni¢

przed wypaleniem, jak i1 sprzyjac¢ jego narastaniu (Santinello, 2008).
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3.2.3 Determinanty wypalenia zawodowego w ujeciu Pines

W egzystencjalnym modelu Pines zroédlem wypalenia jest przede wszystkim
niezaspokojona potrzeba sensu zycia. Cztowiek dazy do nadania swojemu istnieniu znaczenia,
a gdy probuje realizowac te potrzebe gtoéwnie poprzez prace, staje si¢ szczegodlnie podatny na
rozczarowania i poczucie niespelnienia (Wilczek-Ruzyczka, 2014).

Gloéwne determinanty wypalenia wg Pines (za Wilczek-Ruzyczka, 2014):

- zbyt wysokie, idealistyczne oczekiwania wobec pracy ,

- sekularyzacja i poszukiwanie sensu wylacznie w pracy,

- niesprzyjajace warunki srodowiska pracy,

- doswiadczenie porazki zawodowej,

- niedopasowanie mi¢dzy motywami a realiami pracy,
najistotniejszy to:

-brak profesjonalnego przygotowania do pracy pomocowej: osoby, ktére trafiajg do
zawodow pomocowych ,,z koniecznosci”, bez odpowiednich kompetencji, sa szczegdlnie
narazone na szybkie wypalenie zawodowe.

W ujeciu Pines wypalenie nie wynika jedynie z przecigzenia praca, lecz przede
wszystkim z rozbiezno$ci miedzy potrzebg sensu a realnymi mozliwosciami jej realizacji
w $rodowisku zawodowym. To wlasnie ta egzystencjalna luka stanowi gldéwng determinantg

wypalenia (Wilczek-Ruzyczka, 2014).
3.2.4 Determinanty wypalenia zawodowego wg Edelwicha i Brodsky’ego

W  koncepcji Edelwicha 1 Brodsky’ego wypalenie zawodowe jest skutkiem
stopniowego narastania rozczarowania pracg, szczegdlnie w zawodach pomocowych.
Kluczowg role w rozwoju wypalenia przypisujag czynnikom srodowiskowym, a nie cechom
jednostki (Edelwich, Brodsky, 1980, za: Wilczek-Ruzyczka, 2014). Do przyczyn wypalenia
wg Edelwicha i Brodsky’ego zaliczono: brak jasnych kryteriow umozliwiajacych oceng
rezultatow pracy; duze obcigzenie pracg; niskie place; brak mozliwosci zrobienia kariery
zawodowej; niski status spoleczny tych zawodow; niski prestiz zawodowy; niedostateczne
wsparcie instytucjonalne.

W modelu Edelwicha 1 Brodsky’ego warunki pracy decydujg o tym, czy idealizm
1 zaangazowanie pracownika zostang utrzymane, czy tez stopniowo wygasng, prowadzac do

d pelnego obrazu wypalenia (Edelwich, Brodsky, 1980, za: Wilczek-Ruzyczka, 2014).
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Wsp6lnym mianownikiem obu podejs¢ jest przekonanie, ze wypalenie nie pojawia si¢
nagle, lecz rozwija si¢ stopniowo jako proces. Ta perspektywa prowadzi do kolejnego
zagadnienia, opisujacego dynamike i sekwencje zmian zachodzacych w przebiegu tego

zjawiska.

3.3 Etapy wypalenia zawodowego

Jak zauwazaja Litzke 1 Schuh (cyt. za: Michalak, 2025), ,,wypalenie zawodowe rozwija
si¢ powoli 1 zakrada cichaczem”, dlatego uchwycenie momentu jego poczatku jest czesto
trudne. Osoby zagrozone wypaleniem na poczatku wykazuja silne zaangazowanie, wysokie
wymagania wobec siebie i sktonnos$¢ do odktadania wtasnych potrzeb na dalszy plan. Z czasem
jednak poczatkowa energia 1 zapal ustepuja miejsca zmeczeniu i niecheci do pracy. Choé
wysoka efektywno$¢ moze poczatkowo przynosi¢ korzys$ci, narastajace obcigzenia prowadza
do przekroczenia indywidualnych mozliwosci, co zwigksza ryzyko wypalenia (Erenkfeit,
Dudzinska, Indyk, 2012).

W  literaturze naukowej, jak juz wcze$niej wspomniano, istnieje wiele ujeé
teoretycznych wypalenia zawodowego, a ich poréwnanie wyraznie pokazuje, ze zjawisko to
stanowi koncowy etap procesu o fazowym, stopniowym przebiegu.

Wedtug koncepcji Leitera i Maslach (1998) wypalenie zawodowe rozwija si¢ w trzech
nastepujacych po sobie fazach: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacja oraz obnizone
poczucie osobistych osiggnig¢ (za: Wilczek-Ruzyczka, 2014).

Model wypalenia zawodowego braku kompetencji opracowany przez Chernissa (1980a),
ktory ujmuje to zjawisko jako proces wielofazowy: w pierwszej fazie pojawia si¢ napigcie
wynikajace z niezgodnos$ci migdzy wymaganiami zawodowymi a zasobami jednostki; nastgpnie
wystepuje faza przecigzenia, charakteryzujaca si¢ emocjonalnym zmegczeniem 1 wyczerpaniem;
ostatni etap to zachowania obronne ipelne wypalenie, przejawiajace si¢ chtodnym,
zdystansowanym podej$ciem do innych oraz sktonnoscig do cynizmu i koncentracji na wtasnych
potrzebach (za: Wilczek-Ruzyczka, 2014).

Edelwich i Brodsky (1980) wyréznili cztery kolejne etapy stopniowego wyczerpywania
si¢ zasoboOw w pracy: entuzjazm -charakteryzuje si¢ idealizmem, wysoka motywacja i licznymi
planami zawodowymi, ktére jednak rzadko mogg zosta¢ w pelni zrealizowane; stagnacja-
poczatkowy zapat stabnie w konfrontacji z realiami pracy i pierwszymi rozczarowaniami;

frustracja - pojawia si¢, gdy pracownik doswiadcza kolejnych niepowodzen, braku wsparcia,

d niskich ptac i nieefektywnej organizacji pracy, co prowadzi do narastajagcego niezadowolenia;
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Ostatnia faza - apatia, wigze si¢ z wycofywaniem si¢ z aktywnos$ci zawodowej, zar6wno
psychicznej, jak i fizycznej, unikaniem kontaktow, obojetnoscig wobec innych oraz wzrostem

absencji (za: Wilczek-Ruzyczka, 2014).

N

Entuzjazm Stagnacj Syndrom

wypalenia

s5)

FrustracjaJ\ Apat‘iaJ\
|

Rysunek 2 Etapy procesu wypalenia zawodowego wedtug J. Edelwicha i A. Brodsky’ego
Zrodlo: Michalak, 2025, s. 25

Autorzy wskazujg rowniez na mozliwo$¢ wyrdznienia piatej fazy- interwencji,
podkreslajac, ze im bardziej zaawansowane wypalenie, tym trudniejsza i mniej skuteczna staje

si¢ pomoc (Wilczek-Ruzyczka, 2014).

3.4 Konsekwencje wypalenia zawodowego wedlug Santinello

W ujeciu Massimo Santinello (2008) konsekwencje wypalenia zawodowego obejmuja
dwa zasadnicze wymiary: indywidualny, odnoszacy si¢ do zdrowia psychicznego i fizycznego
pracownika, oraz organizacyjny, dotyczacy jakosci i efektywnos$ci funkcjonowania instytucji.
Autor podkresla, ze wypalenie zawodowe nie jest stanem przejSciowego obniZenia nastroju,
lecz procesem o charakterze chronicznym, prowadzacym do trwatych zmian w funkcjonowaniu
jednostki 1 srodowiska pracy (Santinello, 2008).

1.Wymiar indywidualny

Wymiar indywidualny obejmuje przede wszystkim konsekwencje zdrowotne
1 psychologiczne. Santinello (2008) wskazuje, ze wypalenie zawodowe wigze si¢
zZ pojawieniem si¢ symptomoOw depresyjnych, tendencja do naduzywania substancji
psychoaktywnych oraz nasileniem wyuczonej bezradnosci i reakceji ztosci. Co istotne, depresja
jest traktowana jako skutek, a nie przyczyna wypalenia, co odrdéznia ten syndrom od

klasycznych zaburzen afektywnych.
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Santinello (2008) zwraca uwage na przedstawione przez Schaufeliego konsekwencje

indywidualne wypalenia, nawigzujac do diagnozy kliniczne;j:

emocjonalne i psychologiczne zmeczenie wynikajace z dlugotrwatego wysitku
1 przeciazenia;

objawy somatyczne, takie jak bole gtowy, zaburzenia snu, obnizenie odpornosci czy
przewlekte napiecie fizjologiczne;

tendencje do izolacji spolecznej, drazliwo$¢ oraz utratg empatii wobec
wspotpracownikow i klientow;

pojawienie si¢ symptomow u osob, ktoére wczesniej nie doswiadczaty innych form
psychopatologii, co wskazuje na specyficzny charakter wypalenia;

pogorszenie jakosci wykonywanych zadan, wynikajace z narastajacej negatywnej
postawy wobec pracy i spadku zaangazowania.

Santinello (2008) podkresla, ze wypalenie zawodowe, cho¢ zakorzenione w konteks$cie

pracy, moze rozcigga¢ swoje skutki na inne obszary zycia, w tym relacje rodzinne

i funkcjonowanie spoteczne.

2. Wymiar organizacyjny

W wymiarze organizacyjnym wypalenie zawodowe prowadzi do szeregu dysfunkcji

wplywajacych na efektywnos¢ instytucji. Pracownik, ktoéry wczesniej postrzegat swoja prace

jako zrédto satysfakeji 1 sensu, zaczyna doswiadcza¢ rozczarowania, napigcia oraz poczucia

braku wplywu, co przeklada si¢ na jego funkcjonowanie zawodowe (Santinello, 2008).

W konsekwencji obserwuje sie¢:

UCZELNIA W CHMURZE
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sktonno$¢ do wycofywania si¢ z obowigzkow, ktora moze prowadzi¢ do prosb
0 przeniesienie na inne stanowisko lub rozwazania zmiany pracy;

pogorszenie relacji interpersonalnych w zespotach, wplywajace negatywnie na klimat
organizacyjny;

spadek satysfakcji klientéw lub pacjentow, szczegolnie w zawodach pomocowych,
gdzie jakos¢ relacji interpersonalnych jest kluczowa;

ostabienie poczucia przynalezno$ci do organizacji oraz obnizenie identyfikacji z jej
celami;

brak satysfakcji z pracy i spadek motywacji;

konflikty przenoszone do zycia rodzinnego, b¢dace efektem chronicznego napigcia.
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Odwotujac si¢ do Borgogni i1 Consiglio, Santinello (2008) wskazuje na cechy
odrézniajace wypalenie od innych zespotow stresu zawodowego. Nalezg do nich:
e dominujaca rola aspektéw emocjonalnych w poréwnaniu z fizycznymi;
e rozwdj wypalenia jako rezultatu sytuacji chronicznej, a nie naglego stresora;
e pogorszenie relacji interpersonalnych jako skutek, a nie przyczyna wypalenia;
e znaczenie wysokich oczekiwan i motywacji charakterystycznych dla poczatkowych
etapow kariery, ktére z czasem moga prowadzi¢ do rozczarowania.

Przedstawiony przez Santinello (2008) na rysunku 3 model Maslach i Goldberg (1998,
za: Santinello, 2008) ukazuje, ze wypalenie zawodowe jest wynikiem nierownowagi mi¢dzy
wymaganiami §rodowiska pracy a zasobami jednostki. Nadmierne obcigzenie obowigzkami
i konflikty zawodowe, przy jednoczesnym niedoborze wsparcia spotecznego, kompetencii,
autonomii oraz skutecznych strategii radzenia sobie ze stresem, prowadza do rozwoju
wypalenia. W konsekwencji pojawiaja si¢ koszty organizacyjne i indywidualne, takie jak
fluktuacja personelu, absencja, pogorszenie zdrowia, obnizenie jakosci wykonywanych zadan
oraz spadek przywigzania do pracy.

| WYMAGANIA SRODOWISKA PRACY |

| Przeciazenie pracg Konflikty i
ZASOBY ' l
Niedobor; =
e Wsparcia spotecznego /"f Hh“\
e Kompetencii —- ( WYPALENIE ZAWODOWE
zawodowych 3 /
@ Autonomii \h__q__ g
o Udzialu w podejmowa- e o
E niu decyzji
| ® Bierne radzenie
sabie ze stresem : ez :
- I KOSZTY
| Fluktuacja Zdrowie Przywigzanie
Absencja Wykonywanie
zadan zawodowych

Rysunek 3 Model rozwoju wypalenia zawodowego Maslach i Goldberg (1998, za: Santinello, 2008)
Zrodto: Santinello, 2025, .13

Santinello (2008) ujmuje wypalenie zawodowe jako proces systemowy, w ktorym

indywidualne objawy psychiczne 1 fizyczne przenikajg si¢ z dysfunkcjami organizacyjnymi.
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Powstaje w ten sposob sprzezenie zwrotne: pogorszenie kondycji pracownika obniza jako$¢
pracy, a niekorzystne warunki organizacyjne nasilaja symptomy wypalenia.
Autor podkres$la konieczno$¢ wielowymiarowej diagnozy i profilaktyki, obejmujacej

zaro6wno czynniki osobowosciowe, jak i strukturalne elementy srodowiska pracy.
3.5 Srodki zaradcze

W literaturze przedmiotu coraz cze¢sciej podkresla sie, ze skuteczne przeciwdzialanie
wypaleniu zawodowemu wymaga odejscia od prostych, jednostronnych interwencji na rzecz

podejscia wielowymiarowego, uwzgledniajacego zarowno jednostke, jak i srodowisko pracy.
3.5.1 Model wielowymiarowy jako podstawa interwencji

Model wielowymiarowy Maslach 1 Goldberg (1998, za: Santinello, 2008)
przedstawiony w rozdziale 3.4 stanowi obecnie jedno z najbardziej obiecujacych podejs¢ do
projektowania $rodkow zaradczych, poniewaz ,, jasno pokazuje ztozono$¢ zjawiska i1 jego
lokalizacj¢ w kontek$cie spolecznym”, a rdézne poziomy do§wiadczenia ,,odzwierciedlaja
réznorodny wptyw czynnikow sytuacyjnych na wszystkie trzy wymiary” wypalenia (Wilczek-
Ruzyczka, 2014, s. 50).

Maslach 1 Goldberg (1998: za Wilczek-Ruzyczka, 2014) podkreslaja, ze skuteczna
profilaktyka wymaga precyzyjnego okreslenia zrddel problemu oraz zaplanowania dziatan
w odniesieniu do trzech sktadowych wypalenia:

e wyczerpania emocjonalnego,

e depersonalizacji,

e obnizonego poczucia osiggni¢¢ osobistych.
Istotnym elementem tej koncepcji jest powigzanie wypalenia z jego przeciwienstwem, czyli
z zaangazowaniem w prace. Zaangazowanie definiuje si¢ w tych samych trzech wymiarach,
lecz 0 odwrotnym, pozytywnym nacechowaniu:

e energia (zamiast wyczerpania),

o silne zaangazowanie (zamiast depersonalizacji),

e poczucie wydajnosci (zamiast obnizonych osiggniec¢ osobistych).
Autorki wskazuja, ze najbardziej efektywna profilaktyka opiera si¢ na precyzyjnym okresleniu
kryteriow wypalenia, poniewaz dopiero jasne zdefiniowanie zjawiska pozwala projektowac

adekwatne strategie zapobiegawcze.
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3.5.2 Profilaktyka wypalenia zawodowego w Polsce

Skuteczne przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu wymaga dziatah zaréwno na
poziomie jednostki, jak i1 sSrodowiska pracy. Badania pokazuja, ze interwencje organizacyjne,
cho¢ trudniejsze do wdrozenia, sg bardziej efektywne niz programy ukierunkowane wylacznie
na pracownika (Pilch, Turska, 2008). W Polsce potrzeba systemowych rozwigzan jest
szczegblnie widoczna, co prowadzi do koniecznosci analizy regulacji prawnych oraz
wewnetrznych dziatan pracodawcow, ktoére mogg realnie wspiera¢ profilaktyke wypalenia

zawodowego.

3.5.2.1 Regulacje prawne dotyczace zapobiegania wypaleniu zawodowemu w Polsce

W polskim systemie prawnym brakuje przepisOw odnoszacych si¢ bezposrednio do
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, jednak istniejg regulacje, ktoére posrednio chronig
zdrowie pracownikéw. Jak wskazuje Czapska-Malecka (2021), kluczowe znaczenie maja
obowigzki pracodawcy wynikajace mi¢dzy innymi z art. 18 oraz art. 19 Kodeksu Pracy (Dz. U.
1974 Nr 24 poz. 141) oraz konstytucyjne prawo do bezpiecznych warunkoéw pracy - art. 66 ust.
1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. 1997 Nr 78 poz. 483). Ochron¢ zdrowia
psychicznego wzmacniajg takze przepisy dotyczace przeciwdziatania mobbingowi (art. 94
kodeksu pracy) 1 dyskryminacji (art. 183a—183d kodeksu pracy), poniewaz negatywne relacje
interpersonalne mogg istotnie zwigksza¢ ryzyko wypalenia.

Istotng role w profilaktyce odgrywaja rowniez rozwigzania zwigzane z wypoczynkiem
pracownika, takie jak prawo do urlopu (art. 14 kodeksu pracy), cho¢ przepisy te nie odnosza
si¢ wprost do wypalenia. Jednym z nielicznych instrumentdw o charakterze ochronnym jest
urlop dla poratowania zdrowia, dostgpny jedynie dla wybranych grup zawodowych, m.in.
nauczycieli, nauczycieli akademickich, sedziow 1 prokuratorow (Czapska-Matecka, 2021).
Poza regulacjami ustawowymi wazne sg dziatania pracodawcow, ktorzy zgodnie z dyrektywa
89/391/EWG powinni eliminowa¢ Zrdodla stresu, dostosowywa¢ warunki pracy do mozliwos$ci
pracownika oraz prowadzi¢ polityke wewngtrzng wspierajaca dobrostan, np. szkolenia,

monitorowanie obcigzenia pracg czy wprowadzanie elastycznych rozwigzan organizacyjnych.
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3.5.2.2 Stan i wyzwania profilaktyki wypalenia zawodowego w Polsce

W polskiej praktyce dziatania ukierunkowane na profilaktyke wypalenia zawodowego
majg gtéwnie charakter indywidualny i dorazny. Osoby doswiadczajgce objawdéw wypalenia
moga skorzysta¢ z pomocy lekarza, terapeuty lub uczestniczy¢ w komercyjnych szkoleniach
dotyczacych radzenia sobie ze stresem. Jak wskazuja Pilch i Turska (2008) niektdre organizacje
wiaczaja tego typu tresci do obowiazkowych szkolen pracowniczych, jednak rozwigzania te nie
tworzg spdjnego systemu wsparcia.

Na rynku dominuja krétkie, 1-2-dniowe warsztaty poswigcone stresowi 1 wypaleniu
zawodowemu, czesto wiaczane do szkolen kompetencyjnych. Programy te obejmujg
podstawowe informacje o zjawisku, jego symptomach i przyczynach oraz techniki redukcji
napiecia. Akcent kladzie si¢ przede wszystkim na zmiane stylu Zycia, zarzadzanie czasem,
relacje interpersonalne czy aktywnos¢ fizyczng. Mimo elementéw warsztatowych, uczestnicy
nie otrzymuja interdyscyplinarnego wsparcia specjalistow, a diagnoza ryzyka opiera si¢
wylacznie na samoopisie (Pilch, Turska, 2008).

Jak zauwaza Grab (2000), przekonanie, ze krotkie szkolenia i podstawowa wiedza
o wypaleniu wystarcza do skutecznej profilaktyki, jest nieuzasadnione. W tak ograniczonym
czasie nie sposob wyksztatci¢ trwatych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, a dziatania te
nie uwzgledniaja ani specyfiki $rodowiska pracy, ani czynnikéw organizacyjnych.
W konsekwencji polski system profilaktyki opiera si¢ glownie na inicjatywach rynkowych,
podczas gdy  skuteczne  przeciwdziatanie =~ wymaga  rozwigzan  systemowych
1 wielopoziomowych.

Wiedza teoretyczna o wypaleniu zawodowym jest dobrze rozwinigta, jej praktyczne
wykorzystanie pozostaje wyzwaniem, wymagajacym wielodyscyplinarnego podejscia
i systemowych dziatan profilaktycznych (Anczewska, Switaj, Roszczyfiska 2005). Skuteczne
dziatania prewencyjne muszg uwzglednia¢ specyfike wypalenia, jako zjawiska dtugotrwatego
1 wielowymiarowego, a nie ogranicza¢ si¢ do krotkich, informacyjnych form wsparcia (Pilch,
Turska, 2008).

Kluczowymi obszarami odziatywan, ktére moga ograniczy¢ ryzyko wypalenia
zawodowego s3: higiena psychiczna, strategie radzenia sobie oraz oparcie spoleczne
(Anczewska, Switaj, Roszczynska 2005). Higiena psychiczna obejmuje dziatania chroniace
przed negatywnymi skutkami stresu, do ktorych zaliczamy techniki relaksacyjne, rozwijanie
zainteresowan czy aktywnos$¢ fizyczng. Strategie radzenia sobie odnoszg si¢ do indywidualnych

d sposobOw interpretowania i1 reagowania na trudne sytuacje, natomiast oparcie spoteczne
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odnosi si¢ do wsparcia otrzymywanego od bliskich, wspotpracownikow 1 innych grup
spotecznych, ktore wzmacnia poczucie bezpieczenstwa 1 przynaleznosci. Skuteczna
profilaktyka wymaga laczenia tych obszaréw oraz ich konsekwentnego wdrazania w praktyce
zawodowe;.

Ze wzgledu na brak systemowych rozwigzan dotyczacych przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu w Polsce, szczegdlnie wartosciowe jest odwolanie si¢ do doswiadczen panstw,
ktore wdrozyly kompleksowe strategie w tym obszarze (Pilch, Turska, 2008). Modelowym
przyktadem jest Holandia, gdzie wprowadzono szeroko zakrojony system kontroli zagrozen
zwigzanych ze stresem zawodowym oraz programy profilaktyczne obejmujace wszystkie
sektory rynku pracy. Inicjatywy te sa wspierane przez rzad, zwiazki zawodowe oraz
pracodawcow, co zapewnia ich spojnos¢ i skutecznos¢ (Taris, Kompier, Geurts i in., 2003).

Holenderski system wyr6znia trzy typy interwencji. Interwencje ukierunkowane na
prace koncentruja si¢ na modyfikacji srodowiska pracy i eliminacji stresorow, np. poprzez
reorganizacje zadan. Interwencje dotyczace relacji osoba-praca maja na celu zwigkszenie
odpornosci pracownika na stres poprzez rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie, treningi czy
feedback. Interwencje skierowane na osobg¢ obejmuja dziatania wzmacniajace dobrostan
jednostki, takie jak ¢wiczenia fizyczne, relaksacja czy doradztwo, niezaleznie od specyficznych
stresorow zawodowych. Badania wskazuja, ze najwieksza skuteczno$¢ przynosi laczenie
oddziatywan na poziomie organizacyjnym i indywidualnym, a r6znorodnos$¢ stosowanych
metod zwigksza efektywnos$¢ profilaktyki (Taris 1 in., 2003).

Podsumowujac, profilaktyka wypalenia zawodowego w Polsce pozostaje obszarem
rozproszonym, niespojnym i w duzej mierze opartym na inicjatywach jednostkowych oraz
dziataniach rynkowych. Cho¢ obowiazujace regulacje prawne zapewniajg ogdlne ramy ochrony
zdrowia pracownikoéw, nie odnoszg si¢ one bezposrednio do zjawiska wypalenia, co znaczaco
ogranicza ich skuteczno$¢ (Czapska-Matecka, 2021). Praktyka organizacyjna réwniez nie
tworzy spoOjnego systemu wsparcia- dominujg krotkotrwate szkolenia 1 interwencje
o charakterze informacyjnym, ktore, jak wskazuja badacze, nie sa wystarczajagce wobec
dlugotrwatej i wielowymiarowej natury wypalenia zawodowego (Pilch i1 Turska, 2008; Grab,
2000).

Analiza doswiadczen innych panstw, zwlaszcza Holandii, pokazuje, ze skuteczna
profilaktyka wymaga podejscia systemowego, taczacego dziatania na poziomie organizacji
1 jednostki oraz opartego na wspdlpracy wielu podmiotow: pracodawcow, instytucji
publicznych 1 partneréw spotecznych (Taris, Kompier, Geurts i in., 2003). W polskich

ud warunkach wyzwaniem pozostaje zatem stworzenie kompleksowych, wielopoziomowych
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strategii, ktore wykraczatyby poza dorazne formy wsparcia i realnie wptywaty na ograniczenie
stresorow srodowiska pracy. Dopiero takie podej$cie moze stanowi¢ fundament skutecznej

ochrony pracownikéw przed wypaleniem zawodowym.
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4. Charakterystyka pracy Powiatowych Zespoléow do Spraw Orzekania

o Niepelmosprawnosci

System orzekania o niepetnosprawnosci w Polsce uksztattowat si¢ w wyniku reformy
ubezpieczen spotecznych przeprowadzonych w latach dziewig¢édziesigtych XX wieku. Jak
wskazuje Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb Niepelnosprawnych, jednym
z kluczowych elementow tej reformy byto , uwolnienie systemu ubezpieczeniowego
od orzecznictwa dla celow innych niz rentowe” (Biuro Pelnomocnika Rzadu..., 2025).
W rezultacie, od 1 wrzesnia 1997 r. zaczety funkcjonowaé dwa odrgbne systemy: ,, orzekania
o niezdolnosci do pracy dla celow przyznawania swiadczen rentowych” oraz ,, orzekania
o stopniu niepelnosprawnosci i niepetnosprawnosci (od 1 stycznia 2002 r.) oraz dla celow
korzystania z ulg i uprawnien” (Biuro Pelnomocnika Rzadu..., 2025).

System pozarentowy, w ramach ktoérego dzialaja powiatowe zespoty do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, zostal zaprojektowany tak, aby by¢ catkowicie niezalezny od systemu
swiadczen z ubezpieczen spotecznych (Biuro Petnomocnika Rzadu..., 2025). Oznacza to, ze
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub niepetnosprawnos$ci petni funkcje regulacyjng
1 organizacyjna, umozliwiajac dostgp do ulg, uprawnien i form wsparcia przewidzianych
w przepisach prawa, a nie do $wiadczen rentowych.

Struktura instancyjna tego systemu ewoluowata wraz ze zmianami legislacyjnymi.
W okresie od 1 wrzesnia 1997 r. do 31 grudnia 1998 r. orzecznictwo pozarentowe realizowaty:
wojewodzkie zespoly jako pierwsza instancja oraz Krajowy Zespdt do Spraw Orzekania
o Stopniu Niepetnosprawnosci jako instancja odwotawcza. Od 1 stycznia 1999 r. wprowadzono
nowy model, w ktorym powiatowe zespoty pelnig funkcje pierwszej instancji, natomiast
wojewoddzkie zespoty - drugiej instancji (Biuro Pelnomocnika Rzadu. .., 2025). Kolejna zmiana
nastapita w 2002 roku, kiedy to - w zwigzku z poszerzeniem kompetencji- ujednolicono
nazewnictwo 1 powotano Zespoty Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Obecnie Powiatowe Zespoly do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci funkcjonuja,
jako jednostki organizacyjne podlegle samorzagdom powiatowym, realizujace zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej. Zespotly te dziataja bez jednoznacznie okreslonego statusu
ustrojowego, a ich umiejscowienie organizacyjne jest zroznicowane (Mig¢dzyzakladowy
Zwiazek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa Pracownikow Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci, 2025). W przewazajace] wigkszosci funkcjonujg w strukturach
wiekszych jednostek pomocy spotecznej, natomiast jedynie w nielicznych powiatach stanowia

C IG ud samodzielne jednostki organizacyjne podlegte zarzadom jednostek samorzadu terytorialnego.
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W Polsce dziata 293 Powiatowe 1 Miejskie Zespoly do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci, ktore stanowig trzon pozarentowego systemu orzecznictwa. Wydawane
przez nie orzeczenia umozliwiaja korzystanie z ulg, uprawnien i instrumentdw wsparcia,
dlatego ich funkcjonowanie ma istotne znaczenie dla osdb z niepelnosprawnosciami
oraz lokalnych systemow pomocy spotecznej. Dalsza analiza skupi si¢ na trzech obszarach:
zakresie dzialania zespoldw, procedurze orzekania oraz czynnikach ryzyka w pracy (obcigzenia

psychospoteczne i organizacyjne).
4.1 Struktura i zakres dzialania

Powiatowe/ Miejskie Zespoty do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci dzialaja
W oparciu o nastepujace przepisy prawa:

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 2025 r. poz. 913 z p6zn. zm);

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003r.
w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci (Dz. U. z 2021 r.
poz. 857, z pdzn. zm);

- rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
kryteridw oceny niepetnosprawnosci u os6b w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. Nr 17, poz.
162, ze zm.);

- rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 18 grudnia 2007 r.
w sprawie wykonywania badan specjalistycznych na potrzeby orzekania o niepelnosprawnosci
1 stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. Nr 250, poz. 1875);

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2007 r.
w sprawie warunkoéw, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (Dz. U.
Nr 228, poz. 1681);

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
72025 r. poz. 1691);

- ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1251 z pozn. zm.);

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w sprawie wzoru oraz trybu

wydawania i zwrotu kart parkingowych (Dz.U. 2022 poz. 1611).
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4.1.1 Zakres dzialania Powiatowych/Miejskich Zespolow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (PZON)

Zakres dzialania Powiatowych/Miejskich Zespotow do Spraw  Orzekania
o Niepetosprawnosci (PZON) wynika bezposrednio z ustawowych obowigzkow zwigzanych
z realizacjg zadan orzeczniczych obejmujacych: wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci dla
os6b do 16. roku zycia, orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po 16. roku zycia,
a takze orzeczen o wskazaniach do ulg 1 uprawnien. Do zadan PZON nalezy réwniez
wystawianie legitymacji osobom posiadajagcym ww. orzeczenia, co stanowi realizacj¢
obowigzkow okreslonych w ustawie o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Ustawa z 27 sierpnia 1997 r, 2021). Od 1 lipca 2014 r. zakres
kompetencji PZON zostal rozszerzony o wydawanie kart parkingowych, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie wzoru oraz trybu wydawania
i zwrotu kart parkingowych (Rozporzgdzenie z 25 czerwca 2022 r., 2022).

Tak zdefiniowany zakres dziatalnosci PZON stanowi podstawe do realizacji
szczegotowych zadan obejmujacych zaréwno czynno$ci orzecznicze, administracyjne, jak
1 informacyjne, do ktorych zalicza sig¢:

e przyjmowanie wnioskéw oraz gromadzenie materialu dowodowego dotyczacego
naruszenia sprawnosci organizmu 1 funkcjonowania osoby wnioskujacej, zgodnie

z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci

1 stopniu niepetnosprawnosci (Rozporzgdzenie z 15 lipca 2003 r., 2021),

o kompleksowe dokumentowanie stanu zdrowia 1 sytuacji spolecznej osoby
zainteresowanej lub dziecka,

e ocena stopnia naruszenia sprawnosci organizmu oraz jego konsekwencji dla
samodzielnej egzystencji i aktywnosci zawodowej, zgodnie z kryteriami okreslonymi

w przepisach prawa (Rozporzgdzenie z 1 lutego 2002 r., 2002),

o wydawanie orzeczen o niepelnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci oraz wskazan
do ulg i uprawnien,

e wystawianie legitymacji osobom posiadajacym orzeczenia,

o wydawanie kart parkingowych (Ustawa z 20 czerwca 1997 r., 2024),

e rozpatrywanie odwolan od wydanych orzeczen w zakresie wtasciwosci Zespotu,

zgodnie z zasadami postepowania administracyjnego (Ustawa z 14 czerwca 1960 r.,

2025),
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o prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dzialalnoscig Zespotu, w tym dokumentac;ji
elektronicznej zgodnie z zasadami okreSlonymi w przepisach dotyczacych
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnos$ci
(Rozporzgdzenie z 28 listopada 2007 r., 2007),
e udzielanie informacji dotyczacych zadan Zespolu oraz przystugujacych osobom
z niepelnosprawno$ciami ulg i uprawnien.
Tak szeroko zakre§lony obszar dzialalnosci PZON determinuje koniecznos¢
funkcjonowania odpowiedniej struktury organizacyjnej, ktéra umozliwia sprawne i zgodne
z prawem wykonywanie powierzonych zadan. W kolejnej czeSci omédwiona zostanie

organizacja wewngtrzna PZON, obejmujaca podziat kompetencji, role poszczegdlnych

cztonkow zespotu oraz zasady funkcjonowania organu orzeczniczego.

4.1.2 Struktura organizacyjna Powiatowych/Miejskich Zespotow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (PZON)

Zespoly orzekajace o niepelnosprawnosci sg, jak wskazano wczesniej, jednostkami
organizacyjnymi podleglymi samorzadowi powiatowemu, realizujacymi zadania zlecone
z zakresu administracji rzagdowej. Funkcjonuja one bez jednoznacznie okreslonego statusu
ustrojowego, co powoduje znaczng ré6znorodnos¢ ich umiejscowienia w strukturach lokalnych
instytucji publicznych. W praktyce PZON moga dziata¢ w ramach Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie, Osrodkow Pomocy Spotecznej, jako wydzialy Starostwa Powiatowego lub
Urzedu Miasta, a takze jako samodzielne jednostki organizacyjne. Natomiast zakres
terytorialny dziatania poszczego6lnych zespotow jest okreslany przez wojewode wlasciwego dla
danego wojewodztwa 1 moze obejmowac obszar jednego miasta, jednego powiatu lub kilku
powiatow. Tak zroznicowana struktura organizacyjna oraz zasi¢g dziatania wynikaja z potrzeby
dostosowania funkcjonowania PZON do lokalnych uwarunkowan administracyjnych,
demograficznych i spotecznych.

Struktura  organizacyjna  Powiatowego Zespolu do Spraw  Orzekania
o Niepetlosprawnosci (PZON) opiera si¢ na wyraznym podziale funkcji kierowniczych,
orzeczniczych, administracyjnych i pomocniczych, co umozliwia sprawng realizacj¢ zadan

wynikajacych z przepisow prawa.
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Na czele Zespolu stoi Przewodniczacy (patrz: rysunek 4), ktory petni funkcje
kierowniczg i nadzorcza. Przewodniczacy jest powolywany i odwotywany przez Prezydenta
Miasta lub Staroste (w zalezno$ci od usytuowania Zespotu), a do jego zadan nalezy
kierowanie dziatalno$cig Zespotu, organizowanie pracy sktadow orzekajacych, nadzoér nad
prawidlowoscig postepowan, reprezentowanie jednostki oraz wydawanie legitymac;ji i kart
parkingowych. Przewodniczacy odpowiada réwniez za wspotprace z organami administracji
rzagdowej 1 samorzadowej oraz za przygotowywanie sprawozdan z realizacji zadan
(Rozporzadzenie z 15 lipca 2003 r., 2021). Drugim kluczowym stanowiskiem jest Sekretarz,

ktory realizuje zadania administracyjno - organizacyjne, w tym prowadzi obstuge biurowa,

Struktura wewngtrzna Powiatowych Zespotéow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Przewodniczacy PZON

e

=l Sekretarz

|| Specjalisci orzekajacy J

Lekarze

Psycholodzy

Pracownicy socjalni

)
)
Pedagodzy ]
)
J

Doradcy zawodowi

] Pracownicy administracyjni ]

Rysunek 4 Struktura wewnetrzna Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

Zrédto: Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych (2025)

wspotuczestniczy w organizacji pracy sktadow orzekajacych oraz zastepuje Przewodniczacego
podczas jego nieobecnosci. Obsluga administracyjna Zespotu realizuje zadania zwigzane
z kontaktem z interesantami, przyjmowaniem 1 rejestracja wnioskéw, prowadzeniem
korespondencji, przygotowywaniem akt orzeczniczych, obsluga posiedzen sktadow
orzekajacych oraz wprowadzaniem danych do FElektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci. Do jej obowigzkéw nalezy rowniez

prowadzenie rejestrow, przechowywanie dokumentacji oraz obstuga procesu wydawania
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legitymacji 1 kart parkingowych. Pracownicy ci zapewniajg cigglos¢ procesow
administracyjnych i komunikacyjnych, co jest niezb¢dne dla sprawnego dzialania Zespotu.
Centralnym elementem struktury sg sktady orzekajace, w ktorych zasiadaja cztonkowie sktadu
orzekajacego - specjalisci réznych dziedzin: psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni
1 doradcy zawodowi oraz przewodniczacy sktadu orzekajgcego — lekarz specjalista, ktory
odpowiadaja réwniez za weryfikacj¢ dokumentacji, kierowanie pracami sktadu. Skiad
orzekajacy sporzadza odpowiednio, zgodnie z obowigzujacymi standardami, oceny stanu
zdrowia, funkcjonowania spotecznego, psychologicznego i zawodowego osoby wnioskujgcej
o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci/ niepetnosprawnosci bedace podstawa
wydania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub niepetnosprawnosci (Rozporzadzenie
z 15 lipca 2003 r., 2021).

Tak zorganizowana struktura zapewnia przejrzystos¢ kompetencji, sprawny przeplyw
informacji oraz zgodno$¢ dzialan z obowigzujacymi przepisami, umozliwiajac efektywna

realizacje zadan orzeczniczych na poziomie powiatu.
4.1.3 Nadzor nad orzekaniem o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci w Polsce

Nadzor nad systemem orzekania o niepelnosprawnosci w Polsce ma charakter
wielopoziomowy 1 obejmuje zarowno kontrole merytoryczng, jak i organizacyjng. Zgodnie
z ustawg o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych
(2025), kluczowa role w tym zakresie pelni Pelnomocnik Rzadu do Spraw Osoéb
Niepetosprawnych, ktory sprawuje nadzor nad Wojewddzkimi 1 Powiatowymi Zespotami do
Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Pelnomocnik realizuje swoje zadania za
posrednictwem Biura Pelnomocnika, prowadzac kontrole zgodnos$ci orzeczen z dokumentacja
1 przepisami, nadzorujac jednolito$¢ stosowania procedur oraz organizujac szkolenia dla
cztonkow zespotow (Biuro Pelnomocnika Rzadu, b.d.).

W ramach nadzoru Pelnomocnik posiada rowniez uprawnienia interwencyjne, takie jak
mozliwo$¢ wystapienia o stwierdzenie niewazno$ci orzeczenia lub wznowienie postgpowania
w przypadku watpliwos$ci co do jego zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami. Moze
takze zobowigza¢ organ powotujacy Zespot do odwotania cztonkéw odpowiedzialnych za
nieprawidlowos$ci, wyrazi¢ zgod¢ na cofnigcie zgody na powotanie Powiatowego Zespotu,
a nawet czasowo zawiesi¢ dzialalno$¢ Zespotu, wyznaczajac jednostke zastepcza (Biuro

Pelnomocnika Rzadu, b.d.).
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Drugim organem nadzorczym jest Wojewoda, ktory sprawuje bezposredni nadzor nad
Powiatowymi Zespotami dziatajagcymi na obszarze jego wlasciwosci. Wojewoda moze odwotaé
czlonkéw zespolu odpowiedzialnych za nieprawidtowosci oraz czasowo zawiesi¢ dziatalno$é
zespotu, okreslajgc warunki jej wznowienia. W zakresie kontroli orzeczen oraz uprawnien
dotyczacych wznowienia postgpowania lub stwierdzenia niewaznos$ci orzeczenia kompetencje
wojewody sa analogiczne do kompetencji Pelnomocnika (Biuro Pelnomocnika Rzadu, b.d.).

Nadzér Wojewody wykonywany jest w praktyce przez cztonkéw Wojewodzkich Zespotow
Orzekajacych.

4.2 Procedura orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, niepelnosprawnosci oraz do ulg

i uprawnien

Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b
niepelnosprawnych ~ (2025) wprowadza  formalng, prawnie wigzaca  definicje
niepetnosprawnosci, ktora stanowi podstawe funkcjonowania catego systemu orzeczniczego
w Polsce. Zgodnie z art. 1 ustawy, osobg niepelnosprawna jest osoba, ktorej niepetnosprawnos¢
zostala potwierdzona na podstawie jednego z trzech kryteridw: ,,zakwalifikowania przez organy
orzekajace do jednego z trzech stopni niepelnosprawnosci (znaczny, umiarkowany, lekki),
catkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy wynikajacej z odrgbnych przepisow lub
orzeczenia o niepetnosprawnosci wydanego przed ukonczeniem 16. roku zycia” (Ustawa...,
2025). Konstrukcja definicji ustawowej opiera si¢ na koncepcji tzw. niepetnosprawnosci
prawnej, ktora - jak wskazujg Klimkiewicz, Nowacki 1 Raczka (2013) - wymaga spelnienia
trzech zasadniczych przestanek:

1. niepelnosprawnosci faktycznej, czyli rzeczywistego naruszenia sprawnosci organizmu,
2. potwierdzenia niepelnosprawnos$ci przez specjalistow,
3. wydania orzeczenia przez wlasciwy organ.

Autorzy podkreslaja, ze dopiero taczne wystgpienie tych elementdw pozwala na uznanie
osoby za niepelnosprawng w sensie prawnym, co oznacza, Ze ,.bez zaistnienia formalnego
potwierdzenia osoba faktycznie niepelnosprawna za taka nie moze zosta¢ uznana”
(Klimkiewicz et al., 2013, s. 846). Definicja ustawowa akcentuje wiec przede wszystkim aspekt
formalny, ktory warunkuje dostep do systemu wsparcia, $wiadczen oraz uprawnien.

Postepowanie realizowane w ramach systemu orzekania o niepelnosprawnosci ma
charakter wnioskowy, zespotowy i1 dwuinstancyjny. Oznacza to, ze orzeczenia wydawane sa

ud wylacznie na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub za ich zgoda
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za posrednictwem osrodka pomocy spotecznej (Biuro Petnomocnika Rzqdu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych, 2025). W systemie funkcjonuja dwa poziomy organéw orzeczniczych:

e powiatowe/miejskie zespoly do spraw orzekania o niepetnosprawnosci - dzialajace jako
organy I instancji,

e wojewodzkie zespoly do spraw orzekania o niepetnosprawnosci- pelnigce funkcje
organéw II instancji, rozpatrujacych odwotania od orzeczen wydanych przez zespoty
powiatowe.

Taki model postgpowania (rysunek 5) zapewnia mozliwos¢ weryfikacji rozstrzygniec,
a jednoczes$nie gwarantuje, ze proces orzeczniczy jest prowadzony przez zespot specjalistow,

zgodnie z zasadami obiektywizmu i wieloaspektowej oceny funkcjonowania osoby.

Zasada dwuinstancyjnosci postepowania orzeczniczego

Orzeczenie o Orzeczenie o
Whniosek — niepefnosprawnosci Odwolanie » niepetnosprawnosci

Powiatowego zespolu Wojewodzkiego zespetu
(Iinstancja) (Il instancja)

. Orzeczenie o stopniu Orzeczenie o
Whiosek =—p niepetnosprawnosci Odwolanie » stopniu nepefncprawsci
Powiatowego zespotu Wojewodzkiego zespetu
(I instancja) (Il instancja)

Orzeczenie o wskazaniach

Whniosek =—> . i ) Brak
do ulg i uprawieen Brak odwotania Aot
Powiatowego zespelu [RUGYELEN o\l
(wyjatek)

(niezaskarzalne)

Rysunek 5 Zasada dwuinstancyjnosci postepowania orzeczniczego.

Zrédto: Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepeosprawnych (2025)

Powiatowe 1 Miejskie Zespoly do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci petnig
kluczowg role w pierwszej instancji postgpowania orzeczniczego. To wlasnie te organy wydaja
orzeczenia o niepetnosprawnosci, stopniu niepelnosprawno$ci oraz wskazaniach do ulg
1 uprawnien. W przypadku wnioskowania o orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci Zespot Powiatowy dokonuje oceny, czy spetnione zostaty przestanki do
uzyskania statusu osoby niepetnosprawnej. Jezeli tak, wydaje orzeczenie o zaliczeniu do 0so6b
niepetnosprawnych lub do odpowiedniego stopnia niepetnosprawnosci. W przeciwnym razie
wydaje orzeczenie o niezaliczeniu do niepelnosprawnos$ci lub stopnia niepetnosprawnosci

Cl ou d AUstawa o rehabilitacji zawodowej..., 2025). Jak podkresla Biuro Pelnomocnika Rzadu do
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Spraw Osob Niepetnosprawnych, rozstrzygniecia te majg charakter merytoryczny i sg
decyzjami administracyjnymi w rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego.

1. Orzeczenie o niepelnosprawnosci
Orzeczenie o niepetnosprawnosci moze zostaé wydane osobie, ktora nie ukonczyta 16. roku
zycia, jezeli spelnia ona trzy warunki: posiada naruszong sprawnos¢ fizyczng lub psychiczna,
przewidywany okres upo$ledzenia stanu zdrowia przekracza 12 miesigcy oraz wymaga
zapewnienia catkowitej opieki lub pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych
w stopniu przekraczajacym typowe potrzeby rozwojowe (Ustawa o rehabilitacji zawodowe;. ..,
2025). Wszystkie te przestanki muszg wystapi¢ tacznie. Orzeczenie wydaje si¢ na czas
okreslony, nie dtuzszy niz do ukonczenia 16. roku zycia.

2. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

W przypadku oso6b dorostych system przewiduje trzy stopnie niepetlnosprawnosci:
znaczny, umiarkowany 1 lekki (Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j.. ., 2025).
Stopien znaczny dotyczy osob niezdolnych do pracy i wymagajacych statej lub dlugotrwatej
opieki oraz pomocy w zwigzku z niezdolno$cia do samodzielnej egzystencji. Do stopnia
umiarkowanego zalicza si¢ osoby niezdolne do pracy, zdolne do pracy jedynie w warunkach
chronionych lub wymagajace czasowej albo czgsciowej pomocy innych oséb. Natomiast
stopien lekki obejmuje osoby, u ktorych naruszenie sprawnos$ci organizmu powoduje istotne
obnizenie zdolnosci do pracy lub ograniczenia w pehieniu rol spolecznych, mozliwe do
kompensacji przy uzyciu srodkéw pomocniczych (Ustawa o rehabilitacji zawodowe;..., 2025).
W polskim systemie orzecznictwa szczegodlne znaczenie ma ocena zachowanych mozliwos$ci
funkcjonalnych osoby. Jak wskazuje Biuro Pelnomocnika Rzadu (b.d.), kryteria stopni
niepetnosprawnosci opieraja si¢ na analizie zdolnosci do samodzielnej egzystencji, petnienia
16l spotecznych oraz zatrudnienia w odpowiednich warunkach. Niepetnosprawnos$¢ jest zatem
rozumiana nie tylko jako naruszenie sprawnos$ci organizmu, lecz takze jako ograniczenie
w realizacji rol spotecznych wynikajacych z zaymowanej lub aspiracyjnej pozycji jednostki.

3. Orzeczenie do ulg i uprawnien

Odrebna kategori¢ stanowi orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnien, ktore wydaje
si¢ osobom powyzej 16. roku zycia posiadajagcym wazne orzeczenia organdw rentowych, takich
jak ZUS, KRUS, MSWiA czy MON. W tym postgpowaniu orzeka wylacznie lekarz, a decyzja
ma charakter ostateczny 1 nie podlega odwotaniu (Biuro Pelnomocnika Rzadu, b.d.). Wskazania
ustalane sg na podstawie naruszonej sprawno$ci organizmu oraz ograniczen funkcjonalnych

potwierdzonych w bezposrednim badaniu.
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4.3 Czynniki ryzyka w pracy Powiatowych Zespoléow do Spraw Orzekania

o Niepelmosprawnosci

Funkcjonowanie powiatowych zespotow do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
odbywa si¢ w warunkach znacznego obcigzenia organizacyjnego i kadrowego. Wedtug danych
Gltownego Urzedu Statystycznego (2024), w dniu 31 grudnia 2024 r. w Polsce znajdowato si¢
3,01 mln o0s6b posiadajacych wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci. Jednoczesnie w 2024 r. zespoty orzekajace rozpatrzyty 863,7 tys. spraw,
obejmujacych orzeczenia o niepelnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci oraz wskazaniach
do ulg i uprawnien. Najwigksze obcigzenie odnotowano w wojewodztwie $laskim (105,3 tys.
spraw), natomiast najmniejsze w opolskim (19,6 tys.).

Wskazniki obciazenia pracg roznicuja si¢ regionalnie, w przeliczeniu na 1 tys.
mieszkancow najwyzszy poziom spraw odnotowano w wojewddztwie swigtokrzyskim (38.,5),
a najnizszy w mazowieckim (14,6) (Gtowny Urzad Statystyczny, 2024). Co istotne
z perspektywy organizacyjnej, ponad 77% spraw rozpatrywano w terminie powyzej 30 dni,
przy czym w wojewodztwie pomorskim odsetek ten wyniost az  91,1%,
a w warminsko-mazurskim 57,7%. Dane te wskazuja na znaczace obcigzenie systemu, ktore
moze generowac ryzyka zwigzane z przecigzeniem pracownikow, wydtuzaniem procedur oraz
spadkiem jakos$ci orzeczen.

W strukturze systemu w Powiatowych/Miejskich Zespotach do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci  funkcjonuje ok. 1300 pracownikow administracyjnych, co
w zestawieniu z liczbg spraw oraz liczbg 0sob posiadajacych orzeczenia wskazuje na wysoki
poziom presji organizacyjnej 1 operacyjnej. Dodatkowo, na koniec 2024 r. 793,3 tys. 0sob
posiadato wazng karte parkingowa, co rowniez wymaga obstugi administracyjnej 1 wptywa na
skale zadan realizowanych przez zespoty (Gtowny Urzad Statystyczny, 2024). W konteks$cie
obcigzenia zadaniowego zespotéw warto wskazaé, ze okoto 3 mln 0séb z waznym orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci posiada prawo do otrzymania
legitymacji dokumentujacych niepetnosprawno$¢, ktéorych wydawanie nalezy do kompetencji
Powiatowych i Miejskich Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Tak duze obcigzenie ilo$ciowe, zréznicowanie regionalne oraz wysoki odsetek spraw
przekraczajacych ustawowe terminy stanowig istotne czynniki ryzyka w pracy powiatowych
zespotow, wpltywajace zarowno na warunki pracy pracownikow, jak i na funkcjonowanie

calego systemu orzeczniczego.
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Kolejnym istotnym czynnikiem ryzyka w funkcjonowaniu Powiatowych i Miejskich
Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci jest trwata dysproporcja miedzy
zakresem powierzonych zadan a poziomem ich finansowania. Jak wskazuje Migdzyzaktadowy
Zwiazek Zawodowy Zwiazkowa Alternatywa Pracownikow Zespoléw do Spraw Orzekania
o Niepelosprawnosci (2025), w praktyce jednostki samorzadu terytorialnego finansuja
dziatalnos$¢ zespotoéw niemal wytacznie w oparciu o dotacje przekazywang z budzetu panstwa.
Jednocze$nie przedstawiciele administracji rzagdowej podkreslaja, ze Srodki te majg charakter
,dofinansowania zadania zleconego”, co oznacza, ze samorzady- decydujac si¢ na realizacje
zadania-powinny w razie potrzeby uzupetnia¢ finansowanie ze $rodkow wiasnych.
W rzeczywisto$ci mechanizm ten nie jest stosowany, a corocznie zwigkszajacy si¢ zakres zadan
nie znajduje odzwierciedlenia w adekwatnym wzroscie naktadéw finansowych, co prowadzi do
chronicznego niedofinansowania zespotow. Konsekwencja tego stanu rzeczy sa narastajace
ryzyka organizacyjne, kadrowe i jako$ciowe, bezposrednio wptywajace na warunki pracy oraz
efektywnos¢ realizacji ustawowych obowigzkow.

Dodatkowym obszarem ryzyka sg niespelnione postulaty pracownicze, zgtaszane m.in.
przez Miegdzyzakladowy Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa Pracownikow
Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci (2025). Postulaty te obejmuja m.in.
wzrost wynagrodzen, objecie pracownikow systemem dodatkéw motywacyjnych,
przeprowadzenie etatyzacji, wyplate wynagrodzen za godziny nadliczbowe oraz ustalanie
realnych budzetéw zespoldw w oparciu o rzeczywiste wykonanie z lat poprzednich. Zwiazek
zwraca rowniez uwage na konieczno$¢ odejscia od praktyki corocznego }latania”
niedoszacowanych budzetéw rezerwa celowa, ktéra -zgodnie z zalozeniami -powinna petnié
funkcje wyjatkowa, a nie staty element finansowania.

Niespetnienie tych postulatow odzwierciedla strukturalne problemy kadrowe
i finansowe, ktore przekladaja si¢ na obnizenie stabilno$ci zatrudnienia, przecigzenie
pracownikow oraz ograniczenie mozliwosci realizacji zadan w sposob terminowy 1 zgodny ze
standardami. W konsekwencji postulaty te stanowia wskaznik narastajgcego napigcia
organizacyjnego oraz sygnal ryzyka dla dalszej efektywno$ci 1 stabilnosci systemu
orzeczniczego.

Analizujac czynniki ryzyka wystepujace w pracy pracownikow Powiatowych Zespotéw
do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, warto odnies¢ si¢ do trzech podstawowych
komponentow wypalenia zawodowego wyodregbnionych przez Maslach, omowionych
szczegdtowo w rozdziale 3. Mechanizmy te, opisane przez Maslach (za: Wilczek-Ruzyczka,

2014) , znajduja bezposrednie odzwierciedlenie w specyfice pracy Zespotow Orzekajacych.
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Wysokie obcigzenie zadaniami, presja terminow, odpowiedzialno$¢ za decyzje
administracyjne o istotnych konsekwencjach spotecznych oraz chroniczne niedofinansowanie
systemu tworzg srodowisko sprzyjajace rozwojowi wyczerpania emocjonalnego. Pracownicy
Zespotow, funkcjonujgc w warunkach duzej liczby spraw i statego deficytu kadrowego, moga
doswiadczac utraty energii, przecigzenia oraz poczucia ograniczonego wplywu na organizacje
pracy.

Drugim komponentem wypalenia jest depersonalizacja, ktéra moze pojawiaé sie jako
mechanizm obronny w sytuacji codziennego kontaktu z osobami znajdujacymi si¢ w trudnych
sytuacjach zdrowotnych i zyciowych. Nadmierne dystansowanie si¢ moze stanowi¢ probe
redukcji obcigzenia emocjonalnego, jednak prowadzi jednoczesnie do obnizenia jakos$ci relacji
z klientami oraz pogorszenia dobrostanu psychicznego pracownikow.

Trzecia komponenta - obnizona satysfakcja z osiggnie¢ zawodowych - jest szczeg6lnie
widoczna w kontek$cie rosnacej liczby zadan, braku adekwatnego finansowania,
ograniczonych mozliwo$ci awansu oraz niewystarczajacego wsparcia instytucjonalnego.
Pracownicy moga odczuwaé, ze mimo duzego zaangazowania ich praca nie przynosi
oczekiwanych efektow systemowych, co sprzyja spadkowi poczucia kompetencji i warto$ci
zawodowe;.

W konsekwencji specyfika pracy w zespotach orzekajacych - obejmujaca zaréwno
presje decyzyjna, jak 1 przecigzenie organizacyjne - tworzy warunki sprzyjajace rozwojowi
wszystkich trzech komponentéw wypalenia zawodowego opisanych przez Maslach. Stanowi to
istotne ryzyko zaréwno dla dobrostanu pracownikdow, jak i1 dla jako$ci funkcjonowania catego
systemu orzeczniczego.

Podsumowujac, funkcjonowanie Powiatowych 1 Miejskich Zespotow do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnosci obarczone jest wielowymiarowymi czynnikami ryzyka,
obejmujacymi zarOwno obcigzenia organizacyjne, jak i finansowe oraz psychospoteczne. Dane
Gtownego Urzedu Statystycznego (2024) jednoznacznie wskazujg na skale zadan, ktora
znaczgco przewyzsza dostepne zasoby kadrowe, co prowadzi do przecigzenia pracownikow,
wydluzania procedur oraz obnizenia jako$Sci orzeczen. Sytuacje poglebia chroniczne
niedofinansowanie systemu, wynikajace z dysproporcji miedzy zakresem powierzonych zadan
a poziomem ich finansowania (Miedzyzaktadowy Zwiagzek Zawodowy Zwiazkowa
Alternatywa..., 2025).

Dodatkowo, warunki pracy sprzyjaja wystgpowaniu trzech komponentéw wypalenia
zawodowego opisanych przez Maslach (za: Wilczek-Ruzyczka, 2014): wyczerpania

emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonej satysfakcji z osiagni¢gé. Kumulacja tych
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czynnikéw stanowi powazne zagrozenie zarowno dla dobrostanu pracownikow, jak i dla
stabilno$ci oraz efektywnos$ci calego systemu orzeczniczego, wskazujac na pilng potrzebe

zmian organizacyjnych i finansowych.
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CZESC II. EMPIRYCZNA
5. Metodologia badan wlasnych
5.1 Przedmiot i cel badan

Praca w Powiatowych Zespotach do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
to codzienna konfrontacja z ogromng odpowiedzialno$cig i emocjonalnym obcigzeniem (por.
Maslach i Leiter, 2011; Sek, 2012) Pracownicy tej instytucji kazdego dnia obstuguja dziesiatki
osOb, przygotowuja mnédstwo dokumentdw, zwigzanych réwniez z potwierdzeniem
niepetnosprawnosci, ktore majg realny wplyw na mozliwos¢ uzyskania pomocy finansowej
oraz instytucjonalnej przez wnioskodawcéw. To wymaga nie tylko rzetelnos$ci i1 precyzji, ale
takze umiejetnosci zachowania spokoju i1 profesjonalnego dystansu w sytuacjach, ktore czgsto
sg dla klientow trudne i pelne emocji.

Osoby zatrudnione w Zespotach regularnie stykaja si¢ z bagazem ludzkich kryzysow,
chordb, niepetnosprawnosci czy bezradnos$ci (Tucholska, 2009). Towarzysza temu silne emocje
zarowno ze strony wnioskodawcow, jak i samych pracownikow , a takze sytuacje konfliktowe,
ktére moga wynika¢ z niezrozumienia procedur lub rozczarowania decyzjami. To wszystko
tworzy srodowisko pracy pelne stresu, zarOwno zwigzanego z kontaktem z ludzmi, jak
1 z funkcjonowaniem instytucji.

Dodatkowym obcigzeniem jest wspomniana wczesniej duza liczba obowiazkow
administracyjnych, presja czasu oraz zmienno$¢ nat¢zenia pracy. W potaczeniu
z ograniczonymi zasobami kadrowymi, te czynniki moga prowadzi¢ do narastajgcego stresu
zawodowego. Dlugotrwale funkcjonowanie w takim $rodowisku, zwlaszcza bez skutecznych
metod radzenia sobie, zwigksza ryzyko wypalenia zawodowego, co wplywa zarowno na
efektywnos¢ wykonywanych zadan, jak 1 na ogdlny dobrostan pracownikéw (Maslach,
Schaufeli 1 Leiter, 2001).

Badania w tej pracy koncentruja si¢ na poziomie wypalenia zawodowego wsrod
pracownikow wybranego Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci,
analizowane w odniesieniu do cech temperamentu oraz strategii radzenia sobie ze stresem.
Uwzgledniono réwniez specyfike srodowiska pracy zespotéw orzekajacych jako czynnik

sprzyjajacy rozwojowi wypalenia zawodowego.
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Glownym celem pracy jest analiza zjawiska wypalenia zawodowego w badanym
zespole oraz identyfikacja jego powigzan z temperamentem i strategiami radzenia sobie ze
stresem.
Cele szczegdtowe obejmujg migdzy innymi:
- charakterystyke temperamentu pracownikow zespotu
- okreslenie poziomu wypalenia zawodowego badanych
- rozpoznanie stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem
- analiz¢ zaleznos$ci miedzy temperamentem a wypaleniem zawodowym

- analiz¢ zalezno$ci miedzy strategiami radzenia sobie a wypaleniem zawodowym

- interpretacj¢ wynikéw w kontekscie realiow pracy danego zespotu.
5.2 Problemy badawcze i hipotezy

Gléwnym problemem badawczym jest: Czy i jakie zalezno$ci wystepuja pomiedzy
poziomem wypalenia zawodowego a cechami temperamentu oraz strategiami radzenia sobie
ze stresem ws$rdd pracownikow  Powiatowego Zespotu do Spraw  Orzekania
o Niepelnosprawnosci?

Aby odpowiedzie¢ na postawione cele badawcze, sformutowano nastepujace pytania
badawcze:

Pytanie 1: Jaki jest poziom wypalenia zawodowego w badanej grupie pracownikow?

Pytanie 2: Jakie style radzenia sobie ze stresem dominuja w badanej grupie?

Pytanie 3: Czy cechy temperamentu r6znicujg poziom wypalenia zawodowego?

Pytanie 4: Czy style radzenia sobie ze stresem majg wptyw na poziom wypalenia zawodowego?
Pytanie 5: Czy istnieje zalezno$¢ mi¢dzy cechami temperamentu a preferowanymi strategiami
radzenia sobie ze stresem?

Pytanie 6: Ktére ze zmiennych (cechy temperamentu, style radzenia sobie, staz pracy, wiek) sa
predyktorami poziomu wypalenia zawodowego?

Na podstawie analizy dotychczasowych badan oraz teoretycznych podstaw dotyczacych
wypalenia zawodowego, temperamentu i stresu, postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

Hipoteza gtowna: Poziom wypalenia zawodowego wsrod pracownikow Powiatowego
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci jest zréznicowany 1 pozostaje w zwigzku

z cechami temperamentu oraz strategiami radzenia sobie ze stresem.
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Hipotezy szczegotowe:

Hipoteza 1: Poziom wypalenia zawodowego w badanej grupie jest zroznicowany i wskazuje na
obecno$¢ co najmniej jednego z wymiardw wypalenia zawodowego.

Hipoteza 2: W badanej grupie dominujg strategie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na
zadaniu oraz unikowe, natomiast styl emocjonalny wystepuje rzadzie;j.

Hipoteza 3: Cechy temperamentu o wysokiej reaktywnosci (reaktywno$¢ emocjonalna,
perseweratywnos¢, wrazliwo$¢ sensoryczna) koreluja dodatnio z poziomem wypalenia
zawodowego, a cechy o niskiej reaktywnosci (wytrzymatos¢, aktywnos¢, zwawos¢) koreluja
ujemnie.

Hipoteza 4: Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na emocjach koreluje dodatnio
z poziomem wypalenia zawodowego, podczas gdy styl zadaniowy koreluje z nim ujemnie. Styl
unikowy taczy si¢ z wyzszym poziomem wypalenia zawodowego.

Hipoteza 5: Cechy temperamentu o wysokiej reaktywnosci sprzyjaja czgstszemu stosowaniu
stylu emocjonalnego, natomiast cechy o wysokiej aktywnosci i wytrzymato$ci sprzyjaja stylowi
zadaniowemu.

Hipoteza 6: Najsilniejszymi predyktorami poziomu wypalenia zawodowego s3: wysoka
reaktywno$¢ emocjonalna, styl radzenia sobie skoncentrowany na emocjach oraz styl unikowy.
Styl zadaniowy oraz cechy temperamentu o niskiej reaktywnosci dzialajg jako czynniki
chronigce.

Sformutowane hipotezy maja na celu ustalenie, w jakim stopniu cechy temperamentu
oraz stosowane strategie radzenia sobie ze stresem tacza si¢ z poziomem wypalenia
zawodowego pracownikow Powiatowego Zespotlu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Analiza tych zalezno$ci pozwoli lepiej zrozumie¢ psychologiczne uwarunkowania
funkcjonowania o0s6b zatrudnionych w $rodowisku wymagajacym ciaglej gotowosci
emocjonalnej. Wskazuje rowniez czynniki sprzyjajace zar6wno narastaniu, jak i ograniczeniu
objawdéw wypalenia.

Wyniki badania moga dostarczy¢ cennych informacji przy opracowywaniu
praktycznych form wsparcia, dzialan profilaktycznych oraz programéw interwencji majacych
na celu redukcje stresu i wzmacnianie zasoboéw osobistych pracownikow.

Analizy przedstawione w kolejnych czg$ciach pracy pozwola oceni¢, czy miedzy
poziomem wypalenia zawodowego a cechami temperamentu oraz strategiami radzenia sobie
istniejg istotne statystycznie zaleznos$ci. Umozliwig rowniez wyodrebnienie zmiennych

petniacych role predyktorow wypalenia. Wyniki pozwolg okresli¢, ktore sposoby radzenia sobie
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sa bardziej adaptacyjne, a ktore mogg nasila¢ trudno$ci emocjonalne. Ma to szczegdlne

znaczenie dla praktyki organizacyjnej oraz dzialan wspierajacych dobrostan pracownikow.
5.3 Metody i narzedzia badawcze

Podejscie jakosciowe, oparte na badaniach typu case study, stanowi metode
zastosowang w tej pracy. Wybrane rozwigzania metodologiczne dostosowano do specyfiki
badanego zjawiska oraz zatozonych celow badawczych. Metoda ta, przez analize zjawisk w ich
naturalnym Srodowisku, jest szczegdlnie istotna w przypadku zespoldw orzekajacych. Praca
w tym $rodowisku wigze si¢ z wysokim obcigzeniem emocjonalnym, odpowiedzialno$cig
decyzyjna oraz czestym kontaktem z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych. Uzycie
podejscia jakosciowego pozwolito uchwyci¢ subiektywne odczucia pracownikdw, ich narracje
dotyczace codziennych obowiazkoéw, interpretacje sytuacji zawodowych oraz dynamike relacji
interpersonalnych. Te aspekty nie sa dostgpne w pomiarze kwestionariuszowym.

Jednoczesnie, aby precyzyjnie zmierzy¢é kluczowe zmienne psychologiczne,
wykorzystano standaryzowane narzedzia diagnostyczne, ktore oceniaja poziom wypalenia
zawodowego, cechy temperamentu oraz strategie radzenia sobie ze stresem. Narzedzia te maja
ugruntowang pozycje¢ w psychologii, wysoka rzetelno$¢ oraz trafnos$¢, a takze szerokie
zastosowanie w badaniach nad stresem 1 funkcjonowaniem zawodowym.

Aby uzyska¢ rzetelne 1 wielowymiarowe wyniki, zastosowano zestaw

komplementarnych metod diagnostycznych przedstawionych w kolejnych podrozdziatach.
5.3.1 Wywiad i obserwacja

Obserwacja oraz wywiad, ktory miat charakter potustrukturyzowany i1 zawierat
przygotowany zestaw zagadnien, a jednocze$nie pozostawial przestrzen na poglebione
odpowiedzi oraz swobodne wypowiedzi osob badanych, postuzyty jako jedno z narzedzi
diagnostycznych zastosowanych w badaniu, ktore stanowito istotny punkt odniesienia dla
wynikow uzyskanych innymi metodami diagnostycznymi.

Wywiad umozliwit poznanie indywidualnych sposobow funkcjonowania w zyciu
codziennym, relacji domowych, pracy zawodowej czy sposobow spedzania wolnego czasu.
Obejmowal on pytania o emocje, nastroj, zrodla stresu, sposoby reagowania na trudne sytuacje
oraz codzienne zmartwienia. Refleksje nad wlasnym obrazem siebie, mocnymi i stabymi

d stronami oraz waznymi do$wiadczeniami zyciowymi stanowily istotng cz¢$¢ rozmowy.
U
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Obserwacja, w oparciu o arkusz obserwacyjny do oceny zachowan i postaw badanego
w opracowaniu Stanistawy Tucholskiej (Tucholska, 2009), umozliwita ocene rzeczywistych
zachowan badanych podczas wywiadu i wypeklianych kwestionariuszy. Dzigki temu mozna
byto wychwyci¢ potencjalne réznice miedzy tym, co osoby badane twierdzity, a tym, jak

rzeczywiscie funkcjonowatly.

5.3.2 Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz Temperamentu: Wersja

Zrewidowana FCZ - KT (R)

Formalna Charakterystyka Zachowania-Kwestionariusz Temperamentu:  Wersja
Zrewidowana FCZ- KT (R) autorstwa M. Cyniak -Cieciury, B. Zawadzkiego oraz J. Strelaua
(2016) jest narzedziem diagnostycznym, ktore zostalo uzyte w pracy do pomiaru cech
temperamentu. Metoda ta, oparta na Regulacyjnej Teorii Temperamentu, shuzy
do diagnozowania podstawowych wymiaréw temperamentu, uwarunkowanych biologicznie
i stanowiacych czg$¢ sktadowa osobowosci. Kwestionariusz sktada si¢ ze 100 pozycji, do ktorych
badany ustosunkowuje si¢ na 4-stopniowej skali odpowiedzi (1 — Zdecydowanie nie zgadzam
sig; 2 — Nie zgadzam si¢; 3 - Zgadzam si¢; 4 — Zdecydowanie zgadzam si¢). FCZ-KT(R) ma
siedem skal tresciowych: pierwsze sze$¢ analogicznych do FCZ-KT (pierwsza wersja
kwestionariusza autorstwa Zawadzkiego i Strelaua, 1997): zwawosé (ZW), perseweratywno$é
(PE), wrazliwo$¢ sensoryczna (WS), reaktywnos$¢ emocjonalna (RE), wytrzymatos¢ (WT)
1 aktywno$¢ (AK) oraz jedng nowg skale: rytmiczno$¢ (RT) (Cyniak-Cieciura, Zawadzki,
Strelau, 2016).

Zgodnie z czasowg charakterystyka zachowania (CCZ), definiowang jako ,, zesp6t cech,
charakteryzujacych przebieg reakcji w czasie” (Strelau, 1974, za: Cyniak-Cieciura, Zawadzki
i Strelau, 2016, s. 12), Formalna Charakterystyka Zachowania -Kwestionariusz Temperamentu:
Wersja Zrewidowana FCZ- KT (R) bada:

- zwawos¢, jako tendencja do szybkiego reagowania na bodzce oraz utrzymywania wysokiego
tempa wykonywanych czynnosci,

- perseweratywno$¢, ktora odnosi si¢ do sktonnosci do podtrzymywania i/lub powtarzania
zachowania mimo ustania dziatania bodzca, ktéry je wywolal.

- rytmicznos$¢, tendencja do regularnego przebiegu czynno$ci zwigzanych z podstawowymi
cyklami funkcjonowania, takimi jak sen i czuwanie, spozywanie positkOw czy organizacja

pracy, przejawiajaca si¢ w stalych przerwach pomiedzy reakcjami.
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Natomiast pod katem energetycznego poziomu zachowania (EPZ) ,, wszystkie te cechy,
ktore sa wyznaczane roznicami indywidualnymi w mechanizmach fizjologicznych
odpowiedzialnych za poziom energetyczny organizmu tj. za nagromadzenie (kumulowanie), jak
1 roztadowanie (wyzwolenie) zmagazynowanej energii”. ( Strelau, 1974, za: Cyniak-Cieciura,
Zawadzki, Strelau, 2016, s. 10), FCZ- KT (R) bada si¢ nastepujace cechy:

- wrazliwos$¢ sensoryczna, definiowana jest jako zdolno$¢ reagowania na bodzce o niskiej
warto$ci stymulacyjnej, przejawiajaca si¢ wysoka czuloscig zmystowa,

- wytrzymato$¢ oznacza zdolno$¢ do adekwatnego funkcjonowania w warunkach dtugotrwate;j
1 intensywnej stymulacji, a jej wskaznikiem jest wysoka odporno$¢ na zmeczenie
oraz dystraktory,

- reaktywno$¢ emocjonalna odnosi si¢ do tendencji do silnego reagowania na bodzce
emocjogenne 1 wigze si¢ z wysoka wrazliwos$cig emocjonalng oraz niska odpornoscig
emocjonalng,

- aktywno$¢, tendencja do podejmowania zachowan wysoko stymulujacych lub dziatan
ukierunkowanych na dostarczanie stymulacji zewngtrzne;.

Rzetelno$¢ narzedzia diagnostycznego FCZ KT(R) oceniono na podstawie zgodnosci
wewngtrznej oraz stabilno$ci czasowej skal. Wspotczynniki alfa Cronbacha mieszcza si¢
w zakresie 0,73 do 0,88, co wskazuje na wysoka spojnos¢ wewnetrzng narzedzia. Najwyzsze
wartoéci uzyskano dla skal Reaktywno$¢ i Aktywno$é, a najnizsze dla Zwawosci
1 Perseweratywnos$ci. Stabilno$¢ czasowa skal, oceniana przy roéznych odstepach migdzy
pomiarami, wynosi od 0,77 do 0,90. Najwyzsze korelacje odnotowano dla skal Aktywnos¢,
Wytrzymato$¢ oraz Reaktywnos$¢ emocjonalna. Wyniki te potwierdzaja, ze wszystkie skale
FCZ KT(R) charakteryzuja si¢ satysfakcjonujaca rzetelnoscig. Kwestionariusz moze by¢
stosowany w diagnozie os6b powyzej 15. roku zycia (Cyniak-Cieciura, Zawadzki, Strelau,
2016).

5.3.3 Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS

Narzedziem badawczym uzytym w pracy do pomiaru styloéw radzenia sobie ze stresem
jest Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (Coping Inventory for Stressful
Situations, CISS), stworzony przez Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (Endler 1 Parker,
1990a). W polskiej wersji zaadaptowali go Jan Strelau, Piotr Szczepaniak oraz Kazimierz
Wrzesniewski w 2005 roku. Opis Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych

CISS przedstawiono na podstawie czwartego wydania podrecznika autorstwa Strelaua
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1 Jaworowskiej (2020), opracowanego przez Pracowni¢ Testow Psychologicznych PTP.
Kwestionariusz oparty jest na interakcyjnym modelu radzenia sobie ze stresem, zgodnie
z ktorym wybor strategii radzenia sobie zalezy od cech jednostki i wlasciwosci sytuacji
stresowej (Strelau, Jaworowska, 2020). Arkusz do badania za pomocg kwestionariusza CISS
sktada si¢ z 48 stwierdzen opisujacych zachowania w sytuacjach stresowych. Kazde
stwierdzenie ocenia si¢ na pi¢ciopunktowej skali: od 1- ,,nigdy” do 5-,bardzo czgsto”.
Respondent moze zdoby¢ od 16 do 80 punktéw w kazdej z trzech kategorii:
- styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — 16 pozycji
- styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — 16 pozycji
- styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — 16 pozycji, ztozony z dwoch podskal:

- angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) — 8 pozycji

- poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT) — 5 pozycji

Kwestionariusz CISS ma bardzo dobre parametry psychometryczne, zarowno w wersji
oryginalnej, jak i w polskiej adaptacji (Strelau, Jaworowska, 2020):

- Wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha wynosza od 0,78 do 0,90 w polskiej
wersji oraz od 0,72 do 0,92 w badaniach oryginalnych.

- Stabilno$¢ bezwzgledna (test-retest) po 2-3 tygodniach wynosi 0,73-0,80 w polskiej
wersji oraz 0,51-0,73 w badaniach Endlera i Parkera (Endler i Parker, 1990a; Strelau
1 Jaworowska, 2020).

Te wyniki wskazuja na wysoka wiarygodno$¢ 1 stabilno$§¢ pomiaru w czasie.
Kwestionariusz CISS cechuje si¢ dobrg traftnoscig. Trafno$¢ czynnikowa zostata potwierdzona
stabilng, powtarzalng strukturg trzech gtownych stylow radzenia sobie, uzyskang w kolejnych
analizach czynnikowych. Trafno$¢ teoretyczng weryfikowano przez analize zaleznosci miedzy
wynikami CISS a cechami osobowosci, temperamentem, poziomem leku, inteligencja,
kompetencjami spolecznymi oraz inteligencja emocjonalng. Dodatkowym potwierdzeniem tej
traftnosci sg korelacje z innymi narzedziami do pomiaru stylow radzenia sobie ze stresem.
Trafnos¢ kryterialng oceniano, miedzy innymi, przez porownania wynikow réznych grup
zawodowych 1 klinicznych oraz korelacje z Kwestionariuszem Sposobow Radzenia Sobie ze
Stresem Lazarusa i Folkman (Strelau, Jaworowska, 2020).

Badania pokazuja wysoka zgodno$¢ pomiaru i mozliwo$¢ wykorzystania CISS
w diagnozie roznicowej oraz analizie funkcjonowania zawodowego. Kwestionariusz ma normy
stenowe zwigzane z picig 1 wiekiem, co umozliwia interpretacje wynikow w stosunku

do odpowiednich grup. Znalazt on szerokie zastosowanie zar6wno w badaniach naukowych,
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jak 1 w praktyce klinicznej, co pozwala na diagnoze¢ dominujgcych stylow radzenia sobie oraz

planowanie odpowiednich interwencji psychologicznych.
5.3.4 Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ

Narzgdziem zastosowanym do pomiaru wypalenia zawodowego jest Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego LBQ, ktoéry jest polska adaptacja wloskiego kwestionariusza Link
Burnout Questionnaire autorstva Massimo Santinello (Santinello, 2008; Jaworowska, 2014).
Adaptacji dokonata Aleksandra Jaworowska, a przeprowadzone analizy potwierdzilty
roéwnowazno$¢ struktury polskiej wersji z wersja oryginalng. Przeznaczony jest on do pomiaru
wypalenia zawodowego u 0s6b pracujacych w zawodach zwigzanych z pomaganiem innym
ludziom oraz nauczaniem (Jaworowska, 2014).

Arkusz LBQ sktada si¢ z dwudziestu czterech pozycji opisujacych odczucia osoby badanej
dotyczace jej pracy zawodowej. Odpowiedzi udziela si¢ na skali 6-stopniowej, ktérej kolejne
punkty odnoszg si¢ do czgstosci, z jaka pojawiaja si¢ te odczucia (,,nigdy”, ,,rzadko”, ,,raz lub
wiecej razy na miesigc”, ,,mniej wigcej co tydzien”, ,,kilka razy w tygodniu”, ,,codziennie™).

Kwestionariusz odnosi si¢ do czterech obszarow zwigzanych z wypaleniem
zawodowym (Jaworowska, 2014):

1. Wyczerpanie psychofizyczne;

2. Brak zaangazowania w relacje z klientem;
3. Poczucie braku skuteczno$ci zawodowe;;
4. Rozczarowanie.

Rzetelnos¢ LBQ oceniana za pomoca wspotczynnika zgodnosci wewnetrznej alfa
Cronbacha dla poszczegdlnych skal oceniano podobnie w wersji oryginalnej oraz w polskiej
adaptacji. Wspolczynnik zgodno$ci wewngtrznej znormalizowany na probie N = 995
w badaniach wersja polska wynosi odpowiednio (Jaworowska, 2014):

a) 0,77 dla wyczerpania psychofizycznego

b) 0,70 dla braku zaangazowania w relacje z klientem

c) 0,63 dla poczucia braku skutecznosci zawodowej

d) 0,84 dla rozczarowania.

Stabilno§¢ wynikow podobnie jak zgodno$¢ wewnetrzna jest satysfakcjonujgca
dla wszystkich skal z wyjatkiem skali Poczucie braku skutecznosci zawodowej. Jest ona

wyraznie nizsza niz uzyskana w wersji oryginalnej (Jaworowska, 2014).
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Do sprawdzenia trafnosci czynnikowej polskiej adaptacji Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego LBQ zastosowane konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa. Ukazala ona
réwnowazno$¢ struktury LBQ w polskiej adaptacji oraz struktury wersji oryginalnej oraz
dobrze dopasowany model teoretyczny. Powigzania miedzy poziomem wypalenia zawodowego
a satysfakcjg z pracy, nasileniem do$wiadczanego stresu, preferowaniem aktywnych strategii

radzenia sobie, zewnetrznym umiejscowieniem kontroli oraz potrzeba osiaggni¢¢, przemawia za

traftnoscig kwestionariusza (Jaworowska, 2014).
5.4 Organizacja i przebieg badan

Badania zrealizowano w grudniu 2025 roku oraz styczniu 2026 roku, korzystajac
z metody oraz standaryzowanych narzgdzi diagnostycznych omoéwionych w rozdziale 5.3,
w tym FCZ-KT(R) (Cyniak-Cieciura, Zawadzki i Strelau, 2016), CISS (Strelau i Jaworowska,
2020) oraz LBQ (Jaworowska, 2014). Wzicto w nich udziat pieciu pracownikéw wybranego
Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci z terenu wojewddztwa
podkarpackiego. Osoby te zajmowaly r6zne stanowiska w zespole, byli to zarowno pracownicy
administracyjni, jak 1 cztonkowie skladu orzekajacego. Wiek uczestnikow wahat si¢ od 40 do
67 lat, przy czym ich do§wiadczenie zawodowe byto zroznicowane.

Przed rozpoczeciem badania wszyscy zaproszeni zostali szczegélowo poinformowani
o jego celu, zapewniono im anonimowos$¢, a takze mozliwo$¢ wycofania si¢ na dowolnym
etapie. Badanie to mialo charakter dobrowolny. Kazdy z uczestnikdw wyrazil na pismie zgode
na udziat, co wydaje si¢ standardowa, ale istotng formalnos$cig w takich badaniach.

Badanie dzielito si¢ na dwie czesci, przeprowadzane podczas bezposrednich spotkan.
Odbywaty si¢ one tam, gdzie wskazali sami respondenci, aby mieli poczucie komfortu
1 bezpieczenstwa — a to wcale nie zawsze jest takie proste do zagwarantowania. Z powodu braku
dostgpu do neutralnej sali, rozmowy miaty miejsce w prywatnych domach badanych.

Pierwsze spotkanie polegalo na szczegdélowym wywiadzie trwajacym od okoto pot
godziny do niemal godziny. Pytania dotyczyly m.in. dziecifistwa, edukacji oraz relacji
interpersonalnych, ale tez do§wiadczen zwigzanych z pracg zawodowa. Dzigki temu mozliwe
byto okreslenie poziomu emocjonalnosci badanych, ich sposobow radzenia sobie
z trudnos$ciami oraz odczuwanej satystakcji zawodowe;.

Tego samego dnia uczestnicy zostali poproszeni o wypelnienie trzech kwestionariuszy:
CISS (odnoszacy si¢ do stylow radzenia sobie ze stresem) (Strelau i Jaworowska, 2020), LBQ

d (mierzacy stopien wypalenia zawodowego) (Jaworowska, 2014) oraz FCZ-KT(R) (oceniajacy
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cechy temperamentu) (Cyniak-Cieciura, Zawadzki i1 Strelau, 2016). Narze¢dzia byly dla
uczestnikdw zrozumiale i wykonywane zgodnie z instrukcja, bez koniecznosci dodatkowych
objasnien. Cato$¢ zajmowata okolo godziny. Wyniki byly na biezaco analizowane,
co pozwalalo na uniknigcie bltgdoéw, a jednoczesnie umozliwialo doktadne przypisanie
odpowiedzi do konkretnych osob. Réwnolegle prowadzono notatki dotyczace obserwacji
zachowan uczestnikow zarowno podczas wywiadow, jak 1 wypelniania testow.

Na koncu przygotowano analiz¢ poréwnawcza wszystkich zgromadzonych danych

1 wysunietych na ich podstawie wnioskéw, co zamkneto proces badawczy.
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6. Badania wlasne - wielokrotne studium przypadku

6.1. Wprowadzenie do badan

Celem badan wtasnych jest analiza zalezno$ci miedzy cechami temperamentu, stylami
radzenia sobie ze stresem a poziomem wypalenia zawodowego u pracownikéw administracji
publicznej, zajmujacych si¢ orzekaniem o niepetnosprawnosci. Zgodnie z literaturg przedmiotu
wypalenie zawodowe ma charakter wieloczynnikowy 1 rozwija si¢ jako specyficzna forma
reakcji obronnej na przewlekle obcigzenie psychiczne (Maslach, Schaufeli 1 Leiter, 2001; S¢k,
2012). Proces ten wigze si¢ z obnizeniem motywacji, poczuciem wyczerpania oraz znacznym
kosztem emocjonalnym ponoszonym przez pracownika (Maslach i Leiter, 2011). W zawodach
o wysokiej odpowiedzialno$ci spolecznej, takich jak praca w instytucjach orzeczniczych,
ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego jest szczego6lnie wysokie (Sek, 2012) ze wzgledu
na intensywny kontakt z klientem, presj¢ czasu oraz stale obcigzenie zadaniowe.

W badaniu zastosowano jakosciowa metode badawcza w postaci studium przypadku
(case study). Analizie poddano pi¢¢ osob zatrudnionych w Zespole do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnoséci, co umozliwito szczegdétowe opisanie funkcjonowania jednostki
w kontekscie jej srodowiska pracy, posiadanych zasobdéw osobistych oraz doswiadczanych
obcigzen psychospotecznych. W  procesie diagnostycznym  wykorzystano zestaw
standaryzowanych narzedzi psychologicznych: Kwestionariusz Formalnej Charakterystyki
Zachowania FCZ-KT(R) (Cyniak-Cieciura, Zawadzki 1 Strelau, 2016), Kwestionariusz
Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) (Endler i1 Parker, 1990a; Strelau
1 Jaworowska, 2020) oraz Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (LBQ) (Santinello, 2008;
Jaworowska, 2014). Dane jako$ciowe uzupetniono wywiadem oraz obserwacje psychologiczng
(Tucholska, 2009), co pozwolito na triangulacj¢ Zrédel informacji i1 petniejsza interpretacje
wynikow.

Dane identyfikacyjne osob badanych zostaly zmienione w celu zapewnienia peinej
anonimowosci. Przed rozpoczeciem badania uzyskano zgode pisemng na jego przeprowadzenie

z kazda z os6b oraz ustalono warunki wspolpracy, czas trwania oraz cel badania.
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6.2 Studium przypadku - analiza indywidualna

6.2.1 Studium przypadku 1 - Alina

Osoba badana 1: Alina
Wiek: 50 lat
Zawod: pedagog, pracownik socjalny

Dane z wywiadu i obserwacji.:

Wedlug danych z wywiadu osobg badang jest 50-letnia kobieta, zam¢zna, matka dwdch
synow. Posiada wyksztalcenie wyzsze, z zawodu jest pedagogiem i pracownikiem socjalnym.

Pani Alina pochodzi z rodziny pelnej, jej mama zmarta kilka lat temu. Ma siostr¢ oraz
mtodszego brata, ktorym opiekowala si¢ po jego urodzeniu. Relacje z rodzicami okres$la jako
prawidlowe. W dziecinstwie mogta liczy¢ na ich wsparcie. U mamy cenita pomoc i obecnos¢,
mimo ze ta utrzymywata w domu pewien rygor. U ojca doceniata zadaniowos$¢. Po ukonczeniu
szkoty $redniej okres ten byt dla niej bardzo wazny, miata duze ambicje, m.in. chciata podjaé
studia. Z perspektywy czasu uwaza, ze osiaggneta wiele, cho¢ nie wszystko, o czym marzyta.
Za pig¢ lat chciataby dalej si¢ rozwija¢ 1 znalez¢ si¢ w innym miejscu zyciowym.

Obecnie Pani Alina jest czynna zawodowo. Od 10 lat pracuje w Powiatowym Zespole
do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Praca w charakterze orzecznika bardzo jej
odpowiada, natomiast obowiazki administracyjne bywaja dla niej przytlaczajace. Mieszka
zmezem i dwoma synami w domu jednorodzinnym. Relacje z synami ocenia jako bardzo dobre,
cho¢ zdarzajg si¢ nieporozumienia i ktotnie. Synowie bardzo si¢ r6znig , czesto si¢ przepychaja,
jednak gdy dlugo si¢ nie widza, tesknig za sobg. Pani Alina dba o to, aby dom kojarzyt im si¢
z cieptem. Lubi obdarowywa¢ ich drobiazgami i1 przygotowuje positki zgodnie z ich
upodobaniami. Czuje si¢ zaopiekowana i zadbana, a swoje Zycie osobiste ocenia jako
satysfakcjonujagce. W wolnym czasie lubi czyta¢ 1 chodzi¢ na spacery. Chetnie oglada filmy,
cho¢ czesto zasypia na poczatku z powodu zmeczenia. Ma waskie grono znajomych i uwaza,
ze warto spedzac czas tylko z ludzmi, przy ktorych czuje si¢ dobrze. Lubi wspolne spacery,
odkrywanie ciekawych miejsc, rozmowy oraz $piewanie przy ognisku. Poczucie szczeécia
1 spokoju daje jej bezpieczenstwo i zdrowie dzieci. Gdy jest smutna, zdarza jej si¢ narzekac lub
ptaka¢, cho¢ rzadko. Czuje rozczarowanie wobec osob, ktore ja zawiodly. Zto$¢ pojawia sie
glownie wtedy, gdy w domu panuje batagan. Obawia si¢ choréb i traumatycznych przezy¢. Lubi
w sobie ,,che¢ bycia dla innych” i stara si¢ by¢ dobrym czlowiekiem, cho¢ - jak twierdzi - za

duzo méwi i powtarza si¢. Uwaza si¢ za osob¢ pozytywna, cho¢ czasami bardzo si¢ zamartwia.
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Akceptuje swoj wyglad 1 nie ma wigkszych kompleksow. Stresujgcym doswiadczeniem byt dla
niej niedawny zabieg chirurgiczny. Chciataby mniej si¢ przejmowac i nie bra¢ wszystkiego do
serca. Okresla siebie jako osobe pozytywnie nastawiong do $wiata i ludzi, twierdzac - z r6znym
skutkiem. Zdarzaja si¢ bole glowy, ktére najpierw probuje tagodzi¢ naturalnie (spacer,
rozluznienie), a dopiero gdy to nie pomaga si¢ga po tabletke. Od trzech miesiecy odczuwa bol
nogi zwigzany z zapaleniem mig¢$nia gruszkowatego. Czesto bolg ja rowniez plecy i rece, ktére
czasami cierpng.

W dniu przeprowadzenia wywiadu Pani Alina byta w dobrej kondycji psychiczne]
1 fizycznej. Ubrana byta schludnie - w jasny sweter 1 dzinsowe spodnie. Na poczatku spotkania,
po zadaniu pierwszych pytan, zaobserwowano lekkie podenerwowanie i chwilowa utrate
kontaktu wzrokowego. Po kilku minutach oznaki te ustgpily, a osoba badana zaczela
zachowywac si¢ swobodniej. Rzadko gestykulowala, utrzymywatla staty kontakt wzrokowy. Jej
zachowanie bylo spokojne, zrownowazone, bez gwattownych ruchéw. Podczas rozmowy
widoczne bylo skupienie. Kontakt stowny byl bardzo dobry , osoba badana jest
komunikatywna, oczytana, z bogatym stownictwem. Wypowiadata si¢ wyraznie, adekwatnie
do sytuacji; jej wypowiedzi byly przemyslane, wywazone 1 przekazywane spokojnym tonem.
Zdania byly rozbudowane, a rozmowa sprawiala jej przyjemnos$¢. Podczas wywiadu
dominowat usmiech i1 og6lny spokdj. Tego samego dnia, po zakonczeniu rozmowy, Pani Alina
uzupetnita kwestionariusze CISS, FCZ-KT(R) oraz LBQ, z kilkuminutowymi przerwami
mie¢dzy nimi. Wypelnianie przebiegto sprawnie. Badana nie zadawala pytan, pracowata cicho,
byta opanowana i skrupulatna. Po zakonczeniu kazdego formularza doktadnie sprawdzata
czy niczego nie pomingla. Dzielita si¢ rowniez refleksjami dotyczacymi ich wygladu 1 sposobu
uzupelniania.
Opis wynikow badan

W kwestionariuszu LBQ badana uzyskala wynik co najwyzej wysoki w skali
Wyczerpanie psychofizyczne (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <19-
27>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <7-9>). W skali Brak
zaangazowania w relacje z klientami uzyskata réwniez wynik co najwyzej wysoki (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <15-23>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach mie$ci si¢ w przedziale <5-9>). Wynik przecigtny w skali Poczucie braku
skutecznosci zawodowej (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <10-16>,
natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <4-7>). Wynik wysoki

badana uzyskata w skali Rozczarowanie (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
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w przedziale <20-26>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <§-
9>).

W badaniu przeprowadzonym kwestionariuszem FCZ -KT (R) wyniki Pani Aliny
z prawdopodobienstwem 85%, w odniesieniu do wszystkich kobiet bez wzgledu na wiek,
przedstawiajg si¢ nastepujaco: na poziomie umiarkowanie wysokim znajdujg si¢ u badane;j
perseweratywnos¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <41-49>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <4-7>), wrazliwos¢
sensoryczna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <41-49>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach mieSci si¢ w przedziale <4-7>) oraz reaktywnos$¢
emocjonalna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <42-50>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <5-7>). Umiarkowany jest wynik
w skali Rytmiczno$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <20-26>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <4-6>). Na poziomie
niskim umiarkowanym jest wynik w skali Zwawos$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85%
miesci si¢ w przedziale <33-41>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢
w przedziale <2-4>), oraz w skali Aktywno$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% mies$ci si¢
w przedziale <27-35>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale
<2-4>). Natomiast skala Wytrzymato$¢ wynik niski (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci
si¢ w przedziale <15-23>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale
<I-1>).

W  badaniu kwestionariuszem CISS z prawdopodobienstwem 85% uzyskano
nastepujace wyniki: wynik §redni w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <56-64>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <4-6>). W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani
Alina rowniez uzyskata wynik S$redni (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale <36-46>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <5-
6>). Sredni (podwyzszony) wynik w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu (wynik surowy
z przeliczeniem 85% mieSci si¢ w przedziale <44-56>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <6-8>). Styl ten moze przyjmowac¢ form¢ angazowania si¢
w czynno$ci zastgpcze ,w ktorej Pani Alina uzyskala wynik $redni (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <15-23>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <4-7>). Natomiast w drugiej formie stylu skoncentrowanego

na unikaniu - poszukiwanie kontaktow spotecznych uzyskano wynik $redni podwyzszony
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(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <16-22>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <5-8>).

Interpretacja wynikow
Wyniki, jakie uzyskata Pani Alina w kwestionariuszu LBQ wskazuja, iz mamy do

czynienia z bardzo wyraznymi objawami wypalenia zawodowego przejawiajacymi si¢ przede
wszystkim glebokim rozczarowaniem swojg pracg, ktora nie spetnia jej oczekiwan i nie daje
mozliwosci rozwoju. Rozczarowanie rzutuje rOwniez na ocen¢ zasobow psychofizycznych
badanej. Wysoki wynik w skali Wyczerpanie psychofizyczne moze objawiaé si¢ poczuciem
braku sil, energii i mozliwosci regeneracji. Te elementy wypalenia zawodowego maja wptyw
na jako$¢ relacji z klientami. Osoba uzyskata w tej skali wynik co najmniej wysoki, co moze
swiadczy¢ o ujawnianiu sktonnosci do przedmiotowego traktowania klientow, odnoszenia si¢
do nich z dystansem czy prezentowania oboj¢tno$ci. Jednoczes$nie ocena wlasnych kompetencji
pozostaje umiarkowana, co sugeruje, ze wypalenie zawodowe nie wynika z braku umiejgtnosci,
lecz z przecigzenia, braku zasobow i niesprzyjajacych warunkow pracy. Jesli sytuacja nie
ulegnie zmianie, istnieje ryzyko rozwoju cynizmu, wrogosci wobec klientdéw oraz poczucia
porazki zawodowej. Natomiast analizujac czynniki indywidualne, ktére mogly doprowadzi¢ do
wypalenia zawodowego, trzeba uwzgledni¢ wysoka reaktywno$¢ emocjonalng badanej,
sktonno$¢ do koncentracji na emocjach w stresie oraz ewentualne sklonnosci reagowania
angazowaniem si¢ w czynno$ci zastgpcze, pozwalajace unika¢ koncentrowania si¢ na
problemie. Czynnikiem wyraznie sprzyjajacym wypaleniu zawodowemu moze by¢ roéwniez
niska wytrzymalo$¢, ostroznos¢ 1 lek przed niepowodzeniem oraz intensywne przezywanie
sytuacji interpersonalnych. Jednak interpretacja oraz ewentualna interwencja powinna
uwzglednia¢ rowniez czynniki organizacyjne. Jesli inni pracownicy wykazuja podobne wyniki,
problem moze leze¢ w strukturze pracy, obcigzeniu zadaniami, braku wplywu na decyzje czy
ograniczonych mozliwosciach rozwoju.

Na podstawie uzyskanych wynikow w kwestionariuszu FCZ -KT(R) mozna stwierdzi¢,
iz Pani Alina cechuje si¢ niskg wytrzymato$cig na trudy i niewygody zycia codziennego,
trudnosci w funkcjonowaniu w niekorzystnych warunkach otoczenia lub przy gorszym
samopoczuciu. Jednoczes$nie jej umiarkowana lub wysoka reaktywnos$¢ emocjonalna wskazuje,
1z moze ona przy duzej wrazliwos$ci interpersonalnej 1 empatii stosunkowo atwo 1 intensywnie
reagowa¢ emocjami w sytuacjach o nieduzej warto$ci stymulacyjnej. Umiarkowana do
wysokiej wrazliwo$¢ sensoryczna moze §wiadczy¢ o tym, iz Pani Alina jest rowniez osoba
o duzej wrazliwosci 1 czuto$ci zmystowej. Zauwaza subtelne zmiany w otoczeniu, reaguje na

drobne sygnaly, moze bardziej odczuwaé¢ bodzce zmystowe wzrokowe, stuchowe jak
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i smakowe. Zwawo$¢ oraz aktywno$é niska do umiarkowanej moze sugerowaé, iz osoba
badana ma tendencj¢ do nieco wolniejszego reagowania na sytuacje zewngtrzne i przeci¢tng
tatwos$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw otoczenia. Woli tempo
umiarkowane, przewidywalne. Nie jest impulsywna ani nadmiernie spontaniczna. W sytuacjach
wymagajacych szybkiej adaptacji moze dziata¢ ostrozniej i z namystem. W obszarze
codziennych rytméw , takich jak positki, sen jest raczej stabilna (umiarkowana rytmicznos$¢).
Potrafi utrzymac regularno$¢, ale nie jest od niej catkowicie zalezna. Moze dostosowywacé si¢
do zmian, cho¢ preferuje pewien porzadek. Na podstawie wyniku perseweratywnosci powyzej
przecigtnej mozna stwierdzi¢, iz Pani Alina ma tendencj¢ do utrzymywania zachowania
pomimo ustania dziatania bodzca, ktéry wywotat to zachowanie, sklonnosci do drobiazgowej
analizy zdarzen i podjetych juz decyzji, wielokrotnego powracania w myslach do przesztych
wydarzef, szczeg6lnie tych, ktoére wzbudzaja negatywne emocje. W stresie moze utrzymywac
napigcie dtuzej niz inni. Struktura temperamentu Pani Aliny jest najbardziej zblizong do typu
melancholicznego (Strelau, 2006, za: Cyniak-Cieciura, Zawadzki 1 Strelau, 2016).
Charakteryzuje si¢ strukturg zharmonizowang wskazujaca na mate mozliwosci przetwarzania
stymulacji. Mata wytrzymato$¢, ponad przecigtna reaktywno$¢ emocjonalna oraz stosunkowo
mata aktywno$¢, sa cechami odpowiednimi dla tej struktury. Zwawo$é ponizej $redniej oraz
perseweratywnos$¢, wrazliwo$¢ sensoryczna umiarkowanie wysokie. Rytmicznos$¢
umiarkowana. Taka konfiguracja cech prowadzi do efektywnej regulacji stymulacji dzigki
nastawieniu na roztadowywanie stymulacji 1 unikanie pobudzenia,
co prowadzi do uzyskiwania jego optymalnego poziomu. Osoby te cechuja si¢ mniejszymi
mozliwosciami przystosowawczymi 1 funkcjonujg najlepiej w sytuacjach o matej wartosci
stymulacyjne;j.

Znaczenie cech i struktury temperamentu Pani Aliny w funkcjonowaniu zawodowym
jest bardzo istotne. Umiarkowana lub wysoka perseweratywno$¢ moze wptywac na wysoka
jakos$¢ 1 skrupulatnos¢ wykonywanych zadan, dzigki tendencji do glgbokiej analizy i refleks;ji.
W pracy wymagajacej elastycznosci 1 szybkiej zmiany strategii moze to stanowi¢ wyzwanie.
Trudno$ci w szybkim przechodzeniu migdzy zadaniami oraz wolniejsze tempo adaptacji do
zmian, szczegdlnie gdy wymagaja one natychmiastowej reakcji lub zmiany strategii dzialania
moze by¢ dla Pani Aliny obcigzajace. Podwyzszona wrazliwo$¢ sensoryczna zwigksza
uwazno$¢ na detale, co sprzyja jakosci pracy. Utatwia wychwytywanie subtelnych sygnatow
z otoczenia np. zmian w zachowaniu czy drobnych btedow w dokumentach, ale jednocze$nie
zwigksza podatno$¢ na przecigzenie bodzcami, co moze prowadzi¢ do szybszego zmeczenia,

spadku koncentracji i wzrostu stresu. Umiarkowana lub wysoka reaktywno$¢ emocjonalna
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w srodowisku pracy moze powodowac, iz osoba badana silnie przezywa sytuacje zawodowe,
zwlaszcza te trudne lub konfliktowe. Moze tatwo odczuwac napigcie, stres i presje. Wymaga
srodowiska, ktore zapewnia jasne zasady, przewidywalno$¢ i wsparcie. Umiarkowana
rytmiczno$¢ moze wskazywac na to, iz w pracy Pani Alina dobrze radzi sobie, gdy ma wptyw
na organizacj¢ wilasnych zadan, natomiast nadmierna zmienno$¢ i brak struktury moga
zwigkszac jej poziom pobudzenia i stresu. Niska do umiarkowanej zwawos$¢ i aktywno$¢ stuza
spokojnemu, przewidywalnemu i uporzadkowanemu tempu pracy. Moze wymagaé czasu na
przetwarzanie informacji i wdrozenie si¢ w zadanie. W pracy moze najlepiej funkcjonowac,
gdy dziala metodycznie, bez presji natychmiastowe] reakcji. Niska wytrzymalo$¢ moze
powodowac trudnosci w utrzymywaniu efektywnosci w przypadku bolu lub zmgczenia. Pani
Alina moze potrzebowaé robienia przerwy w pracy, w sytuacjach przecigzenia moze spadac
efektywnos¢, a stres szybciej wyczerpuje zasoby. Struktura i cechy temperamentu Pani Aliny
moga powodowacd, iz lepiej ona bedzie funkcjonowaé w pracy wymagajacej koncentracji,
analizy, odpowiedzialnosci i jako$ci. Natomiast trudniej odnajdzie si¢ w warunkach presji
czasu, chaosu i intensywnej dynamiki. Optymalnymi warunkami pracy moze by¢ spokojne,
uporzadkowane §rodowisko, jasne zasady, mozliwo$¢ planowania, umiarkowane tempo oraz
niska stymulacja.

W celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych do badania zastosowano
kwestionariusz CISS autorstwa N. S. Endlera, J. D. A. Parkera, w polskiej adaptacji Strelaua
1 Jaworowskiej (Strelau, Jaworowska, 2020). Wyniki wskazuja na zroOwnowazone, lecz
niejednoznaczne strategie radzenia sobie ze stresem. W skali stylu skoncentrowanym na
zadaniu, badana uzyskata wynik $redni, co moze $wiadczy¢ o umiarkowanej tendencji do
podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu poprzez poznawcze
przeksztalcenia lub proby zmiany sytuacji. W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani
Alina réwniez uzyskata wynik $redni co oznacza, iz kobieta moze posiada¢ przecigtng
tendencje do koncentracji na sobie 1 wlasnych przezyciach emocjonalnych podczas sytuacji
stresowych, co moze powodowa¢ zwigkszanie napigcia, jesli emocje nie znajdg ujScia.
Umiarkowane sktonnos$ci do myslenia zyczeniowego i1 fantazjowania moga zmniejszy¢
to napigcie, ale moga tez powicksza¢ poczucie stresu, powodowaé wzrost napigcia
lub przygnebienia. Podwyzszony wynik w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu wskazuje
na tendencje do wystrzegania si¢ myslenia, przezywania i do§wiadczania sytuacji stresowej
poprzez umiarkowane angazowanie si¢ w czynnoS$ci zastepcze takie jak ogladanie telewizji,
mys$lenie o sprawach przyjemnych czy sen oraz poszukiwaniu kontaktow spolecznych , ktére

d ze wzgledu na uzyskany przez Panig Aling wynik $redni podwyzszony, sa najbardziej
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prawdopodobnym  sposobem  redukcji  stresu. Podsumowujac  uzyskane  wyniki
w kwestionariuszu radzenia sobie w sytuacjach stresowych mozna stwierdzi¢, iz Pani Alina
w sytuacjach przecigzenia moze mie¢ trudno$¢ z bezposrednim konfrontowaniem si¢
z problemem, a zamiast tego szuka ukojenia w relacjach lub aktywnosciach odwracajacych
uwage.

Zalezno$¢ miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a cechami temperamentu w ujeciu
Regulacyjnej Teorii Temperamentu jest wyrazna (Cyniak-Cieciura, Zawadzki i Strelau, 2016).
Umiarkowanie wysoka reaktywnos$¢ emocjonalna u Pani Aliny przejawia si¢ stosunkowo tatwa
1 intensywng sklonno$cig do reagowania emocjami w sytuacjach o nieduzej wartosci
stymulacyjnej, co sprzyja stylowi skoncentrowanemu na emocjach. Z tym stylem koreluje
réwniez perseweratywno$¢, w ktorej wynik badana uzyskata umiarkowanie wysoki. Tendencja
do ponownego przezywania stanow emocjonalnych po zaniku sytuacji, ktora te stany wywotata,
utrudnia szybkie przechodzenie do dzialania. Umiarkowanie wysoka wrazliwos$¢ sensoryczna,
rozumiana jako reagowanie na subtelne zmiany czy drobne sygnaly z otoczenia , sprzyja
doktadnos$ci 1 uwaznosci, ale moze zwigksza¢ podatno$¢ na przecigzenie, co moze sprzyjac
unikaniu stresora. Zwawo$¢ oraz aktywno$é niska do umiarkowanej moga oslabiaé styl
skoncentrowany na zadaniu, gdyz wolniejsze tempo reagowania utrudnia szybkie wejScie
w zadanie, co jest podstawg stylu zadaniowego. Mniejsza elastyczno$¢ sprawia, ze zmiana
warunkow (np. nowe dane, nagly problem) wymaga wigcej czasu 1 wysitku. Preferencja
przewidywalnosci koliduje z sytuacjami, w ktorych trzeba dziala¢ dynamicznie 1 pod presja.
Ostroznos¢ 1 namyst sa adaptacyjne, ale spowalniaja dzialanie, co obniza efektywno$é
w zadaniach wymagajacych szybkiej reakcji. W efekcie osoba dziata dobrze w warunkach
stabilnych, ale traci plynnos¢ i1 efektywnos¢, gdy zadanie wymaga szybkiego tempa, presji
czasu lub nagtej adaptacji. Niski wynik w skali wytrzymatosci, definiowanej jako zdolnos$¢
adekwatnego reagowania w silnie stymulujacych sytuacjach ostabia réwniez styl
skoncentrowany na zadaniu. W praktyce oznacza to, ze temperament Pani Aliny naturalnie
kieruje ja ku strategiom emocjonalnym i unikowym, a utrudnia stosowanie stylu zadaniowego.

Strategie radzenia sobie ze stresem mogg mie¢ bezposredni wptyw na poziom wypalenia
zawodowego. Styl skoncentrowany na unikaniu, a w szczegdlnosci jedna z form tego stylu -
poszukiwanie kontaktow towarzyskich, moze by¢ adaptacyjnym sposobem zachowania
w sytuacjach stresowych. Sredni wynik w stylu skoncentrowanym na emocjach moze
wzmacnia¢ napi¢cie, zwieksza¢ podatnos¢ na przecigzenie i wyczerpanie, co ma niekorzystny
wplyw na funkcjonowanie zawodowe. Nasilenie takich symptomoéw wypalenia zawodowego

ud iak wyczerpanie psychofizyczne czy poczucie braku skutecznosci zawodowej i rozczarowanie
u
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jest efektem sklonnosci do reagowania emocjami  w sytuacjach stresowych. Styl
skoncentrowany na zadaniu mogiby chroni¢ przed symptomami wypalenia zawodowego,
jednak u Pani Aliny jest zbyt slaby, by petni¢ funkcje buforowa. Wyniki testow i wywiadu
wskazujg, ze dominacja stylow unikowego i emocjonalnego przyczynia si¢ do utrzymywania
wysokiego poziomu wypalenia zawodowego.
Zasoby osoby badanej

Na podstawie przeprowadzonych badan, wywiadu oraz obserwacji mozna stwierdzic,
iz Pani Alina wyr6znia si¢ znaczng wrazliwo$cig emocjonalng i sensoryczng. Dzigki temu
zwraca uwage na potrzeby innych, potrafi dostrzec subtelne sygnaly w relacjach i nawigzaé
naprawde bliski kontakt z ludzmi. To cecha szczegolnie przydatna w zawodach zwigzanych
z bezposrednig obstuga klienta, pracg pomocowa czy tam, gdzie relacje odgrywajg istotng role.
Jej umiarkowanie wysoka perseweratywno$¢ sprzyja doktadnosci, doktadnej analizie oraz
dbatosci o detale. Pani Alina potrafi doglebnie oceni¢ sytuacje, czgsto do nich powraca,
by lepiej zrozumie¢ i wyciagna¢ wnioski. W pracy owocuje to starannos$cig, rzetelnoscig
i odpowiedzialnym podejsciem do zadan. Co wigcej, umiarkowana rytmiczno$¢ sugeruje,
ze potrafi utrzymaé regularno$¢ 1 porzadek, a to na pewno pomaga jej w organizacji dnia
1 obowigzkéw. Funkcjonuje dobrze w Srodowisku, ktore daje mozliwo$¢ planowania
1 przewidywania kolejnych krokow. Natomiast umiarkowana zwawos$¢ 1 aktywnos$¢ sprzyjaja
spokojnemu, metodycznemu dziataniu z rozwaga, bez impulsywnych decyzji. Taki styl
dziatania ogranicza mozliwo$¢ popelnienia btgdow, szczegdlnie tam, gdzie liczy si¢ precyzja.
Wyniki testu CISS pokazuja, Zze w sytuacjach stresowych Pani Alina szuka kontaktu z innymi,
co stanowi dla niej sposob na roztadowanie napigcia z uwagi na adaptacyjne podejScie.
Umiejetnos¢ korzystania z relacji spotecznych jest bowiem wazna, bo chroni przed izolacjg czy
pogtebianiem stresu.
Wskazowki do interwencji, zalecenia

Przywrocenie réwnowagi psychofizycznej oraz zmniejszenie obcigzenia, ktore

przyczynito si¢ do objawdéw wypalenia zawodowego powinny by¢ priorytetem w pracy
interwencyjnej . Warto zadba¢ o regularng regeneracje, na przyklad poprzez systematyczne
przerwy czy techniki redukcji napiecia. Takie dziatania pomagaja wyciszy¢ umyst i odzyskaé
energie. Zdecydowanie wazne jest takze stworzenie przestrzeni do odpoczynku emocjonalnego,
bo intensywne przezywanie wydarzen z pracy oraz wysoka wrazliwo$¢ czesto prowadza do
szybkiego przecigzenia.

Kolejnym obszarem do pracy jest regulacja emocji. Pani Alina potrzebuje wsparcia

C IG ud wrrozpoznawaniu swoich uczu¢ i tagodzeniu ich sily. Przydatne moga by¢ tutaj rézne metody,
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na przyktad psychoedukacja, praktyki uwaznosci czy praca z automatycznymi mys$lami, a takze
rozmowy wspierajace. W trudnych momentach dobrze jest tez wykorzystywaé relacje
spoteczne, ktore juz teraz, jak si¢ zdaje, pomagaja jej radzi¢ sobie ze stresem.

Ze wzgledu na sktonno$¢ do unikania stresorow i uciekaniu w zajgcia zastepcze, warto
stopniowo wprowadza¢ bardziej konkretne sposoby radzenia sobie z trudnosciami. Chodzi
o to, zeby w sytuacjach wywolujacych napigcie nie wycofywac sie, lecz podejmowac mate
kroki w kierunku rozwigzania problemu. Oczywi$cie trzeba pamigtaé, ze taki styl unikania petni
tez pewnag funkcje ochronng, wigc zmiany powinny by¢ wprowadzane powoli
1 z uwzglednieniem jej mozliwosci.

Trzeba tez wzmacnia¢ zasoby wychodzace z temperamentu. Wysoka wrazliwo$¢ na
innych, empatia, dbato$¢ o detale czy skrupulatno$¢ sg atutami, ktére moga pozytywnie
wptyna¢ na jako$¢ pracy. Pani Alina najlepiej odnajduje si¢ w uporzadkowanych,
przewidywalnych i spokojnych warunkach. Waznym jest, by mogla pracowa¢ we wlasnym
tempie, z odpowiednim czasem na przygotowanie do zadan. Zbyt szybkie tempo czy presja
mogg nasila¢ stres i obniza¢ efektywnosc¢.

Wsparcie organizacyjne rowniez bedzie bardzo pomocne. Jesli to mozliwe, dobrze
bytoby ograniczy¢ nadmiar obowigzkéw administracyjnych, zapewni¢ jasne zasady dzialania
oraz przewidywalno$¢ pracy. Mozliwos¢ wplywu na sposob realizacji zadan to kolejny element,
ktory warto uwzgledni¢. Regularne spotkania z przelozonymi na temat obcigzenia praca
oraz dostgp do superwizji albo konsultacji moga znacznie zmniejszy¢ ryzyko pogorszenia si¢
stanu wypalenia.

Na dalszym etapie korzystne moze okaza¢ si¢ wsparcie psychologiczne
lub coachingowe, nastawione na wzmacnianie odpornosci psychicznej, ustalanie zdrowych
granic, rozwijanie bardziej skoncentrowanego podejscia do zadan oraz prace z uporczywymi
myslami, ktore wynikaja z tendencji do ruminacji. Bardzo wazne jest rowniez budowanie
poczucia sprawczo$ci poprzez stawianie sobie drobnych, mozliwych do osiaggnigcia celow

1 zauwazanie tych, nawet drobnych, sukcesow.
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6.2.2 Studium przypadku 2 — Anna

Osoba badana 2: Anna
Wiek: 48 lat
Zawod: starszy inspektor

Dane z wywiadu i obserwacji

Osobg badang jest kobieta w wieku 48 lat, zamezna, matka dwojga dzieci. Posiada
wyksztatcenie wyzsze. Od 23 lat pracuje w Powiatowym Zespole ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci jako starszy inspektor. Jest to jej pierwsza praca zawodowa. Do jej
codziennych obowigzkéw nalezy miedzy innymi protokotowanie z posiedzen komisji,
wprowadzanie orzeczen o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci , wydawanie kart
parkingowych 1 legitymacji 0s6b z niepelnosprawno$ciami, obsluga strony internetowe;j
oraz realizacja zakupow dla jednostki. Zakres obowigzkow okresla jako bardzo szeroki, a liczbg
spraw, nicadekwatng do zasobow kadrowych. W pracy doswiadcza silnej presji czasu
wynikajacej z nattoku obowiazkéw oraz wymogéw proceduralnych. Obecng sytuacje
zawodowg ocenia jako niespeiniajaca jej oczekiwan. Atmosfere w zespole okresla jako napieta,
a komunikacje, jako niezadowalajaca. Jej zarobki nie pokrywaja wszystkich potrzeb,
najwieksze wydatki dotyczg rachunkéw 1 zywnos$ci. Badana mieszka w domu jednorodzinnym
wraz z m¢zem oraz dwojgiem dzieci. Dom rodzinny opuscita w wieku 20 lat. Pochodzi
z rodziny petnej. Jej ojciec nie zyje. Relacje z rodzicami wspomina jako bardzo dobre. Ojca
okresla jako osobg rozwazng, konsekwentng i wyrozumiatg. Natomiast matke, jako czula,
troskliwg 1 opiekunczg. W domu rodzinnym, matka utrzymywata wigkszy rygor wychowawczy.
W zalezno$ci od rodzaju problemu badana zwracata si¢ o pomoc do obojga rodzicow, co dawato
jej poczucie bezpieczenstwa i wsparcia. Ma dwoje mtodszego rodzenstwa : brata i siostre,
z ktorymi utrzymuje dobre relacje. Badana o swoich dzieciach wypowiada si¢ z duza czuto$cia
1 duma, okreslajac je jako madre, empatyczne 1 ,,najwspanialsze”. Relacje z nimi ocenia jako
dobre. Chetnie sprawia im przyjemnosci, spetnia drobne zachcianki, a takze wspolnie z mgzem
organizuje liczne podrdze, starajac si¢ rozwija¢ w dzieciach ciekawos$¢ $wiata. Pozycie
matzenskie ocenia bardzo pozytywnie, me¢za okres$la jako osobe fantastyczng, wspierajaca,
bedacg jednoczesnie partnerem i przyjacielem. Poczucie szczes$cia odczuwa przede wszystkim
wtedy, gdy jej bliscy sa szczgsliwi oraz gdy realizuje swoje plany zgodnie z zalozeniami.
W takich momentach ,,u§miech nie schodzi jej z twarzy”, a energia do dziatania znaczaco
wzrasta. Smutek wywotuja u niej problemy najblizszych: me¢za, dzieci, rodzenstwa oraz matki.

W. sytuacjach smutku ma tendencj¢ do wycofania i milczenia. Przygnebienie pojawia si¢
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w reakcji na trudne sytuacje zyciowe, ktore ja bezposrednio dotyczg. Ztos¢ wywotluje u niej
brak szacunku ludzi wobec innych. Strach pojawia si¢ w sytuacjach, na ktoére nie ma wptywu,
czemu towarzyszy silne pobudzenie fizjologiczne (przyspieszone bicie serca). Za swoja
najmocniejszg ceche uwaza wytrwalo$§¢. Najmniej lubi w sobie ,,zbytnig ulozono$¢”.
W zakresie wygladu nie wskazuje elementow, ktore cheiataby zmienié. Jako cechy opisujace ja
wymienia empati¢, uporzadkowanie i zadaniowo$¢. Lubi spokoj i ciszg, cho¢ nie na dtugo.
Chetnie oglada filmy i interesuje si¢ szybkimi samochodami. Nie lubi 0s6b okreslanych jako
Lwampiry energetyczne”. Swoj wyglad okresla jako ,,akceptowalny”. Po ukonczeniu szkoty
sredniej planowala studia wyzsze, co udato jej si¢ zrealizowaé. W dalszej karierze musiata
jednak porzuci¢ swoje marzenia z powodu trudnej sytuacji na rynku pracy. Wspomina to jako
doswiadczenie wymagajace rezygnacji i kompromisu. W perspektywie pigciu lat widzi siebie
W innym miejscu i w innym zawodzie. Za najlepsze wydarzenia w swoim Zyciu uwaza poznanie
me¢za 1 narodziny dzieci, okreS$lajac je jako swoja ,.szostke w totka”. Najgorszym
doswiadczeniem byta $mier¢ ojca. W koncowej czgsci rozmowy podzielita si¢ refleksja
dotyczaca koniecznosci ustgpowania w zyciu na rzecz innych obowigzkéw. Po zakonczeniu
rozmowy, tego samego dnia, Pani Anna wyrazita che¢é przystgpienia do wypelnienia
kwestionariuszy, podkreslajac zainteresowanie dalszym przebiegiem badania oraz
ograniczonym czas na kolejne spotkania. Prace rozpoczeta od wypetniania kwestionariusza
FCZ -KT (R). Badana samodzielnie zapoznata si¢ z instrukcja 1 nie zglaszata trudnosci.
Wypehianie zaj¢to jej okoto 20 minut. Pracowata spokojnie, skrupulatnie i cicho, czgsto
sprawdzajac poprawnos¢ zaznaczen. Zglosita jedng poprawke (pytanie 66). Nastepnie przeszia
do uzupehienia kwestionariusza CISS. Po przeczytaniu instrukcji przeszta do wypelniania
arkusza. Zatrzymala si¢ na pierwszym pytaniu, po krotkim wyjasnieniu kwestii podejscia do
pytan przystapila do pracy. Wypetianie zaj¢lo okoto 10 minut. Badana byta skupiona, spokojna
1 uwazna. Ostatnim kwestionariuszem bylo LBQ. Wypemienie zajeto okoto 5 minut. Badana
pracowata sprawnie 1 precyzyjnie. Zglosita jedng poprawke (pozycja 10). Z uSmiechem
zauwazyla, ze instrukcja byta ,,krotka, ale wyczerpujaca”. Cate spotkanie trwato okoto pottorej
godziny. Pani Anna przez caty czas byla pogodna, spokojna i u$miechnigta. Wykazywata duza
doktadno$¢, nie opuscita zadnego pytania, a po zakonczeniu kazdego kwestionariusza starannie
sprawdzata kompletno$¢ odpowiedzi.
Opis wynikow badan

W kwestionariuszu LBQ badana uzyskata wynik wysoki w skali Wyczerpanie
psychofizyczne (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <23-31>,

natomiast wynik z przeliczeniem w stenach mie$ci si¢ w przedziale <8-10>). Wynik w skali
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Brak zaangazowania w relacje z klientami Pani Anna uzyskata rowniez wysoki (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <23-31>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <9-10>). Wynik wysoki w skali Rozczarowanie (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <26-32>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <9-10>). Natomiast wynik co najwyzej przecigtny badana
uzyskata w skali Poczucie braku skutecznosci zawodowej (wynik surowy z przeliczeniem 85%
mies$ci si¢ w przedziale <7-13>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale <2-6>).

W badaniu przeprowadzonym kwestionariuszem FCZ -KT (R) wyniki Pani Anna
z prawdopodobienstwem 85%, w odniesieniu do wszystkich kobiet bez wzgledu na wiek,
przedstawiaja si¢ nastepujaco: na poziomie umiarkowanie wysokim znajduje si¢ u badanej
zwawos¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <40-48>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <4-7>). Rytmiczno$ci roOwniez
znajduje si¢ na poziomie umiarkowanie wysokim (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci
si¢ w przedziale <23-29>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale
<5-7>). Umiarkowanie wysoki wynik osoba badana uzyskala rowniez w skali wytrzymato$¢
(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <35-43>, natomiast wynik
z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <5-7>) oraz aktywnos$¢ (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <35-43>, natomiast wynik z przeliczeniem
w staninach miesci si¢ w przedziale <4-7>). Na poziomie niskim umiarkowanym znajduje si¢
perseweratywno$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesdci si¢ w przedziale <38-46>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <3-6>), wrazliwos¢
sensoryczna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <39-47>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <3-6>) oraz reaktywno$¢
emocjonalna (wynik surowy z przeliczeniem 85% mie$ci si¢ w przedziale <34-42>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <2-5>).

W badaniu kwestionariuszem CISS z prawdopodobienstwem 85% uzyskano
nastepujace wyniki: wynik $redni w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu (wynik surowy
z przeliczeniem 85% mieSci si¢ w przedziale <56-64>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <4-6>). W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani
Anna uzyskala réowniez wynik S$redni (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale <34-44>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale
<4-6>). Niski wynik osoba badana uzyskata w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu

(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <21-33>, natomiast wynik
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z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <1-3>). Styl ten moze przyjmowaé forme
angazowania si¢ w czynnosci zastepcze ,w ktorej Pani Anna uzyskata wynik niski podwyzszony
(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <6-14>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <1-4>). W drugiej formie stylu
skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie kontaktow spolecznych uzyskano taki sam
wynik jak w pierwszej formie tego stylu — niski podwyzszony (wynik surowy z przeliczeniem
85% miesci si¢ w przedziale <9-15>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale <2-4>).

Interpretacja wynikow
Wyniki, jakie uzyskata Pani Anna w kwestionariuszu LBQ wskazuja, iz mamy do

czynienia z wysokim poziomem wypalenia zawodowego, przejawiajacym si¢ przede
wszystkim zmeczeniem, brakiem energii i sit do pracy. Wyeksploatowanie i wyczerpanie osoby
badanej rzutuje na jej jakos¢ relacji z klientami. Osoba badana ujawnia sktonnosci do
przedmiotowego traktowania klientdw, odnoszenia si¢ do nich z dystansem, a w skrajnych
przypadkach nawet do cynizmu i wrogosci. Ten wymiar wypalenia zawodowego pozostaje
w zwiazku z rozczarowaniem swoja praca, ktora w przekonaniu Pani Anny dalece odbiega
od poczatkowych oczekiwan. Nie widzi mozliwosci realizowania poprzez prace waznych
dla siebie wartosci 1 idealow. Moze uwazac, ze praca nie daje szans na rozw0j osobisty. Efektem
takich odczu¢ moze by¢ utrata entuzjazmu 1 pasji, z jakim rozpoczynata pracg. Jednoczesnie,
przy tak wysokim poziomie wypalenia zawodowego, Pani Anna pozytywnie ocenia swoje
kompetencje zawodowe. Badana ma poczucie skutecznosci 1 efektywnosci podejmowanych
dziatan oraz dobrego radzenia sobie z wymaganiami stawianymi w pracy. Mozna wigc sgdzic,
ze mamy do czynienia z wysokim poziomem wypaleniem zawodowym osoby badanej, ktore
w przypadku braku interwencji, doprowadzi¢ moze do poczucia porazki zawodowej. Planujac
interwencje, warto wzig¢ pod uwage wyniki uzyskane przez innych pracownikow Zespotu,
w ktérym pracuje badana. Jezeli wyniki pozostalych osob beda podobne do wynikéw Pani
Anny, to mozna sadzi¢, ze problem tkwi takze w organizacji pracy tej jednostki. Celowymi
moga by¢ dziatania prowadzace do zwigkszania wptywu pracownika na podejmowanie decyz;ji
1 dajace mu mozliwo$¢ wprowadzenia innowacji W pracy oraz rozwoju osobistego.
Przeanalizowa¢ rowniez warto zakres obowigzkow osoby badanej 1 ewentualng ich redukcje
oraz wprowadzi¢ mozliwo$¢ do regeneracji sil. Natomiast analizujac czynniki indywidualne,
ktore mogly doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego, trzeba uwzgledni¢ poziom stresu
zwigzany z 0gdlng sytuacja zyciowa badanej, jej zakresem obowigzkéw w Zespole. Nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage znajomo$¢ 1 zastosowanie przez Panig Anne¢ adaptacyjnych
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sposobow radzenia sobie ze stresem. Jej ewentualne sklonnosci do koncentrowania si¢ na
emocjach w sytuacjach stresowych, angazowanie si¢ w czynnoS$ci zastepcze, pozwalajace
unika¢ koncentrowania si¢ na problemie.

Analizujgc otrzymane wyniki w kwestionariuszu FCZ-KT (R) mozna stwierdzic,
i1z badana charakteryzuje si¢ ponadprzeci¢tng zwawoscig, co moze przejawiac si¢ w szybkim
tempie reagowania, sprawnym przechodzeniu od jednej czynno$ci do drugiej oraz tatwosci
w angazowaniu si¢ w nowe aktywno$ci. Umiarkowanie wysoki poziom zwawosci sprzyja
elastycznosci dziatania 1 pozwala na sprawne funkcjonowanie w sytuacjach wymagajacych
szybkiej orientacji oraz energicznego podejscia do zadan. Umiarkowanie wysoka rytmiczno$é¢
wskazuje, ze osoba badana ma tendencje¢ do organizowania codziennych czynno$ci w sposob
regularny i powtarzalny. Dotyczy to zarowno rytmu pracy, jak i funkcjonowania biologicznego,
np. snu czy spozywania positkow Taki poziom rytmiczno$ci moze sprzyjac¢ utrzymywaniu
stabilnego trybu zycia, a jednoczesnie pozwala na zachowanie pewnej elastycznosci, gdy
wymaga tego sytuacja. Wynik w skali wytrzymalo$ci na poziomie umiarkowanie wysokim
swiadczy o dobrej odpornosci na zmeczenie oraz zdolnosci do dlugotrwatego wysitku, zarowno
fizycznego, jak 1 psychicznego. Pani Anna cechuje si¢ duza wytrzymalo$cig na trudy
1 niewygody Zycia codziennego. Badana potrafi kontynuowaé prace mimo niekorzystnych
warunkow, spadku komfortu czy chwilowego obcigzenia. Taki poziom wytrzymatosci sprzyja
efektywnemu radzeniu sobie z wymagajacymi zadaniami oraz utrzymywaniu aktywnos$ci przez
dhuzszy czas. Umiarkowanie wysoka aktywno$¢ moze powodowaé, iz osoba badana ma
naturalng potrzeb¢ podejmowania dziatan, inicjowania aktywnos$ci 1 angaZzowania si¢
w roznorodne zadania. Moze przejawiaé wieksza towarzyskos$¢, chec uczestniczenia
w wydarzeniach oraz gotowo$¢ do dziatania. Taki poziom aktywno$ci sprzyja dynamice
zyciowe] 1 ulatwia podejmowanie inicjatywy. Niski do umiarkowanego wynik w skali
perseweratywnosci wskazuje, ze badana nie ma silnej tendencji do powracania myslami
do przesztych wydarzen, analizowania dawnych decyzji czy utrzymywania si¢ emocji
po zakonczeniu sytuacji. Reakcje 1 przezycia majg raczej krotkotrwaly charakter, co sprzyja
szybkiemu przechodzeniu do kolejnych zadan i mniejszemu obcigzeniu emocjonalnemu.
Wynik niski umiarkowany w skali wrazliwosci sensorycznej sugeruje, ze osoba badana
nie reaguje nadmiernie na bodZce zmystowe. Drobne zmiany w otoczeniu, hatas czy natezenie
bodzcow nie sg dla niej szczegbdlnie obcigzajace. Pozwala to na komfortowe funkcjonowanie
w $Srodowiskach o wiekszej ilosci stymulacji, przy jednoczesnym zachowaniu wystarczajacej
uwaznos$ci na istotne sygnaly z otoczenia. Niski do umiarkowanego poziom reaktywnos$ci

emocjonalnej $wiadczy o stosunkowo stabilnym funkcjonowaniu emocjonalnym. Badana nie
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reaguje gwaltownie na bodzce emocjonalne, a jej przezycia nie o0siggaja wysokiej
intensywnos$ci. Taki wynik moze sprzyja¢ zachowaniu spokoju w sytuacjach trudnych,
efektywnemu radzeniu sobie ze stresem oraz utrzymywaniu rOwnowagi emocjonalnej nawet
przy zwickszonych wymaganiach. Pani Anna charakteryzuje si¢ strukturg zharmonizowang
wskazujaca na duze mozliwosci przetwarzania stymulacji z tendencjg do temperamentu
sangwinika. Osoba badana o takiej charakterystyce struktury temperamentu jest wytrzymata
1 stosunkowo mato reaktywna emocjonalnie oraz ponadprzecigtnie aktywna. Cechuje ja takze
stosunkowo wysoka zwawo$¢ oraz tendencja do umiarkowanej wrazliwosci sensoryczne;.
Wykazuje si¢ rowniez ponizej przecigtng perseweratywnos$cig. Taki uktad cech prowadzi do
efektywnej regulacji stymulacji i nastawienia na jej poszukiwanie, co prowadzi do uzyskania
optymalnego poziomu pobudzenia. Dzi¢ki czemu osoba badana moze cechowac si¢ duzymi
mozliwo$ciami przystosowawczymi.

Cechy temperamentu Pani Anny w istotny sposob wptywaja na jej funkcjonowanie
zawodowe. Wysoki poziom wypalenia zawodowego uzyskany w kwestionariuszu LBQ
oraz sposob radzenia sobie z wymaganiami $rodowiska pracy moze by¢ w silnym zwigzku
zardwno z cechami temperamentu osoby badanej jak 1 jego struktura. Ponadprzecig¢tna zwawos¢
oraz umiarkowanie wysoka aktywno$¢ sprzyjaja szybkiemu reagowaniu, inicjowaniu dziatan
1 elastycznemu przechodzeniu migdzy zadaniami. W warunkach dobrze zorganizowanej pracy
cechy te moga stanowi¢ zasOb, umozliwiajagc sprawne funkcjonowanie w sytuacjach
wymagajacych dynamiki i wielozadaniowosci. Jednak w §rodowisku, ktore charakteryzuje si¢
napigta atmosfera, duza presja oraz ograniczonym wptywem pracownika na decyzje, wysoka
aktywno$¢ moze prowadzi¢ do nadmiernego angazowania si¢ w obowigzki, a w konsekwencji
do szybszego wyczerpania zasobow energetycznych. Umiarkowanie wysoka wytrzymatos¢
Pani Anny wskazuje na zdolno$¢ do dtugotrwalego wysitku psychicznego oraz kontynuowania
pracy mimo dyskomfortu. W potaczeniu z niskg do umiarkowanej reaktywno$cia emocjonalng
sprzyja to zachowaniu spokoju w sytuacjach trudnych oraz efektywnemu radzeniu sobie
z obcigzeniami. Jednoczesnie taka konfiguracja cech moze sprzyja¢ ignorowaniu sygnatow
przecigzenia 1 odktadaniu regeneracji, co w diuzszej perspektywie zwigksza podatno$¢ na
wypalenie zawodowe. Ponadprzecigtny wynik w skali wytrzymalosci sprzyja pracy
wymagajacej konsekwencji, stabilnosci oraz dlugotrwalego wysitku psychicznego. Badana
potrafi pracowac intensywnie przez dtuzszy czas bez potrzeby robienia przerw, co stanowi duzy
atut w zadaniach wymagajacych koncentracji, systematycznosci i odpornosci na monotonig.
Niski do umiarkowanego wynik w skali perseweratywnosci oraz umiarkowanie niska

u d wrazliwo$¢ sensoryczna sprzyjaja szybkiemu przechodzeniu do kolejnych zadan i ograniczaja
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obcigzenie emocjonalne wynikajgce z trudnych sytuacji interpersonalnych. W pracy
wymagajacej kontaktu z klientem moze to ulatwiaé zachowanie dystansu i stabilnosci
emocjonalnej. Jednak w kontek$cie wypalenia zawodowego cechy te moga przyczyniac si¢ do
przedmiotowego traktowania klientow, zwlaszcza gdy zmeczenie 1 brak energii ograniczajg
mozliwo$¢ angazowania si¢ w relacje pomocowe. Struktura temperamentu Pani Anny,
zharmonizowana z tendencja do sangwinicznej sprzyja efektywnej regulacji stymulacji
i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow. W warunkach pracy zgodnych z jej potrzebami
moglaby ona stanowi¢ fundament wysokiej jakosci funkcjonowania zawodowego. Jednak
w sytuacji, w ktorej praca nie odpowiada jej warto$ciom, nie daje mozliwo$ci rozwoju 1 jest
zroédlem przewleklego stresu, nawet korzystne cechy temperamentalne nie chronig przed
wypaleniem. Przeciwnie, moga prowadzi¢ do dhlugotrwalego utrzymywania wysokiego
poziomu zaangazowania mimo narastajagcego zmeczenia, co zwigksza ryzyko wyczerpania
emocjonalnego.

W celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych do badania
zastosowano kwestionariusz CISS. Analiza intraindywidualna wynikow w skalach wskazuje,
1z u osoby badanej nie mozna okresli¢ dominujacego stylu, poniewaz wyniki sg zrdZznicowane
( wyniki w dwoch skalach sg takie same, w trzeciej istotnie nizsze). Osoba badana uzyskata
wynik $redni w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu , co moze wskazywac na umiarkowang
tendencje do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu poprzez
poznawcze przeksztatcenia lub proby zmiany sytuacji. Badana czasami angazuje si¢ w analize
sytuacji, planowanie i podejmowanie konkretnych krokow, ale nie jest to jej jedyny ani
dominujacy sposob radzenia sobie ze stresem. W skali stylu skoncentrowanym na emocjach
Pani Anna uzyskata rowniez wynik §redni , co oznacza, iz kobieta moze posiadac przecigtng
tendencj¢ do koncentracji na sobie 1 wlasnych przezyciach emocjonalnych podczas sytuacji
stresowych. Umiarkowane sklonnosci do myslenia zyczeniowego i fantazjowania, maja na celu
zmniejszenie napigcia emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowa. Czasami jednak moga
powigksza¢ poczucie stresu, powodowa¢ wzrost napigcia lub przygnebienie. Niski wynik
w skali stylu skoncentrowanym na unikaniu wskazuje na sporadyczng tendencje do
wystrzegania si¢ myslenia, przezywania i do§wiadczania sytuacji stresowej. Styl ten moze
przyjmowac¢ forme angazowania si¢ w czynnos$ci zastepcze, w ktorej Pani Anna uzyskata wynik
niski podwyzszony. Moze to §wiadczy¢ raczej o znikomych sktonno$ciach do czynnosci
zastepczych takich jak ogladanie telewizji, objadanie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych
czy sen. W drugiej formie stylu skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie kontaktow

d spotecznych uzyskano tez wynik niski podwyzszony. Moze to wskazywac, iz osoba badana
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sporadycznie szuka wsparcia spotecznego w sytuacjach stresowych. Kontakty z innymi moga
peti¢ funkcje odwrocenia uwagi lub chwilowego ztagodzenia napiecia, ale nie stanowig
podstawowego sposobu radzenia sobie ze stresem.

Analizujgc zalezno$¢ miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a cechami
temperamentu w ujeciu Regulacyjnej Teorii Temperamentu, wzigto pod uwage, jak cechy
temperamentu, pierwotnie biologicznie zdeterminowane i obecne od urodzenia, maja wplyw na
ksztattowanie si¢ w ontogenezie styloéw radzenia sobie ze stresem (Cyniak-Cieciura, Zawadzki,
Strelau, 2016). Struktura temperamentu Pani Anny, zharmonizowana, o tendencji do
sangwinicznej , obejmuje ponadprzecietng zwawo$¢, umiarkowanie wysoka aktywnosc,
rytmiczno$¢ i wytrzymatos¢, a takze niska do umiarkowanej reaktywnos$¢ emocjonalna,
wrazliwo$¢ sensoryczng 1 perseweratywnos¢. Taki uklad cech sprzyja efektywnemu
przetwarzaniu stymulacji, elastycznosci dziatania oraz utrzymywaniu rownowagi emocjonalnej
w sytuacjach trudnych. Jednoczesnie moze wplywaé na preferowanie okreslonych stylow
radzenia sobie ze stresem. Umiarkowanie wysoka zwawos$¢, rozumiana jako szybkos$¢
i ruchliwos$¢ zachowania oraz aktywnos¢, jako tendencja do podejmowania zachowan o duze;j
warto$ci stymulacji, sprzyjaja podejmowaniu dzialan ukierunkowanych na zmiane sytuacji,
co koresponduje z uzyskanym przez Paniag Anne¢ S$rednim wynikiem w skali stylu
skoncentrowanego na zadaniu. Badana moze szybko mobilizowa¢ zasoby poznawcze
1 behawioralne, analizowa¢ problem oraz podejmowac konkretne kroki zaradcze. Jednak brak
dominacji tego stylu moze wynikaé z przecigzenia zawodowego oraz ograniczonego wplywu
na warunki pracy, co ostabia skuteczno$¢ strategii zadaniowych. Niska do umiarkowanej
reaktywno$¢ emocjonalna sprzyja stabilnosci emocjonalnej 1 ogranicza intensywnos$¢ przezy¢
w sytuacjach stresowych. W konsekwencji Pani Anna nie wykazuje tendencji do nadmiernego
koncentrowania si¢ na emocjach, co znajduje odzwierciedlenie w §rednim wyniku w skali stylu
emocjonalnego. Umiarkowane korzystanie z tego stylu moze peli¢ funkcje regulacyjna,
pozwala na chwilowe odreagowanie napi¢cia, jednak nie prowadzi do utrwalonej ruminacji czy
nadmiernego obcigzenia emocjonalnego. Niski do umiarkowanego poziom perseweratywnosci
oraz umiarkowanie niska wrazliwo$¢ sensoryczna sprzyjaja tendencji do wygaszania reakcji
emocjonalnych i1 ograniczaja podatno$¢ na przecigzenie bodzcami, co pozostaje réwniez
w zwiazku z $rednim wynikiem w stylu skoncentrowanym na emocjach, ale i rzadkim
korzystaniem ze stylu skoncentrowanego na unikaniu. Osoba badana nie ma tendencji do
uciekania od sytuacji stresowych poprzez czynnos$ci zastepcze czy nadmierne poszukiwanie
kontaktéw spolecznych. Jej strategie unikowe majg charakter sporadyczny i petnig raczej

funkcje krotkotrwatego odwrocenia uwagi niz statlego sposobu radzenia sobie. Umiarkowanie
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wysoka wytrzymatos¢, polaczona z niskg reaktywnoscia emocjonalng, moze sprzyjac
dlugotrwatemu funkcjonowaniu w warunkach stresowych bez wyraznych sygnatow
przeciazenia, co powinno dodatnio korelowac z stylem skoncentrowanym na zadaniu. Z jednej
strony zwigksza to odpornos¢ na stres, z drugiej moze prowadzi¢ do kumulowania obcigzen
1 opOznionego reagowania na narastajgce trudnosci. W kontekscie wypalenia zawodowego
obserwowanego u Pani Anny taka konfiguracja cech moze przyczynia¢ si¢ do utrzymywania
wysokiego poziomu zaangazowania mimo wyczerpania, co ostabia skuteczno$¢ stylu
skoncentrowanego na zadaniu i sprzyja wzrostowi napigcia emocjonalnego.

Sposoby radzenia sobie w sytuacjach stresowych moga by¢ kluczowym czynnikiem
wplywajacym na poziom wypalenia zawodowego osoby badanej. Uzyskane wyniki przez Panig
Anne w kwestionariuszu CISS wskazuja na brak dominujgcego stylu radzenia sobie ze stresem,
co oznacza, ze badana korzysta z réznych strategii w zaleznosci od sytuacji, jednak Zadna
z nich nie jest na tyle silnie ugruntowana, aby pemli¢ funkcje¢ stabilnego mechanizmu
ochronnego. Taka konfiguracja moze sprzyja¢ podatno$ci na przecigzenie, zwlaszcza
w warunkach przewleklego stresu zawodowego. Sredni wynik w skali stylu skoncentrowanego
na zadaniu moze sugerowac, iz Pani Anna posiada umiarkowang tendencj¢ do podejmowania
dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu. W sytuacjach stresowych potrafi
analizowa¢ sytuacje, planowa¢ 1 wdraza¢ konkretne kroki zaradcze, jednak nie jest to jej
dominujacy sposob radzenia sobie ze stresem. W kontekscie wypalenia zawodowego oznacza
to, ze cho¢ badana dysponuje zasobami sprzyjajacymi konstruktywnemu radzeniu sobie, moga
one okaza¢ si¢ niewystarczajace w obliczu dlugotrwatego przecigzenia, braku wptywu
na organizacj¢ pracy oraz niespeinionych oczekiwah zawodowych. Ograniczona przewaga
stylu zadaniowego moze utrudnia¢ skuteczne przeciwdzialanie narastajgcemu zmeczeniu
i frustracji. Sredni wynik w skali stylu skoncentrowanego na emocjach wskazuje na przecietng
tendencj¢ do przezywania napigcia poprzez koncentracj¢ na wilasnych emocjach, mysleniu
zyczeniowemu czy fantazjowaniu. Strategia ta moze chwilowo redukowac¢ napigcie, jednak
w dluzszej perspektywie sprzyja nasilaniu objawdéw wypalenia, zwlaszcza w obszarze
wyczerpania psychofizycznego oraz rozczarowania pracg. Umiarkowane korzystanie ze stylu
skoncentrowanego na emocjach moze prowadzi¢ do wzrostu poczucia bezradno$ci i obnizenia
motywacji, co znajduje odzwierciedlenie w wysokich wynikach Pani Anna w skalach LBQ
dotyczacych zmeczenia 1 utraty entuzjazmu. Niski wynik w skali stylu skoncentrowanego
na unikaniu, zar6wno w formie czynnos$ci zastgpczych, jak i poszukiwania kontaktow
spotecznych, wskazuje, ze Pani Anna rzadko korzysta z mechanizméw odwracania uwagi

od stresora. Z jednej strony moze to §wiadczy¢ o braku tendencji do ucieczkowych strategii,
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ktore czesto utrudniajg adaptacje. Z drugiej jednak strony ograniczona zdolno$¢ do chwilowego
dystansowania si¢ od stresu moze sprzyja¢ kumulowaniu napigcia 1 przecigzeniu
emocjonalnemu. W warunkach przewleklego stresu zawodowego brak mozliwosci regeneracji
poprzez oderwanie si¢ od problemu moze przyczynia¢ si¢ do narastania objawow wypalenia,
zwlaszcza w obszarze wyczerpania psychofizycznego. Wysoki poziom wypalenia zawodowego
Pani Anna, ujawniajacy si¢ w trzech gldéwnych wymiarach : wyczerpaniu, rozczarowaniu oraz
braku zaangazowania w relacje z klientami, moze by¢ czgSciowo wyjasniony jej sposobami
radzenia sobie ze stresem. Umiarkowane korzystanie ze stylu zadaniowego nie zapewnia
wystarczajacej ochrony przed przecigzeniem, a obecno$¢ stylu emocjonalnego moze
wzmacnia¢ negatywne przezycia zwigzane z praca. Niski poziom stylu skoncentrowanego na
unikaniu nie pozwala na chwilowe odciagzenie psychiczne, co w warunkach chronicznego stresu
prowadzi do narastania zmg¢czenia i utraty zasobow.
Zasoby osoby badanej

W oparciu o wyniki kwestionariuszy FCZ-KT(R), CISS i LBQ z informacje z wywiadu
i obserwacji mozna stwierdzi¢, iz Pani Anna posiada liczne zasoby osobiste, emocjonalne
1 spoteczne, ktore stanowia istotny potencjal zawodowy 1 adaptacyjny wspierajacy proces
radzenia sobie z rdznego rodzaju obcigzeniami. Wynikajace z ponadprzecigtne] zwawoSci
szybkie tempo reagowania, sprawne przechodzenie mi¢dzy zadaniami, moze utatwia¢ Pani
Annie funkcjonowanie w Srodowisku wymagajagcym dynamiki 1 elastycznosci. Umiarkowanie
wysoka aktywnos$¢ charakteryzujaca si¢ naturalng tendencja do podejmowania dzialan
1 inicjatywy, sprzyja zaangazowaniu i energii zyciowej. Natomiast umiarkowanie wysoka
wytrzymato§¢ ma wplyw na umiejetno$¢ osoby badanej do kontynuowania pracy mimo
trudno$ci 1 obnizonego komfortu. Wynik w skali reaktywno$ci emocjonalnej oraz
perseweratywnosci ulatwia zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych oraz wygaszanie
napigcia emocjonalnego przy niewielkiej tendencji do dilugotrwatego rozpamigtywania
problemow. Natomiast w zakresie radzenia sobie ze stresem zasobem Pani Anny z uwagi na
brak dominujgcego stylu radzenia sobie ze stresem moze by¢ mozliwos¢ dostosowania strategii
do wymagan sytuacji. Silne wsparcie spoteczne, duze do$wiadczenie zawodowe, wysokie
poczucie skuteczno$ci oraz empatia 1 wytrwato$¢ stanowiag solidng podstawe do pracy nad
redukcja  wypalenia zawodowego oraz budowania bardziej satysfakcjonujacego
funkcjonowania zawodowego 1 osobistego.
Wskazowki do interwencji, zalecenia

Bioragc pod uwage wysoki poziom wypalenia zawodowego Pani Anny wskazane jest

przeanalizowanie zakresu obowigzkow powierzonych badanej oraz ich dostosowanie
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do realnych mozliwosci kadrowych jednostki. Obecny natlok zadan, presja czasu oraz szeroki
zakres odpowiedzialno$ci stanowig istotne zrddlo przecigzenia, dlatego warto rozwazy¢
cze$ciowg redukcje obowiazkow, ich delegowanie lub wprowadzenie rotacji zadan w zespole.
Roéwnie wazne jest zwiekszenie wptywu pracownikOw na organizacj¢ pracy, w tym stworzenie
przestrzeni do zglaszania usprawnien, udziatu w decyzjach oraz wprowadzania innowacji.
Poprawa komunikacji wewng¢trznej, ustalenie jasnych zasad przeplywu informacji
oraz regularne spotkania zespotowe moga przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia napig¢ i poprawy
atmosfery w miejscu pracy. Zaleca si¢ rowniez zadbanie o mozliwos¢ realnej regeneracji. Pani
Anna funkcjonuje w warunkach przewlektego stresu, a jej wysoka wytrzymatos¢ i niska
reaktywnos$¢ emocjonalna moga prowadzi¢ do ignorowania pierwszych sygnatow przecigzenia.
Dlatego wskazane jest wprowadzenie przerw w pracy, elastycznego planowania dnia
oraz zachgcanie do korzystania z urlopow. Warto takze rozwazy¢ udzial pracownikow
w szkoleniach dotyczacych komunikacji interpersonalnej, wspOtpracy zespolowej oraz
radzenia sobie ze stresem.

Na poziomie indywidualnym rekomenduje si¢ wzmocnienie adaptacyjnych strategii
radzenia sobie ze stresem. Pani Anna korzysta z réznych stylow radzenia sobie, jednak zaden
z nich nie jest dominujacy, co w warunkach przewlektego obcigzenia moze prowadzi¢ do utraty
rownowagi. Wskazane jest rozwijanie stylu zadaniowego poprzez $wiadome planowanie
dziatan, analiz¢ problemow 1 podejmowanie konkretnych krokow zaradczych. Jednoczesnie
warto pracowa¢ nad regulacja emocji, aby ograniczy¢ wpltyw stylu emocjonalnego, ktory
w sytuacjach chronicznego stresu moze wzmacnia¢ poczucie napigcia 1 przygngbienia.
Pomocne mogg by¢ techniki redukcji stresu, takie jak ¢wiczenia oddechowe, trening uwaznosci,
krotkie przerwy regeneracyjne czy umiarkowana aktywnos¢ fizyczna. Ze wzgledu na wysoka
wytrzymato$¢ i tendencj¢ do kontynuowania pracy mimo zmeczenia, istotne jest, aby Pani
Anna nauczyla si¢ rozpoznawaé wczesne sygnaly przecigzenia oraz reagowac na nie w sposob
adekwatny. Wsparcie psychologiczne moze pomdc w rozwijaniu umiejetnosci stawiania granic,
wzmacnianiu poczucia sprawczosci oraz analizie przekonan dotyczacych obowigzkowos$ci
irezygnacji z wlasnych potrzeb, ktore pojawily si¢ w wywiadzie jako istotny element jej historii
zyciowej. Warto rowniez, aby Pani Anna §wiadomie korzystata ze swoich zasobéw rodzinnych.
Silne, wspierajace relacje z mgzem, dzie¢mi i rodzenstwem stanowig wazny bufor chronigcy
przed stresem. Planowanie czasu wolnego, wspdlne aktywnosci oraz pielggnowanie relacji
moga sprzyjac regeneracji i poprawie samopoczucia. Ponadto, biorgc pod uwage deklarowang

che¢ zmiany zawodu w perspektywie kilku lat, wskazane jest stopniowe planowanie rozwoju
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zawodowego, analiza mozliwos$ci przekwalifikowania oraz udziat w szkoleniach, ktére moga

wspiera¢ przyszte zmiany.

6.2.3 Studium przypadku 3 — Antonina

Osoba badana 3: Antonina
Wiek: 40 lat
Zawdd: pomoc administracyjna

Dane z wywiadu i obserwacji
Wedlug danych z wywiadu osoba badang jest 40-letnia kobieta, zam¢zna, matka
pigcioletniego chlopca. Posiada wyksztalcenie $rednie, obecnie jest pracownikiem
administracyjnym w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.
Kobieta wychowywata si¢ w rodzinie pelnej. Z matka utrzymuje dobry kontakt, opisuje
ja jako osobe pomocng i zaangazowang. Relacje z ojcem, ktory nie zyje, wspomina jako
szczegolnie bliska i oparta na poczuciu bezpieczenstwa. Do niego najczesciej zwracata si¢
o pomoc w sprawach praktycznych oraz najczesciej rozmawiata na rozne tematy. Jego $mierc
okresla jako jedno z najtrudniejszych dos§wiadczen w zyciu. Ma dwoje rodzenstwa- starsza
siostre 1 brata - z ktérymi utrzymuje bardzo dobre relacje, cho¢ jak sama mowi, czasem potrafia
ja zirytowac ,jak to rodzenstwo”. Wyprowadzila si¢ z domu rodzinnego w wieku 19 lat,
a w wieku 26 lat wyszla za maz. Jej zycie zawodowe rozpoczeto si¢ po szkole sredniej, kiedy
przez dwa lata pracowata jako asystentka stomatologiczna. Nastgpnie wyjechala na cztery lata
do Irlandii. Po powrocie podjeta prace w Powiatowym Zespole ds. Orzekania
o Niepelosprawnosci, gdzie pracuje juz okoto pigtnastu lat. Zajmuje si¢ gtownie obstugg stron
-przyjmuje wnioski, wydaje druki, legitymacje 1 karty parkingowe, prowadzi korespondencje
oraz informuje telefonicznie o posiedzeniach. Mimo wieloletniego do$wiadczenia nie czuje,
aby praca spelniata jej oczekiwania. Komunikacje w zespole ocenia réznie - raz lepiej, raz
gorzej - cho¢ na najblizszg wspotpracownice zawsze moze liczy€. Jej sytuacja finansowa nie
jest w pelni satysfakcjonujgca. Zarobki nie pokrywaja wszystkich potrzeb, a najwigksze
wydatki dotycza jedzenia oraz kosztow zwigzanych z dzieckiem i jego edukacja. Syn jest dla
niej najwazniejsza osobg - okresla go jako grzeczne dziecko i1 przyznaje, ze jest jej ,,oczkiem
w glowie”. Czgsto konsultuje kwestie wychowawcze z siostra, co ta zartobliwie komentuje,
nazywajac ja ,,matka psychopatka”. Kobieta dba o to, by sprawia¢ synowi przyjemno$¢ poprzez
wspodlne zabawy, spacery czy zakupy. W zyciu emocjonalnym ceni przede wszystkim spokoj.

Szczescie kojarzy jej si¢ z mozliwosciag spokojnego spaceru lub wypicia kawy. Smuci jg brak
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zrozumienia, a gdy jest przygngbiona, zwykle zaczyna sprzatac. Zto§¢ wywoluje u niej
przemgczenie, na ktore reaguje wyjsciem na papierosa. Najbardziej martwig ja choroby
zarowno jej wlasne, jak i bliskich. O przyszto$ci mysli gldéwnie w konteks$cie bezpieczenstwa
finansowego 1 stabilnosci dla siebie 1 dziecka. Nie odczuwa wyraznych lekow, cho¢ nieznane
sytuacje potrafig wzbudzi¢ w niej niepokdj. Siebie opisuje jako osobe otwartg, komunikatywna,
pomocna, ale tez gadatliwa, czasem ,,upierdliwg” i nieco chaotyczng. Lubi w sobie zaradno$¢
i zadaniowo$¢, natomiast chciataby by¢ bardziej konsekwentna. Wspomina, ze po szkole
sredniej marzyta o studiach z farmakologii, jednak planow tych nie zrealizowata. W przysztosci
nie spodziewa si¢ duzych zmian w swoim zyciu. W wolnym czasie interesuje si¢ grami
komputerowymi, grafikg komputerows i obrobka zdje¢. Lubi spacery i spotkania z przyjacidtmi
czy to podczas wyjazdéw, czy zwyklej kawy. Otacza si¢ ludzmi, ktorych lubi i rozumie. Do
najlepszych do$wiadczen zyciowych zalicza pierwsza podrdz zagraniczng oraz narodziny syna.

Pani Antonina podczas spotkania prezentowata si¢ jako osoba spokojna, pogodna
i chetna do wspotpracy. Byla zadbana, ubrana w estetyczny dresowy komplet i pantofle,
z wlosami spietymi w kucyk. Jej wyglad byl adekwatny do sytuacji. Od poczatku spotkania
utrzymywata dobry kontakt wzrokowy 1 werbalny. Zachowanie Pani Antoniny byto spokojne
1 adekwatne do sytuacji. Siedziala w stabilnej pozycji, okazjonalnie zmieniajac utozenie rak
W sposOb naturalny 1 nienerwowy. W rozmowie byla uwazna, reagowala adekwatnie,
wykazywata zainteresowanie przebiegiem badania. Odpowiadata na zadane pytania bardzo
rzeczowo 1 bez napigcia. Jej wypowiedzi byly przemys$lane. Unikata rozwijania tematoéw
dotyczacych relacji z mgzem, natomiast podczas rozmowy o synu wyraznie si¢ ozywiala,
czesciej sie uSmiechata i chetniej dzielita szczegotami.

Osoba badana tego samego dnia wypetnita kwestionariusze FCZ- KT (R), LBQ 1 CISS.
Samodzielnie przeczytata instrukcje i1 nie zgtaszala pytan poza kwestig limitu czasu. Pracowata
spokojnie 1 uwaznie. FCZ KT (R) wypetnita w 25 minut, LBQ w 8 minut, a CISS w 14 minut.
Podczas pracy byla skoncentrowana, zaznaczata odpowiedzi pewnie 1 bez wahania.
Po zakonczeniu wszystkich kwestionariuszy byta zrelaksowana, u$miechnigta i poprosita
o sprawdzenie poprawnosci arkuszy.

Opis wynikow badan

W kwestionariuszu LBQ badana uzyskala wynik co najwyzej wysoki w skali
Rozczarowanie (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <15-21>,
natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <7-8>). W skali
Wyczerpanie psychofizyczne uzyskata wynik co najwyzej przecigtny (wynik surowy

zwprzeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <9-17>, natomiast wynik z przeliczeniem

Cloud

UCZELNIA W CHMURZE

94

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55
99 / 162
w stenach miesci si¢ w przedziale < 2-6>). W skali Brak zaangazowania w relacje z klientami
uzyskata rowniez wynik co najwyzej przecietny (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci
si¢ w przedziale <7-15 >, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale
< 1-5 >). Wynik co najwyzej przecigtny w skali Poczucie braku skutecznosci zawodowe;j
(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale < 5-11 >, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale < 1-5 >).

W badaniu przeprowadzonym kwestionariuszem FCZ -KT (R) wyniki Pani Antonina
z prawdopodobienstwem 85%, w odniesieniu do wszystkich kobiet bez wzgledu na wiek,
przedstawiajg si¢ nastepujgco: na poziomie umiarkowanie wysokim znajduje si¢ u badanej
wytrzymato$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale < 33-41 >,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale < 5-7 >), , wynik
rytmicznos$ci jest umiarkowany (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
< 21-27 >, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach mie$ci si¢ w przedziale < 4- 6>).
Na poziomie niskim umiarkowanym jest zwawos$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci
si¢ w przedziale <34-42>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢
w przedziale < 2-5 >), perseweratywno$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale < 34- 42 >, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale
<2 -5>), wrazliwos$¢ sensoryczna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
< 33- 41>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <1-4 >), oraz
reaktywno$¢ emocjonalna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
< 33-41 >, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach mieséci si¢ w przedziale < 2-4 >).
Natomiast aktywnos$¢ jest z wynikiem niskim (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale < 22-30 >, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale
<1-3>).

W  badaniu kwestionariuszem CISS z prawdopodobienstwem 85% uzyskano
nastepujace wyniki: niskie podwyzszone w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale < 49-57 >, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale < 3-5 >). W skali stylu skoncentrowanym na
emocjach Pani Antonina uzyskala wyniki $rednie (wynik surowy z przeliczeniem 85% mies$ci
si¢. w przedziale < 41-51>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach mieSci si¢
w przedziale <6-7 >). Rowniez wyniki $rednie badana otrzymata w skali stylu
skoncentrowanego na unikaniu (wynik surowy z przeliczeniem 85% mie$ci si¢ w przedziale
< 36-48 >, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale < 4-6 >). Styl

d ten moze przyjmowaé forme¢ angazowania si¢ w czynnos$ci zastgpcze ,w ktérej Pani Antonina
u
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uzyskata wyniki niskie podwyzszone (wynik surowy z przeliczeniem 85% mieSci si¢
w przedziale < 12-20 >, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach mies$ci si¢ w przedziale
< 3-6 >). Natomiast w drugiej formie stylu skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie
kontaktow spotecznych uzyskano wyniki $rednie podwyzszone (wynik surowy z przeliczeniem
85% miesci si¢ w przedziale < 17-23 >, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale < 5-9 >).

Interpretacja wynikow
Wyniki, jakie uzyskata Pani Antonina wskazuja, iz mamy do czynienia z wyraznymi

objawami wypalenia zawodowego, przejawiajacymi si¢ rozczarowaniem swojg pracg, ktora
w jej przekonaniu dalece odbiega od poczatkowych oczekiwan. Nie widzi mozliwosci
realizowania poprzez prace waznych dla siebie wartosci i ideatow. Efektem takich odczu¢ moze
by¢ utrata entuzjazmu i pasji, z jakim rozpoczynata prace. Rozczarowanie jest najsilniejszym
aspektem wypalenia zawodowego, ktére moze rzutowac na ocen¢ zasobdéw psychofizycznych
badane;j. Jednocze$nie badana pozytywnie ocenia wiasne kompetencje zawodowe, ma poczucie
skutecznosci 1 efektywno$ci podejmowanych dziatan oraz dobrego radzenia sobie
Z wymaganiami stawianymi w pracy. Takze relacje z klientami ocenia pozytywnie. Mozna wigc
sadzi¢, iz mamy do czynienia z poczatkiem wypalenia zawodowego, ktére w przypadku braku
interwencji rozwinie si¢ w pelni, prowadzac do coraz wigkszego wyczerpania
psychofizycznego, do obojetnosci i wrogosci wobec klientdéw oraz poczucia nieefektywnosci
wlasnych dziatan. Planujac interwencje, warto wzig¢ pod uwage wyniki uzyskane przez innych
pracownikow Zespotu, w ktérym pracuje Pani Antonina. Jezeli wyniki pozostatych osob beda
podobne do wynikow Pani Antoniny, to mozna sadzi¢, ze problem tkwi takze w organizacji
pracy tej jednostki. Celowymi moga by¢ dzialania prowadzace do zwigkszania wptywu
pracownika na podejmowanie decyzji i dajace mu mozliwo$¢ wprowadzenia innowacji w pracy
oraz rozwoju osobistego. Natomiast analizujgc czynniki indywidualne, ktére mogly
doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego, trzeba uwzgledni¢ poziom stresu zwigzany z ogolng
sytuacja zyciowa badanej, jej ewentualne sklonno$ci reagowania angazowaniem si¢
w czynno$ci zastepcze, pozwalajace unika¢ koncentrowania si¢ na problemie, a takze
sktonnosci do koncentrowania si¢ na emocjach w sytuacjach stresowych.

Analizujgc wyniki otrzymane w kwestionariuszu FCZ- KT (R) mozna stwierdzi¢,
iz badana cechuje si¢ powyzej przecigtng wytrzymatoscig na trudy i niewygody Zzycia
codziennego, radzenie sobie pomimo niekorzystnych warunkéw otoczenia i samopoczucia.
Umiarkowana rytmiczno$¢ wskazuje, iz osoba badana w obszarze codziennych rytméw (sen,

positki, aktywnos¢) jest raczej stabilna. Osoba potrafi utrzymac regularny tryb zycia, ale nie
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jest od niej catkowicie zalezna. Jej poziom zwawosci jest niski lub umiarkowany, co wskazuje
na tendencje¢ do co najwyzej umiarkowanego tempa reagowania i wykonywania czynnosci.
Osoba badana nie jest impulsywna, dziala z namyslem i preferuje przewidywalne tempo pracy.
W sytuacjach wymagajacych szybkiej adaptacji moze potrzebowaé wigcej czasu na
przetworzenie informacji, ale dzigki temu podejmuje decyzje bardziej przemyslane.
Na podstawie wyniku perseweratywnosci niskiego do umiarkowanego mozna stwierdzié,
iz Pani Antonina ma tendencj¢ do co najwyzej umiarkowanego utrzymywania zachowania
pomimo ustania dziatania bodzca, ktory wywotat to zachowanie. Sktonno$¢ do zapominania
o podjetych decyzjach i przesztych dos§wiadczeniach sprzyja sprawnemu przechodzeniu mi¢dzy
zadaniami 1 mniejszemu obcigzeniu emocjonalnemu w pracy. Niska umiarkowana
perseweratywno$¢ wspiera elastycznos¢ i zdolno$¢ do odpuszczania. Osoba badana uzyskata
niski — umiarkowany wyniki w skali wrazliwo$¢ sensoryczna , co moze wskazywac, iz nie
reaguje ona nadmiernie na bodzce zmystowe. Drobne zmiany w otoczeniu nie sg dla niej
przyttaczajace, co sprzyja komfortowi w Srodowiskach o wigkszej ilosci bodzcow.
Jednoczesnie co najwyzej umiarkowany poziom wrazliwosci pozwala zachowaé¢ uwaznos¢
1 dokladno$¢, bez ryzyka szybkiego przecigzenia. Pani Antonina jest takze nisko
lub umiarkowanie reaktywna emocjonalnie, co moze §wiadczy¢ o tendencji do niezbyt
intensywnego reagowania emocjami w sytuacjach o nawet znaczgcej wartosci stymulacji.
Stosunkowo wysoka odpornos¢ emocjonalna, sprzyja stabilnos$ci, mniejszej podatnosci na stres
oraz efektywnemu dziataniu mimo presji interpersonalnej. Niski wynik w skali aktywnosci
wskazuje, iz osoba badana preferuje spokojny, uporzadkowany tryb dzialania. Osoba badana
nie poszukuje intensywnej stymulacji ani duzej 1 r6znorodnej ilosci zadan. Wykazuje niewielka
aktywno$¢ zawodows, spoleczng czy fizyczng, moze by¢ mato towarzyska. Najlepiej
funkcjonuje w $rodowisku, ktére pozwala dziala¢ metodycznie, bez pos$piechu i nadmierne;j
dynamiki. Pani Antonina charakteryzuje si¢ struktura niezharmonizowang o duzych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji z tendencja do temperamentu flegmatycznego.
Przy duzej wytrzymatosci 1 niskiej reaktywnosci emocjonalnej osoba jest mato aktywna,
co zmniejsza jej poziom pobudzenia. Dodatkowo niskie wyniki w zakresie perseweratywnosci,
zwawosci 1 wrazliwos$ci sensorycznej ograniczaja liczbg sytuacji, ktore moglyby zwigkszaé
pobudzenie organizmu. Taki uktad cech prowadzi do nieefektywnej regulacji stymulacji
1 nastawienia na ograniczanie zachowan roztadowujacych oraz na brak tendencji do
poszukiwania stymulacji. W rezultacie Pani Antonina funkcjonuje w stanie permanentnego
niedostymulowania, ktory pozostaje nieadekwatny do jej realnych mozliwosci przetwarzania

d pobudzenia, co moze wptywaé na tempo dziatania, motywacje i ogoélng dynamik¢ zachowania.
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Cechy temperamentu Pani Antoniny majg istotne znaczenie dla jej funkcjonowania
zawodowego. Wysoka wytrzymatos$¢ sprzyja utrzymywaniu efektywnos$ci nawet w warunkach
zmeczenia czy niewygody, co jest korzystne w zadaniach wymagajacych cierpliwosci,
stabilnosci 1 konsekwencji. Jednoczesnie niska lub umiarkowana zwawo$¢ moze utrudniaé
funkcjonowanie w srodowiskach wymagajacych szybkiej reakcji i natychmiastowej adaptacji.
Niska do umiarkowanej perseweratywno$¢ wspiera elastyczno$¢ i ulatwia zamykanie
rozpoczetych dzialan, cho¢ moze ogranicza¢é dlugotrwale skupienie na zadaniach
analitycznych. Niska—umiarkowana wrazliwo$¢ sensoryczna sprzyja komfortowi pracy
w otoczeniu o podwyzszonym poziomie bodzcow, a niska reaktywnos$¢ emocjonalna stanowi
zasOb w sytuacjach stresowych, umozliwiajac zachowanie spokoju i racjonalnosci. Niska
aktywno$¢ wskazuje na preferencje pracy w spokojnym, uporzadkowanym $rodowisku, bez
nadmiernej dynamiki i wielozadaniowo$ci. Osoba moze by¢ mniej sklonna do inicjowania
kontaktow spotecznych i najlepiej funkcjonuje w warunkach metodycznych, przewidywalnych
i jasno ustrukturyzowanych. Cechy temperamentu Pani Antoniny sprzyjaja funkcjonowaniu
w pracy wymagajacej stabilnosci, doktadnosci, konsekwencji i odpornosci emocjonalne;.
Trudno$ci mogag pojawiac si¢ w Srodowiskach dynamicznych, chaotycznych, wymagajacych
szybkiej adaptacji, wielozadaniowosci lub intensywnej stymulacji. Optymalnymi warunkami
pracy dla Pani Antoniny s3 spokojne, uporzadkowane Srodowisko, jasne zasady,
przewidywalno$¢, mozliwos¢ dziatania metodycznego oraz umiarkowane tempo pracy.

W celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych do badania zastosowano
kwestionariusz CISS autorstwa N. S. Endlera, J. D. A. Parkera . Wyniki wskazuja, iz Pani
Antonina w takim samym stopniu przejawia wszystkie trzy style radzenia sobie ze stresem.
Wynik niski podwyzszony w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu, moze swiadczy¢
o niskiej, mniej stabilnej lub ujawniajaca si¢ tylko w sprzyjajacych warunkach tendencji
do podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu poprzez poznawcze
przeksztatcenia lub proby zmiany sytuacji. W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani
Antonina uzyskata wynik $redni , co oznacza, iz kobieta moze posiada¢ przecigtng tendencje
do koncentracji na sobie i wlasnych przezyciach emocjonalnych podczas sytuacji stresowych.
Umiarkowane sktonno$ci do mys$lenia Zyczeniowego 1 fantazjowania, maja na celu
zmniejszenie napigcia emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowa. Czasami jednak moga
powicksza¢ poczucie stresu, powodowaé wzrost napiecia lub przygnebienie. Sredni wynik
w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu, wskazuje na umiarkowang tendencj¢ do
wystrzegania si¢ myslenia, przezywania i do§wiadczania sytuacji stresowej. Styl ten moze

d przyjmowac form¢ angazowania si¢ w czynnos$ci zastepcze , w ktorej Pani Antonina uzyskata
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wynik niski podwyzszony. Moze to $wiadczy¢ raczej o sporadycznych sktonnosciach
do czynnosci zastgpcezych takich jak ogladanie telewizji, objadanie si¢, mys$lenie o sprawach
przyjemnych czy sen. Natomiast w drugiej formie stylu skoncentrowanego na unikaniu -
poszukiwanie kontaktéw spotecznych , uzyskano wynik sredni podwyzszony. Na tej postawie
mozna wnioskowac, iz kontakty spoteczne sg najbardziej prawdopodobng forma realizacji skali
stylu skoncentrowanego na unikaniu.

Zwiazek pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem a cechami temperamentu u Pani
Antoniny jest do$¢ wyrazny i w duzej mierze odpowiada zalozeniom Regulacyjnej Teorii
Temperamentu (Cyniak-Cieciura, Zawadzki i1 Strelau, 2016). Niska do umiarkowane;j
reaktywno$¢ emocjonalna, $wiadczaca o tendencji do niezbyt intensywnym reagowaniu
emocjami w sytuacjach o nawet znaczacej wartosci stymulacji, polaczona z wysoka
wytrzymalo$cig korelujg ujemnie z stylem skoncentrowanym na emocjach. Perseweratywnos¢,
oceniona jako niska lub umiarkowana, rowniez nie sprzyja stylowi emocjonalnemu, poniewaz
wiaze si¢ z tatwoscia ,,odpuszczania” i brakiem tendencji do dlugotrwatego utrzymywania
standw emocjonalnych. Z drugiej strony, ta sama elastyczno$¢ moze dodatnio korelowaé
z stylem skoncentrowanym na unikaniu, zwlaszcza w sytuacjach, ktére wymagaja
dhugotrwatego wysitku umystowego lub emocjonalnego. Niska do umiarkowanej zwawos$é
oraz niska aktywnos$¢ moga korelowa¢ ujemnie ze stylem skoncentrowany na zadaniu.
Wolniejsze tempo reakcji, przewidywalno$¢ oraz mniejsza potrzeba silnych bodzcow
utrudniajg szybkie przejScie do dziatania, ktore jest typowe dla stylu zadaniowego.
W sytuacjach, gdy potrzebna jest natychmiastowa mobilizacja, szybka adaptacja czy
dynamiczne rozwigzywanie problemow, Pani Antonina moze dziata¢ troch¢ wolniej, co
naturalnie wptywa na skuteczno$¢ tego stylu. Niska do umiarkowanej wrazliwo$¢ sensoryczna
sprzyja stabilizacji 1 uodparnia na nadmiar bodZcéw, co tez moze ttumic sktonnos¢ do stylu
emocjonalnego. Przy czym umiarkowana uwaga skierowana na otoczenie moze sktania¢ do
unikania sytuacji stresujacych zwlaszcza gdy wigza si¢ one z intensywng stymulacjg lub
wymagaja szybkiego reagowania. Wyniki testu CISS pokazuja, ze u Pani Antoniny trzy style
radzenia sobie ze stresem s3 obecne na podobnym poziomie, cho¢ Zzadnemu z nich nie
towarzyszy zbyt duza intensywno$¢. Styl skoncentrowany na zadaniu ujawnia si¢ raczej
umiarkowanie, co koreluje z niska aktywnos$cig i1 malg Zzwawoscia, ktore nie sprzyjaja
podejmowaniu szybkich dziatan. Styl skoncentrowany na emocjach rowniez jest na poziomie
przecigtnym, co z jednej strony wynika ze S$redniej sklonnosci do przezywania napigcia,
z drugiej strony ttumi go niska reaktywno$¢ emocjonalna. Styl unikowy takze utrzymuje si¢ na

d poziomie umiarkowanym i moze by¢ wzmacniany poprzez niskg aktywno$¢ oraz preferencje
ud/
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spokojnego, nieskomplikowanego $rodowiska. Warto zauwazy¢, ze unikanie poprzez
poszukiwanie kontaktow spolecznych moze dziata¢ regulujaco na emocje, cho¢ sama
aktywno$¢ spoteczna jest do$¢ niska. Dziatania zastgpcze pojawiaja si¢ tylko sporadycznie,
co odpowiada umiarkowanej potrzebie rozladowania napigcia przez odwrdcenie uwagi.
W rezultacie cechy temperamentu Pani Antoniny nie predysponuja jej jednoznacznie do
zadnego ze stylow radzenia sobie. Raczej sprzyjaja one umiarkowanemu stosowaniu
wszystkich trzech strategii. Niska emocjonalna reaktywnos$¢ i wysoka odporno$¢ zmniejszaja
wplyw stylu emocjonalnego, niska aktywnos¢ i zwawos¢ nie sprzyjaja stylowi zadaniowemu,
natomiast elastyczno$¢ wynikajaca z umiarkowanej perseweratywnosci moze sprzyjac
umiarkowanemu korzystaniu ze stylu unikowego.

Strategie radzenia sobie ze stresem ujawnione w kwestionariuszu CISS pozostaja
w zwigzku z poziomem wypalenia zawodowego stwierdzonym w kwestionariuszu LBQ.
Umiarkowany poziom stylu skoncentrowanego na unikaniu, szczegdlnie w formie
poszukiwania kontaktow spotecznych, moze pemi¢ funkcj¢ adaptacyjna, pozwalajac na
chwilowe obnizenie napigcia w sytuacjach stresowych. Jednak strategia ta nie prowadzi
do realnego rozwigzania probleméw, co w dluzszej perspektywie moze sprzyja¢ narastaniu
frustracji i poczucia braku wptywu. Sredni wynik w stylu skoncentrowanym na emocjach
wskazuje na tendencje do reagowania napigciem emocjonalnym, mys$leniem zyczeniowym
1 koncentrowaniem si¢ na wlasnych przezyciach. Tego typu strategie mogg wzmacniaé
przecigzenie psychiczne, zwigksza¢ podatno$¢ na wyczerpanie oraz utrwala¢ negatywne
przekonania dotyczace pracy. W kontekscie wynikow LBQ mozna uzna¢, ze sklonnos¢ do
reagowania emocjami sprzyja nasileniu takich symptomoéw wypalenia zawodowego jak
rozczarowanie pracg czy poczucie utraty sensu wykonywanych obowigzkéw. Styl
skoncentrowany na zadaniu, ktory mogiby petli¢ funkcje ochronng przed wypaleniem
zawodowym, u Pani Antoniny jest zbyt stabo nasilony, by skutecznie buforowa¢ wplyw stresu.
Oznacza to, ze w sytuacjach zwigckszonego obcigzenia moze brakowaé stabilnych,
zadaniowych strategii radzenia sobie, co sprzyja narastaniu poczucia przecigzenia
i bezradnos$ci. Wyniki obu narzgdzi wskazuja, ze dominacja stylow emocjonalnego i unikowego
przyczynia si¢ do utrzymywania si¢ wysokiego poziomu rozczarowania pracg oraz zwigksza
ryzyko dalszego rozwoju wypalenia zawodowego. Jednoczesnie pozytywna ocena wlasnych
kompetencji i relacji z klientami stanowi istotny zasob, ktory moze wspiera¢ proces odbudowy

rownowagi psychicznej 1 zawodowe;.
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Zasoby osoby badanej

Na postawie informacji uzyskanych z wywiadu, obserwacji oraz wynikow
kwestionariuszy: LBQ, CISS oraz FCZ -KR (R) mozna stwierdzi¢, iz Pani Antonina posiada
szereg zasobow, ktore wspierajg funkcjonowanie zawodowe oraz osobiste, mimo
pojawiajacych si¢ objawow wypalenia zawodowego. Niska do umiarkowanej reaktywnos¢
emocjonalna oraz wysoka wytrzymato$¢ sprzyjaja zachowaniu spokoju w sytuacjach trudnych
1 umozliwiajg efektywne dzialanie mimo obcigzenia. Umiarkowana rytmiczno$¢ oraz niska
umiarkowana perseweratywnos¢ wskazuja na zdolno$¢ do utrzymywania porzadku,
elastycznos¢ w dziataniu oraz brak tendencji do dlugotrwatego utrzymywania napigcia. Niska
zwawo$¢ 1 aktywno$¢ sprzyjaja metodycznemu, przemyslanemu funkcjonowaniu, co jest
korzystne w zadaniach wymagajacych doktadnosci i stabilnosci. Niska wrazliwo$¢ sensoryczna
umozliwia komfortowe funkcjonowanie w $rodowiskach o podwyzszonym poziomie bodzcow.
Pani Antonina w takim samym stopniu przejawia wszystkie trzy style radzenia sobie ze stresem.
Styl unikowy, szczegdlnie w formie poszukiwania kontaktow spotecznych, moze petni¢ funkcje
regulacyjng 1 wspiera¢ obnizanie napigcia. Styl emocjonalny utrzymuje si¢ na poziomie
przecigtnym, co oznacza, ze Pani Antonina posiada $wiadomo$¢ wiasnych przezy¢, choé
w warunkach przewlektego stresu moze to zwieksza¢ obciazenie psychiczne. Styl zadaniowy
jest obecny w stopniu niskim podwyzszonym, co moze wynika¢ z preferencji spokojnego tempa
pracy 1 mniejszej potrzeby intensywnej stymulacji. Mimo obecnosci wczesnych objawow
wypalenia zawodowego, szczegdlnie w obszarze rozczarowania pracg, Pani Antonina
zachowuje pozytywna ocen¢ wiasnych kompetencji, skutecznosci oraz relacji z klientami,
co stanowi istotny czynnik ochronny. Jej stabilno§¢ emocjonalna, wysoka wytrzymatos$¢ oraz
umiejetnos¢ korzystania ze wsparcia spotecznego moga sprzyjaé przeciwdziataniu dalszemu
poglebianiu si¢ wypalenia, o ile zostang wzmocnione odpowiednimi dziataniami
wspierajacymi.
Wskazowki do interwencji, zalecenia

Aby zwigkszy¢ poczucie wptywu i1 zmniejszy¢ przecigzenie, Pani Antonina powinna

rozwija¢ umiejetnosci planowania i priorytetyzacji zadan czy stosowac techniki organizacji
pracy poprzez tworzenie listy zadan, podziatu na etapy. Stosowanie technik obnizania napigcia
takich jak techniki oddechowe czy relaksacyjne oraz mozliwos$¢ uczestnictwa w treningach
rozpoznawania i nazywania emocji wzmocnig stabilno$¢ emocjonalng badanej. Ze wzgledu na
niska aktywno$¢ 1 zwawos$¢, ktore mogg sprzyja¢ niedostymulowaniu wskazane jest
wprowadzanie umiarkowanej aktywnosci fizycznej czy stopniowe zwigkszanie réznorodnosci

codziennych aktywnosci. Styl skoncentrowany na unikaniu w formie poszukiwania kontaktéw
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spotecznych moze peti¢ funkcje ochronng. Warto wigc, aby osoba badana utrzymywata
regularne kontakty z osobami wspierajacymi, korzystala z rozméw jako sposobu regulacji
emocji oraz unikata izolacji w okresach zwigkszonego stresu. Natomiast zwickszenie wpltywu
na podejmowane decyzje, poprawa komunikacji wewnetrznej 1 przeptywu informacji, mogag
znaczgco ograniczy¢ poziom wypalenia zawodowego. Wsparcie rozwoju zawodowego jest
réwniez bardzo istotne. Umozliwienie udziatu w szkoleniach, stopniowe poszerzanie zakresu
zadan czy stworzenie przestrzeni do rozwijania umiej¢tnosci wzmocnig u Pani Antoniny

pozytywng ocen¢ wiasnych kompetencji 1 wysokg odpowiedzialno$¢ zawodowa.

6.2.4 Studium przypadku 4 - Apolonia

Osoba badana : Apolonia
Wiek: 41 lat
Zawod: sekretarz

Dane z wywiadu i obserwacji

Wedlug danych z wywiadu osobg badang jest 41-letnia kobieta, rozwiedziona, obecnie
pozostajaca w stabilnym zwigzku partnerskim. Jest matka dwoch corek w wieku 9 1 13 lat.
Posiada wyksztalcenie wyzsze 1 od 12 lat pracuje jako pracownik administracyjny
w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, gdzie pelni funkcje
sekretarza, zastepcy przewodniczacej. Wczesniej pracowata migdzy innymi w wydziale
geodezji 1 nieruchomosci, a takze w radiu i telewizji.

Kobieta wychowywata si¢ w rodzinie petnej. Rodzice juz nie zyja, przed ich $miercia
relacje byty poprawne, a szczegdlnie bliska byta jej mama, do ktoérej zwracata si¢ po pomoc
1 porady. Pani Apolonia mieszka w mieszkaniu rodzinnym od urodzenia, ktore otrzymala
od rodzicéw. Posiada dwoje rodzenstwa: starszego brata, kawalera, pracownika ZUS i cztonka
GOPR, z ktorym utrzymuje poprawne relacje, oraz starsza o 10 lat siostr¢ chorujaca
na porazenie mozgowe. Kontakty z siostra sg rzadsze, jednak relacje okresla jako dobre.
Obecnie tworzy rodzine, jak sama okresla - patchworkowa z partnerem i dwiema corkami,
jedna z pierwszego matzenstwa, druga z obecnym partnerem. Relacje rodzinne opisuje jako
,kolorowe i czasami glo$ne”, ale pelne ciepta. Corki roznig si¢ temperamentem - starsza jest
spokojna i1 wycofana, mlodsza energiczna i1 uparta. Relacje migdzy nimi s3 zmienne, oparte
na rywalizacji. Pani Apolonia uwaza, ze ma wigkszy autorytet wychowawczy niz partner.
Wspolne spedzanie czasu z corkami to przede wszystkim ,, babskie wieczory”, czyli ogladanie

filmow 1 gotowanie, ale i wspdlne zakupy. Sytuacje zawodowa ocenia jako obcigzajaca. Zglasza
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przecigzenie obowigzkami, presj¢ czasu i procedur oraz niewystarczajace zasoby kadrowe.
Praca nie spelnia jej oczekiwan, a wynagrodzenie nie pokrywa wszystkich potrzeb. Najwigksze
wydatki dotycza utrzymania mieszkania i dzieci. Mimo trudno$ci praca daje jej poczucie
stabilno$ci finansowej. W Zyciu emocjonalnym ceni spokoj. Zrodtem szczescia sa dla niej
dzieci , ich usmiech i dobre samopoczucie. Smuci jg sytuacja finansowa, trudnosci edukacyjne
starszej corki, zachowanie milodszej oraz brak rodzicow. W smutku ma tendencje do
wycofywania si¢ i ograniczania kontaktu. Przygngbienie pojawia si¢ szczegélnie w okresach
swigtecznych. Zlo§¢ wywotuje niepostuszenstwo dzieci, trudni petenci oraz poczucie
bezradno$ci; reaguje wtedy zwigkszonym paleniem papierosow. Obawia si¢ gltownie
o przysztos¢ 1 samodzielnos$¢ swoich dzieci. Nie zglasza statych lgkow, cho¢ sytuacje nieznane
moga wywotywaé niepokdj. Siebie opisuje jako osobe akceptujaca siebie, cho¢ krytyczng
wobec wlasnych trudno$ci emocjonalnych. Wskazuje na impulsywno$¢, brak konsekwencji
1 zbyt tatwe uleganie. Jednoczesnie podkresla, ze jest ,,dobrym cztowiekiem”. W przesziosci
marzyla o archeologii, pdzniej o zawodzie adwokata, jednak nie zrealizowata tych planow.
Obecnie nie potrafi okresli¢, gdzie widzi siebie za pig¢ lat. W wolnym czasie preferuje
odpoczynek, ogladanie filmoéw 1 programow dokumentalnych. Ceni spokojne aktywnosci
1 regeneracj¢. Ma wielu znajomych, lecz niewielu bliskich przyjaciotl. Otacza si¢ ludzmi,
ktorych lubi 1 rozumie. Do najlepszych do§wiadczen zyciowych zalicza narodziny corek.

Podczas spotkania Pani Apolonia prezentowata si¢ jako osoba spokojna, pogodna
i chetna do wspotpracy. Byla schludnie ubrana w garniturowe spodnie, jasnoniebieska koszule
oraz delikatng bizuterie. Wtosy miata upigte, a na nadgarstku widoczny byt tatuaz w formie
bransoletki. Jej wyglad byt adekwatny do sytuacji. Od poczatku utrzymywata dobry kontakt
wzrokowy 1 werbalny, cho¢ w momentach poruszania trudniejszych tematéw pojawiata si¢
chwilowa utrata kontaktu wzrokowego, grymas smutku lub lekkie podenerwowanie. Siedziata
stabilnie, spokojnie, wykonujac naturalne, nienerwowe gesty. Wypowiedzi byly przemyslane,
spojne 1 adekwatne. Tematy dotyczace jej samej wywolywaly widoczne zaktopotanie. Podczas
wypetiania kwestionariuszy FCZ-KT(R), LBQ 1 CISS byta skupiona, doktadna
1 zaangazowana. Instrukcje czytata samodzielnie, nie zglaszala trudnosci poza kwestig
czytelnosci arkusza LBQ. Pracowata w ciszy, zaznaczajac odpowiedzi pewnie i bez wahania.
Po zakonczeniu badania byta zrelaksowana i wyrazita zadowolenie z przebiegu spotkania.
Opis wynikow badan

W kwestionariuszu LBQ badana uzyskata wynik wysoki w skali Rozczarowanie (wynik
surowy z przeliczeniem 85% mieSci si¢ w przedziale <21-27>, natomiast wynik

zwprzeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <8-9>). W skali Brak zaangazowania
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w relacje z klientami uzyskata réwniez wynik wysoki (wynik surowy z przeliczeniem 85%
miesci si¢ w przedziale <25-33 >, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale <9-10 >).W skali Wyczerpanie psychofizyczne uzyskata wynik co najwyzej
wysoki (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesSci si¢ w przedziale <19-27>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale < 7-9>). Wynik przecigtny w skali Poczucie
braku skutecznosci zawodowej (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
<9-15>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <4-7>).

W badaniu przeprowadzonym kwestionariuszem FCZ -KT (R) wyniki Pani Apoloni
z prawdopodobienstwem 85%, w odniesieniu do wszystkich kobiet bez wzgledu na wiek,
przedstawiaja si¢ nastepujgco: na poziomie umiarkowanie wysokim znajduje si¢ u badanej
wytrzymato$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <32-40>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach mie$ci si¢ w przedziale <4-7>) , wynik rytmicznosci jest
umiarkowany (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <22-28>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach mie$ci si¢ w przedziale <4-6>). Na poziomie niskim
umiarkowanym jest zwawo$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
<32-40>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <2-4>),
perseweratywno$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% mie$ci si¢ w przedziale < 35-43>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <2-5>), wrazliwos¢
sensoryczna (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <38-46>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <2-6>) oraz aktywno$¢ (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <29-37>, natomiast wynik z przeliczeniem
w staninach miesci si¢ w przedziale <3-5>). Natomiast reaktywnos$¢ emocjonalna jest
z wynikiem niskim (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <30-38>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <1-3>).

W  badaniu kwestionariuszem CISS z prawdopodobienstwem 85% uzyskano
nastepujace wyniki: Srednie w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale < 60-68 >, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <5-7>). W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani
Apolonia uzyskala wyniki $rednie podwyzszone (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesSci
si¢ w przedziale <51-61>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale
<7-9>). Wyniki $rednie badana otrzymata w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <36-48>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <4-6>). Styl ten moze przyjmowac forme

ud angazowania si¢ w czynno$ci zastepcze, w ktorej Pani Apolonia uzyskala wyniki $rednie
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(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <16-24 >, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <5-7>). Natomiast w drugiej formie stylu
skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie kontaktéw spotecznych uzyskano wyniki
Srednie podwyzszone (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <15-21>,

natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <4-8>).

Interpretacja wynikow
Wyniki, jakie uzyskata Pani Apolonia w kwestionariuszu LBQ wskazuja, iz mamy

do czynienia z wysokim poziomem wypalenia zawodowego, przejawiajacym si¢ przede
wszystkim jako$cig relacji z klientami. Osoba badana moze ujawnia¢ sktonnosci do
przedmiotowego traktowania klientdw, odnoszenia si¢ do nich z dystansem, a w skrajnych
przypadkach nawet do cynizmu 1 wrogo$ci. Ten wymiar wypalenia zawodowego pozostaje
w zwigzku z rozczarowaniem swoja pracg, ktéra w przekonaniu Pani Apoloni dalece odbiega
od poczatkowych oczekiwan. Nie widzi mozliwosci realizowania poprzez prace waznych dla
siebie wartos$ci i ideatow. Moze uwazaé, ze praca nie daje szans na rozwdj osobisty. Efektem
takich odczu¢ moze by¢ utrata entuzjazmu 1 pasji, z jakim rozpoczynala pracg. Oba aspekty
wypalenia zawodowego moga rzutowac na ocen¢ zasobow psychofizycznych badanej. Wynik
co najwyzej wysoki wskazuje, iz Pani Apolonia czuje si¢ zmgczona, nie widzi mozliwosci
zregenerowania sit 1 odzyskania energii po pracy. Jednoczesnie, przy tak wysokim poziomie
wypalenia zawodowego, Pani Apolonia ocenia przecig¢tnie swoje kompetencje zawodowe.
Poczucie skutecznosci 1 efektywnosci podejmowanych dziatah ocenia na poziomie
umiarkowanym. Mozna wigc sadzi¢, ze mamy do czynienia z wysokim poziomem wypaleniem
zawodowym osoby badanej, ktore w przypadku braku interwencji, doprowadzi¢ moze
do poczucia porazki zawodowej. Planujac interwencje, warto wziag¢ pod uwage wyniki
uzyskane przez innych pracownikéw Zespotu, w ktorym pracuje Pani Apolonia. Jezeli wyniki
pozostatych oséb beda podobne do wynikéw Pani Apoloni, to mozna sadzi¢, ze problem tkwi
takze w organizacji pracy tej jednostki. Celowymi moga by¢ dzialania prowadzace
do zwigkszania wpltywu pracownika na podejmowanie decyzji i dajagce mu mozliwosé
wprowadzenia innowacji w pracy oraz rozwoju osobistego. Natomiast analizujac czynniki
indywidualne, ktére mogly doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego, trzeba uwzglednié
poziom stresu zwigzany z ogélng sytuacja zyciowa badanej, jej ewentualne sklonnosci
reagowania angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze, pozwalajace unika¢ koncentrowania si¢
na problemie. Czynnikiem wyraZnie sprzyjajacym wypaleniu zawodowemu moze by¢ rowniez

sktonnos$¢ do koncentrowania si¢ na emocjach w sytuacjach sterowych.
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Analizujgc otrzymane wyniki w kwestionariuszu FCZ — KT (R) mozna stwierdzi¢,
iz badana cechuje si¢ powyzej przecigtng wytrzymato$cia na trudy i niewygody zycia
codziennego, radzenie sobie pomimo niekorzystnych warunkéw otoczenia i samopoczucia.
Moze rowniez intensywnie pracowaé przez diluzszy czas bez potrzeby robienia przerw.
Umiarkowana rytmiczno$¢ wskazuje, iz osoba badana w obszarze codziennych rytméw (sen,
positki, aktywno$¢) jest raczej stabilna. Osoba potrafi utrzymac regularny tryb zycia, ale nie
jest od niej catkowicie zalezna. Jej poziom zwawosci jest niski lub umiarkowany, co wskazuje
na tendencje¢ do co najwyzej umiarkowanego tempa reagowania i wykonywania czynnosci.
Osoba badana nie jest impulsywna, dziala z namyslem i preferuje przewidywalne tempo pracy.
W sytuacjach wymagajacych szybkiej adaptacji moze potrzebowaé wiecej czasu na
przetworzenie informacji, ale dzigki temu podejmuje decyzje bardziej przemyslane.
Na podstawie wyniku perseweratywnos$ci niskiego do umiarkowanego mozna stwierdzié,
iz Pani Apolonia ma tendencj¢ do co najwyzej umiarkowanego utrzymywania zachowania
pomimo ustania dziatania bodzca, ktéry wywotal to zachowanie. Sktonno$¢ do zapominania
o podjetych decyzjach i przesztych dos§wiadczeniach sprzyja sprawnemu przechodzeniu mi¢dzy
zadaniami 1 mniejszemu obcigzeniu emocjonalnemu w pracy. Niska umiarkowana
perseweratywno$¢ wspiera elastyczno$¢ 1 zdolno$¢ do odpuszczania. Osoba badana uzyskata
niski umiarkowany wyniki w skali wrazliwos¢ sensoryczna , co moze wskazywac, iz nie
reaguje ona nadmiernie na bodzce zmystowe. Drobne zmiany w otoczeniu nie sg dla niej
przytlaczajace, co sprzyja komfortowi w Srodowiskach o wigkszej ilosci bodzcow.
Jednoczesnie co najwyzej umiarkowany poziom wrazliwosci pozwala zachowa¢ uwazno$¢
1 doktadnos¢, bez ryzyka szybkiego przecigzenia. Aktywnos¢ osoby badanej jest na poziomie
niskim do umiarkowanego, co wskazuje tendencje do spokojnego, uporzadkowanego trybu
dzialania. Osoba badana umiarkowanie poszukuje stymulacji i réznorodnej ilosci zadan.
Wykazuje co najwyzej umiarkowang aktywnos$¢ zawodowa, spoteczng czy fizyczna. Preferuje
srodowisko, ktore pozwala dziata¢ metodycznie, bez pospiechu 1 nadmiernej dynamiki. Niski
wynik w skali reaktywnosci emocjonalnej, moze §wiadczy¢ o tendencji do powolnego i niezbyt
intensywnego reagowania emocjami w sytuacjach o nawet znaczacej wartosci stymulacji.
Wysoka odporno$¢ emocjonalna, niezalamywanie si¢ w trudnych momentach oraz efektywne
podejmowanie dziatah pomimo stresu, w pracy sprzyja stabilnos$ci, mniejszej podatnosci
na stres oraz wigkszej odpornosci na presj¢ interpersonalng. Pani Apolonia charakteryzuje si¢
strukturg niezharmonizowang o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji z tendencjg
do temperamentu flegmatycznego. Przy stosunkowo duzej wytrzymalosci 1 niskiej

ud reaktywno$ci emocjonalnej osoba jest raczej mato aktywna, co zmniejsza jej poziom
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pobudzenia. Dodatkowo niskie wyniki w zakresie perseweratywnos$ci, zwawosci 1 wrazliwosci
sensorycznej ograniczaja liczbe sytuacji, ktore mogtyby zwigksza¢ pobudzenie organizmu. Taki
uktad cech prowadzi do nieefektywnej regulacji stymulacji i nastawienia na ograniczanie
zachowan roztadowujacych oraz na brak tendencji do poszukiwania stymulacji. W rezultacie
Pani Apolonia funkcjonuje w stanie permanentnego niedostymulowania, ktoéry pozostaje
nieadekwatny do jej realnych mozliwos$ci przetwarzania pobudzenia, co moze wptywac na
tempo dziatania, motywacj¢ i 0ogolng dynamik¢ zachowania.

Cechy temperamentu maja wplyw na funkcjonowanie zawodowego Pani Apoloni. Jej
ponadprzecietna wytrzymato$¢ sprzyja pracy w warunkach wymagajacych konsekwencji,
stabilnos$ci 1 dlugotrwatego wysitku. Moze rowniez intensywnie pracowaé przez dtuzszy czas
bez potrzeby robienia przerw, co jest atutem w zadaniach wymagajacych koncentracji
1 wytrwatosci. W pracy osoba badana moze wykazywac stabilno$¢ dziatania nawet w trudnych
okresach, moze wykazywa¢ mniejszg podatno$¢ na konflikty interpersonalne oraz wykazywac
spokdj w zachowaniu. Umiarkowana rytmiczno$§¢ wskazuje na zdolno$¢ do utrzymania
regularnego trybu pracy, ale bez sztywnego przywiazania do rutyny. Dzigki temu Pani Apolonia
moze dobrze adaptowac si¢ do standardowych grafikéw i harmonogramoéw, ale 1 wykazywac
elastyczno$¢ w sytuacjach, gdy rytm pracy ulega zmianie. Zwawo$¢ z wynikiem niskim do
umiarkowanego moze sugerowac, iz osoba badana preferuje spokojne tempo pracy, brak
impulsywnos$ci 1 przewidywalno$¢ warunkow. Sprzyja to doktadnosci i1 refleksyjnosci
oraz lepszemu funkcjonowaniu w pracy analitycznej, bez presji czasu. Szybkie przechodzenie
miedzy zadaniami 1 brak uporczywych powrotow do przesztych bledoéw czy decyzji, moze by¢
z kolei wynikiem niskiej do umiarkowanej perseweratywnosci. W pracy oznacza¢ to moze
wiekszg elastyczno$¢ , mniejsze ryzyko przecigzenia psychicznego czy tatwos¢ w adaptacji
do nowych zadan. Niska do umiarkowanej wrazliwo$¢ sensoryczna moze powodowac, iz Pani
Apolonia dobrze funkcjonuje w srodowiskach o umiarkowanej lub podwyzszonej stymulacji.
Gwarantowa¢ moze to stabilno$¢ koncentracji oraz mniejsze ryzyko przebodzcowania.
Aktywno$¢ badanej na takim samym poziomie jak wrazliwo$¢ sensoryczna wskazuje na
preferowanie spokojnego, metodycznego dziatania, prace indywidualng lub w matych,
spokojnych zespotach. Niska reaktywnos¢ Pani Apoloni moze §wiadczy¢ o duzej odpornosci
emocjonalnej, umiejetnosci zachowania spokoju w trudnych sytuacjach oraz mniejsza
podatnos¢ na presje. Osoba ta najlepiej funkcjonuje w Srodowisku spokojnym,
uporzadkowanym oraz przewidywalnym. Umiarkowany poziom bodzcow, brak presji czasu
to najlepsze warunki do pracy. Pani Apolonia moze mie¢ trudnosci w pracy wielozadaniowej,

ud wymagajacej natychmiastowej reakcji.
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W celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych do badania zastosowano
kwestionariusz CISS autorstwa N. S. Endlera, J. D. A. Parkera . Analiza intraindywidualna
wynikéw w skalach wskazuje, iz dominujagcym sposobem radzenia sobie ze stresem jest styl
skoncentrowany na emocjach. W skali stylu skoncentrowanym na emocjach Pani Apolonia
uzyskata wynik $redni podwyzszony, co oznacza tendencje do koncentracji na sobie i wtasnych
przezyciach emocjonalnych podczas sytuacji stresowych. Osoba ma réwniez tendencje
myslenia zyczeniowego i fantazjowania. Dziatania takie majg na celu zmniejszenie napigcia
emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowg. Czasami jednak moga powigkszac¢ poczucie
stresu, powodowa¢ wzrost napigcia lub przygnebienie. Osoba badana uzyskata wynik niski
sredni w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu, co moze $wiadczy¢ o umiarkowanej
tendencji do podejmowania wysitkdw zmierzajacych do rozwigzania problemu poprzez
poznawcze przeksztalcenia lub proby zmiany sytuacji. Sredni wynik w skali stylu
skoncentrowanego na unikaniu wskazuje na umiarkowang tendencje do wystrzegania si¢
mys$lenia, przezywania i doswiadczania sytuacji stresowej. Styl ten moze przyjmowac forme
angazowania si¢ w czynnosci zastepcze, w ktoérej Pani 3 uzyskata wynik $redni. Moze
to $wiadczy¢ o umiarkowanych sktonnosciach do czynnos$ci zastgpczych takich jak ogladanie
telewizji, objadanie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych czy sen. Natomiast w drugiej formie
stylu skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie kontaktow spotecznych uzyskano wynik
sredni. Na tej postawie mozna wnioskowaé, i1z kontakty spoleczne sa najbardziej
prawdopodobna forma realizacji skali stylu skoncentrowanego na unikaniu.

W ujeciu Regulacyjnej Teorii Temperamentu zalezno$¢ migdzy stylami radzenia sobie
ze stresem a strukturg temperamentu Pani Apoloni jest zdecydowanie spdjna. Styl
skoncentrowany na emocjach jest dominujgcg strategia radzenia sobie ze stresem u osoby
badanej. Zwawo$¢ oraz aktywno$¢ niska do umiarkowanej sprzyjaja temu stylowi, poniewaz
w sytuacji stresowej reakcja behawioralna moze pojawi¢ si¢ wolnej, a pierwszym obszarem
aktywnos$ci mogg sta¢ si¢ emocje 1 przezycia wewnetrzne. Wolniejsze tempo reagowania oraz
preferencja spokojnego, przewidywalnego dziatania sprzyjaja kierowaniu uwagi do wewnatrz,
co moze wzmocni¢ tendencj¢ do myslenia Zyczeniowego i fantazjowania, wptyw rowniez moze
mie¢ tendencja do niedostymulowania osoby badanej. Styl zadaniowy jest na poziomie
srednim, co oznacza, iz Pani Apolonia potrafi dziata¢ zadaniowo, ale nie jest to dominujaca
strategia radzenia sobie ze stresem. Zwawo$¢é, czyli tendencja do szybkiego energetycznego
zachowania, jest u badanej na poziomie niskim do umiarkowanego i nie sprzyja temu stylowi.
Niska do umiarkowanej aktywno$¢ moze powodowa¢ rowniez, iz Pani Apolonia mniej

spontanicznie bedzie mobilizowac si¢ do dziatania. Natomiast perseweratywnos$¢ na poziomie

Cloud

UCZELNIA W CHMURZE

108

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2

2026-05-29 12:35:55
113 / 162
niskim do umiarkowanego, moze powodowa¢ trudnosci w utrzymywaniu dlugotrwalego
skupienia na jednym zadaniu, jesli stres nie wymusza dzialania. Dodatnio ze stylem
zadaniowym koreluje wytrzymato$¢, jako zdolno$¢ adekwatnego reagowania w silnie
stymulujacych sytuacjach, ktéora u badanej jest na poziomie umiarkowanie wysokim.
Na umiarkowang tendencje¢ do stylu skoncentrowanego na unikaniu poprzez angazowanie si¢
w czynnosci zastgpcze oraz szukanie kontaktow spotecznych wptyw moze mie¢ stosunkowo
niski wynik w skali aktywno$ci, co wskazuje na preferencje¢ dziatan niewymagajacych duzego
wysitku np. ogladanie TV czy sen. Niska do umiarkowanej wrazliwo$¢ sensoryczna wyrazona
poprzez umiarkowang uwazno$¢ na otoczenie moze sktania¢ do unikania sytuacji stresujacych,
zwlaszcza gdy wiazg si¢ one z intensywng stymulacjg lub wymagajaca szybkiego reagowania.
W takich przypadkach styl unikowy moze by¢ strategia energooszczgdna i zgodna
z temperamentem osoby badanej. W efekcie cechy temperamentu Pani Apoloni nie
predysponuja jednoznacznie do jednego stylu, lecz sprzyjaja stylowi skoncentrowanemu na
emocjach, umiarkowanemu stosowaniu stylu skoncentrowanego na unikaniu oraz ostabieniu
stylu zadaniowego. Osoba badana moze w sytuacjach stresowych czesciej przezywaé
1 analizowa¢ emocje, rzadziej przechodzi¢ do natychmiastowego dziatania, a w razie potrzeby
korzysta¢ z umiarkowanych form unikania, aby obnizy¢ napigcie.

Wypalenie zawodowe osoby badanej jest rowniez powigzane ze strategiami radzenia
sobie ze stresem ujawnione w wynikach otrzymanych w kwestionariuszach CISS oraz LBQ.
Silniejsza tendencja do stylu skoncentrowany na emocjach, sprzyja nasilaniu objawow
wypalenia zawodowego Pani Apoloni, zwlaszcza w obszarze relacji z klientami, rozczarowania
oraz wyczerpania psychofizycznego. Koncentracja na wlasnych przezyciach, myslenie
zyczeniowe 1 tendencja do fantazjowania mogg prowadzi¢ do kumulowania napigcia, wzrostu
frustracji oraz poczucia przecigzenia. W warunkach zawodowych, w ktorych Pani Apolonia
doswiadcza rozczarowania pracg 1 braku mozliwo$ci realizacji warto$ci, styl emocjonalny
moze dodatkowo wzmacnia¢ dystans, cynizm 1 negatywne nastawienie wobec klientow, co
znajduje odzwierciedlenie w wysokich wynikach LBQ w tym obszarze. Umiarkowany poziom
stylu skoncentrowanego na unikaniu roéwniez moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju wypalenia
zawodowego. Angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze lub poszukiwanie kontaktéw
spotecznych jako formy odwracania uwagi od stresu przynosi krotkotrwalg ulge, ale nie
prowadzi do rozwigzania probleméw. W efekcie obcigzenie zawodowe moze narastac,
Co sprzyja utracie energii, poczuciu zme¢czenia oraz braku mozliwosci regeneracji, elementom
wyraznie obecnym w wynikach LBQ Pani Apoloni. Z kolei $redni poziom stylu zadaniowego

d pgranicza skutecznos$¢ radzenia sobie z trudnosciami zawodowymi. Styl zadaniowy, oparty na
u
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aktywnym rozwigzywaniu problemdw, jest czynnikiem chronigcym przed wypaleniem,
poniewaz pozwala realnie zmniejsza¢ stresory. U Pani Apoloni jego ostabienie moze prowadzié¢
do utrzymywania si¢ nierozwigzanych trudnosci, poczucia braku wpltywu oraz stopniowego
obnizania motywacji 1 zaangazowania. To z kolei moze wzmacnia¢ przekonanie o braku
mozliwosci rozwoju i realizacji wartosci w pracy, co jest jednym z kluczowych elementéw jej
wypalenia. W rezultacie strategie radzenia sobie ze stresem Pani Apolonia z dominujacym
stylem skoncentrowanym na emocjach, umiarkowanym stylem unikowym i $rednim stylem
skoncentrowanym na zadaniu, sprzyjaja utrzymywaniu si¢ wysokiego poziomu wypalenia
zawodowego. Strategie te nie tylko nie chronig przed chronicznym stresem, ale w niektorych
sytuacjach moga wzmacnia¢ jego negatywne skutki, prowadzac do narastajacego zmeczenia,
dystansu wobec klientow oraz obnizonego poczucia skutecznosci zawodowej. W przypadku
braku interwencji taki uktad moze zwigkszac¢ ryzyko poczucia porazki zawodowe;.
Zasoby osoby badanej

Pani Apolonia dysponuje znaczacymi zasobami, ktdore moga stanowi¢ istotny
potencjat w zyciu osobistym jak i zawodowym. Osoba badana charakteryzuje si¢
ponadprzecietna wytrzymalo$cig, rozumiang jako zdolno$§¢ do funkcjonowania pomimo
trudnych warunkéw, zmeczenia czy presji. Niska reaktywno$¢ emocjonalna, moze sprzyjac¢
stabilnosci emocjonalnej 1 ogranicza¢ ryzyko gwattownych, impulsywnych reakcji. Wysoka
odpornos¢ emocjonalna pozwala jej podejmowac dziatania mimo stresu oraz nie zatamywac
si¢ w obliczu trudno$ci. Niska do umiarkowanej perseweratywno$¢ jest kolejnym zasobem,
dzigki ktoremu osoba badana ma sktonno$¢ do zapominana o podjetych decyzjach, godzenia
si¢ z niepowodzeniami bez dlugotrwatego rozmyslania. Ta cecha moze chroni¢ ja przed
chronicznym przecigzeniem emocjonalnym 1 sprzyja¢ przechodzeniu mi¢dzy zadaniami bez
nadmiernego obcigzenia psychicznego. Niska do umiarkowanej wrazliwo$¢ sensoryczna
pozwala jej funkcjonowac¢ w Srodowiskach o wigkszej liczbie bodzcow bez ryzyka szybkiego
przecigzenia. Umozliwia to zachowanie doktadno$ci 1 uwaznosci, jednocze$nie chronigc przed
nadmiernym pobudzeniem. Stabilna sytuacja rodzinna Pani Apoloni, jej relacje z najblizszymi
moga dziata¢ ochronnie w sytuacjach kryzysowych. Jej zdolno§¢ do budowania kontaktow
spotecznych moze stanowi¢ zasdb w radzeniu sobie z obcigzeniami. Natomiast wyksztalcenie
1 zajmowane stanowisko w pracy moze $wiadczy¢ o kompetencjach organizacyjnych,
odpowiedzialnosci 1 zdolnosci do adaptacji. Akceptacja siebie, ale i samokrytycyzm moga

umozliwi¢ refleksj¢ nad wiasnym funkcjonowaniem i stanowi¢ punkt wyjscia do zmiany.
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Wskazowki do interwencji, zalecenia

Wysoki poziom wypalenia zawodowego, dominacja stylu skoncentrowanego na
emocjach w radzeniu sobie ze stresem oraz obcigzenia wynikajace z sytuacji rodzinnej
1 zawodowej, wskazujg na potrzebe podjecia dziatan zar6wno na poziomie indywidualnym, jak
1 organizacyjnym. W sferze zawodowej wskazane jest uporzadkowanie zakresu zadan, jasne
priorytety oraz ewentualne wsparcie kadrowe. Mozliwo$¢ wprowadzania wlasnych rozwigzan
i wigksza autonomia mogg obnizy¢ poziom wypalenia zawodowego. Treningi dotyczace
regulacji emocji, uwaznosci oraz wprowadzenie aktywnosci regenerujacych takich jak spacer,
ruch czy kontakt z naturg pozwola bardziej efektywnie radzi¢ sobie ze stresem. Rozwijanie
umiejetnosci dzielenia si¢ emocjami z bliskimi, praca nad akceptacja wiasnych potrzeb
1 ograniczen czy wprowadzenie regularnych, krétkich aktywnos$ci poprawiajacych nastroj
takich jak rytualy wieczorne, czas tylko dla siebie , w obszarze emocji moga dziata¢

wspierajaco.

6.2.5 Studium przypadku - Aurelia

Osoba badana 5: Aurelia
Wiek: 67 lat
Zawod: doradca zawodowy

Dane z wywiadu i obserwacji

Osobg badang jest kobieta w wieku 67 lat, zame¢zna, matka dorostej corki. Posiada
wyksztatcenie wyzsze. Zawodowo zwigzana mig¢dzy innymi z poradnictwem zawodowym,
obecnie jest na emeryturze. W Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci pracuje od okoto 20 lat, jako cztonek sktadu orzekajacego, poczatkowo
rownolegle z innymi obowigzkami zawodowymi, obecnie jako zajecie dodatkowe do
emerytury.

Pani Aurelia pochodzi z rodziny pelnej, jej rodzice nie zyja. Wspomina ich jako osoby
wspierajgce 1 zaangazowane w jej rozwoj. Ojciec byl dla niej autorytetem i towarzyszem
licznych wycieczek, matka dbata o dom, ciepto rodzinne i edukacj¢ dzieci. Badana ma dwie
siostry biologiczne oraz jedng siostre przyjeta do rodziny. Z mtodsza siostra taczy ja silniejsza
wigz, wynikajaca z wezesniejszej opieki nad nig. Relacje ze starszg siostrg sa czestsze, cho¢
mniej pozytywne. Dom rodzinny opuscita okoto 30 lat temu. Badana ma jedng corke, z ktora
pozostaje w bardzo bliskiej relacji. Kontakt okresla jako czesty, cieply 1 oparty na silnej wigzi.

Chetnie sprawia jej drobne przyjemnosci, przygotowuje tradycyjne positki, kupuje drobiazgi,
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zaprasza na spacery. Corke 1 jej zdrowie wskazuje jako jedno z gldwnych zrodetl szczescia.
Obecnie Pani Aurelia mieszka z megzem oraz zwierz¢tami (koty 1 pies) w domu
jednorodzinnym. Relacji matzenskiej nie ocenia pozytywnie i nie chce o niej mowic.
Najwigksze wydatki dotycza zobowigzan kredytowych, zywnosci i leczenia. Swojg sytuacje
zyciowg okresla jako wymagajacg zmian, cho¢ nie precyzuje kierunku tych zmian. W wolnym
czasie lubi czyta¢ ksigzki, glownie kryminaty i literatur¢ sensacyjna, poniewaz- jak podkresla-
umozliwiaja jej ,,dociekanie prawdy”. Chetnie spaceruje z psem. Grono jej znajomych jest
bardzo waskie. Kontakty utrzymuje gltéwnie telefonicznie lub poprzez wiadomosci. Ceni
relacje, w ktorych czuje si¢ bezpiecznie 1 komfortowo. Poczucie szcze$cia wigze przede
wszystkim ze zdrowiem corki 1 psa. Smuci ja codzienno$¢ i ,,szaro$¢ dnia”, a przygngbienie
wywoluje gtownie sytuacja domowa. W chwilach smutku wychodzi na spacer z psem. Ztos¢
pojawia si¢ w reakcji na draznigce zachowania innych osob. Obawia si¢ naglej Smierci
1 pozostawienia psa bez opieki. Najczgsciej martwi si¢ zdrowiem swoim, bliskich
oraz zwierzecia. Lek wywotuja u niej sygnaly z organizmu sugerujace mozliwe problemy
zdrowotne , w takich sytuacjach ucieka w czytanie. W sobie najbardziej ceni wytrwatos¢
1 zdolno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Najmniej lubi silng potrzebe akceptacji oraz
tendencje do brania na siebie winy. W zakresie wygladu chciataby zmieni¢ jedynie paznokcie.
Okresla siebie jako osobe upartag i1 zahartowang. Po szkole $redniej chciata studiowac
medycyne, jednak niespelnienie tego planu uwaza za czgSciowo zrekompensowane pracg
doradcy zawodowego. Za pigc lat widzi siebie ,,w podrozy”.

W dniu przeprowadzenia wywiadu Pani Aurelia byta w dobrej kondycji psychicznej
1 fizycznej. Ubrana byla w szary t-shirt, jeansy, czarny kardigan oraz sportowe buty. Twarz
sprawiata wrazenie lekko zmeczonej. Na poczatku rozmowy widoczne byto lekkie
podenerwowanie 1 wzmozone skupienie, jednak po kilku minutach badana zachowywala si¢
swobodniej. Utrzymywala staty kontakt wzrokowy, rzadko gestykulowata. Jej zachowanie bylo
spokojne, zrownowazone, bez gwaltownych ruchow. W trakcie rozmowy czesto dotykata
wisiorka, w ktorym - jak wyjasnita- znajdujg si¢ prochy jej psa. Kontakt stowny byt bardzo
dobry, badana jest komunikatywna, oczytana, postuguje si¢ bogatym slownictwem.
Wypowiadata si¢ wyraznie, przemyslanie i adekwatnie do sytuacji. W rozmowie pojawiaty si¢
zarowno usmiech, jak i momenty smutku. Tego samego dnia ,po zakonczeniu wywiadu Pani
Aurelia wypehita kwestionariusze FCZ-KT(R), LBQ oraz CISS. Pracowata w ciszy, w pelnym
skupieniu, nie zadawata pytan dotyczacych tresci narzedzi. Czytata instrukcje samodzielnie,

zaktadajac okulary. Wypelnianie przebiegto sprawnie 1 bez trudnos$ci. Po zakonczeniu kazdego
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arkusza dokladnie sprawdzata, czy niczego nie pomineta. Wyrazata pozytywne refleksje
dotyczace samego procesu badania i podkreslata, ze dos§wiadczenie to sprawia jej satysfakcje.
Opis wynikow badan

W kwestionariuszu LBQ badana uzyskata wynik co najwyzej przecietny w skali
Wyczerpanie psychofizyczne (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
<5-13>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <1-5>). Wynik
w skali Poczucie braku skutecznos$ci zawodowej réwniez co najwyzej przecietny (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <5-11>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <1-5>). Wynik co najwyzej przeci¢tny badana uzyskata
w skali Rozczarowanie (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <4-10>,
natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <1-4>).W skali Brak
zaangazowania w relacje z klientami uzyskata wynik niski (wynik surowy z przeliczeniem 85%
miesci si¢ w przedziale <4-12>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale <1-3>).

W badaniu przeprowadzonym kwestionariuszem FCZ -KT (R) wyniki Pani Aurelia
z prawdopodobienstwem 85%, w odniesieniu do wszystkich kobiet bez wzgledu na wiek,
przedstawiaja si¢ nastepujgco: na poziomie umiarkowanie wysokim znajduje si¢ u badanej
wytrzymato$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <32-40>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <4-7>) oraz rytmicznosci (wynik
surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <26-32>, natomiast wynik z przeliczeniem
w staninach miesci si¢ w przedziale <6-8>). Na poziomie niskim umiarkowanym znajduje si¢
zwawos$¢ (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <36-44>, natomiast
wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <3-6>), perseweratywnos$¢ roéwniez
z wynikiem niskim umiarkowanym (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale <37-45>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach mies$ci si¢ w przedziale
<3-6>), wrazliwos¢ sensoryczna na poziomie rowniez niskim umiarkowanym (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <39-47>, natomiast wynik z przeliczeniem
w staninach miesci si¢ w przedziale <3-6>) oraz reaktywno$¢ emocjonalna na poziomie niskim
umiarkowanym (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <33-41>,
natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <2-4>). Natomiast
aktywnos¢ jest z wynikiem niskim (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale
<23-31>, natomiast wynik z przeliczeniem w staninach miesci si¢ w przedziale <1-3>).

W badaniu kwestionariuszem CISS z prawdopodobienstwem 85% uzyskano

d nastepujace wyniki: wynik $redni podwyzszony w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu

Clou

UCZELNIA W CHMURZE

113

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55
118 / 162

(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <58-68>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <6-8>). W skali stylu skoncentrowanym na
emocjach Pani Aurelia uzyskata wynik $redni (wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢
w przedziale <33-45>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢ w przedziale <4-
6>). Niski (podwyzszony) wynik w skali stylu skoncentrowanego na unikaniu (wynik surowy
z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <25-37>, natomiast wynik z przeliczeniem
w stenach miesci si¢ w przedziale <2-4>). Styl ten moze przyjmowac¢ form¢ angazowania si¢
w czynnosci zastepcze ,w ktorej Pani Aurelia uzyskata réwniez wynik niski podwyzszony
(wynik surowy z przeliczeniem 85% miesci si¢ w przedziale <9-17>, natomiast wynik
z przeliczeniem w stenach miesSci si¢ w przedziale <2-5>). W drugiej formie stylu
skoncentrowanego na unikaniu - poszukiwanie kontaktow spotecznych uzyskano taki sam
wynik jak w pierwszej formie tego stylu niski podwyzszony (wynik surowy z przeliczeniem
85% miesci si¢ w przedziale <8-14>, natomiast wynik z przeliczeniem w stenach miesci si¢
w przedziale <1-4>).
Interpretacja wynikow

Wyniki, jakie uzyskala Pani Aurelia w kwestionariuszu LBQ wskazuja, iZ mamy do
czynienia z brakiem objawow wypalenia zawodowego lub co najwyzej mozliwo$cig
wystepowania pewnych probleméw zwigzanych z wypaleniem zawodowym. Osoba badana
dobrze ocenia wlasne zasoby psychofizyczne. Czuje si¢ pelna energii 1 ma poczucie bycia
aktywna. Wynik co najwyzej przecigtny w tej skali moze wskazywac, iz badana do$wiadcza
pewnego rodzaju zme¢czenia i obcigzenia wynikajacego z wykonywanej pracy, co moze to by¢
naturalng reakcja na codzienne obowigzki, a nie sygnatem wyczerpania psychofizycznego.
Osoba badana rowniez pozytywnie ocenia wlasne kompetencje zawodowe. Poczucie
skutecznos$ci oraz efektywnosci w realizowaniu celéw zawodowych uwaza za zadawalajace.
Wynik umiarkowany w tej skali moze $wiadczy¢ o $wiadomosci pewnych ograniczen
lub trudnosci, ale sg one naturalnym elementem pracy. Pani Aurelia prace swoja wykonuje
z pasja 1 entuzjazmem. Poniekad moze traktowac ja jako misje majacg na celu niesienie pomocy
innym. Relacje z klientami ocenia jako bardzo dobre. Jej nastawienie jest profesjonalne,
nie przejawiajace dystansu 1 obojetnosci. Traktuje ludzi z pelnym zaangazowaniem
1 indywidualnym podej$ciem. Natomiast analizujac czynniki indywidualne, ktére mogg mie¢
wplyw na poziom wypalenia zawodowego, nalezy wzig¢ pod uwage poziom stresu zwigzany
z 0g6lng sytuacja zyciowa badanej oraz jej ewentualne obcigzenie aktywnoscig pozazawodows.
Cho¢ wyniki uzyskane przez badang nie wskazuja na objawy wypalenia zawodowego, to nawet

ud nmiarkowane poczucie zme¢czenia czy przecigtna ocena wlasnej skutecznosci moga by¢
u
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wzmacniane przez czynniki spoza srodowiska pracy. Jezeli osoba badana funkcjonuje
w warunkach zwigkszonego obcigzenia rodzinnego, emocjonalnego lub organizacyjnego, moze
to wplywac na jej zasoby energii i zdolnos$¢ do regeneracji. Z kolei duza odpowiedzialnos$¢ lub
konieczno$¢ stalego zaangazowania si¢ w aktywno$ci pozazawodowe mogag ograniczac
mozliwosci odpoczynku i1 odbudowy sit psychofizycznych. Warto réwniez uwzglednié
indywidualny sposob radzenia sobie ze stresem. Osoby, ktore maja tendencje do przejmowania
na siebie wielu obowigzkow, wysokiej odpowiedzialnos$ci lub stawiania sobie wysokich
wymagan, moga doswiadcza¢ wigkszego napiecia, nawet jesli obiektywnie ich sytuacja
zawodowa nie jest trudna. W takich przypadkach przeci¢tne wyniki w skalach wypalenia
zawodowego mogg odzwierciedla¢ naturalne zmeczenie wynikajace z taczenia wielu rél
zyciowych, a nie z samej pracy.

Analizujac otrzymane wyniki w kwestionariuszu FCZ-KT (R) mozna stwierdzi¢,
iz badana cechuje si¢ powyzej przecigtng wytrzymato$ciag na trudy i niewygody zycia
codziennego, radzenie sobie pomimo niekorzystnych warunkéw otoczenia i samopoczucia.
Moze rowniez intensywnie pracowac przez dluzszy czas bez potrzeby robienia przerw.
Umiarkowana do wysokiej rytmiczno$¢ wskazuje, iz osoba badana ma sklonnosci
do regularnego i rytmicznego wykonywania codziennych czynno$ci, takze zwigzanych
z naturalnym cyklem snu 1 spozywania positkow. Pani Aurelia ma réwniez tendencj¢ do
utrzymywania regularnego tryb zycia, nawet gdy nie wymagaja tego zewnetrzne okolicznosci.
Jej poziom zwawosci jest niski lub umiarkowany, co wskazuje na tendencj¢ do co najwyzej
umiarkowanego tempa reagowania i wykonywania czynno$ci. Cechuje ja raczej umiarkowana
zywos¢ 1 energiczno$¢. Na podstawie wyniku perseweratywnosci niskiego do umiarkowanego
mozna stwierdzi¢, iz Pani Aurelia ma co najwyzej umiarkowang sktonno$¢ do analizy zdarzen
1 juz podjetych decyzji, powracania w myS$lach do przesztych wydarzen. Koncentracja na
przesztosci, wtasnych stanach i problemach oraz tendencja do powtarzania pewnych zachowan
1 reakcji, szczegbdlnie w stresie jest rOwniez na poziomie co najwyzej umiarkowanym. Osoba
badana uzyskata niski do umiarkowanego wynik w skali wrazliwo$¢ sensoryczna , co moze
wskazywac, iz nie reaguje ona nadmiernie na bodZzce zmystowe. Drobne zmiany w otoczeniu
nie sg dla niej przyttaczajace, co sprzyja komfortowi w S§rodowiskach o wigkszej ilo$ci
bodzcow. Jednocze$nie co najwyzej umiarkowany poziom wrazliwosci pozwala zachowac
uwazno$¢ 1 doktadnos$¢, bez ryzyka szybkiego przecigzenia. Pani Aurelia jest takze nisko lub
umiarkowanie reaktywna emocjonalnie, co moze $wiadczy¢ o tendencji do niezbyt
intensywnego reagowania emocjami w sytuacjach o nawet znaczacej wartosci stymulacji.

C IG u d Stosunkowo wysoka odpornos¢ emocjonalna, niezatamywanie si¢ w trudnych momentach oraz
L
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efektywne podejmowanie dziatan pomimo stresu moze mie¢ wptyw na co najwyzej przecigtne
odczuwanie napiecia emocjonalnego. Niski wynik w skali aktywno$ci moze $wiadczy¢ o tym
iz osoba badana wykazuje niewielka aktywno$¢ zawodowa, spoteczng czy fizyczna, moze by¢
mato towarzyska. Moze preferowaé podejmowanie dziatan spokojnych i bezpiecznych.
Natomiast dziatania ryzykowne i réznorodnos¢ zadan mogg by¢ czynnosciami, ktore stara si¢
unika¢. Pani Aurelia charakteryzuje si¢ strukturg niezharmonizowang o duzych mozliwo$ciach
przetwarzania stymulacji z tendencja do temperamentu flegmatycznego. Osoba badana o takiej
charakterystyce struktury temperamentu jest wytrzymata i1 stosunkowo mato reaktywna
emocjonalnie, a takze malo aktywna. Wykazuje si¢ ponizej przecigtng perseweratywnoscia,
zwawoscig 1 wrazliwo$cig sensoryczng oraz powyzej przecietng rytmicznoscia. Taki uktad cech
prowadzi do nieefektywnej regulacji stymulacji i nastawienia na ograniczanie zachowan
roztadowujacych oraz na brak tendencji do poszukiwania stymulacji. W rezultacie Pani Aurelia
funkcjonuje w stanie permanentnego niedostymulowania, ktory pozostaje nieadekwatny do jej
realnych mozliwos$ci przetwarzania pobudzenia.

Cechy temperamentu maja istotny wplyw na funkcjonowanie zawodowe Pani Aureli.
Jej ponadprzecigtna wytrzymato$¢ sprzyja pracy wymagajacej konsekwencji, stabilno$ci oraz
dhugotrwatego wysitku psychicznego. Badana potrafi pracowac intensywnie przez dtuzszy czas
bez potrzeby robienia przerw, co stanowi duzy atut w zadaniach wymagajacych koncentracji,
systematyczno$ci 1 odpornosci na monotoni¢. W srodowisku zawodowym moze przejawiac
stabilno$¢ dziatania nawet w trudniejszych okresach, a takze mniejsza podatno$¢ na napigcia
interpersonalne. Jej zachowanie cechuje spokoj 1 opanowanie, co sprzyja pracy z klientami oraz
realizacji zadan wymagajacych profesjonalnego podejscia. Wysoka rytmicznos¢ wskazuje na
zdolnos$¢ do utrzymywania regularnego trybu pracy i preferencj¢ dla statych harmonogramow.
Pani Aurelia dobrze funkcjonuje w warunkach uporzadkowanych, przewidywalnych i opartych
na rutynie. Regularno$¢ sprzyja jej efektywnosci, a powtarzalno$¢ zadan nie stanowi dla niej
obcigzenia. Jednocze$nie moze utrudnia¢ adaptacje do naglych zmian tempa pracy lub
koniecznosci czestego przetaczania si¢ miedzy zadaniami. Niska do umiarkowanej zwawos¢
sugeruje, ze Pani Aurelia preferuje spokojne tempo pracy, brak pospiechu oraz
przewidywalno$¢ warunkow. Niska do umiarkowanej perseweratywno$¢ wskazuje, ze badana
nie ma tendencji do uporczywego powracania do wczesniejszych decyzji czy analizowania
przesztych bledow. W pracy moze to sprzyjac elastycznosci, mniejszemu ryzyku przecigzenia
psychicznego oraz tatwiejszemu przechodzeniu mig¢dzy kolejnymi sprawami. W sytuacjach
stresowych moze pojawiac si¢ umiarkowana koncentracja na wlasnych stanach, jednak nie jest

d torcecha dominujaca. Niska do umiarkowanej wrazliwo$¢ sensoryczna sprzyja funkcjonowaniu
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w Srodowiskach o umiarkowanej lub podwyzszonej stymulacji. Pani Aurelia nie reaguje
nadmiernie na bodzce zewngtrzne, co pozwala jej utrzymac stabilng koncentracj¢ 1 nie ulegac
przebodzcowaniu. Jest to korzystne w pracy, w ktorej pojawia si¢ kontakt z wieloma osobami,
zmienne warunki otoczenia czy roznorodne dokumenty. Niska aktywno$¢ wskazuje
na preferowanie spokojnego, metodycznego dziatania oraz pracy indywidualnej lub
w niewielkich, stabilnych zespotach. Pani Aurelia moze unika¢ zadan wymagajacych duzej
dynamiki, réznorodnos$ci czy ryzyka. Najlepiej funkcjonuje w §rodowisku uporzadkowanym,
przewidywalnym i pozbawionym nadmiernej presji. Niska reaktywno$¢ emocjonalna §wiadczy
o duzej odpornosci emocjonalnej, umiejetnosci zachowania spokoju w trudnych sytuacjach
oraz mniejszej podatnos$ci na presje. W pracy zawodowej przeklada si¢ to na stabilnosé
emocjonalng, profesjonalizm oraz zdolno$¢ do podejmowania decyzji w sposdb wywazony
1 racjonalny. Struktura temperamentu Pani Aureli jest niezharmonizowana, z tendencja do
temperamentu flegmatycznego. Charakteryzuje ja wysoka wytrzymatos¢, niska reaktywnos$¢
emocjonalna, niska aktywno$¢ oraz ponizej przecietna zwawos$é, perseweratywnosé
i wrazliwo$¢ sensoryczna, przy jednoczes$nie powyzej przecigtnej rytmicznosci. Taki uktad cech
prowadzi do ograniczonego poszukiwania stymulacji 1 funkcjonowania w stanie
niedostymulowania, ktéory nie odpowiada jej realnym mozliwoSciom przetwarzania
pobudzenia. W pracy moze to oznacza¢ preferencje dla zadan spokojnych, przewidywalnych
1 uporzadkowanych, przy jednoczesnej mniejszej tolerancji na nagte zmiany, presje czasu czy
konieczno$¢ szybkiego dziatania. Najlepsze warunki pracy dla Pani Aureli to $rodowisko
stabilne, spokojne, o umiarkowanym poziomie bodzcéw, z jasno okreSlonymi procedurami
1 harmonogramem. W takich warunkach jej zasoby temperamentalne sprzyjaja wysokiej jakosci
pracy, doktadnosci 1 profesjonalizmowi.

W celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych do badania zastosowano
kwestionariusz CISS. Analiza wynikoéw jakie uzyskata Pani Aureli wskazuje, iz dominujagcym
sposobem radzenia sobie ze stresem jest styl skoncentrowany na zadaniu. Wynik $redni
podwyzszony w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu, wskazuje na tendencje do
podejmowania wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu poprzez poznawcze
przeksztalcenia lub proby zmiany sytuacji. Gléwny nacisk polozony jest na zadanie
lub planowanie rozwigzania problemu. Natomiast w skali stylu skoncentrowanym na emocjach
Pani Aurelia uzyskata wynik $redni, co oznacza, iz kobieta moze posiada¢ przecigtng tendencje
do koncentracji na sobie 1 wtasnych przezyciach emocjonalnych podczas sytuacji stresowych.
Umiarkowane sktonno$ci do mys$lenia Zyczeniowego 1 fantazjowania, maja na celu

ud zmniejszenie napig¢cia emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowa. Czasami jednak moga
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powigksza¢ poczucie stresu, powodowal wzrost napigcia lub przygnebienie. Niski
podwyzszony wynik w skali stylu skoncentrowanym na unikaniu wskazuje na sporadyczng
tendencje do wystrzegania si¢ myslenia, przezywania i doswiadczania sytuacji stresowej. Styl
ten moze przyjmowac forme¢ angazowania si¢ w czynno$ci zastepcze, w ktorej Pani Aurelia
rowniez uzyskala wynik niski podwyzszony. Moze to $wiadczy¢ raczej o sporadycznych
sktonnosciach do czynnosci zastepczych takich jak ogladanie telewizji, objadanie si¢, myslenie
o sprawach przyjemnych czy sen. W drugiej formie stylu skoncentrowanego na unikaniu -
poszukiwanie kontaktow spolecznych- uzyskano wynik raczej niski. Na tej postawie mozna
wnioskowad, iz kontakty spoteczne sa najmniej prawdopodobng forma realizacji skali stylu
skoncentrowanego na unikaniu.

W ujeciu Regulacyjnej Teorii Temperamentu (Cyniak-Cieciura, Zawadzki i Strelau,
2016) zalezno$¢ miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a cechami temperamentu Pani Aureli
jest wyraznie spdjna. Dominujacym stylem radzenia sobie ze stresem u osoby badanej jest styl
skoncentrowany na zadaniu. Wysoka wytrzymato$¢, rozumiana jako zdolno$¢ do adekwatnego
funkcjonowania mimo trudnych warunkow i obcigzenia, sprzyja utrzymaniu efektywnosci
w sytuacjach stresowych. Niska lub umiarkowana reaktywno$¢ emocjonalna ogranicza
intensywno$¢ przezywanych emocji, dzigki czemu nie zaktocaja one procesu poznawczego.
Umiarkowana perseweratywnos¢ pozwala na analize sytuacji bez nadmiernego powracania do
negatywnych treSci, co utatwia koncentracj¢ na zadaniu. Dodatkowo stosunkowo wysoka
rytmiczno$¢ sprzyja planowaniu, organizacji i utrzymywaniu stalego tempa pracy. W efekcie
czego temperament Pani Aureli wyraznie wspiera styl zadaniowy, czynigc go najbardziej
naturalng 1 ekonomiczng strategia radzenia sobie ze stresem. Wynik przeci¢tny w skali stylu
emocjonalnego jest zgodny z cechami temperamentu osoby badanej. Umiarkowanie niska
reaktywno$¢ emocjonalna ogranicza intensywnos$¢ przezy¢, co zmniejsza prawdopodobienstwo
dominacji emocji w sytuacjach stresowych. Umiarkowana perseweratywno$¢ nie sprzyja
dhugotrwatemu rozpamigtywaniu trudnych doswiadczen, a niska wrazliwo$¢ sensoryczna
zmniejsza podatno$¢ na przecigzenie bodZzcami. W rezultacie Pani Aurelia moze doswiadczaé
emocji w stresie, ale nie staja si¢ one glownym obszarem regulacji napigcia. Styl
skoncentrowany na emocjach pozostaje wigc na poziomie przecigtnym, obecny, lecz nie
dominujacy. Niski podwyzszony wynik w stylu skoncentrowanym na unikaniu, zar6wno
w zakresie czynnoS$ci zastepczych, jak 1 poszukiwania kontaktow spolecznych, jest spojny
z cechami temperamentu Pani Aureli. Niska aktywnos$¢ wskazuje na preferencje spokojnych,
malo angazujacych dzialan, co moze sprzyja¢ okazjonalnemu korzystaniu z prostych form

odwracania uwagi, takich jak ogladanie telewizji czy sen. Jednoczesnie umiarkowanie niska
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zwawo$¢ oraz wrazliwos¢ sensoryczna nie sprzyjaja impulsywnemu unikaniu ani poszukiwaniu
intensywnej stymulacji spolecznej. Umiarkowanie niska reaktywno$§¢ emocjonalna moze
zmniejszy¢ potrzebe ucieczki od silnych emocji, poniewaz te nie osiggaja wysokiego natezenia.
W efekcie styl skoncentrowany na unikaniu moze pojawiac si¢ sporadycznie i ma charakter
raczej energooszczedny niz emocjonalnie obronny.

Styl radzenia sobie ze stresem moze mie¢ bezposredni wptyw na poziom wypalenia
zawodowego. W przypadku Pani Aureli dominujacym jest styl skoncentrowany na zadaniu,
ktory zwigzany jest z korzystnymi cechami funkcjonowania zawodowego. Ukierunkowanie
na analize¢ problemu, planowanie i podejmowanie dziatan sprzyja utrzymaniu poczucia
skutecznos$ci oraz kontroli nad sytuacja zawodowa. Zadaniowe reagowanie w sytuacjach
stresowych moze powodowaé wyzsze poczucie wlasnej efektywnosci i kompetencji w pracy,
co ma wplyw na zmniejszanie ryzyka wyczerpania psychofizycznego 1 obnizenia
zaangazowania. Sredni wynik w stylu skoncentrowanym na emocjach wskazuje na przecietna
tendencj¢ do przezywania napig¢cia i kierowania uwagi na wlasne emocje w sytuacjach
stresowych. Tego typu strategia moze okresowo zwigksza¢ podatno$¢ na zmgczenie, jednak
u Pani Aureli nie jest ona dominujgca i nie prowadzi do utrwalania negatywnych wzorcow
reagowania. Umiarkowane przezywanie emocji moze powodowa¢ chwilowe obcigzenie, lecz
nie stanowi czynnika nasilajgcego objawy wypalenia zawodowego. Niski podwyzszony wynik
w stylu skoncentrowanym na unikaniu, zar6wno w zakresie czynnosci zastgpczych, jak
1 poszukiwania kontaktéw spotecznych, sugeruje sporadyczne korzystanie z prostych form
odwracania uwagi. W przypadku Pani Aureli strategia ta pelni raczej funkcje krotkotrwatej
regeneracji niz mechanizmu obronnego. Brak nasilonego unikania sprzyja utrzymaniu
stabilnego funkcjonowania zawodowego 1 nie zwigksza ryzyka depersonalizacji czy poczucia
braku skutecznosci. Wyniki kwestionariusza LBQ potwierdzaja, Zze Pani Aurelia nie
dos$wiadcza objawow wypalenia zawodowego. Pozytywna ocena wlasnych zasobow
psychofizycznych, poczucie kompetencji oraz wysoki poziom zaangazowania zawodowego sg
zgodne
z dominujacym stylem skoncentrowanym na zadaniu. Ewentualne sygnaly zme¢czenia moga
wynikaé z obcigzen pozazawodowych, a nie z samej pracy. W efekcie stosowane przez Panig
Aureli¢ strategie radzenia sobie ze stresem sprzyjaja utrzymaniu dobrego funkcjonowania
zawodowego 1 minimalizujg ryzyko wypalenia.

Zasoby osoby badanej
Pani Aurelia dysponuje licznymi zasobami osobistymi, emocjonalnymi i spolecznymi,

d ktdre sprzyjaja jej stabilnemu funkcjonowaniu psychicznemu oraz efektywnemu radzeniu sobie
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ze stresem. Jednym z najwazniejszych zasobow jest ponadprzecigtna wytrzymatose
psychofizyczna i stosunkowo niska reaktywno$¢ emocjonalna, ktore pozwalaja jej zachowac
spokdj 1 skuteczno$¢ w sytuacjach trudnych. Dominujacy styl radzenia sobie ze stresem
skoncentrowany na zadaniu wzmacnia poczucie kontroli 1 sprzyja konstruktywnemu
rozwigzywaniu problemow. Istotnym zasobem jest rowniez bogate do§wiadczenie zawodowe,
oczytanie oraz refleksyjno$¢, ktore odzwierciedlajg si¢ w jej wypowiedziach przemyslanych,
precyzyjnych i adekwatnych. Silnym zasobem Pani Aureli s3 bliskie relacje rodzinne,
szczegblnie gleboka wiez z dorostg corka, ktora stanowi dla niej jedno z gléwnych zrodet
szczescia 1 wsparcia emocjonalnego. Wazna rolg petnig rowniez zwierzeta domowe, zwlaszcza
pies, ktory pomaga jej regulowac napigcie i daje poczucie sensu. Pani Aurelia cechuje si¢ takze
wysoka rytmiczno$cia, sprzyjajaca utrzymaniu uporzadkowanego trybu zycia i rownowagi
psychicznej. Jej zainteresowania takie jak czytanie kryminalow czy spacery z psem, petnia
funkcje regeneracyjng 1 wspieraja radzenie sobie z codziennym stresem. Wtasne cechy, takie
jak wytrwato$¢, hart ducha i zdolno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach, stanowia
dodatkowy zasob, ktory badana sama dostrzega i ceni.
Wskazowki do interwencji, zalecenia

W  funkcjonowaniu Pani Aureli widoczna jest duza dojrzato$¢ emocjonalna,
wytrzymato$¢ oraz umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami poprzez dziatanie 1 analize
sytuacji. Dominujacy styl skoncentrowany na zadaniu stanowi dla niej naturalny sposob
regulacji napigcia i warto, aby nadal pozostawal podstawowa strategia radzenia sobie.
Wskazane jest wzmacnianie tej formy reagowania poprzez §wiadome podtrzymywanie rutyny
planowania, porzadkowania obowigzkéw 1 dzielenia zadan na mniejsze etapy. Tego typu
dzialania moga sprzyja¢ utrzymaniu poczucia kontroli, ktore dla Pani Aureli moga miec
szczegllne znaczenie w sytuacjach obcigzajacych. W momentach przecigzenia emocjonalnego
pomocne moze by¢ rozwijanie prostych technik obnizania napigcia, takich jak krotkie przerwy
regeneracyjne, czy ¢wiczenia oddechowe. Szczegolnie korzystne dla osoby badanej wydaja si¢
spacery z psem, ktore nie tylko obnizajg napigcie, ale rOwniez wzmacniajg poczucie sensu
1 wigzi emocjonalnej, bedacej jednym z kluczowych zrodet dobrostanu.

Wskazane jest rowniez zwrdcenie uwagi na obcigzenia pozazawodowe, ktore moga
wplywac¢ na ogoélny poziom energii Pani Aureli. Trudna sytuacja domowa, troska o zdrowie
swoje 1 bliskich oraz ograniczona sie¢ kontaktéw spotecznych moga powodowac, ze nawet
umiarkowany stres staje si¢ bardziej odczuwalny. Warto, aby Pani Aurelia stopniowo

wzmacniala swoje zasoby spoleczne, choéby poprzez utrzymywanie regularnych,
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bezpiecznych kontaktow z osobami, przy ktérych czuje si¢ komfortowo. Nie chodzi
o poszerzanie kregu znajomych, lecz o pielegnowanie jakosci relacji, ktdre juz istnieja.

Zalecane jest rowniez wspieranie aktywnos$ci fizycznej i utrzymywanie rytmicznos$ci
dnia, ktora stanowi jeden z jej naturalnych zasobow. Regularny sen, state pory positkow
1 umiarkowana aktywno$¢ ruchowa sprzyjaja stabilizacji nastroju i regeneracji. Warto takze
wzmacnia¢ poczucie sprawczosci poprzez zauwazanie wilasnych kompetencji i sukcesow,

zwlaszcza ze Pani Aurelia ma tendencj¢ do brania na siebie nadmiernej odpowiedzialno$ci

1 krytycznego oceniania wlasnych reakcji.

6.3 Wyniki zbiorcze

W tym podrozdziale przedstawiono zestawienie wynikow pieciu studiow przypadku
poddanych analizie pod katem trzech obszaréw: temperamentu, strategii radzenia sobie ze
stresem oraz poziomu wypalenia zawodowego. Ujecie zbiorcze umozliwia identyfikacje
powtarzajacych si¢ zaleznos$ci oraz czynnikdéw ryzyka, ktdre moga wptywaé na poziom
wypalenia zawodowego okreslonej grupy pracownikéw Zespolow do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci. W tabeli 1 zaprezentowano ogolng charakterystyke osob biorgcych

udziat w badaniu (N =5).

Tabela 1
Ogdlna charakterystyka osob biorqgcych udziat w badaniu (N=5)

Osoba Ple¢ Wiek Stancywilny = Wyksztalcenie Staz pracy w Stanowisko
badana PZOON
Alina K 50 zamezna WYyZSze 10 lat cztonek sktadu
orzekajacego
Anna K 48 zamezna WYyZSze 23 lata starszy
inspektor
Antonina K 40 zamezna Srednie 15 lat pomoc
administracyjna
Apolonia K 41  rozwiedziona WyzZsze 12 lat sekretarz
Aurelia K 67 zamezna WyZsze 20 lat cztonek sktadu
orzekajacego

Adnotacja. N- liczebnos¢, K- kobieta, PZOON- Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania
o Niepelosprawnosci. Wszystkie dane zostaly zanonimizowane zgodnie z zasadami etyki badan
psychologicznych.
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6.3.1 Kwestionariusz wypalenia zawodowego LBQ

Zestawienie ~ wynikow  poziomu  wypalenia  zawodowego  przebadanych
kwestionariuszem autorstwa Massimo Santinello, w polskiej adaptacji Aleksandry

Jaworowskiej (Jaworowska, 2014) znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2
Wyniki przeliczeniowe w stenach dla poszczegolnych skal LBQ (prawdopodobienstwo 85%)

Poczucie braku

Wyczerpanie Brak zaangazowania skutecznodci Rozczarowanie
psychofizyczne w relacje z klientami Jawodowe
Osoba !
( steny / ocena ( steny / ocena ( steny / ocena
wynikow) wynikow) ( sz;lzﬂ/(g;‘;na wynikow)
Alina 8(7-9) 7 (5-9) 6 (4-7) 9 (8-9)
co najwyzej wysoki co najwyzej wysoki przecigtny wysoki
Anna 9 (8-10) 9 (9-10) 4 (2-6) 9 (9-10)
wysoki wysoki CO najwyzej przecietny wysoki
5(2-6) 3(1-5) 3(1-5) 7 (7-8)
Antonina co najwyzej przecigtny CO najwyzej Co najwyzej przecietny co najwyzej wysoki
przecigtny
Apolonia 8(7-9) 9 (9-10) 6 (4-7) 8 (8-9)
p co najwyzej wysoki wysoki przecietny wysoki
. 2 (1-5) 3(1-3) 3 (1-5) 3(1-4)
Aurelia CO najwyzej przecigtny niski CO najwyzej przecigtny o NAWyze]
przecigtny

Analizujac wyniki uzyskane przez osoby badane kwestionariuszem LBQ w czterech
wymiarach poziomu wypalenia zawodowego zauwazono, iz najwyzsze wyniki uzyskano
w skali Rozczarowanie oraz Wyczerpanie psychofizyczne. Najmniej nasilong skalg jest
poczucie braku skutecznos$ci zawodowej, ktore u wigkszosci kobiet pozostaje na poziomie
przecigtnym. Wyniki te wskazuja, ze cho¢ u badanych mamy do czynienia z wyraznymi
objawami wypalenia zawodowego, zachowujg one przekonanie o wlasnych kompetencjach,

co moze pehi¢ funkcje ochronng przed poczuciem porazki zawodowe;.
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Wysoki poziom wypalenia zawodowego ujawnia si¢ u Pani Anny, Apoloni oraz Aliny.
Wyniki przecigtne , wskazujace na mozliwos¢ wystgpowania probleméw z wypaleniem
zawodowym, otrzymala Pani Antonina. Pani Aurelia uzyskala najnizsze wyniki
w kwestionariuszu LBQ ws$rod osob badanych.

Zestawienie wynikow kobiet zatrudnionych w Zespole do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnos$ci wskazuje, ze organizacja pracy w tej jednostce moze wymagaé podjecia
dziatan zaradczych. Zasadne wydaja si¢ interwencje ukierunkowane na zwigkszenie wpltywu
pracownikOw na proces podejmowania decyzji, stworzenie przestrzeni do wprowadzania
innowacji oraz zapewnienie mozliwo$ci rozwoju osobistego. Warto rdwniez przeanalizowac
zakres obowigzkéw oraz rozwazy¢ ewentualng ich modyfikacje, a takze zadba¢ o warunki

sprzyjajace regeneracji zasoboéw psychofizycznych.

6.3.2 Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych CISS

Panie biorace udziat w badaniu zostaty poddane analizie za pomoca Kwestionariusza
Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS autorstwa N. S. Endlera i J. D. A. Parkera,
(Strelau, Jaworowska, 2020) w celu pomiaru stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Uzyskane wyniki zbiorcze przedstawiono w tabeli 3, obejmujacej warto$ci stenowe oraz
ich interpretacje stowne.

Tabela 3
Wyniki przeliczeniowe w stenach dla poszczegolnych skal CISS ( prawdopodobienstwo 85%)

SKALE CISS
SSZ SSE SSuU ACZ PKT
Osoba
badana . . . . .
Sty Qe S owme SN Qo PO stowme  PU. slownie
P.U. P.U. P.U. o o
. , . . . $rednie . . $rednie
Alina 5(4-6) $rednie 6 (5-6) $rednie 7 (6-8) podwyzsz. 6 (4-7) srednie 6 (5-8) podwysz.
, . , . .y niskie niskie
Anna 5(4-6) S$rednie 5 (4-6) $rednie 2 (1-3) niskie 3(1-4) podwyzsz. 3(2-4) podwyzsz.
. niskie , . , . niskie $rednie
Antonina 4 (3-5) podwy?sz. 6 (6-7) $rednie 5 (4-6) $rednie 5(3-6) podwy?sz. 7(5-9) podwy7sz.
. . . Srednie . . . . $rednie
Apolonia 6 (5-7) $rednie 8 (7-9) podwyzsz. 5 (4-6) $rednie 6 (5-7) srednie 6 (4-8) podwysz.
. Srednie . . niskie niskie niskie
Aurelia 7 (6-8) podwyzsz. 5 (4-6) érednie 3(2-4) podwyzsz. 4 (2-5) podwyzsz, 3(1-4) podwyzz.

Adnotacja: P.U. — przedzial ufnosci 85%, SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentrowany na
emocjach, SSU — styl skoncentrowany na unikaniu, ACZ — angazowanie si¢ w czynnos$ci zastepcze, PKT —
poszukiwanie kontaktow towarzyskich.
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Natomiast w tabeli 4 zaprezentowano poroOwnanie réznic pomigdzy wynikami wyrazonymi
w stenach dla par skal CISS, co umozliwia okre$lenie dominujacego sposobu radzenia sobie

ze stresem.

Tabela 4
Porownanie wynikow uzyskanych w poszczegolnych skalach CISS wyrazone w stenach
(prawdopodobienstwo 85%)

Osoba SSZ-SSE SSZ-SSU SSE-SSU Dominacja
Alina 1 2 1 SSZ=SSE=SSU
Anna 0 3 3 brak dominacji
Antonina 2 1 1 SSZ = SSE =SSU
Apolonia 2 1 3 SSE
Aurelia 2 4 2 SSz

Adnotacja: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentrowany na emocjach, SSU — styl
skoncentrowany na unikaniu.

Porownujac wyniki os6b badanych kwestionariuszem CISS mozna stwierdzié,
iz w tej grupie nie ma preferowanego stylu radzenia sobie ze stresem. Zestawienie analiz
intraindywidualnych wynikow w skalach wskazuje na wyrazne zroznicowanie strategii
radzenia sobie ze stresem . Z perspektywy pracy w zespole ma to istotne konsekwencje dla
funkcjonowania takiej grupy. Pani Alina i Pani Antonina w takim samym stopniu przejawiaja
wszystkie trzy style radzenia sobie ze stresem (brak istotnych roznic migdzy wynikami
w poszczegdlnych skalach), moze to sprzyja¢ adaptacji, jednak w warunkach silnego stresu
moze prowadzi¢ do niejednoznacznych lub zmiennych reakcji utrudniajacych przewidywanie
ich zachowania. U Pani Anny nie mozna okresli¢ dominujacego stylu, poniewaz wyniki sg
zrdznicowane ( wyniki w dwoch skalach sg takie same, w trzeciej istotnie nizsze), moze
swiadczy¢ to o wzglednej stabilnosci w dwoch obszarach i mniejszej gotowosci do stosowania
strategii unikowych. W pracy zespotowej moze to sprzyja¢ racjonalnemu podejsciu do
problemow, ale jednocze$nie ograniczac¢ korzystanie z zachowan stuzacych redukcji napigcia.
Natomiast u Pani Apoloni dominujagcym sposobem radzenia sobie ze stresem jest styl
skoncentrowany na emocjach, co moze wpltywac na klimat emocjonalny grupy. U Pani Aureli
dominujacy jest styl skoncentrowany na zadaniu (wynik uzyskany w danej skali jest istotnie
wyzszy od wynikéw w dwoch pozostatych skalach), co moze powodowac, iz w pracy grupowe;j
czesto pelni funkcje stabilizujaca, ukierunkowujac dziatania zespotu na cele i1 zadania.
Jednocze$nie moze mie¢ trudno$¢ w adekwatnym reagowaniu na emocjonalne potrzeby innych

cztonkow grupy. Porownujac otrzymane wyniki w poszczegolnych skalach mozna zauwazy¢

i)
O
C
Q.

z|

UCZELNIA W CHMURZE

124

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55

roOwniez, iz najmniej preferowanym stylem radzenia sobie ze sterem wsrod badanych jest jedna
z form stylu skoncentrowanego na unikaniu - angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze. Moze to
swiadczy¢ o tym, ze badane osoby rzadziej redukuja napigcie poprzez odwracanie uwagi,

co z jednej strony sprzyja bardziej bezposredniemu podejsciu do problemdw, ale z drugiej moze

zwiekszac ryzyko przeciagzenia emocjonalnego w sytuacjach chronicznego stresu.

6.3.3 Kwestionariusz Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz

Temperamentu Wersja Zrewidowana FCZ — KT (R)

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki zbiorcze dotyczace diagnozy cech

temperamentu 0sob badanych kwestionariuszem FCZ - KT (R) autorstwa M. Cyniak - Cieciury,

B. Zawadzkiego oraz J. Strelaua (Cyniak-Cieciura, Zawadzki 1 Strelau, 2016) ktore przedstawia

tabela 5.

Tabela 5

Interpretacja psychometryczna uzyskanych wynikow we wszystkich skalach FCZ -KT (R)

(prawdopodobienstwo 85%)

SKALA
Alina Anna Antonina Apolonia Aurelia
FCZ - KT (R) P

ZW niskie umiarkowanie niskie niskie niskie
umiarkowane wysokie umiarkowane umiarkowane umiarkowane

PE umiarkowanie niskie niskie niskie niskie
wysokie umiarkowane  umiarkowane umiarkowane umiarkowane
. umiarkowanie . . umiarkowanie

RT umiarkowane . umiarkowane umiarkowane :

wysokie wysokie

WS umiarkowanie niskie niskie niskie niskie
wysokie umiarkowane  umiarkowane umiarkowane umiarkowane
WT niskie umiarkowanie  umiarkowanie umiarkowanie umiarkowanie

wysokie wysokie wysokie wysokie

RE umiarkowanie niskie niskie niskic niskie
wysokie umiarkowane  umiarkowane umiarkowane

niskie umiarkowanie . niskie o

AK . . niskie . niskie

umiarkowane wysokie umiarkowane

Adnotacja: ZW- zwawos$¢, PE- perseweratywnos¢, RT- rytmicznos¢, WS- wrazliwos¢ sensoryczna,

WT- wytrzymato$¢, RE — reaktywnos$¢ emocjonalna, AK- aktywno$¢.

Poréwnujac poszczegolne ze skal temperamentu mozna zaobserwowac u trzech kobiet

ponizej

przecigtny wynik Zwawosci,

perseweratywnosci,

wrazliwosci

sensorycznej

oraz reaktywnos$ci emocjonalnej. W pracy moze to sprzyjac stabilno$ci emocjonalnej, mniejszej

liczbie konfliktow oraz tendencji do wolnego 1 spokojnego tempa wykonywanych czynnosci.
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Natomiast powyzej przecigtny wynik w skali wytrzymatosci u czterech z Pan moze oznaczac,
iz cechuje je zdolnos$¢ do intensywnej pracy przez dhuzszy czas, co w pracy zespolowej sprzyja
utrzymaniu jako$ci pracy nawet przy duzym obcigzeniu. Wynik rytmiczno$ci w catej grupie
jest umiarkowany lub umiarkowanie wysoki co moze sprzyja¢ harmonijnej wspotpracy i dobre;j
organizacji dnia. Najbardziej zréznicowane wyniki dotycza skali aktywno$ci od niskiego
do umiarkowanie wysokiego. Pani Anna z aktywnoS$cia powyzej przecigtng moze miec
tendencje do dziatan impulsywnych ze sktonno$cig do negatywnego reagowania na monotonig.
Pani Alinai Apolonia z aktywnoscig niska do umiarkowanej moga preferowac pracg spokojna.
Natomiast Pani Antonina i Aurelia z niska aktywnoscia moga mie¢ tendencje do podejmowania
dziatan spokojnych oraz zadan przewidywalnych. Przy takiej rozpigtosci w skali aktywnos$ci
moga pojawic si¢ réznice w tempie pracy i oczekiwaniach dotyczacych dynamiki dzialania.

W tabeli 6 przedstawiono stopien zharmonizowania struktury temperamentu Pan

bioracych udzial w badaniu, co ma wptyw miedzy innymi na ich mozliwos$ci przystosowawcze.

Tabela 6

Struktura temperamentu wg Strelaua — tabela zbiorcza

Mozliwosci przetwarzania Typologia
Osoba Struktura temperamentu przety Hipokratesa -
stymulacji
Galena
Alina zharmonizowana mate melancholik
Anna zharmonizowana duze sangwinik
duze
Antonina niezharmonizowana (z tendencja flegmatyk
do niedostymulowania)
duze
Apolonia niezharmonizowana (z tendencja flegmatyk
do niedostymulowania)
duze
Aurelia niezharmonizowana (z tendencja flegmatyk

do niedostymulowania)

Wyniki przedstawione w tabeli powyzej ukazuja, iz Pani Anna o zharmonizowanej
strukturze temperamentu z duzymi mozliwos$ciami przetwarzania stymulacji cechuje si¢
duzymi mozliwo$ciami przystosowawczymi. Pani Alina z uwagi na mate mozliwos$ci
przetwarzania stymulacji cechuje si¢ mniejszymi mozliwosciami przystosowawczymi. Panie
Antonina, Apolonia oraz Aurelia z uwagi na struktur¢ temperamentu pozostaja w stanie

C l oud p€rmanentnego niedostymulowania w stosunku do mozliwo$ci przetwarzania pobudzenia.
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Roéznice w przetwarzaniu stymulacji moga przektadaé si¢ na tempo pracy, poziom inicjatywy

oraz sposob funkcjonowania kobiet badanych w jednostce.
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CZESC II1. DYSKUSJA WYNIKOW

7. Dyskusja wynikow

W niniejszym rozdziale omdwiona zostanie weryfikacja stawianych w pracy hipotez
badawczych, jako odpowiedzi na gléwny problem badawczy, dotyczacy zaleznosci migdzy
wypaleniem zawodowym a cechami temperamentu i strategiami radzenia sobie ze stresem
pracownikow Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. W dalszej
czesci rozdzialu przedstawiono interpretacje wynikéw badan kwestionariuszami LBQ,
FCZ - KT (R) oraz CISS o0s6b badanych w kontekscie aktualnej literatury psychologiczne;.
Zostang réwniez przedstawione ograniczenia przeprowadzonych badan, wynikajace miedzy

innymi ze specyfiki srodowiska pracy oraz zastosowanego rozwigzania metodologicznego.

7.1 Weryfikacja hipotez

Weryfikacja postawionych w pracy hipotez zostata przeprowadzona na podstawie
wynikow uzyskanych w kwestionariuszach badajacych poziom wypalenia zawodowego, cechy
temperamentu oraz strategie radzenia sobie ze stresem. Opiera si¢ ona na analizie jako$ciowe]
zebranych danych 1 ich zalezno$ci. Aby odpowiedzie¢ na gldéwny problem badawczy dotyczacy
relacji pomiedzy poziomem wypalenia zawodowego a cechami temperamentu oraz strategiami
radzenia sobie ze stresem ws$rdd pracownikow Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci postawiono glowna oraz szczegdtowe hipotezy badawcze.

Pierwsza z hipotez szczegdlowych dotyczy odpowiedzi na postawione pytanie

badawcze dotyczace poziomu wypalenia zawodowego w badanej grupie pracownikow.

Hipoteza 1: Poziom wypalenia zawodowego w badanej grupie jest zroznicowany i wskazuje na

obecnos¢ co najmniej jednego z wymiarow wypalenia zawodowego.

Przyjeto, ze o potwierdzeniu tej hipotezy, bedzie $wiadczy¢ analiza wynikow

w poszczegdlnych skalach wypalenia zawodowego uzyskanych w kwestionariuszu LBQ.

U wszystkich badanych kobiet odnotowano nasilenie przynajmniej jednego

z czterech wymiarow wypalenia zawodowego, przy czym zakres 1 intensywnos¢ poszczegolnych

skal r6zni si¢ u oséb badanych.
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Rozklad wynikéw przedstawia wykresie 1. Dane zaprezentowane na wykresie przedstawiaja
wyrazne zrdéznicowanie poziomu wypalenia zawodowego w czterech ze skal wypalenia
zawodowego: wyczerpanie psychofizyczne, brak zaangazowania w relacje z klientami,

poczucie braku skuteczno$ci zawodowej oraz rozczarowanie praca.
Wykres 1

Wyniki LBQ w stenach

Wymiary LBQ
Il \Wyczerpanie psychofizyczne
BN Brak zaangazowania w relacje z klientami
Emm_Pocyucie braku skutecznosci zawodowej

Wymiary wypalenia zawodowego LBQ wyrazone w stenach u osob badanych

Alina Anna Antonina Apolonia Aurelia
Osoba

8
6

Wynik w stenach

2
0

Najwyzsze wyniki dotycza skali Rozczarowanie oraz Wyczerpania psychofizyczne, co
zwigzane jest z brakiem zadowolenia z pracy oraz poczuciem zmeczenia i przepracowania.
W tych dwoch skalach wyniki wysokie lub co najwyzej wysokie wyrazone w skali stenowe;j
otrzymaty Panie: Alina, Anna i Apolonia. Najmniej nasilonym wymiarem wypalenia
zawodowego jest skala Poczucie braku skutecznosci zawodowej, w ktorej wiekszos¢ badanych
otrzymata wyniki co najwyzej przecigtne lub przecigtne. Wyniki dotyczacej tej skali moga
sugerowac, iz mimo obcigzenia 1 frustracji zwigzanej z pracg, badane kobiety zachowuja
pozytywng ocen¢ wiasnych kompetencji zawodowych, co moze petni¢ funkcje¢ ochronng przed
pelnoskalowym wypaleniem zawodowym. Dane ukazane na wykresie 1 oraz szczegdtowe
wyniki kwestionariusza LBQ os6b badanych przedstawione w rozdziale 6.2 oraz 6.3.1
potwierdzaja, iz co najmniej jeden wymiar wypalenia zawodowego jest podwyzszony u kazde;j
z nich. Wyniki wskazujace na wysoki poziom wypalenia zawodowego uzyskaty Panie Anna,

Alina i1 Apolonia. Wyniki wskazujace na brak objawow wypalenia zawodowego lub

™
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wystepowanie co najwyzej mozliwosci wystepowania pewnych problemow zwigzanych z tym
zjawiskiem prezentuje Pani Aurelia. Natomiast wyniki jakie uzyskata Pani Antonina wskazuja
na poczatek wypalenia zawodowego.

Zrbznicowanie poziomu wypalenia zawodowego mig¢dzy uczestniczkami badania

potwierdza hipoteze 1.

Hipoteza 2: W badanej grupie dominujq strategie radzenia sobie ze stresem
skoncentrowane na zadaniu oraz unikowe, natomiast styl emocjonalny wystepuje rzadziej.
W celu weryfikacji hipotezy 2 wykorzystano Kwestionariusz CISS. Wyniki,

przedstawione na wykresie 2, ukazaly jakie style radzenia ze stresem stosuja osoby badane.

Wykres 2

Wyniki przeliczeniowe w stenach dla poszczegolnych skal CISS ( prawdopodobienstwo 85%).

Wyniki skal CISS z przedziatami ufnosci (min—-max)
10
Skala

H SS57
N SSE
I ssu
8 Hl ACZ
B PKT
6
(-]
T
@
4
2
0

Aurelia

Alina Anna Antonina, Apolonia
Osoba badana

Adnotacja: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentrowany na emocjach, SSU — styl
skoncentrowany na unikaniu, ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze, PKT — poszukiwanie kontaktow
towarzyskich.

Analizujac potwierdzenie hipotezy 2 zestawiono wyniki przedstawione na wykresie 2
z tabela 4 z rozdziatu 6.3.2. Hipoteza zakladala, ze w badanej grupie dominuje styl
skoncentrowany na zadaniu oraz styl skoncentrowany na unikaniu. Wyniki, jakie uzyskaty
badane Panie w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu, s3 w zakresie od niskich
podwyzszonych do $rednich podwyzszonych. Ten styl jest dominujacym u Pani Aureli,

atomiast u Pani Aliny 1 Antoniny jest jednym z trzech réwnorzednych stylow, ktorymi si¢

CloudA

UCZELNIA W CHMURZE 130

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55
135 / 162

postuguja. U Pani Anny na poziomie umiarkowanym jest styl skoncentrowany na zadaniu oraz
styl skoncentrowany na emocjach. Ocena stylu skoncentrowanego na unikaniu uwzglednia
zardbwno ten styl jak i1 jego dwie formy: angazowani si¢ w czynnosci zast¢pcze oraz
poszukiwanie kontaktow towarzyskich. W badanej grupie wyniki stylu skoncentrowanego na
unikaniu wahajg si¢ od niskiego do $redniego podwyzszonego. Angazowanie si¢ W czynnosci
zastepcze sg najrzadziej stosowang forma radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Wyniki sg
co najwyzej $rednie w tej skali. Styl skoncentrowany na emocjach miesci si¢ w granicach
srednich do srednich podwyzszonych u oséb badanych. Jest on dominujacym stylem radzenia
sobie w sytuacjach stresowych u Pani Apoloni.

Hipoteza 2 nie zostala potwierdzona. Na podstawie analizowanych danych uzyskanych
w kwestionariuszu CISS nie mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie dominuje styl
skoncentrowany na zadaniu lub styl skoncentrowany na unikaniu. Styl skoncentrowany na
emocjach rowniez nie wystepuje rzadziej. U jednej osoby jest stylem dominujacym,
u pozostatych utrzymuje si¢ na poziomie $rednim. Strategie radzenia sobie ze stresem
w badanej grupie sg zroznicowane, a najmniej stosowanym stylem jest angazowanie si¢

w czynnosci zastepcze, jako forma stylu skoncentrowanego na unikaniu.

Hipoteza 3: Cechy temperamentu o wysokiej reaktywnosci (reaktywnos¢ emocjonalna,
perseweratywnoS¢, wrazliwos¢ sensoryczna) korelujq dodatnio z poziomem wypalenia
zawodowego, a cechy o niskiej reaktywnosci (wytrzymatosc, aktywnosé, zwawoscé) korelujg
ujemnie.

W celu weryfikacji hipotezy 3 poddano analizie zalezno$¢ migdzy wynikami
przeliczeniowymi dla calej grupy badanej w kwestionariuszach FCZ — KT(R) oraz LBQ.
Zestawienie wynikOw przeliczeniowych przedstawiono w tabeli 7. Pani Alina prezentuje
klasyczny profil osoby o wysokiej podatnosci na przecigzenie: silnie reaguje emocjonalnie,
dlugo utrzymuje napigcie 1 jest wrazliwa na bodzce. Jednocze$nie ma bardzo niska
wytrzymato$¢. Temperament Pani Anny powinien chroni¢ jg przed wypaleniem, ale wyniki
LBQ s3 bardzo wysokie, moze to wynika¢ nie z cech temperamentu, a obcigzeniem praca.
Niska reaktywno$¢ Pani Antoniny moze chroni¢ przed wypaleniem zawodowym, ale niska
aktywno$¢ 1 umiarkowana zwawos$¢ ostabiajg t¢ odporno$¢. Temperament Pani Apoloni nie

wskazuje na wysokie ryzyko wypalenia zawodowego, jednak wyniki LBQ s3 wysokie.
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Tabela 7
Zestawienie wynikow przeliczeniowych skali temperamentu FCZ — KT (R) oraz poziomu

wypalenia zawodowego LBQ ( N=3)

Wynik przeliczeniowy

Osoba FCZ-KT (R) Wynik przeliczeniowy LBQ
(STANINY) (STENY)
Wysoka’ . Niska reaktywnos$¢
reaktywnos¢
Wyczerpanie psychofizyczne = 8
. RE=6 WT=1 Brak zaangazowania w relacje z klientami = 7
Alina . L S
WS=5 AK=3 Poczucie braku skutecznosci zawodowej = 6
PE=6 ZW=3 Rozczarowanie = 9
RT=5
RE=3 WT=6 Wyczerpanie psychofizyczne = 9
WS=5 i . : . .
Anna PE=5 AK=5 Brak zaangazowania w relacje z klientami = 9
ZW=6 Poczucie braku skutecznos$ci zawodowej = 4
RT=6 Rozczarowanie = 9
WTf6 Wyczerpanie psychofizyczne = 5
RE=3 AK=2 . . . . .
. _ _ Brak zaangazowania w relacje z klientami = 3
Antonina WS=2 ZW=3 . - .
B _ Poczucie braku skutecznosci zawodowej = 3
PE=3 RT =5 :
Rozczarowanie = 7
RE=2 WT=5 Wyczerpanie psychofizyczne = 8
Apolonia WS=4 AK=4 Brak zaangazowania w relacje z klientami = 9
P PE=3 ZW=3 Poczucie braku skutecznosci zawodowej = 6
RT =5 Rozczarowanie = 8
RE=3 WT=5 Wyczerpanie psychofizyczne = 2
Aurelia WS=5 AK=2 Brak zaangazowania w relacje z klientami = 3
PE=4 ZW=4 Poczucie braku skuteczno$ci zawodowej = 3
RT=7 Rozczarowanie = 3

Adnotacja: N — liczebnos¢, ZW- Zzwawos¢, PE- perseweratywnos¢, RT- rytmicznosé, WS- wrazliwosé sensoryczna,

WT- wytrzymatosé, RE — reaktywnos¢ emocjonalna, AK- aktywnosé.

Moze to wynika¢ réwniez z obcigzenia zawodowego lub prywatnego, co przewyzsza zasoby

temperamentalne. Z danych przedstawionych w tabeli 7 wynika roéwniez, iz Pani Aurelia

Cloud

UCZELNIA W CHMURZE

132

2026



9bac75afdc6£89363d27baecel06012d2
2026-05-29 12:35:55
137 / 162

charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem wypalenia zawodowego w caltej badanej grupie.

W tabeli 8 przedstawiono jakosciowa ocene¢ kierunku zalezno$ci miedzy cechami

temperamentu FCZ-KT(R) a poziomem wypalenia zawodowego LBQ. Zalezno$¢ jakosciowa

zostala okreslona na podstawie porownania wynikow pigciu badanych oséb w wyzej

wymienionych kwestionariuszach. Cechy wysokiej reaktywnosci (reaktywno$¢ emocjonalna,

wrazliwos$¢ sensoryczna oraz perseweratywnos¢) wykazuja tendencje do zwigkszania poziomu

wypalenia, natomiast cechy niskiej reaktywno$ci (wytrzymatos¢, aktywnos¢, zwawo$¢ oraz

rytmicznos$¢) petnig funkcje ochronng, obnizajgc poziom wypalenia zawodowego.

Tabela 8
Korelacja jakosciowa miedzy cechami temperamentu FCZ-KT(R) a wypaleniem zawodowym LBQ
(N=5)
. Kierunek
Zmienna . e e . Obserwowany wzorzec
zalezno$ci z  Charakter zaleznosci jakoSciowe;j :
temperamentu LBQ W grupie
RE dodatni im wyzsza RE, tym wyzsze  najwyzsze LBQ u Aliny
wypalenie (RE=06)
PE dodatni utrzymywanie napiecia sprzyja ~ wysoki ROZ1WYC
wypaleniu u 0sob z wyzszg PE
. wieksza podatno$¢ na bodzce —»  wyzsze BZR i ROZ
WS dodatni wieksze obcigzenie u 0sob z wyzsza WS
. wysoka odporno$¢ obniza niskie LBQ u Aurelii
WI wemny wypalenie (WT =5)
. wieksza aktywnos$¢ — wigksza niskie LBQ u 0s6b
AK ujermny odpornosé zwyzsza AK
. szybsze wygaszanie napigcia — umiarkowane LBQ
W wemny nizsze wypalenie u Antoniny (ZW = 3)
RT ujemny stabilno$¢ rytmu — stabilno$¢ najnizsze LBQ u Aurelii

emocjonalna (RT=7)

Adnotacja: N — liczebnos¢, ZW- Zzwawos¢, PE- perseweratywnos¢, RT- rytmicznosé, WS- wrazliwosé sensoryczna,
WT- wytrzymatos¢, RE — reaktywnos¢ emocjonalna, AK- aktywnosé¢, LBQ- poziom wypalenia zawodowego, ROZ-
rozczarowanie, WYC- wyczerpanie psychofizyczne, BZR — brak zaangazowania w relacje z klientami

Analiza wynikoéw potwierdzita zalezno$ci przewidziane w Hipotezie 3. Najsilniejszym

przyktadem dodatniej zaleznosci byta  Pani Alina, u ktorej wysoka reaktywno$¢
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poziom reaktywnosci 1 wysoka rytmicznos¢, uzyskata najnizsze wyniki wypalenia,

co potwierdza ochronng rol¢ cech niskiej reaktywnosci.

Hipoteza 4: Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na emocjach koreluje
dodatnio z poziomem wypalenia zawodowego, podczas gdy styl zadaniowy koreluje z nim
ujemnie. Styl unikowy fqczy sie z wyzszym poziomem wypalenia zawodowego.

Aby potwierdzi¢ przyjeta hipoteze 4 postanowiono okreslic zwigzek miedzy stylami
radzenia sobie w sytuacjach stresowych mierzonych za pomocg kwestionariusza CISS

a poziomem wypalenia zawodowego za pomoca kwestionariusza LBQ.

Tabela 9
Porownanie wynikow przeliczeniowych stylow radzenia sobie ze stresem (CISS) wyrazonych w stenach

oraz wynikow przeliczeniowych poziomu wypalenia zawodowego (LBQ) wyrazone w stenach (N=5)

SKALA CISS SKALA LBQ Interpretacja

Osoba

SSZ SSE SSU Dominacja stylu WYC BZR PBS ROz  Jakosciowa

) wysoki SSE i SSU
Alina 5 6 7 SSZ=SSE=SSU 8 7 6

—wysokie wypalenie

wypalenie sytuacyjne,
Amma 5 5 2 brakdominaci 9 9 4 ypatenie sytaey

nie temperamentalne
SSE podwyzszone—

Antonina 4 6 5 SSZ=SSE=SSU 5 3 3 7 umiarkowane

wypalenie

. styl emocjonalny —
Apolonia 6 8 4 SSE 8 9 6 8
wysokie wypalenie

. styl zadaniowy —
Aurelia 7 5 3 SSZ 2 3 3 3

najnizsze wypalenie

Adnotacja: N — liczebnos¢, SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentrowany na emocjach, SSU
— styl skoncentrowany na unikaniu, ROZ- rozczarowanie, WYC- wyczerpanie psychofizyczne, BZR — brak
zaangazowania w relacje z klientami, PBS- poczucie braku skutecznosci zawodowej.

W tabeli 9 porownano wyniki oséb badanych tymi narzedziami oraz uwzgledniono dominacj¢

stylu radzenia sobie w sytuacjach stresowych, obliczong na podstawie roznic miedzy skalami.
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Zatozenia Hipotezy 4 zostaty potwierdzone poprzez analize danych zawartych w tabeli
9. Osoby o wyzszym nasileniu stylu skoncentrowanego na emocjach wykazywaly wyzszy
poziom wypalenia zawodowego, szczegdlnie w obszarach wyczerpania psychofizycznego
1 rozczarowania. Najwyzsze wyniki w tej skali uzyskaly Pani Apolonia (8 Sten) oraz Alina
(6 Sten), co wspotwystepowato z wysokimi wynikami LBQ . Dane te wskazuja, ze koncentracja
na emocjach sprzyja nasileniu napigcia i utrudnia regulacje stresu, co zwigksza podatnos¢ na
wypalenie. Odwrotny wzorzec zaobserwowano u 0sOb o wyzszym nasileniu stylu
zadaniowego. Pani Aurelia, u ktérej dominowat styl skoncentrowany na zadaniu (7 Sten),
uzyskala najnizsze wyniki LBQ w calej grupie. Styl zadaniowy pehit funkcj¢ ochronna,
poniewaz ukierunkowanie na dziatanie ograniczato eskalacj¢ napigcia emocjonalnego
1 sprzyjalo skuteczniejszej regulacji stresu. Styl skoncentrowany na unikaniu okazat si¢
czynnikiem ryzyka, u Pani Aliny (7 Sten) i Pani Antoniny (5 Sten). Wigzalo si¢ to
z podwyzszonymi wyniki w obszarach Braku zaangazowania w relacje z klientami oraz
rozczarowaniem. Moze wskazywac to, ze unikanie nie redukuje stresu, lecz prowadzi do jego
kumulacji. Jest to zgodne z zatozeniem, ze strategie unikowe sprzyjaja narastaniu objawow
wypalenia. Wyjatek stanowi Pani Anna, u ktérej mimo niskiego wyniku w skali
skoncentrowanej na unikaniu (2 Sten), odnotowano bardzo wysokie wyniki w skalach
wypalenia zawodowego . Wskazuje to na wypalenie zawodowe, ktére moze wynikaé
z obcigzenia srodowiskowego, a nie ze stylu radzenia sobie ze stresem. Przypadek ten nie

podwaza jednak ogo6lnego kierunku zalezno$ci.

Hipoteza 5: Cechy temperamentu o wysokiej reaktywnosci sprzyjajq czestszemu
stosowaniu stylu emocjonalnego, natomiast cechy o wysokiej aktywnosci i wytrzymatosci

sprzyjajq stylowi zadaniowemu.

Poréwnujac tabele 5 w rozdziale 6.3.3 z tabelami 3 oraz 4 w rozdziale 6.3.2,
przeanalizowano prawdziwos$¢ hipotezy 5.

W przypadku wynikdbw w skali reaktywno$ci emocjonalnej o0s6b badanych
w poréwnaniu do wynikow, jakie uzyskaly w stylu skoncentrowanym na emocjach mozna
stwierdzi¢, iz hipoteza w pierwszej czesci jest:
- u Pani Aliny czgsciowo zgodna, gdyz przy wyniku w skali reaktywno$ci emocjonalnej
umiarkowanie wysokiej styl skoncentrowany na emocjach nie dominuje, ale jest podwyzszony.
Osoba badana stosuje na takim samym stopniu wszystkie trzy style radzenia sobie w sytuacjach

stresowych,
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- u Pani Anny z wynikiem ponizej przeci¢tnej w skali reaktywnos$ci emocjonalnej i braku
mozliwosci okreslenia dominujacego stylu, hipoteza jest zgodna,
- u Pani Antoniny zgodna, gdyz przy wyniku w skali reaktywno$ci emocjonalnej ponizej
sredniej styl skoncentrowany na emocjach nie dominuje. Osoba badana stosuje na takim samym
stopniu wszystkie trzy style radzenia sobie w sytuacjach stresowych,
- u Pani Apoloni jest niezgodna, gdyz przy wyniku niskim w skali reaktywno$ci emocjonalnej
styl skoncentrowany na emocjach jest dominujacym,
- u Pani Aureli zgodna, gdyz przy wyniku w skali reaktywno$ci emocjonalnej ponizej sredniej
styl skoncentrowany na emocjach nie dominuje.

Wysoka reaktywno$¢ emocjonalna sprzyja stosowaniu stylu skoncentrowanego na
emocjach (wyjatkiem jest Pani Apolonia), co wspiera pierwsza czgs¢ hipotezy.

Cechy wysokiej aktywnosci 1 wytrzymato$ci sprzyjaja stylowi zadaniowemu, to druga
czes$¢ hipotezy, ktora jest:
- u Pani Aliny cze$ciowo zgodna, gdyz przy wyniku niskim w skali wytrzymatos$ci oraz ponizej
przecigtnym w skali aktywnosci styl skoncentrowany na zadaniu nie dominuje, ale jest
stosowany w takim samym stopniu jak pozostate,
- u Pani Anny niezgodna, gdyz przy umiarkowanie wysokim wyniku w skali wytrzymatos$ci
oraz aktywnos$ci styl skoncentrowany na zadaniu nie dominuje 1 jest stosowany tylko na
poziomie $rednim,
- u Pani Antoniny cze$ciowo zgodna, gdyz przy umiarkowanie wysokim wyniku w skali
wytrzymato$ci oraz aktywnosci na poziomie niskim styl skoncentrowany na zadaniu osiggnat
wynik ponizej przeci¢tne;j,
- u Pani Apoloni niezgodna, gdyz przy umiarkowanie wysokim wyniku w skali wytrzymatosci
oraz aktywno§$ci na poziomie ponizej przeci¢tnej dominujacym stylem jest styl skoncentrowany
na emocjach,
- u Pani Aureli zgodna czesciowo, gdyz przy umiarkowanie wysokim wyniku w skali
wytrzymato$ci oraz aktywno$ci na poziomie niskim dominujagcym stylem jest wlasnie styl
skoncentrowany na zadaniu,

Druga czg$¢ hipotezy, ktora zaklada, ze wysoka aktywno$¢ 1 wytrzymalo$¢ sprzyjaja
stylowi zadaniowemu znalazla tylko czgsciowe potwierdzenie.

Reasumujac, hipoteza 5 znalazta tylko czeSciowe potwierdzenie. W przypadku
reaktywnosci emocjonalnej obserwuje si¢ tendencje zgodng z jej zatozeniem. Natomiast druga

cz¢$¢ hipotezy zaktadajaca, ze wysoka aktywno$¢ i wytrzymato$¢ sprzyjaja stylowi
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zadaniowemu nie znajduje potwierdzenia w danych opisowych. U wigekszo$ci 0sob o wysokiej

wytrzymatos$ci i aktywnosci styl ten nie dominuje.

Hipoteza 6: Najsilniejszymi predyktorami poziomu wypalenia zawodowego sq: wysoka
reaktywnos¢ emocjonalna, styl radzenia sobie skoncentrowany na emocjach oraz styl unikowy.
Styl zadaniowy oraz cechy temperamentu o niskiej reaktywnosci dziatajq jako czynniki

chronigce.

Potwierdzenie zalozen Hipotezy 6 przeanalizowano na podstawie wynikow, jakie
uzyskaly osoby badane w kwestionariuszach LBQ, CISS oraz FCZ-KT (R) oraz tabel 7, 8 oraz 9:

1. Wysoka reaktywno$¢ emocjonalna, jako predyktor wypalenia zawodowego

e Pani Alina, jako jedyna osoba z najwyzszym wynikiem w skali reaktywnosci
emocjonalnej ( 6 Stanin) charakteryzuje si¢ wysokimi wynikami we wszystkich skalach
wypalenia zawodowego ,

o Panie Anna, Antonina, Apolonia i Aurelia maja w skali reaktywnosci emocjonalnej
wyniki niskie (2-3 Stanin) i1 nizsze wyniki w skali Poczucie braku skutecznos$ci
zawodowej (3-6 Sten), a Panie Antonina i Aurelia rowniez w skalach Wyczerpanie
psychofizyczne (2-5 Sten) oraz Brak zaangazowanie w relacje z klientami (3 Sten),

Wysokie wyniki w skali reaktywnos$ci emocjonalnej réznicujg poziom wypalenia zawodowego
tak, jak zaktada hipoteza.

2. Styl skoncentrowany na emocjach, jako predyktor wypalenia zawodowego

o Pani Apolonia uzyskata najwyzszy wynik w tej skali ( 8 Sten) 1 jest to styl dominujacy
w radzeniu sobie ze stresem, jednoczesnie przy wysokich wynikach w skalach
wypalenia zawodowego ( 8-9 Sten) z wyjatkiem skali Poczucie braku skutecznoS$ci
zawodowej (6 Sten),

e Pani Alina z wynikiem $rednim w skali skoncentrowanej na emocjach (6 Sten) przy
wysokiej reaktywnos$ci emocjonalnej uzyskala rowniez wysoki wynik wypalenia
zawodowego,

e Panie Antonina oraz Aurelia uzyskaly wynik $redni w skali skoncentrowanej
na emocjach (5-6 Sten), jednoczesnie otrzymaty nizsze wyniki w skalach wypalenia
zawodowego.

Podwyzszony wynik w skali skoncentrowanej na emocjach wzmacnia poziom wypalenia

zawodowego 1 tym samym potwierdza zatozenia Hipotezy 6 dotyczacej tej zaleznosci.
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3. Styl skoncentrowany na unikaniu jako predyktor wypalenia

e Pani Alina uzyskata wynik w skali stylu skoncentrowanym na unikaniu 7 Sten oraz
wysokie wyniki w skali wypalenia zawodowego.

e Pani Apolonia uzyskala wynik w tej skali 5 Sten , ale wysoki w skali stylu
skoncentrowanym na emocjach (8 Sten), jej poziom wypalenia zawodowego jest
réwniez wysoki,

o Pani Aurelia oraz Pani Anna uzyskaty niski wynik w skali skoncentrowanej na unikaniu
(2-3 Sten). Pani Aurelia uzyskata najnizsze wyniki w skali wypalenia zawodowego
w grupie, natomiast wypalenie zawodowego Pani Anny jest wyzsze 1 moze wynikac
réwniez z czynnikdw indywidualnych.

Styl skoncentrowany na unikaniu dziata jako czynnik ryzyka, szczegdlnie w polaczeniu
z wysokg reaktywnos$cig lub stylem skoncentrowanym na emocjach.

4. Styl skoncentrowany na zadaniu jako czynnik chronigcy

o Pani Aurelia uzyskata najwyzszy wynik wérod Pan w skali skoncentrowanej na zadaniu
(7 Sten), jest to jej dominujacy styl radzenia sobie z sytuacjami stresowymi i wykazuje
najnizsze wypalenie zawodowe (2-3 Sten),

e Pani Anna uzyskata sredni wynik w skali stylu skoncentrowanym na zadaniu ( 5 Sten)
1 cechuje si¢ niska reaktywnoscig, jednak otrzymata jedne z najwyzszych wynikow w
skali wypalenia zawodowego,

e Pani Antonina uzyskata wynik $redni (4 Sten) w skali skoncentrowanej na zadaniu
1 w rownym stopniu postuguje si¢ wszystkimi trzema stylami radzenia sobie
w sytuacjach stresowych, cechuje si¢ réwniez niska reaktywnos$cia, co moze rzutowac
na ponizej przecigtne wyniki w skalach wypalenia zawodowego.

Skala stylu skoncentrowanego na zadaniu obniza poziom wypalenia zawodowego, szczeg6lnie
gdy wspotwystepuje z niska reaktywnoscia.

5. Niska reaktywnos¢ oraz wysoka wytrzymatos¢ chronig przed wypaleniem zawodowym

e Osoby takie jak Pani Antonina i Aurelia o niskiej reaktywnosci ( 2-3 Sten) 1 stosunkowo
wysokiej wytrzymatos$ci (5-6 Sten) wykazuja nizsze wypalenie zawodowe,

e Osoby Jak Pani Alina o wysokiej reaktywnosci ( 6 Sten) i niskiej wytrzymatosci (1 Sten)
charakteryzuja si¢ wyzszym wypaleniem zawodowym.

Powyzsze analizy danych potwierdzajga Hipotezg 6. Wysoka reaktywnos$¢ emocjonalna, styl
skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany na unikaniu wspotwystepuja
z najwyzszymi poziomami wypalenia zawodowego, co szczegdlnie widoczne jest u Pani Aliny
i Apolonii. Z kolei styl zadaniowy oraz cechy temperamentu o niskiej reaktywnosci (wysoka
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wytrzymato$¢, rytmicznos¢, umiarkowana aktywno$¢) pelnig funkcje ochronng, co
potwierdzaja wyniki Pani Antoniny i Aurelii. Zalezno$ci te sa spojne we wszystkich

analizowanych tabelach i zgodne z zalozeniami Hipotezy 6.

Hipoteza gtowna: Poziom wypalenia zawodowego wsrod pracownikow Powiatowego
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci jest zroznicowany i pozostaje w zwigzku

z cechami temperamentu oraz strategiami radzenia sobie ze stresem.

Werytfikacja hipotez szczegdlowych potwierdzita hipotezg gléwna. Hipoteza 1
wykazala, iz poziom wypalenia zawodowego wsrod pracownikow Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetlosprawnosci jest zréznicowany, co spetnia pierwszy warunek hipotezy gléwne;.
Hipotezy 3, 4 1 6 potwierdzily, ze wypalenie zawodowe pozostaje w zwigzku z cechami
temperamentu oraz strategiami radzenia sobie ze stresem. Hipoteza 5, mimo czeSciowego
potwierdzenia, rowniez wskazuje na powigzania mi¢dzy temperamentem a sposobami radzenia
sobie ze stresem, co posrednio wplywa na poziom wypalenia zawodowego. Hipoteza 2, cho¢
niepotwierdzona, nie podwaza hipotezy gtéwnej, dotyczyta bowiem dominacji stylow radzenia

sobie ze stresem, a nie ich zwigzku z wypaleniem zawodowym.

7.2 Wyniki w Swietle literatury

Analiza wynikow badan dotyczacych wypalenia zawodowego oraz jego zalezno$ci
z temperamentem i strategiami radzenia sobie ze stresem wsrdd pracownikéw jednego
z Powiatowych Zespotow do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci znajduje potwierdzenie
w literaturze przedmiotu. Wypalenie zawodowe rozwija si¢ stopniowo i czgsto pozostaje
nierozpoznane przez osobg, ktdrej dotyczy. Jest ono rozumiane jako przedtuzona reakcja na
chroniczne stresory emocjonalne i interpersonalne obecne w §rodowisku pracy. Poczatkowe
objawy, takie jak zmeczenie, napigcie, drazliwo$¢ czy wahania miedzy nadmierng aktywnos$cia
a wyczerpaniem, mogg z czasem prowadzi¢ do utraty energii, zniechecenia oraz symptomow
depresyjnych ograniczonych do sfery zawodowej (Erenkfeit 1 in., 2012)

W jednej z publikacji Oginska-Bulik (2008) wykazata, ze pracownicy ushug
spotecznych doswiadczaja wysokiego poziomu stresu zawodowego, ktérego gtownymi
zrodtami sg psychiczne obcigzenie pracg, brak nagrdéd oraz trudnosci w kontaktach

spotecznych. Wedlug badan poziom wypalenia zawodowego w tej grupie jest nizszy niz
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u funkcjonariuszy policji, lecz wyzszy niz wsrdd strazakow i pielegniarek (Oginska-Bulik,
2008).

W literaturze podkresla si¢, ze wspotwystepowanie warunkow organizacyjnych, relacji
interpersonalnych oraz predyspozycji osobowosciowych prowadzi do przecigzenia, dystansu
1 utraty sensu pracy (Maslach, 2003). Do czynnikow indywidualnych bedacych predyktorami
wypalenia zalicza si¢ m.in. wysoka reaktywno$¢ emocjonalng, niska wytrzymatos¢, styl
radzenia sobie skoncentrowany na emocjach lub unikaniu, niska odpornos$¢ psychiczng oraz
sktonno$¢ do zamartwiania si¢ (Maslach, 2003; Tucholska, 2009). Kluczowe znaczenie maja
rowniez czynniki interpersonalne zwigzane z relacjami pracownik—klient oraz kontaktami
z przetozonymi i wspotpracownikami (Maslach , Leiter, 2011), a takze czynniki organizacyjne,
takie jak obcigzenie pracg, kontrola, wynagrodzenie, wspdlnota, sprawiedliwo$¢ 1 warto$ci
(Maslach , Leiter, 2011).

Wyniki badan wtasnych pokazuja, ze wypalenie zawodowe rozwija si¢ u kazdej z pigciu
badanych kobiet w odmienny sposob, w zaleznosci od tego, jak czynniki indywidualne,
interpersonalne 1 organizacyjne naktadaja si¢ na siebie. Juz na etapie wywiadéw mozna byto
zauwazy¢, ze konflikty interpersonalne, zaburzona komunikacja, rywalizacja, brak zaufania czy
nawet potencjalny mobbing stanowig istotne stresory nasilajace proces wypalenia poprzez
naruszenie poczucia wspélnoty 1 bezpieczenstwa w miejscu pracy.

W kwestionariuszu  FCZ-KT(R) Pani Alina uzyskala wysoki wynik w skali
reaktywno$ci emocjonalnej, niski w skali wytrzymalo$ci oraz wysoki w skali
perseweratywnosci. Cechy te s3 wielokrotnie wymieniane jako predyktory wypalenia
zawodowego (Tucholska, 2009; Maslach, 2000). W CISS dominuje styl emocjonalny
1 unikowy, uznawane za szczegOlnie ryzykowne (Endler , Parker, 1990a). LBQ ujawnia
wysokie wyczerpanie psychofizyczne i rozczarowanie oraz niskg jakos$¢ relacji z klientami, co
wskazuje na niedopasowanie w obszarach obcigzenia, kontroli i wspolnoty (Maslach, Leiter,
2011). Wysoki dystans sugeruje rowniez przecigzenie relacjami z klientami oraz brak wsparcia
interpersonalnego.

FCZ-KT(R) i CISS wskazuja u Pani Anny na wysoka odporno$¢ psychofizyczna: niska
reaktywnos$¢, wysoka wytrzymatosé, styl skoncentrowany na zadaniu jest stosowany przez nig
w stopniu umiarkowanym. Mimo to LBQ ujawnia wysoki poziom wypalenia. Zgodnie
z Maslach 1 Leiterem (2011) taki profil oznacza wypalenie zawodowe wynikajace
z niedopasowania organizacyjnego, szczegolnie w obszarach obcigzenia, kontroli 1 wartosci.
Wysoki dystans i rozczarowanie mogg $wiadczy¢ o napigciach interpersonalnych, braku

d wsparcia oraz zaburzonej komunikacji w zespole.
u
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U Pani Antoniny wynik w skali reaktywnos$ci wskazuje niski poziom, co jest
czynnikiem ochronnym (Strelau, 2008). Jednak w strategii radzenia sobie ze stresem pojawia
si¢ na poziomie $rednim styl skoncentrowany na unikaniu, ktéry literatura wigze z wigksza
podatnoscig na wypalenie (Endler 1 Parker, 1990a). LBQ ujawnia wysokie rozczarowanie, co
zgodnie z koncepcja Pines (2011) jest pierwszym etapem wypalenia. Rozczarowanie moze
wynika¢ z niespelnionych oczekiwan wobec relacji zawodowych, zarowno z klientami, jak
1 wspotpracownikami.

W kwestionariuszu FCZ-KT(R) Pani Apolonia uzyskata umiarkowang reaktywnos¢,
natomiast w CISS dominuje wysoki styl emocjonalny, ktory jest jednym z najsilniejszych
predyktoréw wypalenia zawodowego (Tucholska, 2009; Maslach, 2000). LBQ wskazuje na
wysokie wyczerpanie i rozczarowanie oraz niska jako$¢ relacji z klientami, co oznacza
niedopasowanie w obszarach obciazenia, wspOlnoty 1 wartoSci. Wysoki dystans moze
Swiadczy¢ o przecigzeniu relacjami z klientami oraz braku wsparcia w zespole.

Pani Aurelia, w oparciu o wyniki jakie otrzymata w kwestionariuszu FCZ-KT (R),
uzyskata niska reaktywnosc¢, wysoka wytrzymato$¢ 1 wysoka rytmicznos¢, a w CISS dominuje
styl zadaniowy. Jest to zestaw cech chronigcych przed wypaleniem (Strelau, 2008; Endler,
Parker, 1990a). LBQ wskazuje na brak wypalenia, co oznacza, ze $rodowisko pracy nie
generuje u niej niedopasowania w zadnym z obszaréw (Maslach, Leiter 2011). Brak dystansu
1 rozczarowania sugeruje rowniez dobre relacje interpersonalne.

Uzyskane wyniki z wywiadow, obserwacji i badan kwestionariuszowych dostarczaja
istotnych informacji praktycznych, pozwalajac zidentyfikowa¢ kluczowe mechanizmy
prowadzace do wypalenia zawodowego oraz obszary wymagajace interwencji. Zgodnie
z przytoczong wyzej koncepcja niedopasowania pracownik-§rodowisko (Maslach, Leiter,
2011), w badanej grupie widoczne sa przecigzenie, zaburzona komunikacja i ostabiona
wspoélnota, co wymaga dziatah organizacyjnych takich jak poprawa przeptywu informacji,
rotacja zadan 1 wprowadzenie przerw regeneracyjnych. Analiza temperamentu i1 stylow
radzenia sobie ze stresem wskazuje na koniecznos¢ dopasowania obowigzkow do
indywidualnych predyspozycji pracownikow, poniewaz osoby o wysokiej reaktywnosci
emocjonalnej potrzebuja stabilnosci (Strelau, 2008), a osoby o stylu zadaniowym lepiej
funkcjonuja w zadaniach analitycznych (Endler i Parker, 1990a). Wysokie nasilenie
rozczarowania 1 wyczerpania psychofizycznego przy jednoczesnym zachowaniu poczucia
skutecznosci zawodowej sugeruje mozliwos¢ skutecznej profilaktyki poprzez wzmacnianie
zasobow 1 poczucia wptywu (Pines, 2011). Wskazane jest rowniez wdrozenie dzialan

poprawiajacych relacje interpersonalne, poniewaz konflikty i brak zaufania stanowia silne
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predyktory wypalenia zawodowego (Oginska-Bulik, 2008). Catos¢ wynikow stanowi podstawe
do projektowania interwencji zwigkszajacych dobrostan pracownikéw 1 stabilnos$¢

funkcjonowania jednostki.

7.3 Ograniczenia badan

W pracy zastosowano studium przypadku, jako metode badawcza. Analizie poddano
wyniki pigciu osob, bedacych pracownikami jednego z Powiatowych Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawno$ci. Wybranie tej metody badawczej, sposdb organizacji,
ich przebieg, charakterystyka badanej grupy oraz zastosowane narzedzi diagnostycznych
posiadaja swoje ograniczenia.

Badania zrealizowano w terminie 12.2025 - 01.2026 roku, obejmujac nimi pieé
pracownic jednego zespotu orzekajacego z wojewddztwa podkarpackiego. Juz na poziomie
organizacyjnym pojawia si¢ pierwsze ograniczenie , badana proba byla mala
i niereprezentatywna w skali catego kraju, dlatego uogoélnianie wynikdéw powinno by¢ bardzo
ostrozne i traktowane, jako pewne odzwierciedlenie pracy w zespotach orzekajacych. Wyniki
badan dotycza jednej jednostki , gdzie organizacja pracy, styl zarzadzania
1 obcigzenie zadaniowe, moze si¢ r6zni¢ od innych Zespotow. Przetom roku w sektorze
jednostek samorzadowych jest szczegdlnie intensywny, co mogto przetozy¢ si¢ na wyniki
uzyskane w badaniach.

Przeprowadzone wywiady z Paniami trwaty od 30 do 60 minut i obejmowaty pytania
dotyczace dziecinstwa, relacji interpersonalnych oraz doswiadczen zawodowych. Tak szeroki
zakres tematyczny pozwolit na uchwycenie kontekstu funkcjonowania, ale jednoczesnie
zwigkszal ryzyko subiektywnej interpretacji zarowno po stronie badanych, jak i badacza (Yin,
2024). Obserwacja prowadzona roéwnolegle byla warto§ciowym uzupelnieniem, jednak jej
charakter nie byt w petni ustrukturyzowany, co ogranicza mozliwos$¢ pordéwnywania zachowan
miedzy uczestnikami.

Zaleznos¢ miedzy wypaleniem zawodowym, cechami temperamentu a stylami radzenia
sobie ze stresem byly meritum tej pracy. Mimo zastosowanych standaryzowanych
kwestionariuszy, wywiadu i obserwacji nie uchwycono wszystkich zmiennych majacych
wplyw na uzyskane wyniki. W wywiadach pojawiaty si¢ sygnaly dotyczace konfliktéw
interpersonalnych, zaburzonej komunikacji, rywalizacji czy braku zaufania, jednak nie
przeprowadzono ich pogiebionej analizy. Tymczasem czynniki interpersonalne i organizacyjne,

takie jak obcigzenie praca, kontrola, wspolnota czy wartosci, sa kluczowe dla rozwoju
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wypalenia zawodowego (Maslach, Leiter, 2011). Warto by przeprowadzi¢ w przysztosci
badania uwzgledniajace analizg kultury organizacyjnej, atmosfery pracy, osobowos¢ badanych

czy typ klientow, z ktorymi pracuja.
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8. Wnhnioski koncowe

Przeprowadzone badania pozwolity na wielowymiarowe spojrzenie na funkcjonowanie
pracownikow Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, ukazujac
ztozonos$¢ zalezno$ci miedzy cechami temperamentu, strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem wypalenia zawodowego. Wyniki jednoznacznie potwierdzity, ze wypalenie
zawodowe nie jest zjawiskiem jednorodnym, lecz procesem rozwijajacym si¢ na styku
predyspozycji indywidualnych, relacji interpersonalnych oraz warunkow organizacyjnych.
W tym sensie uzyskane rezultaty wpisuja si¢ w ujecie Maslach i Leitera (2011), zgodnie
z ktorym chroniczne niedopasowanie migdzy wymaganiami pracy a zasobami jednostki
prowadzi do narastania objawow wypalenia.

Analiza poziomu wypalenia zawodowego pokazata, ze wszystkie badane osoby
doswiadczaja podwyzszenia co najmniej jednego z jego wymiaréw. Najsilniej ujawniaty si¢
wyczerpanie psychofizyczne oraz rozczarowanie praca - komponenty, ktére wedlug Erenkfeit
1 wspotautoréw (2012) najczesciej pojawiaja sie w zawodach wymagajacych intensywnego
kontaktu z ludzmi i podejmowania decyzji obarczonych odpowiedzialnoscig. Zréznicowanie
poziomu wypalenia w badanej grupie potwierdzito hipoteze 1 1 wskazalo, ze do§wiadczenie to
ma charakter indywidualny, zalezny zaré6wno od cech osobowosciowych, jak 1 od kontekstu
pracy.

Wyniki dotyczace strategii radzenia sobie ze stresem okazaly si¢ bardziej ztozone, niz
zaktadano. Wbrew hipotezie 2, w grupie nie dominowat ani styl zadaniowy, ani unikowy.
Ujawnit si¢ raczej profil mieszany, w ktorym style zadaniowy, emocjonalny i unikowy
wystepowaly na poziomie umiarkowanym. Jedynie u Pani Apolonii styl emocjonalny byt
wyraznie dominujacy. Oznacza to, ze pracownicy Zespotu korzystaja z roéznych strategii
regulacji stresu, zaleznie od sytuacji i aktualnych zasobdw, co potwierdza ztozonos$¢ procesow
radzenia sobie w srodowisku obcigzonym presja 1 odpowiedzialnos$cia.

Zaleznosci miedzy temperamentem a wypaleniem zawodowym okazaly si¢ zgodne
z hipoteza 3. Cechy wysokiej reaktywnoS$ci, takie jak reaktywno$§¢ emocjonalna,
perseweratywnos$¢ 1 wrazliwo$¢ sensoryczna, sprzyjaly wyzszemu poziomowi wypalenia, co
szczegllnie widoczne byto u Pani Aliny. Z kolei cechy niskiej reaktywnosci, takie jak
wytrzymato$¢, aktywnos$¢, zwawos$¢ 1 rytmicznosé, pehity funkcje ochronng, co potwierdzajg
wyniki Pani Aurelii. Zaleznosci te pozostaja spojne z Regulacyjng Teorig Temperamentu
(Strelau, 2008) oraz ustaleniami Tucholskiej (2009), wskazujac, ze temperament stanowi

istotny filtr, przez ktory jednostka przetwarza obcigzenia zawodowe.
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Hipoteza 4 réwniez znalazta potwierdzenie. Styl emocjonalny oraz styl unikowy
wspotwystepowaly z wyzszym poziomem wypalenia, natomiast styl zadaniowy petnit funkcje
buforowa. Pani Apolonia i Pani Alina , osoby o najwyzszych wynikach w skali emocjonalnej,
uzyskaty jednoczesnie najwyzsze wyniki LBQ. Z kolei Pani Aurelia, u ktorej dominuje styl
zadaniowy, charakteryzowata si¢ najnizszym poziomem wypalenia. Wyniki te sg zgodne
z modelem stresu Lazarusa i Folkman (1984) oraz badaniami Endlera i Parkera (1990a),
podkreslajacymi, ze sposob regulacji emocji ma kluczowe znaczenie dla dlugofalowego
funkcjonowania zawodowego.

Hipoteza 5 zostata potwierdzona jedynie cz¢sciowo. Wysoka reaktywnos$¢ emocjonalna
sprzyjata stosowaniu stylu emocjonalnego, jednak zalezno$¢ ta nie byta jednoznaczna
u wszystkich badanych. Druga cze$¢ hipotezy zakladajaca, ze wysoka aktywnos¢
1 wytrzymatos¢ sprzyjaja stylowi zadaniowemu , nie znalazta potwierdzenia. Wyniki wskazuja,
ze zalezno$¢ miedzy temperamentem a strategiami radzenia sobie jest bardziej ztozona
i modulowana przez czynniki sytuacyjne oraz obcigzenia pozazawodowe.

Hipoteza 6 zostata potwierdzona w pelnym zakresie. Najsilniejszymi predyktorami
wypalenia okazaly si¢ wysoka reaktywno$¢ emocjonalna, styl emocjonalny oraz styl unikowy.
Z kolei styl zadaniowy oraz cechy niskiej reaktywnosci petnity funkcje ochronng. Zaleznos$ci
te byly spojne we wszystkich analizowanych narzedziach diagnostycznych.

Wyniki badan wlasnych sg zgodne z literaturg, ktora podkresla, ze wypalenie zawodowe
rozwija si¢ w wyniku wspoldziatania predyspozycji indywidualnych, relacji interpersonalnych
oraz warunkoéw organizacyjnych (Maslach, 2003; Maslach 1 Leiter, 2011). W badanej grupie
szczegoblnie istotne okazaty si¢ czynniki srodowiskowe: konflikty interpersonalne, zaburzona
komunikacja, rywalizacja, brak zaufania oraz przecigzenie zadaniowe. Analiza czynnikow
ryzyka wskazuje réwniez, ze praca w zespotach orzekajacych odbywa si¢ w warunkach
chronicznego przecigzenia organizacyjnego i finansowego. Dane GUS (2024) potwierdzaja, ze
liczba spraw znaczgco przewyzsza mozliwosci kadrowe zespotow, a ponad 77% spraw
przekracza ustawowe terminy. Tego typu $rodowisko sprzyja narastaniu wszystkich trzech

komponentéw wypalenia zawodowego.
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8.1 Rekomendacje dla przysztych badan

W $wietle uzyskanych wynikéw zasadne wydaje si¢ kontynuowanie badan nad
wypaleniem zawodowym ws$rod pracownikOw administracji  publicznej, zwlaszcza
w instytucjach o wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej. W przysztosci warto obja¢ badaniem
wigkszg probe, co pozwolitoby na bardziej precyzyjne okreslenie zalezno$ci statystycznych
oraz identyfikacje czynnikow moderujacych. Cennym kierunkiem bytoby réwniez porownanie
zespotow orzekajacych z roznych powiatow lub wojewodztw, aby oceni¢ wptyw lokalnych
uwarunkowan organizacyjnych na poziom wypalenia.

Warto takze uwzgledni¢ zmienne organizacyjne, takie jak kultura pracy, styl
zarzadzania, jako$¢ komunikacji czy obcigzenie zadaniowe, ktére w niniejszym badaniu
ujawnily si¢ jako kluczowe, cho¢ nie byly mierzone kwestionariuszowo. Badania podtuzne
moglyby dodatkowo uchwyci¢ dynamike wypalenia zawodowego 1 wskaza¢ momenty
krytyczne, w ktorych interwencja jest najbardziej potrzebna. Potaczenie metod ilosciowych

i jako$ciowych pozwoliloby na petniejsze zrozumienie doswiadczen pracownikow.
8.2 Wskazowki dla praktyki psychologicznej

Wyniki badan wskazuja na konieczno$¢ wdrozenia dziatan profilaktycznych
1 wspierajacych zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym. Osoby o wysokiej
reaktywnos$ci emocjonalnej oraz dominujagcym stylu emocjonalnym wymagaja szczegdlnego
wsparcia w zakresie regulacji emocji. Pomocne moga by¢ treningi uwaznos$ci, techniki
oddechowe, praca z mys$lami automatycznymi oraz psychoedukacja dotyczaca sposobow
radzenia sobie ze stresem. Warto réwniez wzmacnia¢ styl zadaniowy, ktory petni funkcje
ochronng, poprzez trening planowania, priorytetyzacji i rozwigzywania problemow.

Na poziomie organizacyjnym kluczowe jest usprawnienie komunikacji, jasny podziat
obowigzkéw oraz adekwatne obcigzenie pracg. Wprowadzenie regularnych spotkan
zespolowych, superwizji, konsultacji oraz procedur przeciwdzialania konfliktom moze
znaczaco obnizy¢ poziom napigcia interpersonalnego. Warto rowniez wspiera¢ budowanie
zasobow spotecznych - relacji opartych na zaufaniu, wspotpracy i wzajemnym wsparciu.

Wreszcie, istotne jest promowanie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ regeneracji, odpoczynku i rozwijania aktywnos$ci
pozazawodowych, co stanowi naturalng przeciwwagg dla obcigzen zawodowych. Szczeg6lnie
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osoby o wysokiej reaktywno$ci emocjonalnej moga korzysta¢ z regularnych praktyk

obnizajacych napigcie, takich jak ruch, kontakt z naturg czy aktywnosci tworcze.
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