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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego





Diagnoza organizacji pracy oraz systemu zarządzania zasobami ludzkimi w perspektywie zarządzania procesowego w przedsiębiorstwie Sądeckie Wodociągi Sp. z o.o. oraz zapoczątkowanie wdrożenia innowacyjnej metody zarządzania procesowego w obszarach ujmowania, uzdatniania, badania, dystrybucji wody do odbiorców oraz obsługi klienta
Streszczenie
Zarządzanie procesowe to innowacyjna metoda zarządcza zwiększająca zdolność elastycznego dopasowania się do zmian zachodzących w przedsiębiorstwach i otoczeniu. Metoda ta umożliwia także pełniejsze wykorzystanie potencjału organizacji, wiedzy i zaangażowania pracowników w realizacji głównych celów przedsiębiorstwa widzianych z perspektywy klienta.

 Celem projektu jest zapoczątkowanie wdrożenia metody zarządzania procesowego wybranych obszarach działalności jako wsparcia działalności organizacyjno-zarządczej firmy Sądeckie Wodociągi Sp. z o.o.
Projekt jest realizowany przez dwuosobowy zespół pracowników naukowo-dydaktycznych z Wyższej Szkoły Biznesu – National-Louis University z siedzibą w Nowym Sączu w składzie dr Natalia Potoczek, mgr Krystyna Połeć w okresie 1.10.2013 – 31.03.2013.
Opis projektu
Projekt ma formę stażu pracowników naukowych w przedsiębiorstwie. Jest realizowany w ramach projektu „Wiedza, Praktyka, Kadry – klucz do sukcesu w biznesie” finansowanego z Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki, Działania 8.2 Transfer wiedzy, Poddziałanie 8.2.1 Wsparcie dla współpracy sfery nauki i przedsiębiorstw Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego od września 2011 roku do sierpnia 2013 roku. Liderem projektu jest Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego w Krakowie.  
Celem stażu jest wzmocnienie współpracy nauki z biznesem, rozwój innowacyjności przedsiębiorstwa przyjmującego na staż dla uzyskania wzrostu gospodarczego Małopolski oraz zdobycie doświadczenia zawodowego zgodnego z zakresem prowadzonych badań i dyscypliną naukową pracownika naukowego, w szczególności dla podniesienia jakości kształcenia na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy (więcej na stronie http://www.marr.pl/wipkadry.html). 
Czas trwania stażu: 1.10.2013 – 31.03.2013

W ramach  stażu pracowników  naukowych w przedsiębiorstwie Sądeckie Wodociągi planuje się zapoczątkowanie wdrażania zarządzania procesowego jako innowacyjnej metody zarządczej w obszarach ujmowania i uzdatniania wody, badania jakości wody, dystrybucji wody do odbiorców oraz obsługi klienta. Oczekuje się, że w obszarach objętych stażem zostaną zidentyfikowane procesy biznesowe i odwzorowane na poziomie poglądowym w wybranym systemie informatycznym klasy BPM przy zastosowaniu wybranej notacji. Warunkiem powstania poprawnych modeli jest ścisła współpraca pracowników naukowych z kierownictwem operacyjnym firmy.  Utworzone modele będą podstawą do podjęcia dalszych działań wdrożeniowych i organizacyjno-zarządczych.
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