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ABSTRAKT

Gospodarstwa domowe, aby sprawnie funkcjonowac potrzebuja odpowiednich zasobow
finansowych. Dochody, ktére uzyskuja z réznych zrédet, nie zawsze wystarczajg na pokrycie
wszystkich wydatkéw. Podstawowym sposobem pozyskania dodatkowych funduszy sa
kredyty i1 pozyczki. Wsrdd instytucji sprzedajacych tego typu produkty wyrdznia si¢ banki

1 parabanki.

Celem pracy jest przedstawienie instytucji banku 1 parabanku oraz ich dziatalnosci
pozyczkowej. Postawione zostaly dwie hipotezy badawcze. Pierwsza, ktéra moéwi, iz
niezaleznie od wysokosci osigganych dochodéw spoteczenstwo uzytkuje kredyty i pozyczki.
Druga — minimum formalnos$ci oraz szybko$¢ przyznania pozyczki sa gtéwnym powodem,

dla ktérych konsumenci decydujg si¢ na korzystanie z oferty parabankow.

Zostato przeprowadzone badanie ankietowe o charakterze lokalnym (Nowy Sacz) na grupie
162 respondentéw. W badaniu postuzono si¢ metoda nielosowa — doborem wygodnym.
Badanie zrealizowano z okresie od 10.06.2012 do 25.07.2013 r. Wyniki badania
zaprezentowano Ww programie statystycznym Statistica i na ich podstawie uzyskano

odpowiedzi na postawione hipotezy badawcze.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, dochody i wydatki gospodarstw domowych,

kredyt/pozyczka, bank, parabank, badanie ankietowe.
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ABSTRACT

The appropriate amount of financial resources is necessary for good function of each
household. Usually, incomes that people get from different sources are not enough to cover
all expenses. The most reasonable way to gain the additional resources is to take out a loan.

Banks and near banks are the most common institutions that provide that financial service.

The aim of the work is to present bank and near bank organization and to explain how lending
activities work. Two hypotheses were made. The first one says, that independently of
people’s incomes they take out loans. The second one says that little formality and the short

time of waiting are the main reasons that encourage people to arrange the loan in near banks.

The local survey in Nowy Sacz was carried out among 162 respondents. The research was
based on the convenience sampling method. It took place from 10™ June to 25™ July 2013.
The results of the research were presented by statistical software called Statistica. On the basis

of it the hypotheses were confirmed.

Key words: household, incomes, household expenses, loan, bank, near bank, survey.
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Wstep

W rozwinietych gospodarkach rynkowych swiadczenie ustug finansowych zazwyczaj
odbywa sie poprzez system bankowy. W Polsce system ten tworza bank centralny (Narodowy
Bank Polski) banki komercyjne oraz banki spétdzielcze. Nie oznacza to jednak, ze poza nimi
nie dzialaja inne konkurencyjne instytucje finansowe bgdace uzupetnieniem oferty bankowe;j.
Rozw6j nowoczesnych technologii informacyjnych oraz zwigzane z nim obnizenie lojalnosci
klientéw i1 nadwyzka podazy nad popytem powoduje wzrost konkurencji pomigdzy graczami
na rynku ustug bankowych i zaostrza konkurencj¢ migdzysektorowa i wewnatrz sektora.
Réwniez dokonujace si¢ przeobrazenia strukturalne na rynku finansowym tj. w gléwne;j
mierze procesy deregulacji 1 liberalizacji oraz zaostrzenie regulacji zwigzanych z polityka
kredytowa sprawily, ze dzialalnos¢ bankowa podjety instytucje nie majace prawnego statusu
banku. Instytucje te nazywa si¢ parabankami. Oferta parabankéw stanowi uzupelnienie oferty
bankowej na rynku ustug finansowych i coraz cze¢sciej skierowana jest do oséb nie mogacych
skorzystac¢ z ustug tradycyjnej bankowosci z powodu ztej historii kredytowej, braku zdolnosci

kredytowej czy tez braku wiarygodnosci finansowe;.

Celem pracy jest przedstawienie instytucji banku i1 parabanku, ich dziatalnosci
pozyczkowej oraz uzyskanie informacji od respondentdw na temat korzystania z kredytow
i pozyczek. Postawione zostaty dwie hipotezy badawcze. Pierwsza, ktéra méwi, iz niezaleznie
od wysokosci osigganych dochodéw spoleczenstwo uzytkuje kredyty 1 pozyczki. Druga —
minimum formalnosci oraz szybkos¢ przyznania pozyczki sa gldwnym powodem dla ktorych

konsumenci decyduja si¢ na korzystanie z oferty parabankéw.

Do zrealizowania powyzszych celéw oparto si¢ na literaturze fachowej z zakresu
bankowosci. Postuzono si¢ réwniez materiatami zawartymi na stronach internetowych
instytucji finansowych dziatajacych w Polsce, artykutami znajdujacymi si¢ w czasopismach

finansowych oraz dokumentami prawnymi.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialow. W pierwszym rozdziale przedstawiono
charakterystyke gospodarstw domowych oraz ich podziat na rézne kryteria. Zostaty
zaprezentowane takze dochody osiggane przez gospodarstwa domowe i wydatki, ktére
ponosza. Poruszono réwniez kwestie nadmiernego zadluzania si¢ gospodarstw w bankach

i innych instytucjach oraz konsekwencji jakie z tego moga wyniknac.

7/104



TWEE MILT
2013

43bf0f685afdb5f5alleb8ecd4alc559f
2013-07-30 10:04:17

W rozdziale drugim omoéwiono istot¢ banku oraz szczegétowo wyjasniono czym jest
kredyt, jakie sa rodzaje kredytéw oraz kosztéw z nim zwigzanych. Przedstawiono réwniez
ryzyko kredytowe banku, sposoby jego ograniczenia oraz rodzaje najcze¢sciej stosowanych

zabezpieczen kredytow.

W rozdziale tym dokonano charakterystyki pojecia instytucji parabankowych
dziatajacych w Polsce, z punktu widzenia réznych autoréw. Przedstawiono specyfike
dziatalnosci instytucji pozyczkowych oraz Spoéldzielczej Kasy Oszczednosciowo -
Kredytowej. Rozwazono takze szanse i zagrozenia wynikajace z funkcjonowania instytucji

parabankowych.

W  rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego. Opisano metodyke 1 zatozenia niezbedne do zrealizowania badania. Nastgpnie
dokonano analizy 1 interpretacji otrzymanych wynikow w programie statystycznym Statistica.
W ostatniej czesci porownano wynik badan wilasnych z badaniami przeprowadzanymi na

skale kraju oraz wyciagni¢to stosowne wnioski.
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Rozdzial 1 Gospodarstwa domowe jako kredytobiorca

Rozdziat 1 przedstawia ogélng charakterystyke gospodarstw domowych 1 ich podziat
ze wzgledu na rézne kryteria. Zostaty zaprezentowane dochody osiagane przez gospodarstwa
domowe i wydatki, ktére ponosza. Ukazano, takze motywy zaciagania kredytéw/pozyczek
oraz konsekwencje wynikajace z nadmiernego zadluzania si¢ gospodarstw w bankach

1 innych instytucjach.

1.1. Gospodarstwa domowe — pojecie, funkcje pelnione na rynku oraz klasyfikacja
Gospodarstwo domowe definiowane jest jako podstawowa jednostka gospodarujaca,
ktérej gtébwnym celem jest zaspokojenie wspdllnych potrzeb 1 osobistych potrzeb jej
cztonkéw'. Cel ten jest realizowany gtéwnie przez konsumpcje débr i ustug. Inna definicja
moéwi, iz gospodarstwo domowe jest najtrwalszym podmiotem gospodarujacym, ktéry opiera
swoja dziatalnoS¢ na sile roboczej swoich czlonkéw 1 wiasnych srodkach materialnych.
Mozliwa jest zmiana formy i zakresu funkcjonowania gospodarstwa, ktéra nastepuje pod
wplywem zmian potrzeb jego cztonkéw i sposobéw jego zaspokajania®. Natomiast definicja
gospodarstwva domowego wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego brzmi: ,,gospodarstwo
domowe to zespot o0s6b spokrewnionych lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem
1 wspOlnie utrzymujacych si¢. Jezeli ktoras z osob mieszkajacych razem utrzymuje sig¢
oddzielnie, osoba ta tworzy oddzielne jednoosobowe gospodarstwo domowe™. Wedhug
stownika Narodowego Banku Polskiego za gospodarstwo domowe uwazana jest kazda grupa
osOb, ktora wspolnie mieszka 1 podejmuje wspolne decyzje ekonomiczne dotyczace ilosci
swiadczonej pracy, spozycia i oszczednosci®. Do najwazniejszych decyzji ekonomicznych
podejmowanych przez cztonkéw gospodarstw domowych nalezy wybdr rodzaju i ilosci pracy,
ktora chcg dostarczy¢. W zamian za $wiadczenie pracy spoleczenstwo otrzymuje ptace
(dochodd), ale alternatywa do pracy jest czas wolny. Czlonkowie gospodarstw domowych
cenig jedno i drugie, ale wybieraja takg proporcj¢, ktéra pozwoli im osiagnaé najwigkszy

poziom zadowolenia.

! B. Swiecka, Niewyptacalnoé gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdziatanie, Difin, Warszawa 2009, s. 19
2 7. Kedzior, gospodarstwo domowe — podmiot gospodarujacy, Instytut Rynku Wewnetrznego i konsumpcji, Warszawa
1992, s.14
*http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/ludnosc_i_gospodarstwa_domowe_stan_i_struktura_spoleczno_ekonomiczna.pdf
(data odczytu 04.03.2013)

" Hip://www.nbportal pl/pl/commonPages/EconomicsEntryDetails?entryld=21&pageld=608 (data odczytu 04.03.2013)
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B. Swiecka przedstawia podziat gospodarstw domowych z réznych punktéw widzenia

(Tabela 1.)

Tabela 1. Charakterystyka gospodarstw domowych

Gospodarstwo domowe Gospodarstwo domowe to zwigzek ludzi, ktérzy wspdlnie
jako zesp6t oséb razem mieszkajg i podejmuja decyzje finansowe, a zasadniczym celem
mieszkajacych i wspdlnie | jej istnienia jest zarabianie pieniedzy przynajmniej przez jedna

si¢ utrzymujacych osobe pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Gospodarstwo domowe to jedno lub wieloosobowy podmiot,

oparty na wi¢ziach rodzinnych , ktérego celem jest zaspokajanie
Gospodarstwo domowe o .
potrzeb wszystkich jego cztonkéw poprzez wspdlne zarzadzanie
jako rodzina
dochodami uzyskiwanymi przez wszystkich lub niektérych jego

cztonkéw.
Gospodarstwo domowe Gospodarstwo domowe jest pomiotem gospodarujagcym co
jako podmiot oznacza, ze podejmuje decyzje i je realizuje, zarzadza i kieruje
gospodarujacy gospodarstwem domowym jako caloscia.

Gospodarstwo domowe jest jednostka konsumpcyjna, ktorej
warunkiem istnienia jest praca zarobkowa przynajmniej jednego
z jego czlonkow. Czltonkowie gospodarstw domowych

Gospodarstwo domowe
sprzedaja na rynku pracy swoje uslugi — osobowe czynniki

jako jednostka
produkcji, a w zamian otrzymujg okreslone wynagrodzenie —
konsumpcyjna
dochody. Wigkszos¢ dochodéw wydawana jest na biezaca
konsumpcje, a czgs¢ jest oszczedzana w celu dokonania
powazniejszych zakupdéw w przysztosci.
Gospodarstwa domowe to zbiér homo oeconomicus, ktére
prezentujg jednostki dziatajace racjonalnie, dazace do
Gospodarstwo domowe maksymalizacji zyskow 1 dokonywania wyboréw ze wzgledu na
jako homo oeconomicus warto§¢ ekonomiczng rezultatéw tych wyboréw. Homo
oeconomicus to osoby kierujace si¢ rozumem i wybierajace ich
zdaniem najlepsza opcje w danej chwili.
Gospodarstwa domowe Gospodarstwa domowe s3 istotnym podmiotem systemu
jako istotny podmiot finansowego, ztozonym podsystemem systemu ekonomicznego
systemu finansowego i spotecznego, ktérego cecha jest mozliwos¢ wytworzenia
10
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pienigdza przez gospodarstwa domowe i inne niefinansowe
podmioty gospodarcze oraz mozliwo$¢ przeplywu strumieni

pieni¢znych mi¢dzy nimi.

Zrédlo: B. Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoleczna, Difin,
Warszawa 2008, s. 11 — 12

W potocznym rozumieniu gospodarstwo domowe czg¢sto utozsamiane jest z pojeciem
rodziny. Wg Encyklopedii socjologii rodzina to mata grupa spoteczna, ktérej cztonkowie sg
polaczeni matzenstwem, wiezami pokrewienstwa, siecia wzajemnych zalezno$ci stosunkéw
spolecznych, prowadza wspélne gospodarstwo domowe oraz petnia w niej odpowiednie role”.
W definiowaniu rodziny czgsto podkresla sie charakter wigzi taczacy jej cztonkoéw oraz
akcentuje si¢ wspdlne zamieszkanie czlonkéw rodziny w jednym mieszkaniu®. Jednak istnieja
istotne réznice pomiedzy tymi dwoma kategoriami oraz rodzina jest pojeciem wezszym od
pojecia gospodarstwa domowego. Ponadto gtéwng funkcja rodziny jest utrzymanie ciagtosci
biologicznej 1 kulturalnej rodziny, podczas gdy istota gospodarstwa domowego s3 funkcje
gospodarcze jej cztonkéw uzaleznione od zakresu wspdlnych potrzeb wszystkich cztonkow
gospodarstwa.

Jak juz wczesniej wspomniano gospodarstwo domowe jest podmiotem
gospodarujacym, ktérego celem jest zaspakajanie potrzeb cztonkéw catego gospodarstwa.
Dlatego tez gospodarstwa sg zasadniczymi jednostkami strefy konsumpcji, ktére posiadajac
wilasne srodki (lub srodki pozyczone od innych oséb lub instytucji), zasoby materialne oraz
prace swoich czlonkéw finansuja zakup débr i ustug, wytwarzaja przedmioty spozycia
1 ustugi oraz organizujg procesy konsumpcji.

Gospodarstwo  domowe  przedstawiane moze by¢ w  ujeciu  trojwymiarowym
uwzgledniajacym’:
1) Wymiar podmiotowy — gospodarstwo domowe tworzag jego czltonkowie

o zroznicowanych cechach demograficznych, spotecznych 1 zawodowych, ktore

warunkujg zakres wspOlnych potrzeb konsumpcyjnych czionkéw gospodarstwa

domowego.
2) Wymiar przedmiotowy — gospodarstwo domowe jest zbiorem wartosci pieni¢znych

i rzeczowych grupy oséb lub jednostki, ktéra tworza S$rodki umozliwiajace

zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych. Zaliczy¢ tutaj mozna: dochody, zasoby

pieni¢zne, mieszkanie z wyposazeniem itp.

3 Encyklopedia socjologii t. 3, Oficyna Naukowa, Warszawa 2000, 5.312 — 323
o, Zalega, Konsumpcja: determinanty, teorie, modele; Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 73
" T Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 72 — 73
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3) Wymiar funkcjonalny — gospodarstwo domowe jest zestawem czynnosci, ktére
sktadaja si¢ na jego funkcje podmiotowe. Oznacza to, ze gospodarstwa podejmujg

wiele decyzji zar6wno wewnatrz domowego gospodarstwa jak i na zewnatrz w celu

zaspokajania potrzeb wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego.
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Rysunek 1. Gospodarstwa domowe w ujeciu tréjwymiarowym (Zrédlo: B. Swiecka,
Niewyptacalno$¢ gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdziatanie, Difin, Warszawa

2009, s. 23)

Gospodarstwa domowe sg bardzo waznym podmiotem w gospodarce oraz speiniaja
wiele funkcji. Tomasz Zalega przedstawia podzial funkcji gospodarstw domowych ze

wzgledu na pelnione funkcje ekonomiczne i spoteczne w gospodarce rynkowe;j.
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Funkcje gospodarstwa domowego

ekonomiczne spoleczne

konsumpcyina produkcyma reprodukeymna wychowawcza

Rysunek 2. Funkcje realizowane w gospodarstwach domowych (Zrédio: T. Zalega, Konsumpcja:

determinanty, teorie, modele; Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 82)

W ramach funkcji ekonomicznych gospodarstw domowych mozna wyr6zni¢ dwie

podstawowe funkcje:

* Konsumpcyjna — polega na czynnosci uzytkowania débr materialnych i ustug w celu
zaspokojenia potrzeb cztonkéw gospodarstwa domowego®. Zaspokajanie potrzeb
odbywa si¢ zgodnie z Hierarchiag potrzeb Maslowa od zaspakajania potrzeb
fizjologicznych (sen, jedzenie, woda) przez potrzebe bezpieczenstwa (wolnos¢ od
strachu, spokdj) 1 przynaleznosci do potrzeb wyzszego rzedu, ktérymi sa uznanie,
szacunek 1 potrzeba samorealizacji. Aby moéc realizowaé swoje potrzeby,
gospodarstwo domowe musi dysponowac¢ okreslonymi srodkami.

* Produkcyjna - istotg jej jest dostarczanie srodkéw niezbednych dla zaspokojenia
potrzeb wynikajacych z funkcji konsumpcyjnej. Srodki te pochodzié beda gtéwnie
z pracy najemnej, posiadanego kapitalu lub z rdéznego rodzaju S$wiadczen

spotecznych’.

Gospodarstwa domowe daza do maksymalnego zaspokojenia swoich potrzeb co
prowadzi do wzajemnego przenikania si¢ obu wymienionych funkcji. Przy zaspokajaniu
potrzeb gospodarstwa domowe musza liczy¢ si¢ z dochodami, ktére osiagaja, a bez ktérych
nie beda mogty realizowa¢ funkcji konsumpcyjnej. Dlatego che¢é optymalizacji spozycia
sktania na ogoét gospodarstwa domowe do maksymalizacji dochodéw. Drugim istotnym

warunkiem przy zaspokajaniu potrzeb jest swoboda wyboru dotyczaca m.in. rodzaju i miejsca

8 Cz. Bywalec, Ekonomia i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 19
 Fip://www.gospodarka.amelan.info/2008/10/06/funkcje-ekonomiczne-gospodarstw-domowych (data odczytu 11.03.2013)
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pracy, struktury rzeczowej zakupu dobr i ustug czy kierunku i poziomu wyksztalcenia
mtodych cztonkéw rodziny. Tylko w warunkach swobody wyboru gospodarstwa moga
realizowaé swoje preferencje, co pobudza je do maksymalizowania dochodu. Ponadto kazde
gospodarstwo prowadzi rachunek ekonomiczny, ktéry polega na kalkulowaniu jak
najkorzystniejszego stosunku naktadéw do uzyskanych efektow. Wiaze si¢ to z nieustannym
dokonywaniem wyboréw i podejmowaniem réznych decyzji, ktére beda wywiera¢ wptyw na

makroekonomiczne procesy gospodarcze.

Natomiast spoteczna istota gospodarstwa domowego wigze si¢ z funkcja
reprodukcyjng 1 wychowawcza. Funkcje te majg na celu wytwarzanie potomstwa i jego
wychowanie, a takze ksztattowanie pewnych wartosci, postaw 1 zachowan, ktdére beda istotnie

wptywac na jakos¢ zycia spotecznego.

Inny podziat funkcji przedstawili dwaj niemieccy ekonomisci G. Lippold 1 G. Manz,

ktérzy wyodrebnili cztery funkcje gospodarstw domowych'”:

1) Funkcja produkcyjna — polega na ksztattowaniu spotecznego procesu produkcji
poprzez przetwarzanie sSrodkéw zywnosci na gotowe potrawy.

2) Funkcja podzialu — bazuje na redystrybucji dochodéw pomig¢dzy cztonkami
gospodarstwa domowego.

3) Funkcja cyrkulacji — polega na wymianie ustug migdzy cztonkami gospodarstwa
domowego.

4) Funkcja konsumpcyjna — wynika ze wspdlnego uzytkowania mieszkania
1 zasobow dobr materialnych oraz indywidualnej konsumpcji czionkéw

gospodarstwa domowego.

7. dotychczasowych rozwazan wynika, ze gospodarstwa domowe nie stanowig
jednolitej zbiorowosci. R6znig si¢ nie tylko sposobem osiagania dochodéw, wydatkowaniem
czy konsumpcja, ale réwniez réznice moga dotyczy¢ potrzeb gospodarstwa, zachowan
konsumpcyjnych jej cztonkéw oraz funkcji pelnionych w gospodarce. Dlatego autorzy
klasyfikuja gospodarstwa domowe ze wzgledu na rézne kryteria np. stopien pokrewienstwa,
wiek, liczb¢ os6b we wspdlnym gospodarstwie, miejsce zamieszkania czy przewazajace
zrédlo utrzymania. Ponizej zostaly przedstawione najczesciej spotykane w literaturze

klasyfikacje gospodarstw domowych.

"% T. Zalega, Konsumpcja: determinanty..., op. cit., s. 84
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Najprostszy podzial gospodarstwa domowego wynika z jego wielkosci, ktory

mierzony jest liczba 0s6b wchodzacych w sktad gospodarstwa'':

* Gospodarstwo jednoosobowe — to gospodarstwa tworzone przez jedna osobe, ktéra
utrzymuje si¢ oddzielnie bez wzgledu na to czy mieszka samotnie czy tez przy
odrebnym gospodarstwie domowym. Potrzeby gospodarstwa 1 potrzeby indywidualne;j
osoby sa tozsame.

* Gospodarstwo wieloosobowe — to zesp6ét dwoch lub wigcej oséb, ktére wspdlnie
mieszkajg i ktére taczg swoje dochody czgsciowo lub w catosci w celu zaspokajania
potrzeb gospodarstwa domowego. Potrzeby te s3 podzielone na dwie kategorie:

potrzeby kazdego z cztonkow z osobna 1 potrzeby gospodarstwa jako catosci.
Drugi podzial uwzglednia miejsce zamieszkania cztonkéw gospodarstw domowychlz:

* Gospodarstwa miejskie — s to gospodarstwa, ktorych staltym miejscem zamieszkania
jest miasto. Wsrod tej grupy mozna wyrézni¢ gospodarstwa wielkomiejskie,
srédmiejskie i matomiasteczkowe. Wielkos¢ miasta moze wplywaé na zachowania
konsumpcyjne gospodarstw.

* Gospodarstwa wiejskie — to gospodarstwa, ktérym miejscem zamieszkania jest wies.
W ramach gospodarstwa wiejskiego mozna wyrdzni¢: gospodarstwo rolnicze —
gléwnym Zrédlem utrzymania jest praca rolna, gospodarstwo rolniczo — pracownicze —
cztonkowie gospodarstw podejmujg prace zarobkowg i dodatkowo wykonuja prace

rolne oraz gospodarstwo wiejskie, ktore nie jest zwigzane z rolnictwem.
Kolejny podziat zwaza na rodzaj powiazaf pomiedzy cztonkami gospodarstw domowych':

* Gospodarstwa jednoosobowe — to gospodarstwo nalezace tylko do jednej osoby.

» Gospodarstwa rodzinne — to gospodarstwa wieloosobowe, powigzane wi¢zami
pokrewienstwa pomig¢dzy jego cztonkami.

* Gospodarstwa rodzinne z innymi osobami

* Gospodarstwa nierodzinne — bardzo cz¢sto spotykane gospodarstwa skladajace sie

z 0s6b niepowigzanych wiezami pokrewienstwa, np. zwiazki partnerskie.

Inna klasyfikacja gospodarstw domowych bierze pod uwage kryterium pokolenioweM:

' A. Hodoly, Gospodarstwo domowe i jego rola spoteczno — ekonomiczna, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1971, s. 14
12 Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozw6j gospodarczy i spoteczny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 49 — 50
. >
Tamze, s. 50
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* Gospodarstwa jednopokoleniowe — w sktad ktérego wchodza osoby w podobnym
wieku, np. mtode malzenstwa lub matzenstwa emerytéw.
* Gospodarstwo dwupokoleniowe — to gospodarstwa skladajace si¢ najczescie]
z rodzicow i dzieci.

* Gospodarstwo trzypokoleniowe — to gospodarstwa obejmujace: gospodarstwo dzieci,

rodzicéw i dziadkéw. Ten typ gospodarstwa najczesciej mozna spotkaé na wsi'.

Biorac pod uwage zrédto utrzymania cztonkéw gospodarstwa domowego mozna wyrdznic¢

nastepujace grupy spoteczno — ekonomiczne'®:

= Gospodarstwa pracownikow — gospodarstva domowe, ktérych gtéwnym zrédtem
utrzymania jest praca najemna wykonywana w Polsce lub za granicg.

=  Gospodarstwa rolnikbw — gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ z dochodu
uzyskanego z uzytkowania indywidualnego gospodarstwa rolnego.

= Gospodarstwa pracujace na wlasny rachunek — gospodarstwa domowe, ktére uzyskuja
dochody z pracy na wlasny rachunek.

= Gospodarstwa rencistow — gospodarstwa domowe, ktorych przewazajacym zrodtem
utrzymania jest dochdd ze Swiadczen rentowych.

= Gospodarstwa emerytow — gospodarstwa domowe, ktérych przewazajacym zrédiem
utrzymania jest dochdd ze swiadczen emerytalnych.

= Gospodarstwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrédet — gospodarstwa domowe,
ktorych wytaczanym lub przewazajacym zrédlem dochodu s3 np.: zasitki dla
bezrobotnych, dochody z najmu nieruchomosci, dochody kapitatowe lub regularne

transfery od 0séb spoza gospodarstwa domowego (alimenty).

Innym kryterium klasyfikacji gospodarstw domowych jest poziom wyksztatcenia ich
cztonkéw. Wyksztalcenie ma bowiem istotny wptyw na dochody, potrzeby oraz zachowania
konsumpcyjne czionkéw gospodarstwa domowego”. Zgodnie z tym wyszczegllnia si¢

gospodarstwa o:

= Niskim poziomie wyksztalcenia - czlonkowie gospodarstwa posiadaja

wyksztalcenie podstawowe i1 zasadnicze zawodowe.

14T, Zalega, Konsumpcja: determinanty..., op. cit., s. 90

15 http://obserwatoriumrodzinne.pl/rodziny-miejskie-i-wiejskie-analiza (data odczytu 07.03.2013)

16 7. Rusnak, Statystyczna analiza dobrobytu ekonomicznego gospodarstw domowych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 45

Tz Bywalec, Ekonomia i finanse..., op. cit., s. 22
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= Srednim poziomie wyksztalcenia — Srednie ogdlnoksztatcace, wyzsze zawodowe,
techniczne.

= Wysokim poziomie wyksztalcenia — co najmniej jedna osoba w gospodarstwie

ukonczyta studia magisterskie.

Natomiast Rytlewska w swoich materialach przytacza klasyfikacje gospodarstw
domowych, ktéra przyjat Europejski Bank Centralny 1 Narodowy Bank Polski. Zgodnie z nig

sektor gospodarstw domowych mozna podzieli¢ na'®:

* Przedsigbiorcy indywidualni — to osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza
na wtasny rachunek.

* Rolnicy indywidualni — to osoby fizyczne, ktérych zrédtem utrzymania jest produkcja
rolnicza.

* Osoby prywatne — to osoby fizyczne z wylaczeniem przedsiebiorcow indywidualnych

i rolnikéw indywidualnych.

1.2. Dochody i wydatki gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe podobnie jak inne podmioty gospodarcze, aby sprawnie
funkcjonowac 1 zaspakaja¢ swoje potrzeby musza dysponowa¢ odpowiednimi zasobami
finansowymi. Do tych zasobow zaliczy¢ nalezy dochody. Dochody ludnosci rozpatrywane sg
w dwoéch  kategoriach: dochody brutto nazywane sa dochodami osobistymi przed
opodatkowaniem oraz dochody netto, zwane rdéwniez rozporzadzalnymi dochodami

osobistymi .

Za dochdéd rozporzadzalny gospodarstw domowych uwaza si¢ sum¢ dochodéw
uzyskanych przez wszystkich cztonkéw gospodarstw domowych pomniejszong o zaliczki na
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, podatek od dochodéw z tytulu witasnosci, podatki
oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne placone przez osoby pracujace na
whasny rachunek®. Narodowy Bank Polski méwi podobnie jak wyzsza definicja, jednak
wskazuje na jeszcze jedno wazne odliczenie: dochody pomniejszy¢é o splate kredytow

1 pozyczek, a dopiero wtedy otrzymamy dochdd rozporzqdzalny21. Dochdéd rozporzadzalny

18 G. Rytelewska, E. Huszczonek, Zmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowych, ,,Materialy i studia” Zeszyt 172,
NBP, Warszawa 2004, s. 9

97, Rusnak, Statystyczna analiza..., op. cit., s.47

2 http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htm?id=POJ-106.htm (data odczytu 11.03.2013)

™ betp://www.nbportal.pl/pl/commonPages/EconomicsEntryDetails?entryld=256&pageld=608 (data odczytu 12.03.2013)
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przeznaczony jest na wydatki 1 powigkszanie oszczednosci. Do dochodéw rozporzadzalnych

gospodarstw domowych zalicza si¢*:

1) Dochdd z pracy najemne;j stalej i dorywczej w sektorze publicznym i prywatnym

2) Dochdéd z pracy na wiasny rachunek

3) Dochdd z indywidualnego gospodarstwa rolnego lub dziatki

4) Dochdd z wihasnosci oraz dochdd z wynajmu

5) Swiadczenia z ubezpieczen spotecznych — emerytury, renty, renty rodzinne, zasitki dla
bezrobotnych, zasitki macierzynskie, wychowawcze, chorobowe itp.

6) Swiadczenie socjalne — réznego rodzaju zapomogi i zasitki wyplacane z budzetu
panstwa lub z budzetéw samorzagdowych

7) Pozostale dochody np. odszkodowania z tytulu ubezpieczen, emerytury i renty

zagraniczne itp.
Gtéwny Urzad Statystyczny wyodrebnia nastepujace zrédta uzyskania dochodéw™:

1) Zrédta zarobkowe:
* Praca najemna
* Praca na wlasny rachunek poza pracg w indywidualnym w rolnictwie
» Uzytkowanie gospodarstwa rolniczego
2) Zrédta niezarobkowe:
= Swiadczenia z ubezpieczen spotecznych — renty, emerytury
* Pozostate Swiadczenia spoteczne — zasitki dla bezrobotnych, stypendia, zasitki

rodzinne, zapomogi i zasitki wyptacane z opieki spolecznej

Dochody z tytutu wtasnosci — odsetki od: lokat, obligacji, bonéw lokacyjnych

czy udzielonych pozyczek

Dochody z wynajmu nieruchomosci — np. dom, mieszkanie, garaz, ziemia

Pozostale dochody - wyptacone odszkodowania, wygrane w grach

hazardowych i loteryjnych

Pozostale przychody - sprzedaz majatku, korzystanie z oszczednosci,

zacigganie pozyczek

Dochéd w kazdym gospodarstwie domowym jest niezbedny, by moglto ona

prawidtowo funkcjonowaé. Dlatego jego cztonkowie podejmujg prace, by otrzymywac

27, Rusnak, Statystyczna analiza..., op. cit., s. 47
2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Budzety gospodarstw domowych w 2011 1., Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa
2, s. 19
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wynagrodzenie. W tabeli przedstawiono rozktad miesigcznych wynagrodzen uzyskiwanych

przez osoby pracujace w poszczegdlnych wojewddztwach.

Tabela 2. Wynagrodzenie w 2012 r. (wynagrodzenie brutto w PLN)

MEDIANA MEDIANA
, , PROCENT
, WYNAGRODZEN WYNAGRODZEN ,
WOJEWODZTWO WYNAGRODZEN
W STOLICY POZA STOLICA
. . W STOLICY
WOJWODZTWA WOJWODZTWA
Mazowieckie 6000 3800 63%
Pomorskie 4500 3900 87%
Dolnoslaskie 4500 3500 78%
Wielkopolskie 4300 3400 79%
Matopolskie 4200 3150 75%
Slaskie 4000 3500 88%
Zachodniopomorskie 3992 3200 80%
L.odzkie 3700 3100 84%
Warminsko — Mazurskie 3500 2940 81%
Opolskie 3570 3280 92%
Lubuskie 3500 3200 91%
Kujawsko — Pomorskie 3600 3005 80%
Podkarpackie 3500 2965 85%
Swietokrzyskie 3300 3000 91%
Lubelskie 3250 2755 85%
Podlaskie 3085 3000 97%

Zrédto: http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/kategoria_glowna.503/wpis.2627 (data odczytu 02.04.2013)

Biorac pod uwage stolice polskich wojewddztw, najwyzsze wynagrodzenia
odnotowano w Warszawie. W 2012 roku mediana wynagrodzen brutto wyniosta w tym
miescie 6000 PLN. Drugie w kolejnosci byty Gdansk i Wroctaw, ale wynagrodzenia byty
o 1500 PLN nizsze niz w stolicy (4500 PLN w obu miastach). Natomiast mieszkaniec
Bialegostoku (woj. podlaskie) musial pracowaé¢ niemal dwa miesiace, by zarobi¢ tyle, ile
przecigtnie za miesigc otrzymuje warszawiak. Warto jednak zauwazyé, ze mediana jest
wartoscig srodkowa powyzej 1 ponizej ktérej wynagrodzenie jest w 50% wyzsze i w 50%
nizsze.
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Jesli moéwimy o wynagrodzeniu warto przyjrze¢ si¢ takze najnizszej krajowej. Obecnie
wynosi ona 1600 zt brutto (netto 1181,38 zt)**. W poréwnaniu z kwotami w tabeli jest to
naprawd¢ nie wiele. A niestety coraz czesciej od takiej kwoty trzeba zacza¢ prace. I to nie
tylko dotyczy os6b bez wyksztatcenia, ale rowniez 0oséb z dyplomem. Dzieje si¢ tak giéwnie
w malych miastach 1 miejscowosciach, gdzie ludzie postawieni sa ,,pod sciang”, tzn. albo
beda pracowac za taka ceng albo wcale. Traktowanie spoleczenstwa w sposéb przedmiotowy
jest coraz czgsciej stosowane przez pracodawcéw, bo jesli ,,daje ci prace powiniene$ by¢ mi
wdzigczny”, a nie dopominac si¢ o wigcej. Najnizsza krajowa jest wigc punktem wyjscia 1 tak
naprawde¢ nikogo nie interesuje jak za tg kwotg utrzymac cala rodzing do kolejnej pensji.

Ponadto liczne badania wskazuja na réznice w dochodach i wydatkach
poszczegdlnych grup spoleczno — ekonomicznych®. Najwyzsze dochody rozporzadzalne
1 tym samym najwigksze wydatki osiggaja osoby pracujace na wilasny rachunek poza
rolnictwem. Zgodnie ze statystykami prowadzonymi przez Giéwny Urzad Statystyczny
w 2012 r. w gospodarstwach tych dochdd rozporzadzalny na osobe ksztattowal si¢ na
poziomie 1519 zt. Najnizszymi dochodami rozporzadzalnymi dysponowaly gospodarstwa
rencistow (ok. 994 zi), a najnizsze wydatki odnotowano w gospodarstwach 0s6b
utrzymujacych si¢ z rolnictwa (ok. 790 zt przy dochodzie rozporzadzalnym 1098 zt). Jednak
we wszystkich grupach spoteczno - ekonomicznych nastgpit spadek zar6éwno
rozporzadzalnych dochodéw jak i wydatkéw. Spadek ten spowodowany jest zapewne trudng
sytuacjg na rynku 1 kryzysem finansowym, z jakim borykamy si¢ w czasie ostatnich kilku lat.

Posiadanie dochodu jest warunkiem umozliwiajagcym zaspokajanie potrzeb
gospodarstw domowych, a jego wysokos¢ wptywa bezposrednio na wielkos¢ catkowitych
wydatkéw konsumpcyjnych. W ramach tych wydatkéw wyszczeg6lnia si¢ takie elementy jak:
zywnos¢, roznego rodzaju opfaty na uzytkowanie mieszkania, transport, catkowite
wyposazenie catego gospodarstwa domowego, opieka zdrowotna, kultura 1 edukacja, uzywki,
restauracje, hotele i inne. Ponizszy wykres przedstawia rozklad wydatkéw gospodarstw

domowych.

** http://www.praca4u.net/najnizsza-krajowa.html (data odczytu 02.04.2013)
™ betp://fwww.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ_sytuacja_gosp_dom_2012.pdf (data odczytu 04.06.2013)
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M zywno$c¢ i napoje bezalkoholowe

Struktura wydatkéw gospodarstw
domowyCh W 2011 r. W napoje alkoholowe i wyroby

wydatkach ogétem
2%

tytoniowe

M odziez i obuwie
B uzytkowanie mieszkania i nosniki
energii

B wyposazenie mieszkania i
prowadzenie gospodarstwa

domowego
M zdrowie

M transport

M facznosé

M rekreacja i kultura

MW edukacja

M restauracje i hotele

M pozostate towary i ustugi

M pozostate wydatki

M kieszonkowe

Wykres 1. Struktura wydatkéw gospodarstw domowych (Zrédio: Gtéwny Urzad Statystyczny,
Budzety gospodarstw domowych w 2011 r., Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2012, s.
52)

Jak wskazuje powyzszy wykres gospodarstwa domowe najwiecej wydatkuja na
podstawowe artykuly zywnosciowe. Drugg liczng grupg stanowig wydatki na uzytkowanie
mieszkania, na ktére sktadaja si¢ m.in. optaty za: wynajem, wod¢ i ustugi kanalizacyjne,
zuzycie gazu i energii elektrycznej oraz wydatki na zakup opalu. W trzeciej grupie znajduja
si¢ wydatki na transport zwigzane zaréwno z prywatnym uzytkowaniem samochodu
osobowego lub wydatki ponoszone na przewdz transportem publicznym. Gospodarstwa
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domowe najpierw zaspakajaja potrzeby podstawowe, a dopiero pdézniej sktaniajg si¢ ku
wydatkom zaspokajajacym inne potrzeby zwiazane z edukacja, rekreacja i kultura, zdrowiem

czy wyptata kieszonkowego.

Kazde gospodarstwo moze tworzy¢ miesieczne zestawienia dochodéw i wydatkéw.
Pozwoli to na zobrazowanie miesigcznych przeptywow finansowych. Nalezy okresli¢
wszystkie niezb¢dne wydatki w danym miesigcu oraz zsumowac osiagniete dochody. Jezeli
okaze si¢, ze wydatki przewyzszaja dochody to niestety gospodarstwo ma do czynienia
z deficytem budzetowym. A to oznacza, ze musi podja¢ decyzje finansowe, ktére ochronig go
przed powaznymi problemami w przyszlosci 1 pozwola na zréwnowazenie budzetu. Istnieja

e e I 01126
trzy mozliwosci zrbwnowazenia budzetu™:

e  Wykorzystanie wczesniej zgromadzonych oszczednosci
e Zaciagnigcie kredytu lub pozyczki

e Ograniczenie wydatkow

Decyzja zalezy od tego czy gospodarstwo ma zgromadzone oszczgdnosci lub czy jest
w stanie zredukowa¢ pewne wydatki. Jesli nie spetnia obu z tych form to najczesciej w takiej

sytuacji korzysta z pozyczek i kredytow.

1.3. Zadluzenie oraz konsekwencje nadmiernego zadluzania si¢ gospodarstw domowych
w bankach i innych instytucjach

W ciagu ostatnich kilku lat w Polsce stato si¢ modne tzw. ,,zycie na kredyt”. Wsréd
przyczyn mozna doszukiwa¢ si¢ nasladowania stylu Zzycia Amerykanéw lub naszych
zachodnich sgsiadow. Jednak trzeba si¢ dobrze zastanowi¢ czy kazdego sta¢ na tego typu
zachowania i jakie konsekwencje moze spowodowac¢ nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw

domowych.

Zadluzanie gospodarstw domowych to wedlug ré6znych autor6w naturalny etap ich
rozwoju27, bowiem na pewnym etapie zycia zacigganie zobowigzan jest nieuniknione.
Zadtuzenie jest formg pozyskiwania srodkéw z tytulu kredytéw i1 pozyczek, ktéra z jednej
strony wplywa na wzrost poziomu zamoznosci i doswiadczen w zakresie zaciggania

i splacania zobowigzan, a z drugiej moze prowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia. Wsréd

26http:’//zyciewkredycie.pl/jak—zostac—wiarygodnyrn—kredytobiorca/planowanie—domowego—budzetu (data odczytu 13.03.2013)
™ i Swiecka, Niewyptacalno$é gospodarstw domowych. .., op. cit., s. 93
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czynnikow wptywajacych na zadtuzenie gospodarstw domowych w instytucjach finansowych

zaliczy¢ mozna®™:

a) Czynniki ekonomiczne, odgrywaja znaczaca rola w zadluzeniu gospodarstw
domowych i zalicza si¢ do nich: czynniki dochodowe, czyli dochody osiggane przez
gospodarstwa domowe oraz czynniki kosztowe (czynsz, gaz, energia, telefon, kredyt,
itp.), a takze dostgpnos¢ kredytow 1 pozyczek 1 miejsc ich sprzedazy. Jesli
gospodarstwo nie osiaga okreslonego poziomu dochodu moze mie¢ ograniczone
mozliwosci z korzystania kredytéw bankowych.

b) Czynniki spoteczno — demograficzno — edukacyjne, wsrod nich znajduja sig: wiek
cztonkéw gospodarstwa domowego (im mlodsze gospodarstwa tym czesciej
korzystaja z kredytow i1 pozyczek dazac do zaspokojenia odpowiedniego statusu
materialnego, natomiast starsi nie koncentruja si¢ juz na potrzebach materialnych,
daza do stabilnosci zawodowej), faza cyklu w jakiej znajduje si¢ gospodarstwo
(w zaleznosci od fazy cyklu rézne potrzeby), liczba 0s6b we wspolnym gospodarstwie
w tym liczba dzieci oraz wiedza ekonomiczna (wysoka wiedza finansowa moze
przyczyni¢ si¢ do szerszego korzystania z ustug finansowych lub do niekorzystania
z innych) 1 wyksztalcenie (osoby z wyzszym wyksztalceniem doktadniej analizuja
oferty kredytowe, natomiast osoby o nizszym kierujg si¢ opiniami rodziny, znajomych
— sg bardziej narazeni na zagrozenie niewyplacalnoscig).

c¢) Czynniki psychospoteczne, to czynniki wptywajace na czltowieka psychicznie
i spotecznie. Do tej grupy zaliczy¢ mozna cechy osobowosciowe czionkdow
gospodarstwa domowego (np. stosunek do ryzyka. Osoby z awersja do ryzyka beda
unika¢ kredytow 1 zadluzania si¢), stosunek do Zzycia (optymistyczny
1 pesymistyczny), styl zycia oraz motywy postgpowania.

d) Czynniki instytucjonalno — prawne, to dziatania panstwa w zakresie normowania
przepisow oraz regulacji prawnych. Po okresie transformacji (1989 r.) stymulowaty
przeksztatcenia rynku kredytowego i1 umozliwily dziatanie bankéw na ,,zdrowych”
zasadach. Dzigki temu klienci majg dostgp do zréznicowanej oferty bankowej,

szerokiego wachlarza ustug i zr6znicowania cenowego produktéw bankowych.

Beata Swiecka w swoich rozwazaniach na temat zadtuzenia gospodarstw domowych

wprowadza pojgcie — instytucje zadhuzeniowe®, ktére oznacza: z jednej strony instytucje

2 B. Swiecka, Niewyptacalno$é gospodarstw domowych. .., op. cit., s. 98 — 102
= Tamze, s. 94
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finansowe tj. banki (komercyjne, spétdzielcze), SKOK — i czy posrednicy finansowi, ktérzy
dobrowolnie udzielaja kredytow i pozyczek, a z drugiej instytucje na ktérych gospodarstwa

domowe moga wymusza¢ zadluzenie, np. w przypadku nie ptacenia za uslugi masowe tj.

energia, gaz, telefon, woda czy wywoz nieczystosci.

Banki komercyjne (uniwersalne, wyspecjalizowane)

Instytucje bankowe Banki spoldzielcze

Banki oszezednosciowe

. Spoldrieleze Kasy Oszezednosciowo - Kredytowe
Instytucje parabankowe <
Posrednicy kredytowi

Instytucje swiadezace ushigi masowe

Instytucje pozarzadowe

Instytucje pozabankowe

Kasy zapomogowo - pofyczkowe

Lombardy

Osoby fizyczne

Rysunek 3. Klasyfikacja instytucji zadluzeniowych (Zrédio: B. Swiecka, Niewyptacalnos¢
gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdziatanie, Difin, Warszawa 2009, s. 95)

W zacigganiu kredytéw i pozyczek nie ma nic zlego, dopoki budzet gospodarstwa
domowego pozwala na jego terminowg obstuge. Problem zaczyna si¢ w momencie, gdy splata
wszystkich zobowigzan przewyzsza aktualne mozliwosci gospodarstwa domowego.
Przyktadem moze byé¢ zjawisko spirali zadhuzenia®, ktére polega na tym, iz konsument
zacigga nowe kredyty na sptate juz posiadanych zobowigzan. Dzieje si¢ tak poniewaz nie
radzi on sobie z terminowg splatg kredytéw i pozyczek z wiasnych srodkéw, zacigga nowe,
by w ten sposéb unikngé klopotliwej sytuacji. Jednak nie zdaje sobie sprawy, ze w kolejnym

miesigcu jego zobowigzania begda jeszcze wigksze co bardziej obcigzy budzet domowy.

W butp://zyciewkredycie.pl/problem-ze-splata-rat-kredytowych/zjawisko-spirali-zadluzenia (data odczytu 10.04.2013)
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Sptacajac ,stare” kredyty ,,nowymi” nigdy nie wyjdzie si¢ ze spirali zadluzenia, wrecz

przeciwnie — zmusza ona do systematycznego powi¢kszania istniejagcych juz dlugéw.

W literaturze nie ma jeszcze jednoznacznie obowiazujacej definicji nadmiernego
zadtuzenia, ktére umozliwitoby porodwnanie tego zjawiska w skali swiatowej. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze jest coraz czesciej powszechne 1 dotyka coraz wigksza liczbe 0s6b>".
Nadmierne zadluzenie oznacza niemoznos¢ splaty wszystkich zobowigzan finansowych
w okreslonym czasie, co moze prowadzi¢ do pogorszenia si¢ ptynnosci finansowej
gospodarstwa domowego. Gospodarstwo domowe moze by¢ nadmiernie zadluzone pasywnie
1 aktywnie32. Aktywne — jest wynikiem nieprzemyslanych decyzji kredytowych, ktére moga
wynika¢ z braku odpowiedniej wiedzy ekonomicznej, zaciagniecia zbyt wielu kredytow czy
poreczania kredytéw osobom trzecim. Natomiast pasywne — wywotane jest czynnikami
niezaleznymi od konsumenta tj.: utrata majatku lub pracy, rozwdéd, choroba lub innymi

przypadkami, ktérych nie jest si¢ w stanie przewidziec.

Efektem nadmiernego zadluzenia jest niewyptacalnos¢ gospodarstwa, potocznie
nazywana bankructwem. Wedlug stownika jezyka polskiego bankructwo to sgdownie

s . r 133
ogloszona czyjas niewyplacalnos¢™.

Oznacza to, ze gospodarstwo nie jest juz w stanie
regulowaé¢ swoich zobowigzan, a wartos¢ calego majatku nie wystarcza na pokrycie
wszystkich wierzytelnosci®®. Bankructwo gospodarstw domowych nie wystepuje nagle.
Poprzedzone jest dlugookresowym kryzysem, czyli zdarzeniami uniemozliwiajagcymi dalsza

egzystencj¢ 1 bedaca zagrozeniem dla funkcjonowania catego gospodarstwa35.

Niewyptacalnos¢ jest podstawa do ogloszenia upadlosci. W polskim prawie
funkcjonuje Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo upadlosciowe
1 naprawcze oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, ktéra reguluje
upadtos¢ konsumencka. Celem dzialania ustawy jest oddtuzenie konsumenta 1 sptacenie jego
dlugéw w jak najwigkszym stopniu. Aby konsument mégt ogtosi¢ upadtos¢ musi spetnicé

nastepujace warunki’®:

a) Konsument musi ztozy¢ wniosek o ogloszenie upadiosci konsumenckiej do sadu

1 wnie$¢ optat¢ sadowag w wysokosci 200 zt (Art. 20).

3! http://www.bankructwo.pl/co-szosta-rodzina-zagrozona-bankructwem/#more-53 (data odczytu 10.04.2013)

32 B. Swiecka, Niewyptacalnos$¢ gospodarstw domowych..., op. cit., s. 104

33 http://sjp.pwn.pl/szukaj/bankructwo (data odczytu 10.04.2013)

3* B. Swiecka, Niewyptacalnoé gospodarstw domowych. .., op. cit., s. 106

35 B. Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin, Warszawa 2008, s. 192
¥ betp://www.prawnik. pl/temat-dnia/102013,Postepowanie-upadlosciowe-wobec-konsumentow (data odczytu 10.04.2013)
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b) Dlug konsumenta musi zaistnie¢ w szczegdlnych 1 niezaleznych od niego
okolicznosciach np. utrata pracy bez winy konsumenta lub cie¢zka, dlugotrwata
choroba (Art. 4913).

c¢) Majatek konsumenta musi wystarczy¢ na pokrycie kosztow postgpowania

upadtosciowego.

Konsumenckie prawo upadlosciowe zaklada sprzedaz calego majatku dluznika,
tacznie z mieszkaniem lub domem, ktéry jest jego whasnoscia®’. Uzyskane w ten sposéb
pieniagdze przeznaczone sa na splatg wierzycieli, a ewentualne pozostale zobowigzania
dluznik sptaca przez kolejne 5 lat na podstawie przyjetego planu sptaty. Po tym czasie 1 po
zrealizowaniu planu sptaty, dluznik moze ztozy¢ w sadzie wniosek o umorzenie pozostatego
zadtuzenia®®. Sad wydaje wéwczas postanowienie o umorzeniu niesptaconych zobowigzan
i zakonczeniu postepowania upadiosciowego. Od tego momentu na upadlym nie cigza juz
zadne dtugi, jednakze przez nastgpnych pigc lat nie moze on zacigga¢ kredytow ani kupowac
na raty.

Ogtoszenie upadtosci jest jednak ostatecznoscia. Zanim gospodarstwo zdecyduje si¢
na zlozenie takiego wniosku, warto samemu znalez¢ konsensus z bankiem, instytucja
finansowa lub innym wierzycielem 1 znalez¢ rozwigzanie korzystne dla obydwu stron np.
wydtuzy¢ sptate kredytu, dokona¢ konsolidacji kredytow, zamieni¢ mieszkanie na mniejsze,
sprzeda¢ samochod itp. Bedzie to korzystniejsze niz sprzedaz dorobku zycia calej rodziny

i ogloszenie bankructwa, ktére bedzie cigzy¢ na wszystkich jej cztonkach.

1.4. Przyczyny i motywy zaciagania kredytow i pozyczek finansowych

Gospodarstwa domowe jako jednostki gospodarujace daza do zaspokojeniu potrzeb
wspolnych 1 potrzeb osobistych cztonkéw gospodarstw domowych. Cele te sg realizowane
prze konsumpcj¢ dobr i ustug, a czlonkowie podejmujg decyzje zwigzane z gromadzeniem
i wydatkowaniem dochodéw. Konsumenci wydatkujac dostepne srodki dokonuja wyboru
pomiedzy konsumpcja w okresie biezacym 1 okresie przysztym, tzw. konsumpcja
odroczona™. Wszelkie decyzje dotyczace konsumpcji podejmowane s3 na podstawie
indywidualnych preferencji czasowych konsumentow. Preferencja czasowa z zalozenia

zaktada, iz konsumenci pozadaja bardziej débr terazniejszych niz przysztych®, czyli preferuja

37 http://zyciewkredycie.pl/problem-ze-splata-rat-kredytowych/pojecie-upadlosci-konsumenckiej (data odczytu 10.04.2013)
38 http://www.finanse.nowy-biznes.com/221-upadloe_konsumencka.html (data odczytu 10.04.2013)

¥ G. Walega, Zadluzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu kredytéw bankowych, w: Zachowania rynkowe
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w okresie transformacji systemowej w Polsce, pr. zbior. pod red. D. Kopycinskiej,
Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 75

! butp://pl.wikipedia.org/wiki/Preferencja_czasowa (data odczytu 02.04.2013)
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terazniejsze zaspokojenie potrzeb nad ich zaspokojeniem w przysziosci. Zakup débr moze
by¢ jednak ograniczony przez dochody, jakie osiagaja gospodarstwa domowe.

Jednak mimo tego, iz kazde gospodarstwo osigga dochody nie zawsze s3 one
wystarczajace do zaspokojenia wszystkich potrzeb. Dlatego najczesciej, gdy pojawiaja sig¢
problemy finansowe spoleczenstwo si¢ zapozycza. Pozyczamy od krewnych, znajomych,

w bankach lub innych instytucjach finansowych lub kupujemy na raty. Innym powodem dla
ktérego zaciggamy zobowigzania finansowe jest trudno$¢ w rezygnacji z przyjemnosci.
Kolejnym powodem jest takze fakt iz nie umiemy 1 nie lubimy oszczedzac. Wiazaloby si¢ to
z dodatkowym wysitkiem, jakim bylaby rezygnacja z drobnych przyjemnosci i zycie ze

$swiadomoscig, iz mamy zgromadzone $rodki finansowe jednak nie mozemy ich wydac.

Gospodarstwa domowe podejmuja decyzje o zaciaganiu kredytéw lub pozyczek
z r6znych powodéw. Wg KRD (Krajowy Rejestr Dlugéw) konsumenci najczesciej zaciagaja
zobowigzania w bankach 1 innych instytucjach finansowych na zakup sprzetu RTV/AGD. Sa
to zazwyczaj kredyty zaciggane u posrednikéw kredytowych oferujacych sprzedaz ratalna.
Sporo grupa o0séb siega po kredyty/pozyczki w przypadku remontu domu lub mieszkania czy
na zakup samochodu. Warto zauwazy¢, ze znaczny odsetek ludnosci (co czwarta badana
osoba) zapozycza si¢, gdyz potrzebuje pieniedzy na biezace wydatki co moze byc
spowodowane kiepska sytuacja finansowa. Zadluzenie tego typu czesto ma forme¢ kredytu

odnawialnego w rachunku biezagcym lub karty kredytowe;.
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Motywy zacigganych kredytow i pozyczek
w 2012 r. wsrod Polakow
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Wykres 2. Motywy zaciagania kredytéw i pozyczek (Zrédlo: Rejestr Krajowego Rejestru Diugéw
Biura Informacji Gospodarczej S.A., Raport zadtuzenie Polakéw, Wroctaw 2012, s. 15)

Z perspektywy gospodarstw domowych kredyt spelnia dwie funkcje'': pozwala
gospodarstwom domowym wej$¢ na wyzszg sciezk¢ konsumpcji oraz umozliwia utrzymanie
konsumpcji na nie zmienionym poziomie mimo spadku dochodéw czyli wystapienie tzw.

efektu rygla42.

Decydujac si¢ na wziecie kredytu lub pozyczki gospodarstwo powinno doktadnie zda¢
sobie sprawe czym jest kredyt i jakie sg konsekwencje z zaciggania zobowigzan. Ponadto
doktadna znajomos$¢ sytuacji finansowej gospodarstwa, powinna uchroni¢ gospodarstwo

przed nieumiej¢tnym korzystaniem z produktow bankowych.

*1' G. Watega, Zadtuzenie polskich gospodarstw..., op. cit., s. 75
" batp://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt_rygla (data odczytu 08.04.2013)
28

TWEE MILT
2013



43bf0f685afdb5f5alleb8ecd4alc559f
2013-07-30 10:04:17
29/104

Rozdzial 2 Dzialalnos¢ kredytowa bankow

W rozdziale 2 skupiono si¢ na przedstawieniu istoty banku oraz wymagan prawnych
zwigzanych z funkcjonowaniem bankow. Szczegétowo omoéwiono czym jest kredyt i jakie
koszty si¢ z nim wigzg oraz przedstawiono rodzaje kredytow dla gospodarstw domowych.
Przedstawiono réwniez ryzyko kredytowe banku i sposoby jego ograniczenia poprzez badanie

zdolnosci kredytowej 1 stosowanie zabezpieczen kredytow.

2.1. Pojecie instytucji bankowej

W literaturze trudno o jednolita definicje banku. W dokumentach Unii Europejskiej
bank rozumiany jest jako instytucja prowadzaca dziatalnos¢ we wlasnym imieniu 1 na wlasny
rachunek, na podstawie odpowiednich zezwolen wtadz nadzorczych®. Dziatalno$é ich polega
na przyjmowaniu depozytéw, udzielaniu kredytéw, wydawaniu pienigdza elektronicznego

oraz na dokonywaniu rozliczen pieni¢znych.

Inna definicja okresla bank jako posrednika finansowego migdzy jednostkami
posiadajacymi wolne srodki, a jednostkami potrebujacych tych srodkéw™. Z jednej strony
bank pozyskuje oszczgdnosci gtéwnie od gospodarstw domowych, a nastepnie udost¢pnia je

innym podmiotom.

Bank jest specyficznym przedsigbiorstwem, ktére rézni si¢ od innych funkcjami
pelnionymi w gospodarce. Podstawowym jego zadaniem jest odptatne $wiadczenie
pienieznych ustug bankowych. Ponadto jego dziatalnos¢ jest regulowana przepisami prawa
bankowego, ktére nadaja mu pewne przywileje 1 wprowadza ograniczenia w ich

dziatalnosci®.

Wedtug art. 2 ustawy prawo bankowe ,,bank jest osoba prawna utworzong zgodnie
z przepisami ustaw, dzialajaca na podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania
czynnoS$ci bankowych, obcigzajacych ryzykiem srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem
zwrotnym”. Z definicji tej mozna wyodrebni¢ pewne nierozerwalne cechy banku:
¢ Posiadanie osobowosci prawnej
¢ Posiadanie zezwolenia na wykonywanie czynnosci bankowych

¢ Dzialania na podstawie prawa bankowego

43 7. Dobosiewicz, Bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2011, s. 15

# A. Talecka, P. Niczyporuk, Bankowos¢ — system bankowy i ustugi, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku,
Biatystok 2004, s. 11

iz, Talecka, P. Niczyporuk, Bankowos¢..., op. cit., s. 12
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e Postugiwanie si¢ zgromadzonymi srodkami pod tytutem zwrotnym i obciazonych
ryzykiem
W gospodarce bank peni 3 podstawowe funkcje*’:
e Funkcja depozytowo - kredytowa, polegajaca na odplatnym przyjmowaniu
oszczednosci od klientéw w zamian za odsetki. Bank przeksztatca oszczednosci na
kredyty 1 pozyczki. Ma bardzo wazne znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju calej
gospodarki
¢ Funkcja rozliczeniowa — wykonywanie na zlecenia klienta rozliczen pieni¢znych tj.:
przelewy, polecenia zaptaty, czeki rozrachunkowe
¢ Funkcja inwestycyjna — bank powierzone przez klientéw srodki finansowe i na ich

zlecenie moze inwestowac na rynkach kapitatowych 1 w inne instrumenty udzialowe.

W polskim systemie bankowym funkcjonuja trzy typy bankéw: bank centralny, banki
operacyjne (tzw. komercyjne) oraz banki spétdzielcze. Bank centralny odpowiedzialny jest za
funkcjonowanie catego sytemu finansowego, zwlaszcza ma na celu zapobieganie zjawiskom
kryzysowym, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu calego systemu. W Polsce funkcj¢ ta peini
Narodowy Bank Polski (NBP). Jest réwniez bankiem rozliczeniowym dla bankéw
komercyjnych i innych instytucji finansowych oraz $wiadczy uslugi bankowe innym
bankom®’. NBP odpowiedzialny jest takze za wprowadzanie i1 wycofywanie pieni¢dzy
z obiegu.

Banki komercyjne specjalizuja si¢ w gromadzeniu $rodkéw pieni¢znych, udzielaniu
kredytéw 1 pozyczek oraz realizacji rozliczen pienigznych w obrocie krajowym
1 Zagranicznym48. Ten typ bankéw powstal, by Swiadczy¢ ustugi klientowi masowemu.
Dziatalnos¢ bankéw regulowana jest w naszym kraju przepisami prawa bankowego, ktdre
w szczegblowy sposob okreslaja zasady tworzenia, organizowania dzialalnosci bankowej,
a takze zasady sprawowania nadzoru, prowadzenia postgpowan naprawczych czy
likwidacyjnych. Banki komercyjne zrzeszane s3 w postaci spotek akcyjnych lub
przedsiebiorstw panstwowych, wymagaja zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
zaréwno na utworzenie banku jak réwniez na rozpoczecie dzialalnoéci operacyjnej®.

Bankami komercyjnym sg banki posiadajace siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

4 B. Kosinski, A.Z. Nowak, Podstawy wspéiczesnej bankowosci, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 17

“7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Bank_centralny (data odczytu 24.06.2013)

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Bank_komercyjny (data odczytu 24.06.2013)

4 A. Szelagowska, Banki komercyjne na polskim rynku finansowym, w: Instytucje rynku finansowego Polsce, pr. zbior. pod
rzl A. Szelagowskiej CeDeWu, Warszawa 2007, s.95
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jak 1 posiadajace siedzib¢ poza granicami RP i1 nie bedace jednoczesnie czionkiem Unii
Europejskiej™. By utworzyé bank komercyjny niezbedne jest posiadanie funduszy wtasnych
banku w postaci kapitalu zatozycielskiego w wysokosci minimum 5 mln euro, przeliczonych
wg sredniego kursu NBP w dniu wydania zezwolenia®'. Kapital nie moze pochodzi¢
z kredytéw 1 pozyczek oraz innych nieudokumentowanych zrédet. Zezwolenie wydane przez
KNF okresla zakres czynnosci jakie dany bank moze wykonywaé. Wsréd podstawowych

czynnosci wykonywanych przez banki wyréznia si¢’*:

a. Przyjmowanie srodkéw pieni¢znych platnych na zadanie lub z nadejsciem

okreslonego terminu

b. Prowadzenie rachunkéw bankowych
c. Udostgpnianie kredytow
d. Udzielania i potwierdzanie gwarancji bankowych

e. Puszczanie w obieg bankowych papieréw wartosciowych

f. Realizowanie rozliczen pieni¢znych

g. Wydawanie instrumentéw pienigdza elektronicznego
Na koniec 2012 r. na rynku polskim funkcjonowalo 13586 placowek bankow
komercyjnych53. Wsrod najwigkszych bankow komercyjnych w Polsce zalicza si¢: Bank PKO
BP, Bank Pekao, Bank Zachodni WBK.

2.2. Kredyt jako jeden z produktéw bankowych

2.2.1. Istota kredytu

Kredyt zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt. 3 Prawa bankowego, jest czynnoscig zastrzezong
wylacznie dla bankéw. Jest tradycyjng ustuga s$wiadczong przez banki i jednocze$nie
podstawowym zrédlem przychodéw banku. Poprzez umowe kredytu bank zobowigzuje si¢ do
oddania srodkéw pieni¢znych do dyspozycji kredytobiorcy, na okreslony w umowie czas
i z przeznaczeniem na konkretny cel, a kredytobiorce zobowigzuje do korzystania z tych
srodkéw na warunkach okreslonych w umowie oraz do zwrotu wykorzystanego kredytu wraz
z odsetkami 1 prowizja w oznaczonym terminie’*. Ponadto umowa kredytowa powinna by¢
zawarta na pismie i zawiera¢: strony umowy (mi¢dzy ktérymi zawierana jest umowa — bank

i kontrahent), kwot¢ oraz walute kredytu, zasady i terminy sptaty kredytu, wysokos¢

% A. Szelagowska, Banki komercyjne. .., op. cit., s. 96

5L A. Szelagowska, Banki komercyjne. .., op. cit., s. 97

32 Ustawa prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, art. 5 ust. 1

33 http://banki.wp.pl/kat,6602 title,Bankowy-oddzial-zamkniety,wid,15326718,wiadomosc.html?ticaid=110d91 (data odczytu
24.06.2013)

" 1’stawa prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, art. 69 ust. 1
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oprocentowania i ewentualne warunki jego zmiany, forme¢ zabezpieczenia kredytu, terminy
i sposéb pozostawienia do dyspozycji kredytobiorcy $rodkéw pienieznych oraz warunki
dokonywania zmian i rozwiazania umowy. Wobec wyzej wymienionych warunkéw, do

gléwnych cech kredytu mozna zaliczy¢:

— Zwrotnos¢ — obowigzek zwrotu we wskazanym terminie
— Odptatnos¢ — zaptata odsetek bankowych, prowizji 1 innych opfat zwigzanych
z udzieleniem kredytu, stanowigce jednoczesnie cen¢ kredytu

— Celowos¢ — wykorzystanie kwoty kredytu zgodnie z celem okreslonym w umowie

Kredyt bankowy pelni szereg funkcji w gospodarce, do ktérych w szczegdlnosci zaliczyd

moZna5 6:

a. Funkcja emisyjna — polega na wprowadzeniu do obiegu nowego pieniagdza poprzez
udzielenie kredytu, natomiast kazda sptata prowadzi do wycofania pienigdza z obiegu.

b. Funkcja dochodowa — kredyt umozliwia finansowanie dziatalnosci, ktora w rezultacie
bedzie przynosita okreslone dochody.

c. Funkcja redystrybucyjna — udostgpnienie kredytow jednym podmiotom jest mozliwe
dzigki oszczednosciom innych.

d. Funkcja kontrolna — bank przez udzielenie kredytu ma mozliwos¢ uzyskiwania

informacji nt. dziatalnosci kredytobiorcy 1 sposobu wykorzystania kredytu.

Kredytodawca przewaznie jest bank, natomiast kredytobiorcg moga by¢ gospodarstwa
domowe, przedsigbiorstwa — w tym takze klienci instytucjonalni, samorzady terytorialne oraz

jednostki organizacyjne majace zdolnos$¢ prawng.

2.2.2. Rodzaje kredytéw dla klienta indywidualnego

Do najpopularniejszych kredytow funkcjonujagcych na rynku zalicza si¢ kredyty
konsumenckie. Przeznaczone s3 na konsumpcje dla gospodarstw domowych 1 o0s6b
indywidualnych. Nie maja zastosowania dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza
czy na wykonywanie zawodu. Umowe kredytu konsumpcyjnego reguluje ustawa o kredycie
konsumenckim z 12 maja 2011 r. oraz ustawa prawo bankowe. Zgodnie z art. 3 pkt. 1 ustawy
o kredycie konsumenckim — kredyt konsumencki udzielany jest na kwot¢ nie wyzsza niz

255 550 zt lub na réwnowartos¢ tej kwoty w walucie obcej. Dodatkowo odpowiednio z art. 53

55 Ustawa prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, art. 69 ust. 2
*' T Grzywacz, Podstawy bankowosci, Difin, Warszawa 2002, s. 123
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pkt.1 tej samej ustawy, konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni. Kredyty konsumpcyjne najczesciej zaciaggane sa na pokrycie
przejsciowych trudnosci finansowych, sfinansowanie okazjonalnych wydatkéw lub nabycie
czy wymiang urzadzen gospodarstwa domowego w artykuly trwatego uzytku tj.: sprzet audio

lub RTV, meble, samochéd. W wyniku udzielania tego rodzaju kredytu nie powstaje nowe

dobre, gdyz kredyt przeznaczony jest na biezaca konsumpcje.

W polskim systemie bankowym nie istnieje jednolity podzial i nazewnictwo kredytow.
Banki stosuja rézne podziaty, w zaleznosci od przyjetych przez siebie kryteriow
1 dostosowane do wilasnych potrzeb. Jednak mozna wskaza¢ zasadnicze kryteria okreslajace

podstawowe rodzaje kredytow.

Jednym z kryteriow jest przeznaczenie kredytu, ktore obejmuje kredyty gospodarcze —
przeznaczone na finansowanie firm, kredyty konsumpcyjne — przeznaczone dla ludnosci (na
tej grupie skupiono si¢ w tym rozdziale) oraz kredyty budowlano — mieszkaniowe zwigzane

z zakupem mieszkania lub budowa domu.

| Foaredet wraciooky biedacyan

Fredyty gpospodarcze
Ul preedsieinorsiw

| Eredut vhaanawy

| Foredyt avaasmpryimy

—| Kredyt w rachmnio bistacimm

o e b R
|
|

k. redyty konmmpeyjne I Kredhvty razaie w tym sanachrdnas
dla Idnoszi | Bendvn ponies by
| Bt iombar dowy
Kredyty —| Bredyi nuissziamawy
—  mieszkamiowg - —
budowdane
—| Kooyt bepdoadany

Rysunek 4. Najwazniejsze typy kredytow (Zrédto: Z. Dobosiewicz, Bankowosé, Wydawnictwo

Naukowe PWE, Warszawa 2011, s. 236)
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Kredyty w rachunku biezacych lub rachunku kredytowym staja si¢ coraz
powszechniejsze. Kredyt w rachunku biezacym wigze si¢ z posiadaniem konta bankowego
w danym banku i regularnym wptywem srodkéw finansowych z tytutu wynagrodzenia. Bank
na podstawie wniosku klienta udziela tzw. debetu, ktérym obcigza rachunek klienta. Kredyt
ten moze by¢ odnawialny, co oznacza, ze kazdy wplyw srodkéw na rachunek powoduje
odnowienie si¢ kredytu®’. Natomiast kredyt w rachunku kredytowym, polega na wydzieleniu
przez bank rachunku kredytowego dla kredytobiorcy np. w postaci linii kredytowej. Kredyt
ten moze by¢ odnawialny lub nieodnawialny — wykorzystany jednorazowo, gdzie kazde

pobranie transzy bgdzie zmniejszato limit kredytowysg.

Kredyty ratalne sg wygodna formg finansowania zakupu débr trwatego uzytku, w tym
zakupu samochodéw, gdy nie chcemy jednorazowo finansowa¢ zakupéw. Cecha szczegdlng
jest to, ze umowy nie sg zawierane w banku, lecz w miejsce dokonywania zakupu (np. sklep,
dom towarowy, salon samochodowy, itp.). Umowa kredytowa zawierana jest

.. o L 59
z upowaznionym pracownikiem sklepu, ktéry dostarcza towar

. Do zawarcia umowy
wystarczy dowdd osobisty i zaswiadczenie o wysokosci osiaganych dochodéw®. Decyzja
kredytowa czgsto przyznawana jest w klika minut. Oferowane s3 przez wiele bankéw np.

Meritum Bank, Sygma Bank, Credit Agricole, Invest Bank, Multi Bank 1 inne.

Kolejnym kredytem dla klientéw indywidualnych jest kredyt gotéwkowy. Kredyt ten
wyplacany jest bezposrednio z kasy banku lub przelewany na rachunek kredytobiorcym. Sa to
najczesciej kredyty krotkoterminowe 1 srednioterminowe, ktore nie wymagaja okreslenia celu
na jaki kredyt bedzie wydatkowany. Charakteryzuja si¢ szybka i wygodng dla kredytobiorcy
procedura udzielenia kredytu62. W tabeli ponizej przedstawiono porédwnanie kredytow
gotowkowych w réznych bankach, przy statym zalozeniu: kwota — 10 000 z1, liczba rat — 36,

raty réwne, brak ubezpieczenia kredytu.

Tabela 3. Poréwnanie kredytu gotéowkowego w roznych bankach

Bank Oprocentowanie | Prowizja | RRSO Wysokos¢ raty w PLN
Getin Bank 9,59% 0% 10,02% 320,75

7 M.S. Wiatr, Zarzadzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym, Oficyna Wydawnicza Gtéwnej Szkoly Handlowej w
Warszawie, Warszawa 2008, s. 20

8 M.S. Wiatr, Zarzadzanie indywidualnym. .., op. cit., s. 20

% 7. Dobosiewicz, Podstawy bankowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 131
Ohttp://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny#potrzebne-dokumenty (data odczytu 24.06.2013)
81 M. Penczar, Istota rynku kredytowego, w:Posrednictwo kredytowe w Polsce — podrecznik dla praktykéw, E. Gostomski,
M.Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, CeDeWu, Warszawa 2007, s.20

o~

" A Talecka, P. Niczyporuk, Bankowos¢.. ., op. cit., s. 144
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Deutsche Bank 12,00% 4% 15,79% 345,43
Millenium Bank 12,40% 5% 17,04% 350,76
Bank BPH 16,82% 5% 22,36% 373,41
Citi Handlowy 10,99% 1% 12,33% 330,61
Alior Bank 9,99% 0,25% 10,65% 323,43
Bank BGZ 15,00% 0% 16,08% 346,65
Credit Agricole 6,99% 5% 10,82% 324,16
mBank 16,79% 3% 20,65% 366,15
Bank Pocztowy 13,49% 3% 16,74% 349,48
Raiffeisen PolBank 18,99% 5% 25.05% 384,84
PKO BP 16,49% 0% 17,80% 353,99
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: http://marketmoney.pl/kredytygotowkowe/porownanie-ofert (data
odczytu 24.06.2013)

Reasumujac, ten sam kredyt gotowkowy mozna otrzymac¢ w zupetnie innych cenach.
Najlepsze poréwnanie ofert jest mozliwe dzigki RRSO (rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania), ktéra pokazuje ile faktycznie bedzie kosztowat kredyt — po zsumowania
oprocentowania, prowizji i innych kosztéw. Rdéznica mig¢dzy najtanszym, a najdrozszym
kredytem widoczna jest takze na podstawie miesigcznej wysokosci raty i wynosi 64,09 zt co

w skali 3 lat daje sume ponad 2300 zi.

Kredyt lombardowy nazywany jest rowniez kredytem pod zastaw. Udzielny jest pod
zastaw papierow wartosciowych, bonéw oszczednosciowych, kosztownosci, towaréw lub
metali szlachetnych. Nalezy do kredytéw krotkoterminowych, wysoko oprocentowanych oraz
z goOry pobierang prowizjg. Na podstawie wyceny dokonywanej przez specjalistg, bank
wyplaca okreslong sume pieniedzy, ktéra wynosi 20 — 80 % wartosci zastawianego towaru.
Dla banku byla to bardzo optacalna forma, gdyz przejmowal zastaw w przypadku
niesptacenia kredytu 1 automatycznie go sprzedawal63 . Kredyt lombardowy traci na

znaczeniu, czgsto zastgpowany jest szybkim kredytem gotéwkowym.

Szczegblng forma kredytu konsumenckiego jest karta kredytowa, ktora jest najbardziej
zdradliwg formg zadluzenia. Klient otrzymuje od banku tzw. ,,plastikowy pienigdz” i przy
jego uzyciu realizuje ptatnosci w sklepach, bankomatach lub innych punktach ustugowych.

Cecha charakterystyczng karty jest tzw. okres bezodsetkowy, dzigki ktéremu klient nie musi

o Talecka, P. Niczyporuk, Bankowos¢..., op. cit., s. 145
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ptaci¢ odsetek — pod warunkiem splaty w okreslonym przez bank terminie. W przeciwnym
razie oprocentowanie moze okaza¢ si¢ bardzo wysokie. Z darmowego kredytu mozna
korzysta¢ okoto 2 miesigcy. Nalezy pamigta¢ wylacznie o terminach sptaty np. jesli z kredytu
na karcie korzystaliSmy na poczatku czerwca to zadtuzenie nalezy splaci¢ w ciagu ok. 24 dni
po jego zakonczeniu, czyli do 24 lipca. Ale jesli platnos¢ zostata dokonana na koncu miesigca
to okres bezodsetkowy trwa tylko 24 dni®*. Réwniez, aby uniknaé ptacenia odsetek nie nalezy
wybiera¢ gotowki w bankomacie, gdyz wtedy odsetki zostang automatycznie naliczone. Kartg
kredytowa od banku moze otrzymac kazda pelnoletnia osoba posiadajaca lub nie posiadajaca
statych dochodéw®. Citi Bank praktykuje ,,rozdawanie” kart w duzych centrach handlowych.
Wystarczy wypelni¢ wniosek i konsument dostaje karte do rgki. Dodatkowo za czgste zakupy
przy uzyciu karty klienci zbieraja punkty, ktére moga zamienia¢ na sptat¢ cze¢sci zadluzenia,
nagrody lub Vouchery66. Na koniec wrzesnia 2012 r. w obiegu bylo 6,5 min Kkart

kredytowych67

Oprocz podzialu na przeznaczenie kredytu mozna wyr6zni¢ dodatkowo podziat
uwzgledniajacy okres kredytowania. Jest to czas od momentu uzyskania kredytu do jego
catkowitej sptaty. Najczesciej spotykane kredyty w tej grupie to: krétkoterminowe
(przyznawane na okres ponizej jednego roku), srednioterminowe (na okres od 1 — 5) oraz
dlugoterminowe (powyzej 5 lat). Z punktu widzenia kredytobiorcy okres kredytowania
odgrywa istotng role, bowiem od niego zalezy catkowity koszt kredytu, oprocentowanie i czas

oczekiwania na przyznanie kredytu®.

Kolejna systematyka uwzglednia walut¢ kredytu i dzieli kredyty na zlotowe
i w walucie obcej. Bardziej popularne sg kredyty w zlotych, jednak coraz czesciej mozna
spotka¢ kredyty w innej walucie np. dolar amerykanski, frank szwajcarski czy euro.
Najczesciej walutg obca kredytu wybieraja konsumenci na pokrycie platnosci za granicg
(w przypadku firm) lub na zakup mieszkania. Wigze si¢ to z niska wartoscig oprocentowania.
Kredyty walutowe moga by¢ wyplacone i zwracane zaréwno w zlotych jak i w walucie po

kursie jaki w danym okresie obowiazuje.

% http://www.finanse.egospodarka.pl/79233,Jak-dziala-karta-kredytowa, 1,48,1.html (data odczytu 24.06.2013)
Shttp://direct.money.pl/poradnik_finansowy/kto;moze;otrzymac;karte;kredytowa,poradnik;finansowy,haslo,141.html  (data
odczytu 24.06.2013)

% https://www.online.citibank.pl/p/karty.do (data odczytu 24.06.2013)
7http://serwisy.gazetaprawna.pl/finanseosobiste/artykuly/683208,rosnie_rynek_kart_kredytowych_placimy_nimi_coraz_chet
niej.html (data odczytu 24.06.2013)

Gl Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 232
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Na rynku funkcjonuja takze kredyty komercyjne i preferencyjne. Wigkszos¢
udzielanych kredytéw nalezy do komercyjnych. Kredyty preferencyjne to kredyty
przydzielane na korzystniejszych warunkach, niz pozostale kredyty. Cechuja si¢ nizszym
oprocentowaniem i korzystniejszymi warunkami udzielenia. Kredyty sa przeznaczone na
finansowanie ekonomicznych i spotecznych celéw polityki par'lstwa69. Przyznawany jest
zarowno ludnosci, rolnikom, przedsigbiorcom, a takze urzedom i instytucjom. W Polsce do
konca 2012 r. funkcjonowat kredyt ,,Rodzina na swoim”, skierowany do oséb o niskich
dochodach, a chcacych kupi¢ mieszkanie lub dom. Od 2014 r. program ten zostanie

zastgpiony projektem ,,Mieszkanie dla mlodych”70.

Kredyty budowlano — mieszkaniowe moga by¢ udzielne zarowno osobom fizycznym
jak 1 prawnym. Udostgpniane sg kredytobiorcom na budow¢ domu mieszkalnego lub zakup
istniejgcej nieruchomosci — domu, mieszkania, dzialki. Sa to kredyty dtugoterminowe zwane
takze hipotecznymi, poniewaz podstawowym zabezpieczeniem jest hipoteka ustanowiona na
finansowanej nieruchomosci. Kredyt wyptacany jest zazwyczaj w transzach, a kazde
uruchomienie transzy uzaleznione jest od postepu prac, zapisanych w harmonogramie
inwestycji. Cechg charakterystyczng jest karencja w sptacie, co oznacza, ze dopdki
kredytobiorca nie wykorzysta calego kredytu — placi jedynie odsetki. W ostatnich latach
kredyt ten cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia, gdyz daje mozliwos¢ usamodzielnienia si¢

1 zycia we wlasnych czterech katach.

2.2.3. Koszt kredytu

Przy zawieraniu uméw kredytowych, bardzo waznga rol¢ dla stron umowy kredytowej
odgrywa koszt kredytu. Jest on wynagrodzeniem banku za udzielenie okreslonych kwot
pieni¢znych oraz za obstuge procedury kredytowania”. Na koszt kredytu skladajg sig

zazwyczaj trzy elementy: oprocentowanie, prowizja i pozostate oplaty.

Oprocentowanie obcigza sum¢ niesptaconego kredytu. Oznacza to, iz po wyplacie
kredytu jest ono naliczane od calego kapitatu a po sptacie kolejnych rat kapitatowych — od
cze$ci kapitalu pozostalego do splaty’”. Wysoko$é oprocentowania uzalezniona jest od

nastepujacych czynnik(’)w:73

% 7. Dobosiewicz, Kredyty i gwarancje bankowe, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2007, s.79

7 http://www.kredyt-rodzina-na-swoim.com (data odczytu 24.06.2013)

"I M. M. Golec, Ustugi bankowe — podstawowe zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznari
2011, s. 123

27, Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 207

i Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 232
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e Okresu kredytu — im dtuzszy okres kredytowania, tym wyzsze oprocentowanie
¢ Indywidualnej oceny klienta przez bank — niska ocena wigze si¢ z wigkszym
oprocentowaniem
e Jakosci zabezpieczen — wysoka jakos$¢ zabezpieczen zmniejsza stopg procentowa
e Specjalizacji banku — jesli kredyt wychodzi poza dziedzing zainteresowan banku to

kredyt jest drozszy

Kredyty krétkoterminowe zazwyczaj oprocentowane sg stalg stopa procentowg. Natomiast
diugoterminowe — zmienng, na ktéra sktada si¢ marza banku i stawka referencyjna. Kazdy

bank sam ustala stope procentowg dla kazdego kredytu indywidualnie.

Kolejnym kosztem jaki ponosi kredytobiorca jest prowizja. Jest to optata za ustugi
bankowe zwigzane z przydzieleniem kredytu. Obejmuje m.in. wynagrodzenie pracownikéw
dziatéw kredytowych, zajmujacych si¢ przygotowywaniem uméw kredytowych. Prowizja
w przeciwienstwie do oprocentowania pobierana jest z gory, dlatego kredytobiorca otrzymuje
kapitat pomniejszony od razu o kwote prowizji. Przy kredytach odnawialnych banki moga
pobiera¢ dodatkowo prowizje za uruchomienie kazdej transzy lub przedluzenie umowy

kredytu na kolejny okres’*.

Na inne koszty kredytu moga sktadaé si¢’: optaty za rozpatrzenie wniosku —
pobierana zazwyczaj przy duzych kredytach, optata za pozostawienie pieni¢dzy do dyspozycji
klienta oraz oplata za wczesniejsza splate kredytu — bank w ten sposob chce czgsciowo
wynagrodzi¢ sobie zmniejszony zysk zwigzany z utratg oprocentowania, nie ma zastosowania
przy kredycie konsumenckim, w rachunku oszczg¢dnosciowym, gdyz zakazuje tego art. 51

ustawy o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 r.

Kredytobiorca oprécz wymienionych kosztow moze ponosi¢ réwniez koszty pozabankowe

. 76
Zw1gzane 7.

e  Wyceng wartosci zabezpieczen
e Pozyskiwania dokumentow
e Koszty notarialne

e Koszty ubezpieczenia zabezpieczenia

M. M. Golec, Ustugi bankowe..., op. cit., s. 127
7? Z. Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 211
™11, M. Golec, Ustugi bankowe..., op. cit., s. 128
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Przy kredytach konsumpcyjnych i hipotecznych to zarzad banku wyznacza catkowity
koszt kredytu. Koszt kredytu ustalony jest pomi¢dzy minimum, a maksimum i zgodnie
z ustawa antylichwiarska z 2005 r. oprocentowanie nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci
stopy kredytu lombardowego, ktéra na dzien 06.06.2013 wynosi 17% "’. Jest to najnizsza od
1992 r. stopa lombardowa. Dla uproszczenia banki stosuja rzeczywista roczng stope
procentowa (RRSO), wyrazajaca catkowity koszt kredytu jako wartos¢ procentowa catkowite;j

kwoty kredytu w stosunku rocznym.

2.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko jest nieroztagcznym elementem prowadzenia kazdej dzialalnosci, dotyczy
rOwniez bankéw. Poprzez ryzyko kredytowe w waskim zakresie rozumie si¢
prawdopodobienstwo niewywigzania si¢ dluznika banku z zawartej umowy tj. sptaty kredytu
wraz z odsetkami w ustalonym przez bank terminie’®. Natomiast ryzyko kredytowe
w szerokim ujeciu dotyczy niewykonania zobowigzan przez partnera transakcji zawieranej
z bankiem. Dotyczy w szczegélnos’ci79: kredytow, gwarancji, poreczen, akredytyw, lokat
migdzybankowych, operacji dewizowych, obrotu papierami dtuznymi i akcjami, transakcji
instrumentami pochodnymi. W praktyce zawsze pewien odsetek kredytéw nie jest sptacany
lub sptacany jest z opdznieniem. Dlatego dzialania bankéw w tym obszarze polegaja na
sterowaniu ryzykiem majace na celu zachowanie ptynnosci finansowej calej instytucji oraz

. . . e 80
nie naruszenie zaufania ze strony klientow™".

Dywersyfikacja ryzyka jest jedng z metod zabezpieczajagcag banki przed utratg
ptynnosci. Rozproszenie powinno by¢ charakteryzowane ze wzgledu na: rodzaj
kredytobiorcow (przedsiebiorstwa i osoby indywidualne,), wielko$¢ kredytow, rodzaje
kredytow, kredytowane branze czy regiony, waluty oraz zabezpieczenie kredytéwgl. Banki,
aby zapobiec negatywnym skutkom zwigzanym z niesptacaniem kredytéw stosuja rézne
rodzaju srodki zapobiegawcze. Naleza do nich: badanie zdolnosci kredytowej klienta

indywidualnego oraz ustanowienie prawnych form zabezpieczen.

"7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Stopa_lombardowa (data odczytu 24.06.2013)

8 J. Batg, Zarzadzanie ryzykiem kredytowym, w: Bankowo$é: wybrane zagadnienia, pr. zbior. pod red. A. Marianskiej,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s.282

" M. Iwanicz — Drozdowska, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowo$¢ — zagadnienia podstawowe, Poltext, Warszawa 2010,
s. 278

80M. M. Golec, Ustugi bankowe..., op. cit., s. 138

T M. Golec, Ustugi bankowe..., op. cit., s. 138
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2.3.1. Badanie zdolnosci kredytowej os6b fizycznych

Badanie zdolnosci kredytowej ma na celu eliminacj¢ oséb, ktére ze wzgledu na niski
dochéd, posiadane juz zobowigzan badz nieterminowe regulowanie zobowigzan — nie moga
dosta¢ kredytu. Zdolnos¢ kredytowa oznacza mozliwos¢ sptaty kredytu wraz z odsetkami
w terminie okreslonym w umowie. Banki maja narzucony obowiazek badania zdolnosci
kredytowej, kazdego potencjalnego klienta oraz odmowy w przypadku niewystarczajacej
zdolnosci. Ze wzgledu na brak ustawowych metod badania zdolnosci, banki same ustalaja
wewngtrzne procedury udzielania kredytu na podstawie réznych dokumentéw, wskaznikow

1 analiz — metoda dochodowa, scoring kredytowy.

W momencie zlozenia wniosku kredytowego przez potencjalnego kredytobiorcg wraz
z wszystkimi dokumentami, bank weryfikuje jego poprawnos¢ pod wzgledem formalnym
(wiarygodnos$¢ prawna) i merytorycznym (wiarygodnos$¢ ekonomiczna). Podczas weryfikacji
formalnej bank wykorzystuje dane o kliencie, w tym gtéwnie histori¢ kredytowa,
zamieszczone w Biurze Informacji Kredytowej (BIK). To instytucja gromadzaca
i udostgpniajgca dane o kredytobiorcach instytucjom udzielajagcym finansowania.
Gromadzone s3 tam informacje zaréwno pozytywne jak terminowe sptaty oraz negatywne
zwigzane z opOznieniami w splacie czy windykacja naleznosci. Banki wykorzystuja rowniez
informacje zawarte w Krajowym Rejestrze Dtugéw (KRD), dotyczace zalegltych zobowigzan

1 opoznien w splacie kredytow powyzej 60 dni®.

Metoda dochodowa ocenia zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty kredytu. Odbywa si¢ to
na podstawie przedlozonych przez klienta dokumentéw, okreslajacych wysokos¢ dochodéw
osigganych przez cztonkéw gospodarstwa domowego oraz stalych wydatkéw ponoszonych
przez gospodarstwo (wydatki zwigzane z utrzymaniem domu, istniejace zobowigzania
kredytowe, kwoty na utrzymanie cztonkdéw rodziny). Zgodnie z rekomendacjag T maksymalny
poziom wydatkéw zwigzany z obstugg zobowigzan kredytowych i finansowych nie powinien
przekroczy¢ 50 % dochodéw w przypadku dochodéw ponizej Sredniej krajowej oraz 65% dla

dochodéw powyzej sredniej krajowej 83 Jest to tzw. wskaznik DTI (ang. debet — to — income).

Inng metoda oceny zdolnosci kredytowej jest scoring kredytowy — tzw. punktowa
ocena zdolnosci kredytowej. bank nadaje okreslonym cechom indywidualnym kredytobiorcy

pewna liczbe punktéw. Do najczesciej wystepujacych kryteriow oceny naleza": miejsce

2 M. M. Golec, Ustugi bankowe..., op. cit., s. 141
8 http://www.knf.gov.pl/Images/RekomendacjaT_tcm75-33586.pdf (data odczytu 24.06.2013)
¥y Iwanicz — Drozdowska, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowo$¢..., op. cit., s. 273
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zamieszkania, status mieszkaniowy (czy klient wynajmuje czy posiada wlasnosciowe
mieszkanie, czy mieszka z kims), czas zamieszkania w jednym miejscu (im dluzej tym
bardziej ustabilizowana sytuacja klienta), posiadanie telefonu, posiadanie samochodu,
posiadanie w banku ROR, cel zaciagniecia kredytu, ptec, stan cywilny, wiek, liczba os6b we
wspOlnym gospodarstwie, miejsce pracy oraz dlugos¢ zatrudnienia w tym samym miejscu,
wykonywany zawdd, miesieczny dochdd, posiadanie ubezpieczenia na zycie. Uzyskang liczbe
punktéw poréwnuje si¢ z tzw. wartoscig progowa, i w zaleznosci od tego, w ktdrej grupie

znajdzie si¢ kredytobiorca zalezy przyznanie kredytu.

Tabela 4. Przykladowy scoring kredytowy

Charakterystyki i ich atrybuty Wagi

1. Zawdd lub charakter pracy klienta
Czlonek Kady kierowniczej 10
Wykwalifikowany robotnik
Pracownik biurowy

8

7

Student 5
Niewykwalifikowany robotnik 4
2

Pracownik pracujacy w niepelnym wymiarze czasu

2. Status mieszkaniowy

Wtasciciel domu 6
Najemca domu lub mieszkania 4
Mieszkajacy przy rodzinie 2

3. Ocena wiarygodnosci kredytowej

Bardzo dobra 10
Przecietna 5
Brak danych 2
Niska 0

4. Dlugos¢ zatrudnienia na obecnym stanowisku
Wigcej niz rok 5

Mniej niz rok 2

TWEE MILT
2013

5. Dlugos$¢ okresu zamieszkania pod obecnym adresem
Wigcej niz rok 2

Mniej niz rok 1
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6. Telefon w domu lub mieszkaniu
Tak 2
Nie 0

7. Liczba oséb pozostajaca na utrzymaniu przez klienta
Nikt
1
2
3

N A AW W

Wigcej niz 3

8. Prowadzone rachunki bankowe
Oszczgdnosciowe 1 oszczednosciowo — rozliczeniowe
Tylko rachunek oszczednosciowy

Tylko rachunek rozliczeniowy

S N W A

Brak rachunku

Klient dobry — kredyt mozna przyzna¢ 30-43
Klient przecietny — przyznanie kredytu moze nastagpi¢ pod warunkiem 15-29
ustanowienia dodatkowych zabezpieczen

Klient zly — odmowa kredytu 0-14

Zrédio: M. Iwanicz — Drozdowska, Zarzadzanie finansowe bankiem, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa

2005, s. 148

2.3.2. Formy zabezpieczen kredytow

Zabezpieczenie kredytow jest bardzo wazne z punktu widzenia banku, czesto
wazniejsze niz sama zdolnos¢ kredytowa, gdyz pozwala na zmniejszenie ryzyka kredytowego
Banki wychodzg z zalozenia, ze sytuacja kazdego konsumenta nagle moze ulec zmianie,
dlatego dobre zabezpieczenie zawsze bedzie gwarancja zwrotu przynajmniej czesci
zaangazowanych przez bank pieniedzy™. Niestety warto$¢ zabezpieczen podlega wahaniom
cenowym, zatem banki coraz czesciej domagaja si¢, aby ich warto$§¢ byta zdecydowanie
wyzsza od wartos¢ kredytu86. Zazwyczaj w takiej sytuacji zabezpieczenie musi sktadaé si¢

z kilku r6znych komponentéw, gdyz jedno zabezpieczenie moze okazac si¢ niewystarczajace.

W literaturze najczesciej spotyka sie podziat zabezpieczen na: zabezpieczenia

rzeczowe 1 zabezpieczenia osobiste.

8? Z. Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 196
¥ Dobosiewicz, Bankowos¢. . ., op. cit., s. 196
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ZABEZPIECZENIA

Zabezrpieczenia osobiste Zabezpieczenia rzeczowe
| weksel wiasny in blanco —! hipoteka
| poreczenia — przewlaszczenie
— gwarancje bankowe — blokada srodkow na rachunku
—1 cesja wierzytelnosci — zastaw
— przejecie diugn — kaucja
— pelhomocnictwo
— ubezpieczenie

Rysunek 5. Podzial zabezpieczen (zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Z. Dobosiewicz,

Bankowo$¢, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2011, s. 197)

Zabezpieczenia osobiste charakteryzuja si¢ odpowiedzialnosciag osobistg za splatg
dhugu, ktéra dotyczy catego majatku osoby dajacej zabezpieczenie®' . Do najpopularniejszych
zabezpieczen osobistych zaliczy¢ mozna: weksel wilasny in blanco, poreczenia, gwarancje
bankowe. Wsrdd rzadziej spotykanych lub majacych charakter uzupetniajacy naleza"®: cesja
wierzytelnosci, porgczenie wekslowe, przystgpienie do dlugu, przejecie dlugu,

pelnomocnictwo, ubezpieczenie.

Weksel in blanco przyjmowany jest od kredytobiorcow dobrze znanych bankowi,

posiadajacych dobra sytuacje ekonomiczng oraz pozytywng histori¢ kredytowg. Stanowi

87 M. Capiga, Dziatalnos¢ kredytowa monetarnych instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2006, s. 216
¥ 1. Capiga, Dzialalnosé kredytowa. ..., op. cit., s. 216
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podstawowe zabezpieczenie nawet przy duzych kredytach. Weksel jest takze korzystnym
rozwigzaniem jesli kontrahentem jest osoba zagraniczna, gdyz dochodzenie wierzytelnosci
z weksla w wigkszosci panstw odbywa si¢ w trybie uproszczonym i przyspieszonym® .
Weksel in blanco w momencie wystawienia jest celowo nieuzupelniony tzn. nie wpisuje si¢
sumy wekslowej 1 terminu ptatnosci, ktore s3 uzupelniane w momencie niesptacenia przez
wystawce w terminie calosci lub czesci zobowiazania, na zabezpieczenie, ktérego zostat
przyjety weksel”. Natomiast kredytobiorca podaje date wystawienia weksla i umieszcza swdj
podpis. Po sptaceniu kredytu, weksel jest niszczony lub oddawany kredytobiorcygl. Weksel

. . . . . 92
moze byé przyjmowany na zabezpieczenie®:

e (alej kwoty wierzytelnosci wraz z odsetkami
¢ Jedynie na kwote kredytu
® Okreslonej w deklaracji czgsci wierzytelnosci

® Wylacznie odsetek 1 innych naleznosci ubocznych banku

Kolejng formg zabezpieczen jest porgczenie cywilne. Na mocy poreczenia poreczyciel
zobowigzuje si¢ wzgledem wierzyciela — banku, wykona¢ zobowigzanie kredytobiorcy, gdy
ten zaprzestanie sptaca¢ zadtuzenie’. Poreczyciel nie moze uchylaé si¢ od sptaty nawet
w przypadku smierci kredytobiorcy94. Przedmiotem poreczen moze by¢ kazdy rodzaj
wierzytelnosci banku tzn. kredyty, pozyczki, gwarancje, porgczenia. porgczycielem moze by¢
kazda osoba fizyczna posiadajagca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
podmiot nie majacy osobowosci prawnej, ktéry ma prawo do zaciggania zobowigzan.
Waznym problemem przy przyjmowaniu poreczen od oséb fizycznych jest zgoda
wspotmatzonka poreczyciela na zawarcie umowygs. Jesli poreczenie zostalo udzielone przed
zawarciem zwigzku matzenskiego lub gdy matzonkowie posiadaja rozdzielczos¢ majatkowa,
bank bedzie domagal si¢ splaty zadluzenia wylacznie z majatku poreczyciela (np.
z wynagrodzenia za pracg). W sytuacji jednak, gdy poreczenie zostato udzielone w trakcie
trwania malzenstwa i bez istnienia rozdzielczosci majatkowej, to wierzyciel bedzie zadaé

zaspokojenia wierzytelnosci ze wspdlnego majatku matzonkéw.

8 1. Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia wierzytelnosci, Twigger, Warszawa 2003, s. 76

%0 1. Heropolitaniska, Prawne zabezpieczenia..., op. cit., s. 99

°1 7. Dobosiewicz, Bankowosé. .., op. cit., s. 199

92 M. Capiga, Dziatalno$¢ kredytowa. ..., op. cit., s. 218

93 Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964, art. 876

% http://www.nbportal.pl/pl/np/porady/poradniki/kredyty-i-pozyczki/rodzaje-zabezpieczen-kredytow-bankowych  (data
odczytu 24.06.20113)

Yiq, Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia..., op. cit., s. 135
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Gwarancje kredytowe dzialaja na podobnej zasadzie jak porgczenia. Gwarantami s3
zazwyczaj osoby prawne np. banki, przedsiebiorstwa instytucje, ktére zargczaja, ze sptaca
zobowigzanie (odpowiadajace kwocie niesptaconych rat, naleznych odsetek i1 kosztéw

postepowania), gdy nie zrobi tego kredytobiorca%.

Ubezpieczenie  splaty kredytu zabezpiecza kredytobiorc¢ w  przypadku
uniemozliwienia sptaty rat kredytu na skutek zdarzen losowych tj. utrata pracy, wypadek
powodujacy niezdolnos¢ do pracy lub $mieré. Ubezpieczenie zawierane jest z towarzystwem
ubezpieczeniowym, a przedmiotem ubezpieczenia jest sptata kredytu wraz z odsetkami. Przed
kazdym podpisaniem takiego ubezpieczenia kredytobiorca dokladnie musi zapoznac sie
z umowa, gdyz czgsto dochodzi do zludnego przekonania, Ze ubezpieczenie pokryje

wysokosé catego kredytu®’.

Cesja wierzytelnosci jest umowg zawierang pomiedzy bankiem — wierzycielem,
a kredytobiorcg lub osoba trzecia, na podstawie ktérej wierzyciel przenosi swoja
wierzytelnos¢ wobec dluznika na osobg trzecig. Przedmiotem cesji moga by¢ tylko
wierzytelnosci pienigzne wolne od jakichkolwiek innych praw. Najczesciej spotykana cesja
wsrod klientow indywidualnych dotyczy cesji z polis ubezpieczeniowych na rzecz banku.
Bank w ten sposéb staje si¢ nabywca wierzytelnosci z polisy w przypadku odszkodowania lub

$mierci ubezpieczonego’".

Drugi podziat zabezpieczen obejmuje zabezpieczenia rzeczowe, ktérych przedmiotem
zapewnienia splaty kredytu jest okreslona rzecz, bedaca czeScia majatku dluznika.
Zabezpieczenie rzeczowe jest nierozigcznie zwigzane z konkretng rzecza, ktdra nawet po
zmianie wlasciciela pozostaje jako zabezpieczenie kredytu, gdyz bank ma pierwszenstwo
w zaspokojeniu swoich roszczen”. Z punktu widzenia bankéw do podstawowych
zabezpieczen rzeczowych naleza: hipoteka, przewtaszczenie, blokada srodkéw na rachunku,

zastaw oraz kaucja.

Hipoteka jest ograniczonym prawem rzeczowym obcigzajacym nieruchomosé.

Ograniczenie wigze si¢ z tym, iz bank na rzecz ktérego ustawiono hipotek¢ nie moze wladaé

% M. Iwanicz — Drozdowska, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowos¢. ., op. cit., s. 278

T http://www.rzu.gov.pl/vademecum-ubezpieczonego/abc-ubezpieczen/Ubezpieczenia_kredytow__2868 (data odczytu
24.06.2013)

% http://www.bankier.pl/wiadomosc/Cesja-z-polisy-czyli-przeniesienie-praw-z-umowy-ubezpieczenia-1705893.html  (data
odczytu 24.06.2013)

M7 Dobosiewicz, Kredyty i gwarancje..., op. cit., s. 44
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nieruchomoscia jak jej wiasciciel'™. Ma on jednak prawo do dochodzenia swoich roszczen
przez wpis do ksiag wieczystych. W rozdziale IV ksiag wieczystych wpisuje si¢, ze
nieruchomos¢ jest obciazona wierzytelnoscia w podanej sumie i na rzecz okreslonej osoby.
Whpis ten upowaznia bank do zaspokojenia swoich zadan z nieruchomosci bez wzgledu na to
czyja bedzie w danej chwili wlasnoscia. Hipoteka jest wykorzystywana jako zabezpieczenie
kredytow hipotecznych, mieszkaniowych, inwestycyjnych, ale coraz czesciej ma

zastosowanie dla wysokich kredytéw konsumpcyjnych.

Przewlaszczenie na zabezpieczenie polega na przeniesieniu wilasnosci posiadanych
przez kredytobiorce rzeczy ruchomych tj. pojazdy, maszyny, sprzet TV, itp. na bank.
Przewlaszczenie wykorzystywane jest bardzo czesto przy sprzedazy ratalnej, gdzie
kredytobiorca w okresie sptaty kredytu moze uzytkowaé zakupiony towar, jednak jego
whascicielem staje si¢ dopiero w momencie splaty ostatniej raty'’’. Do tego moment
wlasciciel danego przedmiotu jest bank. Przed zawarciem umowy przewlaszczenia

dokonywana jest wycena przewlaszczonych rzeczy.

Zastaw podobnie jak przewlaszczenie ustanawiany jest wylacznie na rzeczach
ruchomych jako zabezpieczenie oznaczonej wierzytelnosci. Zastaw jest ograniczonym
prawem rzeczowym, dlatego daje bankowi jedynie prawo do zaspokojenia wierzytelnosci, ale
nie daje mu prawa do korzystania z rzeczy obcigzonej zastawem'®?. W przeciwiefistwie do
przewlaszczenia to kredytobiorca jest wilascicielem danej rzeczy. Szczegdlng forma zastawu
jest zastaw rejestrowy. Ma szerokie zastosowanie ze wzgledu na wysokie bezpieczenstwo,
jednak wiaze si¢ z poniesieniem pewnych optat'®: 200 zt — wpis zastawu do rejestru
zastawow, 50 zt — wykreSlenie zastawu z rejestru zastawéw oraz 20 zt — wydanie
zaswiadczenia o dokonaniu wpisu. W praktyce zastaw jest stosowany tylko dla kredytow

o wartosci uzasadniajjcej jego zastosowanie.

Blokada $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym dozwolona
jest na podstawie art. 50 prawa bankowego. Bank zostaje upowazniony przez kredytobiorceg —
na podstawie pelnomocnictwa, do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku

bankowym, czyli do pobierania z niego okre$lonych kwot przypadajacych na pokrycie

1% E. Bogacka — Kisiel , Ustugi i procedury bankowe, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 131

100 http://www.nbportal.pl/pl/np/porady/poradniki/kredyty-i-pozyczki/rodzaje-zabezpieczen-kredytow-bankowych nrpg=1
(data odczytu 24.06.2013)

192 M.S. Wiatr, Zarzadzanie indywidualnym. .., op. cit., s. 256

Y http://www.zastawrejestrowy.pl/opaty (data odczytu 24.06.2013)
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niesplaconych zobowigzan . Po splacie zobowiazan bank zwraca posiadaczowi rachunku

zaswiadczenie o dokonaniu blokady oraz pelnomocnictwo do dysponowania rachunkiem
bankowym'®”. To jedno z najczesciej stosowanych zabezpieczen rzeczowych dla matych

kredytéw konsumpcyjnych.

Kaucja stanowi zabezpieczenie banku w przypadku nie wywiazania si¢ dluznika ze
swoich zobowigzan w terminie. Przedmiotem kaucji sa srodki pieni¢zne w postaci gotowki
(w ztotych lub innej wymienialnej walucie), ksigzeczki lub bony oszczednosciowe ztozone

. 1 . . . . ;.
w banku na czas trwania umowy'*. Kaucja podlega zwrotowi po splacie wierzytelnosci.

Nie ulega watpliwosci, iz wybdér odpowiedniej formy zabezpieczenia jest problem
ztozonym. Banki uzalezniaja forme zabezpieczenia od takich czynnikéw jak'"’: rodzaj
1 wysokos¢ kredytu, okres kredytowania, sytuacja majatkowa dtuznika, ryzyko banku,
przewidywany naklad pracy i1 koszt zabezpieczenia oraz realna mozliwos¢ zaspokojenia
roszczen banku. Duze znaczenie przy ustanawianiu zabezpieczen odgrywa wiarygodnosé
kredytobiorcy np. jest stalym klientem banku, posiada rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy 1 wczesniej korzystat z podobnych produktéw bankowych w danym banku.

W takim przypadku bank moze ograniczy¢ liczbe stosowanych zabezpieczen.

1941, Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia. .., op. cit., s. 459
1051, Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia..., op. cit., s.460
106 7. Dobosiewicz, Bankowos¢.. ., op. cit., s. 201

" 3. Bogacka — Kisiel, Ustugi i procedury..., op. cit., s. 135
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Rozdzial 3 Rola parabankow w systemie finansowym

W rozdziale tym dokonano charakterystyki pojecia instytucji parabankowych
dziatajacych w Polsce, z punktu widzenia réznych autoréw. Przedstawiono specyfike
dziatalnosci  instytucji  pozyczkowych oraz zaprezentowano Spoéldzielcza Kase
Oszczednosciowo — Kredytowg jako wyjatkowa forme parabankéw. Omdéwiono takze szanse

1 zagrozenia wynikajace z funkcjonowania instytucji parabankowych.

3.1. Istota i pojecie parabankéw

Dokonujace si¢ przeobrazenia strukturalne na rynku finansowym tj. w gtdwnej mierze
procesy deregulacji 1 liberalizacji, rozwdj nowych technologii informatycznych oraz
zaostrzenie regulacji zwiazanych z politykg kredytowg sprawity, ze dziatalno$¢ bankowa

podjety instytucje nie majace prawnego statusu banku'*®

. Wplyneto to na pojawienie si¢ tzw.
rownolegtego systemu bankowego109 (nazywany rowniez w literaturze: shadow banking,
instytucja parabankowa, parabank), ktory uzupetnia system bankowy i jest coraz bardziej
znaczaca konkurencja dla bankéw w zakresie przyjmowania S$rodkéw pienig¢znych,

finansowania klientéw i realizacji ptatnosci.

W literaturze prawnej nie ma jeszcze dokladnie zdefiniowanego pojecia parabanku
1 instytucji parabankowej. Nic dziwnego wiec, ze podjeto wysitki zmierzajagce do ustalenia
tresci 1 zakresu tych poje¢. W etymologii stowa parabank nalezy odwotac¢ si¢ do rozumienia

stéw — ,,para” i ,,bank”. Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN''

stowo ,,para” jest
pierwszym cztonem wyrazu ztozonego oznaczajacy: niby, prawie, wyrazajacy podobienstwo
do tego co jest okreslone drugg czescig ztozenia. Zatem stowo parabank oznacza instytucje,

ktore swiadczg ustugi podobne do bankowych, nie bedac bankami.

Wedtug Ministerstwa Finansow instytucjami parabankowymi sg wszystkie podmioty
nie bedace banki, lecz wykonujace czynno$ci podobne do bankowych. Prowadza swoja
dziatalnos¢ legalnie, nie tamigc przepiséw prawa zakazujagcych wykonywania okreslonych

111

ustug finansowych bez odpowiedniego zezwolenia i nadzoru . W Polsce pojecie parabanku

powinno by¢ przypisane wylacznie podmiotom udzielajacym pozyczek ze srodkéw wiasnych

108 A, Klein — Kaska, Nadzér nad instytucjami para bankowymi w Polsce — tendencje ogélne, w: Nadzér nad rynkiem
finansowym. Aktualne tendencje i problemy dyskusyjne, pr. zbior. pod red. E. Fojcik — Mastalskiej i E. Rutkoweskiej —
Tomaszewskiej, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2011, s. 51

199 K. Markowski, Shadow Banking w Polsce. Dyskusja nad réwnolegtym systemem bankowym, ,,Bank” 2012, nr 7 — 8, s. 54
19 http://sjp.pwn.pl/slownik/2498153/para- (data odczytu 14.05.2013)

i http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/instytucje-parabankowe (data
+r.azytu 14.05.2013)
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112

— wyjatkiem sg Spétdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo — Kredytowe . Dodatkowo instytucje

parabankowe'":

* nie maja obowigzku uzyska¢ zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci pozyczkowe;.

e prowadzg dzialalnos¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks
Cywilny.

® 53 zobowigzane do przestrzegania przepisOw ustawy z dnia 12 maja 2011 — o kredycie
konsumenckim.

® nie s3 objete nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego114

L. Goral okresla instytucje parabankowe jako podmioty nie posiadajace statusu banku,
ale za zgoda odpowiednich instytucji nadzorczych wykonujace czynnosci bankowe
polegajace m.in. na gromadzeniu depozytéw i udzielaniu kredytéw i pozyczek'". Ponadto
wykonuja zadania, ktére ze wzgledu na niskg rentownos¢ i wysokie ryzyko sa nie atrakcyjne

dla bankow.

Witold Srokosz''® definiuje instytucje parabankowe jako podmioty rynku ustug
finansowych, ktére nie bedac bankami wykonuja na podstawie ustaw szczegdlnych wobec
ustawy Prawo Bankowe, czynnosci bankowe sensu stricte (zaliczamy do nich'”:
»przyjmowanie wktadoéw pieni¢znych ptatnych na Zzadanie lub z nadejsciem oznaczonego
terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadéw, prowadzenie innych rachunkéw
bankowych, udzielanie kredytéw, udzielanie 1 potwierdzanie gwarancji bankowych oraz
otwieranie 1 potwierdzanie akredytyw, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,
przeprowadzanie bankowych rozliczen pienigznych, wydawanie instrumentu pienigdza
elektronicznego, wykonywanie innych czynnosci przewidzianych wylacznie dla banku
w odrebnych ustawach”) oraz bez upowaznien ustawowych wykonuja czynnosci bankowe
sensu largo (zalicza si¢ tutaj“S: ,udzielanie pozyczek pieni¢znych, operacje czekowe
i wekslowe oraz operacje, ktérych przedmiotem sg warranty, wydawanie kart ptatniczych oraz

wykonywanie operacji przy ich uzyciu, terminowe operacje finansowe, nabywanie i zbywanie

"2 http:/fwww.zbp.pl/site.php (data odczytu 14.05.2013)

13 http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/instytucje-parabankowe (data
odczytu 14.05.2013)

4 https://www.bfg.pl/aktualnosci/posiedzenie-komitetu-stabilnosci-finansowej-16-sierpnia-2012-r (data odczytu
14.05.2013)

5 1., Géral, Instytucje ,parabankowe” w ustawodawstwie wybranych krajéw Unii Europejskiej i w Polsce, ,Przeglad
Ustawodawstwa Gospodarczego” 1997, nr 10, s. 6

Moy, Srokosz, Instytucje parabankowe..., op. cit., w Polsce, s. 76

17 Ustawa prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, art. 5 ust. 1

""* Ustawa prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997, art. 5 ust.2
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wierzytelnosci pieni¢znych, przechowywanie przedmiotéw 1 papieréw wartosciowych oraz
udostepnianie skrytek sejfowych, prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,
udzielanie 1 potwierdzanie poreczen, wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych
z emisjg papierow wartosciowych, posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pieni¢znych oraz
rozliczen w obrocie dewizowym”ng.

Kolejna definicja méwi, iz do shadow bankingu nalezy zaliczy¢ podmioty dziatajace
poza tradycyjnym sektorem bankowym - w jednym z wymienionych rodzajéw
dziatalnogci';

e Udzielanie pozyczek osobom, ktére nie spelniaja sztywnych wymogéw bankoéw, nie
posiadaja udokumentowanych lub statych dochodéw, nadmiernie zadluzonych lub
posiadajacych z1i3 historie kredytowa.

® Przyjmowanie srodkéw finansowych, odsetki s premia od zysku z racji konkretnej
inwestycji (np. inwestycje w zloto, papiery wartosciowe).

® Dokonywanie transformacji zapadalnosci lub ptynnosci.

e Przeprowadzenie transferu ryzyka kredytowego poprzez wielokrotne wykorzystanie
tego samego zabezpieczenia w roznych transakcjach pochodnych.

W literaturze prof. D. Korenik mozna spotka¢ podzial instytucji parabankowych na

. - 121
dwie kategorie “:

1) Parabanki, ktére podobnie jak banki podlegaja licencjonowaniu, nadzorowi
bankowemu, posiadaja okreslone zasoby kapitalowe oraz sg kierowane przez osoby
o odpowiednich kwaliﬁkacjachlzz. Zalicza si¢ do nich:

® Spotdzielcze kasy Oszczednosciowo — Kredytowe (SKOK)
e Kasy oszczgdnosciowo — zapomogowe

e Kasy oszczednosci

e Budowlane kasy oszczgdnosci

e Komunalne kasy kredytowe

e Spoiki inwestycyjne

e Spoiki finansowe

e Specjalistyczne instytucje finansowe

e Konglomeraty finansowe

9W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 78

120 A Fukasiewicz — Kaminska, Shadow banking, czyli ciemna strona bankowosci, ,,Gazeta Bankowa” 2012, nr 10, s. 71
2l p, Korenik, S. Korenik, Podstawy finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 108

FET, Kuzma, Parabanki — niby — banki?, ,,Nowe Zycie Gospodarcze” 2012, nr 5, s. 10
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2) Instytucje parabankowe dziatajace na podstawie innych przepiséw niz prawo bankowe
i nie podlegajace nadzorowi bankowemu i licencjonowaniu. W tej grupie wyrdznia
sie:
e Narodowe Fundusze Inwestycyjne
e Kasy budowlano — pozyczkowe
e Kasy mieszkaniowe
¢ Firmy leasingowe
¢ Firmy factoringowe
¢ Firmy informatyczne
¢ Firmy doradcze
e Kantory wymiany walut

e Agenci kredytowi

Podsumowujac przytoczone pojgcia instytucji parabankowych, mozna przypisa¢ im wspolne
cechy, ktére w catosci lub w czesci bedg spetniac :
¢ Nie majg statusu banku i nie podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
e Nie podlegaja nadzorowi ze strony panstwa i nie ma dla nich odrgbnych regulacji
prawnych.
e Firmy pozyczkowe nie musza uzyskaC¢ zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
pozyczkowe;.
e Wkiady wnoszone przez klientdw parabankéw nie sg objete Bankowym Funduszem

Gwarancyjnym.

e Wykonuja czynnosci bankowe sensu largo — skierowane gléwnie na pozyczanie
pieniedzy.

e Oferujg pozyczki, nie kredyty.

e Podejmuja nadmierne ryzyko w zakresie kredytowania — brak wymogu badania
zdolnosci kredytowej klientow.

Dziatalnos$¢ parabankéw ciagle podlega licznym dyskusjom i debatom. Niewatpliwie
ich dynamiczny rozwdj stanowi potencjalne zagrozenie dla stabilno$ci finansowej catego
systemu finansowego oraz moze wypiera¢ banki z ich obszaréw funkcjonowania123 . Do tej
pory dziatalnos¢ parabankéw znajduje si¢ poza marginesem regulacji i nadzoru ze strony

Komisji Nadzoru Finansowego. Co wigcej parabanki nie maja obowiazku wymieniaé

P, Kuzma, Parabanki — niby — banki?, ,,Nowe Zycie gospodarcze” 2012, nr 5, s. 12
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informacji o kredytobiorcach, gdyz nie sa wlaczone do istniejagcych systemow informacjim.
Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) domaga si¢, by wprowadzi¢ system monitorowania
dziatalnosci parabankéw w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania i monitorowania
informacji. Pozwoliloby to na natozenie na parabanki nowych przepiséw ustawy o informacji
gospodarczej dotyczacych glownie udzielanych pozyczek i kredytéwlzs. Celem tego, jest
ograniczenie ryzyka kredytowego i poprawa bezpieczenstwa instytucji parabankowych oraz

przeciwdziatanie nadmiernemu zadtuzaniu si¢ niektérych obywateli.

W  Polsce dziatalnos¢ instytucji parabankowych podlega przepisom Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz Ustawy o kredycie
konsumenckim. Nad ich dziatalnoscia sprawuje nadzor i1 kontrole Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumenta.

3.2. Pozyczka — gléwny produkt instytucji parabankowych

Instytucje parabankowe jak juz wczesniej stwierdzono, prowadza dziatalnos¢
polegajaca na swiadczeniu ustug podobnych do czynnosci bankowych. Jednak w warunkach
polskiego rynku i wedlug Ministerstwa Finanséw dziatalnos¢ parabankéw powinna by¢
ograniczona wylacznie do udzielania pozyczek i kredytéw ze s$rodkéw whasnych'?®.
K. Waliszewski w swojej literaturze poswigconej tematyce instytucji parabankowych,

przedstawia jednak katalog czynnosci, ktére sa wykonywane przez parabanki 1 nie

ograniczajg si¢ tylko do dziatalnosci pozyczkowej (Tabela 1).

Tabela 5. Rodzaje parabankéw i obszary ich dzialalnos$ci

Obszar dzialalno$ci parabankowej | Rodzaje parabankéw

Ustugi depozytowo — inwestycyjne SKOK, Spoétki inwestycyjne, Portale pozyczek

spotecznosciowych, Doradcy finansowi

Ustugi pozyczkowo — kredytowe | Spotki pozyczkowe (np. Provident), Pracownicze
(kredyt konsumencki, konsumpcyjny) | Kasy Zapomogowo — Pozyczkowe, Portale
pozyczek spotecznosciowych, Posrednicy

kredytowi, Doradcy finansowi, Sieci handlowe,
Instytucje kredytu ratalnego, Systemy argentynskie,
Lombardy

124 K. Markowski, Shadow Banking w Polsce. Dyskusja nad réwnolegtym systemem bankowym, ,,Bank” 2012, nr 7 — 8, s. 55
125 http://hoga.pl/lifestyle/zbp-chce-wprowadzenia-nadzoru-nad-parabankami-i-lepszego-dostepu-do-informacji (data odczytu
10.06.2013)

http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/instytucje-
r=imbankowe;jsessionid=3636E153BDEAB2027A82090015836934 (data odczytu 10.06.2013)
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Ustugi pozyczkowo — kredytowe | Kasy budowlane, Kasy oszczgdnosciowo —

(kredyt hipoteczny) budowlane, Kasy mieszkaniowe, Towarzystwa
hipoteczne, Posrednicy  kredytowi, = Doradcy
finansowi

Ustugi pozyczkowo — kredytowe | Fundusze pozyczkowe, Spotki leasingowe, Spoiki

(kredyty dla podmiotéw | faktoringowe

gospodarczych)

Realizacja rozliczen pieni¢znych | Poczta, Instytucje ptatnicze (np. PF Mieszko,

tradycyjnych, internetowych i | Skarbonka.  Multikasa), SKOK, Niezalezne

mobilnych platformy  ptatnicze  (Paypal,  Przelewy24),
Instytucje realizujace szybkie przelewy

mi¢dzybankowe (BlueCash), Platformy ptatnosci w
hipermarketach (Unikasa, Via — Moje Rachunki)

Udzielanie porgczen i gwarancji Fundusze Poreczeniowe, Agencje panstwowe
udzielajace porgczen i gwarancji

Doradztwo finansowe i biznesowe Doradcy finansowi, Firmy doradztwa
gospodarczego

Zarzadzanie aktywami na zlecenie

Spotki inwestycyjne, Doradcy finansowi, Domy

maklerskie

Wydawanie kart ptatniczych

Sieci handlowe, Operatorzy telewizyjni, komérkowi

Emisja pienigdza elektronicznego

Instytucje pienigdza elektronicznego

TWEE MILT
2013

Zrédio: K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankéw w systemie finansowym i gospodarce, w: Instytucje

parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, pr. zbior. pod red. G Kotlinski i K. Waliszewski, CeDeWu,

Warszawa 2012, s. 63 — 64

Wedlug powyzszego parabanki prowadza réwniez dziatalnos¢ depozytowo —

inwestycyjng. W ostatnim czasie jedng z takich firm byla Amber Gold, ktéra gléwnie

przyjmowata depozyty pieni¢zne, obiecujac wysokie zyski. Pienigdze miaty by¢ inwestowane

w ztoto. Niestety firma oglosita upadtos¢ i obecnie jest w stanie likwidacjim, a zdeponowane

przez ludno$¢ pienigdze nie zostaly odzyskane przez konsumentéw. Dlatego Komisja

Nadzoru Finansowego ostrzega przed tego typu firmami, gdyz czg¢sto kusza wysokimi

odsetkami, a tak naprawde nie mogg one przyjmowaé¢ wktadéw pienigznych. KNF informuje

"™ http://www.ambergold.com.pl (data odczytu 10.06.2013)
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rowniez, ze na liscie prowadzacych dziatalnos¢ bankowa bez zezwolenia Komisji jest jeszcze

15 podmiotéw'?®.

Finansowanie potrzeb konsumentéw odbywa si¢ poprzez dostarczenie im srodkéw
pienieznych, za wynagrodzeniem i na okreslony czas, w postaci kredytow i pozyczek.
W potocznym jezyku czgsto zamiennie uzywa si¢ poje¢ kredyt 1 pozyczka, a z punktu

. . . . 12
widzenia konsumenta to jedna i1 ta sama ustuga ?

. W obu przypadkach chodzi bowiem
o zaciagniecie dtugu. Jednak w rzeczywistosci sg to dwie rézne umowy, regulowane przez
odrebne przepisy i niosace odmienne konsekwencje prawne i ekonomiczne'’. W tabeli

przedstawiono réznice pomie¢dzy tymi dwiema formami.

Tabela 6. Pozyczka, a kredyt

Pozyczka Kredyt

Przepisy regulujace | Umowe  pozyczki  reguluja | Regulowany przez Prawo bankowe

przepisy Kodeksu cywilnego i Kodeks cywilny

Udzielajacy Moze by¢ udzielona przez kazda | Udzielana wyltaczanie przez banki 1

osobe fizyczng lub instytucj¢ (w | od niedawna réwniez przez SKOK

tym banki i SKOK —1) -1
Pochodzenie Udzielane $rodki sg wiasnoécia | Srodki na kredyty pochodza z
srodkow osoby udzielajacej pozyczki depozytow powierzanych przez

klientow banku

Cel wykorzystania Dowolny Wykorzystanie zgodnie z celem

jego przeznaczenia

Oprocentowanie Pozyczki moga by¢ udzielane | Za udzielenie kredytu bank pobiera
nieodptatnie wynagrodzenie w postaci prowizji i

oprocentowania od przekazanego

kapitatu
Przedmiot umowy Srodki pieniezne lub rzeczy Srodki pieni¢zne
Forma Pozyczka powoduje | Kredytobiorca nie  staje  si¢
udostepnienia przeniesienie wlasnosci | wlascicielem udzielonych

128http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/parabanki;w;polsce;lista;ostrzezen;powiekszona;o;dwie; firmy.html
(data odczytu 10.06.2013)

129 R. Ksiezopolski, Finansowanie potrzeb konsumenckich przez parabanki w Polsce, w: Instytucje parabankowe na rynku
ustug bankowych w Polsce, pr. zbior. pod red. G Kotlinski i K. Waliszewski, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 113

" http://zyciewkredycie.pl/konsument-i-jego-kredyt (data odczytu 10.06.2013)
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pienigdzy na pozyczkodawce pieniedzy, s$rodki do czasowe;j
dyspozycji
Termin Nie musi by¢ oznaczony Zawsze oznaczony
zwrotu/sptaty
Forma umowy Do waznosci umowy pozyczki | Umowa kredytu musi by¢ zawarta

nie jest wymagana zadna | na piSmie
szczegllna forma. Gdy jednak
jej wartos¢ przekracza 500 zi

powinna by¢ sporzadzona na

pismie dla celé6w dowodowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie portalu NBP

3.2.1 Przeglad wybranych instytucji parabankowych

Na rynku ustug finansowych mozna spotka¢ wiele firm udzielajacych pozyczek.
Charakteryzuja si¢ szybkoscia udzielenia pozyczek, mozliwoscia dostarczenia pieniedzy do
domu, minimum formalnosci czy nawet pozyczka na dowod bez zaswiadczenia o zarobkach.
Coraz czesciej mozna spotkac takze firmy udzielajace pozyczek wytacznie przez Internet. Do
najbardziej znanych firm pozyczkowych mozemy zaliczy¢: Provident Polska, Kredyty —

Chwiléwki, Dobra Pozyczka, wonga.com czy vivus.pl, itp.

Provident Polska jest najwigkszym 1 najbardziej znanym parabankiem w Polsce.
Nalezy do migdzynarodowej grupy finansowej International Personal Finance, majacej swoje

poczatki juz w 1880 r."!

. Grupa jest notowana na Londynskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych. Produktem flagowym sg szybko udzielane pozyczki gotéwkowe, z minimum
formalnosci w kwocie od 300 do nawet 10 000 zi. Cecha charakterystyczng tej firmy jest to,
1z pozyczki udzielane s3 w domu u klienta. Wizyty domowe stuzg z jednej strony obejsciu
przepisOw prawnych i doliczeniu dodatkowej optaty za tzw. obstuge domowg oraz z drugiej —
pozwalaja na zorientowanie si¢ jakie aktywa posiada w swoim otoczeniu klient, co jest istotne
w przypadku niesptacenia pozyczki. Pozyczki sptacane sg w cotygodniowych ratach, ktérych
jest od 30 do 90 w trakcie trwania calej umowy. Ponadto wniosek o pozyczke mozna
uzupetni¢ na stronie internetowej firmy. W Polsce firma dziata prawie 15 lat. Z jej ustug

skorzystato juz 3,5 mln Polakéw, a wspdtpracuje z nig ponad 9 000 przedstawicieli na terenie

catego kraju.

" http://www.provident.pl (data odczytu 04.06.2013)

55
TWER MTLT
2013



eSS et

56/104
Kolejna firma udzielajaca szybkich pozyczek jest posrednictwo Finansowe ,,Kredyty -
Chwiléwki” Sp. z 0.0. majace swoja siedzibe w Tychach'’’. Firma istnieje na rynku
finansowym w Polsce od 13 lat i posiada ponad 250 oddzialéw na terenie catego kraju.
W swojej ofercie posiada: chwilowki od 50 do 1000 zi; pozyczki do 2 000 zi; kredyt
gotowkowy 20 000 zt; kredyt gotéwkowy do 200 000 zt; kredyt konsolidacyjny do 150 000
zt. Pozyczke do 2 000 zt moze dosta¢ kazdy — niezaleznie od wysokosci zarobkéw (nie jest
wymagane zaswiadczenie), bez zgody wspdétmatzonka, bez sprawdzania historii kredytowe;j,
nawet osoby majace problem z zajeciami komorniczymi. Z jej ustug korzysta juz 0,5 min
klientow. Jak wida¢ firma udziela zarowno pozyczek jak 1 kredytéw, co nie powinno mie¢

miejsca, gdyz nie jest bankiem, a posrednikiem finansowym.

Inng firmg oferujaca szeroki wachlarz pozyczek jest Dobra Pozyczka. Firma dziata na
polskim rynku od 2002 r."**. Swoje ustugi oferuje nie tylko klientom indywidualnym, lecz
takze instytucjonalnym. Jest jedng z nielicznych instytucji, w ktérej harmonogram sptat si¢ga
nawet do 30 lat. Firma udziela pozyczek na: dowolny cel, dom, auto, remont, dla
bezrobotnych, dla zadluzonych i bez zdolnosci kredytowej. Dodatkowo dzieli klientéw
indywidualnych na: senioréw i rencistow, studentéw, rodziny, singli, rolnikéw, osoby
pracujace za granicg. Dla kazdej z grup dostosowuje warunki umowy, harmonogramy ratalne
oraz warianty zabezpieczen. Dla klientow biznesowych wyr6znia pozyczki: dla ,,start — up —
6w”, dla mikro przedsigbiorstw i MSP, dla zadtuzonych podmiotéw, dla wolnych zawodéw,
na rozwdj, pod konsolidacj¢. Wniosek o pozyczke mozna zlozy¢ przez Internet oraz obliczy¢

wysokos¢ raty.

Od kwietnia br. bardzo glosno reklamowana jest firma wonga.com'**. To brytyjska
firma dziatajaca on — line od 2007 r., w Polsce rozpoczeta oficjalng dziatalnos¢ w 2013 roku.
Ré6zni sie od innych firm tym, Ze pienigdze jesteSmy w stanie otrzymac¢ w ciggu 15 minut od
ztozenia wniosku. Nie trzeba si¢ legitymowa¢ dokumentami potwierdzajacymi zatrudnienie
1 innymi zestawieniami finansowymi. System automatycznie ocenia czy klient jest
wiarygodny. Klient moze stara¢ si¢ o pozyczke w przedziale od 50 — 2 000z, przy czym
pierwsza pozyczka nie moze by¢ wigksza niz 500 zt. Okres sptaty liczony jest w dniach
1 miesci si¢ w przedziale 1 — 30 dni. Firma stawia na przejrzyste i czytelne zasady.
W momencie wyboru kwoty i czasu trwania pozyczki ukazuje si¢ kwota, ktéra potencjalny

klient bedzie musiat zwréci¢ oraz RRSO (rzeczywista roczna stopa oprocentowania).

132 http://kredyty-chwilowki.pl (data odczytu 04.06.2013)
f33 http://www.dobrapozyczka.com.pl (data odczytu 04.06.2013)
" https://www.wonga.pl (data odczytu 04.06.2013)
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Inng znang firmg i réwnie gtosno reklamowang, udzielajaca pozyczek wyltacznie przez
serwis internetowy jest vivus.pl. Vivus Finance to spétka nalezaca do péinocnoeuropejskiej
grupy 4 Finance Group, wiodacej firmy na rynku pozyczek krétkoterminowych. Sprzedaz
mikro pozyczek w Polsce uruchomita w lipcu 2012 r.. Vivus sprawdza histori¢ kredytowa
klientow w BIK 1 we wszystkich bazach dluznikéw oraz w bazie Zwigzku Bankow
Polskich'*. Pierwsza pozyczka dostepna jest do kwoty 1200 zt i jest darmowa — bez optat
i prowizji. Kolejne pozyczki sa dostepne do kwoty 2 500 zt. Termin splaty pozyczki jest
mozliwy od 1 do 30 dni. Aby wzia¢ pozyczke nalezy zarejestrowac si¢ na stronie 1 uiscic¢

jednorazowa oplate rejestracyjng w wysokosci 0,01 zt.

Specyficzng forma parabankéw petniacych role pozyczkodawcow sa lombardy.
Pierwotnie zajmowaty si¢ udzielaniem krétkoterminowych, wysokooprocentowanych
pozyczek pod zastaw rzeczy ruchomych (m.in. papiery wartosciowe, bizuteria, ztoto, ubrania,

. .. -~ L1136
elektronika, rowery 1 inne wartosciowe przedmioty)

. Jednak po wprowadzeniu ustawy
antylichwiarskiej, ograniczajacej wysokoS¢ maksymalnego oprocentowania, lombardy
zastapily umowe pozyczki — umowa sprzedazy'>’. W zasadzie nic oprécz umowy si¢ nie
zmienito. Klient oddaje pod zastaw (,,sprzedaje”) przedmiot za ktéry dostaje okreslong sumg¢
pieniedzy. W umowie znajduje si¢ jednak zapis mowigcy o mozliwosci odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 20 dni. Musi jednak zaptaci¢ odstgpne we wskazanej w umowie
wysokosci (zaptaci¢ prowizje). Po odstgpieniu od umowy strony zwracaja sobie to, co
nawzajem $wiadczyty. W przypadku nie zwrdcenia pozyczki w ustalonym terminie przedmiot

zostaje sprzedany'°. Szacuje sie, iz w ciagu ostatnich kilku lat liczba lombardéw dziatajacych

na polskim rynku zwiekszyla si¢ 1 wynosi ponad 15 tys.139.

Oprécz wymienionych instytucji na rynku dostgpnych jest wiele ofert instytucji
parabankowych udzielajacych pozyczek. Pozyczka w 15 minut, bez zaswiadczen, z minimum
formalnosci, z komornikiem i na dowdéd — takimi hastami reklamuja si¢ firmy pozyczkowe
checac zacheci¢ konsumentéw do skorzystania ze swoich ofert. Wsrdd klientéw tych instytucji
najczesciej mozna spotkac osoby, ktére z réznych powodéw nie mogg liczy¢ na pozyczke lub
kredyt w banku. Grupa tych 0os6b w ostatnim czasie bardzo wzrosta w wyniku pogorszenia si¢

sytuacji gospodarczej i wzrostu bezrobocia oraz z powodu zaostrzonej polityki kredytowej

135 http://www.creditbox.pl/porownaj-chwilowki/vivus-pl/ (data odczytu 04.06.2013)

136 http://www.slownik-online.pl/kopalinski/3E7F8 B8 C8FDF3067C12565EF0048FABE.php (data odczytu 10.06.2013)

37 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Jak-lombardy-obchodza-ustawe-antylichwiarska-1450734.html ~ (data  odczytu
10.06.2013)

138 hitp://www.kredyt4dyou.pl/artykuly/zasady-pozyczek-lombardowych (data odczytu 10.06.2013)

"M http://natemat.pl/31609,lombard-lekiem-na-kryzys-polacy-zastawiaja-co-tylko-moga (data odczytu 10.06.2013)
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wobec konsumentéw stosowanej przez banki. Decydujac si¢ na skorzystanie z oferty
parabanku nalezy bardzo doktadnie analizowa¢ warunki i zasady na jakich udzielane sa
pozyczki. Nalezy zwrdci¢ uwage szczegdlnie na oprocentowanie i optaty przygotowawcze
Niektore firmy wymagaja od potencjalnego pozyczkobiorcy wptaty optaty przygotowawczej
jeszcze przed podpisaniem umowy albo przed wyptata pieniedzy. W konsekwencji
zatrzymuja wptacone kwoty i nie udzielaja pozyczki. Ponadto firmy te, nie sprawdzaja
zdolnosci kredytowej potencjalnego klienta i nie wiedzg czy bedzie go sta¢ na sptate kolejne;j
pozyczki. Udzielaja pozyczki, ktéra moze pomdc konsumentowi tymczasowo wyjs¢ z dotka
finansowego, a z drugiej strony moze osuna¢ go jeszcze bardziej na dno, powodujac spirale

zadluzenia.

3.3. Spéldzielcze Kasy Oszczednosciowo — Kredytowe jako specyficzna forma instytucji
parabankowych

Spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo — kredytowe naleza do unii kredytowych —
ogollnoswiatowej organizacji w sktad ktorej wchodza kasy centralne z 96 krajow $wiata'*
(w tym polska Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczgdnosciowo - Kredytowa) nadzorowane
przez Swiatowg Rade Zwigzkéw Kredytowych (World Council of Credit Unions - WOCCU).
Motto unii kredytowych brzmi: ,,nie dla osiaggni¢cia zysku, nie dla celéw charytatywnych, ale

- . 141
dla swiadczenia ustug”

. Sa powotywane 1 zarzadzane przez grupy ludzi o wzajemnych
powigzaniach (wspélne zatrudnienie, religia, zainteresowania, miejsce zamieszkania), aby
stuzy¢ swoim czlonkom poprzez korzystne oprocentowanie depozytéw pozyczek i innych
ustug finansowych'**. Cecha charakterystyczna unii kredytowych jest to, ze kazdy jej cztonek
jest w rownym stopniu jej wlascicielem (poprzez wykup udziatéw) 1 moze oddac jeden glos

podczas dorocznego zebrania, bez wzgledu na kwote jaka powierzyi143 .

Polskimi uniami kredytowymi sg spoétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe

(SKOK). To najwieksze instytucje parabankowe dziatajace w polskim systemie prawnym juz

144

od ponad 20 lat ™. Jednak w literaturze mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze nie s3 to

banki i jednoczesnie nie sg tez parabankami, gdyz sa dla nich stworzone odrebne regulacje

prawnem. Natomiast wg art. 2 ustawy o spéldzielczych kasach oszczedno$ciowo —

140 http://www.finansomania.net/finanse/skoki-w-liczbach (data odczytu 22.05.2013)

141 W. Srokosz, Instytucje parabankowe..., op. cit., s. 87

2 http:/fwww.woccu.org (data odczytu 22.05.2013)

143 W. Srokosz, Instytucje parabankowe..., op. cit., s. 87

144 J. Maciejczyk, A. Szelagowska, Spéldzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe, w: Instytucje rynku finansowego w
Polsce, pr. zbior. pod red. A. Szelagowskiej, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 185

"% http://pl.wikipedia.org/wiki/Spétdzielcza_kasa_oszczednosciowo-kredytowa (data odczytu 22.05.2013)
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kredytowych z 2012 r. SKOK jest spotdzielnia zrzeszajaca nieograniczong liczbe oséb,

o zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udziatowym.

Spoétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe podobnie jak banki komercyjne
i banki spétdzielcze s3 instytucjami finansowymi, ktére taczy zakres przedmiotowy
dziatalnosci. Prowadza dzialalnos¢ depozytowo — kredytowa, rozliczeniowa i inwestycyjng
oraz petnia rolg wyspecjalizowanych posrednikow finansowych, ktore dostarczaja na rynku
finansowym kapitat pieniezny na zakup débr i ustug czy tez na dalszy ich rozw6j'*®. Zatem
celem dziatania SKOK zgodnie z art. 3 pkt. 1 ustawy o spétdzielczych kasach
oszczgdnosciowo - kredytowych jest gromadzenie srodkow pienieznych wylacznie jej
cztonkéw, udzielanie im pozyczek i1 kredytdw, przeprowadzanie na zlecenie rozliczen

. , . . . . , . , 14
finansowych oraz posredniczenie przy zawieraniu uméw ubezpieczen'*’.

W przeciwienstwie bo bankéw komercyjnych czy tez bankéw spoétdzielczych kasy nie
maja S$cisle okreslonego minimum kapitatu wlasnego, a przy tworzeniu — kapitalu
zatozycielskiego'**. Zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo
— kredytowych, fundusz udzialy powstaje z wptat udzialéw czionkowskich, a fundusz
zasobowy — z wplat wpisowego wnoszonego przez cztonkéw i1 nadwyzki bilansowej. Kazda
kasa powinna jednak posiada¢ fundusze dostosowane do rozmiaréw prowadzonej

dziatalnosci'®.

Aby mdc zatozy¢ rachunek, lokate lub zaciggnac pozyczke w SKOK trzeba zapisac si¢
do danej kasy. Wiaze si¢ to z obowigzkiem wniesienia wpisowego w wysokosci od 0 do 60 zi,
zadeklarowanych udzialow (wartos¢ jednego udziatlu ksztattuje sie migdzy 30 — 100 zt) oraz
jednorazowego wktadu cztonkowskiego (1 — 100 zh'*". Koszty przystapienia do SKOK sa

rézne, zazwyczaj okreslone w statucie kazdej instytucji.

W Polsce proces rozwoju spotdzielczych kas oszczgednosciowo — kredytowych po II
wojnie $wiatowej byt inicjatywa zwigzku zawodowego ,,Solidarno$¢” i mozna podzieli¢ go na
cztery etapy. Pierwszy etap przypada na lata 1992 — 1995 1 wigze si¢ z powstaniem pierwszej
spotdzielczej kasy w Gdansku. Funkcjonowata ona podstawie regulacji Rozporzadzenia Rady

Ministréw z 19 grudnia 1992 r. w sprawie pracowniczych kas zapomogowo — pozyczkowych

146 A. Jakubowska, Instytucje finansowe podmiotami zasilajacymi uczestnikéw rynku w kapital pieniezny, artykul do
monografii z VI Zjazdu Katedr Ekonomii — Ekonomiczne wyzwania XXI w, Migdzyzdroje 08 — 10.06.2009

47 Ustawa o sp6tdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych z dnia 5 listopada 2009, art. 3.1

198 W. Srokosz, Instytucje parabankowe. .., op. cit., s. 459

199 Ustawa o spétdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych z dnia 5 listopada 2009, art. 24, ust. 1

" http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/709829.html (data odczytu 22.05.2013)
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oraz spoéldzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych w zaktadach pracy. Kasy
funkcjonowaty wytacznie w przedsiebiorstwach w celach samopomocy finansowej dla
cztonkéw dobrowolnie w niej zrzeszonych''. Kolejny etap to lata 1995 — 1997, kiedy weszla
w zycie ustawa z 14 grudnia 1995 r. o spéldzielczych kasach oszczednosciowo -
kredytowych 1 umozliwita dziatanie kas o charakterze srodowiskowym. Kasy dostepne byly
dla wigkszej liczby oséb i obcigzone mniejszym ryzykiem niz kasy zakladowe, gdyz zalezne
byly od sytuacji ekonomicznej $rodowiska, a nie od sytuacji zakladu pracy przy ktorej
wczesniej funkcjonowalylsz. Trzeci etap obejmuje okres od 1997 do 2009 roku. W tym czasie
nastgpil intensywny rozwdj kas oraz ich konsolidacja, zostaly one unowoczesnione
i poprawito sie bezpieczenistwo catego systemu'>®. Ostatni etap trwa od 2009 r. kiedy weszty

w zycie nowe regulacje prawne i KNF objeta nadzér nad dziatalnoscig SKOK.

Dziatalnos$¢ spétdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych zostala uregulowana

w nastepujacych aktach prawnych154:

e Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych

e Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spéldzielcze

e Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo —
kredytowych (wczesniej ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spéldzielczych kasach
oszczednosciowo — kredytowych)

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

e Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu
wlasnego mieszkania

® Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 1992 r. w sprawie Pracowniczych
kas zapomogowo — pozyczkowych oraz Spétdzielczych kas oszczednosciowo —

kredytowych w zaktadach pracy

W ostatnich latach nastgpity istotne zmiany w funkcjonowaniu spétdzielczych kas
oszczgdnosciowo — kredytowych. W pazdzierniku 2012 r. weszta w Zycie nowa ustawa

o spoldzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych, ktéra spowodowata zmiany

51 M.M. Golec, Spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe na rynku ustug finansowych w Polsce, Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu, Poznan 2004, s. 60

152 M.M. Golec, Spétdzielcze kasy..., op. cit., s. 63

'53 G. Paluszak, K. Waliszewski, Dzialalno$¢ instytucji mikrofinansowych w Polsce na przykladzie spédzielczych kas
oszczgdnosciowo — kredytowych, w: Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych w Polsce, pr. zbior. pod red. G.
Kotlinski i K. Waliszewski, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 170

"% 1. Maciejezyk, A. Szelagowska, Spéidzielcze kasy..., op. cit., s. 188
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w nadzorze 1 dziatalnosci operacyjnej w stosunku do dotychczasowych rozwigzan. Do

zasadniczych modyfikacji zalicza si¢:

® Poddanie kas nadzorowi KNF w zakresie licencyjnym, regulacyjnymi kontrolnym.

e Wprowadzenie sktadki za nadzor.

® Obowigzek odprowadzania rezerwy obowigzkowej od przyjetych depozytow.

e  Wymdg utrzymywania wspétczynnika wyptacalnosci na okreslonym poziomie.

e Wprowadzenie systemu sprawozdawczosci informacyjnej wobec KNF oraz
opracowanie zasad rachunkowosci SKOK.

*  Mozliwos¢ wprowadzenia wymogéw kompetencyjnych wobec cztonkéw zarzadu kas.

® (QOkreslenie norm dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci kas.

Dodatkowo w ustawie nie ma artykulu moéwiacego, 1z kasa prowadzi dziatalnos¢
niezarobkowg — jak to bylo w ustawie z 1995 r.. W 2013 r. nastgpito objecie depozytow
w kasach SKOK gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego'>, co jeszcze bardziej

zwigkszylo bezpieczenstwo srodkow powierzanym tym instytucjom.

Spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe od poczatku istnienia ulegly licznym
przeobrazeniom. Swiadczy o tym ponizsze zestawienie, ktére pokazuje jak zmienita sig liczba

oddziatow, cztonkow czy wartos¢ posiadanego majatku.

Tabela 7. Wielko$ci charakteryzujace SKOK w Polsce w latach 1992 - 2012

Lata Liczba kas Liczba czlonkéw Aktywa Depozyty Pozyczki

(z oddzialami) (w tys.) (w tys.) (w tys.) (w tys.)
06.2012 1974 2527 16 294 637 | 15319 864 10 904 201
2011 1934 2315 15598200 | 14518 197 10 906 655
2010 1851 2177 14014363 | 13028 073 9792 675
2009 1 801 2026 11 637 339 | 10842415 8411273
2008 1757 1 856 9446921 | 8604073 6 932 627
2007 1 663 1 669 7324988 | 6705001 5147 320
2006 1589 1551 5969789 | 5552966 4047 299
2005 1553 1395 5329024 | 4989570 3502929
2004 1461 1169 4228 673 | 3937924 2 856 265

TWEE MILT
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2003 1285 924 3343652 | 3111630 2212939
2002 923 703 2455086 | 2253906 1 659 780
2001 680 525 1752316 1558436 1235554
2000 560 394 1 199 362 995 251 865 748
1999 420 306 882 727 740 056 668 386
1998 290 259 590 376 528 376 412 482
1997 237 194 368 260 312 562 280 598
1996 168 138 219 443 190 446 160 843
1995 137 85 100 752 91570 83 431
1994 106 46 35 446 29 362 25 650
1993 32 21 11173 8528 8 697
1992 13 14 42717 3565 2985

Zrédto: http://www.skok.pl/o-skok/skok-w-liczbach (data odczytu 22.05.2013)

Jak pokazuja statystyki, system SKOK w Polsce w latach 1992 — 2012 dynamicznie
si¢ rozwijal, osiaggajac w drugim kwartale 2012 r. prawie 2000 placoéwek, zrzeszajac 2,5 mln
cztonkéw oraz z aktywami na sum¢ 16,3 mld zi. Ponadto przyjat 15,3 mld depozytow

i udzielit pozyczek na kwote 10,9 mld zt.

Ponizszy wykres pokazuje zmiang liczby wszystkich kas funkcjonujacych w Polsce
oraz 0gdlng liczbe cztonkéw do niej przynalezacych. W ciggu ostatnich 20 lat drastycznie
zwigkszyla si¢ 1los¢ oddzialéw (z zaledwie 13 na 1974), a tym samym os6b korzystajacych

z oferty SKOK — 6w.
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2000 Liczba oddziatow oraz cztonkow kas na przestrzeni
20 latach
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Wykres 3. Liczba oddzialow oraz cztonkéw kas na przestrzeni 20 lat (zrédto: opracowanie wiasne)

SKOK - 1 oferuja szeroki wachlarz ustug. W ich ofercie znajduje si¢ dzialalnosc¢
w zakresie udzielania pozyczek i kredytéw, prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo —
rozliczeniowych (w tym réwniez za posrednictwem Internetu) i lokat oszczgdnosciowych,
wydawania kart platniczych Visa oraz przeprowadzanie rozliczen finansowych. Ponadto
oferuja ubezpieczenia indywidualne, majatkowe, podréznicze, a takze ubezpieczeniowe

. . . . 1
fundusze kapitatowe oraz ubezpieczenia dla firm'*®

. W swojej ofercie maja takze fundusze
inwestycyjne, indywidualne konta emerytalne oraz prowadza transfery pieni¢zne — Western
Union. Spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe w przeciwienstwie do parabankow

maja obowiazek bada¢ zdolnos¢ kredytowa klientdw starajacych si¢ o pozyczke lub kredyt.

3.4. Korzysci i zagrozenia z dzialalno$ci pozyczkowej parabankow na tle bankow
Pozyczanie pieniedzy samo w sobie nie jest zle. Pozwala na zdobycie rzeczy, ktore
z powodu braku gotéwki nie bytyby dla wielu konsumentéw dostepne. W Polsce w ostatnich
latach mozna zauwazy¢ staly wzrost wartosci udzielanych kredytéw. Mozliwosci wzigcia
kredytu czy pozyczki jest wiele. Instytucje finansowe rywalizujgc o klienta oferujg szeroki

wachlarz propozycji, poczawszy od najprostszych kredytow gotdwkowych, kart kredytowych,

"% http://www.skok.pl/o-skok/oferta-skok/ubezpieczenia (data odczytu 22.05.2013)
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limitéw na koncie do szybkich kredytow tzw. chwilowek 1 pozyczek na SMS itp.
Spoteczenstwo zaczg¢to pojmowac bogactwo nie jako ilo§¢ zgromadzonych oszczednosci, lecz
jako posiadanie coraz nowszych samochodéw, wyjazdow w egzotyczne miejsca, nowych
ubran czy tez sprzgtow RTV/AGD - zakupionych na kredytm. Sa to przedmioty
dostarczajace konsumentom rozrywki, a nie konkretnych inwestycji 1 to one sg gtdwnym
powodem zaciggania zobowigzan. Niektérym konsumentom pozwalaja takze zachowaé

konsumpcj¢ na nie zmienionym poziomie w przypadku spadku dochodéw.

Jednak gdyby kazdy moégt wziag¢ kredyt czy pozyczke w banku i gdyby nie wysokie
zapotrzebowanie ze strony konsumentéw na tego rodzaju ustuge, nie pojawilyby si¢ takie
instytucje jak parabanki. Mimo, ze ich dzialalnos¢ budzi wiele kontrowersji zwlaszcza
w sektorze bankowym, nie ulega watpliwosci ze ich dziatalno$¢ moze przynies¢ korzysci dla

pewnych grup spotecznych.

Jedna z najwazniejszych korzysci z funkcjonowania instytucji parabankowych jest
obstuga klientéw, ktérzy przez restrykcyjne wymogi bankowe nie moga dosta¢ kredytu
w banku. Stosujac si¢ do Rekomendacji T, banki weryfikuja zdolnos$¢ do splaty kazdej raty
pozyczki. W przypadku wiekszosci klientow, rata nie moze przekroczy¢ 50 procent
uzyskiwanych przez klienta dochodéw. Skutkuje to tym, ze miesi¢czne wynagrodzenie cz¢sto
jest zbyt niskie dla uzyskania krétkiej pozyczki z wysoka miesigczna rata'>®. Dlatego
korzystanie z oferty parabankéw jest czesto jedynym rozwigzaniem, dla oséb ktorzy

potrzebuja ,,zastrzyku gotowki”.

Koleja korzyscia z funkcjonowania parabankow jest wartos¢ udzielanych pozyczek,
ktora jest nizsza niz w bankach. Kwoty pozyczek zaczynaja si¢ juz od 50 zt podczas, gdy dla
banku pozyczki nisko kwotowe sa nie optacalne. Do kazdego kredytu banki musza doliczy¢
prowizj¢ lub ubezpieczenie (stosowane zamiennie), dodatkowo ograniczenie oprocentowania
do czterokrotno$ci stopy lombardowej powoduje ze zarobek banku jest znikomy. Ponadto
banki zainteresowane sa nawigzaniem dtuzszej relacji z klientem proponujac mu kolejne
produkty i ustugi — nie tylko kredytowe. Co wigcej parabanki oferuja krétki okres splaty, bo
liczony nawet w dniach. Dla banku kredyt jest optacalny, gdy sptacany jest co naymniej przez

159
rok .

157 http://www.finansowy-doradca.pl/?p=275 (data odczytu 15.06.2013)
ffx http://www.open.pl/news/banki_nie_chca_pozyczac_malo_i_na_chwile.html (data odczytu 15.06.2013)
" http://www.open.pl/news/banki_nie_chca_pozyczac_malo_i_na_chwile.html (data odczytu 15.06.2013)
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Parabanki stosuja wygodniejszy model obstugi klienta — w dogodnym dla klienta
miejscu i czasie. Sg bardziej elastyczni i dostosowuja si¢ do klientéw np. poprzez
odwiedzanie klientow w domu, w godzinach wieczornych, wtedy kiedy klient ma czas. Banki
maja sztywne godziny otwarcia ,,od — do” 1 to do nich trzeba uda¢ si¢ po pozyczke lub
kredyt. Ponadto pracownicy parabankéw specjalizujg si¢ wytacznie w tym produkcie, ktory
sprzedaja i majag wysokie kompetencje, anizeli w przypadku doradcéw bankowych, ktorzy

sprzedajq szeroki wachlarz produktéw.

Funkcjonowanie instytucji parabankowych niesie za soba sporo zagrozen, o ktérych
nie nalezy zapomnie¢. Zasadniczym zagrozeniem jest brak regulacji prawnych dotyczacych
powstawania jak 1 samego ich dziatania, co moze wptywaé na sktonnos¢ do stosowania
nieuczciwych praktyk przez parabanki i do wykorzystywania nieswiadomosci klientow,
ktérzy maja pilng potrzebe zdobycia dodatkowych srodkéw pieni¢znych. Ponizej zostaly

przedstawione mozliwe zagrozenia zwigzanie zZ rozwojem tych instytucji.

Potencjalne przekredytowanie konsumentéw jest niezwykle powaznym problemem.
Sytuacja pojawia si¢, gdy klient zapozycza si¢ w kilku instytucjach w sposob
uniemozliwiajacy biezgce regulowanie zobowigzan. Przyczyng przekredytowania jest brak
wnikliwej analizy zdolnosci kredytowej potencjalnych klientéw. Parabanki nie maja dostgpu
do Biura Informacji Kredytowej (BIK) i jednoczesnie sami nie udzielajg informacji o swoich
klientach 1 o wysokosci srodkéw, ktore im pozyczaja. Oznacza to, ze ani bank ani parabank
nie maja dostatecznie duzej wiedzy o zadluzeniu potencjalnego klienta. Parabanki moga
weryfikowa¢ zdolnos¢ kredytowa swoich klientéw tylko w oparciu o Biuro Informacji
Gospodarczej i Krajowy Rejestr Dtuznikéw, czyli moga tylko sprawdzi¢ czy potencjalny
klient nie jest na tzw. ,czarnej lisScie” — 1 tylko na tej podstawie mogga odrzuci¢ wniosek.
Natomiast banki majgc dostep do BIK — u, majg réwnoczesnie dostep do aktualnie sptacanych
kredytow i porgczen klienta oraz wglad do jego historii kredytowej. Sprawia to, ze osoby,
ktére nie wywigzywaty si¢ z dotychczasowych zobowigzan, nie maja szans na otrzymanie

standardowego kredytu bankowego.

Innym zagrozeniem jest pozyczanie Srodkéw finansowych osobom bez faktycznej
zdolnosci kredytowej. Oznacza to, iz firma udzielajagca pozyczek nie bedzie od klienta
domaga¢ si¢ przedstawienia zaswiadczen zwigzanych z wysoko$cig otrzymywanych

dochodéw oraz tych wskazujacych na zrédto dochodéw'®. Instytucjom tym do zawarcia

" http://kredyt-bez-zdolnosci-kredytowej.com.pl (data odczytu 15.06.2013)
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umowy pozyczkowej wystarczy jedynie dowdd osobisty. W rezultacie z takiego rozwigzania
moga wszyscy korzysta¢, zaréwno studenci, emeryci czy rencisci oraz bezrobotni.
W przypadku banku — brak zdolnosci kredytowej powoduje, iz klient niestety nie dostanie

kredytu czy pozyczki. Dla banku ma on niskie szanse na sptate kredytu wraz z odsetkami

w terminie i na warunkach okreslonych w umowie.

Agresywna dziatalnos¢ marketingowa skierowana na pozyczanie pieniedzy zacheca
konsumentéw do korzystania z ,,latwych pieniedzy”. Powoduje to, ze klienci beda bardziej
sktonni zacigga¢ niskie pozyczki, niz oszczedzac. W dluzszej perspektywie czasu nie jest
pozadane takie zachowanie, gdyz gospodarstwa ponosza wysokie koszty finansowe zwigzane
z obstugg pozyczek czy kredytow, zwlaszcza jesli nie sa przeznaczone na konkretne cele czy

inwestycje tylko na dorazne wydatki'®'

. Z drugiej jednak strony mozna zalozy¢, ze tylko
osoby o niskich dochodach korzystaja z takiej formy finansowania biezacych potrzeb. Z ustug
Providenta korzysta juz 830 tysigcy klientow. Jest to spora grupa spoteczna, ktdra ciagle si¢
powieksza. Opisany problem nie dotyczy tylko parabankéw. Banki, aby sprosta¢ rosnacej
konkurencji réwniez w sposob bardziej nachalny proponujg swoje ustugi i zachgcaja do

korzystania z kredytow i pozyczek.

Po zestawieniu argumentéw ,,za i przeciw” trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktére
z nich maja pozytywny wplyw na funkcjonowanie gospodarki, a ktére s3 powaznym
zagrozeniem. Z jednej strony system parabankéw wypelnia luk¢ na rynku finansowania
potrzeb konsumentow 1 jest uzupetnieniem oferty bankowej. Czasem moze si¢ zdarzyc¢, ze
osoby korzystajace z parabankéw beda bardziej zadowolone niz osoby wspdipracujace
z bankami. Z drugiej jednak moze doprowadzi¢ do powaznych — w dluzszym okresie czasu
konsekwencji, jakim jest niewyptacalno$¢ gospodarstw domowych poprzez nadmierne
korzystanie z szybkich pozyczek. Czgsto osoby korzystajace z parabankow nie majg
wystarczajacej wiedzy ekonomicznej zwigzanej z funkcjonowaniem tych instytucji i moga nie

zdawac sobie sprawy z kosztéw jakimi sg obcigzeni.

Przeobrazenia sektora parabankowego zalezne s3 w gléwnej mierze od zmian
regulacyjnych jakie zachodzg w sektorze bankowym 1 od sposobu reakcji bankéw na te
zmiany. Jedng =z najwazniejszych przyczyn szybkiego rozwoju parabankéw byto
wprowadzenie rekomendacji T, ktora narzucita restrykcyjne wymogi kredytowe w obszarze

weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie i wynagrodzenie klientéw. Banki,

""" R. Ksiezopolski, Finansowanie potrzeb..., op. cit., s. 127
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w tym okresie utracily spora czes¢ klientow, ktérzy zaczgli korzysta¢ z pozabankowych form
finansowania konsumpcji. Jednak na poczatku 2013 r. KNF ztagodzita przepisy i czesc
klientéw z powrotem wrécita do ustug bankowych. Ponadto KNF zapowiada podjecie dziatan
wobec wszystkich parabankéw. Gléwnym celem jest zmiana regulacji prawnych, ktoéra
pozwoli na wigkszg kontrole organéw panstwa nad funkcjonowaniem parabankéw oraz
nawigzanie bliskiej wspolpracy dla wymiany informacji pomiedzy Ministerstwem Finanséw,
Narodowym Bankiem Polskim, Komisja Nadzoru Finansowego i Urzedem Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw w zakresie rozpoznawania podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ parabankowqm. Proponuja takze dzialania edukacyjne na plaszczyznie klient —

instytucja parabankowa, w ktérych kluczowa rolg odgrywac¢ beda media i system edukacji.

"™ http://bp.pl/home.aspx H=/aktualnosci/wiadomosci_2012/20120816_kom.html (15.06.2013)
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Rozdzial 4 Analiza kredytéw i pozyczek oraz wyniki badan wlasnych
Rozdziat ten zwigzany jest z przeprowadzonym badaniem ankietowym. W pierwszej
kolejnosci zaprezentowano metodyke oraz zatozenia niezbedne do realizacji badania
ankietowego. Nastgpnie przy uzyciu programu statystycznego Statistica dokonano analizy

1 interpretacji otrzymanych wynikéw. W ostatniej czgsci porownano wynik badan wiasnych

z badaniami przeprowadzanymi na skal¢ kraju oraz wyciggnigto stosowne wnioski.

4.1. Metodyka przeprowadzonego badania

Dobér proby badawczej w kazdym badaniu jest bardzo istotny, gdyz wtasciwie
dobrana proba daje mozliwos¢ uogdlnienia wynikOw badania na cala populacj¢ badana.
W pracy postuzono si¢ doborem nielosowym - wygodnym, ktéry opiera si¢ na intuicji
i wiedzy badacza oraz przeprowadzany jest na podstawie znajomosci parametrow badanej
populacji. Podstawowg zaleta tej metody jest tatwos¢ dotarcia do respondenta oraz niskie
koszty.

Warunkiem niezbednym dla wiarygodnosci przeprowadzonego badania jest ustalenie
odpowiedniej liczebnosci proby badawczej. W tym celu skorzystano ze wzoru pochodzacego
ze strony internetowej CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej'®.

Px(1-P)

e2 Px(1-P)
7Zt TN

Gdzie:
n — wielkos¢ proby badawcze;j
N — wielko$¢ populacji
P — szacowana wielkos$¢ frakcji
e — dopuszczalny biad
z — wartos¢ wynikajgca z przyjetego poziomu ufnosci
Uzyskane wyniki przedstawiono w programie statystycznym Statistica. Statistica jest
uniwersalnym, zintegrowanym systemem stuzacym do statystycznej analizy danych,
tworzenia wykresOw, operowania na bazach danych oraz wykonywania transformacji

danychl64.

Program zawiera nie tylko procedury statystyczne 1 graficzne ogdlnego
przeznaczenia i zwigzane z nimi narzedzia zarzadzania danymi, ale takze specjalistyczne
techniki analityczne wykorzystywane do badan spotecznych, technicznych czy

biomedycznych.

' hitp://www.cem.pl/?a=pages&id=85 (data odczytu 20.05.2013)
" http://www.statsoft.pl/general.html (data odczytu 30.06.2013)
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Testy nieparametryczne wykorzystywane sa do weryfikacji nieparametrycznych
hipotez, stosowane gdy nie ma spetnionych istotnych zatozen dla testéw parametrycznych'®
Statystyki nieparametryczne nie wymagaja spetnienia hipotezy o normalnosci rozktadéw'.
Wynika to z tego, iz w niektdrych dziedzinach trudno powiedzie¢ z jakiego rozktadu
pochodza dane, a wysokie koszty lub trudnos¢ doktadnego powtoérzenia badania powoduja, ze

danych jest za mato do sprawdzenia normalnosci rozktadu.
Wiréd wykorzystanych testéw nieparametrycznych w niniejszej pracy znajduja sie'®’:

1. Test U Manna — Whitney'a stosowany dla dwoch prob niezaleznych. Istota testu jest
poréwnanie sum rang dla kazdej z préb. Test U jest najmocniejszg nieparametryczng
alternatywa dla testu t dla préb niezaleznych. W tescie podawana jest warto$¢
z (wartos¢ zmiennej o rozkladzie normalnym) oraz odpowiadajaca jej wartosc p.

2. Test H Kruskala — Wallisa jest rozszerzeniem testu U Manna-Whitneya. W przypadku
testu Kruskala-Wallisa mamy do czynienia z wigkszg niz 2 liczbg poréwnywanych
grup. Obserwacje w analizowanych grupach powinny by¢ niezalezne wobec siebie, co
oznacza, ze osoba begdaca w jednej grupie nie powinna byC¢ réwniez w innej
poréwnywanej grupie.

3. Test S Spearmana zwany réwniez korelacja rang Spearmana. Test polega na zbadaniu
istnienia zbieznosci uszeregowania dwéch cech oraz na przyporzadkowaniu danym
cechom rang. Préby sg zalezne tzn., Zze wzrostowi zmienne] niezaleznej odpowiada
wzrost zmiennej zaleznej 1 na odwrét. Wspoétczynnik korelacji R bedzie si¢ miescit
w przedziale <-1,1>. Im blizszy wynik bedzie 1 tym zalezno$¢ bedzie wigksza

1 przeciwnie — im blizszy bedzie -1, tym mniejsza bedzie zgodnos¢ rang.

Ponadto do najbardziej popularnych testéw nieparametrycznych (précz wymienionych

powyzej) zalicza sig:

1. Test W — W Walda - Wolfowitza
2. Test T Wilcoxona

3. Test chi kwadrat zgodnosci

4

Test chi kwadrat niezaleznosci

15 http://pogotowiestatystyczne.pl/slowniczek/testy-nieparametryczne (30.06.2013)
f?6 P.J. Durka, Wstep do wspdtczesnej statystyki, Adamantan, Warszawa 2003, s. 86
™ http://www.pomocstatystyczna.pl/para_vs_nonpara.html (30.06.2013)
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Dla kazdego testu oddzielnie bedzie zaktadana hipoteza badawcza. Zazwyczaj przyjmuje si¢
dwie hipotezy: HO i H; Dla testu H Kruskala Wallisa hipotezy bedg brzmie¢ nastepujaco: Ho:
wszystkie préby pochodzg z tej samej populacji (zadna si¢ nie wyréznia); H;: co najmnie;j
jedna z préb pochodzi z innej populacji niz pozostate (co najmniej jedna si¢ jedna rézni si¢ od
innych). Natomiast dla testu U Manna Whitneya: Hy: rozklady populacji sg takie same; H;:
rozktady populacji nie sg takie same. Decyzj¢ odnosnie hipotezy podejmuje si¢ w oparciu o
tzw. poziom p (poziom istotnosci). Najczesciej w badaniach przyjmuje si¢, ze p=5%. Jesli
wartos$¢ p>5% to bedzie swiadczylo o przyjeciu hipotezy Hy, natomiast gdy wartos¢ p<5% to

hipoteza Hy begdzie odrzucona

Statystyki nieparametryczne opisowe umozliwiaja podsumowanie zbioru danych
i wyciagnigcie pewnych podstawowych wnioskéw i uogélnien na temat badanego zbioru. Do

podstawowych technik statystyki opisowej zalicza sig'®®:

e Srednia arytmetyczna to suma wszystkich wartosci cechy podzielona przez liczbe
wszystkich jednostek badanej zbiorowosci.

® Mediana — czyli wartos¢ srodkowa powyzej 1 ponizej ktorej znajduje si¢ jednakowa
liczba obserwacji.

® Moda to wartos¢ cechy, ktéra wystepuje najczesciej w badanej probie.

® (Odchylenie standardowe jest miara rozproszenia wartosci w probie od wartosci
Srednie;j.

® Wariancja to kwadrat odchylenia standardowego.

¢ Maximum i minimum dotyczg najwigkszej 1 najmniejszej wartosci w probie.

® Rozstgp jest rdwniez jedng z miar zmiennosci. Jest on wyliczany jako réznica
pomiedzy najwigksza 1 najmniejszg wartoscig w probie.

e Kwartyl gérny, to taka warto$¢ cechy, ze co najmniej 75% wartosci podanych sg od
niej nie wigksze, a co najmniej 25% wartosci jest od niej nie mniejsze.

e Kwartyl dolny, to taka warto$¢ cechy, ze co najmniej 25% wartosci podanych sa od
niej nie wigksze, a co najmniej 75% wartosci jest od niej nie mniejsze.

e Rozstgp kwartylny zmiennej jest obliczany jako r6znica pomi¢dzy kwartylem dolnym,
a gérnym. Obejmuje 50% przypadkéw wokot mediany.

e Sko$no$¢ jest miarg asymetrii obserwowanych wynikéw. Informuje nas o tym jak

wyniki dla danej zmiennej ksztattuja si¢ wokoét srednie;j.

168 http://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.html?http%3 A %2F%2Fwww.statsoft.pl % 2Ftextbook % 2Fstnonpar.html

111.06.2013)
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e Kurtoza okresla wzgledne sptaszczenie rozkladu badanej cechy do rozkiadu

normalnego. Dla rozktadu normalnego jest ona réwna O.

Dane analizowane w programie Statistica beda przedstawione graficznie w postaci

histogramu oraz wykresu pudetkowego (Box — Plot).

4.2. Zalozenia przeprowadzonego badania

Sytuacja problemowa

Kredyty i pozyczki jako powszechna forma finansowania potrzeb gospodarstw domowych

oraz powody dla ktérych konsumenci zdecydowaliby si¢ skorzystac z ustug parabankéw.

1. Problem badawczy
W jakich miejscach najczesciej zapozycza si¢ spoteczenstwo Nowego Sacza i okolic.
2. Cel badania
Uzyskanie informacji od respondentow dotyczacej korzystania z kredytow 1 pozyczek
oraz wskazanie powodow dla ktérych mogliby zaciggna¢ pozyczke w parabanku.
3. Zakres badania:
a) przedmiotowy
— Wptyw wielkosci dochodu na korzystanie z kredytéw i pozyczek.
— Powody mozliwosci skorzystania z parabankéw, a wiek spoteczenstwa.
b) podmiotowy
— Mieszkancy powiatu nowosadeckiego powyzej 18 roku zycia
¢) przestrzenny
— Badanie zostanie przeprowadzone na terenie neutralnym — miejsca
publiczne w Nowym Saczu tj. Galeria Sandecja, Centrum Handlowe
Europa II Plaza, Rynek w Nowym Saczu oraz Wyzsza Szkota Biznesu
w Nowym Saczu
d) czasowy
— Badanie pilotazowe 5 czerwca 2013 r.
— Badanie wtasciwe od 10 czerwca 2013 r. do 25 lipca 2013 r.
4. Hipotezy badawcze
— Niezaleznie od wysokosci osigganych dochodéw spoteczenstwo uzytkuje

kredyty 1 pozyczki.
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— Minimum formalnosci oraz szybkos$¢ przyznania pozyczki sg gtéwnym
powodem dla ktérych konsumenci decydowaliby si¢ na skorzystanie

z oferty parabankow.

5. Metodyka badan

Wyszczegolnienie Badanie ilosciowe
Metoda ankieta
Technika ankieta rozdawana
Narzedzia pomiarowe | kwestionariusz ankiety'®’
Wielkos$¢ proby 162
Sposob doboru préoby nielosowy (dobdr wygodny)

W ankiecie wzigly udziat osoby powyzej 18 roku zycia. Zostaly przeprowadzone dwa
badania. Pierwsze badanie — pilotazowe, zrealizowane zostalo dnia 5 czerwca 2013 r. na
grupie 10 oséb zakwalifikowanych do badania wiasciwego. Miato na celu sprawdzenie czy
przygotowana ankieta jest czytelna i zrozumiata dla odbiorcy oraz okresli¢ czas potrzebny do
jej wypelnienia. W jego wyniku poprawione zostatlo pytanie z metryczki, dotyczace
miesigczne] sumy dochodéw. Respondenci mieli trudnos¢ w okresleniu facznej sumy
dochodéw wszystkich cztonkéw pozostajagcych we wspdlnym gospodarstwie domowym,
dlatego byli proszeni o podanie tylko osobistych dochodéw. Badanie wlasciwe zostalo
roztozone w czasie pomigdzy 10.06.2013, a 25.07.2013 1 polegalo na rozdawaniu ankiet
w miejscach publicznych Nowego Sacza tj.: Galeria Handlowa Sandecja ul. Wegierska 170,
Galeria Handlowa Europa II Plaza ul. Nawojowska 1, Rynek w Nowym Saczu oraz Wyzsza
Szkota Biznesu NLU ul. Zielona 27. W tym czasie zostalo uzupetnionych 162 ankiety —154
poprawne 1 8 btednie wypelnionych. Jednak by badanie moglo by¢ poréwnywalne dla catej
populacji powiatu nowosadeckiego, proba badawcza powinna wynosi¢ 384 osoby. Wynik

zostal obliczony ponizej na podstawie wzoru przedstawionego w poprzednim podrozdziale.

Do obliczenia wielko$ci proby przyjeto nastgpujace zatozenia:

N =196 626
P=0,5
e=0,05

poziom ufnosci = 0,95

Z =196

" przedstawiony w zataczniku
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Zgodnie z powyzszym réwnaniem wielkos¢ proby badawczej powinna wynosi¢ 384
osOb. Jednak ze wzglegdu na ograniczenia budzetowe 1 czasowe badanie zostalo

przeprowadzone na 162 respondentach.

4.3. Analiza i interpretacja wynikéw badania

Badania zostaly przeprowadzone na grupie 154 respondentéw (liczba dotyczy
poprawnie uzupetnionych ankiet), ktérych 58% stanowity kobiety, a 42% mezczyzni. 51%
badanych pochodzi z miasta, a 49% z terenéw wiejskich. Wsréd badanych 51% posiada
wyksztalcenie srednie (w tym rowniez zawodowe), 42% legitymuje si¢ wyksztalceniem
wyzszym, a jedynie 7% posiada wyksztalcenie podstawowe. 34% ankietowanych jest
w wieku 31 — 40, 27% w przedziale 41 — 50 lat, 25% nalezy do przedziatu 18 — 30 lat, a 14%
ma 51 1 wigcej lat. Badani byli pytani o wysokos¢ miesiecznego dochodu. I tak 38% badanych
0sOb posiada dochdd mieszczacy sie¢ w przedziale 2001 — 3000 zi, 27% zarabia miesi¢cznie
w przedziale 1001 — 2000 zt oraz 3001 i wiecej zt. Tylko 8% o0s6b zarabia ponizej 1000 zi.
Natomiast jesli wzia¢ pod uwage liczbg¢ 0s6b pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie
domowym — 55% ankietowanych znajduje si¢ w przedziale od 3 do 4 os6b. 33% tworza

gospodarstwa 1 — 2 osobowe oraz 12% stanowig rodziny z 5 osobami 1 wigcej.
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Analiza I

Procent zadtuzonych gospodarstw
domowych

B Maja kredyt
Nie majg kredytu

Wykres 4. Procent zadluzonych gospodarstw domowych (Zrédto: badanie whasne na podstawie

wynikéw przeprowadzonej ankiety)

Posiadanie zobowiazan w dzisiejszych czasach juz nikogo nie dziwi. Polacy przestali
ukrywac¢ fakt, iz zaciagaja kredyty i pozyczki. W dodatku wigkszos¢ bankéw kusi niskim
oprocentowaniem, brakiem prowizji 1 cigglymi akcjami marketingowymi. Zreszta jak
wspomniano w poprzednich rozdziatach, Polacy nie umiejg i nie lubig oszczedzaé, dlatego
wsréd badanych, 78% posiada zobowigzanie w postaci kredytu lub pozyczki, a 22% nie ma
takich zobowigzan. Dlatego w pozostaltych analizach wzigto pod uwage tylko osoby, ktére

posiadaja zadluzenie.
Analiza I1

Analiza dotyczy pytania 2, w ktérym respondenci pytani byli o ilo$§¢ aktualnie
sptacanych pozyczek/kredytow. Dokonano analizy majacej na celu pokazanie czy dochdd jest
istotnym czynnikiem réznicujacym badang populacj¢ pod wzgledem ilosci zacigganych
zobowigzan. W tym celu zastosowano test H Kruskala — Wallisa. W tescie H hipoteza
Hy oznacza, Zze bez wzgledu na dochdd ilos¢ zacigganych zobowigzan przez respondentéw
w kazdej z 4 préb jest taka sama. Natomiast H; méwi, iz jest réznica w ilosci posiadanych
przez ankietowanych zobowigzan w grupach zréznicowanych pod wzgledem dochodu. Zanim
nastgpi formalna analiza testem H dokonano wizualizacji danych. Zaréwno w histogramie jak
1 w wykresie pudetkowym beda analizowane 4 grupy etykiet pokazujace r6zne dochody.
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Rysunek 6. Wynik Testu H dla pyt.2 i dochodu na podstawie wykresu ramka — wasy (Zrédto:

opracowanie wlasne w programie Statistica)

Dane zaznaczone na osi pionowej przedstawione w skali 1 — 4 oznaczaja ilo$¢
zaciggnigtych zobowigzan: 1 — wskazuje na jedno zobowigzanie, 2 — konsument posiada 2 — 3
kredyty/pozyczki, 3 — respondent ma 4 — 5 zobowigzan, 4 — posiadanie wiece] niz 5
kredytow/pozyczek. Os pozioma wskazuje na grypy dochodowe: 1 — przedziat od 0 do 1000
zt, 2 — przedziat od 1001 — 2000 zt, 3 — przedziat 2001 — 3000 zt oraz 4 oznacza dochody
powyzej 3000 zt. Zgodnie z powyzszym wykresem wynika, ze dochdd nie ma wielkiego
wplywu na ilos¢ posiadanych zobowiazan. We wszystkich przedziatach dochodowych
spoleczenstwo zacigga praktycznie identyczng ilos¢ zobowigzan. Dlatego mozna

przypuszczac, ze hipoteza H; zostanie odrzucona na korzys¢ hipotezy Hy.
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Rysunek 7. Wynik Testu H dla pyt.2 i dochodu w oparciu o histogram (Zrédto: opracowanie

wlasne w programie Statistica)

Zakodowane dla dochodu literki a, b, ¢, d oznaczajg: a — dochdd od 0 — 1000 zt; b —
przedziat 1001 — 2000 zi, ¢ — dochdd pomiedzy 2001 — 3000 z1, d — powyzej 3000 zt dochody.

Z. danego histogramu odczyta¢ mozna, iz w kazdym przedziale dochodowym najczesciej

ankietowani posiadaja jeden kredyt/pozyczke lub w przedziale pomiedzy 2 - 3.

Zdecydowanie mniej jest osOb, ktore posiadajg powyzej 4 zobowigzan.

Dla potwierdzenia stusznosci powyzszych wykresow postuzono si¢ testem H.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Pyt.2 {Arkusz11)

Zmienna niezalezna (grupujgca): Dochad

Test Kruskala-Wallisa: H ( 3, N=120) =1,228449 p =, 7462

falezna: (Kod M Suma | Srednia
Pyt 2 waznych | Rang Ranga
1 1 11 716,000 65,0909
2 2 25 1634000 65,36000
3 3 48 2827 500 5890625
4 4 36 2082,500 5784722

Rysunek 8. Test H Kruskala - Wallisa dla pyt.2 i dochodu (Zrédlo: opracowanie wiasne

w programie Statistica)

Z powyzszego mozna odczyta¢, ze poziom p — value=0,7462 >5% dla statystyki

testowej H=1,228 nie pozwala na odrzucenie hipotezy Hy, stad tez ja przyjmujemy. Oznacza
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to, ze dochdd nie por6éznit badanej préby, jezeli chodzi o ilos¢ zacigganych zobowigzan.

Niezaleznie od osigganych dochodéw spoleczenstwo zacigga podobng ilo$¢ zobowigzan.

Analiza II1
Cele zacigganych zobowigzan
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Wykres 5. Cele zaciaganych zobowiazan (Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw

przeprowadzonej ankiety)

W pytaniu 3 respondenci byli pytani o cele zacigganych zobowiazan. Byto to pytanie
wielokrotnego wyboru. Najczesciej (48%) spoteczenstwo zacigga kredyty i pozyczki na
remont, lub zakup mieszkania/domu lub tez na budowe domu. 42% za kredyt kupuje sprzet
RTV i AGD, a 31% zapozycza si¢, by kupi¢ samochdd. Czesto ankietowani pozyczaja
pieniadze, na codzienne wydatki (21%) lub tez na splate zaleglych zobowigzan (15%).
Rzadziej zaciagaja kredyty na zakup wczaséw lub wycieczki (13%) czy na edukacje (6%).
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Analiza IV

Miejsce zacigganych kredytow/pozyczek
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Bank Skok W innych W zakfadzie pracy Rodzina, znajomi
instytucjach, np.. lub kasie
Provident Zapomogowo -
pozyczkowe;j

Wykres 6. Miejsce zaciaganych zobowiazan (Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw

przeprowadzonej ankiety )

Pytanie 5 mialo na celu zbadanie w jakich miejscach najczesciej zapozycza si¢
spoteczenstwo. Ankietowani mieli do wyboru pie¢ odpowiedzi i mogli wybra¢ wigcej niz
jedna odpowiedz. Zdecydowana wigkszo$¢ — 84% pozycza pieniagdze w banku. Wynikaé to
moze z duzego zaufania kredytobiorcéw do tego rodzaju instytucji oraz z duzej ilosci
placowek zaréwno w Nowym Saczu jak i okolicznych miejscowosciach. 19% korzysta z ofert
SKOK - 6w, a 16% ma mozliwo$¢ korzystania z pozyczek udzielnych w zaktadach pracy lub
kasach zapomogowo — pozyczkowych. Coraz mniej oséb pozycza wsrdd znajomych i rodziny

(tylko 8%).
Analiza V

Analiza ma na celu sprawdzenie czym kieruje si¢ spoleczenstwo w przypadku, gdyby
zdecydowali si¢ na skorzystanie z oferty parabanku, w odniesieniu do wieku. Postuzono si¢
test H Kruskala — Wallisa. W tescie tym hipoteza Hy oznacza, ze wiek nie ma wptywu na
wybér najwazniejszego czynnika dla respondenta i w kazdej grupie wiekowej odpowiedzi
beda wyglada¢ podobnie. H; natomiast méwi, iz w co najmniej jednej grupie wiekowej

odpowiedzi beda si¢ r6zni¢ od pozostatych.
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Rysunek 9. Wynik Testu H dla pyt. 7 i wieku na podstawie wykresu ramka — wasy (Zrédto:

opracowanie wlasne w programie Statistica)

Os pionowa 1 — 4 wskazuje na odpowiedzi dla pytania 7, ktore brzmig nastgpujaco: a —
procedura uzyskania pozyczki jest szybsza niz w innych bankach; b - brak
udokumentowanych dochodéw — praca ,na czarno”; ¢ — bank odmawia przyznania
kredytu/pozyczki ze wzgledu na niskie dochody; d — bank odmawia kredytu/pozyczki
z powodu posiadanych juz zobowigzan. Natomiast o§ pozioma oznacza grupy wiekowe, ktore
oznaczajg: 1 — wiek w przedziale 18 — 30 lat, 2 — wiek w przedziale 31 — 40 lat, 3 — przedziat

od 41 do 50 lat oraz 4 — powyzej 50 lat.

Wykres Box — Plot wskazuje na brak réznic pomig¢dzy odpowiedziami w kazdym
przedziale wiekowym. Respondenci w kazdej grupie wiekowej uznali za najwazniejsza
odpowiedz a (procedura uzyskania pozyczki jest szybsza niz w bankach). Réwniez mediana
w grupach wiekowych jest identyczna. Najczgsciej ankietowani wybierali rowniez odpowiedz
pierwsza. Najwiecej odpowiedzi znajduje si¢ w przedziale a — ¢, bardzo rzadko lub wcale

pojawia si¢ odpowiedz d.
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Rysunek 10. Wynik Testu H dla pyt.7 i wieku w oparciu o histogram (Zrédto: opracowanie wlasne

w programie Statistica)

Dla danego histogramu os pozioma oznacza grupy wiekowe, ktore oznaczaja: a — wiek
w przedziale 18 — 30 lat, b — wiek w przedziale 31 — 40 lat, ¢ — przedziat od 41 do 50 lat oraz
d — powyzej 50 lat.

Histogram jednoznacznie przedstawia, ze niezaleznie od wieku respondenci
wskazywali na tg samg odpowiedz (A). Uznali, ze najwigksze dla nich znaczenie odgrywaja
procedury przyznania pozyczki, ktére sa zdecydowanie szybsze niz w banku. drugim waznym
czynnikiem jest fakt, ze posiadaja juz zobowigzania 1 bank moglby odmoéwi¢ im udzielenia
kredytu/pozyczki. Jednak by mie¢ catkowita pewnos¢ odniesiono si¢ jeszcze do wlasciwego

testu H.

AMNOVA rang Kruskala-Wallisa; Pyt.7 (Arkusz19)
Zmienna niezalezna (grupujaca). Wiek

Test Kruskala-Wallisa: H ( 3, N=120) =,9909848 p =,8034
Zalezna: (Kod M Suma | Srednia

Pyt.7 waznych | Rang Ranga

1 [ 1 19 1045,500  55,02632

2 2 44| 2768,500 B2 92045

3 3 38 2264,000 5957895

4 4 19/ 1182,000 62,21053

Rysunek 11. Test H Kruskala — Wallisa dla pyt.7 i wieku (Zrédto: opracowanie wiasne

w programie Statistica)
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Z powyzszego mozna odczyta¢, ze poziom p — value=0,8034 >5% dla statystyki
testowej H=0,990 dlatego przy poziomie istotnosci alfa=5% mamy podstawy do przyjecia
hipotezy Hy, stad tez ja przyjmujemy. Tym samym potwierdzaja si¢ powyzsze rozwazania o
tym, ze wiek nie réznicuje populacji, jesli wzig¢ pod uwage kryterium wyboru
najwazniejszego czynnika. W kazdym kryterium ,,wiekowym” respondenci wybierali tg sama

odpowiedz.

Analiza VI

Najwazniejszy powod w przypadku, gdy
respondent zdecydowatby sie skorzystac z
oferty parabanku

m procedura uzyskania pozyczki
szybsza niz w bankach

M brak udokumentowanych
dochodoéw "praca na czarno"

M osiggam zbyt niskie dochody

B odmowa banku, gdyz posiadam
inne zobowigzania

Rysunek 12. Czynniki wplywajace na parabanku skorzystanie z oferty (Zrédto: opracowanie

wtlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety)

Respondenci w pytaniu musieli zadecydowa¢ o tym, ktéry czynnik jest dla nich
najwazniejszy, gdyby zdecydowali si¢ skorzysta¢ z oferty parabanku. 61% ankietowanych
odpowiedziata, ze procedura uzyskania pozyczki sprawniejsza niz w banku bedzie dla nich
najwazniejsza. Druga liczng grupa okazala si¢ odpowiedz méwigca o odmowie banku
z powodu posiadanych zobowigzan. 12% zdalo sobie sprawe, ze posiada niskie dochody,
ktére bylyby dla banku niewystarczajace 1 dlatego skorzystaliby z ustug instytucji
parabankowych. Tylko 6% posiada nieudokumentowane dochody w zwigzku z czym udaliby

si¢ do parabaku po pozyczke.
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Analiza VII

Kolejna analiza dotyczy okreslenia czy doch6éd ma wplyw na terminowa splate
zobowigzan. W tym celu postuzono si¢ testem H Kruskala — Wallisa. Hipotezy dla testu sa
nast¢pujace: hipoteza Hy oznacza, ze nie ma réznicy pomig¢dzy osigganymi dochodami,
a terminowg sptatg zobowigzan. Natomiast H; méwi, iz sg ré6znice migdzy dochodami oraz
terminowoscig regulowania zobowigzan.

W, ok ey =og ks oany op
‘men-e YR

gt
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Rysunek 13. Wynik Testu H dla pyt.9 i dochodu na podstawie wykresu ramka — wasy (Zrédto:

opracowanie wlasne w programie Statistica)

Os pionowa dla powyzszego wykresu wskazuje na 4 odpowiedzi na pytanie odnoszace
si¢ do terminowej sptaty zobowigzan, oznaczajace: 1 — optacam je w terminie bez zadnych
trudnosci, 2 — optacam je w terminie, ale czasami z trudnos$ciami, 3 — zalegam z niektérymi
sptatami zobowigzan, 4 — mam powazne trudnosci finansowe i zalegam z wieloma ratami. O$
pozioma okresla dochody: 1 — dochéd od 0 — 1000 zt; 2 — przedziat 1001 — 2000 zi, 3 —
doch6d pomigdzy 2001 — 3000 zi, 4 — powyzej 3000 zt dochody. W oparciu o cztery pudetka
zZ wasami mozna zauwazy¢, ze terminowosC sptaty zobowigzan we wszystkich czterech
grupach rozktada si¢ r6zni. Osoby uzyskujace dochody w przedziale do 1000 zt najgorzej
radza sobie z terminowg sptata wszystkich zobowigzan. Pokazuje to mediana, ktéra jest na

poziomie 3, co zgodnie z odpowiedziami oznacza zaleganie w sptacie niektérych zobowigzan.
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Rysunek 14. Wynik Testu H dla pyt.9 i dochodu w oparciu o histogram (Zrédto: opracowanie

wlasne w programie Statistica)

Zakodowane dla dochodu literki a, b, ¢, d oznaczajg: a — dochdd od 0 — 1000 zt; b —
przedziat 1001 — 2000 zt, ¢ — dochéd pomiedzy 2001 — 3000 zi, d — powyzej 3000 zt dochody.

W oparciu o powyzszy histogram wida¢ istotne réznice pomiedzy osigganymi dochodami,
a regularng splatg zobowigzan. Respondentéw z dochodem ponizej 1000 zt bylo najmniej,
jednak wsrod nich najczesciej pojawia si¢ odpowiedz ¢, oznaczajaca wystgpowanie zaleglosci
w splacie zobowigzan oraz pojawia si¢ odpowiedZz d moéwigca o powaznych problemach
finansowych. W pozostatych grupach dochodowych najczesciej wystepuje odpowiedz a, czyli

terminowos¢ splaty zobowigzan oraz brak jest odpowiedzi d.

AMNOWA rang Kruskala-Wallisa; Pyt .9 (Arkusz22)
Zmienna niezalezna (grupujgca). Dochod
Test Kruskala-Wallisa: H { 3, N=120) =13,09652 p = 0044

Zalezna: (Kod M Suma Srednia
Pyt.9 waznych | Rang Hanga
1 | 11 970,500 88 22727

1
2 2 25 1659,000 66,36000
3 3 48 2473.000 51.52083
4 4 36| 2157,500) 59,93056

Rysunek 15. Test H Kruskala — Wallisa dla pyt. 9 i dochodu (Zrédto: opracowanie wiasne

w programie Statistica)
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Uzyskany poziom p — value=0,0044 < 5% dla statystyki testowej H=13,096 przy
trzech stopniach swobody dla gestosci rozktadu chi kwadrat, nie pozwala na przyjecie
hipotezy Hy, stad tez ja odrzucamy na korzys$¢ hipotezy H;. Oznacza to, iz sg réznice miedzy
dochodami uzyskiwanymi przez respondentéw, a terminowoscia regulowania zobowigzan.

Reasumujac kazda z czterech grup r6znie radzi sobie z terminowg sptatg zobowigzan.
Analiza VIII

Kolejna analiza dotyczy sprawdzenia czy miejsce zamieszkania jest czynnikiem
réznicujacym ankietowanych pod wzgledem czgstosci analizowania przez respondentow ofert
kredytowych réznych bankéw (pyt. 11). W tym celu postuzono si¢ testem U Manna
Whitneya. Hipoteza Hjy oznacza, Ze miejsce zamieszkania nie bedzie réznicowaé
spoteczenstwa jesli chodzi o czgstos¢ analizowania ofert kredytowych. Hipoteza H; méwi, 1z

osoby zamieszkujagce wies lub miasto beda si¢ rézni¢ czgstoscig analizowania ofert

kredytowych.
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Rysunek 16. Wynik Testu U Manna - Whitneya dla pyt. 11 i miejsca zamieszkania na podstawie

wykresu ramka - wasy (Zrédfo: opracowanie wasne w programie Statistica)

Oznaczenie osi pionowej dotyczy czestotliwosci analizowania ofert kredytowych
1 przyjmuje oznaczenie od 1 do 5: 1 — nigdy, 2 — bardzo rzadko, 3 - czasami, 4 - cz¢sto, 5 —
bardzo czesto. Oraz 0§ pozioma wskazuje na miejsce zamieszkania i 1 oznacza wies, a 2 —

miasto.
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Analiza przy wykorzystaniu wykresu pudetkowego obrazuje sytuacje, z ktérej wynika,
7e miejsce zamieszkania nie ma wplywu na czestotliwo$¢ poréwnywania ofert kredytowych
przez respondentéw. Poréwnanie ofert kredytowych w przypadku oséb zamieszkujacych
tereny wiejskie jak i1 miasto roztozyly si¢ prawie identycznie. R6znica jest tylko w medianie
co oznacza, iz osoby zamieszkujace miasto czesciej porownuja oferty kredytowe (ocena 4 -

czgsto), a osoby z terenéw wiejskich robia to sporadycznie (ocena 3)
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Rysunek 17. Wynik Testu U Manna - Whitneya dla pyt.11 i miejsca zamieszkania w oparciu

o histogram (Zrédto: opracowanie wiasne w programie Statistica)

Z histogramu odczyta¢ mozna, ze zarOwno osoby zamieszkujace tereny wiejskie jak
1 miasto najczesciej wybierali odp. 3 co, oznacza ze sporadycznie dokonuja poroOwnania oraz
5 — ze bardzo czgsto to robig, wybierajac najlepsza oferte kredytowa. W obydwu przypadkach

ocena 1(nigdy) i 2 (bardzo rzadko) pojawialy si¢ z mata czgstotliwoscia.

[Test U Marna Whitneya (Arkuset)
Wzgledem zmienng] famasrkanin

i |Tamacrons wyniki 53 sstoine 7 p < 05000
g | Sum.rang | Sum.rang L Fi 4 z P B weazn, | M owadn, | 2011
sl Zmiernz | Grupal | Grupa 2 popras.  Grupa 1 | Grupa 2 | dekkp |

[ s o TR S TeoieT e o e OITE 8 i o et
Rysunek 18. Test U Manna - Whitneya dla pyt.11 i miejsca zamieszkania (Zrédlo: opracowanie

wlasne w programie Statistica)
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Na podstawie analizy testu U, poziom p — value=0,429 dla statystyki testowe]
U=1625,50 przy poziomie istotnosci alfa=5%, mamy podstawy do przyjecia hipotezy Hy.
Oznacza to, ze zamieszkanie nie r6znicuje spoteczenstwa jesli chodzi o poréwnywanie ofert
kredytowych. Osoby zamieszkujace tereny wiejskie 1 miasto dokonuja wyboru najlepszej
oferty kredytowej sporadycznie (np. zaciagaja zobowigzanie w miejscu do ktérego maja
zaufanie i niekoniecznie jest tam tanio) lub bardzo czgsto (dokonujg wyboru w oparciu o kilka
ofert — wybieraja najkorzystniejsza dla nich oferte). Z tego wniosek, ze wczesniejsze sugestie

byly prawdziwe 1 s3a podstawy do tego by przyjac hipoteze Hy na niekorzys¢ hipotezy H;.
Analiza IX

Analiza dotyczyta pytania 10, w ktérym respondenci proszeni byli o uszeregowanie
warunkow splaty zobowigzan — od najbardziej istotnego do najmniej istotnego (1 — najmnie;j
istotny, 7 — najwazniejszy). Uwzgledniajac podzial ankietowanych na pte¢, hierarchia

uporzadkowania wyglada nastgpujaco.

Tabela 8. Kolejno$¢ uszeregowania warunkoéw splaty z podzialem na pleé

Kolejnos¢ warunkow splaty K M

mozliwos¢ wezesniejszej splaty 7 3

wysoko$¢ oprocentowania 2 5

wysoko$¢ raty 5 1

ilos¢ rat 6 4

ogolne warunki umowy 4 2

catkowity koszt kredytu 3 6
wiarygodno$¢ banku/instytucji udzielajacej pozyczki 1 7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiet

Z powyzszych danych wynika, ze pomi¢dzy kobietami 1 megzczyznami wystepuja
réznice w sposobie okreslenia najwazniejszych czynnikow sptaty. Kobiety za najwazniejszy
warunek uznaty mozliwo$¢ wczesniejszej splaty, natomiast mezczyzni wiarygodnosé
banku/instytucji udzielajacej pozyczek. By okresli¢ prawdziwo$¢ tych przypuszczen, ponizej

dokonano korelacji Rang Spermana.
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Korelacja porzadku rang Spearmana (Arkusz2)
Oznaczone wsp. korelacji 53 istotne z p <,05000

M | R t(M-2) p
Para zmiennych Waznych | Spearman
Kobiety & Mezczyzni 7 -0.678571 -2.06571| 0,093750

Rysunek 19. Korelacja Rang Spermana (Zrédto: opracowanie whasne w programie Statistica)

Korelacja dotyczy porownania kolejnosci uszeregowania warunkow splaty
zobowigzan przez kobiety i mezczyzn. Uzyskane w ten sposob R=-0,678 wskazuje na wysoka
ujemng zaleznos¢ pomigdzy tymi grupami. Oznacza to, ze istnieje mala zgodnosé
uporzadkowania warunkow sptaty zobowigzan. Mozna stwierdzi¢, ze to co kobiety uwazaja

za najwazniejsze, m¢zczyzni uwazajg Za mniej wazne.

Analizujac wyniki przeprowadzone] ankiety mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢
respondentow posiada kredyty/pozyczki. Najczescie] zapozyczaja si¢, by zrobi¢ remont
domu/mieszkania lub dokona¢ zakupu domu/mieszkania. Réwnie czesto pozyczajg pienigdze,
aby zakupi¢ sprzgt RTV/AGD. Zwiazane to moze by¢ z tym, iz wiekszos$¢ sklepéw posiada
umowy z bankami 1 na tej] podstawie moze oferowa¢ klientom sprzedaz ratalna,
oprocentowang na niskim poziomie. Jest to wygodna forma finansowania zakupow
i niejednego konsumenta moze zachgcic¢. Coraz czgsciej spoleczenstwo, by zakupi¢ samochdd
rOwniez pozycza pienigdze. W badanej grupie niewiele 0s6b pozycza na finansowanie
edukacji. Konsumenci najch¢tniej pozyczaja w banku (84%). Niewielki odsetek udaje si¢ do
SKOK lub pozycza w miejscu pracy. Mozna zauwazy¢, ze konsumenci praktycznie nie
pozyczaja pienigdzy wsrdd rodziny czy znajomych. Moze wigzac si¢ to z faktem, ze mogg oni
nie posiada¢ oszczednosci lub wstydzg si¢ pozycza¢ wtasnie u najblizszych. Wolg udac¢ si¢ do
banku 1 trzyma¢ w tajemnicy przed rodzing swoje zadluzenie. Respondenci pytani byli
réwniez o terminowe regulowanie zobowigzan — nie tylko z tytutu pozyczek/kredytéw lecz
takze rachunkéw za energie, telefon itp. Wynik testu H pokazuje, ze gospodarstwa domowe
posiadajace wysokie dochody lepiej radzg sobie z terminowoscig sptat. Sprawdzono takze czy
to gdzie mieszka respondent (miasto, wie§) wptywa na to jak czesto analizuje rézne oferty
kredytowe i na tej podstawie wybiera najlepsza. Analiza pokazata, ze mieszkancy terenéw
wiejskich 1 miast bardzo czesto sprawdzaja wiele ofert kredytowych 1 wybieraja najlepsza lub
robig to sporadycznie (np. idg do banku do ktérego majg zaufanie, a nie gdzie jest najtaniej).

Ciekawe wnioski uzyskano w korelacji Rang Spermana, ktére pokazuja ré6znice w sposobie
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uporzagdkowania warunkéw splaty zobowigzan. Dla kobiet najwazniejsze znaczenie

odgrywajg wartosci, ktére dla m¢zczyzn znaczenia nie majg.

W trakcie analizy uzyskano odpowiedzi na postawione hipotezy badawcze. Pierwsza
hipoteza zostata sprawdzona w analizie II i zostaje potwierdzona — niezaleznie od wysokosci
dochodu respondenci uzytkujg kredyty/pozyczki oraz posiadaja co najmniej jedno
zobowigzanie. Prawdziwos¢ drugiej hipotezy znalazta odzwierciedlenie w analizie V 1 VI. Na
podstawie otrzymanych wynikéw mozna powiedzie¢, ze réwniez jest ona zgodna
z zatozeniem. Oznacza to, ze respondenci uznali — minimum formalnosci oraz szybkos$¢
przyznania pozyczki za gtéwny powdd, dla ktorego zdecydowaliby skorzystac z oferty

parabankdéw.

4.4. Poréwnanie badan wlasnych z badaniami og6lnopolskimi

Ponizsza analiza ma na celu zaprezentowanie wynikéw uzyskanych wsréd
spotecznosci nowosadeckiej w poréwnaniu z wynikami otrzymanymi na skale catej Polski.
Badanie poréwnawcze przeprowadzone zostalo przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w 2008 r. (dane mozna znalez¢ na stronie internetowej tej instytucji lub

w specjalnie opracowanym raporcie). Analizie poddane zostaly cztery pytania.

Procent zadtuzonych gospodarstw

domowych
90%
80%
70%
60%
50% M Polska
40% , .
B Spoteczeristwo powiatu
30% nowosadeckiego
20%
10%

0%
Nie posiada kredytu Posiada kredyt

Wykres 7. Procent zadluzonych gospodarstw domowych (Zrédio: opracowanie whasne na
podstawie badan wlasnych i1 badan przeprowadzonych przez Urzad Ochrony Konkurencji

1 Konsumentéw)
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Powyzszy wykres wskazuje na duza rozbieznos¢ zadluzenia gospodarstw domowych.
Wsréd badanych respondentéw Nowego Sacza prawie 80% posiada zobowigzanie w postaci
kredytu lub pozyczki. Niewiele ponad 20% zobowiazania nie posiada. Wyniki uzyskane przez
UKOIK wygladaja przeciwnie. Zobowigzan nie posiada ok. 65%, a kredyt/pozyczke ma ok.
35%. R6znica w wynikach moze by¢ spowodowana tym, iz badanie UOKiK przeprowadzane
byto w 2008 r. czyli przed kryzysem finansowym jaki obecnie ma miejsce. Laczne zadtuzenie
Polakéw szacuje si¢ na ok. 40 mld ztotych, a przecietny dtuznik posiada dlugéw na kwotg ok.

17 tys. (na koniec czerwca 2013 r. — zrédto: Biuro Informacji Gospodarczej).

Cel zacigganych zobowiazan

60%

50%

40%

30%

20% M Polska

10% M Spoteczenstwo powiatu

nowosgdeckiego

0%

Wykres 8. Cele zaciagania kredytow/poiyczek (Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan

wlasnych i badan przeprowadzonych przez UOKiK)

Konsumenci w obu grupach najczesciej decydujg si¢ na zaciggnigcie zobowigzania
finansowego w zwigzku z kupnem, remontem lub budowa domu albo mieszkania. Prawie co
drugie gospodarstwo potrzebowato pienigdzy na zakup sprzetu AGD lub RTV. Czgstym
powodem pozyczania pienigdzy jest takze kupno samochodu. W przypadku badan
ogolnopolskich bardzo czesto pojawiata sie odpowiedZ ,inne” (nie pojawia si¢ wsrdd
spoteczenstwa Nowego Sacza), ktéra skupiata w sobie pozyczke/kredyt na: ustugi zdrowotne,
uroczysto$¢ rodzinng np. Slub, prezent dla kogo$, zakup papieréw wartosciowych.
Alarmujacy jest fakt, ze ponad 20%, ankietowanych pozyczkami pokrywa biezace wydatki.

Whika¢ to moze ze zbyt niskich dochodéw.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Terminowos¢ regulowania zobowigzan

optacam jew optacam jew zalegam z mam powazne

terminie bez terminie ale niektorymi trudnosci
zadnych czasami z sptatami finansowe i
trudnosci trudnosciami zobowigzan zalegam z

M Polska

B Spoteczenistwo powiatu
nowosgdeckiego

wieloma ratami

Wykres 9. Terminowos¢ regulowania zobowigzan (Zrédlo: opracowanie witasne na podstawie

badan wiasnych i badan przeprowadzonych przez UOKIiK)

Kolejny wykres przedstawia jak radza sobie gospodarstwa domowe z comiesigczng

sptata zobowigzan. Ponad polowa ankietowanych zaré6wno w badaniach wtasnych jak

i badaniach UOKiK optaca zobowigzania w terminie bez zadnych trudnosci. Drugg liczna

grup¢ stanowia osoby, ktére optacaja je w terminie lecz czasami z trudnosciami. Powazne

problemy z biezacym regulowaniem zobowigzan ma niewielki odsetek respondentéw.

Wydaje sig, ze to dobra sytuacja w dobie §wiatowego kryzysu.
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Miejsce zaciggania zobowigzan

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Polska

B Spoteczenstwo powiatu
nowosgdeckiego

Wykres 10. Miejsca, w ktérych konsumenci zaciagaja kredyt/pozyczke (Zrédto: opracowanie

wlasne na podstawie badan wiasnych i badan przeprowadzonych przez UOKIiK)

Sposréd réznych instytucji pozyczajacych pieniagdze Polacy, jak i spoteczenstwo
Nowego Sacza najwigkszym zaufaniem darza banki. Wiekszos¢ zadtuzonych wiasnie im jest
winna pienigdze. Inne instytucje finansowe cieszg si¢ znacznie mniejszym zainteresowaniem.
Widoczna jest réznica w korzystaniu z ustug SKOK. Wsréd Polakéw ogétem z ustug SKOK
korzysta niewielki odsetek zadluzonych gospodarstw domowych, natomiast wsréd badanych
nowosadeczanin instytucja ta cieszy si¢ zdecydowanie wigksza popularnoscig. Na podobnym
poziomie rozklada si¢ pozyczanie w zaktadach pracy i1 kasach zapomogowo-pozyczkowych.
Natomiast zadluzanie si¢ w firmach takich jak Provident traktowane jest z duzg rezerwa.
Z wykresu mozna odczytaé, ze respondenci coraz rzadziej pozyczaja u rodziny i znajomych.

Podsumowujac dokonane analizy mozna stwierdzi¢, ze nie ma istotnych réznic
w wynikach osiggnigtych w badaniach witasnych, a badaniami przeprowadzanymi na skalg
Polski. Najczesciej spoteczenstwo zacigga zadtuzenie w bankach w celu remontu lub zakupu
mieszkania/domu. Réwnie czesto pozyczaja na zakup RTV/AGD lub samochodu. Ponad
potowa gospodarstw domowych sptaca swoje zobowigzania finansowe w terminie 1 nie ma

z tym zadnych trudnosci.
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Zakonczenie

Reasumujac rozwazania na temat dziatalnosci bankéw 1 parabankéw mozna
stwierdzi¢, ze to dwie rézne instytucje 1 nie powinny by¢ ze soba mylone. Pierwsze widoczne
réznice pojawiaja si¢ juz w zakresie czynnosci, ktéore mogg wykonywac. Dziatalnosé¢
parabankéw powinna by¢ ograniczona wyltaczanie do pozyczania pienigdzy, natomiast
pozostale czynnosci tj., przyjmowanie wkiadow pienigznych, udzielanie gwarancji
bankowych, prowadzenie rozliczen pieni¢znych, prowadzenie rachunkéw bankowych 1 inne,
powinny by¢ wykonywane wytacznie przez banki. Nadzér nad prawidlowym
funkcjonowaniem catego systemu bankowego nalezy do Komisji Nadzoru Finansowego
podczas, gdy dzialalnos¢ parabankéw nie jest nadzorowana przez zaden organ panstwowy
1 nie ma dla nich odrebnych przepiséw i regulacji.

Do najwazniejszych korzysci z funkcjonowania parabankéw zalicza si¢
nieskomplikowang procedur¢ uzyskania pozyczki. Parabanki ograniczaja formalnosci do
minimum, a pozyczk¢ mozna dosta¢ ekspresowo i bez zadnych trudnosci. Nalezy zdac sobie
jedynie sprawe ile to kosztuje, a nie kosztuje mato. Produkty pozyczkowe sg znacznie drozsze
w parabanku niz w tradycyjnym banku. Ponadto firmy te obstuguja klientéw wykluczonych
przez banki. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze niektore korzysci mogg obréci¢ si¢ w zagrozenia
zwigzane z przekredytowaniem konsumentéw, a tym samym w dluzszym okresie do
niewyptacalnosci gospodarstw domowych.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito na udzielenie odpowiedzi dotyczacych
celow pracy i hipotez badawczych. Analizujac wyniki przeprowadzonej ankiety zostaje
potwierdzona hipoteza pierwsza, ktéra mowi, iz respondenci niezaleznie od wysokosci
osigganych dochodow korzystaja z kredytow/pozyczek. Hipotez druga rowniez zostala
zaakceptowana - minimum formalnosci oraz szybkoS¢ przyznania pozyczki respondenci
uznali za gtéwny powdd, dla ktérego zdecydowaliby skorzysta¢ z oferty parabankéw.
W poréwnaniu badan witasnych z badaniami przeprowadzonymi przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw mozna stwierdzi¢, ze spoteczenstwo nowosadeckie nie odbiega
w zacigganiu zobowigzan od wszystkich obywateli zamieszkujacych Polske. Najczesciej
zapozyczamy si¢ by méc zrealizowa¢ remont/zakup domu/mieszkania, zakupi¢ samochéd lub

sprzet RTV/AGD.
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Zalgczniki

Kwestionariusz ankiety
Szanowni Panstwo,

Jestem studentkg Wyzszej Szkoty Biznesu — NLU w Nowym Sacz. Pisze prace magisterska
dotyczaca kredytéow i pozyczek udzielanych przez banki i parabanki. Dlatego prosze¢
o wypelnienie ponizszej ankiety, ktérej celem jest uzyskanie informacji dotyczacych
korzystania z pozyczek 1 kredytéw, powodéw dla ktérych si¢ zadluzamy oraz gdzie
najczesciej zaciggamy zobowigzania. Ankieta jest anonimowa, a wyniki beda wykorzystane
wylacznie w celach naukowych. Prosze o szczere odpowiedzi.

1. Czy posiada Pan/Pani kredyt bankowy lub pozyczke?
a) Tak
b) Nie (Prosz¢ przejs¢ do metryczki)

2. lle kredytéw/pozyczek aktualnie Pan/Pani splaca?

a) 1
b) 2-3
c) 4-5

d) Wigcejniz 5
3. Na jaki cel byl zaciagniety kredyt/pozyczka?

a) Codzienne wydatki

b) Sptata innych zobowigzan

¢) Zakup RTV, AGD

d) Zakup samochodu

e) Remont lub zakup mieszkania/domu

f) Zakup wycieczki, wczasow

g) Edukacja — studia

h) Inne —jakie: .......cooiiiiiiiii
4. Na jaki okres najczeSciej zawiera Pan/Pani kredyt/pozyczke?

a) Do 1 roku
b) 1-3lat
¢) 3-5lat

d) Wigcej niz 5 lat
5. Gdzie Pan/Pani zaciagnal/ela kredyt/pozyczke?

a) Bank

b) Skok, np. Kwiatkowskiego, Stefczyka, Kopernik, Piast

¢) W innych instytucjach, np. Provident, Kredyty — Chwiléwka

d) W zakladzie pracy lub kasie zapomogowo — pozyczkowej

e) Rodzina, znajomi

f) Inne—jakie: ..o
6. Co to jest wedlug Pana/Pani parabank?

a) Instytucja udzielajaca pozyczek i przyjmujaca lokaty niekontrolowana przez

zaden nadzor finansowy
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Bank, ktdry szybko 1 fatwo udziela pozyczek

Instytucja udzielajaca pozyczek i przyjmujaca lokaty kontrolowana przez
nadzér bankowy

Trudno powiedzie¢

7. Ktoéry z wymienionych czynnikéw bylby najwazniejszy, gdyby zdecydowalby sie¢
Pan/Pani skorzysta¢ z oferty parabanku?

a)
b)
c)
d)

Procedura uzyskania pozyczki jest szybsza niz w innych bankach

Nie mam udokumentowanych dochodéw — praca ,,na czarno”

Bank odmowit kredytu/pozyczki, gdyz uznal Ze mam za niskie dochody
Bank odméwit kredytu/pozyczki z powodu posiadanych juz zobowigzan

8. Jak radzi sobie Pan/Pani z wydatkami przy otrzymywanych dochodach?

1| 2, 3 4 3|
[ I I I |

z wielka trudnoscia bardzo fatwo
9. Jak radzi sobie Pan/Pani z terminowa splata zobowigzan (raty, oplaty
podstawowe itp.)?

a)
b)
c)
d)

Optacam je w terminie bez zadnych trudnosci

Optacam je w terminie, ale czasami z trudnosciami

Zalegam z niektérymi sptatami zobowigzan

Mam powazne trudnosci finansowe 1 zalegam z wieloma ratami

10. Prosze o uszeregowanie ponizszych warunkéw splaty zobowiazan w kolejnosci

od 1

do 7 (1-najmniej istotny, 7- najwazniejszy), ktore maja najwieksze

znaczenie, gdy zaciaga Pan/Pani kredyt/pozyczke?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Mozliwos¢ wezesniejszej splaty ......

Wysokos$¢ oprocentowania ......

Wysokos¢ rat ......

llos¢ rat ......

Ogolne warunki umowy ......

Catkowity koszt kredytu ......

Wiarygodnos¢ banku/instytucji udzielajacej pozyczki ......

11. Czy przed podjeciem decyzji kredytowej analizuje Pan/Pani kilka ofert i na tej
podstawie wybiera najlepsza?

1 2, 3 4 3
| | | | |

nigdy bardzo czgsto

12. Czy przed podpisaniem umowy kredytu/ pozyczki czyta Pan/Pani zawarte w niej
warunki?

a)
b)
c)
d)
e)

Nie, nigdy

Nie, jesli pracownik wyttumaczy mi warunki umowy

Rzadko, tylko przy wysokich kwotach

Tak, zawsze

Tak, prosz¢ o zabranie umowy do domu i konsultuje j3 z prawnikiem itp.
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TWEE MILT
2013

Metryczka:
1. Pleé:
O Kobieta O Mezczyzna
2. Miejsce zamieszkania:
D Wies L' Miasto
3. Wyksztalcenie:
O Podstawowe O Srednie
4. Wiek:
0 18-30 0 31-40
O 41 -50 O 511 wiecej
5. Miesieczna suma dochodéw netto w PLN:
0 0 - 1000 0 1001 - 2000
01 2001 — 3000 0 3001 i wigcej
6. Liczba os6b we wspolnym gospodarstwie domowym:
O1-2 O 3-4

Bardzo dzi¢ekuje¢ za wypelnienie ankiety
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O Wyzsze

0 51 wiecej



