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. Czy zgadza sie Pan/Pani z pozytywng ocenq zmian w rozmieszczeniu

ksiegozbioru na potkach?

Czy wolisz spedzac czas miedzy zajeciami w Czytelni Ogolnej czy
Humanistycznej?

Ktore z ponizej wymienionych tytutow gazet dostepnych w bibliotece
czyta Pan/Pani regularnie?

Jak ocenia Pan(i) aktualnos¢ zasobow ksigzkowych i czasopism
dostepnych w bibliotece?

Jak oceni Pan/Pani swdj poziom przyswojenia howej wiedzy zdobytej
podczas szkolenia?

Czy liczba mozliwych prolongat Pana(i) zdaniem jest wystarczajqgca?

Czy nie jest Pan(i) przeciwny pobieraniu optat za przetrzymanie
ksigzek?

Jak okreslisz swoj poziom satysfakcji z obstugi?
e Bardzo wysoki  « Wysoki e Sredni  Staby




Logika doboru proby
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Biblioteki uczelni wyzszych uczestniczqce w webinariach



Doswiadczenia

Czy w Pana/i bibliotece Czy wyniki badan satysfakcji
przeprowadzane byty kiedykolwiek uzytkownikow moga mie¢ wg Pani/a
badania zbierajace opinie od wptyw na jakos¢ ustug swiadczonych
uzytkownikow? przez biblioteke?

w Tak Nie  mNie wiem mTak ®Nie = Brak odpowiedzi



Ktore z czynnikow - Pani/a zdaniem - moga wptywac na
niepodejmowanie przez biblioteki badan satysfakcji uzytkownikow?

obawa przed wysokimi kosztami finansowymi
przedsiewziecia

obawa przed uzyskaniem negatywnych opinii od
uzytkownikow

obawa przed niechecig uzytkownikdw odnosnie
yvvpetniania ankiet i uczestnictwa w badaniach

obawa przed koniecznoscia ponoszenia dodatkowej pracy

korzystanie z innych zrédet informacji umozliwiajacych
poznanie opinii uzytkownikéw o bibliotece np. rozmowa,...

prak wiedzy na temat sposobdw przeprowadzania takich
badan

brak standardowych narzedzi do prowadzenia badan

brak potrzeby poznania opinii uzytkownikow




Realizacja badan w bibliotekach
szkot wyzszych

liczba bibl. liczba bibl.

Instytucje uczestniczacych w dziatajacych
badaniu ogotem

biblioteki uczelni o profilu technicznym 11 27
(takze morskie i wojskowe)

. bibliotekl: uniw.ersyteckie. 14 28
(takze ekonomiczne i pedagogiczne)

biblioteki uczelni medycznych 5 10

inne 1 32

suma 31 97

Biblioteki publicznych uczelni wyzszych wg profilu



| Wielkos¢ populacji | Uni. | Tech. | Med. | imne | Suma _
2

>2 000 2

2 001-5 000 5 3 3 1 12
5001-10 000 3 3 2 8
10 001-15 000 2 1 3
15 001-20 000 1 2 3
<20 001 1 2 3
suma 14 11 5 1 31

Biblioteki realizujgce badania wg typow i obstugiwanej populacji

| Realizagjapréby | Umi | Tech. | Med. | imne | Suma__
1 ! 2
5 2 1 8
6 5 2 13
1 2 ! 4
1 2 1 4
CEE 5 1 3

Realizacja proby badawczej
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Globalny wskaznik ,,Satysfakcja Uzytkownikow”
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Podsumowanie

Pozytywna ocena zaproponowanej metody
wyznaczenia wskaznika ,,Satysfakcja
Uzytkownikow”;

Przetestowanie metody i narzedzi;

Zebranie cennych uwag, wykrycie btedow i
niedociagniec;

Udoskonalenie metody i stworzonych pomocy;

Najwieksza trudnosc: zebranie okreslonej ilosci
ankiet i zaangazowanie uzytkownikow w badania;
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Dziekuje za uwage
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