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1.

Wstep

Rozpatrujac problemy przyszlej sylwetki menedzera nie wolno nie osadzi¢ jego

wyksztalcenia na tle zmian zachodzacych w gospodarce §wiatowe;:

Najistotniejsze wystepujace trendy to:

— globalizacja gospodarki (szczegdlnie w obszarze produkcji przemystowej jak
i finanséw) — ocenia si¢, ze w nastgpnych 20 latach gospodarka dziatajaca globalnie
dojdzie do 80%, a lokalnie dziata¢ bedzie tylko 20% calego §wiatowego potencjatu,

— postepujaca rewolucja informacyjna i jej skutki oznaczajace koniecznos$¢ aplikacji
produktéw przemystu informatycznego oraz niebezpieczenstwo opdznienia Europy
najlepiej ilustruje tab. 1. przytoczona za P. Kraljicem (1),

Tab. 1. Przyczyny europejskiej slabosci gospodarczej —

slabo§¢ przemyslu informacyjnego i ustug — 1995r.

% calkowitego % konsumpcji % produkcji
dochodu $wiat. | technologii inform. | technologii inform.
Ameryka Péinocna 28 % 44 % 66 %
Zachodnia Europa 31 % 27 % 14 %
Azja / Kraje Pacyfiku 27 % 24 % 18 %
Inni 13 % 5% 2%

— coraz czg¢stsza wymiana technologii, technik, a co za tym idzie produktéw, wyrazny
trend ograniczajacy miejsca pracy w przemysle produkcyjnym i przesuwajacy je do

usthug (rys. 1).

rys. 1 Historyczny trend zatrudnienia prowadzacy w strong
pooprzemyslowej gospodarki opartej o uslugi.
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Do tego nalezy dodaé sytuacj¢ w gospodarce polskiej:

—  znakomita wiekszo$¢ duzych firm (nawet tych sprywatyzowanych i znajdujacych sig
w najlepszej kondycji) znajduje si¢ w stadium restrukturyzacji i daleko im do jej
zakonczenia i osiagni¢cia §wiatowych standardéw,

— spora cze$¢ duzych firm chroniona jest jeszcze posrednio przed pelnym dzialaniem
wolnego rynku,

—  wiekszoé¢ duzych przedsigbiorstw na znakomitej wigkszosci stanowisk kierowniczych
zatrudnia pracownikéw z wyksztalceniem technicznym, tylko czgs¢ z nich konczyla
kursy lub studia podyplomowe w/z zarzadzania,

—  wiekszo$é polskich menadzeréw nie potrafi skutecznie uzywaé nowych instrumentow
finansowych dziatajacych na rynkach finansowych i doceniaé ich znaczenia dla wyniku
finansowego przedsigbiorstwa,

—  wciaz w polskich firmach nie ma tradycji ksztalcenia ustawicznego, a szkoleniowe
dziatania dorazne sq mato skuteczne,

—  w wiekszoéci firm droga awansu (nawet dla najzdolniejszych) jest dos¢ wolna, liczy sig
weiaz gléwnie doswiadczenie (ktore moze byé przeszkoda w rozwoju firmy).

Zakoniczy¢ ten wstep cheialbym jeszcze jedna uwaga — z dos¢ czgstych rozméw z moimi
absolwentami WSB — NLU pracujacymi w polskich oddzialach wielkich korporacji
miedzynarodowych wynosi si¢ wrazenie o duzym zbiurokratyzowaniu i sformalizowaniu
ich organizacji oraz preferowaniu dziatan odtwoérczych, znormalizowanych i niechetnym
akceptowaniu indywidualnosci na nizszych pozycjach kierowniczych.

. Dos$wiadczenia Szkoly sadeckiej.
WSB-NLU rozpoczeta dziatalno$é w 1991 jako koledz pomaturalny z 64 stuchaczami,
w 1992 wspélnie z National-Louis University w Chicago utworzylismy wyzsza szkole
zawodowa majaca uprawnienia pafistwowe do nadawania tytutu licencjata na kierunku
,Zarzadzanie i Marketing” oraz ,,Administracja”. Absolwenci Szkoty po dodatkowym roku
nauki w kampusach NLU otrzymuja amerykanski tytul bakatarza. Od 1996 wspdlnie
z Mastricht School of Management oferujemy dla naszych absolwentéw studia MBA
z dyplomem MSM. 4 lipca 1998 Minister Edukacji Narodowej podpisal uprawnienia dla
WSB-NLU do nadawania tytulu magistra na kierunku ,,Zarzadzanie i Marketing”. Studia
magisterskie beda prowadzone w systemie dwuletnich studiéw uzupetniajacych (dziennych
i zaocznych) tylko dla 1/3 najlepszych naszych absolwentow.
W pazdzierniku 1998 studiowaé bedzie w WSB-NLU ok. 2400 studentéw w tym ok.
1400 na studiach stacjonarnych i 750 na zaocznych studiach licencjackich, 150 na studiach
magisterskich i ok. 100 oséb na studiach podyplomowych. Liczba absolwentéw studiow
licencjackich przekroczy 1000, MBA ukonczylo dotychczas 59 oséb a studia
podyplomowe 322 osoby.
Szkota i jej program jest wyraznie nastawiona na ksztalcenie przysztych menedzeréw dla
érednich i duzych firm dziatajacych na rynku migdzynarodowym. Swiadczy o tym program
studiéw licencjackich.
Tab.2. Program studiéw licencjackich WSB-NLU
Warunek przyjecia na studia 3 letnie — dobra znajomo$¢ j. angielskiego

I Blok jezykowy 990 godz. j. ang. obowiazkowy, drugi jezyk do wyboru niemiecki lub

francuski (dodatkowo od 99 r. takze jezyk rosyjski, od 2000 r. jezyk hiszpanski)
Il Podstawy matematyczno — informatyczne ogélem 336 godz., w tym 195 godz. wykladow z

8 przedmiotéw i 141 ¢wiczen
I Blok przedmiotéw zawodowych ogélem 759 godz. w tym 555 godz. wykladéw z 20

przedmiotow i 264 godz. Ewiczen
IV_Blok przedmiotéw ogélnych, ogélem 324 godz. z 7 przedmiotow
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Program ten jako pierwszy w Polsce otrzymal akredytacj¢ Stowarzyszenie Edukacji
Menedzerskiej ,FORUM”. Szkota w przeciwienistwie do wigkszosci polskich uczelni
ekonomicznych i biznesowych nie wprowadza specjalizacji na poziomie licencjackim,
gdyz uwazamy ze nasi studenci (ok. 90% przychodzi do nas bezposrednio po ukoficzeniu
szkoly $redniej) sg zbyt miodzi dla wyboru specjalizacji. Dopiero program studiéw
magisterskich oferuje specjalizacje:

od 1998r. - zarzadzanie finansami i informatyka w zarzadzaniu
oraz  zarzgdzanie strategiczne

od 1999 —  zarzadzanie w mediach i Public Relations

0d 2000 —  zarzadzanie zasobami ludzkimi

WSB-NLU zamierza uczyni¢ z programu i realizacji studiéw magisterskich gléwna
podstawe utrzymania wysokiej pozycji i prestizu szkoty. Wszystkie specjalizacje (poza
medialng) sa ukierunkowywane na przygotowywanie pracownikéw do duzych
przedsigbiorstw.

Szkota prowadzi ozywiong dzialalnoé¢ w zakresie szkolefi menedzerskich w kilku

obszarach:

— seminaria dla najwyzszej kadry zarzadzajacej duzych firm

— studia podyplomowe ,zarzadzanie firma” dla kadry menedzerskiej poszczegélnych
przedsigbiorstw,

— kompleksowa dzialalno$¢ szkoleniowa dla wybranych firm.

Ten obszar dzialalnosci Szkotly, ktérym autor zajmuje si¢ osobiscie rozpoczat si¢ w 1992

zleceniem Szkole przez European Round Table of Industrialists z Brukseli (elitarne

stowarzyszenie najwigkszych 48 europejskich korporacji przemystowych), zorganizowania

tygodniowego szkolenia dla 30 wybranych, rokujacych duze nadzieje 6wczesnych

dyrektorow duzych panstwowych przedsigbiorstw. Podobne seminarium zostalo

organizowane jeszcze raz na zlecenie ERT(I) w 1993. Cechg charakterystyczng tych

seminariow bylo to, ze zajgcia prowadzili niemal wylacznie znakomici praktycy,

prezydenci lub ich zastgpcy z wielkich europejskich korporacji tacy jak Bertrand Collomb

z Lafarge Coppee, Fausto Lanfranco (Fiat), Paul Rétting a Austrian Ind, Fancois Cornelis

(Petrofirma).

Od tego czasu WSB-NLU przeprowadzilo juz samodzielnie 14 takich, przewaznie
4 dniowych seminariow w ktorych uczestniczylo ogélem 381 uczestnikow z ponad
320 duzych firm oraz 6 seminariéw dla najwyzszej kadry zarzadzajacej poszczegélnych
firm w ktorych udzial wzigto 171 osdéb.

W tab. 3 przedstawiono wiodacq tematyke seminariow dla ,top — managers”,
wykladowcami byli przewaznie zagraniczni profesorowie prowadzacy w tym czasie
zajecia w WSB-NLU, specjalnie zaproszeni wybitni eksperci migdzynarodowi, bardzo
rzadko wykladowcy polscy.
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Tab. 3. Wiodgca tematyka seminariéw dla dyrektoréw duzych firm

Data Miejsce Tytul

17 -22.01.1994 |Krynica Zarzadzanie jako$cig w nowoczesnym przedsiebiorstwie.

6-11.06.1994 |Zakopane |Migdzynarodowa dzialalno$¢ gospodarcza w warunkach nowej
gospodarki globalne;j.

16 - 21.01.1995 | Bystre Zarzadzanie zasobami ludzkimi i strategia przedsigbiorstw.

5-9.06.1995 Krynica Mechanizmy finansowe w przedsigbiorstwie wolnorynkowym.

21 -24.01.1996 |Krynica Utrzymanie konkurencyjnosci firmy.

22 —25.05.1996 |Krynica Metody zdobywania przewagi konkurencyijne;j.

18 -21.06.1997 |Krynica Zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach gospodarki
globalne;j.

25-28.02.1998 |Krynica Unia Europejska, podstawy integracji, jednolity rynek dzis
i jutro.

11-14.03.1998 |Nowy Sacz |Nowoczesne metody zarzadzania finansami — zastosowania
w przedsigbiorstwie.

27 - 30.04.1998 | Pultusk Wplyw integracji europejskiej na misje i strategie firmy.

27 -30.05.1998 |Krynica Strategie marketingowe przedsigbiorstw w warunkach Unii
Europejskiej.

Odtozonym efektem tych seminariéw (gdyz dochéd z nich stanowil istotne wsparcie
inwestycyjnych wysitkéw szkoly) jest wigzanie ze szkola szeféw przedsigbiorstw a za ich
posrednictwem catych firm. Seminaria sg bardzo trudne, oczekiwania uczestnikéw bardzo
wysokie (szczegélnie wiedzy praktycznej, kejséw), te seminaria autor prowadzi zawsze
osobiscie, praktycznie caly czas bedac z uczestnikami.

Kilkanascie 0s6b uczestniczy stale w tych seminariach a 11 z nich utworzylo w kwietniu
97 Instytut Zaawansowanego Zarzadzania WSB-NLU - instytucje — badawczo —
aplikacyjno — edukacyjna prowadzacq dzialalno$é na rzecz duzych firm. Instytut
Zaawansowanego Zarzadzania jest prawdopodobnie pierwsza tego typu inicjatywa
w Polsce, ktérej twércami sa praktycy bezposrednio zaangazowani w przemysle.

Istotnym elementem wspélpracy szkoty z duzymi przedsigbiorstwami produkcyjnymi staty
si¢ roczne studia podyplomowe ,Zarzadzanie firma” organizowane bezposrednio
w przedsigbiorstwach dla pracownikéw kadry zarzadzajacej. Do tej pory WSB — NLU
zorganizowala takie studia trzykrotnie dla ZZPC ,,Opoczno”, dwukrotnie dla ,.Zelmer” —
Rzeszow oraz jednokrotnie dla Huty Sendzimira, ZNTK Nowy Sacz, ,,Gamrat” — Jaslo,
Fabryka Lozysk Tocznych Krasnik, ,Jarlan” — Jasto, , Tymbark” S.A. Co roku studia
podyplomowe oferowane sq takze w siedzibie Szkoty w Nowym Saczu. Standardowy
program studiéw podyplomowych przedstawiono w Tab. 4.
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Tab. 4. PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Podstawy zarzgdzania firmg 38 godz.
wtym:

— Proces zarzadzania i podejmowania decyzji 8 godz.
— Zarzadzanie strategiczne 12 godz.
— Zarzadzanie operacyjne 10 godz.
— Zarzadzanie jakoscig 8 godz.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 28 godz.
w tym:

— Struktury organizacyjne przedsigbiorstw 10 godz.
— Zarzadzanie personelem 12 godz.
— Zarzadzanie zmianami organizacyjnymi 6 godz.
Marketing 20 godz.
Rachunkowos$¢ zarzadcza 20 godz.
Finanse przedsigbiorstw 20 godz.
Prawne aspekty zarzadzania 20 godz.
| Negocjacje 20 godz.
Problemy integracji Polski z Unig Europejska 20 godz.
Systemy informacyjne zarzadzania 20 godz.
Seminarium podyplomowe 20 godz.
Razem: 226 godz.

W sumie studia podyplomowe ukonczylo dotychczas 322 osoby w 16 zorganizowanych
dotychczas grupach. Zasada jest, ze studia w firmach maja ponad 90% skutecznosé,
podczas gdy w grupach oferowanych w Nowym Saczu (uczestnicy z wolnego naboru)
skutecznos¢ spada do 70%.

Program ten moze by¢ dostosowywany do konkretnych potrzeb danego przedsigbiorstwa
zamawiajacego studia podyplomowe a dopuszczalne zmiany utrzymywane sq w granicach
ok. 25%. Grupy licza 20 do 30 oséb (maksymalnie 32 osoby), studia koncza sig
napisaniem pracy dyplomowej (praca moze by¢ przygotowana przez zespot 2 — 3
osobowy). Zasada jest, ze tematyka tych prac dyplomowych jest zwigzana z konkretnymi
zagadnieniami danego przedsigbiorstwa i jest uzgadniana z zarzadem firmy. Zasada staje
si¢ prowadzenie co roku 4 grup studiow podyplomowych — jednej w Nowym Saczu oraz
3 w przedsigbiorstwach.

Duza, rozwinigta, dlugookresowa wspélprace w zakresie ksztalcenia kadr menedzerskich
WSB-NLU podjeta z ZZPC ,,Opoczno” i ,, Tymbark™ S.A. W obu przypadkach program
szkoleri rozpoczynat si¢ 3 dniowym wspélnym seminarium szkoleniowym dla najwyzszej
kadry zarzadzajacej i kierownictwa zwiazkéw zawodowych  dzialajacych
w przedsigbiorstwie. W tych seminariach bierze udzial po ok. 30 0séb (po polowie z kadry
i zwiagzkéow zawodowych). Seminaria te maja wyrazny cel motywacyjny, przykladowy
program przedstawia tab. 5, a wykladowcami i trenerami sa eksperci
z wyspecjalizowanych firm szkoleniowych stale wspélpracujacych z WSB-NLU.
Seminaria te takze prowadzi osobiscie rektor WSB — NLU.
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Tab. 5. Przykladowy przebieg seminarium szkoleniowego dla kadry i przedstawicieli

zwigzkow zawodowych Tymbark S.A.

Seminarium

wZarzgdzanie zasobami ludzkimi w warunkach Unii Europejskiej”

Krynica, 7 - 9 maja 1998r.

7.05.98r. (czwartek)

9.30-9.45 Otwarcie Seminarium dr Krzysztof Pawlowski Rektor WSB-NLU

9.45-11.15 ,Psychologia osiagnig¢ - Leadership XX wieku” - warsztaty motywacyjne wg
systemu opracowanego przez Briana Tracy prowadzone przez Roberta Kroola Prezesa
TRACY COLLEGE.

11.30 - 13.00 c.d. warsztatéw

14.00 - 15.30 c.d. warsztatéw

15.45-17.15 c.d. warsztatow

8.05.98r. (pigtek)

9.00 - 10.30  Prof. dr hab. Zbigniew Necki - ,,Komunikacja interpersonalna w sytuacjach
zawodowych” - zajecia treningowe.

10.45-13.00 c.d. warsztatow

14.00 - 1530 c.d. warsztatéw

15.45 - 18.00 c.d. warsztatow

9.05.98r. (sobota)

9.00 - 10.30  ,.Zarzadzanie przez zesp6l jako metoda osiggnig¢cia przewagi konkurencyjnej” -
wyklad Leszka Waliszewskiego dyr. Delphi Automotive Systems, prof. WSB-NLU -
opisujacy metody pracy zespolowej wprowadzanej w fabryce General Motors - Saturn
USA.

10.45-1245 c.d. warsztatow

14.00 - 15.30 Warsztaty uczace pracy zespolowej prowadzone przez prof. Leszka Waliszewskiego.

15.45 - 16.45 c.d. warsztatow

Zasadnicza cecha duzych programéw realizowanych w Opocznie i Tymbarku jest objecie
szkoleniami duzych grup $rednich kadr kierowniczych, dos¢ rzadko objetych dotychczas
szkoleniem. Dla przykladu w roku 1996 i 1997 6-cio dniowym szkoleniem objg¢to az

120 0séb kadry w ZZPC ,,Opoczno”. Program tych szkolen przedstawiono w tab6.
Tab. 6. Szkolenia realizowane dla $redniej kadry ZZPC ,,Opoczno”

Dzien | »Psychologia osiagni¢¢ — zarzadzanie przez cele”.

Dzien I1 Warsztaty ,.Zarzadzanie poprzez zespél jako metoda osiggnigcia przewagi
konkurencyjnej (przyklad fabryki General Motors produkujacej samochod
Saturn).

Dzien Il  Ksztalcenie umiejetnosci kierowania matymi zespotami.

Dzien IV Warsztaty umiejetnosci interpersonalnych.

Dzien V  Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Dzien VI = Warsztaty negocjacyjne

Zarzad ZZPC ,,Opoczno” uznal rezultaty tych szkolen za tak dobre, ze mozliwe bylo
uruchomienie w przedsigbiorstwie we wspolpracy z WSB-NLU kompleksowego
programu restrukturyzacji firmy metodg lean-management. Obecnie w firmie wyloniono
30 wilasnych treneréw, ktorzy beda prowadzili szkolenia wszystkich pracownikéw
tj. ponad 2000 os6b!

Dotychczasowe doswiadczenia autora referatu z szescioletniej wspolipracy
z menedzerami wielu polskich przedsigbiorstw pozwolity na sformowanie programu
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Tab. 7

Tab. 8

Tab. 9

Tab. 10

badawczego dotyczacego zbadania umiejgtnosci menedzerskich S$rednich kadr
kierowniczych w duzych polskich przedsigbiorstwach.

Program tych badan zostal zgloszony na konkurs ofert programu europejskiego
Leonardo da Vinci, ktérego rozstrzygnigcie przewidziano na listopad 1998. Partnerami
WSB — NLU beda Erasmus University a Rotterdamu, ABB — Niemcy oraz FH Hof
(Niemcy) a ze strony polskiej Instytut Odlewnictwa w Krakowie. Jest wysoce
prawdopodobne, ze WSB — NLU otrzyma 3 letni grant na realizacj¢ tego programu badan
i wowczas badaniami zostanie objete w Polsce minimum 1000 o0s6b z ok. 40 — 50 duzych
polskich przedsigbiorstw, w tym cala branza — przedsigbiorstwa odlewnicze.

. Sylwetka menedzera — lidera w wielkiej korporacji migdzynarodowe;j.

Sprobujmy przedstawi¢ kilka typologii menedzerskich opracowanych przez znanych
autorow.
Jerzy Dietl (2) dzieli polskich menedzeréw na:

— wsteczni pasywni,

— wsteczni aktywni,

— filary kadry menedzerskiej,

— hosztaplerzy — spekulanci,

—~ przepychajacy si¢ do przodu,

- ngaZdY!

— absolwenci szkét wyzszych:  a) pedzacy do przodu,
b) bierni wykonawcy.

Perci Barnevik (3) tak okresla najwazniejsze cechy menedzerow:

— duza elastyczno$¢ i umiejetnos¢ szybkiego dziatania,
— bardzo otwarty sposob myslenia,

zarzadczych,
— umiejetnos$¢ poszanowania (i wykorzystania) réznic kulturowych,
— cierpliwo$é, zrozumienie i zdolno$¢ do porozumienia sig.

— umiejetno$¢ tworzenia zespolow 1 rozwijania u wspdlpracownikow zdolnosci

Green Buttermilk i Some Real (4) analizujac cechy najwybitniejszych menedzeréw
liderébw wymieniaja 5 cech powtarzajacych si¢ u wszystkich, sg to:

— inteligencja,

— zdolno$¢ do inicjowania, innowacyjnosc,
— rozumnos¢, rozsadek,

~ charakter,

— stanowczo$¢, wyrazistosc.

Pojawiajq sig¢ czgsto jeszcze dwie cechy: charyzma i odpornos¢.
Wreszcie Greg Boudreaux (5) klasyfikuje oczekiwane kompetencje czlonkéw rad
nadzorczych wielkich korporacji, sg to:

— zdolno$¢ do pracy w zespole,

— ukierunkowanie na wlasny rozwoéj,

—~ zorientowanie na sukces organizacyjny,
— stanowczo$¢, zdecydowanie,

— postawa przywodcza,

—~  przedsigbiorczosé,

—  wytrwalos¢,

— umiejetno$¢ wspol pracowania z innym w stylu ,,win — win”.
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Jak zawsze, gdy pisze si¢ lub méwi o przyszlosci, wypowiedz nabiera cech
subiektywnych, wspartych na dos§wiadczeniu wlasnym ale subiektywnie projektowanym,
przenoszonym w przyszioéé. Cheac nieco zobiektywizowaé oceng autor odnosi si¢ do
dwoch ksigzek P.F. Druckera (6,7).

Powyzsze publikacje oraz wilasne doswiadczenia wskazuja kilka cech, ktérymi
powinien si¢ charakteryzowa¢ szef wielkiej korporacji:

Tab. 11 Cechy szefa wielkiej korporacji

silny charakter, prawo$¢ dzialania, zespol postaw i wartosci, ktére powoduja, ze lider
staje sie¢ wzorem do nasladowania

otwarto$¢ na ludzi, myslenie kategoriami zespotu,

zdolnos$é do koncentrowania si¢ w dzialalnosci na zadaniu, jakie jest do wykonania,
a nie na wlasnej osobie,

umiejetno$¢ wywazenia znaczenia spraw dlugo- i krotkoterminowych, znalezienia
réwnowagi miedzy sprawami ogélnymi i szczegélowymi, umiejgtnos¢ wywazenia
szansy i ryzyka w dzialalnoéci instytuciji,

intuicja (ale wsparta wiedza) i kompetencja pozwalajaca na wlhasciwy wybor
rozwigzan, gdy nie ma czasu na dlugie analizy, rozwazania, gdy decyzj¢ nalezy podjaé
natychmiast.

Obserwacja dzisiejszych wyrézniajacych si¢ menedzeréw oraz przewidywany obraz
$wiata gospodarki w przyszlosci sklania autora do wskazania nastgpujacych cech,
postaw, umiejgtnosci i wartosci, ktére powinny ulatwi¢ sukces menedzerowi przysziosci.
Sa to:

Tab. 12 Postawy

otwarto$¢ na zmiany,

sktonnos¢ do akceptowania innowacji i myslenie innowacyjne,

odpornos¢ na niepowodzenia, porazki i stresy,

pozytywne wizjonerstwo (myslenie na dlugi dystans czasowy).

Skuteczne przewodzenie innym jest duzo latwiejsze, gdy lider lubi innych ludzi,
akceptuje ich, chce dla nich i z nimi dziata¢. Sposréd bardzo wielu umiejgtnosci
potrzebnych liderowi przyszlosci wskazujac te, ktére wedlug oceny autora sg
najwazniejsze (nie wymieniono umiejetnosci oczywistych, jak znajomos¢ jezykow itp.):

Tab. 13 Umiejetnosci

dokonywanie szybkiej analizy i syntezy zjawisk,

latwe odrzucanie dotychczasowych regul i wyobrazefi oraz przyjmowanie nowych
rozwiazan,

kojarzenie spraw, zjawisk i rzeczy odleglych,

umiejetnos¢ pracy zespolowej,

asertywne dziatanie i komunikowanie sie,

trzezwa ocena zasobow, jakimi si¢ dysponuje, i myslenie kategoriami finansowymi.

Peter Drucker zwraca uwagg jeszcze na jedng umiej¢tnosé (bardzo rzadko obserwowang
w Polsce) — shuchania innych. To bardzo wazne i bedzie coraz wazniejsze w przyszlosci,
gdy stopien skomplikowania $wiata bedzie rosl, a co za tym idzie — wzrasta¢ bedzie ryzyko
podejmowania blgdnych decyzji.

Warto odwolaé¢ si¢ do artykulu Katarzyny Stabinskiej z ,Raportu o Zarzadzaniu
wydanego przez WSPIiZ im. Leona KozZminskiego™ (8) okreslajacego, ze bohaterem
naszych czaséw, szczegélnie w Europie Srodkowej staje si¢ menedzer — innowator,
ktorego M. Gozier (9 i 10) okresla jako menedzera, ktéry akceptuje niepewnos$¢
charakterystyczng dla naszych czasow, i przyjmuje ja za czynnik sprzyjajacy pojawianiu
si¢ nowych szans. Gozier podkresla takze znaczenie umiejg¢tnosci tworczego ksztattowania
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stosunkéw miedzyludzkich sprzyjajacych rozwijaniu wiedzy naukowej, odkryé¢
technicznych i ich zastosowania.
. Jak ksztalci¢ dla przyszlosci?

Uzyskanie cech wyksztalcenia odpowiednich dla menedzeréw, ktérzy beda chcieli
rozpoczaé swoje kariery w wielkich korporacjach, wymaga szerokiego spojrzenia na
program ksztalcenia. Autor uwaza, ze konkurencj¢ na rynku edukacyjnym wygraja te
szkoly wyzsze, ktore beda umialy przekazywa¢ nie tylko, nawet najlepszy, program
nauczania ale i ksztattowa¢ postawy odpowiednie dla nadchodzacych czasow.

Autor chcialtby przedstawi¢ swoje doswiadczenie w formie o$miu kanonéw ksztalcenia
menedzerskiego (ktére umownie nazwano ,,zelaznymi kanonami dobrego wyksztalcenia™)

I.  Dostarczenie bardzo szerokiej wiedzy z wielu obszaréw dyscyplin, kierunkow,
gdyz szeroka, cho¢ z koniecznosci powierzchowna wiedza umozliwi przysztym
menedzerom swobodne poruszanie si¢ we wcigz zmieniajacym si¢ $wiecie (stad
program WSB - NLU zawiera elementy humanistyczne i spora dawke
przedmiotéw z nauk spolecznych).

II.  Opanowanie umieje¢tnosci biznesowych w stopniu profesjonalnym — studia musza
da¢ studentowi solidng baz¢g — metod matematycznych i umieje¢tnosci ich
stosowania, nauczy¢ minimum jednego je¢zyka obcego, wyrobi¢ umiejgtnosé
swobodnego wykorzystywania programéw komputerowych i aplikacji wciaz
zmieniajgcych si¢ technik informacyjnych, oraz da¢ znajomo$¢ technik
zarzadzania.

IMI. Ksztalcenie umiejgtnosci rozwigzywania probleméw oraz postawy otwartej wobec
otaczajacego $wiata — postawy odwagi wobec probleméw i wiary w swoje
mozliwosci a zarazem skuteczno$é i wytrwalosci.

IV. Wyksztalceniu stalego zainteresowania otaczajacym $wiatem, jego zasobami oraz
wiedza — przy obecnym tempie rozwoju doprawdy trudno powiedzie¢ jaka czgs¢
zdobytej wiedzy bedzie uzyteczna (i potrzebna) w przysztosci.

V. Wpojenie potrzeby, wrgcz nawet przyzwyczajenia do nieustannego doksztalcania
si¢ a zarazem elastycznego dostosowywania si¢ do potrzeb rynku pracy.

VI. Wpyksztalcenie umiejgtnosci pracy zespoltowej oraz zdolnosci postrzegania
probleméw firmy w globalnej perspektywie.

VII. Odrzucenie postaw negatywnych takich jak rutyna, bylejakos¢ i przecig¢tnosé czy
odwrotnie nadmiernej wiary w swoje mozliwosci.

VIII. Studia menedzerskie powinny by¢ tez dostosowane do stopnia przygotowania
studentow (czym innym jest ksztalcenie dziecka z rodziny w ktérej wystepuje
postawa inwestowania w edukacje, a czym innym absolwenta zlej szkoly srednie;j
pochodzacego z rodziny, w ktérej dopiero teraz zaczyna sig¢ ksztalci¢ dzieci).

Zeby sprostaé temu wzorowi, WSB — NLU oferuje czeéci swoich kandydatéw tzw. rok
przygotowawczy, ktory jest niczym innym jak rokiem wyréwnania szans na ktorym skiad
socjalny studentéw jest zasadniczo rézny az — 2/3 kandydatéw pochodzi z maltych miast
i wsi i 2/3 z rodzin robotniczych i chlopskich (na roku przygotowawczym uczy sie
intensywnie jezyka angielskiego ale studenci takze otrzymuja repetytorium z matematyki
i historii).

Przedstawione powyzej kanony jasno pokazuja, ze proces ksztalcenia, szczegélnie
wowcezas gdy szkola ma ambicje ksztalci¢ przyszlych lideréw, nie da si¢ zamknaé
w suchych tabelach planu studiéw i mozliwie najlepszych curriculach z przedmiotow
zawodowych. Najtrudniejszy jest ten element, wymykajacy si¢ spod jednoznacznego opisu
i opracowania procedur dzialania — wytworzenia w szkole, ws$réd pracownikow
i studentéw specjalnej atmosfery — ambicji, otwartosdci, poszukiwania nowych rozwiazan,
przekladajacych si¢ na przyszie sukcesy absolwentow.
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Odniesmy powyzsze wnioski do wynikéw badan przeprowadzonych wéréd polskich
menedzerow w 1996 r. i w 1997 r. na zlecenie Rzeczypospolitej i Coopers and Lybrand
przez Pracowni¢ Badan Spolecznych w Sopocie (11). Opracowanie wynikéw tych badan
przeprowadzonych wsréd ponad 500 menedzeréw i przedsigbiorcéw podata Ewa Barlik.

Wymienmy najwazniejsze cechy szefa firmy wedlug respondentéw.

Tab.14. Preferowane cechy szefa firmy

e

1. przedsigbiorczos¢ i inicjatywa 57-61% wskazan
2. umiejetno$¢ podejmowania szybkich decyzji 51 -56% wskazan
3. doswiadczenie w zarzadzaniu 49 — 46% wskazan
4. wiedza specjalistyczna 41 -45% wskazan
5. wytrwalos¢ i konsekwencja w dziataniu 40-41% wskazan
6. autorytet u podwladnych 33 -26% wskazan
7. umiej¢tnosé pracy zespolowej 32-28% wskazan
8. umiejetnosci negocjacyjne 31-32% wskazan
9. umiejetnosé zdobywania informacji i ich

wykorzystywania 31-36% wskazan
10. pomystowos¢ i kreatywnosé 29 -24% wskazan
oraz 2 najrzadziej wskazane cechy
11. umiejetnos$¢ wehodzenia w uktady 14 - 12% wskazan
12. szeroka i zréZznicowana wiedza z ré6znych

dziedzin 14 - 14% wskazan

Analizujac wyniki trzeba pamigta¢, ze badaniom poddano szeféw zaréwno duzych,
$rednich jak i malych firm. Z przytoczonych danych wynika, Zze wcigz polscy
menedzerowie nie czujg potrzeby szerokiej i zréznicowanej wiedzy, albo precyzyjnej taka
wiedza nie jest im potrzebna do kierowania firmami dzisiaj i ze relatywnie nisko cenig
sobie kreatywnos$¢. Ich preferencje do$¢ wyraznie roznig si¢ od cech podawanych przez
autoréw zagranicznych w pkt. 3.

Bardzo trudno jest poda¢ recepty dotyczace optymalnego wyksztalcenia
menedzerskiego, jeszcze trudniej je realizowaé. Dlatego autor z satysfakcjg przytacza
wyniki badan prowadzonych przez Barbar¢ Minkiewicz i Anne Osterczuk z Os$rodka
Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH (12) wsréd absolwentéw studiow licencjackich
WSB - NLU i magisterskich kilku najlepszych polskich uczelni panstwowych. Poniewaz
wyniki badan sa bardzo pozytywne dla WSB — NLU nie podano nazw pozostatych uczelni.

Tab. 15 Ocena programu studiéw przez absolwentéw szkoly

| stopien przygotowania
Wyszczegblnienia Wysoki Niski

WSB-NLU | szkoly X | WSB-NLU | szkoly X

1. pod wzgl. wiedzy teoretycznej 67 59 1 3

2. pod wzgl. wiedzy fachowej (praktycznej) 41 8 14 44

3. pod wzgl. umiej¢tnodci podejmowania decyzji 53 i2 4 41

4. pod wzgl. umiejgtnosci rozwigzywania problemow 54 20 10 35

5. pod wzgl. umiejgtnosci komunikowania 71 22 6 32

6. pod wzgl. autoprezencji 69 14 4 48

Osobno nalezaloby oméwi¢ problemy ksztalcenia menedzeréw obecnie pracujacych
w duzych firmach, majacych staz dtuzszy od 10 lat. Sa to w duzej mierze pracownicy ze
specjalistycznym wyksztalceniem technicznym a nie absolwenci studiéw menedzerskich.
Ci ludzie biorg udzial w menedzerskich studiach podyplomowych prowadzonych przez
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WSB — NLU w duzych firmach. Im, w pierwszej kolejnosci potrzeba uzupeinienia wiedzy
na poziomie technik i umiejgtnosci w obszarze zarzadzania, marketingu, finanséw. Ale to
nie wystarcza, dlatego w porozumieniu z szefami firm WSB — NLU organizuje specjalne
warsztaty i treningi otwierajace i wzmacniajace ich motywacj¢ zawodowa, np. oferujac im.
warsztaty nt. ,,Psychologii sukcesu” wedlug Briana Tracy.

Autor uczestniczy! tez w latach 93 — 95 w bardzo specjalnym programie edukacyjnym —
gdy w specjalnym programie — przekwalifikowania WSB — NLU ksztalcita grupg ok. 100
oficeréw Wojska Polskiego — to bylo specjalne (i pozytywne) doswiadczenie — jak
umiejetnie prowadzona grupa zrezygnowanych i czgsto zamknigtych ludzi, ktérym nagle i
niespodziewanie zalamala si¢ dotychczasowa kariera, odzyskiwala pewno$¢ siebie
i umotywowanie do nowego zycia zawodowego. Kilku ,,wychowankéw” w ciagu 3 — 4 lat
zrobito blyskawiczne kariery menedzerskie.

. Zakonczenie

Podsumowanie autor chcialby zacza¢ od zarysowania trendow wystepujacych
w obszarze szkolen menedzerskich w USA, jest to bardzo duzy segment rynku
edukacyjnego (R. Fulmer and Albert Vicere (13) podaja, ze wydatki korporacji
amerykanskich na szkolenia wzrosty w ciagu ostatnich 20 lat z 12 do 45 mld USD rocznie,
a z tego ok. 12 mld USD wydaje si¢ na szkolenia dla najwyzszych kadr)

W chwili obecnej obserwuje si¢ pierwsze oznaki zalamania wzrostu szkolen
prowadzonych przez czolowe amerykanskie szkoly biznesu i organizowanie przez
najbardziej zainteresowane rozwojem korporacje (takie jak MOTOROLA Inc.) wlasnych
uniwersytetow. Powodem sg zbyt schematyczne i konserwatywne oferty szkoleniowe
oferowane przez amerykanskie uczelnie biznesowe. Walter McCanna, Robert Pearse (14)
ostrzegaja, ze jezeli czolowe szkoty biznesu w USA nie przyspiesza zmian programéw na
programy zorientowane na wiek informacyjny (a nie na wiek przemystowy), nie
wprowadza nowych metodologii nauczania i nie rozwing badafi nowych umiejetnosci
zarzadczych i technik kierowania opartych na informatyce oraz zrozumicjq, Zze nowy
model musi by¢ oparty na dwustronnej wspdlpracy to przegraja na rynku i coraz wigcej
korporacji globalnych same zajmie si¢ przygotowywaniem wiasnych elit.

Mozna juz z duza pewnoscig prorokowaé, ze problem odpowiedniego wyksztalcenia ale
i sposobu nieustannego doksztalcania, stanie si¢ dla firm lideréw $wiatowego rynku
jednym
z najwazniejszych zadan a zarazem szansg na zdobycie przewagi nad konkurentami.

Ponizej przytoczono zdanie: z podrgcznika Roberta Rosena (15) cyt. ,,Zaczynamy
funkcjonowaé w nowej gospodarce wiedzy, w ktérej ludzie stanowig intelektualny majatek
i gléwna sile napedowa. Sukces przypadnie firmom, w ktérych przywédcy stworza swoim
pracownikom mozliwo$¢ udowodnienia ich kompetencji, kreacyjnosci i zaangazowania.”
(koniec cytatu) oraz trafne stwierdzenie z ksigzki ,Inwestowanie w pracownikow” (16)
cyt. ,,Gléwnym zrédlem przewagi konkurencyjnej bedzie zdolnos¢ organizacji do uczenia
sie szybciej niz konkurencja a kluczowym czynnikiem sukcesu stanie si¢ przywodztwo
intelektualne. Ludzie stajg si¢ strategicznym zasobem organizacji a inwestowanie
w pracownika sposobem osiagnigcia przewagi konkurencyjnej” (koniec cytatu).

Podane spostrzezenia i wnioski pochodza z panstw, ktére najmocniej zaangazowane sg
w proces globalizacji i ewolucji informacyjnej. Powyzsze wnioski mozna odnies¢ zar6wno
do przedsigbiorstw jak i uczelni wyzszych.

Zrozumienie zjawisk zachodzacych u najlepszych i ich wlasciwe zastosowanie w Polsce
~ kraju bedacym weiaz w procesie transformacji gospodarczej moze poméc obu strong —
przedsigbiorstwom i uczelniom.
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WSB — NLU zamierza uczyni¢ z obszaru ksztalcenia przyszlych menedzeréw dla
najlepszych firm oraz z integralnej wspélpracy z wybranymi duzymi przedsigbiorstwami
gtéwny mechanizm utrzymania przewagi na polskim rynku edukacyjnym.
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