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Budowa marki niepublicznej szkoty wyzsze] w Polsce
- analiza z perspektywy 20 lat

Streszczenie

Artykut jest oparty na subiektywnych opiniach aatorwspartych jednak
dwudziestoletnim daviadczeniem. Autor opart sina ogoélnie dogpnych materiatach, nie
prowadzit systemowych baflaCelem artykutu jest wskazanie wybranych sposobddowy
marki niepublicznej szkoty wagzej w Polsce. Artykut ravietla uwarunkowania powstania
szkét niepublicznych w latach 90-tych oraz przemianpolskim szkolnictwie wyszym w
okresie 20 lat, tj. od 1991 do 2011 roku. Na tyen zbprezentowano proces tworzenia i
budowy marek niepublicznych szkét wszych w Polsce, ze szczegdlnym uwdgieniem
dwéch skrajnie renych ,przypadkow” metod budowy silnych marek, tjkadlemii Leona
Kozminskiego w Warszawie i Whgzej Szkoly Biznesu — National Louis University w
Nowym Sczu.

Stowa kluczowe:marka uczelni, marka dyplomu, ...

Wprowadzenie

Aby opis& i zrozumie proces budowy marek niepublicznych szkéfsaych w cagu
ostatnich dwudziestu lat konieczne jest przypomeigrolskich uwarunkowa pocztku lat
90-tych XX wieku. Niepubliczne (clkkdbardziej precyzyjnym okiééeniem jest niepastwowe)
szkoty wyzsze mogty powstadzieki liberalnej ustawie o szkolnictwie wgzym, uchwalonej
przez Sejm w roku 1990, zwanej ustaBamsonowicza, owczesnego ministra Edukaciji
Narodowej. W 1990 roku szkolnictwo wgze, nie licac dwoch niewielkich uniwersytetow
katolickich, byto w catéci panstwowe. Wréd 110 uczelni wikszas¢ stanowity niewielkie
wasko wyspecjalizowane uczelnie powotywane przezjkelezdy wtadzy komunistyczne;.
Polski system szkolnictwa vitgzego byt niemal wiegnkopia systemu szkolnictwa wgzego
w ZSRR. Osobno dziataly uczelnie ekonomiczne, osopalitechniki (ograniczage sé
tylko do studidéw i badatechnicznych) osobno uniwersytety (ze studiami &wistycznymi,
scistymi i spotecznymi) osobno dziataly uczelnieyatyczne, powotywane nowe wsze

szkoly inzynierskie, medyczne, uczelnie wojskowe czy uczelolee.



Aby zrozumié€ przyczyny eksplozyjnego rozwoju sektora uczeleipaistwowych w
latach 90-tych, trzeba wskazgodstawowe czynniki wzrostu zainteresowania studia
wyzszymi na pocgtku transformaciji systemowej w Polsce. Glowne uwkawania
spoteczne i gospodarcze lat 90-tych to:

a) wybuch prywatnej przedsiiorczaci w wyniku wprowadzenia wolnego rynku (liberalna
ustawa ministra Wilczka) oraz reformy Balcerowicgezektadajce s¢ szybko na utworzenie
w Polsce ponad 2 min mikro i matych firm (najsz@)ev obszarze prywatnego handlu)

b) rewolucja mentalna polskiego spotetzteva (w skali masowej). W ggu zaledwie kilku
lat nasgpito wyrazne wzmocnienie znaczenia wyksztalcenia, szczegdOyksztalcenia
wyzszego. Wart& wyksztatcenia zostata doceniona we wszystkich twash spotecznych
(takze w rodzinach o niskim poziomie wyksztatcenia) -statych opiniize w socjalistycznej
gospodarce niedoboréw najlepiej dziecku zmalprag w sklepie mgsnym lub w sklepie
z AGD kmdz wystat syna do szkoty gérniczej — do powszechnego §ieglczenia,ze w
nowych warunkach politycznych, spotecznych i gospoeych najwgksz wartcicia i szang
na udaneycie jest umaliwienie swojemu dziecku zdobycia wszego wyksztatcenia

c) przeksztatcany sektor polskich przebsrstw pastwowych (w ktorych do 1990 funkcje
kierownicze petnity osoby z wyksztatceniem technion), rodzaca s¢ prywatna gospodarka
oraz wchodzce do Polski firmy zagraniczne potrzebowaly wgci kilku lat tysécy osob
przygotowanych do pracy w firmach namgch stanowiskach.

Zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym w latach 1991-2011

Rewolucja mentalna polskiego spotetzteva i rynek pracy potrzebygy osob
przygotowanych do pracy w warunkach gospodarkitkéiptycznej znalazt szybki odzew ze
strony przedsbiorczych o0séb zesrodowiska akademickiego twa@ych uczelnie
niepastwowe ale take i zwickszapcych liczle miejsc na uczelniach publicznych. Wygu
16 lat nasfpito podwojenie liczby miejsc na studiach bezptatnw uczelniach publicznych z
okoto 370 tys. w roku akademickim 1990/1991 do 8@4 w 2006/2007. Co ciekawe, w tym
samym okresie niemal identycznie wzrosta liczbadestiow studiujcych na studiach
niestacjonarnych w obu sektorach szkolnictwaszggo o okoto 470 tysiy osdb w sektorze
uczelni publicznych i 0 497 tysiy studentéw w sektorze uczelni niépavowych.

Pierwsza uczelnia prywatna powstata w Warszawieku 1991, w nagpnych kilku
latach uczelnie niepatwowe powstawaty gtéwnie w dych miastach akademickich, baguij

na kadrze nauczycieli akademickich z uczelni puablyjch dziatajcych w danym migie.



Pierwsz uczelny powstay4 w miescie nieakademickim byta WSB-NLU w Nowyma&u,
ktora dziatalné¢ rozpoczta jako szkota pomaturalna odzoiernika 1991 roku, aby w roku
1992 otrzymé od MEN uprawnienia do prowadzenia studiow liceokieh.

Na pocatku lat 90-tych uczelnie niepatwowe powstawatly (poza nielicznymi
wyjatkami) bez realnychsrodkow finansowych na buda@wbazy materialnej i kupno
wyposaenia. Czsty praktyky w pocatkowym okresie byt zakup lub dziewa (i pé&niej
zakup) nieruchomii i gruntdw po upadagych przedsbiorstwach pastwowych.
Powszecha praktylg zdobywaniasrodkow finansowych na inwestycje i zakupy spuzbyto
otwieranie w pocgtkowym okresie dziatalnwi gtdwnie studiéw zaocznych i prowadzenie
studiow w oparciu o wyktady w dych grupach, tak aby uzyskavysoky rentowndc¢ i
szyblky akumulagi srodkow. W pocatkowym okresie dominowaly w ofercie uczelni
niepaistwowych studia na kierunkach biznesowych. W laté@brtych regui byto
zatrudnianie nauczycieli akademickich pracygh roéwnoczénie w uczelni publicznej i
nowoutworzonej uczelni niepublicznej. Pierwsze @i na rzecz ksztatcenia wiasnej kadry
nauczycieli akademickich pojawiatysv koacu lat 90-tych.

Na sytuagi w polskim prywatnym szkolnictwie wgzym w ostatnich dziegiiu
latach, szczegolnie od 2004 roku silny wptyw miatyajg gtdwnie cztery czynniki:

1) wyraznie malegca liczba oséb z tzw. ,zapasu edukacyjnego”, tadbpktore w wieku 19-
24 lat nie podjty studidéw lub je przerwaty, a ktorych warunki pyazmuszaty lub zmuszaj
do uzyskania dyplomu ukozenia studiow. Ogromna padamiejsc na studiach
niestacjonarnych w uczelniach obu sektoréw oraz wargmrownomierne ,nasycenie”
terytorium catego kraju szkotami vgzymi i ich filiami powodu, ze bez wysitku kada
osoba chgca podj¢ studia znajdzie dla siebie miejsce na wybranynrukiku studiow i
blisko miejsca zamieszkania.

2) coraz mniej liczne roczniki ;i demograficznego wgtujace do szkot wyszych,
poczwszy od 2003 roku (w 2002 roku wiek 19 latagsicto 792 tysgce Polakdéw, podczas
gdy w pocatku lat dwutys¢cznych rodzito st w Polsce okoto 350-370 tgsly dzieci w cagu
roku).

3) utworzenie przez gd na przetomie lat 90-tych i dwutysznych 36 Pastwowych
Wyzszych Szkét Zawodowych, gtownie w bytych miastaatjewddzkich, ktére po reformie
systemu administracji pgatwa w 1998 przestaty bystolicami wojewoédztw. PWSZ juw
roku 2006/2007 mialy ponad 100 sy studentédw, w tym 67 tysiy na studiach
bezptatnych. Zdecydowana ekszas¢ tych uczelni powstawata w wyniku decyzji

politycznych a nie merytorycznych (wystarczy zestaghaty ich powstania i dawejscia do
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szkdét wyzszych rocznikdw riu demograficznego). Dodatkowo dzialz juz wczeniej
,Stare” uczelnie publiczne wagu 10 lat 1997-2006 zekszyty liczly oferowanych co roku
miejsc na studiach stacjonarnych, nieodptatnyct &6 tys¢cy miejsc rocznie!

4) otwarcie uniwersytetéw patw UE dla polskich studentéw od momentu doig Polski do
UE w roku 2004, szczegolnie uniwersytetow brytygskiDo roku 2004 polski kandydat na
studia byt w Wielkiej Brytanii traktowany jako obkm@jowiec, identycznie jak kandydat
z Chin, Indii czy innych pastw spoza UE. W tej sytuacji wysa¥oczesnego byta na
poziomie minimum 6-7 tyscy funtow brytyjskich. Po wégiu Polski do UE, student z Polski
ptacit za studia tyle samo co Anglik, Szkot czydsnt z innych pastw UE, a w tamtych
latach czesne byto bardzo niskie i wynosito 1 fymtow rocznie. Nie istnigj precyzyjne
dane, ale w oparciu o dane szacunkowe niemiedkigyjskie mana przyaé, ze na studia na

uniwersytety europejskie wyjdza co roku z Polski minimum kilka tysiy osob.

Marka szkoty wyzszej

Pogcie ,brandu”, ,marki” tworzone byto dla klasycznygiroduktow wytworzonych
przez przedgbiorstwa gospodarcze. Biej zostalo ono rozszerzone na nazwy firm, grupy
produktéw (szczegOllnie w przeddy mody czy kosmetykdéw). Do rozwen dotyczcych
szkét wyzszych coraz mocniej to pgjie wchodzito w miag jak rosta liczba uczelni,
nastpowat proces umasowienia szkolnictwa 2sgego czy jego globalizacja. Ale poie
~prestizowych” uczelni istnieje od wielu stuleci, chtrudno o precyzyjne zdefiniowanie tego
okreslenia. Na potrzeby dalszych rozireé przyjecto nas¢pujace definicje marki:
- Grzegorza UrbanRa— ,marka jest idew umysle konsumenta na temat produktu”
- A. E. Pitcherd — ,marka jest sum wrazen jakie odnosz konsumenci w wyniku jej
uzywania”
- Macieja Dxbskiegd - marka to zlaona kombinacja symboli, a najtrwalszymi winikami
marki ¢ wartas¢, kultura, osobowa
W przypadku szkoly wiszej podstawowymi produktamia swartagsci niematerialne,

w przypadku ksztatceniagsto wiedza, zdobyte umigposci oraz to co mezna okréli¢

! G. Urbanek, Zarzqdzanie markg, PWE, Warszawa, 2002, str. 14

ZAE Pichter, The Role of Branding in International Advertising, ,International Journal of Advertising” no 4, 1985, s. 241-
246.

M. Debisk, Kreowanie silnej marki, PWE Warszawa, 2009, str. 13.



Lwartosciami dodanymi” (m.in. uksztattowanymi w czasieditw postawami). W przypadku
bada naukowych prowadzonych przez uczelri & to nowa wiedza, odkrywanie nowych
regut, zasad, nowe technologie, metody organizéicji Z przytoczonych powagj
wyrywkowo ,produktow” wyranie wida, ze pogcie ,konsumenta’ nie powinno by
ograniczone do studentow i absolwentéw. W przypaldd&da naukowych konsumentem
efektéw tych badamoze by cata ludzké¢ czy okrélone warstwy spoteczne, cate bran
gospodarki ale teokreslone firmy czy organizacje. W przypadku ksztatceiansumentami
produktu” (tzn. zmian poziomu wiedzy i zmian osolo$ei z jakimi dany student Kazy
studia w stosunku do poziomu z ktérymi je zaczyimed} nie tylko on sam ale tak jego
rodzina, przyszli pracodawcy agpednio cate otoczenie (lokalne lukz tglobalne), w ktérym
ta osobayije i pracuje.
Z powyzszych rozwaan wynika kilka wnioskéw potrzebnych do dalszej dysjku
- proces tworzenia ,produktu” (zarbwno w przypadbada naukowych jak i ksztatcenia
studentow) jest rozimny w czasie i trwa co najmniej kilka lat, a ,pomiiafektow dziatania
~produktow” jest jeszcze diszy a dla konkretnego absolwenta czas ,pomiarut@iek
trwa¢ powinien co najmniej przez caty okres jego praawadowej
- pomiar realnej efektywrdoi dziatania ,produktéw” konkretnej szkoty wszej jest niemal
zawsze niemdiwy (poza nielicznymi przypadkami efektow badstosowanych) z uwagi na
liczebna¢ grupy absolwentéw, jej pmorodndé, roziazenie w czasie i rozproszenie
geograficzne, wptyw procesu doksztatcenia i samaksznia kadego z absolwentow, wptyw
miejsca ich pracy i wiele innych czynnikow.
Wszystko to pokazujere obiektywny pomiar sity marki szkoty wyzszej jest nierealny ze
pozycja i warté¢ marki konkretnej szkoty waszej zmienia siw czasie. Ograniczgg dalsze
rozwazania tylko do aspektu ksztalcenia trzeba stwiérdze istnieje szerokie spoteczne
przeswiadczenie o tymze warto studiowaw konkretnych uczelniaclie one s ,lepsze” od
innych, pomimo tegaze osoba pytana nie potrafigsto wyjani¢ dlaczego dana uczelnia jest
lepsza jej zdaniem od innych. Nawet osoby nieazame profesjonalnie z&odowiskiem
akademickim potradi wymienc przynajmniej kilka nazw najlepszychwiatowych
uniwersytetow, a dla przyktadu Harvard, Stanforgt €xford i Cambridge g powszechnie
rozpoznawane.

Nawiazujac do Antonowicza i wsp6tautoréwanaliza marki dyplomu konkretnej

uczelni powinna przebiegana 4 poziomach:

“D. Antonowicz, M. Krawczyk-Radwan, D. Walczak, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, 1/37/2011, str. 87 i nastepne



- znak utylitarny (ocena praktyczna aspektow produktu jak sokdnotrwatcse,

niezawodn&c). Dyplom szkoty wyszej pokazuje pracodawcom informaap zakresie
wiedzy, kompetencjach i umignosciach uzyskanych na uczelni

- znak komercyjnyskazuje pracodawcom na poziom naktadow finansbywzasowych

i na wiazony wysitek, z drugiej strony kandydatom na studgkazuje jaki poziom zwrotu
naktadéw mog oczekiwa po studiach
- znak o charakterze spoteczno-kulturalnymzyskanie markowego dyplomu jest elementem

budowania przez absolwenta prestispotecznego i wiasnej atrakcyjieo spotecznej
(przynalenosic¢ do elity)

- znak oddary mityczry wartas¢ produktu (poniewa symbole czsto zawieragy mity

i legendy). Szczegdlnie w przypadku uczelni histanych (jak UJ czy UW), marka dyplomu
daje mityczne poczucie byciaziag historii wielowiekowej uczelni, mitycznej wspadlryot

absolwentow (,studiowatem tam, gdzie studentemKkmpernik...”)

Proces tworzenia niepublicznych szkoét wiszych w dwudziestoleciu

1991-2010 z punktu widzenia budowy marek

Na stosunek do problemu (i poziomu istdrip marki uczelni prywatnej bardzo zy
wptyw miaty intencje inicjatorow, zakycieli, organizatorow prywatnych szkot wszych.
Wyrdznic mazna z perspektywy historycznej przynajmniej czterfowgme powody
(przyczyny) tworzenia uczelni:
- misyjny (wsparcie rozwoju pestwa po 1989)
- misyjny bedacy realizacy marzé osoby czsto pochodzcej z rodu profesorskiego

(lub grupy oséb z&rodowiska akademickiego),

- przedsgbiorczy - wczesne dostrzenie spotecznej koniunktury na wyksztatceniezsege

przez grup oséb pochodgych zesrodowiska akademickiego i poprzez stworzenie szkoty
wyzszej | pra¢ W niej wyrang poprave statusu finansowego (swoiste ,spotdzielnie
profesorskie”)

- czysto biznesowelostrzeéenie rozwijagcego s¢ rynku ksztatcenia i af¢ dorobienia si

(czesto przez osoby spozeodowiska akademickiego)

Co naturalne wysgpowalty tez kombinacje powyszych powodow w rinym nasileniu.




Jest sprawoczywist, ze hajmocniej i od poagtku o procesie budowy silnej marki tworzonej
uczelni, zwiyzanej z wysok jakcscig procesu ksztatcenia rélgli zatazyciele (czy te liderzy
organizacji lub firm bdacych wieloosobowymi zakycielami), ktorzy tworzyli szkoty
wyzsze

z pobudek misyjnych.

Analizujac proces tworzenia szkot wgzych trzeba zwroéiuwag na fakt, ze w
pierwszym okresie, (mniej wiej do 2005 roku w Polsce), pomimo szybkiego wzrdiszby
niepublicznych szkot wiaszych oraz bardzo szybkiej i mocnej reakcji ,staryciczelni
publicznych na potrzeby rynku edukacyjnego, wiétkpopytu na wysze wyksztatcenie byta
tak dua, ze wystarczato kandydatow dla wszystkich uczelnin Takt ostabiat w sposéb
oczywisty procesy projakoiowe i mylenie o wyr&nianiu s¢ z ogromnej liczby uczelni
funkcjonupcych w Polsce (do liczby samych uczelni trzeba doita filie i wydziaty
zamiejscowe oraz zamiejscowgadki dydaktyczne).

Niemal wszystkie niepstwowe szkoly wysze powstawaly w Polsce w sposob
utrudniapgcy budowanie silnej marki gdybez realnychsrodkow finansowych. W diych
miastach akademickich ufatwieniem byta #ineos¢ wzglednie tatwego ,wynajmowania”
kadry akademickiej z miejscowych uczelni publiczmycprzyjmowanie na etaty tylko tych
pracownikow, ktorzy tworzyli tzw. minima kadroweadboszczegolnych kierunkow studiow.
Proces tworzenia szkét vwgzych w matych miejscowsoiach, szczegdlnie oddalonych
0 wiecej nz 1 godzik dojazdu z najblkszego miasta akademickiego, byt wyre
trudniejszy (i draszy) bo oznaczat dla pracownika uczelni publiczo&wiccenie catego
dnia na wyjazd do uczelni prywatnej (lub 2 do 3 dniygodniu) i prowadzenie z#j, a nie
tylko pcswigcenie na takie zegia 2-3 godzin w @gu dnia.

Omawiajc proces tworzenia niepublicznych uczelni markowychPolsce w latach
1991-2010 trzeba uwzglnic obok powyszych wspomnianych czynnikow tak
nastpujace:

a) wyrane nierobwne prawne warunki konkurowania peay uczelniami publicznymi
i uczelniami prywatnymi, szczegolnie w zakresie lmowania o uzdolnionych i silnie
umotywowanych kandydatow na studia stacjonarneeldez publiczne co roku przyjmowaty
na studia nieodptatne stacjonarne wzrasfaiiczbe studentéw — od okoto 90 tysiy/rok w
1991 roku, 116 tyscty osob/rok w 1996 roku do 194 tysy w 2006 roku. To oznaczae
kazdy absolwent szkoly ponadgimnazjalnejnkmcej st matug w kazdym roku mae
obecnie w Polsce bez kiopotu zrdlalla siebie maiwos¢ studiowania bez konieczém

ptacenia czesnego. Prywatne uczelnie zorientowanevysoly jakos¢ ksztatcenia, ktér
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maozna uzyska tylko na studiach stacjonarnych (nie icandywidualnych przypadkéw oséb
uzdolnionych, ktére mugzpodpé¢ studia niestacjonarneh sv tej sytuacji w szczegolnie
niekorzystnym potgeniu

b) wieloletni boom edukacyjny i zwaany z tym proces umasowienia wyksztatcenia
wyzszego spowodowat naturalne otemnie wartéci dyplomu szkoty wyszej oraz
spowodowat nieuniknione obt@nie poziomu ksztatcenia w uczelniach obu typéwa In
motywacg i mozliwosci intelektualne miato w przesZlo okoto 10% 18-19-latkdw
podejmujcych studia i inne wymagania tr@a byto mi€ wobec tej grupy chcejswiadomie
po ukaczeniu studiow dakzy¢ do elity, inne § mazliwosci ksztalcenia na wysokim
poziomie ponad 50% kdego rocznika wgpujacego w progi szkot waszych. Naley tez
zauwayc¢, ze okoto 20% do 30% ogétu studentéw w Polsce chaaamy¢ studia wysze za
mozliwie najnizsz ,cere” (najmniejszym kosztem finansowym, najmniejszynmsiiem i w
najkrotszym czasie gwieconym nauce). Autor przytacza tu powszecbpinie, praktycy i
eksperci rania si¢ tylko opinig jak liczna jest ta grupa (trudno tu o obiektywramel). W tej
sytuacji dua czs$¢ uczelni prywatnych i wiele wydziatdw uczelni puddnych, szczegdlnie
na studiach niestacjonarnych dostosawige do oczekiwa duzej grupy ,klientow” oferuje
stabe jakéciowo programy studiow i utatwia studiowanie gbatrzyma wystarczajca dla

dalszego funkcjonowania liczlstudentéw. Jednym stowem — sprzedaje dyplomy.

Porownanie procesu budowy dwéch marek ALK i WSB-NLU

Jest spraw oczywist, ze najwczéniej i najsilniej o budowie rozpoznanej, silngj
marki mysleli zatazyciele lub liderzy grup (organizacji) zalgcielskich, ktérzy tworzyli
szkoly wyzsze z pobudek misyjnych. W patkzowym okresie lat 90-tych powstawaty
gtéwnie szkoty biznesu. Wksza¢ z nich po kilku latach stopniowo rozszerzata swaiprie
dydaktyczn.

Z perspektywy dwudziestoletniej muma przypé, ze dwoma skrajnie emymi
~przypadkami” metod budowy silnych marek okazala Akademia Leona Kaminskiego
(nazwa w pocgtkowym okresie dziatania Wgza Szkota Przeddiiorczaci i Zarzzdzania)
w Warszawie | Wysza Szkota Biznesu — National Louis University wiym Siczu. Te 2
metody budowy marek moa w skrécie opisgjako:

- w przypadku ALK jako akademick 3 metode profesjonalna, w przypadku WSB-NLU

amatorska metode oparcia procesu tworzenia uczelni na zagranicznyrgknow-how”.



ALK tworzona byta w Warszawie przez sjlgrupe profesorow ze znanymi wrodowisku
akademickim nazwiskami, ktérych wspolnym mianoweiki byty déwiadczenia wyniesione
z pobytdw na uniwersytetach amenrgkkich. ALK od pocatku miata silnego lidera prof.
Andrzeja Kaminskiego, ktory w pierwszym okresie byt wsparty prz&z. Oktawiana
Koczule — geniusza finansowego i sprawnego organizatora.

WSB-NLU — byta tworzona w Nowym g8zu przez osapspoza tradycyjnegérodowiska
akademickiego (autor przed 1990 rokiem pracowahlwotatorium badawczym dej fabryki
produkupcej elektrody grafitowe). W grupie inicjatorow igamizatorow przez pierwszy rok
byli wytgcznie ludzie nigdy wczmiej nie pracujcy w uczelniach, kapitat zatgcielski
wynosit

w przeliczeniu na dolary okoto 2000 USD, nie bygpwsparcia wtadz miasta i regionu.
Wspdlne w tych dwdch projektach byty tylko:

- ambicje obu liderow budowy elitarnych szkot bigne

- fakt, ze obie uczelnie powstawaty na terenie upadtychdsigeiorstw pastwowych.

Sadecki przypadek budowy silnej marki

Kluczowym innowacyjnym pomystem bylo zyzianie s¢ instytucjonalne z prywatnym,
niewielkim amerykaskim uniwersytetem i bezptatne prggg ,know-how”, programéw
ksztatcenia oraz kultury organizacyjnej amemngddego uniwersytetu (co z perspektywy 20
lat mazna uzné za najwaniejsze).

- w Nowym Sczu przygto w pierwszych 10 latach dziatania dwa filary kdeenia:
oferowanie kademu studentowi studiow dziennych obok programundsnwego tate
dwdéch dodatkowych programéw:

1) nauk w czasie studidwegyka angielskiegozado poziomu profesjonalnego

2) rozszerzonego (w stosunku do konkurencji) pnogranformatycznego

co absolwentom w tamtych latach dawato silpprzewag na rynku pracy!

Podsumowujc, w stosunku do polskich standardow z lat 90-tyfigrowany program studiow
byt wyraznie szerszy niu konkurentéw. Studia stacjonarne przez kilkavpgzych lat trwaty
36 tygodni w roku, w tygodniu studenci mieli pon@&D godzin zajc. Koszt tak
realizowanego programu byt wysoki i wyrae wyzszy od wysokéci czesnego. Tzw. punkt
przetamania bugttu (breakeven point) oznacgzey zréwnowaenie kosztow przez wplaty
wnoszone przez studentow przekroczony zostat domieszostym roku dziatalgoi.
Wymierny wizerunek uczelni polsko-amerylskiej ale take wysoki, profesjonalny poziom

odniesienia wnigdi do WSB-NLU amerykascy wyktadowcy ze szkoty biznesu California



State University z Fresno, ktorzy w latach 1993/41991995/1996 poprowadzili 27 petnych
kursow (w oparciu o grant USIA).

Sposob ksztatcenia biznesowego oparto wefmierze na case’ach (wprowadzonych
zarowno przez Amerykanow jak i ponad 100 wiasnysgktadowcow) co przetoyto sie na
powszechg opinie studentowze ksztatcenie ma charakter praktyczny.

W efekcie powyszych dziata, prowadac w pierwszych trzech latach tylko studia
stacjonarne WSB-NLU uzyskato dla kilku pierwszycieanikow absolwentéw bardzo dagbr
pozycg na rynku pracy (szczegolnie w Warszawie iyt firmach).

Dodatkowym czynnikiem wzmacniggym mark: WSB-NLU byty:

powszechna proamerykskoi¢ polskiego spoteczstwa i swoisty mit WSB-NLU
jako polsko-amerykeskiej uczelni oraz wiara w sit amerykaskiego modelu
ksztalcenia biznesowego

- silne ,nachylenie” w strof studentow studidw stacjonarnych, ktérych jak i

wyksztatcenie stato sjedynym celem dziatania uczelni

- aktywna¢ ,pozaklasowa” duej grupy studentéw stacjonarnych (w najlepszym

okresie do 20%-30% ogotu) co skutkowato dziatanigelu organizacji studenckich,
grup zainteresowai co przetayto sic na maliwos¢ rozwijania przez studentow
swoich ,hobby”, nowych umiejnosci

- szybkie rozpoznanie klasy absolwentdéw przez rymakyp

- szerokie wsparcie polskich mediow, ktérych intrygdav,niezwykia¢” lokalizacji

(w polskich warunkach) i inr§6 uczelni oraz atmosferaswod studentéw (w efekcie
przez ponad 10 lat uczelnia nie wydawata na prognoewet 10 tysicy ziotych
rocznie)

- entuzjazm grupy organizatorow igkiszasci mtodych pracownikow akademickich.
Zasadnicz cechy WSB-NLU w latach 90-tych byto wyfae odranienie s¢ od konkurencij,
niestandardow&s rozwiagzan.

W rezultacie w pitym roku dziatania (liczc czas od utworzenia w 1991 pomaturalnej
Sadecko-Podhalsskiej Szkoty Biznesu) WSB-NLU wygrata po raz pierysranking
polskich szkét biznesu i p@aéiej do potowy lat dwutygscznych zdobywata czotowe lub
pierwsze lokaty we wszystkich rankingach, a naiatstacjonarne w roku 2001 zgtosit@ si
az 667 0sb6b (w 2011 roku — 176 na 4 kierunki).

Piotr Czarnowski jeden z najdigj funkcjonugcych w Polsce specjalistow PR uwaa
zbudowanie przez WSB-NLU tak silnej marki krajovabq szkoty wyszej w cagu 5 lat za

swoisty rekordswiata.
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Przypadek budowy przez Andrzeja Keminskiego marki ALK

Uczelnia powstata w 1993 roku. Od samego pthee projekt ALK miat silnego lidera

akademickiego, pochogeego z rodziny profesorskiej (Jego Ojciec byt psofem

zarzdzania na SGH (SGPIiS)) wspartego przez bardzo sngrue profesoréw zargzania,

ktérych wspolnym wyrénikiem byty diuzsze pobyty na amerykskich uniwersytetach.

Strategia rozwoju byla oparta na konsekwentnym imashou stabilnego, diego zespotu

kadry akademickiej, silnym, wielostronnym uwmizynarodowieniu uczelni i konsekwegtn

polityka uzyskiwania midzynarodowych, prestowych akredytaciji.

Ponizej przedstawiono kalendarz najwaniejszych krokow:

1998 (a wkc juz w pigtym roku dziatania) uzyskanie uprawnienia do nadaavatopnia

doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk oaziamiu

1999 uzyskanie pierwszej akredytacjigdzynarodowej EQUIS ze strony EFMD

2003 uzyskanie uprawnienia do nadawania stopnia naufowlektora habilitowanego nauk

ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zgaizaniu

2005potwierdzenie bezwarunkowej akredytacji EQUIS

2008 drugie uprawnienia doktorskie w dyscyplinie ekommmuzyskanie akredytacji
AMBA dla wlasnego programu studiow MBA

2009trzecie uprawnienie doktorskie w dyscyplinie prawo

2011 uzyskanie akredytacji AACSB oraz wele w rankingu Financial Times do pierwszej

swiatowej 50-tki uczelni w kategorii finanse, zaazanie oraz do pierwsz&iatowej setki

dla Executive MBA.

Nalezy podkréli¢, ze ,Trzy Korony Akredytacyjne” EQUIS, AMBA, AACSB mmadaj na

swiecie tylko 53 uczelnie biznesowe.

Mozna przyp¢ rok 2011 jako zakiczenie budowy silnej marki globalnej dla ALK jako

uczelni biznesowej posiadagj:

- akredytacyjne ,Trzy Korony” - ponad 30% studemt& zagranicy na studiach

stacjonarnych

- 60 zatrudnionych samodzielnych pracownikow akaidkich trwale zwazanych z ALK

Symbolicznym potwierdzeniem a@ghiecia celu strategicznego byta rezygnacja

A. Kozminskiego z biegcego kierowania uczeki

Refleksja ,historyczna” dotyczaca budowy marki WSB-NLU

Analizujgc juz z dystansu czasowego problem budowy silnej marina stwierdz, ze

organizatorzy gdeckiej WSB-NLU nie mielizadnych realnych szans na gugiiccie
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spektakularnego sukcesu. Powodow powodzenia trzaleg w pustym rynku w | potowie
lat 90-tych i innowacyjnym odéhmieniu s¢ w pocatkowym okresie od wszystkich
konkurentow.

W latach dwutysicznych zacgo dziata kilka czynnikow, ktdre w sposob znacy ostabity
pozycg WSB-NLU na rynku. Najwazniejsze z nich to:

1) brakowato w WSB-NLU profesorow ,staw”, ktorzy mio by¢ dla mtodych pracownikow
naukowych prawdziwymi mistrzami opiekigymi sk ich rozwojem naukowym (poza prof.
Marcinem Bielskim i dla kilku oséb prof. Agri-ornalczyk)

2) przewaga atrakcyjdoi przebywania w diych metropoliach dla kandydatéw na studia
stacjonarne w poréwnaniu z warunkami jakie oferovaderuje Nowy §cz coraz bardziej si
zwickszata

3) wegcie do UE i ostabienie ,amerykskiego mitu” w Polsce pozbawito WSB-NLU
wiasnej niszy edukacyjnej

4) pod wptywem profesorow przychagzych do WSB-NLU z uczelni patwowych krok po
kroku uczelnia tracita wyeiki, innos¢ od innych uczelni

5) zawsze brakowato piemizy a zatayciel probowat konsekwentnie budo$vatabilry
instytucg na miag wtasnych marze

6) na przetomie lat 90-tych i dwutgsznych tylko w 3 wojewddztwach Polski Potudniowej,
z ktérych przychodzito na studia stacjonarne 60%twgstudentdw — powstaty PWSZ,
w ktorych w 2006 roku studiowato na studiach betrpyleh & 19,5 tys¢cy studentow.

Glogy do gdeckiego przypadku jest ogtoszony pod koniec lu@@b2 roku przez portal ,ile
za dyplom.info” ranking zadowolenia absolwentéwszeojej uczelni (w oparciu o ankiety
ponad 15 600 oso6bsod absolwentow 100 uczelni publicznych i nieputtigch rocznikow
2010 i 2011), ktory wygrata WSB-NLU agjajgc najwyzszy wynik w Polsce 89% (ALK-
85%)!

Marka WSB-NLU jest waiz powszechnie znana i uznana $modowisku akademickim,
politycznym, medialnym, nide rozpoznana w diych firmach, najstabiej svéd kandydatéw
na studia i sektorze gospodarczyrSm

W tej sytuacji mana stwierdz, ze zbudowanie silnej krajowej marki i utrzymaniedejdnia

dzisiejszego w warunkachdeckich graniczy z cudem!

Budowa czterech innych marek wyr@niajacych se spasrod uczelni

niepublicznych w Polsce
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Przypadek Akademii Humanistycznej w Puftusku

Druga szeroko znana uczelnia dzigdaj w bardzo malym mdeie, pierwsza prywatna
uczelnia humanistyczna powstata w 1994, utworzoreezp Akademickie Towarzystwo
Edukacyjno-Naukowe ,Atena” (utworzone przez gpagrupe profesorow z Warszawy),
w ktorej liderem i pierwszym rektorem (dmierci w roku 2004) byt prof. Andrzej Bartnicki.
Uczelnia uzyskata:

- 2001 uprawnienia do nadawania tytutu doktora wcgplinie historia

- 2002 uprawnienia do nadawania tytutu doktora wscgplinie nauk politycznych

Przewag konkurencyja byta bliskg¢ Warszawy i zwjzanie z Uczelni duzej grupy kadry
akademickiej.

W latach 90-tych naspit eksplozyjny wzrost liczby studentéwz(do 16 200 w 2000 roku),
pochodacych gtéwnie z Mazowsza (obecnie liczba studentonizgj 4000).

Cechy charakterystyczne AH w Pultusku:

1) znakomite wkasne wydawnictwo (okoto 400 tytutdw,tym unikalne serie wydawnicze
,O niepodlegh Polsk”, ,Kolekcja Literatury Polskiej” ale i ,Okgt Btaznow”, ,Horacy.
Dzieta wszystkie”)

2) ogromny zbior biblioteczny 180 tysy wolumindw

3) stworzenie kapitalzelaznego na trudne czasy.

Przypadek Polsko-Japaskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych w Warszawie —

uczelnia wasko wyspecjalizowana w dziedzinie informatyki

Uczelnia powstata w 1994 roku a jej zatoielem byla Fundacja Rozwoju Technik
Komputerowych. Powstata w wyniku porozumienigdaw Polski i Japonii.

Uczelnia uzyskata w roku:

- 1998 pierwsze w uczelni prywatnej uprawnieniamndalawania tytutu magistra agniera
informatyki

- 2002 uprawnienia do nadawania stopnia doktorak neachnicznych w dyscyplinie
Informatyka.

- 2009 uprawnienia do nadawania stopnia doktoralitteatlanego nauk technicznych w

dyscyplinie Informatyka.

Przypadek Collegium Civitas (Warszawa)

-utworzona w 1997 z inicjatywy naukowcow Instytidtudiow Politycznych PAN. Patronat

nad uczelry sprawuje pi¢ instytutow PAN
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-uczelnia posiada uprawnienia doktorskie dla Sogjol

-oferuje studia na kierunkach Socjologia, Politidpg Dziennikarstwo, Stosunki
Mig¢dzynarodowe, Studia Azjatyckie

-uczelnia mata (okoto 1700 studentéw i stuchaczyisiv podyplomowych) z dobrkadm
(26 profesoréw)

- wysokie pozycje w rankingach

-uczelnia popularna w mediach ¢k aktywncasci grupy nauczycieli akademickich -

ekspertow.

Wyzsza Szkota Europejska im. Ks. J6zefa Tischnera w Kkowie, profil spoteczny

Uczelnia powstata w 2003, z inicjatywy Spoteczndgstytutu Wydawniczego ,ZNAK”.
Liderem Uczelni (ado roku 2011) byt Jarostaw Gowin — éwczesny preZesku”.

Uczelnia tworzona w roku 2003 z pobudek misyjnydtvanzenia w Krakowie elitarnej,
niewielkiej szkoty wyszej ksztalgcej ekspertow polskich dla potrzebnptwa w pierwszych
latach po wejciu do UE. Od pocku dziatania jaké& i wysoki poziom ksztatcenia byty
absolutnym priorytetem WSE. Podobnie jak WSB-NLU prerwszym okresie rozwoju
koncentrowata si na ksztalceniu studentow na studiach stacjonarny@gh 2005 roku
w wyniku ktopotow finansowych (mate przychody wstoku do kosztow) doszto do zmiany
zatazyciela.

Rzeczywista wartéd¢ dyplomu a marka uczelni, jak&¢ ksztatcenia,

skuteczna¢ akredytacji i rankingow

W Polsce problem marki szkoty wszej pojawit s na przetomie lat 90-tych XX
wieku i lat dwutys¢cznych jako wynik umasowienia ksztatlcenia na pozowyzszym oraz
eksplozyjnego wzrostu liczby prywatnych szkotasgych.Marka uczelni ma rzeczywish,
konkretna wartos¢ gtéwnie dla dwdch grup interesariuszy: nielicznej— zatazycieli
(wiascicieli) uczelni i najliczniejszej — absolwentéw daej uczelni

W Polsce wegjz brakuje wiarygodnych akademickich lub rynkowychrzdzi
okreslajacych jaka¢ ksztalcenia. Takim nagdziem oceny jakixi nie jest polski system
akredytacji (eliminacja instytucji narusgaych rozwazania prawne i sprawdzenia regulacji
np. liczby zatrudnionych nauczycieli akademickicteny wyré@niajace przyznawane za
.Jjakos¢” kadry i dorobek naukowy — stabo przekilagsy s¢ statystycznie na jaké

ksztatcenia). W polskich warunkach nie ma szangreeprowadzenie w skali masowej bada
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wigzacych skuteczn@ zatrudnienia po studiach (w wyuczonym zawodzieywyisoka¢
pierwszej ptacy po studiachydz ptacy po 5 latach pracy (jakesto robi w USA). Proby
tworzenia rankingdbw rynkowych dla szkét wezych w oparciu o opinie pracodawcow
o absolwentach uczelni (,Wprost”, pierwsze rankiRgrspektyw) zostaty zmarginalizowane
przez czysto akademickie rankingi skoncentrowanedaaych istotnych dl&rodowiska

naukowego.

Marka uczelni, marka dyplomu a absolwenci

Z whasnych déwiadczé: jedynym realnym czynnikiem budigym mark sadeckiej
uczelni byli i ¢ absolwenci studiow stacjonarnych. k@ oszacowg ze w przypadku
studiéw biznesowych jeli studia w danym roku Kazy minimum 20% ogétu studentow (na
danym roku i kierunku) wyriajacych s¢ ,wielowymiarowo” w czasie studiow to opinia o
wysokiej jakdci ksztatcenia zostaje przedana i wzmocniona. To ,gwiazdy” twogz
przewiadczenie o wysokiej jakkai ksztatcenia.
Ponownie za D. Antonowiczehi...] Absolwenci korzystajz efektu aureoli legend i mitéw
narostych wokét uczelni, wydziatlu czy miasta, wkto studiowali. Cgsto swieq jedynie
swiattem odbitym, ale jest ono bardzo intensywnglijev danej spoteczrioi g prawdziwe

gwiazdy [...]

Budowa marki uczelni i marki dyplomu w polskich warunkach lat
dwutysiecznych

Wciaz w spoteczastwie i wéroéd pracodawcédw dominuje pxeiadczenie o wysokiej
jakoéci ksztatcenia na ,narodowych”, ,historycznych” weirsytetach (UJ, UW, SGH, PW,
AGH) co z uwagi na masowo ksztatcenia w nich (nawet kilkadzigstysiecy studentéw w
danej uczelni) ma stabe przeémie na realp wysoky jakas¢ ksztatcenia ,statystycznego”
absolwenta. Dopoki istntebeda obok siebie dwa kompletnie mde segmenty ksztalcenia
(studia nieodptatne w uczelniach publicznych i gtydatne) to trudno przetgé popularnéé
danej uczelni wréd kandydatéw na jaké ksztatcenia w niej. Na to dodatkowo naklada si
fakt, ze dla minimum 1/5-1/4 og6tu studentéw celem studiol nie jest zdobyta wiedza i
umiejtnosci tylko dyplom potwierdzacy wyzsze wyksztatcenie (zdobycie dyplomu za jak

najnizsz cere i jak najmniejszym wysitkiem).

> Ibidem.
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Podsumowanie

1) Proces budowy marki uczelni, dyplomu zawsze jegt, i kedzie procesem nieskozonym
w czasie, gd¥ marka to niemal zawsze ocena przesiio (a w najlepszym przypadku
terazniejszaci).

2) W potowie 2012 roku wkszaé¢ (zdecydowana!) zakycieli szkét prywatnych pod
naciskiem rzeczywistgi rezygnuje z ksztatcenia jad@owego gdy skoncentrowana jest na
walce o przetrwanie.

3) Trendy wspoiczesne a szczegOlnie proces glawmiliz informatyzacji oraz skutki
umasowienia ksztatlcenia na poziomie zegym mog w ciggu nasgpnych 20-30 lat
SWYwroci¢” tradycyjny model szkoty wiszej i przewrdd dotychczasow hierarch¢ uczelni.
4) Marke tatwiej budowé@ od pocatku w przypadku uczelni matej i a8ko programowe;j.
Do zbudowania realnej i jeszcze do tego stabilnajkinszkoty wyszej potrzebneasdwe
pienigdze.

5) W najgorszych warunkach znalaztg & polskie uczelnie prywatne, ktére ghdoudowa
silng mark w dlugookresowym horyzoncie czasowym koncentrsg na zapewnieniu
wysokiego poziomu ksztalcenia i prowadzeficytowe finansowo studia stacjonarne, nawet
jak dziatap w atrakcyjnych lokalizacjach (dla przyktadu w Keoake i Warszawie)

6) Niewatpliwie na maliwosci budowy silnych marek uczelni prywatnych opartych
jakosci ksztalcenia negatywnie wptywaredni, wcaz niski poziom dochodow polskiego
spoteczéstwa oraz oferowanie przez uczelnie publiczne 2@dy miejsc na studiach
nieodptatnych

7) Politycy nie dostrzegali w latach dwuiysznych szans rozwojowych jakie powstatyby
w przypadku zréwnania uczelni prywatnych i publipadm w dosgpie do srodkow

publicznych na ksztalcenie.

Literatura

Antonowicz D., Krawczyk-Radwan M., Walczak D., Nauk Szkolnictwo Wysze,
1/37/2011.

Debski M., Kreowanie silnej markiPWE, Warszawa, 2009.

Pichter A. E., TheRole of Branding in International Advertisingnternational Journal of
Advertising”, no 4, 1985.

Urbanek G.Zarzdzanie mark, PWE, Warszawa, 2002

16



Building the brand of non-public university in Poland
- analysis from the perspective of 20 years

The article is based on the author's subjectivei@ms, however, supported by two
decades of experience. Author has relied on availaiaterials, and had not conducted
researches. The purpose of this article is to ifjeselected ways of building the brand of
non-public university in Poland. Article highlightse creation of conditions for non-public
schools in the 90's and the changes in Polish higthecation in a period of 20 years, from
1991 to 2011. Against this background, it is préserthe process of creating and building
brands of private universities in Poland, with maitar emphasis on two extremely different
"cases" of methods of building strong brands, whécKozminski University in Warsaw and

the School of Business - National Louis UnivergityNowy Sacz.
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