Ztozenie pracy online:
2025-02-28 11:00:42
Kod pracy:
22735/46552/CloudA

Magdalena Kazimierska-Zajac
(nr albumu: 27394 )

Praca magisterska

Jakos$¢ porad psychologicznych dostepnych w internecie w
ocenie uzytkownikow

Quality of psychological advice available on the internet as
assessed by users

Wydziat: Wyzsza Szkota Biznesu - National-
Louis University

Kierunek: Psychologia

Specjalnos¢: neuropsychologia, psychologia
kliniczna i osobowosci

Promotor: dr Aleksandra Patyk-Rybka

Nowyv Sacz. 2025




4c3a5f2e9d7ecfc533b58be9ff6fdedd
2025-02-28 11:00:42
2/ 111

Streszczenie

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Al) staja si¢ coraz bardziej powszechne w réznych obszarach
zycia, w tym w doradztwie psychologicznym. Celem badania bylo pordéwnanie jakosci porad
psychologicznych udzielanych przez Al oraz specjalistow w opinii uzytkownikéw. Przeanalizowano
réwniez wplyw ujawnienia zrodta odpowiedzi na ich ocen¢. W badaniu wzieto udziat 386 uczestnikow,
ktérzy oceniali odpowiedzi wygenerowane zarowno przez Al, jak i psychologéw. Wyniki wskazuja, Ze
porady Al byly oceniane rownie wysoko, a nawet lepiej niz te udzielane przez ludzi, pod warunkiem, ze
ich autorstwo pozostawato nieznane. Po ujawnieniu zrddla oceny sztucznej inteligencji spadaty, co
sugeruje istnienie uprzedzen wobec Al. Osobowos$¢ uczestnikoéw miata ograniczony wptyw na percepcje
odpowiedzi, cho¢ osoby o wysokiej stabilno$ci emocjonalnej cz¢sciej postrzegaty Al jako wiarygodne i
pomocne. Przed ujawnieniem autorstwa nie zaobserwowano roznic miedzy kobietami 1 mezczyznami,
jednak po jego ujawnieniu mezczyzni oceniali Al przychylniej niz kobiety. Wyniki podkres$laja potencjat
Al w doradztwie psychologicznym, ale wskazujg roéwniez na potrzebe dalszych badan nad czynnikami
ksztattujacymi odbiodr porad generowanych przez sztuczng inteligencje.

Stowa kluczowe
sztuczna inteligencja, doradztwo psychologiczne, percepcja Al, osobowos¢, chatGPT
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Abstract

Artificial intelligence (Al)-based tools are becoming increasingly prevalent in various aspects of human
life, including psychological counseling. This study aimed to compare the quality of psychological advice
provided by Al and human specialists from the perspective of users. It also examined how disclosing the
source of the responses influenced their evaluation. The study involved 386 participants who assessed
responses generated by both Al and psychologists. The results indicate that Al-generated advice was rated
as highly as, or even better than, human-provided advice, as long as the source remained undisclosed.
However, once the authorship was revealed, Al responses received lower ratings, suggesting the presence
of bias against Al. Participants' personality traits had a limited impact on their evaluations, although
individuals with high emotional stability were more likely to perceive Al as reliable and helpful. No
gender differences were observed before the source was revealed, but after disclosure, men rated Al
responses more favorably than women. These findings highlight the potential of Al in psychological
counseling while emphasizing the need for further research on factors shaping the perception of Al-
generated advice.
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artificial intelligence, psychological counseling, Al perception, personality, chatGPT
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Wstep

Wraz z szybkim postgpem technologicznym sztuczna inteligencja (Al) zyskuje coraz
wigksza role w roznych sferach zycia, w tym takze w doradztwie psychologicznym. Poniewaz
coraz wigcej osob poszukuje wsparcia psychologicznego w internecie powstaje pytanie
dotyczace jakosci takich porad.

Badania sugeruja, ze Al moze skutecznie wspiera¢ ludzi w wielu aspektach
zwigzanych ze zdrowiem 1 samopoczuciem, ale nadal niewiele wiadomo o tym, jak
uzytkownicy postrzegaja porady psychologiczne, ktére sa tworzone przez Al w poréwnaniu
do porad udzielanych przez specjalistow. Istotne jest rowniez zrozumienie czy i jak
swiadomos¢ autorstwa odpowiedzi wplywa na oceng przez uzytkownikéw oraz poznanie
znaczenia czynnikdéw psychologicznych 1 demograficznych w ksztalttowaniu percepcji jakosci
porad psychologicznych online.

Gléwnym celem pracy byla analiza jakosci porad psychologicznych dostgpnych w
internecie z perspektywy uzytkownikow internetu, ze szczegdlnym uwzglednieniem roznic
migdzy odpowiedziami, ktére generowane byly przez Al i1 tymi udzielanymi przez
psychologéw. Kluczowe pytanie badawcze dotyczyto tego, w jaki sposdb uzytkownicy
internetu oceniaja jako$¢ porad psychologicznych oraz jakie czynniki maja wpltyw na ich
oceng. Dodatkowo sprawdzono wptyw $wiadomosci autorstwa na percepcj¢ tych porad oraz
wptyw cech osobowosci 1 poziomu Igku badanych na odbior zaprezentowanych tresci.

W ramach badania sformutowano kilka hipotez. Zalozono, ze porady generowane
przez Al moga by¢ oceniane na poziomie zblizonym do porad przygotowanych przez
specjalistow. Przypuszczano takze, ze Swiadomos¢ autorstwa moze wptywac na oceng. Jesli
uzytkownicy dowiedza sig¢, ze odpowiedz pochodzi od Al, ich ocena moze by¢ mniej
przychylna. Analizowano rowniez wptyw osobowosci na percepcj¢ porad — osoby o wysokim
poziomie neurotyzmu mogly by¢ bardziej sktonne do krytycznej oceny Al, natomiast osoby
otwarte na nowe doswiadczenia mogly wykazywa¢ wigksza akceptacje. Kolejna zmienng byt
poziom lgku — zaktadano, ze osoby z wyzszym poziomem Igku moga gorzej ocenia¢ porady
generowane przez Al. W badaniu uwzgledniono rowniez roznice ptciowe, przypuszczajac, ze
mezcezyzni moga by¢ bardziej otwarci na porady Al niz kobiety.

Wyniki badania wykazaly, ze oceny porad, ktore zostalty wygenerowane przez Al byty
poréwnywalne, a w niektorych przypadkach nawet wyzsze niz oceny porad udzielanych przez

ludzi. Dziato si¢ to tylko wowczas, gdy nie ujawniano ich autorstwa. Po wskazaniu, ze dana
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porada pochodzi od Al, jej ocena spadata. Sugeruje to istnienie uprzedzen wobec sztucznej
inteligencji. Jak si¢ okazato, wptyw cech osobowosci na oceng porad byt ograniczony, jednak
osoby charakteryzujace si¢ wysoka stabilno$cia emocjonalna czesciej uznawaty porady Al za
wiarygodne i pomocne. W kwestii réznic plciowych zaobserwowano, ze mezczyzni byli
bardziej sktonni do akceptacji porad Al po ujawnieniu, kto jest autorem porad, podczas gdy
kobiety wykazywaly wigkszy sceptycyzm.

Wyniki badania maja istotne implikacje zarowno dla praktyki psychologicznej, jak i dalszych
badan nad zastosowaniem Al w doradztwie psychologicznym. Wskazuja one na potencjal
sztucznej inteligencji jako narzedzia, ktore moze skutecznie wspiera¢ specjalistow,
jednoczesnie podkreslajac koniecznos¢ dalszych badan nad mechanizmami percepcji porad Al
oraz strategiami ograniczania uprzedzen wobec tej technologii. W przysztosci warto rowniez
uwzgledni¢ czynniki takie jak kontekst kulturowy, wiek oraz poziom wyksztatcenia
uzytkownikow.

Struktura pracy obejmuje cztery gltéwne czeSci. W czgséci teoretycznej omdwione
zostana zagadnienia dotyczace wykorzystania internetu w doradztwie
zdrowotnym/psychologicznym oraz czynniki wplywajace na oceng jako$ci porad
psychologicznych. Czg§¢ metodologiczna szczegdblowo opisuje zatozenia badania,
wykorzystane narzg¢dzia oraz sposob analizy danych. W czg$ci empirycznej przedstawione
zostana wyniki badan, natomiast w koncowym rozdziale oméwione zostana wnioski oraz ich

praktyczne i teoretyczne konsekwencje.
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1. Czgsé teoretyczna

1.1.  Internet jako zrodlo wiedzy o zdrowiu

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii informacyjnych oraz powszechnym
dostepem do zasobow sieci internetowej, coraz bardziej popularne stato si¢ poszukiwanie
informacji zdrowotnych w Internecie (Maon, et al., 2017). Uzytkownicy traktuja sie¢ jako
istotne narzedzie wsparcia informacyjnego, ktére umozliwia zdobycie wiedzy na temat
objawow, sposobOw leczenia oraz profilaktyki. Dotyczy to zaro6wno obszaru zdrowia
fizycznego, jak i psychicznego. Na $wiecie, czg$ciej z Internetu w celach zdrowotnych
korzystaja osoby milode (Ghahramani & Wang, 2020); Demirci, et al., 2021). Mozna
przypuszczaé, ze z czasem proporcja te ulegna zmianie i wyrOwnaniu migdzy réznymi
grupami wiekowymi. W Polsce Internet od wielu lat jest uznawany za jedno z kluczowych
zrédet informacji o zdrowiu (Bujanowska-Fedak, 2015). Wedtug badania CBOS (2024) roku
77% dorostych Polakéw deklaruje regularne korzystanie z internetu.

Internet stanowi cenne zrddlo wiedzy o zdrowiu, jednak jego wykorzystanie wiaze si¢

zarowno z korzy$ciami, jak 1 zagrozeniami. Z jednej strony umozliwia zwigkszanie wiedzy
medycznej oraz §wiadomosci zdrowotnej. Tresci znajdujace si¢ w internecie moga takze
inspirowa¢ do prowadzenia zdrowszego trybu zycia. Z drugiej jednak strony niesie ryzyko
niewlasciwe] samodiagnozy wynikajacej z nieodpowiedniej interpretacji znalezionych
informacji (Fryc, et al.,2018).
Internet nie tylko zapewnia dostgp do zasobow wiedzy, ale takze pelni funkcje platformy
umozliwiajacej interakcje z innymi uzytkownikami oraz ekspertami. Wsrod wielu stron o
tematyce zdrowotnej popularnos$cia ciesza si¢ roéwniez strony, na ktorych specjalisci
odpowiadaja na pytania uzytkownikéw, oferujac fachowa pomoc w formie zdalnych
konsultacji. Internet umozliwil zdobycie odpowiedzi na intymne pytania bez koniecznos$ci
dzielenia si¢ swoimi problemami z innymi, co przyczynia si¢ do wigkszego poczucia
psychicznego komfortu (Hardey, 1999).

Jednym z kluczowych obszaréw, w ktorych Internet odgrywa istotna rolg, jest zdrowie
dzieci i rodzicielstwo. Jak wynika z badan meta-etnograficznych dotyczacych rodzicéw dzieci
ponizej 5. roku zycia, sie¢ staje si¢ dla nich ,,cyberpartnerem w opiece nad dzieckiem”,
dostgpnym 24 godziny na dobg. Rodzice staraja si¢ laczy¢ znalezione informacje z wlasnymi

do$wiadczeniami oraz konsultacjami z lekarzami, przy czym poruszaja si¢ pomigdzy
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zaufaniem do zrodet internetowych a lgkiem przed dezinformacja. Internet umozliwia im
roOwniez nawigzywanie relacji 1 wymiang do$wiadczen w spolecznosciach online, co
zmniejsza ryzyko poczucia izolacji (Strand& Westergren, 2024).

Internet stanowi dla wielu uzytkownikéw wygodne 1 skuteczne zrodlto informacji
zdrowotnych. Petni zatem znaczaca rol¢ w edukacji zdrowotnej. Wazne jednak jest podjgcie
dziatan, ktore zwigksza dostgp do wiarygodnych zrédet oraz umozliwia uzytkownikom
krytyczna ocen¢ dostgpnych tresci. Lekarze oraz inni specjaliSci powinni wskazywac
pacjentom sprawdzone zrédla informacji, aby zminimalizowa¢ ryzyko dezinformacji i
wspiera¢ podejmowanie swiadomych decyzji dotyczacych zdrowia.

W Polsce w zwiazku z pandemia koronawirusa bardziej powszechne stato sig
zadawanie pytan na forach internetowych. Zgodnie z badaniami CBOS (2020), uzytkownicy
internetu najcz¢sciej poszukiwali informacji o lekarzach oraz ustugach medycznych — takie
dziatania podjeto 69% badanych, z czego 23% robilo to regularnie. Wyszukiwanie opinii o
specjalistach bylo popularne wsréd 62% respondentdow, z czego 25% robito to czgsto.
Kolejnym czgsto wyszukiwanym tematem byty informacje na temat lekéw 1 ich dziatania, z
ktorych skorzystalo 57% badanych, a 23% robito to regularnie. Ponadto, 54% uzytkownikow
internetu  odwiedzala strony po$wigcone zdrowiu, chorobom, metodom leczenia oraz
suplementom diety. 22% internautow deklaruje uczestnictwo w forach 1 grupach
tematycznych dotyczacych zdrowia, co stanowi 15% ogo6tu badanych. Jednak tylko niewielka
cze$¢ z nich aktywnie bierze udziat w dyskusjach (4%, czyli 3% wszystkich respondentow).
17% respondentdw interesuje si¢ forami poswigconymi zdrowemu stylowi zycia i
odzywianiu, a 14% odwiedza grupy dotyczace problemoéw zdrowotnych oraz choréb. W
przypadku pojawienia si¢ dolegliwosci, az 67% uzytkownikow internetu poszukuje informacji
na temat objawow oraz ich mozliwych przyczyn. Co piaty internauta (21%) na podstawie
znalezionych tre$ci samodzielnie decyduje o sposobie leczenia, pomijajac konsultacj¢ si¢ z
lekarzem. Dodatkowo, 27% badanych publikuje w internecie pytania zwiazane ze swoimi

objawami i problemami zdrowotnymi.

1.2.  Polacy i zdrowie psychiczne

Jednym z najczgstszych zaburzen psychicznych na $wiecie jest depresja. Dotyka okoto
5% dorostej populacji (dane na rok 2023). Wystepuje czesciej u kobiet niz u me¢zczyzn i moze

prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych, w tym do samobdjstwa (WHO, 2023).
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Szacuje sig, ze rocznie z powodu samobojstwa umiera ponad 720 000 oséb, a wsrod
adolescentow 1 mlodych dorostych (15-29 lat) samobojstwo jest trzecia najczgstsza przyczyna
zgonow (WHO, 2023). W Polsce wedtug danych Narodowego Funduszu Zdrowia na depresje
choruje okoto 1,2 mln oséb. W 2021 roku udzielono $wiadczen zdrowotnych 682 tys.
pacjentow, ktorych gtownym lub wspotistniejacym objawem byta depresja (NFZ, 2023). Do
najczestszych rozpoznan w Polsce wedlug NFZ naleza F41 i inna zaburzenia lgkowe, F43
Reakcja na cigzki stres 1 zaburzenia adaptacyjne, F20 Schizofrenia, F10 Zaburzenia
psychiczne i1 zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem alkoholu, FO6 Inne zaburzenia
psychiczne spowodowane uszkodzeniem lub dysfunkcja mézgu i choroba somatyczna, F32
epizod depresyjny 1 F33 zaburzenie depresyjne nawracajace (NFZ, 2023).

Depresja oraz autoagresja, w tym zachowania samobdjcze naleza do bardzo waznych
obszarow interwencji w ramach programu Mental Health Gap Action Programme (mhGAP)
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Celem tej inicjatywy jest zwickszenie dostgpnosci ushug dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, neurologicznymi oraz problemami wynikajacymi z
uzywania substancji psychoaktywnych. Program zaklada wilaczenie do procesu
terapeutycznego pracownikow opieki zdrowotnej, ktorzy nie posiadaja specjalistycznego
wyksztatcenia w dziedzinie zdrowia psychicznego, aby rozszerzy¢ zakres dostgpnej pomocy
(WHO, 2022).

Wedtug badania CBOS (2021) tylko 17% Polakéw uznaje warunki zycia w kraju za niegrozne
dla zdrowia psychicznego, podczas gdy 12% ankietowanych nie miata na ten temat
jednoznacznej opinii. Obawy dotyczace negatywnego wplywu warunkow zycia na zdrowie
psychiczne wyraza az 71% respondentéw. Przekonanie to dominuje w niemal kazdej grupie
spoteczno-demograficznej. Szczegdlnie wyraznie dostrzegaja ten problem najmiodsi dorosli
(1824 lata), mieszkancy duzych miast oraz badani z wyzszym wyksztatceniem. Jednocze$nie
wigkszos¢ Polakow (74%) ocenia swdj stan psychiczny pozytywnie, ale tylko 22% okresla go
jako bardzo dobry. Jedna piata respondentéw (20%) ocenia swoja kondycj¢ psychiczna jako
przecigtng. Natomiast odsetek osob niezadowolonych ze swojego zdrowia psychicznego,
ktdre opisuja je jako zle lub bardzo zte, wynosi tacznie 4%. Warto réwniez podkresli¢, ze 39%
respondentéw odczuwa niepokdj zwiazany ze swoim stanem psychicznym. Jest to niewielki
wzrost w porownaniu do wczesniej przeprowadzonych badan. Jesli chodzi o dostgpnos¢
lekarzy psychiatréw w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia, az 49% badanych nie
potrafilo udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Moze to wynika¢ z braku osobistych
doswiadczen w korzystaniu z takiej pomocy. Sposrdd tych, ktérzy wyrazili swoja opinig,

wigkszo$¢ stanowity osoby wskazujace na trudnosci w dostgpie do psychiatrow (36%).
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Zdaniem 16% badanych dostgp do publicznej opieki psychiatrycznej jest satysfakcjonujacy.
Podobnie wyglada sytuacja w przypadku psychologéw i psychoterapeutow — 31% Polakow
uwaza, ze uzyskanie pomocy w ramach NFZ jest trudne, podczas gdy 12% nie dostrzega
wigkszego problemu w swojej okolicy. Najwigcej skarg dotyczacych dostepnosci specjalistow
od zdrowia psychicznego w publicznym systemie opieki zdrowotnej pochodzi od
mieszkancoOw najwigkszych miast (500 000+ mieszkancéw), gdzie az 48% ocenia dostep do
psychiatrow jako utrudniony, a 43% wskazuje na problemy z dostgpem do psychologéw i
psychoterapeutow. Mieszkancy duzych miast czg$ciej niz inne grupy badanych oceniaja
dostep do prywatnej opieki psychiatrycznej 1 psychologicznej jako stosunkowo latwy — taka
opini¢ wyraza 43% w odniesieniu do psychiatrow oraz 48% w przypadku psychologéw i
psychoterapeutéw. Obawy dotyczace zdrowia psychicznego w kontekscie warunkow zycia w
Polsce sa powszechne, a jednym z gtownych czynnikéw przyczyniajacych si¢ do jego
pogorszenia jest stres. Wedlug badania z 2024 roku ,,Zdrowie i zachowania prozdrowotne
Polakéw™ Stres jest powszechnym zjawiskiem — az 94% badanych deklaruje, ze regularnie
doswiadcza sytuacji stresowych. Co istotne, dla 69% dorostych stres pojawia si¢ przynajmniej
raz w tygodniu, a 22% zmaga si¢ z nim kazdego dnia (CBOS, 2024).

Internet stat si¢ powszechnym zrédtem informacji na temat zdrowia psychicznego. Badania
wskazuja, ze znaczna czgs$¢ uzytkownikoéw sieci poszukuje w niej wiedzy o zdrowiu i
chorobach psychicznych. Polscy uzytkownicy Internetu najczesciej siggaja po informacje
medyczne za pomoca wyszukiwarek internetowych, tzw. ,,doktora Google’a” (67%). Takie
podejscie niesie jednak ryzyko trafienia na strony, ktére moga potggowac niepokoj zwiazany
ze stanem zdrowia (Biezorkowska, 2015).

Korzystanie z Internetu jako zrodta wiedzy o zdrowiu psychicznym ma swoje zalety.,
poniewaz umozliwia szybki dostgp do réznorodnych informacji, co moze zwigkszac¢
swiadomos$¢ na temat zaburzen psychicznych i dostgpnych metod leczenia. Istnieja jednak
rowniez potencjalne zagrozenia, poniewaz nie wszystkie dostgpne online informacje sa
rzetelne 1 wiarygodne, co moze prowadzi¢ do dezinformacji. Ponadto, samodzielne
diagnozowanie si¢ na podstawie niezweryfikowanych zrodet moze by¢ niebezpieczne.

Warto roéwniez zwrdci¢ uwage na wplyw Internetu na relacj¢ migdzy pacjentem a lekarzem. Z
jednej strony, pacjenci, ktorzy sa lepiej poinformowani dzigki zasobom online moga
aktywniej uczestniczy¢ w procesie leczenia. Z drugiej strony, nadmiar niezweryfikowanych

informacji moze prowadzi¢ do nieporozumien i utrudnia¢ komunikacjg z profesjonalistami.
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Podsumowujac, Internet jest cennym narzedziem w poszerzaniu wiedzy na temat
zdrowia psychicznego, ale nalezy korzysta¢ z niego ostroznie, weryfikujac informacje 1

konsultujac si¢ z wykwalifikowanymi specjalistami w przypadku watpliwosci.

1.3.  ChatGPT jako zrédlo potencjalnej wiedzy psychologicznej

Na podstawie badan CBOS (2024) mozna powiedzie¢, ze wigkszo$¢ Polakow, bo az 76% zna
pojgcie sztucznej inteligencji, natomiast 24% nigdy si¢ z nim nie zetkneto. 1% respondentow
nie potrafi okresli¢, czy spotkat sig¢ z tym terminem. Wiedza na temat Al jest $cisle zwiazana z
wiekiem — im mtodsza osoba, tym czgsciej deklaruje znajomos$¢ tego zagadnienia, podczas
gdy starsi badani rzadziej rozpoznaja ten termin. Respondenci najczg$ciej opisuja sztucznag
inteligencje jako zaawansowane algorytmy komputerowe (15%) lub narzedzie wspierajace
prace cztowieka i optymalizujace procesy (14%). Pewna grupa badanych (4%) utozsamia Al z
zagrozeniem dla ludzko$ci. Cho¢ wigkszo$¢ ankietowanych ma neutralne podejscie do
sztucznej inteligencji, 10% odczuwa wobec niej negatywne emocje, a 6% dostrzega
potencjalne zagrozenia wynikajace z jej rozwoju. Co piaty ankietowany (20%) uwaza, ze SI
znalazta zastosowanie w kazdej dziedzinie Zzycia spoleczno-gospodarczego. Najczesciej
wskazywanymi obszarami sa medycyna i opieka zdrowotna (19%), nauka i edukacja (14%),
internet oraz wyszukiwarki (11%), a takze gospodarka i przemyst (10%). Przekonanie o
wszechobecnosci Al jest nieco silniejsze wérod mezczyzn (22%) niz kobiet (18%). Badani
dostrzegaja uzytkowy charakter sztucznej inteligencji w takich obszarach jak obstuga
klientow (chatboty), telekomunikacja i telemarketing, generowanie tresci multimedialnych,
wyszukiwanie informacji za pomoca programoéw takich jak ChatGPT oraz tworzenie
inteligentnych urzadzen i robotéw. Jednak az 60% badanych twierdzi, ze na co dzien nie
korzysta z technologii sztucznej inteligencji, podczas gdy 35% $wiadomie ja wykorzystuje.
Megzczyzni (39%) czg$ciej niz kobiety (32%) deklaruja jej uzywanie w codziennym Zzyciu.
Rozwdj sztucznej inteligencji budzi mieszane emocje — 38% ankietowanych dostrzega wigcej
zagrozen niz korzysci. Postrzeganie Al zalezy od czgstotliwosci korzystania z tej technologii.
Osoby regularnie uzywajace narzedzi opartych na sztucznej inteligencji czgsciej dostrzegaja
jej zalety (58%), natomiast ci, ktorzy jej unikaja, w 71% przypadkéw obawiaja si¢
negatywnych skutkow. Wdrdd korzysci 13% ankietowanych wskazuje na popraweg
diagnostyki i rozw6j medycyny, natomiast 10% wyraza obawy dotyczace negatywnego

wptywu SI na zdrowie psychiczne i relacje migdzyludzkie (CBOS, 2024).
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Wedlug kolejnego badania CBOS nr 98/2024 (2024) prawie tyle samo respondentow
odczuwa niepokoj 1 obawy zwiazane z Al (59%), co zaciekawienie ta technologia (58%).
Czesciej z platform generujacych odpowiedzi, takich jak Copilot czy ChatGPT, korzystaja
mezezyzni (33%) niz  kobiety (27%). Najczgstsze zastosowania tych narzedzi to
wyszukiwanie informacji (65%), tworzenie tresci 1 tekstow (52%) oraz ttumaczenia jgzykowe
(32%).

ChatGPT jako zaawansowany model jezykowy, budzi zainteresowanie w kontekscie
jego potencjalnego zastosowania jako zrédla wiedzy psychologicznej. Badania wskazuja, ze
moze on przyspiesza¢ proces uczenia si¢, dostarczajac szybkich i obszernych informacji, co
jest szczegolnie cenione przez mlodsze pokolenia (Yuan, et al., 2024).

W kregach naukowych pojawiaja si¢ watpliwosci co do precyzji i wiarygodnos$ci informacji
udzielanych przez ChatGPT w obszarze zdrowia psychicznego. Zwraca si¢ uwagg, ze cho¢
moze stanowi¢ przydatne wsparcie, nie moze zastapi¢ profesjonalnej pomocy
psychoterapeutycznej. (Kriigel, et al., 2023).

Ponadto, analizy profili psychologicznych wykazuja rozbiezno$ci miedzy odpowiedziami
ChatGPT a standardami ludzkimi w roéznych aspektach psychologicznych. Sugeruje to, ze
generowane przez niego tresci nie zawsze w pelni odzwierciedlaja ludzkie doswiadczenia i
wartosci (Derner et al., 2023).

W kwestii wykorzystania ChatGPT w procesie diagnozowania, az 72% badanych
niechgtnie podchodzi do koncepcji stawiania diagnozy medycznej bez udziatu lekarza.
Megzczyzni sa bardziej otwarci na takie rozwiazania (31%) niz kobiety (16%). Nie ulega
watpliwosci, ze rozwdj technologii medycznych znaczaco wplywa na poprawe jakosSci zycia,
a w wielu przypadkach moze takze prowadzi¢ do wydluzenia jego trwania. Oczekiwania
wobec innowacji w tej dziedzinie sa ogromne. Warto zauwazy¢, ze sztuczna inteligencja,
czesto w sposob nie w petni uswiadomiony, coraz czesciej wspomaga dbanie o zdrowie i
dobrostan cztowieka (CBOS, 2024).

ChatGPT moze oczywiscie stanowi¢ wartosciowe zrodlo informacji 1 wsparcia, natomiast
jego uzytkowanie powinno odbywac si¢ z rozwaga. Nalezy pamigta¢ o ograniczeniach chata
oraz o potencjalnych uprzedzeniach i stereotypach kulturowych, ktére moga pojawiaé si¢ w

odpowiedziach podczas interakcji chata z uzytkownikami (Yuan et al., 2024).

1.4.  Czynniki determinujace ocen¢ jakosSci porad
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Ocena jakosci porad udzielanych przez specjalistow w pordwnaniu z chatbotami zalezy od
kilku kluczowych czynnikow indywidualnych, takich jak $wiadomo$¢ zrddta informacii,

cechy osobowosci oraz poziom Igku jako cechy.

Swiadomo$¢ Zrédla informacji

Badania opublikowane w "Nature Medicine" wykazaly, ze uczestnicy eksperymentu oceniali
porady medyczne jako mniej empatyczne 1 mniej wiarygodne, gdy byty one oznaczone jako
wygenerowane przez sztuczna inteligencj¢, w poréwnaniu do tych, ktére zostaly
przedstawione jako porady lekarzy. Tres¢ porad byta identyczna, jadnak $wiadomosé
pochodzenia informacji wptywala na gotowos$¢ uczestnikow do ich akceptacji 1 do

pOzniejszego zastosowania si¢ do porady (Resi, 2024).

Cechy osobowosci

Model pigciu czynnikdw osobowosci, znany rowniez jako Wielka Piatka (Big Five),
jest jednym z najczesciej stosowanych modeli w psychologii osobowos$ci, ujmujacym
osobowo$¢ w kategoriach cech. Cho¢ jego korzenie siggaja wczesniejszych dekad, szczeg6lna
popularno$¢ zyskat w latach 80. 1 90. XX wieku, gléwnie dzigki badaniom amerykanskich
psychologdéw Paula T. Costy Jr. 1 Roberta R. McCrae. To wiasnie oni byli odpowiedzialni za
rozwinigcie 1 udoskonalenie tego modelu, ktory stat si¢ jednym z najbardziej uznanych i
szeroko stosowanych w badaniach nad osobowo$cia. Model ten przedstawia osobowo$¢ w
oparciu o pi¢¢ kluczowych wymiarow. Wymiary te uznaje si¢ za stosunkowo state w czasie.
Wplywaja one na to, jak ludzie mysla, czuja 1 zachowuja si¢ w réznych okolicznosciach.
Kazdy z tych wymiaréw ma charakter spektrum, na ktorym osoby moga r6zni¢ si¢ w stopniu
nasilenia danej cechy (Zawadzki et. al.). Wymienieni badacze opracowali narzgdzie, ktore to
pozwalalo na mierzenie pigciu gltéwnych wymiaréw osobowosci, do ktérych naleza:
Neurotyczno$¢, Ekstrawersja, Otwartosci na do§wiadczenia, Ugodowos$¢ 1 Sumiennosc¢.

Neurotyczno$¢ odnosi si¢ do tendencji osoby do do$wiadczania negatywnych emocji,
takich jak lek, smutek, zto$¢, wstyd czy poczucie winy. Osoby, ktore uzyskuja wysokie
wyniki na skali neurotycznosci, moga by¢ bardziej podatne na stres. Zwykle maja trudnosci w
radzeniu sobie z frustracjami i moga przezywac silniejsze negatywne reakcje na stresujace
sytuacje. Sa rowniez bardziej sklonne do obaw, niepokoju i1 poczucia niepewnosci.
Neurotyczno$¢ sktada sig z szesciu gtownych elementoéw: Igku, wrogiej agresji, sktonnosci do
odczuwania gniewu 1 frustracji, tendencji do depresyjnych nastrojow, impulsywnosci,

nadmiernej wrazliwos$ci, podatnosci na stres oraz nadmiernej samokrytyki (Zawadzki et. al.).
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Osoby, ktore uzyskuja niskie wyniki na skali neurotyczno$ci sa zazwyczaj bardziej stabilne
emocjonalnie. Te osoby rzadziej przezywaja stres 1 negatywne emocje, a ich nastroj jest
bardziej zrownowazony.

W kontekscie psychologii i terapii, osoby z wysokim poziomem neurotyczno$ci moga
bardziej szuka¢ pomocy u specjalistow, poniewaz ich sktonno$¢ do odczuwania lgku czy
depresji sprawia, ze potrzebuja wsparcia w zarzadzaniu emocjami. Natomiast osoby, ktore
maja nizszy poziom neurotycznosci moga by¢ mniej sktonne do korzystania z terapii. Dzieje
si¢ tak, gdy rzadziej przezywaja silne negatywne emocje, ktore wymagaja specjalistycznego
wsparcia.

Ekstrawersja odnosi si¢ do tendencji osoby do bycia towarzyska, energiczna i
aktywna. Ekstrawertycy czerpia energi¢ z interakcji z innymi ludzmi i z bycia w
dynamicznych, stymulujacych $rodowiskach. Sa to osoby, ktore sa otwarte na nowe
doswiadczenia spoteczne, lubia przebywa¢ w duzych grupach, czgsto sa optymistyczni i
entuzjastyczni.

Osoby z niska ekstrawersja (introwertycy) preferuja mniejsze, bardziej kameralne srodowiska.
Czerpia energi¢ z czasu spedzanego w samotno$ci lub w mniejszych grupach. Zwykle sa
bardziej refleksyjni, cisi i mniej sktonni do poszukiwania nowych, ekscytujacych
doswiadczen.

Osoby introwertywne zazwyczaj przejawiaja wigksza powsciagliwo$s¢ w  interakcjach
spotecznych, zamiast wrogosci, a ich brak optymizmu niekoniecznie wiaze si¢ z pesymizmem
czy brakiem poczucia szcze$cia. Preferuja spedzanie czasu w samotnos$ci i moga by¢
niesmiale, co jednak nie rowna si¢ z lekiem spotecznym (Zawadzki et. al.).

Osoby uzyskujace wysokie wyniki na skali ekstrawersji moga mie¢ tatwiejszy dostep
do wsparcia spolecznego, bo czgsto sa bardziej otwarci na kontakt z innymi, w tym ze
specjalistami. Ale moze by¢ tez tak, ze to wlasnie introwertycy moga szukaé bardziej
osobistego, indywidualnego podejscia, takiego jak terapie jeden na jeden lub zdalne formy
wsparcia, ktore nie wymagaja duzej interakcji z innymi.

Otwarto$¢ na do§wiadczenie odnosi si¢ do tendencji osoby do bycia ciekawa $wiata,
kreatywna, sktonna do podejmowania nowych doswiadczen i wyzwan. Osoby o wysokiej
otwartosci sa zainteresowane sztuka, filozofia, nowymi ideami 1 lubia eksplorowac
roznorodne dziedziny. Czgsto sa to osoby, ktore okresla si¢ jako bardziej elastyczne i
innowacyjne w mysSleniu, chegtne do eksperymentowania z nowymi rozwiazaniami i

perspektywami. Z kolei osoby o niskiej otwartosci wola rutyng¢ i tradycjg, preferuja
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sprawdzone metody i1 podejscia. Ich §wiatopoglad moze by¢ bardziej zamknigty, a ich
preferencje sktadaja si¢ na stabilnos$¢ 1 porzadek.

Zwiazek migdzy otwartos$cia na doswiadczenia a cechami intelektualnymi odnosi si¢ gtownie
do zdolnos$ci myslenia dywergencyjnego niz inteligencji akademickiej. Wielu wysoce
inteligentnych ludzi nie jest otwartych na nowe do$wiadczenia, podczas gdy wielu otwartych
na doswiadczenia osoOb nie charakteryzuje si¢ wyjatkowa sprawnos$cia intelektualna. Na
otwartos¢ na doswiadczenia sktada si¢ sze$¢ gtownych sktadnikow: wyobraznig, wrazliwos¢
na sztukg, emocje, cheé¢ podejmowania nowych dziatan, zainteresowanie ideami 1
warto$ciami. (Zawadzki et. al.).

Badania wykazaly, ze otwartos¢ koreluje pozytywnie z postawami wobec
wykorzystania technologii w edukacji, natomiast neurotycznos$¢ bedzie si¢ wiazata z nimi
negatywnie (Atabek&Burak, 2024) oraz ogolnie negatywnie z postawami do same]
technologii (Fuglsang, 2024). Mozna zatem przypuszczaé, ze ogélnie osoby otwarte na
doswiadczenia sa bardziej sklonne do korzystania z nowoczesnych technologii i
innowacyjnych rozwiazan, takich jak aplikacje mobilne, chatboty psychologiczne czy terapia
online. Osoby, ktore sa bardziej otwarte na do§wiadczenia, ale tez lepiej wyksztatcone 1 mniej
obawiajace si¢ przyszto$ci maja bardziej pozytywne nastawienie do Al (Centeno-Martin et al.,
2023). To dlatego osoby o wysokim poziomie otwarto$ci moga by¢ bardziej otwarte na
cyfrowe formy wsparcia psychologicznego. One traktuja je jako nowe narzedzia, ktore moga
przynies¢ korzysci.

Ugodowo$¢ odnosi si¢ do tendencji do bycia wspdtczujacym, empatycznym,
serdecznym 1 troskliwym w stosunku do innych. Osoby, ktére wykazuja wysoki poziom
ugodowosci sa zazwyczaj uprzedzone do konfrontacji i staraja si¢ unika¢ konfliktow. Cenia
harmonig¢ w relacjach interpersonalnych i czgsto sa gotowe pomoc innym.

Osoby, ktore wykazuja niski poziom ugodowosci moga mie¢ interakcje z innymi, ktéore moga
by¢ bardziej zdominowane przez che¢ wygranej lub obrony swojego stanowiska. Sa oni
bardziej bezposredni i moga by¢ mniej wrazliwi na potrzeby innych.

Ugodowo$¢ zawiera takie elementy jak zaufanie, uczciwo$¢, altruizm, sktonno$¢ do ustepstw,
skromnos¢ oraz wrazliwo$¢ emocjonalna. (Zawadzki et. al.).

Ugodowe osoby moga lepiej wspolpracowac z terapeutami. Dzieje si¢ tak dlatego, iz ich
empatia 1 otwartoS¢ na wspoOtpracg sprzyjaja tworzeniu pozytywnych relacji z
profesjonalistami. Moga rowniez fatwiej otworzy¢ si¢ na proces terapeutyczny i dazy¢ do

uzyskania wsparcia, by poprawi¢ jakos¢ swoich relacji interpersonalnych.
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Sumienno$¢ odnosi si¢ do tendencji do bycia odpowiedzialnym, zorganizowanym,
zdeterminowanym i systematycznym w podej$ciu do dziatan. Osoby, ktore uzyskuja wysokie
wyniki na skali sumienno$¢ sa skrupulatne, staraja si¢ utrzymac porzadek, dotrzymywac
terminow 1 sa skoncentrowane na dazeniu do swoich celow. Czesto sa ambitne i daza do
osiggania wysokich standardow. Sktadniki sumienno$ci obejmuja kompetencje, tendencje do
utrzymywania porzadku, odpowiedzialnos¢, dazenie do osiagania celéw, samodyscypling oraz
rozwage. (Zawadzki et. al.).

Osoby o niskiej sumienno$ci moga mie¢ sktonno$¢ do prokrastynacji. Sa to osoby mniej
zorganizowane i mniej skoncentrowane na osiaganiu celow. Moga by¢ bardziej impulsywne i
mniej doktadne w swoich dzialaniach.

Sumienne osoby moga by¢ bardziej sklonne do korzystania z bardziej tradycyjnych
form wsparcia, takich jak terapia face-to-face, gdzie wymagane jest zorganizowanie sesji i
systematyczne podejscie. Ich potrzeba struktury moze sprzyja¢ systematycznemu
przyswajaniu narzedzi, ktore pomagaja w poprawie jakosci zycia.

Model pigciu czynnikéw osobowosci jest wszechstronnym narzedziem do analizy
roznorodnosci ludzkich cech. Model ten pomaga zrozumie¢, w jaki sposdb poszczegdlne
cechy osobowosci wptywaja na nasze zachowanie, reakcje emocjonalne i sposob, w jaki
odnosimy si¢ do innych ludzi. Zrozumienie tych cech moze by¢ kluczowe w kontekscie
udzielania wsparcia psychologicznego. Osoby, ktére uzyskuja wysokie wyniki w zakresie
neurotyczno$ci moga odczuwaé wigkszy lgk 1 niepewnos$¢, oraz moga preferowac
poszukiwanie wsparcia u specjalistoéw oferujacych empatyczne i spersonalizowane podejscie
terapeutyczne. Z kolei osoby otwarte na nowe do$wiadczenia moga by¢ bardziej sklonne do
korzystania z nowoczesnych technologii i rozwiazan wspierajacych zdrowie psychiczne,

takich jak chatboty, w poszukiwaniu wsparcia psychologicznego.

Le¢k jako cecha

Lek jest jednym z fundamentalnych do$wiadczen emocjonalnych, ktéore moga
ksztattowa¢ zycie jednostki na wielu ptaszczyznach. W psychologii Igk rozumiany jest nie
tylko jako reakcja na konkretne zagrozenie czy stresor, ale takze jako trwata cecha
osobowosci, zwana Igkiem jako cecha. Jest on wowczas traktowany jako trwata wewngtrzna
dyspozycja. Opisywany przez Spielberga jako teoretyczny konstrukt, ktory odnosi si¢ do
tendencji jednostki do postrzegania szerokiego zakresu obiektywnie neutralnych sytuacji jako
zagrazajacych, co prowadzi do reakcji Igkowych, ktore sa nieproporcjonalnie silne w stosunku

do rzeczywistego zagrozenia. W tej definicji ktadzie si¢ szczegolny nacisk na wyuczony
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charakter lgku. Spielberg wiaze ksztaltowanie Igkowej osobowosci z wczesnym
dziecinstwem, szczegdlnie z relacjami migdzy dzieckiem a rodzicami oraz doswiadczeniem
karania. W jego ujeciu procesy poznawcze odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu
osobowosci Igkowej (Wrzesniewski et al., 2011).

Lek, szczegolnie w przewleklej formie, ma znaczacy wplyw na sposob, w jaki
jednostka postrzega otaczajacy ja $wiat. Chroniczny lgk prowadzi do zaburzen percepcyjnych,
w wyniku ktérych osoba staje si¢ przekonana, ze $wiat wokot niej pelen jest zagrozen i
niebezpieczenstw. Zaczyna widzie¢ swoje zycie jako nieuchronnie naznaczone pesymizmem i
tragizmem, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia jako$ci zycia. Zwigkszone poczucie
zagrozenia, ktore towarzyszy przewleklemu lgkowi, nie tylko zmienia sposob myslenia o
otoczeniu, ale réwniez wpltywa na sposob reagowania na codzienne sytuacje (Btaszczyk,
2022).

Osoby cierpiace na chroniczny lgk do$wiadczaja szeregu objawOw somatycznych,
takich jak napigcie migsni, sztywno$¢ ciata, dr¢twienie konczyn, bole plecow, dusznosci,
kotatanie serca, czy tez uczucie ucisku w klatce piersiowej. Do objawoéw fizycznych dotaczaja
réwniez problemy behawioralne — osoby te staja si¢ drazliwe, rozdraznione, maja trudnosci z
koncentracja, a takze cierpia na chroniczne zmgczenie. Czgsto wystepuja takze problemy ze
snem, jak np. trudno$ci z zasypianiem lub niespokojny sen, co dodatkowo poglebia ich
dyskomfort psychiczny (Btaszczyk, 2022).

Przewlektly lgk wiaze si¢ réwniez z obsesyjnymi, katastroficznymi mys$lami. Mysli te
moga dotyczy¢ poczucia niebezpieczenstwa, utraty kontroli, a nawet §mierci. Osoba, ktora
do$wiadcza chronicznego lgku moze czu¢ sig, jakby byta na skraju zalamania psychicznego, a
jej umyst jest stale zajety niepokojacymi wizjami. Czgsto pojawiaja si¢ roéwniez
doswiadczenia derealizacji, czyli poczucia oddzielenia od rzeczywisto$ci. To poczucie
dodatkowo zwigksza Igk i odczucie zagubienia. Warto jednak zauwazy¢, ze Igk w swojej
naturalnej, niepatologicznej formie petni wazna rol¢ w zyciu cztowieka, poniewaz moze
dziata¢ jako mechanizm motywacyjny, mobilizujac do dziatania w obliczu rzeczywistych
zagrozen. Lek jest czgécia egzystencjalnej natury czlowieka —atawizmem, ktory pozwala nam
reagowac na niebezpieczenstwo. W sytuacjach, gdy Igk nie jest skrajny i nie prowadzi do
przewlektych zaburzen, moze petni¢ funkcj¢ ochronna, pomagajac unika¢ niebezpieczenstw.
Natomiast, gdy wystepuja sytuacje, kiedy lek przybiera forme przewlekla i uogolniona,
wowczas staje si¢ on patologia. Patologia, ktora wkracza w sfer¢ zycia codziennego,
ograniczajac zdolno$¢ do czerpania radosci z zycia. Z tego wzgledu rozrdznienie migdzy

strachem a lgkiem jest istotne. Zrédlo lgku jest czesto nieznane, a uczucie niepokoju jest
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wszechobecne, nieustanne i niekontrolowane. L¢k, rozumiany jako cecha osobowosciowa,
staje si¢ czynnikiem, ktory ksztaltuje sposob myslenia, odczuwania 1 reagowania na
codzienne sytuacje. (Btaszczyk, 2022)

Lek jako cecha odgrywa zatem istotna rolg w sposobie, w jaki jednostki przetwarzaja
informacje, podejmuja decyzje i reaguja na wyzwania zycia codziennego. Moze réwniez
wptywac na sposob, w jaki poszukuja wsparcia emocjonalnego oraz jak oceniaja rozne formy
pomocy psychologicznej. Kluczowe w terapii takich osob jest nie tylko tagodzenie objawow
fizycznych 1 psychicznych, ale takze praca nad zmienianiem sposobu myslenia i postrzegania
otoczenia, aby pomdc im odzyska¢ kontrol¢ nad wtasnym zyciem

Osoby, ktéore wykazuja wysoki poziom Igku jako cechy osobowosci, moga
doswiadczac¢ czestszych i silniejszych reakcji Igkowych w odpowiedzi na réznorodne sytuacje
zyciowe. Taki stan predysponuje je do poszukiwania wsparcia, ktére daje poczucie
bezpieczenstwa i kontroli, ale takze moze prowadzi¢ do trudnosci w podejmowaniu decyzji.
Osoby te moga mie¢ problem z ocena, ktéra forma pomocy bedzie dla nich najbardziej
odpowiednia i skuteczna, a takze moga w obawie przed potencjalnym rozczarowaniem lub
niepowodzeniem unika¢ bezposredniego kontaktu interpersonalnego, ktory wiaze si¢ z
obawami przed ocena lub odrzuceniem. W zwiazku z tym moga preferowaé anonimowe
formy wsparcia, takie jak chatboty, ktore oferuja szybka i1 dyskretng pomoc.

Dla o0s6b o wysokim poziomie Igku, taki brak kontaktu twarza w twarz moze
zmniejsza¢ napigcie zwigzane z obawami przed ocena. Ponadto chatboty oferuja
natychmiastowa reakcje, co moze by¢ korzystne w sytuacjach, w ktérych jednostka czuje si¢
przytloczona 1 nie potrafi poradzi¢ sobie z emocjami w tradycyjny sposdb. Cho¢ chatboty
oferuja wygode i anonimowos¢, ich rola w procesie wsparcia psychologicznego ma swoje
ograniczenia. Najwazniejszym z nich jest brak glebszej interakcji migdzyludzkiej, ktorej nie
sa w stanie zastapi¢ maszyny. Empatia, ktora jest kluczowym elementem terapeutycznym,
stanowi fundament efektywnej terapii, zwlaszcza w przypadku osob, ktore doswiadczaja
silnych reakcji emocjonalnych, takich jak lgk. W interakcji z czlowiekiem terapeuta potrafi
odczyta¢ subtelne sygnaly emocjonalne, oferujac adekwatne wsparcie 1 zrozumienie.
Chatboty, cho¢ moga udziela¢ szybkich odpowiedzi na pytania, nie posiadaja zdolnosci do
prawdziwego ,,czucia” i rozumienia emocji uzytkownika w sposob, w jaki robi to terapeuta.

Istnieje silna relacja miedzy Igkiem a neurotyzmem (Szymura et al., 2003). Lek jako
cecha czgsto koreluje z neurotyzmem, poniewaz oba te wymiary odnosza si¢ do sktonnos$ci do
odczuwania negatywnych emocji, takich jak lgk, niepokdj, ztos¢ czy depresja. W kontekscie

modelu pigciu czynnikéw osobowosci (Big Five), neurotyzm jest jednym z wymiarow, ktory
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opisuje tendencj¢ do doswiadczania silnych i intensywnych emocji, zwlaszcza tych
negatywnych. Osoby o wysokim poziomie neurotyzmu maja tendencj¢ do odczuwania Igku,
zmartwien, niepokoju oraz stresu w sytuacjach, ktore dla innych osob moga by¢ mniej
stresujace. Osoby z wysokimi wynikami na skali neurotyzmu czgsto odczuwaja lgk 1 niepokoj
w zwiazku z nieznanymi sytuacjami, co moze obejmowac korzystanie z nowych technologii.
W przypadku sztucznej inteligencji i1 chatbotow, ktére moga budzi¢ niepewnos¢ co do
skutecznosci 1 bezpieczenstwa, osoby o wyzszym poziomie neurotyzmu moga czué sig
bardziej niekomfortowo, gdy maja zdecydowac si¢ na ich uzycie. Osoby o wysokim poziomie
neurotyzmu moga rowniez odczuwac silniejszy stres zwiazany z korzystaniem z nowych
technologii, zwlaszcza tych, ktore wymagaja interakcji w Srodowisku online, gdzie moga
brakowaé¢ naturalnych, bezposrednich kontaktow migedzyludzkich. Brak tej interakcji moze
powodowa¢ u nich wigksze poczucie osamotnienia lub niepokoju. Trwata skionno$¢ do
odczuwania lgku moze wptywaé na sposdb poszukiwania i oceny porad. Formy wsparcia,
takie jak chatboty, ktore oferuja natychmiastowa odpowiedz bez koniecznosci bezposredniego
kontaktu interpersonalnego, moga nie spetnia¢ swojej funkcji, zwlaszcza w przypadkach
wymagajacych glebszego zrozumienia i empatii. Kwestionariusz STAI jest narzedziem, ktory
mozna skutecznie i z powiedzeniem stosowa¢ do monitorowania skuteczno$ci procesu

psychoterapii (Mielimaka, 2017).

1.5.  Uzasadnienie podjg¢cia takiej tematyki. Znaczenie badania

Wybdr tematyki zostat podyktowany wilasnymi zainteresowaniami Al (sztuczna
inteligencja) i rosnacym wptywem Al w dzisiejszych czasach. Ponadto coraz wigcej osob
szuka porad w internecie, co czg¢sto wynika z ograniczonego dostepu do specjalistow. Ludzie
pytaja specjalistow na przeznaczonych do tego forach, w ktérych mozna uzyskac¢ bezptatna
pomoc, ale mozna przewidzie¢, ze coraz czgsciej beda zwracaé si¢ ze swoimi pytaniami do
chata. Na korzy$¢ chata przemawia dostgpnos¢ 24/7 oraz to, ze porada jest generowana
natychmiast. Wydaje si¢ zatem konieczne przeanalizowanie jako$ci odpowiedzi chata i
zestawienie ich z odpowiedziami specjalistow. Znaczenie przeprowadzonych badan mozna

rozpatrywaé w roznych kontekstach:

W kontekscie rozwoju wiedzy naukowe;j:
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Badania dotyczace wykorzystania ChatGPT w poradnictwie psychologicznym wciaz sa
rzadko$cia, co czyni ten temat interesujaca przestrzenia do dalszych badan naukowych.
Istnieje wiele obszardow, ktore wymagaja glebszej analizy, zwlaszcza w kontekscie jego

zastosowania w psychologii.

W kontekscie spolecznym:

Przeprowadzenie badan w tym =zakresie moze pozwoli¢ na lepsze zrozumienie, jak
spoteczenstwo postrzega narzgdzia Al wykorzystywane w psychologii. Uzytkownicy moga
mie¢ réznorodne podejscie do tej technologii — niektérzy moga obawiaé si¢ jej, inni beda
uznawa¢ porady, ktére zostaly wygenerowane przez Al za rdéwnie wartosciowe jak te
udzielane przez specjalistow. Takie postawy moga mie¢ znaczacy wpltyw na przysztos¢ w

kontekscie wsparcia psychologicznego online.

W kontekscie poszerzania wiedzy psychologicznej o czlowieku i adaptacji do nowych
technologii:

Temat wykorzystywania Al w psychologii budzi wiele kontrowersji, dlatego tez tak wazne
jest doktadne zbadanie czynnikow, ktore moga wplywac na okreslony sposob postrzegania tej
technologii. Wérdd tych czynnikow moga znalez¢ sig¢ cechy osobowosciowe czy poziom Igku,
dlatego tez konieczne jest zbadanie ich wplywu. Ma to znaczenie nie tylko w konteks$cie

etyki, ale takze w kontekscie dalszego rozwoju technologii w psychologii.

W kontekscie praktycznym:

Zastosowanie narzedzi, ktore wykorzystuja Al do wspierania pracy specjalistow moze
znaczaco zwigkszy¢ dostgpno$¢ pomocy psychologicznej. Zrozumienie, tego ktore elementy
porad psychologicznych maja najwigkszy wplyw na ich oceng, pomoze udoskonalaé
algorytmy. Mozna zatozy¢, ze udoskonalenie algorytméw z kolei przelozy si¢ na poprawe

jakosci wsparcia psychologicznego dostgpnego online.
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2. Czg¢s¢ metodologiczna

2.1.  Cele, problemy badawcze, hipotezy, zmienne

Celem pracy byto okreslenie jako$ci porad psychologicznych dostgpnych w internecie w

opinii uzytkownikéw internetu

Cele szczegolowe:

e Okres$lenie czy istnieje rdéznica w subiektywnej ocenie jakosci porad generowanych
przez chatGPT i przez specjaliste

* Sprawdzenie czy wiedza na temat autorstwa (chatGPT vs. specjalista) wplywa na
oceng jakosci porad

e Analiza réznic w ocenie porad w zaleznosci od wynikow uzyskanych w
kwestionariuszu osobowosci uzytkownikow

* Sprawdzenie lgk jako cecha wptywa na oceng porad uzytkownikow

e Sprawdzenie czy pte¢ wptywa na oceng odpowiedzi

Problem glowny
Jak uzytkownicy internetu oceniajq jako$¢ porad psychologicznych dostgpnych w internecie 1

jakie czynniki wptywaja na t¢ oceng

Problemy szczegolowe:
1. Czy istnieje istotna statystycznie roznica w subiektywnej ocenia jakosci porad
generowanych przez IA i specjalistg (wsrdd osob, ktére nie wiedzialy o autorstwie)?
2. Czy wiedza na temat tego, kto jest autorem wptywa na oceng uzytkownikdw?
3. Czy cechy osobowosci (np. ekstrawersja lub otwarto$¢ na do$§wiadczenia) wplywaja
na oceng uzytkownikoéw?
4. Czy poziom lgku jako cechy wptywa na oceng porad przez uzytkownikow?

5. Czy pte¢ wptywa na oceng jako$ci porad?

Hipoteza glowna
Uzytkownicy internetu réznie oceniaja jako$¢ porad psychologicznych w zaleznos$ci od

ich autora oraz wtasnych cech psychologicznych i demograficznych.
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Hipotezy szczegolowe:

1. Porady, ktore zostaly wygenerowane przez chatGPT sa oceniane lepiej niz porady
przygotowane przez specjalistg

2. Badani, ktérzy maja wiedz¢ na temat autorstwa poszczegélnych odpowiedzi, gorzej
oceniaj te porady, ktore wygenerowat chatGPT

3. Osobowo$¢ wptywa na oceng uzytkownikéw. Osoby z wysokimi wynikami na skali
neurotyczno$ci gorzej oceniaja odpowiedzi chata w sytuacji, gdy wiedza, ze to chat
jest autorem. Osoby otwarte na do§wiadczenia oceniaja odpowiedzi chata lepiej

4. Lgk jako cecha wptywa na oceng uzytkownikow, im wyzsza odczuwana warto$¢ leku
jako cechy tym gorsza ocena odpowiedzi chata GPT

5. Ple¢ wptywa na oceng jakos$ci porad psychologicznych —mgzczyZni sa bardziej sktonni

akceptowaé porady generowane przez chata.

Zmienne:
Wiedza na temat autorstwa — Ocena odpowiedzi
X (zm. niezalezna): Wiedza na temat autorstwa odpowiedzi
Y (zm. zalezna): Ocena odpowiedzi
Osobowo$¢ — Ocena odpowiedzi chata (moderowana przez wiedze o autorstwie)
X (zm. niezalezna): Osobowos¢ (cechy)
Y (zm. zalezna): Ocena odpowiedzi chata
Moderator: Wiedza o autorstwie
Lek jako cecha — Ocena odpowiedzi chata
X (zm. niezalezna): Lek jako cecha

Y (zm. zalezna): Ocena odpowiedzi chata

2.2. Material i metody

Czas i miejsce badan/ grupa badana: Badanie zostalo prowadzane od listopada 2024 do
lutego 2025 roku, za posrednictwem internetu. W badaniu udziat wzigto tacznie 396 oséb.
Liczebno$¢ kobiet w grupie wyniosta 298, a mgzczyzn 98. Wiek badanych wahat sig w
przedziale od 20 do 45 lat.

Narzedzia
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W badaniu wykorzystano wystandaryzowane narzedzie i kwestionariusz ankiety wlasnej
konstrukc;ji:

TIPI (ang. Ten Item Personality Inventory) to kwestionariusz stuzacy do pomiaru cech
osobowosci wedlug modelu Wielkiej Piatki (Big Five). Jest krotkie narzedzie, szybkie do
przeprowadzenia. Umozliwia oceng osobowosci, gdy jest ograniczony czas badania.
Kwestionariusz sktada si¢ z 10 pozycji, po 2 dla kazdej cechy Wielkiej Piatki:

Ekstrawersja (np. ,.ekstrawertyczny, entuzjastyczny”), Ugodowos¢ (np. ,zyczliwy,
uprzejmy”), Sumienno$¢ (np. ,rzetelny, zdyscyplinowany”), Neurotyczno$¢ (np.
,hiespokojny, tatwo si¢ denerwuje”), Otwarto$¢ na doswiadczenia (np. ,,oryginalny,
»pomystowy”)
Kazda ceche osobowosci mierzy para przeciwstawnych przymiotnikow, a badani oceniaja, na
ile te przymiotniki odnosza si¢ do nich. Oceny dokonuja w skali od 1 (zdecydowanie nie) do 7
(zdecydowanie tak) (Sorokowska et al., 2014).
Kwestionariusz STAI to narzedzie sktadajace si¢ z 40 pozycji, ktore sa podzielone na dwie
skale:
e Lek jako stan (State Anxiety — S-Anxiety) — okre§la chwilowy poziom lgku w danym
momencie.
e Lc¢k jako cecha (Trait Anxiety — T-Anxiety) — mierzy stala sklonno$¢ do odczuwania
leku w réznych sytuacjach zyciowych.
Kazda skala zawiera 20 pytan, a uczestnicy odpowiadaja na nie w skali 4-stopniowej (od
,wcale” do ,,bardzo czgsto™)

W badaniu zastosowano skal¢ lgku jako cechy, zabieg ten byl celowy, poniewaz

glownym celem analizy byto okreslenie, w jaki sposob stata sktonno$¢ do odczuwania lgku
wptywa na oceng jakosci porad psychologicznych w internecie.
Lek jako cecha odnosi si¢ do trwalych réznic indywidualnych w doswiadczaniu Igku i
podatno$ci na sytuacje, ktore sa oceniane jako zagrozenie. Osoby o wysokim poziomie lgku
cechuje wigksza sklonnos$¢ do negatywnej interpretacji informacji. Moze to mie¢ istotne
znaczenie w konteks$cie oceny odpowiedzi generowanych przez chat w poréwnaniu do tych
odpowiedzi, ktore generowat specjalista (Wrze$niewski et al., 2011).

W konteks$cie niniejszego badania, w ktoérym analizowano dtugoterminowe réznice w
percepcji odpowiedzi, zmienno$¢ chwilowych reakcji nie byta kluczowa. Uzycie skali Igk-
stan jedynie wydtuzyloby przebieg badania, co z kolei prawdopodobnie skutkowatoby tym, iz

wiele ankiet pozostatoby niedokonczonych. Z tego wzgledu zastosowano jedynie skale Igku
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jako cechy, pozwalajaca na bardziej trafna oceng wpltywu trwatych predyspozycji
osobowosciowych na wyniki.

Kwestionariusz wtasnej konstrukcji zawierajacy cze$¢ demograficzna, pytania o wiek i
pte¢ oraz czg$¢ wlasciwa zawierajaca trzy problemy uzytkownikow internetu (autentyczne
problemy, z najwigkszego w Polsce forum z mozliwoscia zadawania pytan do specjalistow)
oraz po dwie alternatywne odpowiedzi (jedna chata druga specjalisty) a nast¢pnie pytania pod

katem ktoérych uzytkownicy mieli oceni¢, ktora odpowiedz ich zdaniem jest lepsza.

Metoda przeprowadzenia badania

Badanie miato na celu oceng jakosci porad psychologicznych dostgpnych w internecie,
zaroOwno tych udzielanych przez specjalistow, jak i generowanych przez sztuczna inteligencje
(ChatGPT). Proces jego realizacji przebiegat w kilku etapach:

1. Dobor materiatu badawczego
Sposrod dostepnych portali oferujacych pomoc w problemach natury psychologicznej
wybrano najbardziej rozpoznawalny w Polsce serwis, w ktorym uzytkownicy moga zadawac
pytania psychologom i psychoterapeutom. Cecha charakterystyczna tego portalu jest to, ze
odpowiedzi specjalistow nie sa anonimowe — podaja oni swoje imi¢ i nazwisko, a ich
kwalifikacje mozna zweryfikowac.
Pytania publikowane na portalu sa przyporzadkowane do réznych kategorii tematycznych,
takich jak: zaburzenia lgkowe, zaburzenia nastroju, zaburzenia osobowosci, zaburzenia
psychotyczne, zaburzenia neurologiczne, kryzysy, rodzicielstwo i rodzina, rozwoj i praca,
dzieci 1 mtodziez, zdrowie seksualne i LGBTQIA+, traumy 1 inne.

Sposréd dostgpnych kategorii losowo wybrano trzy. Nastepnie z kazdej wybranej
kategorii wylosowano jedno pytanie zadane przez uzytkownikow portalu.

2. Przygotowanie odpowiedzi
Pod kazdym pytaniem znajdowato si¢ kilka odpowiedzi udzielonych przez specjalistow —
jedna z nich wybrano losowo do dalszej analizy.
W celu uzyskania odpowiedzi generowanych przez sztuczna inteligencj¢ wykorzystano
ChatGPT-4. Dla kazdego pytania rozpoczgto nowa sesj¢ chata, aby unikna¢ wptywu
wcezesniejszych konwersacji. Modelowi Al polecono: ,, Odpowiedz na podane pytanie tak,
Jjakby zrobit to psycholog lub psychoterapeuta.”
W ten sposob dla kazdego z trzech pytan uzyskano dwie odpowiedzi — jedna od specjalisty i
jedna od modelu Al
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Przebieg badania
Badani otrzymali trzy pytania wraz z dwiema odpowiedziami do kazdego z nich — jedna od
specjalisty 1 jedna wygenerowana przez sztuczna inteligencj¢. Nastgpnie zostali poproszeni o
oceng jakos$ci porad na podstawie nastepujacych kryteriow: dokladno$¢ i1 poprawnosé
merytoryczna, jasno$¢ i zrozumiato$é, kompletnos¢, bezstronnos$¢ i obiektywizm, sp6jnos¢ i
logiczna struktura, rzetelnos¢ zrodel, empatia i dostosowanie do odbiorcy, aktualnos¢,
przydatnos¢ i trafnos¢, odpowiedzialnos¢ etyczna.

4. Manipulacja eksperymentalna
Aby sprawdzi¢, czy $wiadomos¢ autorstwa wpltywa na oceng jako$ci porad, badani zostali
losowo podzieleni na dwie grupy:

1. Grupa A — badani zostali poinformowani, ktéra odpowiedz pochodzi od specjalisty, a
ktora od sztucznej inteligencji.
2. Grupa B — badani oceniali odpowiedzi bez informacji o ich autorstwie.

Dzigki takiemu podzialowi mozliwe bylo zbadanie, czy uprzednia wiedza o zrddle
odpowiedzi wplywa na jej oceng.

5.Wystandaryzowane kwestionariusze — TIPI i STAI
Analiza statystyczna:
Analiz¢ przeprowadzono w Systemie Zautomatyzowanego Tworzenia Opisu Statystycznego -
SZTOS (Hryniewicz&Milewska, 2023). Do wizualizacji wynikow wykorzystano pakiet
graficzny “ggplot2” (Wickham, 2016). W celu wyliczenia czgstoSci oraz istotnosci
statystycznej poszczegodlnych wartosci zmiennych wykonano seri¢ analiz czgstosci z
wykorzystaniem testu Chi Kwadrat.
Etyka badan:
Uczestnicy pozostali calkowicie anonimowi na kazdym etapie badania. Przed rozpoczgciem
zostali poinformowani o jego celu, przebiegu oraz dobrowolnym charakterze udziatu, a takze
o mozliwosci rezygnacji w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny.

Na przeprowadzenie badania uzyskano zgode Komisji Etyki WSB-NLU (26/09/2024)
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3. Wyniki

3.1. Ocena porad a Swiadomos$¢ autorstwa porady

Na poczatku przeanalizowano czgsto$¢ wystgpowania odpowiedzi chata i odpowiedzi
specjalisty w grupie 0sob, ktore nie wiedziaty o autorstwie na przyktadzie wszystkich pytan.
A nastepnie wyniki porownano z odpowiedziami osob, ktore wiedziaty o autorstwie. W

tabelach ponizej zestawienie tych odpowiedzi dla poszczegdlnych kategorii w 3 problemach.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej zrozumiala 1
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgstos$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowe] Bardziej zrozumiata 1 wykazala, ze liczebnos¢ jej poszczegdlnych
pozioméw (Al, PP) wynosita odpowiednio 223, 173 (odsetek wynosit odpowiednio 56.31,
43.69), co stanowito sumg 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach poziomow tej
zmiennej byly istotne statystycznie ¥*(2) = 6.31; p = 0.012 (najczgsciej wystgpowata wartos§¢
Aln= 223, a najrzadziej wartos¢ PP n= 173). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazatla, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sume¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomdéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczesciej

wystepowala warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomig¢dzy zmienng Bardziej zrozumiala 1 a zmienng Al

W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej zrozumiata 1 a zmienna Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotna zalezno$¢ migdzy zmienng Bardziej zrozumiata 1 a zmienna Al, ¥*(1) =
13.31; p< 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej zrozumiata 1 byly rézne w
poszczegblnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspdlczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta réwna 0.18 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi

zmiennymi byta statystycznie staba.

Test proporcji wystegpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al
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W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej zrozumiata 1 wystgpujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w

ilo§ci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzglgdem obserwowanej proporcji

warto$ci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej zrozumiata 1 , wykazala nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 63.41% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 44.67%, x*(1) = 12.56; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 36.59% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 55.33%, x*(1) = 12.56; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 1 . Wyniki statystyk czestosci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 1.

Tabela 1.0szacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej zrozumiata 1 a Al

Bardziej zrozumiata 1 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 63.41% (156) 44.67% (67) 56.31% (223)
PP 36.59% (90) 55.33% (83) 43.69% (173)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi

zmiennymi w tabeli = y*(1) = 13.31; p <0.001.
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Rysunek 1 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej zrozumiata 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebnos¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna

zaleznos$¢ pomiedzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1) = 13.31; p <0.001.

Analiza relacji migdzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wyczerpuje
temat 1Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowe] Bardziej wyczerpuje temat 1 wykazala, Ze liczebno$¢ jej
poszczegbdlnych pozioméw (Al, PP) wynosita odpowiednio 312, 84 (odsetek wynosit
odpowiednio 78.79, 21.21), co stanowito sume¢ 396 wystapien (100%). Roznice w
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liczebno$ciach poziomoéw tej zmiennej byty istotne statystycznie ¥*(2) = 131.27; p < 0.001
(najczescie] wystgpowala wartos¢ Al n = 312, a najrzadziej wartos¢ PP n = 84). Natomiast,
analiza czg¢stosci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazata, ze liczebnos¢ jej
poszczegbdlnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sumg réwniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnosciach poziomoéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczgsciej wystepowala wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomi¢dzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 1 a
zmienna Al

W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej wyczerpuje temat 1 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazala istotng zalezno$¢ migdzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 1 a zmienna Al y*(1)
=93.61; p <0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 1 byly rozne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byla rowna 0.49 co wskazuje, zZe sila relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie umiarkowana.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych roznic wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 1
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej AI w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilo$ci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roéznice pod wzglegdem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 1 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 94.31% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 53.33%, x*(1) = 91.18; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 5.69% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 46.67%, y*(1) = 91.18; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnoS$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebno$ci przedstawia tabela nr 2 . Wyniki statystyk czgstosci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 2 .

26

29 / 111



4c3a5f2e9d7ecfc533b58be9ff6fdedd
2025-02-28 11:00:42
30 / 111

Tabela 2 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 1 a Al

Bardziej wyczerpuje temat 1 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 94.31% (232) 53.33% (80) 78.79% (312)
PP 5.69% (14) 46.67% (70) 21.21% (84)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi
zmiennymi w tabeli = y*(1) = 93.61; p <0.001.

Rysunek 2 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1) = 93.61; p < 0.001.
Analiza relacji miedzy wspolwystegpowaniem wartoSci zmiennych Bardziej

uporzadkowana 11i Al
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W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmienne] wierszowe] Bardziej uporzadkowana 1 wykazata, zZe liczebnos$¢ jej
poszczegbdlnych pozioméw (Al, PP) wynosita odpowiednio 232, 164 (odsetek wynosit
odpowiednio 58.59, 41.41), co stanowilo sume 396 wystapien (100%). Rdznice w
liczebno$ciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 11.68; p < 0.001
(najczescie] wystepowata warto$¢ Al n = 232, a najrzadziej wartos¢ PP n = 164). Natomiast,
analiza czg¢stosci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazata, ze liczebnos¢ jej
poszczeg6lnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sumg réwniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnosciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczegsciej wystepowala wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomig¢dzy zmienng Bardziej uporzadkowana 1 a zmienna
Al

W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej uporzadkowana 1 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej uporzadkowana 1 a zmienna Al y*(1) =
11.15; p < 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 1 byly ré6zne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byla rowna 0.17 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych ro6znic warto$ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 1
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej AI w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilo$ci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roéznice pod wzglgdem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej uporzadkowana 1 , wykazata nast¢pujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 65.04% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 48.00%, x*(1) = 10.46; p = 0.001.

W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
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» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 34.96% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 52.00%, x*(1) = 10.46; p = 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

Tabelg krzyzowa z wynikami liczebnoS$ci przedstawia tabela nr 3 . Wyniki statystyk czgsto$ci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 3 .

Tabela 3 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej uporzqdkowana 1 a AI

Bardziej uporzadkowana 1 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 65.04% (160) 48.00% (72) 58.59% (232)
PP 34.96% (86) 52.00% (78) 41.41% (164)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = %*(1)

=11.15; p <0.001.

Rysunek 3Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej uporzadkowana 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zaleznos¢ pomigdzy
analizowanymi zmiennymi w tabeli = (1) = 11.15; p < 0.001.

Analiza relacji migdzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wiarygodna 1

1Al
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W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej wiarygodna 1 wykazala, ze liczebnos¢ jej poszczegdlnych
poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 257, 139 (odsetek wynosit odpowiednio 64.90,
35.10), co stanowilo sume¢ 396 wystapien (100%). Roéznice w liczebno$ciach poziomow tej
zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 35.16; p < 0.001 (najczgsciej wystegpowata wartosé
Al n= 257, a najrzadzie; wartos¢ PP n= 139). Natomiast, analiza czgstoSci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosil odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sume¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoOw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomig¢dzy zmienng Bardziej wiarygodna 1 a zmienng Al
W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej wiarygodna 1 a zmienng Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ miedzy zmienna Bardziej wiarygodna 1 a zmienng Al, y*(1) =
12.59; p < 0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 1 byly rdézne w
poszczegblnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspolczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta réwna 0.18 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byta statystycznie staba.

Test proporcji wystgpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej wiarygodna 1 wystgpujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilo§ci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzglgdem obserwowanej proporcji
warto$ci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wiarygodna 1 , wykazala nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 71.54% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 54.00%, x*(1) = 11.83; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 28.46% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 46.00%, x*(1) = 11.83; p < 0.001.

W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
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Tabele krzyzowa z wynikami liczebnoS$ci przedstawia tabela nr 4 . Wyniki statystyk czgstosci
1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 4.

Tabela 4. Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej wiarygodna 1 a Al

Bardziej wiarygodna 1 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 71.54% (176) 54.00% (81) 64.90% (257)
PP 28.46% (70) 46.00% (69) 35.10% (139)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi
zmiennymi w tabeli = y¢*(1) = 12.59; p < 0.001.

Rysunek 4 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1) = 12.59; p <0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej empatyczna 1
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci

w zmiennej wierszowej Bardziej empatyczna 1 wykazata, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych
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poziomoéw (Al, PP) wynosita odpowiednio 291, 105 (odsetek wynosit odpowiednio 73.48,
26.52), co stanowilo sume 396 wystapien (100%). Roznice w liczebnosciach pozioméw tej
zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 87.36; p < 0.001 (najczesciej wystepowata wartos¢
Aln= 291, a najrzadziej wartos¢ PP n= 105). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegodlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sumg¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomigdzy zmienna Bardziej empatyczna 1 a zmienng Al
W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej empatyczna 1 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazala istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej empatyczna 1 a zmienng Al ¥*(1) =
47.05; p < 0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 1 byly rozne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer i1 Harald, 1946) byla rowna 0.34 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie umiarkowana.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 1 wystgpujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzgledem obserwowanej proporcji
wartosci wierszowych miedzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej empatyczna 1 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 85.37% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 54.00%, x*(1) = 45.45; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 14.63% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 46.00%, x*(1) = 45.45; p <0.001.
W wyliczeniu istotnoS$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebno$ci przedstawia tabela nr 5 . Wyniki statystyk czgstosci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 5 .
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Tabela 5 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej empatyczna 1 a Al

Bardziej empatyczna 1 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 85.37% (210) 54.00% (81) 73.48% (291)
PP 14.63% (36) 46.00% (69) 26.52% (105)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = (1)

= 47.05; p < 0.001.

Rysunek 5 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy
analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1) = 47.05; p <0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej pomocna w
rozwiazaniu problemu 1 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 1 wykazala, zZe

liczebnos¢ jej poszczegodlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 286, 110 (odsetek
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wynosil odpowiednio 72.22, 27.78), co stanowilo sumg 396 wystapien (100%). Réznice w
liczebno$ciach poziomdw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 78.22; p < 0.001
(najczescie] wystegpowata wartos¢ Al n = 286, a najrzadziej wartos¢ PP n = 110). Natomiast,
analiza czgsto$ci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej
poszczegblnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosil odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sume¢ rowniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnos$ciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczeSciej wystgpowata warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnoSci i sily relacji pomiedzy zmienng Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 1 a zmienng Al

W celu weryfikacji zaleznos$ci migdzy zmienna Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu 1
a zmienng Al przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem
Chi Kwadrat wykazata istotna zalezno$§¢ migdzy zmienng Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 1 a zmienna Al, ¥*(1) = 19.99; p < 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej
pomocna w rozwiazaniu problemu 1 byly rézne w poszczegdlnych poziomach zmiennej Al
Warto$¢ wspoétczynnika sity zaleznosci V Cramera (Cramer i Harald, 1946) byta rowna 0.22
co wskazuje, ze sila relacji pomigdzy zestawianymi zmiennymi byta statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 1 wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w
kolumnach tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji
wartosci kolumnowych (w ilosci porownan N = 1). Analiza ta testuje roznice pod wzgledem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem warto$ci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 1 , wykazata
nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 80.08% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 59.33%, ¥*(1) = 18.97; p <0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 19.92% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 40.67%, ¥*(1) = 18.97; p < 0.001.

W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
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Tabele krzyzowa z wynikami liczebnos$ci przedstawia tabela nr 6. Wyniki statystyk czgstosci i

odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 6 .

Tabela 6 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 1 a
Al

Bardziej pomocna w rozwiagzaniu problemu 1  Nie wiedzieli  Tak wiedzieli ~ Total

Al 80.08% (197)  59.33% (89) 72.22% (286)

PP 19.92% (49)  40.67% (61) 27.78% (110)

Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazatl istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1)
=19.99; p <0.001.

Rysunek 6 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 1 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1) = 19.99; p <0.001.

Podsumowanie wynikéw dla problemu 1
1. Bardziej zrozumiala 1 a Al
Osoby, ktore nie wiedziaty, ze tres¢ byta generowana przez Al, czgsciej ocenialy ja jako "AI"

(63.41%) niz osoby, ktore byty tego Swiadome (44.67%).
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Sita tej zaleznosci jest staba (V Cramera = 0.18), co oznacza, ze cho¢ zwiazek istnieje, nie jest
bardzo silny.

2. Bardziej wyczerpuje temat 1 a Al
Tu zalezno$¢ jest znacznie silniejsza (V Cramera = 0.49), co sugeruje, ze §wiadomos$¢, ze
tres¢ jest generowana przez Al, wplywa na percepcje jej wyczerpujacego charakteru.

Osoby, ktore nie wiedzialy, ze tekst zostal wygenerowany przez Al, zdecydowanie czgsciej
oceniaty go jako "AI" (94.31%) niz osoby, ktore wiedziaty (53.33%).
Ta roznica jest bardzo wyrazna i statystycznie istotna.

3. Bardziej uporzadkowana 1 a AI
Tu zaleznos¢ jest stabsza niz w przypadku "wyczerpujacego tematu", ale nadal istotna.
Wartosci procentowe wskazuja, ze osoby nieSwiadome Al czgsciej oceniaty tekst jako "AI"
niz osoby $wiadome.

Ogodlnie, ludzie, ktérzy nie wiedza, ze tre$¢ zostata wygenerowana przez Al, oceniaja ja
wyzej pod wzgledem zrozumialo$ci, wyczerpania tematu 1 uporzadkowania. Efekt ten jest
najsilniejszy dla postrzegania tekstu jako wyczerpujacego temat (V Cramera = 0.49), co
sugeruje, ze Al moze by¢ postrzegane jako szczegdlnie dobre w tworzeniu tresci o duzej
zawarto$ci informacyjnej — ale tylko wtedy, gdy ludzie nie wiedza, ze to Al. Sama
swiadomos$¢, ze tekst pochodzi od Al, zmienia sposob jego oceniania — ludzie moga by¢

bardziej krytyczni lub mie¢ inne oczekiwania.

Analiza relacji migdzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej zrozumiala 2
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej zrozumiata 2 wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych
poziomoéw (Al, PP) wynosita odpowiednio 268, 128 (odsetek wynosit odpowiednio 67.68,
32.32), co stanowito sumeg 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach poziomow tej
zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 49.49; p < 0.001 (najczesciej wystepowata wartos¢
Aln= 268, a najrzadziej wartos¢ PP n= 128). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegodlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sumg¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnoSci i sily relacji pomi¢dzy zmienna Bardziej zrozumiala 2 a zmienng Al
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W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej zrozumiatla 2 a zmienng Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotna zalezno$¢ miedzy zmienng Bardziej zrozumiata 2 a zmienna Al, ¥*(1) =
18.68; p < 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej zrozumiata 2 byly rézne w
poszczegblnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspdlczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta réwna 0.22 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byta statystycznie staba.

Test proporcji wystegpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej zrozumiata 2 wystgpujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilo§ci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzgledem obserwowanej proporcji
warto$ci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej zrozumiata 2 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byla znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 75.61% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 54.67%, x*(1) = 17.74; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 24.39% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 45.33%, ¥*(1) = 17.74; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 7 . Wyniki statystyk czgstosci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 7 .

Tabela 7 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej zrozumiala 2 a Al

Bardziej zrozumiata 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 75.61% (186) 54.67% (82) 67.68% (268)
PP 24.39% (60) 45.33% (68) 32.32% (128)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1)
=18.68; p <0.001.

Rysunek 7 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej zrozumiata 2 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = (1) = 18.68; p < 0.001.

Analiza relacji migdzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wyczerpuje
temat 2 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowe] Bardziej wyczerpuje temat 2 wykazala, ze liczebnos¢ jej
poszczegbdlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 229, 167 (odsetek wynosit
odpowiednio 57.83, 42.17), co stanowilo sume¢ 396 wystapien (100%). Roznice w
liczebno$ciach poziomow tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 9.71; p= 0.002
(najczescie] wystgpowata warto$¢ Al n = 229, a najrzadziej warto$¢ PP n = 167). Natomiast,
analiza czgsto$ci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebnos¢ jej

poszczegblnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
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(odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sumg réwniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnosciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczegsciej wystepowala wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomigdzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 2 a Al

W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 2 a zmienng Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazala istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej wyczerpuje temat 2 a zmienna Al (1)
=24.81; p <0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 2 byly rozne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta rowna 0.25 co wskazuje, ze sila relacji pomiedzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystegpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych roznic wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 2
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej AI w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilo$ci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roznice pod wzgledem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych miedzy dwiemia kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 2 , wykazata nastepujace wyniki:

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byla znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 67.48% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 42.00%, x*(1) = 23.77; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnoS$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglos¢ (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 32.52% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 58.00%, x*(1) = 23.77; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).
Tabelg krzyzowa z wynikami liczebno$ci przedstawia tabela nr 8 . Wyniki statystyk czgsto$ci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr § .

Tabela 8 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 2 a AT

Bardziej wyczerpuje temat 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

42 / 111

Al 67.48% (166) 42.00% (63) 57.83% (229)
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Bardziej wyczerpuje temat 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total
PP 32.52% (80) 58.00% (87) 42.17% (167)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1)
=24.81; p <0.001.

Rysunek 8 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 2 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1) = 24.81; p < 0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartoSci zmiennych Bardziej
uporzadkowana 2 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmienne] wierszowe] Bardziej uporzadkowana 2 wykazata, ze liczebno$¢ jej
poszczegbdlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 251, 145 (odsetek wynosit
odpowiednio 63.38, 36.62), co stanowilo sumg¢ 396 wystapien (100%). Roznice w
liczebnosciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 28.37; p < 0.001
(najczesciej wystgpowata warto§¢ Al n = 251, a najrzadziej warto§¢ PP n = 145). Natomiast,

analiza czg¢stosci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazata, ze liczebnos$¢ jej
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poszczegblnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosil odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sume¢ rowniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnos$ciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczeSciej wystgpowata warto§¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomigdzy zmienng Bardziej uporzadkowana 2 a Al

W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej uporzadkowana 2 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej uporzadkowana 2 a zmienna Al y*(1) =
16.83; p < 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 2 byly rdézne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byla rowna 0.21 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych ro6znic warto$ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 2
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej AI w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilo$ci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roéznice pod wzglgdem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Pordownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej uporzadkowana 2, wykazata nast¢pujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 71.14% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 50.67%, x*(1) = 15.96; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 28.86% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 49.33%, x*(1) = 15.96; p <
0.001.) (tab 9, rys 9) .

Tabela 9 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej uporzadkowana 2 a Al

Bardziej uporzadkowana 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total
Al 71.14% (175) 50.67% (76) 63.38% (251)
PP 28.86% (71) 49.33% (74) 36.62% (145)
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Bardziej uporzadkowana 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1)
=16.83; p <0.001.

Rysunek 9 Wystgpowanie wartosci zmiennej Bardziej uporzqdkowana 2 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno§¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazal istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¢*(1) = 16.83; p < 0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wiarygodna 2
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgstos$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej wiarygodna 2 wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegodlnych
poziomoéw (Al, PP) wynosita odpowiednio 249, 147 (odsetek wynosit odpowiednio 62.88,
37.12), co stanowito sume 396 wystapien (100%). Réznice w liczebnosciach poziomow tej
zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 26.27; p < 0.001 (najczgsciej wystgpowala wartosé
Aln= 249, a najrzadziej wartos¢ PP n= 147). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
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wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sumg¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomigdzy zmienna Bardziej wiarygodna 2 a zmienna Al
W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej wiarygodna 2 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazala istotna zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej wiarygodna 2 a zmienna Al, y*(1) =
22.90; p < 0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 2 byly roézne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byla rowna 0.24 co wskazuje, Ze sila relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych r6znic wartos$ci zmiennej Bardziej wiarygodna 2 wystepujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje r6éznice pod wzgledem obserwowanej proporcji
wartosci wierszowych miedzy dwiema kolumnami.

Pordownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wiarygodna 2 , wykazata nastepujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 71.95% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 48.00%, x*(1) = 21.89; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 28.05% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 52.00%, x*(1) = 21.89; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnoS$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 10 . Wyniki statystyk
czgstosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 10 .

Tabela 10 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej wiarygodna 2 a Al

Bardziej wiarygodna 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

46 / 111

Al 71.95% (177) 48.00% (72) 62.88% (249)
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Bardziej wiarygodna 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total
PP 28.05% (69) 52.00% (78) 37.12% (147)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥?(1)
=22.90; p <0.001.

Rysunek 10 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 2 w podgrupach zmiennej AI
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = y2(1) = 22.90; p < 0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej empatyczna 2
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgstos$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej empatyczna 2 wykazata, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych
poziomdéw (Al, PP) wynosita odpowienio 243, 153 (odsetek wynosit odpowiednio 61.36,
38.64), co stanowilo sumeg 396 wystapien (100%). Roznice w liczebno$ciach poziomow tej

zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 20.45; p < 0.001 (najczgsciej wystgpowata wartos§¢
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Aln= 243, a najrzadziej wartos¢ PP n= 153). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowienio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sume¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomdéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczegsciej
wystepowala warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomigedzy zmienna Bardziej empatyczna 2 a zmienng Al
W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej empatyczna 2 a zmienna Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej empatyczna 2 a zmienng Al ¥*(1) =
7.70; p= 0.006. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 2 byly rézne w
poszczegolnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer i Harald, 1946) byla rowna 0.14 co wskazuje, ze sila relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej empatyczna 2 wystepujacych w
wierszach tabeli (AI, PP) migdzy wartosciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje r6éznice pod wzgledem obserwowanej proporcji
warto$ci wierszowych migdzy dwiemia kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej empatyczna 2 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byla znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 66.67% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 52.67%, ¥*(1) = 7.12; p = 0.008.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czestos¢ wystepowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 33.33% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 47.33%, ¥*(1) = 7.12; p = 0.008.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
Tabelg krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 11 . Wyniki statystyk czgstosci

1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 11 .
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Tabela 11 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej empatyczna 2 a Al

Bardziej empatyczna 2 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 66.67% (164) 52.67% (79) 61.36% (243)
PP 33.33% (82) 47.33% (71) 38.64% (153)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zaleznos¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = %*(1)
=7.70; p = 0.006.

Rysunek 11 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 2 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¢*(1) = 7.70; p = 0.006.

Analiza relacji miedzy wspolwystegpowaniem wartosci zmiennych Bardziej pomocna w
rozwiazaniu problemu 2 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowe] Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 2 wykazata, ze
liczebnos¢ jej poszczegodlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 255, 141 (odsetek
wynosil odpowiednio 64.39, 35.61), co stanowilo sumg 396 wystapien (100%). Réznice w

liczebno$ciach poziomdéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 32.82; p < 0.001
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(najczesciej wystgpowata warto§¢ Al n = 255, a najrzadziej warto§¢ PP n = 141). Natomiast,
analiza czg¢stosci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazata, ze liczebnos$¢ jej
poszczegbdlnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sumg roéwniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnosciach poziomow tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p< 0.001 (najczgsciej wystgpowala wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosSci i sily relacji pomi¢dzy zmienna Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 2 a zmienng Al

W celu weryfikacji zaleznosci miedzy zmienng Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu 2
a zmienng Al przeprowadzono analize testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem
Chi Kwadrat wykazata istotng zalezno$§¢ migdzy zmienna Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 2 a zmienna Al ¥*(1) = 9.96; p = 0.002. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej
pomocna w rozwigzaniu problemu 2 byly r6zne w poszczegdlnych poziomach zmiennej Al.
Warto$¢ wspodlczynnika sity zalezno$ci V Cramera (Cramer i1 Harald, 1946) byta rowna 0.16
co wskazuje, ze sila relacji pomigdzy zestawianymi zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystegpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych rdéznic wartosci zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu
problemu 2 wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartoSciami zmiennej Al w
kolumnach tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji
warto$ci kolumnowych (w ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje réznice pod wzglgdem
obserwowanej proporcji warto$ci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 2 , wykazala
nast¢pujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 70.33% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 54.67%, ¥*(1) = 9.29; p = 0.002.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 29.67% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 45.33%, (1) = 9.29; p = 0.002.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934). (tab

12, rys 12)

47

50 / 111



4c3a5f2e9d7ecfc533b58be9ff6fdedd
2025-02-28 11:00:42

51/ 111
Tabela 12 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 2
a Al
Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 2 Nie wiedzieli  Tak wiedzieli ~ Total
Al 70.33% (173)  54.67% (82) 64.39% (255)
PP 29.67% (73)  45.33% (68)  35.61% (141)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥(1)
=9.96; p =0.002.

Rysunek 12 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 2 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1) = 9.96; p = 0.002.

Podsumowanie wynikow dla problemu drugiego

Wyniki pokazuja istotne statystycznie zaleznos$ci migdzy zmiennymi dotyczacymi percepcji
(Bardziej zrozumiata 2, Bardziej wyczerpuje temat 2, Bardziej uporzadkowana 2) a zmienna
Al Jednak sita tych zaleznosci, mierzona wspotczynnikiem V Cramera, jest stosunkowo staba
(warto$ci miedzy 0.21 a 0.25). To oznacza, ze cho¢ rdznice sg istotne, nie sa to réznice bardzo

silne.
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1. Zmienna Bardziej zrozumiata 2 a Al
Istnieje istotna zalezno$¢ migdzy tymi zmiennymi (}*(1) = 18.68; p < 0.001), ale sita relacji
jest staba (V Cramera = 0.22). Osoby, ktore ,,Nie wiedzialy” o Al, czgsciej postrzegaty tresci
jako bardziej zrozumiate (75.61%) niz osoby, ktore ,,Tak wiedzialy” (54.67%). Analogicznie,
osoby ,,Tak wiedziaty” cze$ciej wybieraty odpowiedz ,,PP”, czyli odpowiedz profesjonalisty
(45.33%) niz osoby, ktore byty w grupie ,,Nie wiedziaty” (24.39%). Badani, ktorzy nie mieli
swiadomosci Al, oceniali tre$ci jako bardziej zrozumiale niz ci, ktorzy mieli taka
swiadomos¢.

2. Zmienna Bardziej wyczerpuje temat 2 a Al
Istnieje istotna zalezno$¢ (¥*(1) = 24.81; p < 0.001), sila relacji rowniez staba (V Cramera =
0.25). Osoby ,,Nie wiedziaty” czg$ciej wskazywaty ,,Al” (67.48%) niz osoby ,,Tak wiedzialy”
(42.00%). Osoby ,,Tak wiedziaty” czgsciej wybieraty ,,PP” (58.00%) niz osoby ,,Nie
wiedziaty” (32.52%). Tredci, ktére generowatl chat byly postrzegane jako bardziej
wyczerpujace przez osoby, ktore nie wiedzialy o Al. Ci, ktorzy mieli Swiadomos¢ Al, czgSciej
oceniali ze te odpowiedzi sa mniej wyczerpujace.

3. Zmienna Bardziej uporzadkowana 2 a Al
Istnieje istotna zalezno$¢ (y*(1) = 16.83; p < 0.001), sita relacji staba (V Cramera = 0.21).
Osoby, ktore byly w grupie ,Nie wiedzialy” czeSciej postrzegaty tresci jako bardziej
uporzadkowane (63.38%) niz osoby, ktore byly w grupie ,,Tak wiedzialy” (36.62%).
Swiadomo$¢ Al wptywata na ocene uporzadkowania tresci — osoby nie§wiadome Al czesciej
uwazatly te odpowiedzi za bardziej uporzadkowane niz osoby §wiadome Al

Swiadomo$é tego, iz to Al generowato odpowiedzi miata wplyw na oceng tekstu. Osoby,
ktore nie wiedziaty, ze dany tekst mogt by¢ generowany przez Al, oceniaty go jako bardziej
zrozumialy, wyczerpujacy 1 uporzadkowany. Sita tych zaleznosci byta jednak staba, co moze

sugerowac, ze inne czynniki réwniez moga wptywac na te oceny.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej zrozumiala 3
iAl

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmienne] wierszowe] Bardziej zrozumiata 3 wykazala, ze liczebnos$¢ jej poszczegdlnych
poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 210, 186 (odsetek wynosit odpowiednio 53.03,
46.97), co stanowito sumg 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach poziomow tej
zmiennej byly do siebie statystycznie podobne y*(1) = 1.45; p = 0.228. Natomiast, analiza

czgstosci wystapien warto§ci w zmienne] kolumnowej Al wykazata, ze liczebno$¢ jej
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poszczegblnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosil odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sume¢ rowniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnos$ciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczeSciej wystgpowata warto§¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnoSci i sily relacji pomi¢dzy zmienna Bardziej zrozumiala 3 a zmienng Al

W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej zrozumiata 3 a zmienng Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata brak istotnej zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej zrozumiata 3 a zmienna Al ¥*(1)
= 2.45; p= 0.117. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej zrozumiata 3 byly podobne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer i1 Harald, 1946) byta réwna 0.08.

Tabele krzyzowa z wynikami liczebnos$ci przedstawia tabela nr 13 . Wyniki statystyk
czgstosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 13 .

Tabela 13 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej zrozumiata 3 a AT

Bardziej zrozumiata 3 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 56.10% (138) 48.00% (72) 53.03% (210)
PP 43.90% (108) 52.00% (78) 46.97% (186)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat nie wykazat istotnej zaleznosci pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli =
¥(1)=2.45; p=0.117.

Rysunek 13 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej zrozumiata 3 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n = liczebnos¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat nie wykazat istotnej zaleznosci pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1) = 2.45; p = 0.117.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wyczerpuje
temat 3 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmienne] wierszowej Bardziej wyczerpuje temat 3 wykazala, Ze liczebno$¢ jej
poszczegbdlnych poziomoéw (Al, PP) wynosita odpowiednio 269, 127 (odsetek wynosit
odpowiednio 67.93, 32.07), co stanowito sume 396 wystapien (100%). Roznice w
liczebno$ciach poziomdéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 50.92; p < 0.001
(najczgscie] wystgpowata warto§¢ Al n = 269, a najrzadziej warto§¢ PP n = 127). Natomiast,
analiza czg¢sto$ci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebnos¢ jej
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poszczegblnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosil odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sume¢ rowniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnos$ciach pozioméw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p < 0.001 (najczeSciej wystgpowata warto§¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej

wartos¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotno$ci i sily relacji pomiedzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 3 a
zmienng Al

W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej wyczerpuje temat 3 a zmienng Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ miedzy zmienna Bardziej wyczerpuje temat 3 a zmienna Al, y*(1)
=67.05; p <0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 3 byty rozne w
poszczegblnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspdlczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta réwna 0.41 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byta statystycznie umiarkowana.

Test proporcji wystegpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 3
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilo$ci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roznice pod wzgledem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych miedzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 3 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 82.93% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 43.33%, x*(1) = 65.25; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 17.07% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 56.67%, ¥*(1) = 65.25; p <0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 14 . Wyniki statystyk

czgstosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 14 .
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Tabela 14 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej wyczerpuje temat 3 a Al

Bardziej wyczerpuje temat 3 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 82.93% (204) 43.33% (65) 67.93% (269)
PP 17.07% (42) 56.67% (85) 32.07% (127)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zaleznos¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = %*(1)
=67.05; p <0.001.

Rysunek 14 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wyczerpuje temat 3 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1) = 67.05; p < 0.001.
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Analiza relacji miedzy wspolwystegpowaniem wartoSci zmiennych Bardziej
uporzadkowana 3 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej uporzadkowana 3 wykazata, Ze liczebno$¢ jej
poszczegbdlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 209, 187 (odsetek wynosit
odpowiednio 52.78, 47.22), co stanowilo sumg 396 wystapien (100%). Rdznice w
liczebno$ciach pozioméw tej zmiennej byly do siebie statystycznie podobne ¥*(1) = 1.22; p =
0.269. Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien warto$ci w zmiennej kolumnowej Al wykazata,
ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita
odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowito sume réwniez
396 wystapien (100%). Roznice w liczebnosciach poziomoéw tej zmiennej byly istotne
statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczegsciej wystgpowata wartos¢ Nie wiedzieli n =
246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosci i sily relacji pomigedzy zmienng Bardziej uporzadkowana 3 a zmienna
Al

W celu weryfikacji zaleznosci migedzy zmienna Bardziej uporzadkowana 3 a zmiennag Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej uporzadkowana 3 a zmienng Al y*(1) =
5.37; p= 0.020. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 3 byly rézne w
poszczegolnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer i Harald, 1946) byla rowna 0.12 co wskazuje, zZe sila relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych rdéznic warto$§ci zmiennej Bardziej uporzadkowana 3
wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w kolumnach
tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci
kolumnowych (w ilosci poréwnan N= 1). Analiza ta testuje roéznice pod wzgledem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej uporzadkowana 3 , wykazata nastepujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byla znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 57.32% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 45.33%, %*(1) = 4.90; p = 0.027.

W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
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» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 42.68% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 54.67%, x*(1) = 4.90; p = 0.027.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnos$ci przedstawia tabela nr 15 . Wyniki statystyk
czestosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 15 .
Tabela 15 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej uporzqdkowana 3 a Al
Bardziej uporzadkowana 3 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total
Al 57.32% (141) 45.33% (68) 52.78% (209)
PP 42.68% (105) 54.67% (82) 47.22% (187)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = (1)
=5.37; p =0.020.

Rysunek 15 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej uporzqdkowana 3 w podgrupach zmiennej Al

68 (45.33%)

75% -

141 (57.32%)

Odsetek wystgpien
o

25%-

Nie wiedzieli Tak wiedzieli

Al

Bardziej uporzadkowana 3
Al

.PP

Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¢*(1) = 5.37; p = 0.020.

Analiza relacji miedzy wspoélwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej wiarygodna 3
iAl
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W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowej Bardziej wiarygodna 3 wykazala, ze liczebnos¢ jej poszczegdlnych
poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 221, 175 (odsetek wynosit odpowiednio 55.81,
44.19), co stanowito sumg 396 wystapien (100%). Roznice w liczebno$ciach poziomow tej
zmiennej byly istotne statystycznie ¥*(2) = 5.34; p = 0.021 (najczgsciej wystepowata wartos¢
Aln= 221, a najrzadziej wartos¢ PP n= 175). Natomiast, analiza czgstoSci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150 (odsetek wynosil odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sume¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoOw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomig¢dzy zmienng Bardziej wiarygodna 3 a zmienng Al
W celu weryfikacji zalezno$ci migdzy zmienna Bardziej wiarygodna 3 a zmienng Al
przeprowadzono analiz¢ testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazata istotng zalezno$¢ miedzy zmienna Bardziej wiarygodna 3 a zmiennag Al, y*(1) =
24.47; p < 0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 3 byly rézne w
poszczegblnych poziomach zmiennej Al. Warto$¢ wspolczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer 1 Harald, 1946) byta réwna 0.25 co wskazuje, Ze sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byta statystycznie staba.

Test proporcji wystgpowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic warto$ci zmiennej Bardziej wiarygodna 3 wystepujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartosciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilo§ci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzglgdem obserwowanej proporcji
warto$ci wierszowych migdzy dwiema kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzgledem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej wiarygodna 3 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 65.45% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 40.00%, x*(1) = 23.45; p <0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtosc (Yates, 1934).

» Czgsto$¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byla znacznie mniejsza w przypadku wartos$ci ‘Nie
wiedzieli’ 34.55% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli” 60.00%, (1) = 23.45; p <0.001.

W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).
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Tabele krzyzowa z wynikami liczebnosci przedstawia tabela nr 16 . Wyniki statystyk
czgstosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 16 .

Tabela 16 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej wiarygodna 3 a AT

Bardziej wiarygodna 3 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 65.45% (161) 40.00% (60) 55.81% (221)
PP 34.55% (85) 60.00% (90) 44.19% (175)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazatl istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = y*(1)
=24.47; p<0.001.

Rysunek 16 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej wiarygodna 3 w podgrupach zmiennej AI
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Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno§¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥*(1) = 24.47; p < 0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem warto$ci zmiennych Bardziej empatyczna 3
iAl
W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci

w zmiennej wierszowej Bardziej empatyczna 3 wykazata, ze liczebno$¢ jej poszczegdlnych
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pozioméw (Al, PP) wynosita odpowienio 282, 114 (odsetek wynosit odpowiednio 71.21,
28.79), co stanowilo sume 396 wystapien (100%). Roznice w liczebnosciach poziomoéw tej
zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 71.27; p < 0.001 (najczesciej wystepowata wartos¢
Aln= 282, a najrzadziej warto§¢ PP n= 114). Natomiast, analiza czgsto$ci wystapien
wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazala, ze liczebno$¢ jej poszczegodlnych poziomow
(Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowienio 246, 150 (odsetek wynosit odpowiednio
0.62, 0.38), co stanowito sumg¢ réwniez 396 wystapien (100%). Réznice w liczebno$ciach
poziomoéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) = 23.27; p < 0.001 (najczgsciej
wystepowata warto$¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).
Analiza istotnosci i sily relacji pomigdzy zmienna Bardziej empatyczna 3 a zmienng Al
W celu weryfikacji zaleznosci migdzy zmienna Bardziej empatyczna 3 a zmienna Al
przeprowadzono analizg testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem Chi Kwadrat
wykazala istotng zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej empatyczna 3 a zmienng Al ¥*(1) =
11.49; p < 0.001. Wystapienia wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 3 byly rézne w
poszczegbdlnych poziomach zmiennej Al. Wartos¢ wspotczynnika sity zaleznosci V Cramera
(Cramer i1 Harald, 1946) byla rowna 0.17 co wskazuje, zZe sifa relacji pomigdzy zestawianymi
zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy doktadnych réznic wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 3 wystgpujacych w
wierszach tabeli (Al, PP) migdzy warto$ciami zmiennej Al w kolumnach tabeli (Nie
wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji wartosci kolumnowych (w
ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje rdéznice pod wzgledem obserwowanej proporcji
warto$ci wierszowych migdzy dwiemia kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej empatyczna 3 , wykazata nastgpujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 77.24% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 61.33%, ¥*(1) = 10.73; p = 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 22.76% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 38.67%, x*(1) = 10.73; p = 0.001.
W wyliczeniu istotnoS$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglos¢ (Yates, 1934).
Tabele krzyzowa z wynikami liczebnos$ci przedstawia tabela nr 17 . Wyniki statystyk

czgstosci 1 odsetki oszacowan przedstawia rysunek nr 17 .
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Tabela 17 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmienng Bardziej empatyczna 3 a Al

Bardziej empatyczna 3 Nie wiedzieli Tak wiedzieli Total

Al 77.24% (190) 61.33% (92) 71.21% (282)
PP 22.76% (56) 38.67% (58) 28.79% (114)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zaleznos¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = %*(1)
=11.49; p <0.001.

Rysunek 17 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej empatyczna 3 w podgrupach zmiennej Al
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Nota: n (%); n= liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotna zalezno$¢ pomigdzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = y2(1) = 11.49; p < 0.001.

Analiza relacji miedzy wspolwystepowaniem wartosci zmiennych Bardziej pomocna w
rozwiazaniu problemu 3 i Al

W niniejszej analizie wzigto udziat N = 396 obserwacji. Analiza czgsto$ci wystapien wartosci
w zmiennej wierszowe] Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 3 wykazata, ze
liczebnos¢ jej poszczegodlnych poziomow (Al, PP) wynosita odpowiednio 249, 147 (odsetek
wynosil odpowiednio 62.88, 37.12), co stanowilo sumg 396 wystapien (100%). Réznice w
liczebno$ciach poziomdéw tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(2) = 26.27; p < 0.001
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(najczesciej wystepowata wartos¢ Al n = 249, a najrzadziej warto$¢ PP n = 147). Natomiast,
analiza czg¢stosci wystapien wartosci w zmiennej kolumnowej Al wykazata, ze liczebnos$¢ jej
poszczegbdlnych poziomoéw (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) wynosita odpowiednio 246, 150
(odsetek wynosit odpowiednio 0.62, 0.38), co stanowilo sumg roéwniez 396 wystapien
(100%). Roznice w liczebnosciach poziomow tej zmiennej byly istotne statystycznie y*(1) =
23.27; p< 0.001 (najczgsciej wystgpowala wartos¢ Nie wiedzieli n = 246, a najrzadziej
warto$¢ Tak wiedzieli n = 150).

Analiza istotnosSci i sily relacji pomi¢dzy zmienna Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 3 a zmienng Al

W celu weryfikacji zaleznosci miedzy zmienng Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 3
a zmienng Al przeprowadzono analize testem Chi kwadrat (Pearson, 1900). Analiza testem
Chi Kwadrat wykazata istotna zalezno$¢ migdzy zmienna Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu 3 a zmienna Al ¥*(1) = 12.24; p < 0.001. Wystapienia warto$ci zmiennej Bardziej
pomocna w rozwigzaniu problemu 3 byly r6zne w poszczegdlnych poziomach zmiennej Al.
Warto$¢ wspodiczynnika sity zalezno$ci V Cramera (Cramer i1 Harald, 1946) byta rowna 0.18
co wskazuje, ze sila relacji pomigdzy zestawianymi zmiennymi byla statystycznie staba.

Test proporcji wystepowania wartosci kolumnowych zmiennej Al

W celu analizy dokladnych rdéznic wartosci zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu
problemu 3 wystepujacych w wierszach tabeli (Al, PP) migdzy wartoSciami zmiennej Al w
kolumnach tabeli (Nie wiedzieli, Tak wiedzieli) przeprowadzono seri¢ testow proporcji
warto$ci kolumnowych (w ilosci poréwnan N = 1). Analiza ta testuje réznice pod wzglgdem
obserwowanej proporcji wartosci wierszowych miedzy dwiemia kolumnami.

Porownanie 1

Poréwnanie kolumn Nie wiedzieli Vs Tak wiedzieli zmiennej Al pod wzglegdem wartosci
wierszowych Al, PP zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 3 , wykazata
nast¢pujace wyniki:

» Czestos¢ wystgpowania wartosci ‘Al’ byta znacznie wigksza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 69.51% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 52.00%, x*(1) = 11.50; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnosci statystycznej zastosowano poprawke na ciagtos¢ (Yates, 1934).

» Czgstos¢ wystgpowania wartosci ‘PP’ byta znacznie mniejsza w przypadku wartosci ‘Nie
wiedzieli’ 30.49% niz w przypadku wartosci ‘Tak wiedzieli’ 48.00%, x*(1) = 11.50; p < 0.001.
W wyliczeniu istotnos$ci statystycznej zastosowano poprawke na ciaglo$¢ (Yates, 1934)

(tab.18, ryc. 18)
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Tabela 18 Oszacowania kolumnowe dla relacji miedzy zmiennq Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 3
a Al
Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu 3 Nie wiedzieli ~ Tak wiedzieli ~ Total
Al 69.51% (171)  52.00% (78) 62.88% (249)
PP 30.49% (75) 48.00% (72) 37.12% (147)
Total 100.00% (246) 100.00% (150) 100.00% (396)

Nota: Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¥(1)
=12.24; p<0.001.

Rysunek 18 Wystepowanie wartosci zmiennej Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu 3 w podgrupach zmiennej Al

100% -

T5%- 78 (52%)

171 (69.51%)

50% -

Odsetek wystgpien

| i
Nie wiedzieli Tak wiedzieli

Al

Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu 3
Al

B~

Nota: n (%); n = liczebno$¢ w podzbiorze; Wynik testu Chi kwadrat wykazat istotng zalezno$¢ pomiedzy

analizowanymi zmiennymi w tabeli = ¢*(1) = 12.24; p < 0.001.

Podsumowujac wyniki problemie trzecim:

"Bardziej wyczerpuje temat 3" a Al - Istotna zalezno$¢ (¥*(1) = 67.05; p < 0.001).
Umiarkowana sita relacji (V Cramera = 0.41). Osoby, ktore "nie wiedzialy" o Al, czg$ciej
uznawaty, ze tekst byt bardziej wyczerpujacy.

"Bardziej uporzadkowana 3" a Al - Istotna zalezno$¢ (y*(1) = 5.37; p = 0.020), ale sita relacji
jest staba (V Cramera = 0.12).
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A zatem zmienna "Bardziej wyczerpuje temat 3" wykazuje najsilniejszy zwiazek z Al — ci,
ktorzy nie wiedzieli o Al, oceniali tresci jako bardziej wyczerpujace. "Bardziej
uporzadkowana 3" ma staba, ale istotna zaleznos¢ z Al, co oznacza, ze wiedza o Al miala

pewien wptyw na postrzeganie uporzadkowania tresci.

Roéznice pomiedzy grupami ,,wiedzieli” i ,,nie wiedzieli” wyroznionymi na podstawie
zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennych Bardziej zrozumiala, Bardziej wyczerpuje
temat, Bardziej uporzadkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej
pomocna w rozwiazaniu problemu, Suma wyborow Al.

W celu ustalenia istotnych réznic pomigdzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej
Al w zakresie poziomu zmiennych Bardziej zrozumiata, Bardziej wyczerpuje temat, Bardziej
uporzadkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w
rozwigzaniu problemu, Suma wyboréw Al przeprowadzono analizg¢ testem U Manna-
Whitneya (Mann, Whitney, 1947). Z metody nieparametrycznej skorzystano ze wzgledu na
brak spelionych zatozen dla testow parametrycznych. W badaniu udzial wzigto tacznie N =
396 obserwacji. Maksymalna liczebno$¢ w grupie Tak wiedzieli wyniostan= 150, a w
przypadku grupy Nie

wiedzieli wyniosta n = 246.

W celu ustalenia, czy grupy te sa rownoliczne przeprowadzono test chi-kwadrat dla
jednej zmiennej (Pearson, 1900). W wyniku analizy ustalono, ze grupy sa statystycznie
nierownoliczne, [122(1) =23.27; p <0.001. Oceng sit efektow wykonano za pomoca miary
korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).

* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej zrozumiata réznica byla istotna
statystycznie, U= 13051.50; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Nie wiedzieli (Mrang = 220.45), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 162.51). Sita
efektu réznic miedzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej zrozumiata byla mata (rg =

0.29).

Rysunek 19 Réznice pomiedzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej AI w zakresie poziom zmiennej Bardziej
zrozumiata
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Nota: * . p < .05, ** . p<.01, ***  p <.001, ni - wynik nieistotny

* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej wyczerpuje temat roznica byta istotna
statystycznie, U = 6919.00; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Nie wiedzieli (Mrang = 245.37), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 121.63). Sita
efektu r6znic migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat byta duza

(rg=0.62).

Rysunek 20 Réznice pomiedzy grupami wyréznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Bardziej
wyczerpuje temat




2025

4c3a5f2e9d7ecfc533b58be9ff6fdedd
2025-02-28 11:00:42
67 / 111

3001

Mrang= 245.37

2001

Mrang=121.63

Bardziej wyczerpuje temat

100+

Tak wiedziel Nie wiedzieli
Al

Nota: * . p < .05, ** . p<.01, ***  p <.001, ni - wynik nieistotny

* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej uporzadkowana roznica byta istotna
statystycznie, U = 13314.00; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Nie wiedzieli (Mrang = 219.38), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 164.26). Sita
efektu roznic migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej uporzadkowana byta mata

(rg= 0.28).
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Rysunek 21 Roznice pomigdzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Bardziej
uporzqdkowana
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Tak wiedzieli Nie wiedzieli
Al

Nota: * . p<.05,**  p<.01, ***  p<.001, ni - wynik nieistotny

+ W zakresie zmienne] Bardziej wiarygodna rdznica byla istotna statystycznie, U=
11281.50; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy Nie wiedzieli
(Mrang = 227.64), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 150.71). Sita efektu rdéznic

migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wiarygodna byta umiarkowana (rg = 0.39).

Rysunek 22 Réznice pomiedzy grupami wyréznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Bardziej
wiarygodna
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Nota: * . p <.05, ** . p<.01, *** p<.001, ni - wynik nieistotny

« W zakresie zmiennej Bardziej empatyczna rdznica byla istotna statystycznie, U=
11454.00; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy Nie wiedzieli
(Mrang = 226.94), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 151.86). Sita efektu rdéznic

migdzy grupami pod wzglgdem zmiennej Bardziej empatyczna byta umiarkowana (g = 0.38).

Rysunek 23 Réznice pomiedzy grupami wyréznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Bardziej
empatyczna
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Nota: * . p<.05,**  p<.01, ***  p<.001, ni - wynik nieistotny

* W zakresie zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu roznica byla istotna
statystycznie, U = 12664.00; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Nie wiedzieli (Mrang = 222.02), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 159.93). Sita
efektu roéznic migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu

problemu byta umiarkowana (rg = 0.31).
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Rysunek 24 Roznice pomigdzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Bardziej
pomocna w rozwiqzaniu problemu
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>
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Nota: * . p<.05,**  p<.01, ***  p<.001, ni - wynik nieistotny

* W zakresie zmiennej Suma wyborow Al roéznica byla istotna statystycznie, U =
8862.50; p < 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy Nie wiedzieli
(Mrang = 237.47), a nizszy w grupie Tak wiedzieli (Mrang = 134.58). Sita efektu roznic
migdzy grupami pod wzglgdem zmiennej Suma wyborow Al byta duza (rg = 0.52).

Rysunek 25 Réznice pomiedzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej Al w zakresie poziomu zmiennej Suma
wyboréw Al
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Nota: *. p <.05, ¥*. p <.01, ¥**_ p <.001, ni - wynik nieistotny

* Analiza nie wykazata Zadnych innych istotnych roznic

Tabela 19 Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w rozwiqzaniu problemu, Suma

wyborow Al
Tak wiedzieli (a) Nie wiedzieli (b) U Mann-Whitney test
Roéznica
Zmienna N M SD Me Mrang N M SD Me Mrang U p avsb g
Bardziej 15 147 081 150 1625 246 195 0.87  2.00 22045  13051.5 < a<b 0.29
zrozumiata 0 1 0 0.001
Bardziej 15 1.39 090 1.00 121.6 246 245 0.63  3.00 245.37  6919.00 < a<b 0.62
wyczerpuje 0 3

0.001
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Tak wiedzieli (a) Nie wiedzieli (b) U Mann-Whitney test
Roéznica
Zmienna N M SD Me Mrang N M SD Me Mrang U p avsb rg
temat
Bardziej 15 144 097 1.00 164.2 246 193 0.87 2.00 219.38  13314.0 < a<b 0.28
uporzadkowana 0 6 0 0.001
Bardziej 15 142 096 1.00 150.7 246 2.09 0.82 2.00 227.64 1128150 < a<b 0.39
wiarygodna 0 1 0.001
Bardziej 15 1.68 0.89 200 151.8 246 2.29 0.70  2.00 226.94  11454.00 < a<b 0.38
empatyczna 0 6 0.001
Bardziej 15 1.66 095 200 1599 246 2.20 0.76  2.00 222.02  12664.0 < a<b 0.31
pomocna w 0 3 0 0.001
rozwiazaniu
problemu
Suma wybordw 15 9.06 3.87 9.00 1345 246 129 379 12.00 23747 8862.50 < a<b 0.52
Al 0 8 1 0.001

Nota: Mrang = $rednia ranga; U = Statystyka U Manna-Whitneya; p = Istotno$¢ statystyczna; ; rg = Statystyka

testu sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa

Gléwne wnioski z przeprowadzonej analizy

1.0cena ,,Bardziej zrozumiata”

Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al jako bardziej zrozumiala (Mrang = 220.45) niz grupa ,, Tak
wiedzieli” (Mrang = 162.51). Réznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001),
ale sita efektu byta mata (rg=0.29rg = 0.29rg=0.29). Badani, ktorzy nie wiedzieli, ze to Al,
oceniali odpowiedzi jako nieco bardziej zrozumiate w poréwnaniu do tych, ktorzy byli
$wiadomi ich pochodzenia.

2. Ocena ,,Bardziej wyczerpuje temat”

Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al znaczaco wyzej (Mrang = 245.37) niz grupa ,,Tak
wiedzieli” (Mrang = 121.63). Rdéznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001),
a sita efektu byta duza (rg=0.62rg = 0.62rg=0.62). Ludzie, ktérzy nie wiedzieli, ze to Al,
znacznie cze$ciej uwazali odpowiedzi za bardziej wyczerpujace. To sugeruje, ze $wiadomos¢
pochodzenia odpowiedzi obniza ich percepcje jako dogiebnych.

3. Ocena ,,Bardziej uporzadkowana”
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Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al wyzej (Mrang = 219.38) niz grupa ,,Tak wiedzieli” (Mrang
= 164.26). Roznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001), ale sita efektu byta
mata (rg=0.28rg = 0.28rg=0.28). Odpowiedzi Al byly oceniane jako nieco bardziej
uporzadkowane, jesli uczestnicy nie wiedzieli, ze pochodza od Al.

4. Ocena ,,Bardziej wiarygodna”

Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al wyzej (Mrang = 227.64) niz grupa ,,Tak wiedzieli” (Mrang
= 150.71). Rdznica byta istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001), a sita efektu byta
umiarkowana (rg=0.39rg = 0.39rg=0.39). Ludzie, ktoérzy nie wiedzieli, ze odpowiedzi sa
generowane przez Al, oceniali je jako bardziej wiarygodne.

5. Ocena ,,Bardziej empatyczna”

Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al wyzej (Mrang = 226.94) niz grupa ,,Tak wiedzieli” (Mrang
= 151.86). Roznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001), a sita efektu byta
umiarkowana (rg=0.38rg = 0.38rg=0.38). Odpowiedzi Al byly oceniane jako bardziej
empatyczne przez tych, ktorzy nie wiedzieli, ze Al je wygenerowala.

6. Ocena ,,Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu”

Grupa ,,Nie wiedzieli” ocenita Al wyzej (Mrang = 222.02) niz grupa ,,Tak wiedzieli” (Mrang
= 159.93). Rdznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001), a sita efektu byta
umiarkowana (rg=0.31rg = 0.31rg=0.31). Al byla postrzegana jako bardziej pomocna w
rozwiazywaniu problemow przez tych, ktorzy nie wiedzieli, ze to Al.

7. Ocena ,,Suma wyborow Al” (taczna liczba razy, kiedy uczestnicy wybrali Al)

Grupa ,,Nie wiedzieli” wybierata Al czg$ciej (Mrang = 237.47) niz grupa ,,Tak wiedzieli”
(Mrang = 134.58). Roznica byla istotna statystycznie (p<0.001p < 0.001p<0.001), a sita
efektu byta duza (rg=0.52rg = 0.52rg=0.52). Osoby nieswiadome pochodzenia odpowiedzi
czg$cie] wybieraty Al jako lepsza opcjg we wszystkich kategoriach.

3.2. Ple¢ a ocena odpowiedzi

Roznice pomi¢dzy grupami wyrodznionymi na postawie zmiennej Ple¢ w zakresie
poziomu zmiennych Bardziej zrozumiala, Bardziej wyczerpuje temat, Bardziej
uporzadkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w
rozwiazaniu problemu, Suma wyborow Al (nie wiedzieli o autorstwie)

Niniejsza analiz¢ wykonano w Systemie Zautomatyzowanego Tworzenia Opisu

Statystycznego - SZTOS (Hryniewicz, Milewska, 2023). W celu ustalenia istotnych rdéznic
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pomigdzy grupami wyrdéznionymi na podstawie zmiennej Ple¢ w zakresie poziomu
zmiennych Bardziej zrozumiata, Bardziej wyczerpuje temat, Bardzie; uporzadkowana,
Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu,
Suma wyboréw Al przeprowadzono analiz¢ testem U Manna-Whitneya (Mann, Whitney,
1947). Z metody nieparametrycznej skorzystano ze wzgledu na brak spetnionych zatozen dla
testow parametrycznych. W badaniu udziat wziglo tacznie N = 246 obserwacji. Maksymalna
liczebno$¢ w grupie Kobieta wyniosta n = 198, a w przypadku grupy Me¢zczyzna wyniosta n =
48.

W celu ustalenia, czy grupy te sa roéwnoliczne przeprowadzono test chi-kwadrat dla jedne;
zmiennej (Pearson, 1900). W wyniku analizy ustalono, ze grupy sa statystycznie
nierdwnoliczne, [12x2(1) = 91.46; p < 0.001. Oceng sit efektéw wykonano za pomoca miary
korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).

* Analiza nie wykazata zadnych istotnych réznic Poréwnania mi¢dzygrupowe przedstawiono

w Tabeli 20
Tabela 20 Réznice pomiedzy grupami wyrdznionymi na podstawie pfci.

Réznice pomiedzy grupami wyréznionymi na podstawie zmiennej Ple¢ w zakresie poziomu zmiennych Bardziej zrozumiala, Bardziej

wyczerpuje temat, Bardziej uporzqgdkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu, Suma

wyborow Al
Kobieta (a) Mezezyzna (b) U Mann-Whitney test

Zmienna N M SD Me Mrang N M SD Me Mrang U p Roznicaavs b g

Bardziej zrozumiata 198 1.96 0.86 2.00 124.14 48 1.92 0.92 2.00 120.88 4626.00 0.765 a=b 0.03
Bardziej wyczerpuje temat 198 2.46 0.62 3.00 12509 48 2.38 0.67 2.00 116.96 4438.00 0425 a=b 0.07
Bardziej uporzadkowana 198 1.92 088  2.00 12294 48 1.98 081 2.00 125.82  4640.50  0.791 a=b 0.02
Bardziej wiarygodna 198 2.10 0.84 2.00 124.55 48 2.06 0.76 2.00 119.16 4543.50 0.615 a=b 0.04
Bardziej empatyczna 198 227 072 200 12193 48 238 064 200 129.98  4441.00  0.441 a=b 0.07
Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu 198 2.20 0.75 2.00 123.69 48 219 0.79 2.00 122.73 4715.00  0.929 a=b 0.01
Suma wyborow Al 198 1292 379 12.00 123.72 48 1290 3.87 12.00 122.59 4708.50 0.922 a=b 0.01

Nota: Mrang = $rednia ranga; U = Statystyka U Manna-Whitneya; p = Istotnos¢ statystyczna; ; rg = Statystyka testu sity efektu korelacji
dwuseryjnej Glassa

Roznice pomi¢dzy grupami wyrodznionymi na postawie zmiennej Ple¢ w zakresie
poziomu zmiennych Bardziej zrozumiala, Bardziej wyczerpuje temat, Bardziej
uporzadkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w

rozwiazaniu problemu, Suma wyborow Al (wiedzieli o autorstwie).

W badaniu udziat wziglo tacznie N= 150 obserwacji. Maksymalna liczebno$¢ w grupie
Kobieta wyniostan= 100, a w przypadku grupy Mezczyzna wyniostan= 50.
W celu ustalenia czy grupy te sa réwnoliczne przeprowadzono test chi-kwadrat dla jednej
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zmiennej (Pearson, 1900). W wyniku analizy ustalono, ze grupy sa statystycznie
nieréwnoliczne, [12y2(1) = 16.67; p < 0.001. Oceng sit efektow wykonano za pomoca miary
korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).

* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardzie; zrozumiala réznica byla istotna
statystycznie, U= 1857.50; p = 0.006 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Mgzczyzna (Mrang = 88.35), a nizszy w grupie Kobieta (Mrang = 69.08). Sita efektu réznic

mi¢dzy grupami pod wzglegdem zmiennej Bardziej zrozumiata byla mata (rg= 0.26).

» Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej wyczerpuje temat rdznica byla istotna
statystycznie, U= 1999.00; p = 0.035 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Megzczyzna (Mrang = 85.52), a nizszy w grupie Kobieta (Mrang = 70.49). Sita efektu r6znic
migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat byta mata (rg = 0.20).
* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Suma wyboréw Al rdéznica byla istotna
statystycznie, U= 1952.50; p = 0.029 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Megzczyzna (Mrang = 86.45), a nizszy w grupie Kobieta (Mrang = 70.03). Sita efektu r6znic
migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Suma wyborow Al byla mala (rg= 0.22).
* Analiza nie wykazata zadnych innych istotnych r6znic Porownania migdzygrupowe

przedstawiono w Tabeli 21.

Tabela 21 Réznice pomiedzy grupami wyrdznionymi na podstawie pfci.

Roéznice pomigdzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej Ple¢ w zakresie poziomu zmiennych Bardziej zrozumiata, Bardziej
wyczerpuje temat, Bardziej uporzqdkowana, Bardziej wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu, Suma

wyborow Al

Kobieta (a) Mezczyzna (b) U Mann-Whitney test

Zmienna N M SD Me Mrang N M SD Me Mrang U p Roznicaavsb g

Bardziej zrozumiata 100 135 0.78 1.00  69.08 50 1.72 0.81 2.00 8835 185750  0.006 a<b 026
Bardziej wyczerpuje temat 100 1.29 0.94 1.00 70.49 50 1.58 0.78 2.00 8552 1999.00 0.035 a<b 0.20
Bardziej uporzgdkowana 100 134 095 1.00 71.18 50 1.64 098 2.00 84.14 2068.00  0.072 a=b 0.17
Bardziej wiarygodna 100 1.34 0.96 1.00 72.21 50 1.58 0.95 1.00 82.08 2171.00 0.168 a=b 0.13
Bardziej empatyczna 100 1.65 053 200 7381 50 1.74 083 2.00 78.87 233150  0.478 a=b 0.07
Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu 100 1.63 091 200 7386 S50 172 1.03 2.00 7877 233650  0.4% a=b 0.07
Suma wybordéw Al 100 8.60 3.1 9.00 70.03 50 9.98 3.93 10.00 86.45 1952.50 0.029 a<b 0.22

Nota: Mrang = $rednia ranga; U = Statystyka U Manna-Whitneya; p = Istotno$¢ statystyczna; ; rg = Statystyka testu sity efektu korelacji
dwuseryjnej Glassa

Interpretacja wynikow analizy ple¢ a ocena
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Wyniki pokazuja interesujaca zalezno$¢ migdzy picia a ocena tekstow, w zaleznosci od tego,
czy uczestnicy wiedzieli o autorstwie.

Gdy uczestnicy nie wiedzieli, kto napisat porady, nie byto istotnych réznic miedzy
ocenami kobiet 1 mgzczyzn. Oznacza to, ze ple¢ uczestnikoOw nie wptywata na postrzeganie
takich cech jak zrozumiato$¢, kompletnos¢, uporzadkowanie, wiarygodno$¢, empatia czy
pomocnos¢.

Kiedy uczestnicy byli swiadomi autorstwa, pojawity si¢ statystycznie istotne roznice:
Mgzczyzni oceniali tekst jako bardziej zrozumialy niz kobiety (p = 0.006, sita efektu: mata, rg
= 0.26). Mgzczyzni uwazali, ze tekst bardziej wyczerpuje temat niz kobiety (p = 0.035, sita
efektu: mata, rg = 0.20). Mgzczyzni ogolnie czgsciej wybierali Al jako lepsza opcje (p =
0.029, sita efektu: mata, rg = 0.22). Pozostale cechy (uporzadkowanie, wiarygodnos¢,

empatia, pomocno$¢) nie wykazaty réznic migdzy ptciami.

Podsumowanie

Brak roznic bez znajomos$ci autorstwa sugeruje, ze teksty same w sobie byly oceniane
neutralnie 1 obiektywnie. Pojawienie si¢ réznic po ujawnieniu autorstwa moze wskazywac¢ na
pewne uprzedzenia lub odmienne oczekiwania wobec tekstow w zalezno$ci od autora.
Mezczyzni wykazywali wigksza sktonno$¢ do oceniania Al jako lepszej — moze to wynikac z
wigkszego zaufania do technologii lub innego sposobu przetwarzania informacji niz u kobiet.
Kobiety mogly by¢ bardziej krytyczne lub mialy inne standardy oceny tekstu, ale tylko w

konteks$cie sSwiadomosci autorstwa.

3.3. L¢k jako cecha a ocena porad

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej zrozumiala

W celu weryfikacji wptywu zmiennej Lek cecha na zmienna Bardziej zrozumiata,
przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ porownan w uktadzie dla prob niezaleznych. W
analizie wzigto udziat N = 150 obserwacji w 3 grupach. W grupie niski, $redni, wysoki, byto
odpowiednio n = 30, 70, 50 badanych obserwacji, co stanowito nastgpujacy % calej badane;j
proby: 20.00, 46.70, 33.30.

Ze wzgledu na nieparametryczny charakter analizowanych danych przeprowadzono analiz¢
Kruskala-Wallisa (Kruskal i Wallis, 1952). Analiza nie wykazata istotnego wptywu zmiennej
Lek cecha na wyniki zmiennej Bardziej zrozumiata, H(2) = 3.14; p= 0.208; n>H = 0.01.
Nasilenie wynikéw zmiennej Bardziej zrozumiata byly podobne w analizowanych grupach

zmiennej Lek cecha. Dokladna analiza poréwnan wielokrotnych parami wykonana
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nieparametryczng metoda Dunna (Dunn, 1964) i wspodlczynnika sity efektu korelacji
dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazala, ze:

« Roéznica miedzy niski a $redni nie byla istotna statystycznie p = 0.427. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej zrozumiala w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie S$redni, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 70.75 vs Mrang = 81.75 (sita rdznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » =0.13)

« Roznica miedzy niski a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.902. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej zrozumiata w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 70.75 vs Mrang = 69.6 (sita r6znic migdzy tymi grupami byta staba,
wspoOlczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.02)

« Réznica miedzy $redni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.316. Srednie nasilenie
wynikéw zmiennej Bardziej zrozumiata w grupie $redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 81.75 vs Mrang = 69.6 (sita r6znic migdzy tymi grupami byta staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.15) Wyniki analizy przedstawia tabela 22
rysunek nr 26.

Tabela 22 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej zrozumiata

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 1.37 0.76 0.14 70.8
sredni 70 0 3 1.61 0.79 0.09 81.8
wysoki 50 0 3 1.34 0.85 0.12 69.6

Nota: Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N =150 ; Grupa = zmienna niezalezna Lek cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Btad
standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 26 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikow zmiennej Bardziej zrozumiata




2025

4c3a5f2e9d7ecfc533b58bedff6fdedd
2025-02-28 11:00:42
79 / 111

Lek cecha
o
g
>
!

i
0.0 05 10 15
Bardziej zrozumiata

Nota: Wasy bledow na poziomych stupkach przedstawiaja btedy standardowe $rednich w grupach: niski, $redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie wasow migdzy slupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Bardziej zrozumiata. Natomiast, linie waséw nie zachodzace na siebie

przedstawiajg istotne roznice migdzy grupami pod wzgledem Bardziej zrozumiata.

Rysunek 27 Oddziatywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej zrozumiata.
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja Srednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgedem zmiennej

Bardziej zrozumiata.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej wyczerpuje temat

Analiza nie wykazala istotnego wptywu zmiennej Lek cecha na wyniki zmiennej Bardziej
wyczerpuje temat, H(2) = 1.90; p = 0.387; n*H = 0.00. Nasilenie wynikow zmiennej Bardziej
wyczerpuje temat byly podobne w analizowanych grupach zmiennej Legk cecha. Doktadna
analiza porownan wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn,
1964) i wspotczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazata, ze:

+ Roznica miedzy niski a $redni nie byta istotna statystycznie p = 0.554. Srednie nasilenie
wynikdw zmiennej Bardziej wyczerpuje temat w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu  do wynikow w grupie $redni, nasilenie tych wynikéw wynosito
odpowiednio Mrang = 66.27 vs Mrang = 78.2 (sita r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartosé » = 0.14)

* Roznica miedzy niski a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.554. Srednie nasilenie

wynikdw zmiennej Bardziej wyczerpuje temat w grupie niski bylo statystycznie podobne w
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porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 66.27 vs Mrang = 77.26 (sila r6znic migedzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartosé » = 0.12)

« Réznica miedzy $redni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.902. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej wyczerpuje temat w grupie $redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikéw wynosito
odpowiednio Mrang = 78.2 vs Mrang = 77.26 (sita r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.01)

Wyniki analizy przedstawia tabela 23 i rysunek nr 28.

Tabela 23 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 1.17 1.05 0.19 66.3
sredni 70 0 3 1.46 0.83 0.10 78.2
wysoki 50 0 3 1.42 0.88 0.12 77.3

Nota: Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N =150 ; Grupa = zmienna niezalezna L¢k cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Btad
standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 28 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej wyczerpuje temat
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Nota: Wasy btedow na poziomych stupkach przedstawiaja btedy standardowe $rednich w grupach: niski, $redni,

wysoki. Zachodzace na siebie linie waséw migdzy stupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
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grupach pod wzglgdem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat. Natomiast, linie wasoéw nie zachodzace na siebie

przedstawiajg istotne roznice migdzy grupami pod wzglgdem Bardziej wyczerpuje temat.

Rysunek 29 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej wyczerpuje temat
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja $rednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgdem zmienne;j

Bardziej wyczerpuje temat.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej uporzadkowana

Analiza nie wykazata istotnego wptywu zmiennej Lek cecha na wyniki zmiennej Bardziej
uporzadkowana, H(2) = 1.98; p = 0.371; n*H = 0.00. Nasilenie wynikéw zmiennej Bardziej
uporzadkowana byly podobne w analizowanych grupach zmiennej Le¢k cecha. Doktadna
analiza porownan wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn,
1964) 1 wspotczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazata, ze:

« Roznica miedzy niski a $redni nie byla istotna statystycznie p = 0.517. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej uporzadkowana w grupie niski bylo statystycznie podobne w

poréwnaniu do wynikow w grupie S$redni, nasilenie tych wynikow wynosilto
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odpowiednio Mrang = 84.8 vs Mrang = 74.24 (sita r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » =0.12)

« Réznica migdzy niski a wysoki nie byla istotna statystycznie p = 0.517. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej uporzadkowana w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 84.8 vs Mrang = 71.69 (sila réznic migdzy tymi grupami byta staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » =0.15)

« Réznica miedzy $redni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.741. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej uporzadkowana w grupie $redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 74.24 vs Mrang = 71.69 (sita rdznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspoOlczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.03)

Wyniki analizy przedstawia tabela 24 i rysunek nr 30.

Tabela 24 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej uporzqdkowana

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 1.67 1.12 0.20 84.8
sredni 70 0 3 1.41 0.88 0.10 74.2
wysoki 50 0 3 1.34 0.98 0.14 71.7

Nota: Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N =150 ; Grupa = zmienna niezalezna Lek cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Btad

standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 30 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej uporzqdkowana
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Nota: Wasy btedow na poziomych stupkach przedstawiaja btedy standardowe $rednich w grupach: niski, $redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie wasow migdzy slupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Bardziej uporzadkowana. Natomiast, linie waséw nie zachodzace na siebie

przedstawiajg istotne roznice migdzy grupami pod wzgledem Bardziej uporzadkowana.
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Rysunek 31 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikow zmiennej Bardziej uporzqdkowana
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja Srednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgedem zmienne;j

Bardziej uporzadkowana.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej wiarygodna

Analiza wykazata istotny wplyw zmiennej L¢k cecha na wyniki zmiennej Bardziej
wiarygodna, H(2) = 6.09; p = 0.048; n*H = 0.03. Wspotczynnik czastkowego n? dla testu
Kruskala Wallisa wykazatl, ze zmienna L¢k cecha wyjasniata okoto 3% zmienno$ci wynikow
zmiennej Bardziej wiarygodna. Pomimo istotnos$ci testu Kruskala Wallisa, doktadna analiza
porownan wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn, 1964)
nie wykazala zadnej istotnej réznicy migdzy analizowanymi grupami. Nie zaobserwowano
istotnych réznic migdzy analizowanymi grupami. Nasilenie wynikdw zmiennej Bardziej
wiarygodna w analizowanych grupach bylo podobne. Dokladna analiza poréwnan
wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn, 1964) i
wspoélczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazala, ze:

+ Roznica miedzy niski a $redni nie byla istotna statystycznie p = 0.737. Srednie nasilenie

wynikdw zmiennej Bardziej wiarygodna w grupie niski bylo statystycznie podobne w
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porownaniu do wynikow w grupie S$redni, nasilenie tych wynikdw wynosito
odpowiednio Mrang = 83.45 vs Mrang = 80.42 (sita rdznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.03)

« Roznica miedzy niski a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.090. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej wiarygodna w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 83.45 vs Mrang = 63.84 (sita r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspoOlczynnik sity efektu r wynidst warto$¢ » = 0.23)

« Réznica miedzy $redni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.090. Srednie nasilenie
wynikéw zmiennej Bardziej wiarygodna w grupie S$redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 80.42 vs Mrang = 63.84 (sila roznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.20)

Wyniki analizy przedstawia tabela 25 1 rysunek nr 32

Tabela 25Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej wiarygodna

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 1.60 0.93 0.17 83.5
Sredni 70 0 3 1.54 0.96 0.12 80.4
wysoki 50 0 3 1.14 0.93 0.13 63.8

Nota: Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N =150 ; Grupa = zmienna niezalezna Lek cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Btad

standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 32 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej wiarygodna
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Nota: Wasy bledow na poziomych stupkach przedstawiaja bledy standardowe $rednich w grupach: niski, §redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie waséw migdzy stupkami przedstawiaja podobienistwo wynikdw w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Bardziej wiarygodna. Natomiast, linie waséw nie zachodzace na siebie

przedstawiajq istotne roznice migdzy grupami pod wzgledem Bardziej wiarygodna.

Rysunek 33 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej wiarygodna
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja Srednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgdem zmienne;j

Bardziej wiarygodna.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej empatyczna

Analiza nie wykazala istotnego wptywu zmiennej Lek cecha na wyniki zmiennej Bardziej
empatyczna, H(2) = 1.41; p= 0.495; n?H = 0.00. Nasilenie wynikow zmiennej Bardziej
empatyczna byly podobne w analizowanych grupach zmiennej Lek cecha. Dokladna analiza
poréwnan wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn, 1964) i
wspotczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazata, ze:

+ Roznica miedzy niski a $redni nie byta istotna statystycznie p = 0.974. Srednie nasilenie
wynikOw zmienne] Bardziej empatyczna w grupie niski bylo statystycznie podobne w
porownaniu  do wynikow w grupie S$redni, nasilenie tych wynikéw wynosito
odpowiednio Mrang = 82.13 vs Mrang = 75.91 (sila r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sily efektu r wyniost wartos¢ » = 0.07)

* Roznica miedzy niski a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.714. Srednie nasilenie

wynikdw zmiennej Bardziej empatyczna w grupie niski bylo statystycznie podobne w

85

88 / 111



4c3a5£2e9d7ecEC533b58beIFE6F4dd
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 82.13 vs Mrang = 70.95 (sita rdznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » =0.13)

« Réznica miedzy $redni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.974. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej empatyczna w grupie $redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 75.91 vs Mrang = 70.95 (sita r6znic migdzy tymi grupami byla staba,
wspoOlczynnik sity efektu r wynidst warto$¢ » = 0.06)

Wyniki analizy przedstawia tabela 26 i rysunek nr 34.

Tabela 26 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej empatyczna

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 1.80 0.80 0.15 82.1
sredni 70 0 3 1.70 0.89 0.11 75.9
wysoki 50 0 3 1.58 0.95 0.13 71.0

Nota. Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N = 150 ; Grupa = zmienna niezalezna L¢k cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Blad

standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.
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Rysunek 34 Oddziatywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej empatyczna
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Nota: Wasy btedow na poziomych stupkach przedstawiaja btgdy standardowe $rednich w grupach: niski, $redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie wasow migdzy stupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Bardziej empatyczna. Natomiast, linie wasow nie zachodzace na siebie

przedstawiaja istotne réznice migdzy grupami pod wzgledem Bardziej empatyczna.
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Rysunek 35 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikow zmiennej Bardziej empatyczna
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja Srednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgdem zmienne;j

Bardziej empatyczna.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Bardziej pomocna w rozwiazaniu
problemu

Analiza wykazata istotny wptyw zmiennej Lek cecha na wyniki zmiennej Bardziej pomocna
w rozwiazaniu problemu, H(2) = 11.71; p = 0.003; n?H = 0.07. Wspdtczynnik czastkowego 1?2
dla testu Kruskala Wallisa wykazal, ze zmienna Lek cecha wyjasniata okoto 7% zmiennosci
wynikdw zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu. Doktadna analiza poréwnan
wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn, 1964) i
wspotczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazata, ze:

« Roznica migdzy niski a $redni nie byla istotna statystycznie p = 0.077. Srednie nasilenie
wynikOw zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu w grupie niski bylo
statystycznie podobne w porownaniu do wynikéw w grupie $redni, nasilenie tych wynikéw
wynosito odpowiednio Mrang = 95.13 vs Mrang = 76.41 (sita r6znic migdzy tymi grupami
byla staba, wspotczynnik sity efektu r wyniost wartosé » = 0.20)

+ Roznica miedzy niski a wysoki byta istotna statystycznie p= 0.002. Srednie nasilenie
wynikdw zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu w grupie niski bylo

statystycznie wigksze w porownaniu do wynikéw w grupie wysoki, nasilenie tych wynikéw
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wynosito odpowiednio Mrang = 95.13 vs Mrang = 62.44 (sila r6znic miedzy tymi grupami

byla umiarkowana, wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.39)

« Roznica miedzy $redni a wysoki nie byla istotna statystycznie p = 0.077. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu w grupie S$redni bylo
statystycznie podobne w poréwnaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow

wynosito odpowiednio Mrang = 76.41 vs Mrang = 62.44 (sila r6znic migdzy tymi grupami

byta staba, wspotczynnik sity efektu r wyniost wartos¢ » = 0.16)

Wyniki analizy przedstawia tabela i rysunek nr 36.

Tabela 27 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Bardziej pomocna w

rozwigzaniu problemu
Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 3 2.10 0.92 0.17 95.1
Sredni 70 0 3 1.69 0.96 0.11 76.4
wysoki 50 0 3 1.36 0.85 0.12 62.4

Nota. Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N =150 ; Grupa = zmienna niezalezna Le¢k cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Blad

standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 36 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikow zmiennej Bardziej pomocna w
rozwiqzaniu problemu
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Nota: Wasy bledow na poziomych stupkach przedstawiaja bledy standardowe $rednich w grupach: niski, §redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie wasow migdzy slupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu. Natomiast, linie waséow nie
zachodzace na siebie przedstawiaja istotne réznice migdzy grupami pod wzgledem Bardziej pomocna w

rozwigzaniu problemu.

Rysunek 37 Oddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Bardziej pomocna w rozwiqzaniu
problemu
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja $rednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgdem zmienne;j

Bardziej pomocna w rozwigzaniu problemu.

Analiza wplywu zmiennej L¢k cecha na zmienng Suma wyboréw Al

Analiza nie wykazata istotnego wptywu zmiennej Legk cecha na wyniki zmiennej Suma
wyboréw Al H(2) = 4.03; p= 0.133; n?H= 0.01. Nasilenie wynikéw zmiennej Suma
wyboréw Al byly podobne w analizowanych grupach zmiennej Lek cecha. Doktadna analiza
poréwnan wielokrotnych parami wykonana nieparametryczna metoda Dunna (Dunn, 1964) i
wspolczynnika sity efektu korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965) wykazala, ze:

« Roznica miedzy niski a $redni nie byla istotna statystycznie p = 0.523. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Suma wyborow Al w grupie niski bylo statystycznie podobne w
poréwnaniu do wynikow w grupie S$redni, nasilenie tych wynikow wynosilto
odpowiednio Mrang = 84.48 vs Mrang = 78.45 (sila roznic migdzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wyniost wartos¢ » = 0.07)

« Réznica miedzy niski a wysoki nie byla istotna statystycznie p = 0.193. Srednie nasilenie

wynikow zmiennej Suma wyborow Al w grupie niski bylo statystycznie podobne w
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porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikow wynosito
odpowiednio Mrang = 84.48 vs Mrang = 65.98 (sila r6znic migedzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos¢ » = 0.19)

» Réznica miedzy $éredni a wysoki nie byta istotna statystycznie p = 0.240. Srednie nasilenie
wynikow zmiennej Suma wyboréw Al w grupie $redni bylo statystycznie podobne w
porownaniu do wynikow w grupie wysoki, nasilenie tych wynikéw wynosito
odpowiednio Mrang = 78.45 vs Mrang = 65.98 (sila r6znic migedzy tymi grupami byla staba,
wspotczynnik sity efektu r wynidst wartos$¢ » = 0.15)

Wyniki analizy przedstawia tabela 28 i rysunek nr 38.

Tabela 28 Statystyki opisowe dla zmiennej Lek cecha pod wzgledem zmiennej Suma wyboréw Al

Grupa n Min Max M SD SE Ranga
niski 30 0 16 9.70 4.24 0.78 84.5
sredni 70 3 17 9.41 3.43 0.41 78.5
wysoki 50 0 18 8.18 4.12 0.58 66.0

Nota. Calkowita ilo$¢ badanych obserwacji: N = 150 ; Grupa = zmienna niezalezna L¢k cecha ; Min = Warto$¢
minimalna; Max = Warto$¢ maksymalna; M = Srednia arytmetyczna; SD = Odchylenie standardowe; SE = Btad
standardowy $redniej; Ranga = Srednia ranga dla grupy.

Rysunek 38 Oddziatywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikéw zmiennej Suma wyborow Al

wysoki=+e:
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Nota: Wasy btedow na poziomych stupkach przedstawiaja bledy standardowe $rednich w grupach: niski, $redni,
wysoki. Zachodzace na siebie linie wasow migdzy stupkami przedstawiaja podobienstwo wynikow w badanych
grupach pod wzgledem zmiennej Suma wyboréw Al. Natomiast, linie wasow nie zachodzace na siebie

przedstawiajg istotne roznice migdzy grupami pod wzglgdem Suma wyborow Al.
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Rysunek 390ddzialywanie zmiennej Lek cecha na zréznicowanie wynikdw zmiennej Suma wyborow Al
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Nota: Wyniki na rysunku przedstawiaja Srednie oszacowanie rang dla kazdej grupy pod wzglgdem zmienne;j
Suma wyborow Al

Podsumowujac wyniki:

Lek cecha a Bardziej wyczerpuje temat — nie stwierdzono istotnego wpltywu (H(2) = 1.90; p =
0.387; n?H = 0.00). Wszystkie grupy (niski, sredni, wysoki) miaty podobne wyniki, a roznice
byly statystycznie nieistotne.

Lek cecha a Bardziej uporzadkowana — Réwniez brak istotnego wptywu (H(2) = 1.98; p =
0.371; n?H = 0.00). Nie bylo istotnych réznic migdzy poziomami lgku.

Lek cecha a Bardziej wiarygodna — Istotny wptyw (H(2) = 6.09; p = 0.048; n*H = 0.03), ale
wyjasniona wariancja jest bardzo mata (3%). Co wigcej, porownania parami nie wykazaly
istotnych roznic, co sugeruje, ze wynik testu Kruskala-Wallisa mogl by¢ przypadkowym
efektem.

Lek cecha a Bardziej empatyczna — Brak istotnego wptywu (H(2) = 1.41; p = 0.495; n?H =
0.00). Nie stwierdzono réznic migdzy grupami.

Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze lgk jako cecha raczej nie wptywa na analizowane
zmienne. Jedynie dla ,,Bardziej wiarygodna” test wskazal istotnos¢, ale brak istotnych réznic
w poréwnaniach par sugeruje, ze wynik ten moze by¢ przypadkowy. Efekty we wszystkich
przypadkach sa bardzo mate (n*H = 0.00-0.03).
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3.4. Wyniki na skali osobowosci a ocena porad

Roznice pomig¢dzy grupami wyroznionymi na postawie zmiennej Stabilnos¢ emocjonalna
w zakresie w zakresie w zakresie sze$ciu kategorii oceny informacji.

W celu ustalenia istotnych réznic pomig¢dzy grupami wyrdznionymi na podstawie zmiennej
Stabilnos¢ emocjonalna i kolejnych cech osobowosci w zakresie poziomu zmiennych
Bardziej zrozumiata, Bardziej wyczerpuje temat, Bardziej uporzadkowana, Bardziej
wiarygodna, Bardziej empatyczna, Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu, Suma
wyborow Al przeprowadzono analiz¢ testem U Manna-Whitneya (Mann, Whitney, 1947). Z
metody nieparametrycznej skorzystano ze wzgledu na brak spetnionych zatozen dla testow
parametrycznych.

W badaniu udziat wzigto tacznie N = 150 obserwacji. Maksymalna liczebnos¢ w grupie Tak
wyniosta n = 36, a w przypadku grupy Nie wyniosta n = 114. W celu ustalenia czy grupy te sa
réwnoliczne przeprowadzono test chi-kwadrat dla jednej zmiennej (Pearson, 1900). Ustalono,
Ze grupy sa statystycznie nierownoliczne, [[2y2(1) = 40.56; p < 0.001. Oceng sit efektow
wykonano za pomoca miary korelacji  dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).
» Analiza wykazala, ze w zakresie zmiennej Bardziej wiarygodna rdéznica byta istotna
statystycznie, U = 1489.50; p = 0.009 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Tak (Mrang = 91.12), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 70.57). Sita efektu roznic migdzy
grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wiarygodna byta mata (rg = 0.27).

» Analiza wykazala, Ze w zakresie zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu
réznica byla rowniez istotna statystycznie, U= 1274.50;p < 0.001 - wyzszy wynik
zaobserwowano w przypadku grupy Tak (Mrang = 97.10), a nizszy w grupie Nie (Mrang =
68.68). Silta efektu roznic migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej pomocna w
rozwigzaniu problemu byta umiarkowana (g = 0.38).

* Analiza wykazala, ze w zakresie zmiennej Suma wyborow Al rdéznica byla istotna
statystycznie, U= 1510.50; p = 0.017 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Tak (Mrang = 90.54), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 70.75). Sila efektu réznic mig¢dzy
grupami pod wzgledem zmiennej Suma wyboréw Al byta mata (rg = 0.26).

* Analiza nie wykazala zadnych innych istotnych r6znic

Podsumowujac: analiza wykazuje istotne statystycznie réznice w ocenach interakcji z Al

migdzy grupami o r6znym poziomie stabilno$ci emocjonalnej. Osoby o wyzszej stabilnosci
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emocjonalnej oceniaja Al jako bardziej wiarygodne, pomocne i dokonuja bardziej
,odpowiednich” wyborow, chociaz efekty te sa zroznicowane pod wzgledem sity (od matej do

umiarkowane;j).

Roznice pomiedzy grupami wyrodznionymi na postawie zmiennej Ekstrawersja w
zaKkresie w zakresie szeSciu kategorii oceny informacji.

W badaniu udziat wzigto tacznie N = 150 obserwacji. Maksymalna liczebno$¢ w grupie Tak
wyniosta n = 68, a w przypadku grupy Nie wyniosta n = §2.

W celu ustalenia czy grupy te sa réwnoliczne przeprowadzono test chi-kwadrat dla jednej
zmiennej (Pearson, 1900). Ustalono, ze grupy sa statystycznie rownoliczne, [2x2(1) =
1.31; p = 0.253. Oceng sil efektow wykonano za pomoca miary korelacji dwuseryjnej Glassa
(Glass, 1965).

* Analiza nie wykazata zadnych istotnych réznic

Roznice pomiedzy grupami wyroznionymi na postawie zmiennej Otwartos¢ na
doswiadczenia w zakresie w zakresie szesciu kategorii oceny informacji.

W badaniu udziat wzigto lacznie N = 150 obserwacji. Maksymalna liczebnos¢ w grupie Tak
wyniosta n =48, a w przypadku grupy Nie wyniosta n = 102.

Grupy byly statystycznie nierdwnoliczne, [12x2(1) = 19.44; p < 0.001. Oceng sit efektow
wykonano za pomoca miary korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).

» Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu
réznica byla istotna statystycznie, U= 1898.00; p = 0.020 - wyzszy wynik zaobserwowano w
przypadku grupy Tak (Mrang = 86.96), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 70.11). Sita efektu
réznic migdzy grupami pod wzglgedem zmiennej Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu
byta mata (rg = 0.22).

* Analiza nie wykazala Zadnych innych istotnych r6znic

Roéznice pomi¢dzy grupami wyréznionymi na postawie zmiennej Sumienno$¢ w zakresie
szeSciu kategorii oceny informacji.

W badaniu udziat wzigto facznie N = 150 obserwacji. Maksymalna liczebno$¢ w grupie Tak
wyniosta n = 62, a w przypadku grupy Nie wyniosta n = 88. W wyniku analizy ustalono, ze
grupy sa statystycznie nieréwnoliczne, [12x2(1) = 4.51; p= 0.034. Oceng sit efektow

wykonano za pomoca miary korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass,1965).
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* Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej wyczerpuje temat roznica byla istotna
statystycznie, U= 1919.00; p = 0.001 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Tak (Mrang = 88.55), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 66.31). Sila efektu réznic mig¢dzy
grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat byta mata (rg = 0.30).

* ogolnie analiza nie wykazata zadnych innych istotnych r6znic

Réznice pomig¢dzy grupami wyréznionymi na postawie zmiennej Ugodowos¢ w zakresie
szesciu kategorii oceny informacji.

W badaniu udziat wzigto tacznie N = 150 obserwacji. Maksymalna liczebnos$¢ w grupie Tak
wyniostan = 80, a w przypadku grupy Nie wyniostan= 70. W wyniku analizy
przeprowadzonej testem chi-kwadrat dla jednej zmiennej (Pearson, 1900). ustalono, ze grupy
sa statystycznie rownoliczne, [12%2(1) = 0.67; p = 0.414. Oceng sit efektow wykonano za
pomoca miary korelacji dwuseryjnej Glassa (Glass, 1965).

» Analiza wykazata, ze w zakresie zmiennej Bardziej wyczerpuje temat rdznica byla istotna
statystycznie, U = 2289.00; p = 0.043 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku grupy
Tak (Mrang = 81.89), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 68.20). Jednak sita efektu réznic
migdzy grupami pod wzgledem zmiennej Bardziej wyczerpuje temat byta mata (rg = 0.18).
» Analiza wykazala, ze w réwniez w zakresie zmiennej Bardziej wiarygodna roznica byta
istotna statystycznie, U= 2113.00; p = 0.007 - wyzszy wynik zaobserwowano w przypadku
grupy Tak (Mrang = 84.09), a nizszy w grupie Nie (Mrang = 65.69). Ale podobnie jak w
zakresie zmiennej Bardziej wyczerpuje temat tak 1 w przypadku zmiennej Bardziej
wiarygodna sita efektu byta mata (rg = 0.25).

* Analiza nie wykazala Zadnych innych istotnych r6znic

Podsumowanie wynikow

W przypadku niektorych kategorii uzyskano istotne statystycznie réznice, ale tylko w
przypadku kategorii Bardziej pomocna w rozwiazaniu problemu sita efektu réznic byta
umiarkowana u os6b z dominujaca ekstrawersja. W pozostatych zaobserwowanych réznicach
sifa efektu byta mata:

1. Stabilno$¢ emocjonalna

Osoby bardziej stabilne emocjonalnie postrzegaja Al jako bardziej wiarygodne i pomocne w
rozwiazywaniu problemow, a takze czgsciej dokonuja ,,odpowiednich” wyboréw w interakcji
z Al Sita tych efektow jest od matej do umiarkowanej, co oznacza, ze rdéznice sa istotne, ale

nie dominujace. A zatem osoby stabilne emocjonalnie moga bardziej ufa¢ Al 1 by¢ mniej

96

99 / 111



4c3a5f2e9d7ecfc533b58be9ff6fdedd
2025-02-28 11:00:42

podatne na Igk czy sceptycyzm wobec nowych technologii, co przektada si¢ na lepsze
postrzeganie jej uzytecznosci 1 rzetelnosci.

2. Ekstrawersja

Nie stwierdzono istotnych réznic migdzy ekstrawertykami a introwertykami w ocenie Al.
Ekstrawersja nie wydaje si¢ mie¢ wptywu na sposob oceniania informacji dostarczanych
przez Al. Moze to wynika¢ z tego, ze Al nie angazuje bezposrednich interakcji spotecznych,
ktore sa kluczowe dla ekstrawertykow.

3. Otwarto$¢ na doswiadczenia

Osoby bardziej otwarte na doswiadczenia oceniaja Al jako bardziej pomocne w
rozwiazywaniu problemow, ale réznice sa male. Osoby te moga by¢ bardziej sktonne do
eksplorowania nowych rozwiazan i eksperymentowania z Al, co moze wptywac na ich lepsza
percepcje jej uzytecznosci.

4. Sumienno$¢

Osoby sumienne oceniaja Al jako bardziej wyczerpujaca temat. Sita efektu jest mata, ale
wynik jest istotny. A zatem osoby te moga docenia¢ doktadno$¢ i strukturalnos$¢ informacji
dostarczanych przez Al, zwlaszcza jesli odpowiada to ich preferencjom dotyczacym
szczegotowosci 1 kompletnosci danych.

5. Ugodowos¢

Osoby z wysokimi wynikami na skali ugodowo$¢ oceniaja Al jako bardziej wiarygodne i
bardziej wyczerpujace temat. Jednak sita efektu jest mata. Osoby te moga by¢ mniej
krytyczne wobec Al, bardziej sktonne do przyjmowania dostarczanych informacji jako
rzetelnych 1 kompletnych.

A zatem najwigksze rdznice wystgpuja wsrod osob stabilnych emocjonalnie — czgsciej
postrzegaja Al jako wiarygodne, pomocne i sensowne. Osoby z wysokimi wynikami na skali
otwarto$¢ na do§wiadczenie i sumienno$¢ réwniez dostrzegaja pewne zalety Al, ale efekty sa
stabsze. Ekstrawersja nie wptywa na ocen¢ Al, co sugeruje, ze technologia ta oddziatuje
podobnie na osoby towarzyskie i nietowarzyskie. Osoby z dominujacymi wynikami na skali

ugodowos¢ maja sktonnos$¢ do pozytywnej oceny Al, cho¢ efekty nie sa silne.
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Dyskusja

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze ocena porad generowanych przez sztuczna
inteligencje (Al) jest zalezna od $wiadomos$ci respondentow na temat ich autorstwa. W
sytuacji, gdy uczestnicy nie byli poinformowani, ze porady pochodza od modelu jezykowego,
oceniali je wyzej. Natomiast ujawnienie kto jest autorem porady prowadzito do obniZenia
tych ocen lub ich zréwnania z poradami ludzkimi. Otrzymane wyniki koresponduja z
wczesniejszymi badaniami dotyczacymi percepcji Al w obszarach medycyny i doradztwa. Na
przyktad badania Reis 1 in. (2024) wykazaly, ze porady, ktore byly generowane przez Al, byly
uznawane za warto$ciowe 1 wiarygodne, dopoki uczestnicy nie byli §wiadomi ich
algorytmicznego pochodzenia.

Jednym z kluczowych czynnikow wplywajacych na oceng tresci generowanych przez Al jest
percepcja empatii. W niniejszym badaniu odpowiedzi Al byly odbierane jako rownie
empatyczne, a w niektorych przypadkach byly nawet oceniane jako bardziej empatyczne niz
te udzielane przez ludzi. Zbiezne wyniki uzyskali Ayers i in. (2023), ktorzy wykazali, ze
chatbot generowal wysokiej jakosci, empatyczne odpowiedzi na pytania pacjentéw, ktore
zostaly udostepnione na forum internetowym. Wskazuje to na potencjat Al, ktora moze by¢
narzgdziem wspierajacym komunikacj¢ w sytuacjach wymagajacych empatii, jesli
uzytkownicy nie sg uprzedzeni do algorytmicznego zrddta informacji.

Dane sugeruja rowniez, ze percepcja empatii w poradach, ktére zostaty wygenerowane przez
Al jest silnie powiazana ze §wiadomos$cia odbiorcow na temat tego, kto jest autorem tresci.
Efekt ten mozna ttumaczy¢ wystgpowaniem tzw. awersji do algorytmu (Dietvorst i in., 2015),
czyli tendencji do nizszego oceniania treSci generowanych przez Al w poréwnaniu z
treSciami, ktore tworza ludzie. Dzieje si¢ to nawet wtedy, gdy ich jakos¢ jest obiektywnie
porownywalna. To zjawisko ma istotne konsekwencje dla projektowania systemow Al w
obszarze doradztwa i wsparcia psychologicznego. Uprzedzenia wobec sztucznej inteligencji
moga bowiem ograniczac jej akceptacjg i efektywnos¢ w tych zastosowaniach.

Analiza badan CBOS (2024, nr 93, nr 98) wskazuje, ze mgzczyzni czesciej niz kobiety
deklaruja korzystanie z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym platform
generujacych odpowiedzi, takich jak ChatGPT czy Copilot. Moze to sugerowac, ze mgzczyzni
sa bardziej zaznajomieni z mozliwo$ciami Al i maja wobec niej inne oczekiwania niz kobiety.
Brak r6znic w ocenach odpowiedzi przed ujawnieniem tego, kto jest autorem poszczegdlnych

porad wskazuje, ze zaréwno kobiety, jak 1 megzczyzni postrzegali je jako neutralne i
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obiektywne. Jednak po ujawnieniu zrédla zauwazalne byty roznice. Mgzczyzni wykazywali
wigksza sktonnos$¢ do oceniania Al jako lepszej, podczas gdy kobiety byly bardziej krytyczne
wobec odpowiedzi generowanych przez chata. Moze to wynika¢ zaréwno z wigkszej
akceptacji Al wérod mezczyzn, jak 1 z bardziej wymagajacego podejscia kobiet do tresci
generowanych algorytmicznie. Wyniki sa zgodne z badaniami Centeno-Martin et al. (2023),
ktore wskazuja, ze to mezczyzni wykazuja bardziej pozytywne nastawienie do sztucznej
inteligencji 1 cze$ciej decyduja si¢ na jej uzywanie.

Przedstawione wyniki majg istotne implikacje dla dalszego rozwoju i wdrazania systemow Al
w kontek$cie doradztwa i wsparcia psychologicznego. Kluczowe wydaje si¢ poszukiwanie
strategii zwigkszajacych akceptacje porad Al, szczegdlnie poprzez ksztattowanie percepcji ich
empatycznosci. Z badan wynika, ze sztuczna inteligencja nie zastapi catkowicie specjalistow,
lecz moze wspiera¢ ich prace (Yang i in., 2019; Palmisciano i in., 2020; Jutzi i in., 2020).
Moze to prowadzi¢ do optymalizacji procesOw doradczych, zmniejszenia wypalenia
zawodowego oraz poprawy efektywnosci pracy specjalistow.

Badania CBOS (2024) sugeruja, ze wigkszos¢ respondentéw nie postrzega Al jako zagrozenia
dla specjalistow, lecz raczej jako narzedzie wspomagajace ich pracg. Dalsze badania powinny
skupi¢ si¢ na ocenie wplywu stosowania asystentow Al na poziom wypalenia zawodowego
specjalistow, ich poczucie kompetencji oraz efektywno$¢ pracy. Zrozumienie mechanizmow
akceptacji Al oraz czynnikoéw, ktore wptywaja na percepcj¢ empatii AI moze przyczynic sig

do skuteczniejszego wdrazania tej technologii w obszarze opieki psychologicznej i doradztwa.
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Whioski

1. Uzytkownicy internetu wysoko oceniaja odpowiedzi Al w kazdej z sze$ciu badanych
kategorii.

2. Swiadomos$é, ze odpowiedzi pochodza od Al, wplywa na ocene porad przez
uzytkownikéw. Badani, ktorzy nie wiedzieli, Ze oceniaja Al, oceniali odpowiedzi Al
jako bardziej: zrozumiale, uporzadkowane, wiarygodne, empatyczne, pomocne i
wyczerpujace temat.

Najwigksza roznica dotyczyla tego, ze odpowiedzi Al byly uznawane za bardziej
wyczerpujace (duzy efekt, rg = 0.62) i1 czgéciej wybierane jako lepsze (duzy efekt, rg =
0.52) przez osoby, ktore nie wiedzialy, ze sa generowane przez Al.

Swiadomo$¢ autorstwa porady sprawia, ze uzytkownicy oceniaja ja bardziej
krytycznie. Moze to sugerowac istnienie uprzedzen wobec Al.

3. Wysokie wyniki na skalach ekstrawersji, ugodowosci, stabilno$ci emocjonalnej,
otwarto$ci na do$§wiadczenia czy sumiennosci nie przekladaja si¢ w sposob bardzo
istotny na oceng odpowiedzi. Zauwazono wystgpujace korelacje, ale ich sita byla
zwykle staba. Najwigksze réznice wystepuja wsrod badanych o wysokich wynikach na
skali stabilno$ci emocjonalnej— czg$ciej postrzegaja Al jako wiarygodne, pomocne i
sensowne. Podobnie nie zauwazono znaczacych roznic u badanych z réznym
nasileniem Igku jako cechy. Moze to wskazywac, ze poszukiwanie zrodla postrzegania
Al nalezy rozszerzy¢ o na przyktad czynniki kulturowe, wiek, wyksztatcenie.

4. Brak réznic w ocenie kobiet i mgzczyzn w grupie, ktdra nie znala autorstwa sugeruje,
ze porady same w sobie byly oceniane neutralnie i obiektywnie. Pojawiajace si¢
roznice po ujawnieniu autorstwa moga wskazywaé na pewne uprzedzenia lub
odmienne oczekiwania wobec porad w zaleznos$ci od autora. M¢zczyzni wykazywali
wigksza sklonno$¢ do oceniania Al jako lepszej, kobiety byly bardziej krytyczne.

5. Narzedzia wykorzystujace Al moga stanowi¢ istotne wsparcie w pracy psychologow.
Konieczne jednak jest prowadzenie dalszych badania nad wykorzystywaniem Al, aby
lepiej poznawaé zarowno zalety tych rozwiazan jak i ich stabosci, aby minimalizowaé

ryzyko potencjalnych zagrozen.
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