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Stowo wstepne od redakcji

Publikacja, jaka prezentujemy czytelnikom, ma charakter rozméw o wspolczesne;j
psychologii. Tom w zatozeniu miat by¢ forum wymiany do§wiadczen psychologéw — za-
rowno teoretykow, jak i praktykow. Tym samym powstata przestrzen do dyskusji autoréw
przede wszystkim zwigzanych z uczelnia WSB-NLU, ale publikacja jest takze otwarta
dla autoréw z innych osrodkéw akademickich.

Prace w niniejszej monografii zostaly zgromadzone w dwoch zakresach tematycznych.
Pierwsza czgs¢ to publikacje przegladowe, mieszczace si¢ w nurcie psychologii teore-
tycznej, ktora zajmuje si¢ poznawaniem praw, jakie rzgdza czynnosciami psychicznymi
czlowieka. Druga cze$¢ to publikacje majace walor pragmatyczny. Ta czgs¢ pokazuje
wybrane aspekty zycia, ktore stanowia signum temporis wspolczesnego swiata, odkrywa
ich mechanizm, a takze daje odpowiedZ na pytanie o to, jak skutecznie moze dziataé
w ich obszarze interwencja psychologiczna. Cato$¢ z zalozenia ma zatem charakter
teoretyczno-praktyczny'.

Czgs¢ artykulow realizuje gatunek review article — rozdziat 1 w tomie. To teksty,
ktére dokonuja przegladu stanu wiedzy w danym zakresie. Ich nadrzednym zadaniem
jest opis aktualnego poziomu wiedzy na temat wybranego aspektu w obrebie psycho-
logii. W tomie sg rdzne rodzaje artykutéw przegladowych. Jedne sa prowadzone jako
narracja — przekazuja wszystkie znane informacje na dany temat; drugie maja charak-
ter metaanalizy — porownuja dawne i obecne teorie, opisuja zgromadzone dotychczas
dane; jeszcze inne majg podejScie systematyczne — prezentuja, przeszukujg informacje,
szukajac rozwigzania danego problemu. Wszystkie dokonuja syntezy zrédetl informacji
na dany temat i precyzuja rozumienie przegladanej kwestii w $wietle literatury przed-
miotu. Dodatkowym aspektem jest mozliwo$¢ zapoznania si¢ z procedurami badawczymi,
metodyka postepowania poznawczego czy z narzedziami diagnostycznymi, jakie byty
stosowane przez badaczy, do jakich odwotuja si¢ autorzy tego rozdziatu.

Inna czg$¢ to artykuly o spojrzeniu pragmatycznym na rézne psychologiczne pro-
blemy we wspotczesnym $wiecie — rozdziat II. Réznorodno$¢ podejmowanych watkow
tematycznych daje wielowatkowy przeglad istotnych zagadnien w ich praktycznej odsto-
nie. Ta cz¢$¢ inspiruje czytelnika do rozpatrywania konkretnych zjawisk i przypadkow
w konteks$cie uwarunkowan XXI wieku; ma pokaza¢, jak wiedza z réznych obszarow
psychologii przektada si¢ na funkcjonowanie w codziennym zyciu. Artykutly ilustruja,

' Dla uporzadkowania narracji tomu zastosowano zestaw zasad dotyczacych formatowania tekstow
naukowych — styl APA7. Uwzgledniono najwazniejsze jego reguly, w tym sposob hierarchizacji tresci,
ktory to sposob odzwierciedla zréznicowang tematyke i r6zne podejscie epistemologiczne autorow.
Bibliograficznym Zrodlem odniesienia byt podrecznik: Skimina, E., Harasimeczuk, J., Cieciuch, J. (2022).
Podstawowe standardy edytorskie naukowych tekstow psychologicznych w jezyku polskim na podstawie
regut APA7. Wydawnictwo Lberi Libri. https://doi.org/10.47943/1ib.9788363487560
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na czym polega praktyczne wykorzystanie wiedzy psychologicznej w kontaktach z innymi
ludzmi, ale takze z instytucjami, zarowno w relacjach prywatnych, jak i zawodowych;
w $rodowisku pracy i poza nim.

Zachgcamy do refleksji nad przedstawionymi tematami i liczymy, ze lektura mo-
nografii zachgci tak mtodych, jak i doswiadczonych badaczy do naukowej eksploracji
w omowionych tu obszarach psychologii.

dr hab. Jadwiga Lizak, prof. WSB-NLU
dr Maria Wanda Sidor, prof- WSB-NLU



WSTEP

Psychologia opisuje dzi§ rzeczywisto$¢, ktora zmienia si¢ szybciej, niz powstaje
jezyk jej opisu. Automatyzacja procesoOw kadrowych i wejScie sztucznej inteligencji
do $rodowiska pracy, swobodny dostep dzieci do tresci adresowanych do dorostych, sta-
rzenie si¢ spoteczenstw i rosnaca liczba opiekunéw rodzinnych, wreszcie wojna toczona
za wschodnig granicg Polski to zjawiska, wobec ktorych badacz nie dysponuje jeszcze
ustabilizowang teoria, a praktyk ma juz przed soba pacjenta. Odstep miedzy tempem
zmiany a tempem, w jakim nauka wypracowuje dla niej poj¢cia i narzgdzia, wyznacza
pole niniejszego tomu.

Warto od razu wyjasni¢, co rozumiemy przez sfery egzystencji. Tytut mégltby bowiem
zapowiada¢ rozprawg filozoficzna, a taka nie jest intencjg tego tomu. Nie chodzi o egzy-
stencj¢ w sensie metafizycznym, lecz o konkretne obszary zycia, w ktérych cztowiek dzi$
realnie si¢ porusza — o cialo i zdrowie, prace, relacje rodzinne i spoteczne oraz srodowi-
sko technologiczne. Granice przebiegaja mi¢dzy tymi obszarami, a przekraczanie granic
oznacza sytuacj¢, w ktorej doswiadczenie z jednej sfery przenika do drugiej. Dzieje si¢
tak, gdy stres zawodowy staje si¢ dolegliwo$cia ciata, gdy technologia wchodzi w relacje
pracy, gdy choroba bliskiej osoby staje si¢ problemem wynikajacym z dziatania systemu
opieki. W tym, a nie w rejestrze filozoficznym, miesci si¢ sens tytutu.

Tom otwiera seri¢ monografii naukowych Dyskurs o spoleczenstwie, jednostce
i wspolczesnej technologii. Tytul czgéci pierwszej — Przekraczanie granic migdzy sfe-
rami egzystencji — nazywa to, co laczy zgromadzone prace. Granice, o ktérych mowa,
przebiegaja migdzy cialem a umystem, miedzy jednostka a instytucja, miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, mi¢dzy czlowiekiem a technologia. Cz¢$¢ z tych podziatow
ma charakter gtownie akademicki, pacjent bowiem nie dzieli swojego doswiadczenia
na neuropsychologiczne i logopedyczne, a pracownik nie rozgranicza stresu na organi-
zacyjny i prywatny. Zebrane teksty staraja si¢ przedstawic te zjawiska ponad przyjetymi
podziatami.

To, co w tytule brzmi jak metafora, jest w istocie ramg interpretacyjng i zasada kom-
pozycyjna tomu. Granica nie stanowi tu usterki, ktora nalezatoby usuna¢, lecz wtasciwe
miejsce wspotczesnego doswiadczenia, a coraz czgéciej niestety cierpienia. Interesujace
nas zagadnienia dotyczace psychologii tacza si¢ na pograniczu réznych zjawisk — wtedy
gdy emocja okazuje si¢ zarazem procesem cielesnym i poznawczym, gdy wypalenie jed-
nostki bywa wytworem organizacji, gdy rozw6j dziecka splata si¢ z dziataniem nie tylko
instytucji, ale i algorytmow. W tym przekonaniu miesci si¢ rozpoznanie, wokoét ktdrego
tom si¢ organizuje, cho¢ nie roéci sobie prawa, by je domkng¢. Celem tomu nie jest
zatem wyczerpanie ktoregokolwiek z tych zagadnien, lecz pokazanie ich we wspdlnym
kadrze, jako sytuacji cztowieka funkcjonujacego wobec wspdtczesnych wyzwan zdro-
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wotnych, zawodowych, spolecznych i technologicznych. To wspdlny punkt odniesienia
spaja zebrane rozdzialy i sprawia, ze czytane razem moéwig wigcej niz kazdy z osobna.

Rozpoznanie to mozna opisaé w dwdoch wymiarach. Pierwszy ma charakter tem-
poralny. Aparat pojeciowy psychologii powstaje w rytmie wolniejszym niz przemiany,
ktére ma opisywac, wobec nich dyscyplina pozostaje strukturalnie sp6zniona i reaktywna.
Kiedy sztuczna inteligencja wchodzi w procesy kadrowe, kiedy pierwszy kontakt dziecka
z treScig pornograficzng przypada na wiek wczesnoszkolny, kiedy wojna przenosi si¢
z pola bitwy w przestrzen znaczen, praktyk staje wobec zjawiska, dla ktorego nie istnieje
jeszcze ani ustalona kategoria diagnostyczna, ani zwalidowane narzg¢dzie, ani dojrzata
teoria. Powstaje pole, na ktorym rzetelny opis wyprzedza teori¢.

Wymiar drugi dotyczy poszukiwania zrédta przyczyn dla zjawisk. Psychologia,
a wraz z nig dyskurs organizacyjny, medyczny i potoczny, sktonna jest lokowac przyczyne
trudnoéci w jednostce — w jej odpornosci, woli, cesze lub deficycie, niedostatecznie teore-
tyzujac system, ktory te trudno$ci wspotwytwarza. Tymczasem wiele opisanych w tomie
zjawisk ujawnia swojg natur¢ dopiero wowczas, gdy przesunie si¢ punkt ci¢zkos$ci z osoby
na strukture. Wypalenie lidera okazuje si¢ produktem ubocznym organizacji premiujacej
nadmierne zaangazowanie, obcigzenie opiekuna osoby z demencjg jest konsekwencja
luk w systemie wsparcia, a nie stabo$ci charakteru, utrzymujaca si¢ nier6wnos$¢ stresu
zawodowego kobiet jest zjawiskiem trwajacym mimo gwarancji prawnych, a techno-
stres jest kosztem wdrozenia technologii, nie za$ wadg pracownika. Przeniesienie uwagi
z jednostki na system nie odbiera cztowiekowi podmiotowos$ci przeciwnie, pozwala ja
dostrzec w szerszej perspektywie.

Na marginesie obu wymiarow warto odnotowaé pytanie, ktore przez caty tom po-
wraca, pytanie o podmiotowo$¢. Chodzi o to, czy cztowiek pozostaje w opisie psycho-
logicznym sprawca wiasnej historii, czy staje si¢ jedynie no$nikiem zmiennej, kategorii
lub wskaznika. Napiecie migdzy obiektywizacjg a zachowaniem sprawstwa przewija si¢
przez zgromadzone prace. Jest to perspektywa, ktéra mam nadzieje, nabierze wyrazistosci
w kolejnych tomach serii.

Znaczng cz¢s$¢ zgromadzonych prac stanowig przeglady i nie jest to cecha przypad-
kowa ani drugorzedna. Rzetelny przeglad nie streszcza jedynie stanu badan, lecz wskazuje
jego granice, sprzecznos$ci i miejsca puste, a wigc doktadnie to, czego potrzeba tam, gdzie
rzeczywistos¢ wyprzedzila teorig. Dobry przeglad przygotowuje grunt pod badania, ktdre
dopiero maja powstaé, i chroni przed pochopnym formutowaniem twierdzen tam, gdzie
brakuje jeszcze podstaw, by je utrzymac.

Wage tomu wspottworzy jego wieloglosowo$é. Autorzy reprezentujg osrodki w Polsce,
na Ukrainie, Wegrzech i Slowacji, a cze$¢ prac ukazuje sie w jezyku angielskim. Nie
jest to okoliczno$¢ wytacznie formalna. Pytania o przemoc, wojng, stres zawodowy czy
nieréwnosci brzmig inaczej w zaleznosci od tego, skad zostajg zadane, na przyktad pytanie
0 wojn¢ postawione z perspektywy ukrainskiej ma inng wagg poznawcza niz to samo
pytanie zadane z bezpiecznego dystansu. Roznorodnos¢ miejsc, z ktorych moéwig autorzy,
jest zatem nie tlem, lecz czgscig odpowiedzi.
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Tom §wiadomie przekracza rowniez granicg migdzy nauka a praktyka. Obok opra-
cowan teoretycznych i przegladowych znajdujg si¢ w nim studia przypadku, badania
wlasne oraz rekomendacje adresowane wprost do praktyki — do medycyny pracy, do or-
ganizacji, do terapeuty pracujacego z dorostym pacjentem. Projekt kliniczny realizowany
z mieszkancami domu pomocy spotecznej, wywiady z liderami czy analiza dokumentacji
kadrowej pokazuja, ze podzial na teori¢ akademicka i praktyke pomocowa jest kolejna
z granic, ktorych codzienne do§wiadczenie nie zna. Tom stara si¢ t¢ granice zacierac,
nie rezygnujac przy tym z rygoru. R6znorodno$¢ tematdw jest w tym tomie zamierzona
i to ona wyznaczyta uktad catosci. Zamiast porzadkowac rozdziaty wedtug subdyscyplin,
pogrupowano je w dwie cze$ci odpowiadajace dwom sposobom podejscia do granicy.
Pierwsza zbiera prace, w ktorych pracuje si¢ przede wszystkim pojgciami, przy czym
rekonstruuje si¢ spory, porzadkuje literature i ,,rozpoznaje teren”. Druga przenosi cigzar
na aspekty praktyczne, to jest na zastosowanie w badaniach naukowych, wykorzystanie
przy studium przypadku i tworzenie rekomendacji dla praktyki. Kolejno$¢ ta prowadzi
zatem od namyshu nad tym, jak granice mysleé, ku pytaniu, co z nig zrobi¢ w gabinecie,
w organizacji i w sali wyktadowe;.

Tom sktada si¢ z dwoch czeSci. Pierwsza — Zréznicowane ujecia problemow psy-
chologicznych w literaturze przedmiotu — gromadzi prace, w ktérych dominuje namyst
teoretyczny i przegladowy. Alicja Czyrska rekonstruuje spor o udziat ciata i mézgu
W powstawaniu emocji, proponujac ujecie holistycznego systemu doswiadczeniowego.
Monika Goérowska siega po strukturalne formy psyche opisane przez Toni Wolff, by ze-
stawi¢ psychometryczny model cech z koncepcjg tozsamos$ci narracyjnej. Vasyl Osodlo
i Liudmyla Budahiants pytaja o adekwatno$¢ podej$¢ behawioralnych w badaniach nad
przemoca i wojna, sytuujac je wobec nowej racjonalnosci naukowej. Aleksandra Patyk-
Rybka porzadkuje wiedz¢ o obcigzeniu opickuna rodzinnego osoby chorej na demencje,
w tym o jego uwarunkowaniach, konsekwencjach i dostepnych formach wsparcia. Iryna
Tsilynko analizuje etyczne aspekty badan z udziatem dzieci i mtodziezy, w ktérych wymog
rzetelnos$ci metodologicznej §ciera si¢ z obowiazkiem ochrony uczestnika.

Czg$¢ druga — Wielowgtkowosé wspoiczesnej psychologii w perspektywie pragmatycz-
nej — przenosi ci¢zar na zastosowanie. Artur Majchrzak omawia psychologiczne i struk-
turalne uwarunkowania przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, umieszczajac lidera
pomiedzy wymaganiami systemu a potrzebami cztowieka. Erich Schlesinger, Gyorgy Pal
Pépay i Krzysztof Broctawik przedstawiaja dwa opracowania — charakterystyke zaburzen
osobowosci typu borderline oraz analiz¢ nierdwnoéci pici i stresu zawodowego wsrod
pracownikow administracyjnych w Republice Stowackiej. Adam Sulimski i Krzysztof
Broctawik $ledza droge, jaka metodologia coachingu przebyta od sportu do rozwoju
osobistego i zawodowego. Zbigniew Tarkowski omawia terapi¢ neuropsychologiczna
i neurologopedyczng osdb dorostych. Tom zamykajg dwa teksty Marii Wisniewskiej,
o technostresie towarzyszacym automatyzacji proces6w HR oraz o wplywie ekspozycji
na tresci erotyczne i pornograficzne w Internecie na funkcjonowanie psychospoteczne
dzieci i mtodziezy.



Zaden ze zgromadzonych tekstow nie zamyka podjetego tematu — i nie taki byt
ich cel. Wskazane w nich miejsca puste wyznaczajg program kolejnych tomoéw serii.
Zamierzeniem redakcji jest, by nastepne tomy podejmowatly te same zobowiazania, ktore
organizuja tom pierwszy, by uwage poswigcana jednostce rownowazyly namystem nad
systemem oraz by taczyly rzetelnos$¢ przegladu z wielogltosowos$cig perspektyw i troska
o0 uzytecznos$¢ praktyczng. Ku tym samym celom powinny zmierza¢ teksty, ktore dopiero
powstang. Wiele z zebranych prac to propozycje rzucenia $wiatla na pewne obszary ba-
dan. W opracowaniach tych formutuje si¢ pytania, stawia hipotezy i proponuje programy
badan, nie za$ gotowe rozstrzygniecia. Taka strategia autoréw to zaleta dla tomu, a nie
brak. W polu, ktore dopiero si¢ ksztattuje, uczciwiej jest dobrze postawi¢ pytanie niz
zamkna¢ je przedwczesnym wnioskiem. W niniejszym slowie wstepnym wszystkie od-
niesienia do koncepcji, badan i danych przywotano jedynie skrotowo. Czytelnik znajdzie
je w poszczego6lnych rozdziatach, wraz z petng dokumentacja zrédtowa. Do ich lektury
serdecznie zachgcam — to w nich miesci si¢ wlasciwa tres¢ tomu, ktorej to wprowadzenie
jest zaledwie zapowiedzia.

Recenzentom tomu — dr hab. Wioletcie Tuszynskiej-Boguckiej, prof. LA WSEI,
dr hab. Danucie Wolskiej, prof. WSB-NLU oraz dr hab. Piotrowi Mikiewiczowi, prof.
DSW Ideis dzickujemy za uwagi, ktére wplynely na ostateczny ksztatt publikacji.

dr Joanna Felczak
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Streszczenie: Artykul prezentuje koncepcje holistycznego systemu doswiadczeniowego na tle
klasycznych teorii emocji oraz wspolczesnych badan dotyczacych roli powigzan ciala i mozgu
w ksztaltowaniu stanow afektywnych. Holistyczny system do§wiadczeniowy podkresla znaczenie
biochemicznej wymiany informacji mi¢dzy narzadami a moézgiem w powstawaniu emocji. Peptydy
produkowane w mozgu i innych czesciach ciata, w tym w jelitach, oddziatuja na receptory ukta-
du limbicznego, modulujac pobudzenie afektywne. Mapowanie rozmieszczenia neuropeptydéw
i ich receptoréw wykazuje, ze obszary mézgu odpowiedzialne za emocje odpowiadaja regionom
ich najwigkszego zageszczenia, co jest spojne z zatozeniem o istotnej roli powigzan cialo—mozg.

Abstract: The article presents the concept of a holistic experiential system in the context
of classical theories of emotion as well as contemporary research on the role of body-brain
connections in shaping affective states. The holistic experiential system emphasizes the im-
portance of biochemical information exchange between organs and the brain in the emergence
of emotions. Peptides produced in the brain and other parts of the body, including the gut,
interact with receptors in the limbic system, modulating affective arousal. Mapping the distri-
bution of neuropeptides and their receptors shows that brain regions responsible for emotions
correspond to areas of their highest concentration, which is consistent with the assumption
regarding the significant role of body-brain interactions.
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Wprowadzenie

W kulturze Zachodu, gtownie za sprawg filozofii Kartezjusza, wyzej ceniono ro-
zum niz emocje. Wczesniej podobne idee glosit $w. Augustyn. Byla to znaczaca zmiana
w mysleniu o emocjach, gdyz juz starozytni Grecy zauwazali dychotomi¢ migedzy tzw.
glowa a sercem i twierdzili, ze w cztowieku sa dwa elementy duchowe — umyst i serce,
ale nie postulowali wyzszosci jednego nad drugim (Tatarkiewicz, 1983). W podobnym
tonie wypowiadat si¢ Carl Gustav Jung (1923), ktéry twierdzil, ze uczucia kierujg si¢
swoim wewngtrznym porzadkiem — zrozumiatym, kiedy odkryjemy ich logike i sens. Dla
Junga wazny byt takze podziat na oceng — myslenie i odczuwanie oraz percepcje — czu-
cie intuicyjne, ktora definiowat jako sposdb postrzegania §wiata bez uprzedzen oraz bez
oceniania niczego z gory. Sadzit tez, ze w zaleznosci od preferencji zazwyczaj dzialamy
w obszarze okre$lonej funkcji psychicznej, np. myslenia lub odczuwania, ale by mie¢
dostgp do pelni swych mozliwosci, musimy umie¢ postugiwaé si¢ nimi wszystkimi.
Wktad Junga wydaje si¢ wigc istotny ze wzgledu na to, ze podnosi range emocji jako
doswiadczenia, ktore powinno sta¢ na rowni z mysleniem.

Poglady tego rodzaju byly waznym motywem rozwoju badan nad emocjami. W jaki
wigc sposéb mozemy poznawa¢ wiasne emocje? Czy powstaja one za sprawg dziata-
nia mézgu czy tez sg wynikiem procesow zachodzacych w ciele? Czy czujemy strach
ze wzgledu na to, ze serce mocniej bije, a rece zaczynaja si¢ trzas¢? A moze to ocena
sytuacji sprawia, ze czujemy strach, co wywotuje okreslone zmiany fizjologiczne przygo-
towujace nas do poradzenia sobie w danych okolicznosciach? Pytania te wydajg si¢ wcigz
otwarte. Wspotczesna nauka rzuca nieco wigcej $wiatla na ten klasyczny w psychologii
problem natury emocji. Na interdyscyplinarnym styku dziedzin takich jak psychologia,
neurobiologia, neurofizjologia i biochemia powstaja nowe koncepcje, ktore przyczyniaja
si¢ do szerszego rozumienia emoc;ji.

W niniejszym artykule, na tle klasycznych teorii emocji oraz odkry¢ dotyczacych
roli mézgu w ich powstawaniu, pragne przyblizy¢ zatozenia holistycznego systemu do-
$wiadczeniowego zaproponowanego przez Candace Pert. Badaczke t¢ mozna uzna¢ za
jedna z prekursorek podejscia taczacego cialo i moézg w wyjasnianiu powstawania emocji,
gdyz jej prace z lat siedemdziesiatych i osiemdziesigtych antycypowaly wspolczesne
koncepcje integrujace procesy somatyczne i neuronalne. Cho¢ teoria ta jest dzis rzadziej
przywotywana, stanowi istotny punkt odniesienia dla wspotczesnych uje¢ podkreslajacych
jedno$¢ organizmu. Zgodnie z tym podejsciem pobudzenie afektywno-emocjonalne jest
rezultatem jednoczesnej, sprz¢zonej aktywnosci komorek ciata i mozgu, tworzacej spojny
system do§wiadczeniowy (Pert i in., 1985).

Potrzebne rozréznienie — emocja, uczucie, afekt

Emocje mozna zdefiniowa¢ jako ,,okre$lone zbiory proceséw nerwowych, ktore
prowadza do specyficznej ekspresji oraz odpowiadajacych im specyficznych uczu¢” (Izard,
Malatesta, 1987, s. 496). Emocja jest takze systemem trojsktadnikowym, poniewaz obej-
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muje komponenty nerwowe, ekspresyjno-motoryczne oraz subiektywne, czyli uczucia
(Maruszewski i Scigata, 1998).

Na emocje sktadajg si¢ takze specyficzne doswiadczenia o charakterze somatycznym,
tendencja do podejmowania okreslonego dziatania, mysli towarzyszace sytuacji, nazwanie
doznan. Kazda emocje¢, niezaleznie od jej znaku i zrodla, jestesmy tez w stanie opisac
przy pomocy parametréw takich jak — pobudzenie (odzwierciedla neurofizjologiczne
korelaty emocji, bedace wynikiem aktywizacji osrodkowego i autonomicznego uktadu
nerwowego), ekspresja (mimiczne wyrazy twarzy jak i behawioralne korelaty emocji),
doswiadczanie (subiektywne, psychiczne korelaty bedace indywidualnymi wyobrazeniami
zgodnymi z indywidualng struktura znaczenia okreslane jako uczucia) (Maruszewski
i Scigata, 1998).

Pojecie pobudzenie afektywno-emocjonalne jest natomiast szersze, gdyz odnosi si¢
zarowno do emocji, jak i do takich cyklicznych stanow fizjologicznych, jak glod, pragnie-
nie czy bol. Afekty sg silnie zdeterminowane przez bodzce wewngtrzne i przypominajg
popedy. Sa tez chwilowa, pozytywna lub negatywng reakcja organizmu (wegetatywna,
mig$niowa, doznaniowg) na jakas zmian¢ w otoczeniu lub w samym podmiocie. Afekt
jest aktywizowany — jak wszelkie procesy automatyczne — w catoSci i moze wigzac si¢
z pobudzeniem o réznej sile. Zostaje takze wzbudzony, zanim nastapi poznawcze opra-
cowanie sytuacji i zanim wiaczy si¢ $wiadoma kontrola (Kolanczyk i in., 2004).

Podmiot na drodze poznawania swoich emocji ma do dyspozyc;ji kilka rodzajow danych
(Maruszewski i Scigata, 1998). Moze wnosi¢ o swoich emocjach na podstawie informacji
dotyczacych pobudzenia narzadow wewngtrznych czy tez ekspresji emocjonalnej powstatej
w wyniku oceny danego wydarzenia. Wspodtczesne ujecia podkreslaja jednak, ze emocje nie
stanowia jedynie wrodzonych, uniwersalnych reakcji, lecz wynikaja z dynamicznej inte-
gracji procesow mozgowych, cielesnych oraz kontekstualnych, obejmujacych mechanizmy
percepcyjne i poznawcze. Badania neuroobrazowe sugeruja, ze emocji nie mozna jedno-
znacznie przypisa¢ do $cisle okreslonych, odrebnych struktur mézgowych odpowiadajacych
konkretnym kategoriom emocji. Zamiast tego obserwuje si¢ aktywacj¢ rozlegtych, wspot-
dziatajacych sieci neuronalnych, ktore biorg udziat zarowno w procesach emocjonalnych,
jak 1 poznawczych. Badacze wskazuja, ze emocje obejmuja wiele etapow przetwarzania
informacji, z ktorych kazdy opiera si¢ na odrgbnych mechanizmach neuronalnych (Malezieux
i in., 2023). Oznacza to, Zze te same podstawowe operacje psychologiczne mogg by¢ an-
gazowane w roznych stanach emocjonalnych, co wspiera podejscie konstrukcjonistyczne,
zgodnie z ktorym emocje s efektem dziatania ogélnych mechanizméw mozgowych, a nie
izolowanych ,,0érodkow emocji” w mdzgu (Lindquist i in., 2012).

Obwodowa teoria emocji

Zdaniem Williama Jamesa (1884) spostrzezenie zmian fizjologicznych pojawiaja-
cych si¢ w organizmie w odpowiedzi na dang sytuacj¢ przeksztalcane jest w uczucie
i prowadzi do powstania okreslonej emocji. Ze wzgledu na to, ze za zroédto emocji
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uznaje si¢ dzialania, zmiany napig¢cia migsni i zmiany w narzadach wewnetrznych, teoria
ta zaliczana jest do obwodowych (Zdankiewicz-Scigata i Maruszewski, 2002). Jej tworca
byl wspomniany wyzej James, natomiast z uwagi na to, ze inny uczony — Carl Lange
(1885) przedstawit podobny do Jamesa poglad powstawania emocji, koncepcja ta jest
takze znana pod nazwa teorii emocji Jamesa-Langego.

Proces nadawania znaczenia danym informacjom w $wietle zatozen tej teorii zostat
przeniesiony do wngtrza organizmu. Odbieramy pewne wydarzenia czy sytuacje, np. spo-
tkanie z niebezpieczng i agresywna osobg, w wyniku tego nastepuje reakcja instrumentalna
i wisceralna, nast¢pnie odbywa si¢ interpretacja reakcji fizjologiczno-behawioralnych i po-
jawia si¢ emocja, np. strach. Zmiany w ciele, takie jak przyspieszenie bicia serca, zaci$nigty
zoladek, spocone dlonie czy napigte migsnie, to zdaniem Jamesa somatyczny jezyk, za
pomocg ktorego przemawiajg do nas nasze emocje. Ruchy stawow zostaly takze wlaczone
przez Jamesa do zroédet odczuwania zmian somatycznych. Emocje, zgodnie z tg koncepcja,
wystepujg wtedy, gdy jednostka interpretuje swoje reakcje cielesne. Sedno teorii Jamesa-
Langego zawiera to przyktadowe zdanie — ,,Nie placze dlatego, ze jest mi smutno, jest mi
smutno poniewaz lecg mi 1zy” (Zdankiewicz-Scigata i Maruszewski, 2002, s. 396).

James wyroznit takze emocje szorstkie, ktore sg dotkliwe dla cztowieka, poruszaja
lub nawet wstrzasaja cialem, ale jednoczesnie informuja w ten sposob, ze dzieje si¢ co$
waznego dla jednostki. Oprocz tego uczony zwrdcit uwage na istnienie emocji subtelnych,
takich jak ,,uczucia moralne, intelektualne i estetyczne” (James, 1890, s. 468), ktore po-
jawiaja si¢ juz na poziomie odbioru wrazen wzrokowych lub stuchowych. Ze wzgledu
na to, ze spostrzezenie zmian fizjologicznych wywotuje rézne uczucia, James akcepto-
wat ide¢ specyficzno$ci pobudzenia fizjologicznego, charakterystycznego dla réznych
emocji, ale nie dysponowat zadnymi danymi, ktére by ja potwierdzaty. Dopiero w latach
osiemdziesiatych i na poczatku lat dziewi¢édziesigtych uzyskano wyniki potwierdzajace
hipotezg, ze poszczegdlne emocje charakteryzuja si¢ odmiennymi wzorcami pobudzenia
fizjologicznego (Zdankiewicz-Scigata i Maruszewski, 2002).

Schemat, ktory pozwolil rozpoczaé¢ dociekanie mechanizméw mozgowych w po-
wstawaniu emocji, zawdzigczamy Kartezjuszowi (1649; wyd. pol. 1986). Ten zyjacy
na przetomie szesnastego i siedemnastego wieku filozof opisat mechanizm zwany tukiem
odruchowym. Dziata on w sposob nastepujacy — zdarzenia (bodZce) pobudzaja receptory
zmystowe, a te wysylaja przekaz nerwami czuciowymi do mozgu, gdzie przez zestaw
przetacznikéw przechodzi on do nerwdéw ruchowych, by uruchomi¢ migénie. System
ten wedlug Kartezjusza zorganizowany jest w taki sposob, ze przelaczenie przekazow
tworzy reakcje, ktora jest mniej lub bardziej odpowiednia do bodzca. Kartezjusz sgdzit,
ze bodzce zmystowe pociggaja malenkie sznurki wewnatrz nerwow czuciowych, co otwie-
ra zaworki, ktore pozwalaja ptynowi z centralnego zbiornika sptyna¢ rurkami nerwow
ruchowych, co z kolei wzdyma mig¢$nie. Obecnie doskonale wiemy, Ze mozg nie dziata
poprzez ruchy sznurkoéw i hydraulike.

Historia badan nad rolg mézgu w powstawaniu emocji polegata jednak w znacznej
mierze na odkrywaniu przez uczonych, w jaki sposéb mechanizmy postulowane przez
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Kartezjusza dziataja na drodze biologicznej i chemicznej. W $wietle wspodtczesnych ba-
dan z zakresu neuronauk zatozenia teorii obwodowej zyskaly czesciowe potwierdzenie
i reinterpretacj¢, szczegélnie w kontekscie roli interocepcji, czyli percepcji sygnatow
ptynacych z wnetrza organizmu, w ksztattowaniu do§wiadczenia emocjonalnego (Craig,
2009). Jednoczesnie podkresla sie, ze mdzg nie tylko biernie rejestruje zmiany fizjologicz-
ne, lecz aktywnie je przewiduje i interpretuje w oparciu o wezesniejsze doswiadczenia
oraz kontekst sytuacyjny. W tym ujeciu subiektywne stany uczuciowe (emocje) powstaja
w wyniku aktywnego wnioskowania opartego na generatywnych (predykcyjnych) mo-
delach przyczyn sygnatéw interoceptywnych, co prowadzi do ujmowania emocji jako
dynamicznego procesu integrujagcego ciato i umyst (Seth, 2013).

Centralna teoria emocji

Walter Cannon (1927, 1931) i Philip Bard (1928) zaproponowali teori¢ zaliczang
do centralnych, ktora za podstawe powstawania emocji przyjmuje zmiany w mozgu.
Po serii eksperymentow przeprowadzanych na kotach badacze wykazali, ze osrodkiem
emocji jest struktura w mozgu okreslana jako wzgorze, w ktorym przetwarzana jest
informacja na temat okreslonego zdarzenia i przesytana jest ona jednoczes$nie do kory
mobzgowej. W wyniku tego nastepuje reakcja instrumentalna, ocena tego wydarzenia
przez kor¢ mézgowa i pojawia si¢ emocja, np. strach. Emocje sg wi¢c wyltacznie poznaw-
czymi zdarzeniami. Sens teorii Cannona-Barda oddaje to przyktadowe zdanie — ,,Boj¢
sig, poniewaz wiem, ze wilki sa niebezpieczne” (Zdankiewicz-Scigata i Maruszewski,
2002, s. 399). Cannon i Bard twierdzili takze, ze kora mozgowa zwykle dziata hamujaco
na powstawanie emocji, gdyz obniza aktywno$¢ wzgorza. Inne badania (Hess i Briigger,
1943) wykazaty natomiast, ze emocjonalne zachowanie nie jest wynikiem aktywnosci
wzgorza, ale struktury lezacej tuz pod nim i okre$lanej jako podwzgorze.

Poglady Cannona i Barda byty kontynuacja dziewigtnastowiecznej hipotezy na temat
systemu nerwowego, zgodnie z ktorg najnizsze poziomy mozgu stanowig proste szlaki
odruchowe obejmujace takie funkcje, jak reakcje na proste bodzce, postawe ciata i ruchy.
Na nastepnym poziomie znajdujg si¢ struktury, ktére wyewoluowaty pdzniej. Obejmuja
one emocje modyfikujace wymienione wyzej funkcje. Na poziomie najwyzszym, ktory
wyewoluowat najpozniej, ktora kontroluje wszystkie potozone nizej poziomy. Zgodnie
z tg koncepcja dzieci czy osoby mtode przejawiaja wiele niekontrolowanych emocji,
dopdki ich kora nie rozwinie si¢, by hamowac nizsze funkcje (Oatley i Jenkins, 2005).

Wspotczesne koncepcje emocji podkreslaja, ze reakcja emocjonalna jest efektem
ztozonych proceséw przetwarzania informacji zachodzacych w osrodkowym uktadzie
nerwowym (Malezieux i in., 2023). Mdzg najpierw analizuje podstawowe wlasciwosci
bodzca, takie jak jego znaczenie emocjonalne, sita czy blisko$¢, nastgpnie interpretuje je
w $wietle wezesniejszych doswiadczen i aktualnych potrzeb organizmu oraz uwzglednia
kontekst sytuacyjny. Dopiero na tej podstawie wybierana jest reakcja emocjonalna, ktora
ma najwigksza warto$¢ adaptacyjna.
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Uklad limbiczny mozgu — tradycyjne ognisko emocji

Teorig, ktora doktadniej thumaczy wzajemne relacje migdzy czeSciami mozgu, za-
proponowal Paul MacLean (1949). W rozwoju koncepcji MacLeana, ktérg nazywa si¢
teoriag mozgu trojdzielnego, doniosta role odegrat spekulatywny artykut Jamesa Papeza
(1937), dowodzacy, ze o ile podwzgdrze jest wazne dla ekspresji emocji, o tyle inne,
potaczone z nimi okolice s3 odpowiedzialne za ich doznawanie. Wykorzystujac karte-
zjanska ide¢ tuku odruchowego, Papez twierdzit, ze impulsy zmystowe z ciata i ze §wiata
zewngtrznego dochodzg do wzgoérza i rozdzielajg si¢ na trzy gtowne szlaki. Jeden biegnie
do prazkowia — jest to strumien ruchu. Drugi do kory moézgowej — jest to strumien mysli.
Trzeci, ktory biegnie do ukfadu limbicznego z jego licznymi potaczeniami z podwzgorzem,
to strumien uczué. MacLean (1949, 1990, 1993) kontynuowat wigc mys$l Papeza (1937),
popularyzujac jednoczesnie twierdzenie, ze znajdujacy si¢ w moézgu uktad limbiczny jest
siedliskiem emocji. Badacz ten twierdzit, ze ludzkie przodomoézgowie sktada si¢ z trzech
odrebnych podsystemow, podobnych nieco do szlakow Papeza, a mianowicie z uktadu
prazkowanego, uktadu limbicznego oraz kory nowej. Kazdy z tych obszarow wyewo-
luowat poprzez nawarstwianie si¢ na tym, co juz istniato. W hierarchii tej prazkowie
stanowi cze$¢ ewolucyjnie najstarszg, a kora najnowsza. Podsystemy w obrgbie mézgu
trojjedynego komunikuja si¢ ze soba i cho¢ kazdy z nich oparty jest na odmiennej pracy
sieci neuronalnej, to ich petna zlozonos¢ i taczne funkcjonowanie przejawia si¢ poprzez
odczucia, doswiadczenia emocjonalne, a takze i myslenie.

Wzajemnie potaczone struktury znajdujace si¢ w przyblizeniu w geometrycznym
centrum mozgu, takie jak wzgorze, podwzgorze, zakret obreczy, hipokamp, ciafo mig-
datowate, MacLean (1949) okreslit jako uktad limbiczny. Cho¢ wszystkie wymienione
struktury sg istotne w procesie wzbudzania emocji, to przyjmuje si¢, ze kluczowa w tym
aspekcie strukturg jest cialo migdatowate. Wystepuje ono parzys$cie w obrebie uktadu
limbicznego, po obu stronach w czgéci skroniowej glowy. Joseph LeDoux (1993) nazy-
wa te niewielka strukture centralnym komputerem moézgu, dokonujacym oceny sygna-
low naplywajacych poprzez nerwy czuciowe. Ciato migdatowate dzigki odpowiednim
drogom nerwowym otrzymuje impulsy z obszaréw kory zwigzanych ze wzrokowym
rozpoznawaniem obiektow, a takze rozpoznawaniem dzwigkow. Posiada tez rozleglte
potaczenia z podwzgorzem, czyli struktura powigzang z zachowaniami emocjonalnymi
(Hess 1 Briigger, 1943). Badacze wskazuja, ze cialo migdatowate nie stanowi odrgbnego
osrodka emocji, lecz funkcjonuje jako element rozproszonej sieci neuronalnej obejmujace;j
zardwno struktury korowe, jak i podkorowe.

W uyjeciu tym emocje sg rezultatem wielkoskalowych interakeji zachodzacych w funk-
cjonalnie zintegrowanych systemach moézgu, w ktdérych ciato migdatowate wspolpracuje
m.in. z korg przedczolowa, wyspa, wzgdrzem oraz strukturami uktadu limbicznego, takimi
jak hipokamp czy podwzgorze. Tak zorganizowana sie¢ umozliwia dynamiczng integracje
informacji emocjonalnych, poznawczych i motywacyjnych, co wyjasnia szeroki wptyw
emocji na percepcj¢, myslenie i dziatanie (Pessoa, 2017).
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Najbardziej zewngtrzna i jednoczes$nie najmtodsza ewolucyjnie cz¢$§¢ mozgu to kora
nowa, ktora zajmuje u ludzi okoto 80% objetosci catego mozgu. Szczegdlnie rozbudowane
tez u ludzi sg platy czotowe. Z perspektywy mechanizméw emocjonalnych wazne jest to,
ze platy czolowe, ktore m.in. odpowiadaja za myslenie, planowanie czy podejmowanie
decyzji (Sadowski, 2018), majg bardzo wyrazne potaczenia z uktadem limbicznym, dzigki
czemu mozemy uswiadamiaé sobie przezywane emocje i w jakim$ stopniu petni¢ nad
nimi funkcje kontrolne. Innym istotnym elementem wyroézniajacym ludzki mozg z catego
swiata kregowcow jest funkcjonalne zréznicowanie potkul moézgowych.

Stwierdzono, ze silniej zwigzana z przetwarzaniem wydarzen emocjonalnych jest
kora prawej potkuli. Prawdopodobnie jest to skutek tego, ze obszary korowe znajdujace
si¢ po prawej stronie maja silniejsze potaczenia z cialem migdatowatym niz analogiczne
obszary znajdujace si¢ w lewej potkuli. Poza tym prawa czegs$¢ kory nowej rozwija si¢
w dziecinstwie czlowieka szybciej niz lewa, odpowiedzialna w wigkszym stopniu za
operacje werbalne, symboliczne i analityczne (Tucker i Frederick, 1989). Mechanizmy
wzbudzania emocji nie ograniczaja si¢ jednak do czynnikéw strukturalnych, czyli po-
szczegolnych obszardw moézgu oraz specyficznych, taczacych te obszary drog nerwo-
wych. Emocje nie moglyby da¢ o sobie znaé, gdyby nie okreslone substancje chemiczne
wytwarzane w organizmie.

Teoria holistycznego systemu do$wiadczeniowego, ktora zaproponowata amerykan-
ska badaczka Candace Pert i wspolpracownicy (1985), tlumaczac powstawanie emocji,
wychodzi niejako poza klasyczng polaryzacje¢ ciato-mézg. Podstawowym no$nikiem
informacji we wspomnianym systemie sg czasteczki biochemiczne, ktore wptywaja na po-
budzenie afektywno-emocjonalne. Wspotczesne badania rowniez potwierdzaja znaczenie
neuroprzekaznikéw, neuropeptydow oraz hormondéw w regulacji standéw emocjonalnych,
podkreslajac jednoczesnie ich $ciste powigzanie z aktywnos$cig mozgu i procesami po-
znawczymi (Barrett, 2017). Zwraca si¢ takze uwage na role tzw. osi mozg-ciato, obej-
mujacej m.in. uktad hormonalny i immunologiczny, co wskazuje, ze emocje sa wyni-
kiem dynamicznych interakcji pomigdzy procesami neuronalnymi i biochemicznymi
zachodzacymi w catlym organizmie (Damasio, 2018). Koncepcje Pert traktujemy jako
historycznie wpltywowsa intuicje integracyjng, a nie jako zwalidowany model neurobio-
logiczny; wspolczesne dane o neuropeptydach, interocepcji i osi jelita—mozg wskazuja
na pokrewne mechanizmy, lecz nie stanowig bezposredniego potwierdzenia jej zatozen.

Biochemiczny kod emocji

Za jedna z najistotniejszych cech odrdzniajacych komorki budujace mozg (neurony)
od innych komoérek uwaza si¢ ich zdolnos$¢ do bezposredniego i szybkiego przekazywania
informacji. Jest ona przesytana wzdtuz aksonu do synapsy — wyspecjalizowanego miejsca
potaczenia z innym neuronem (neurony nie tacza si¢ w synapsie, gdyz pozostaje miedzy
nimi malenka szczelina). Informacja pokonuje przestrzen synaptyczna wowczas, gdy
uwalniane sg substancje przekaznikowe (Sadowski, 2018). Dowiedziono, ze wymiana
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informacji zachodzi nie tylko na poziomie synaptycznym, ale odbywa si¢ nieustannie
miedzy komérkami réznych struktur i narzagdéw w calym organizmie za pomocg malenkich
czasteczek biochemicznych zwanych ligandami (Pert i Snyder, 1973; Pert i in., 1985).

Ligandy to termin stosowany w odniesieniu do dowolnej substancji naturalnej badz
wytworzonej przez cztowieka, ktora wigze si¢ wybiorczo z wlasnym receptorem na po-
wierzchni komorki w organizmie. Gdy ligand natrafi na wlasciwy jemu receptor znajdujacy
si¢ na powierzchni komorki, zaczyna przekazywac receptorowi informacje. Po otrzymaniu
wiadomosci receptor przekazuje ja z powierzchni komorki do wngtrza i nastgpuje zmiana
aktywnosci komorki. Rozpoczynajac reakcje biochemiczna, zaczynaja tworzy¢ si¢ nowe
biatka, podejmowane zostaja decyzje co do podzialu komorki, otwierajg lub zamykaja
si¢ kanaty jonowe, nastepuje takze dodanie lub odjecie grup chemicznych zwigzkow
energetycznych, jak fosforany (Pert, Snyder, 1973; Pert i in., 1985; Pert, 1986).

Wobec powyzszych stwierdzono, ze zycie komorki i jej biezace czynnosci determino-
wane sg rodzajem receptoréw obecnych na jej powierzchni oraz tym, czy sg one aktualnie
zwigzane z ligandami czy tez nie. W bardziej ogdlnej skali te zjawiska fizjologiczne
zachodzace na poziomie komorkowym regulujg pobudzenie afektywno-emocjonalne
cztowieka i w konsekwencji mogg mie¢ przelozenie na zmiany w zachowaniu, czynno-
Sciach fizycznych, a nawet w nastroju (Pert i Snyder, 1973; Pert i in., 1985). Okazuje
si¢, ze proces wigzania si¢ ligandow z receptorami komorek, jest wybiorczy. Wigzanie
zachodzi w efekcie swoisto$ci receptorow, co oznacza, ze receptory sg niedostepne dla
ligandow oprocz tych konkretnych, ktérych budowa do niego pasuje. Przyktadowo, re-
ceptor opiatowy moze przyjac jedynie te ligandy, ktore naleza do grupy opiatowej, jak
endorfiny czy morfina. Receptor valium moze przytaczy¢ jedynie valium lub podobne
mu peptydy. Ta wlasnie swoisto§¢ receptoréw umozliwia istnienie zlozonego uktadu
organizacyjnego i zapewnia, ze okreslona informacja dociera do swojego miejsca prze-
znaczenia (Pert i Snyder, 1973).

Ligandy dzielg si¢ na trzy typy chemiczne. Pierwszy z nich obejmuje klasyczne
neuroprzekazniki, takie jak dopamina, serotonina, acetylocholina, norepinefryna, kwas
gamma-aminomastowy, histamina czy glicyna (Pert i in., 1985). Sg to czgsteczki zazwyczaj
wytwarzane w mozgu w celu przenoszenia informacji przez synaps¢ (Sadowski, 2018).
Wiele z nich na poczatku jest prostymi aminokwasami, do ktérych w réznych punktach
przytaczanych jest kilka réznych atoméw. Niektore neuroprzekazniki to niezmienione
aminokwasy. Druga grupa ligandow to steroidy, do ktérych naleza hormony plciowe —
testosteron, progesteron i estrogen. Wszystkie z nich sa najpierw cholesterolem, ktory
nastepnie zmieniany jest na drodze biochemicznych proceséw w okre§lony hormon.
Na przyktad enzymy obecne w gonadach — jadrach w przypadku me¢zczyzn, jajnikach
w przypadku kobiet — zmieniaja cholesterol w hormony piciowe, podczas gdy inne
enzymy przeksztalcajg go w inne hormony steroidowe, jak kortyzol, ktore pod wply-
wem stresu wydzielane sa przez nadnercza (Pert i in., 1985). Do najliczniejszej grupy
ligandow, obejmujacej trzeci ich rodzaj, zalicza si¢ peptydy. Sg to malenkie czasteczki
biatek zbudowane z aminokwaséw. Wiez utrzymujaca razem aminokwasy zlozona jest
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z atomow wegla oraz azotu. Aminokwasy czesto porownuje si¢ do liter w alfabecie,
a peptydy do stéw ulozonych z tych liter.

Badacze wykazali, ze niezaleznie od miejsca w organizmie, w ktorym peptyd zo-
stat odkryty po raz pierwszy, jest produkowany w wielu réznych czgsciach ciata, czgsto
tacznie z mozgiem (Pert i in., 1985; Ruff i Pert, 1986). Na przyktad peptydy znalezione
w przysadce mozgowej, sa peptydami, ktore pierwotnie powstaty w jelitach. Te same
peptydy, ktére po zwiazaniu z receptorami w nerkach, oddziatuja réwniez na receptory
w ptucach i mézgu (Ruff i Pert, 1984). Peptydami okazalo si¢ takze wiele substancji za
nie nieuwazanych, na przyktad hormony (oprocz testosteronu i estrogenu), insulina czy
prolaktyna (Ruff i Pert, 1986). Badanie rozmieszczenia neurondw zawierajacych peptydy
oraz lokalizacji ich receptorow, ujawnity, ze wystepuja one we wszystkich czesciach
moézgu z réoznym natezeniem (Pert i in., 1985; Pert, 1986). Odnaleziono je w korze moé-
zgowej, ktora kontroluje wyzsze funkcje psychiczne (Sadowski, 2018), jak i uktadzie
limbicznym, ktory odpowiada za powstawanie emocji (MacLean, 1949).

Ujecie to znajduje odzwierciedlenie w nowszych modelach neuronauki, ktore pod-
kreslaja znaczenie interakcji migdzy neuroprzekaznikami, hormonami oraz uktadem od-
porno$ciowym w ramach ztozonej osi mézg-ciato. Wskazuje si¢, Ze procesy emocjonalne
sa wynikiem dynamicznych zmian neurochemicznych zachodzacych w rozproszonych
sieciach neuronalnych, a nie jedynie efektem dziatania pojedynczych substancji czy
receptorow (Barrett, 2017; Damasio, 2018). Istotng rolg w regulacji emocji odgrywaja
zarowno uktady neuroprzekaznikowe, obejmujace serotoning, dopaming, GABA i gluta-
minian, jak réwniez klasyczne hormony regulacyjne, takie jak kortyzol i oksytocyna oraz
hormony metaboliczne, do ktdrych nalezg leptyna, grelina, insulina. Wspdétdziatanie tych
mechanizméw warunkuje sposdb powstawania, przetwarzania, ekspresji oraz regulacji
emocji (Gerges i Kosonogov, 2025).

Wplyw holistycznego systemu doswiadczeniowego
na pobudzenie afektywno-emocjonalne

Neuropeptydy stanowig jedna z najbardziej zréznicowanych klas czasteczek sygna-
towych i od wielu lat budza duze zainteresowanie ze wzgledu na ich udzial w regulacji
szerokiego spektrum procesoéw fizjologicznych (DeLaney i in., 2018). Mapowanie roz-
mieszczenia neuropeptydow oraz receptorow neuropeptydowych' w mézgu, ujawnito,
gdzie znajduja si¢ ich najwigksze skupiska. Odkrycie to sktonito badaczy do sformuto-
wania teorii, iz peptydy sa czasteczkami regulujacymi pobudzenie afektywno-emocjo-
nalne cztowieka (Pert i in., 1985; Pert, 1986). Wykazano bowiem wiele biochemicznych
szlakow wymiany peptydowej migdzy okreslonymi strukturami w réznych czesciach
organizmu, jednakze dla pobudzenia afektywnego bardzo znaczace okazalo si¢ pota-

' Do okre$lenia peptydu i receptoru dodano przedrostek neuro dla wyrdznieniu tej grupy peptydow
i receptorow, ktora dziata w obrgbie moézgu (Pert i in., 1985).
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czenie migdzy jelitami a mozgiem. Peptydy powstajace w jelitach przemieszczaja si¢
do mozgu, gdzie majg swoje receptory w obrebie struktur uktadu limbicznego i taczac si¢
z nimi, stymuluja prac¢ ukladu limbicznego oraz wplywaja w ten sposob na pobudzenie
afektywno-emocjonalne.

Roéwnoczesnie struktury uktadu limbicznego wytwarzaja w duzych ilo§ciach wiasne
neuropeptydy, ktore zachowuja si¢ podobnie jak neuroprzekazniki i przemieszczaja si¢
poprzez szczeling synaptyczng, modyfikujgc aktywnosé komorki (Ruff i Pert, 1984; Pert
iin., 1985; Pert, 1986). W odroznieniu jednak od neuroprzekaznikow, neuropeptydy
przedostaja si¢ tez do ptynu mozgowo-rdzeniowego a takze do krwi, dzigki czemu po-
wigksza si¢ zasi¢g ich oddziatywania, ktory w rezultacie obejmuje caty organizm (Ruff
i Pert, 1984).

Na podstawie tego, ze obszary mozgu, w ktdrych neuropeptydy i ich receptory wyste-
puja w najwickszym zaggszczeniu, sg jednocze$nie tymi samymi obszarami mozgu, ktore
zZwigzane sg z powstawaniem emocji, przyjeto, ze pobudzenie afektywno-emocjonalne
jest zalezne od dziatania holistycznego systemu do§wiadczeniowego. Badacze wskazuja,
ze neuropeptydy dziatajace w mozgu mogg efektywnie wspiera¢ dlugotrwatg komunikacje
neuronalng, poniewaz nie sg szybko usuwane z przestrzeni zewnatrzkomoérkowej, a ich
dzialanie nie wymaga ciaglej aktywnosci presynaptycznej. W poréwnaniu z klasycznymi
neuroprzekaznikami dzialaja wolniej, lecz ich efekt jest bardziej dlugotrwaly i stabilny
(Guillaumin i Burdakov, 2021)

Polaczenie ciala i mozgu

Doniesienie, ze dziatanie mozgu modulowane jest, oprocz tradycyjnych neuroprze-
kaznikow, takze przez inne substancje, przyniosto zmian¢ konceptualng w nauce. Wiele
z tych substancji, ktore przenosza informacje, zalicza si¢ do neuropeptydow, takich jak
hormony, peptydy trzewiowe albo czynniki wzrostu, pierwotnie badanych w innych
kontekstach. Zidentyfikowano ponad pi¢cdziesiat rodzajow peptydow, a wigkszos¢ z nich
moduluje pobudzenie afektywno-emocjonalne (Pert i in., 1985). Szczegblnie docenione
w tym kontekscie zostaty endogenne odpowiedniki substancji psychoaktywnych, takich
jak morfina, valium i fencyklidyna. Badania dowiodly takze, ze swoistos$c sygnatu prze-
kazywana przez chociazby neuropeptydy w mézgu tkwi w neuroreceptorach, a nie w ich
bliskim zestawieniu z synapsami (Pert, 1986).

Ogromnym osiggni¢gciem na polu nauki wydaje si¢ ustalenie doktadnych wzorcow
rozmieszczenia receptorow neuropeptydow. Wiele obszaréw moézgu, z ktorych znaczna
cze$¢ znajduje sie w strukturach uktadu limbicznego zwigzanego z powstawaniem emocji,
jest wzbogaconych réznymi rodzajami receptorow neuropeptydow, co sugeruje skupienie
przetwarzania informacji emocjonalnych w tych wtasnie miejscach. Dodatkowo recep-
tory neuropeptydow pojawiaja si¢ na ruchomych komoérkach uktadu odpornosciowego
(Pert, 1986; Ruff i Pert, 1986). Wykazano mianowicie, ze monocyty moga dokonac
chemotaksji do licznych neuropeptydow na drodze procesow, ktore sa przekazywane
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przez rozne receptory. Neuropeptydy i ich receptory tacza zatem moézg, gruczoty i uktad
odpornosciowy w system komunikacji pomigdzy mozgiem a ciatem, najprawdopodobnice;j
stanowigc biochemiczne podloze procesow afektywno-emocjonalnych.

Regulacja afektywno-emocjonalna w holistycznym systemie do§wiadczeniowym
zalezy od biochemicznego stanu organizmu w danym momencie. Oznacza to, ze bio-
chemiczna aktywno$¢ komoérek w organizmie zwigzana z wytwarzaniem okre§lonych
peptydow ma wptyw na to, jak si¢ aktualnie czujemy (Pert i in., 1985). Zaklocenia w tej
aktywno$ci mogg by¢ wynikiem zatrucia Srodkami farmakologicznymi, niehigienicznym
trybem zycia czy zaburzeniem cyklu snu i czuwania, co w efekcie moze prowadzi¢ do nie-
prawidtowos$ci w wytwarzaniu peptydow i zaburzen w regulacji afektywno-emocjonalnej
(Pert i Snyder, 1973; Pert i in., 1985).

Wspolczesne badania neurobiologiczne wskazuja, ze neuropeptydy odgrywaja istotng
role w modulowaniu ztozonych reakcji behawioralnych, szczegélnie tych zwigzanych
ze stresem i Igkiem. W o$rodkowym uktadzie nerwowym wspotwystepujg one z kla-
sycznymi neuroprzekaznikami, wspolnie regulujac odpowiedzi organizmu na czynniki
stresowe (Satao i Doshi, 2024). Wykazano, ze Neuropeptyd S (NPS, Neuropeptide S)
wykazuje ekspresje gtdéwnie w obrebie pnia mozgu, szczegdlnie w regionie pomigdzy
jadrem Barringtona a miejscem sinawym. Sam NPS wplywa na aktywacj¢ osi podwzgo-
rze-przysadka-nadnercza oraz wykazuje dziatanie anksjolityczne, co wskazuje na jego
ztozong rolg w modulacji reakcji lekowych. Natomiast w neuronach NPS wspotwystepuje
z glutaminianem, co sugeruje jego udzial zard6wno w regulacji odpowiedzi stresowe;j, jak
i w innych procesach fizjologicznych (Xu i in., 2007, za: Satao i Doshi, 2024)

Inne, interesujgce ujecia pojawiaja sic w badaniach nad osig mikrobiota-jelita-mozg,
ktore akcentuja znaczenie dwukierunkowej komunikacji pomiedzy uktadem pokarmo-
wym a o$rodkowym uktadem nerwowym. W koncepcjach tych wykazano, ze mikrobiota
jelitowa oraz jej zmienny sktad moga wptywac zarowno na fizjologi¢ organizmu, jak
i na funkcjonowanie mézgu, oddziatujac na procesy emocjonalne, nastrdj oraz funkcje
poznawcze. Coraz cz¢sciej podkresla sie, ze mikrobiota komunikuje si¢ z o§rodkowym
uktadem nerwowym za posrednictwem szlakoéw nerwowych, hormonalnych i immunolo-
gicznych, co umozliwia jej wptyw na aktywnos$¢ struktur mézgowych, w tym obszarow
zwiazanych z regulacja emocji. W efekcie zmiany w sktadzie mikrobioty moga wigzac
si¢ z modyfikacjg reaktywnosci emocjonalnej oraz subiektywnego doswiadczenia nastroju
(Cryan i Dinan, 2012).

Podsumowanie

Préba odniesienia si¢ do postawionego we wprowadzeniu pytania o zrdédto emocji,
ujawnia, z jak wielu perspektyw mozemy stara¢ si¢ zrozumie¢ procesy wzbudzania
emocji. Zestawienie koncepcji Jamesa-Langego, zgodnie z ktorg emocja pojawia si¢, gdy
jednostka interpretuje swoje reakcje cielesne oraz Cannona-Barda, w mysl ktorej emocje
sa wylacznie poznawczymi zdarzeniami, pokazuje, jak ogromng rol¢ w powstawaniu
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emocji odgrywaja zjawiska zachodzace zarowno w ciele, jak i umysle. Ignorowanie
ktoregos$ z tych aspektow kosztem innego, moze dac¢ niepelny obraz funkcjonowania
emocjonalnego czlowieka.

Rozwdj w obszarach zwigzanych z poznawczym aspektem emocji przyniost bardzo
wazne odkrycia w zakresie roli mozgu w powstawaniu emocji. Wyodregbnienie struktur
uktadu limbicznego, jako kluczowego w sferze emocji cztowieka, bylo kamieniem mi-
lowym w rozwoju nauki o emocjach, nie tylko w dziedzinie psychologii, ale takze neu-
rofizjologii, neurobiologii czy biochemii. Interdyscyplinarne prace badawcze z zakresu
wymienionych powyzej dyscyplin, ujawniaja, ze na poziomie komérkowym organizm
stanowi funkcjonalng jednos¢ i oprocz tradycyjnej wymiany informacji drogg synaptyczna,
istnieje takze biochemiczny system przekazu informacji mi¢gdzy narzgdami wewngtrznymi
ciala a mézgiem. Przyjmuje si¢, ze z uwagi na wyrazne powigzania peptydéw wytwa-
rzanych w jelitach z ich receptorami w obrgbie struktur uktadu limbicznego, system ten
wplywa na pobudzenie afektywno-emocjonalne (Pert, 1983). Wspotczes$nie szczegdlne
znaczenie przypisuje si¢ osi jelita-moézg, w ramach ktorej sygnaty pochodzace z uktadu
pokarmowego moga wptywac na aktywnos¢ struktur mozgowych zwigzanych z regulacja
emocji, m.in. poprzez metabolity mikrobioty jelitowej oddziatujace na uktad nerwowy
i immunologiczny (Cryan i Dinan, 2012; Mayer i in., 2015).

Badacze (Kolanczyk i in., 2004) zwracaja uwagg, ze odczucia mogg stanowic istotne
wskazowki utatwiajgce orientacje w otoczeniu oraz podejmowanie decyzji. Ich ignorowa-
nie lub brak swiadomosci moze natomiast prowadzi¢ do zaburzen regulacji emocjonalnej,
a w konsekwencji do rozwoju roznych form psychopatologii czy chorob psychosomatycz-
nych (Maruszewski i Scigata, 1998). Jednoczesnie wykazano, ze w sytuacjach leku lub
stresu juz samo zauwazenie wlasnych emocji oraz skierowanie uwagi na odczucia ptynace
z ciala moze obniza¢ intensywnos$¢ negatywnych doswiadczen (Oatley i Jenkins, 2005).

Z tego wzgledu rozwijanie $wiadomosci emocjonalnej oraz zdolnosci do kontaktu
z wlasnymi odczuciami somatycznymi wydaje si¢ istotnym elementem zar6wno profi-
laktyki zdrowia psychicznego, jak i wspierania dobrostanu jednostki. Lepsze zrozumie-
nie mechanizméw powstawania emocji — w tym ich biologicznych i biochemicznych
uwarunkowan — moze przyczynic¢ si¢ nie tylko do rozwoju nauki, lecz takze do poprawy
jakosci zycia poprzez bardziej adekwatne rozumienie wlasnych stanow wewnetrznych
i skuteczniejszg regulacje emocji.
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Wprowadzenie

Wspblczesna psychologia osobowosci cechuje si¢ dominacja modelu Wielkiej Pigtki
(Big Five: otwarto$¢ na doswiadczenie, sumiennos$¢, ekstrawersja, ugodowo$¢, neurotycz-
nos$¢), uzupehianego przez HEXACO (z dodatkowym wymiarem uczciwosci — pokory),
jako standardu pomiaru dyspozycyjnych réznic indywidualnych (Costa i McCrae, 1992;
Ashton i Lee, 2007). Te modele, operacjonalizowane za pomoca standaryzowanych kwe-
stionariuszy, zapewniaja wysoka rzetelnos¢ i uzytecznos¢ predykeyjna, lecz krytykowane
sg za redukcjonizm — pomijanie dynamicznych aspektow osobowosci, takich jak role
spoteczne, historie zyciowe czy procesy indywiduacyjne (McAdams, 2013).

W odpowiedzi na te ograniczenia rozwija si¢ podejscie narracyjne, gdzie osobowos¢
rozumiana jest jako autobiograficzna opowies¢, integrujaca cechy z poziomem tozsamo-
$ci (poziom 3 modelu McAdamsa: cechy — przystosowania — narracyjna tozsamosc)
(McAdams i McLean, 2013). Narracje zyciowe dodaja predykcyjng wartos¢ w progno-
zowaniu dobrostanu i adaptacji, ujawniajgc motywy agencyjne (dziatanie i sprawczo$¢)
i komunalne (relacje i wigzi) (McAdams, 2006).

Jednakze obie perspektywy — teoria cech i narracyjna — rzadko wchodza w dialog
z bogata tradycja psychologii analitycznej, gdzie osobowos$¢ opisana jest poprzez archetypy
i strukturalne formy psyche (Jung, 1969; Wolff, 1956). Celem niniejszego artykutu jest uka-
zanie, jak cztery archetypy w modelu Toni Wolff (Matka, Hetera, Amazonka, Posredniczka)
mogg shuzy¢ jako pomost metodologiczny migdzy modelem cech a tozsamo$cig narracyjna.
Przeglad literatury wskazuje na teoretyczne korespondencje migedzy archetypami a konfigu-
racjami cech, co otwiera droge do zintegrowanej metody faczacej identyfikacj¢ archetypowa,
cechy i analiz¢ narracyjng. Taka rama wzbogaca opis osobowosci o wymiar rol i historii,
z implikacjami dla badan nad tozsamoscig ptciowsa i rolami spotecznymi.

Oryginalna koncepcja Toni Wolff

Toni Wolff, bliska wspotpracowniczka Carla Gustava Junga i wybitna analitycz-
ka jungowska, sformutowata koncepcje czterech strukturalnych form kobiecej psyche
w wyktadzie ,,Structural Forms of the Feminine Psyche” wygtoszonym w 1934 r. i opu-
blikowanym posmiertnie w 1956 r. (Wolff, 1956). Model ten powstat jako uzupetnienie
jungowskiej typologii funkcji psychicznych (myslenie, uczucie, intuicja, percepcja) i sku-
pia si¢ na wzorcach relacyjnosci i orientacji zyciowej, rozmieszczonych na dwoch osiach:
osobistej (matka — hetera) vs bezosobowej (amazonka — posredniczka) oraz jednostkowej
(ludzie) vs kolektywnej (osiagnigcia/kultura) (Vermeersch, 2021).

Matka reprezentuje forme opiekuncza, zorientowana na rozwoj i opieke nad innymi;
kobieta uosabiajaca te form¢ czerpie spetnienie z relacji osobistej, czesto kosztem wia-
snych ambicji czy potrzeb (Wolff, 1956). Hetera to forma kobiecej psyche, skupiona na bli-
skiej intymnej relacji z partnerem (muza, kochanka, towarzyszka), kobieta ta realizuje si¢
poprzez pobudzanie do zycia potencjalnosci partnera (Frankel, 2011). Amazonka uosabia
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orientacje na cel i sukces w §wiecie — to kobieta wojownicza i liderka, dla ktorej wazna
jest autonomia i efektywnos¢ (Wolff, 1956). Posredniczka to kobieta intuicyjna, ktéra jest
w kontakcie z nieswiadomos$cia zbiorowa — artystka, mistyczka, uzdrowicielka, podatna
na wizje i kryzysy transformacyjne (Corson, 2023).

Kazda kobieta zwykle identyfikuje si¢ z jednym dominujgcym archetypem, ktory moze,
lecz nie zawsze musi, znalez¢ wyraz w jej zyciu zewnetrznym, poniewaz warunki kulturowe
i spoleczne mogg utrudniaé realizacje wewnetrznego wzorca, prowadzac do napigc¢ i konse-
kwencji psychicznych. Gdy dominujgca forma nie moze zosta¢ w petni wyrazona, kobieta
czesto rozwija wzorzec pomocniczy z przeciwleglej osi, co wspiera proces samorealizacji
i umozliwia zachowanie psychicznej rownowagi. Brak integracji komplementarnych form
grozi deformacja wzorca dominujacego, prowadzac do jego ,,inflacji” — nadopiekunczosci
Matki, zatracenia si¢ Hetery, obsesyjnej ambicji Amazonki czy odrealnienia Po$redniczki.
Inflacja oznacza, ze dany wzorzec przyjmuje charakter nadmiarowy i blokuje dalszy rozwoj
(np. Amazonka — moze by¢ niedostgpna emocjonalnie, Matka — nadopiekuncza, kontrolu-
jaca, duszaca rozwdj, Hetra — zalezna od partnera, a Po§redniczka — destrukcyjnie opetana
nieswiadomoscia, przez co nieracjonalna) (Frankel, 2011; Vermeersch, 2021).

Literatura jungowska opisuje archetypy jako dynamiczne predyspozycje, a nie sztyw-
ne typy: dominujgca forma strukturalna okresla ego, nadaje kierunek rozwoju, lecz
proces psychicznej integracji wymaga wlaczenia pozostatych wzorcow. Prace takie jak
,,Four Eternal Women: Toni Wolff Revisited” (Frankel, 2011) analizujg archetypy kultu-
rowo — poprzez mity (np. Amazonka jako Artemida), literatur¢ (Hetera jako Kleopatra),
filmy i case studies — podkreslajac ich uniwersalno$é poza plcig (np. mgskie Amazonki
jako liderzy biznesu, Posrednicy — m¢zezyzni jako prorocy czy artysci) (Frankel, 2011).
Do dzisiaj warsztaty i seminaria oparte na modelu Wolff (np. filmowe serie ilustrujace
formy), pomagaja kobietom identyfikowa¢ dominujace archetypy i rozpoznawaé wzorce
pomocniczne (Vermeersch, 2021). Ostatecznym celem rozwoju psychicznego jest inte-
gracja wszystkich form strukturalnych, dzigki czemu kobieta osiaga petni¢, odnajduje
wlasciwe miejsce w nowoczesnym $wiecie i realizuje swoje kulturowe zadanie.

Krytyka modelu Wolff wskazuje przede wszystkim na kontekst historyczny (Europa,
lata 30. — lata 50. XX w., tradycyjne role plciowe) i potencjalng heteronormatywnos¢ oraz
esencjalizm ptciowy — Wolff zaktada ostre roznice migdzy psychika meska a kobieca,
co wspolczesni czytelnicy feministyczni odbierajg jako ograniczajace (Vermeersch, 2021).
Na przyktad opis Hetery jako ,.stuzacej rozwojowi psychicznemu mezczyzny” budzi
kontrowersje jako utrwalajacy stereotypy zaleznosci (Wolff, 1956). Mimo to wspotczesni
interpretatorzy teorii Jungowskiej bronig modelu jako ramy do analizy rél ptciowych
i procesu psychicznej integracji w kulturze wspotczesnej, rozszerzajac go na spolecz-
no$ci LGBT+ i niestereotypowe tozsamosci ptciowe — integracja czterech form staje
si¢ uniwersalng Sciezka do pelni, niezaleznie od plci czy orientacji (Vermeersch, 2021).
Koncepcja, mimo ze wcigz posiada walory aplikacyjne, pozostaje bez standaryzowanych
narzedzi pomiarowych, co stanowi wyzwanie — i okazj¢ — do integracji z empirycznymi
modelami osobowosci, takimi jak teoria cech czy koncepcja narracyjna (Frankel, 2011).
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Teoria cech osobowosci: Big Five i HEXACO

Model Wielkiej Pigtki (Big Five: OCEAN — Otwarto$¢ na doswiadczenie, Sumiennosc,
Ekstrawersja, Ugodowos$¢, Neurotycznos¢) stanowi dominujagcy paradygmat w psychologii
osobowosci, operacjonalizowany za pomoca kwestionariuszy samoopisowych takich jak
NEO-PI-R czy IPIP (Costa i McCrae, 1992; John i Srivastava, 1999). HEXACO rozsze-
rza ten model o szosty wymiar — Uczciwo$¢-Pokora (Honesty-Humility), poprawiajac
predykcje zachowan prospotecznych jak i antyspolecznych (Ashton i Lee, 2007). Teoria
cech zaktada stabilno$¢ dyspozycyjnag rdznic indywidualnych, mierzonych na kontinuum,
z wysoka rzetelnoscig test-retest i uzyteczno$cia w prognozowaniu zachowan zawodowych,
relacji i dobrostanu (Roberts i in., 2007).

Archetypy Wolff koresponduja teoretycznie z konfiguracjami cech, co pozwala for-
mulowa¢ hipotezy empiryczne — cho¢ brak bezposrednich badan, istnieja posrednie na-
wigzania w literaturze dotyczacej rol ptciowych i stylow przywodztwa. Ponizsza tabela
syntetyzuje proponowane profile cechowe dla czterech form, oparte na jakoSciowych
opisach Wolff i wspotczesnych analizach cechowych rol (Frankel, 2011; Vermeersch,
2021). Warto nadmienic, ze ta tabela zaktada poprawny rozwoj. W formie przerosnigtej,
po tzw. ,,inflacji” Amazonka wcale nie musi by¢ uczciwa a Matka ugodowa.

Tabela 1
Powigzanie koncepcji cech (Wielka Pigtka i HEXACO) i archetypow T. Wolff
Archetyp Kluczowe cechy Big Five/HEXACO Uzasadnienie teoretyczne
Wolff (nawiazania literaturowe)
Amazonka Wysoka Sumiennos$¢ (achievement Orientacja na osiggniecia i kolektyw;
striving), Ekstrawersja (assertiveness), podobienstwo do cech lideréw
niska Ugodowo$¢ (tough-mindedness); i ,wojowniczek kariery” (Wolff, 1956;
wysoka Uczciwo$¢-Pokora w kontekscie Frankel, 2011)
liderstwa
Matka Wysoka Ugodowos¢ (altruism, Relacja opiekuncza, poswiecenie
tenderness), Emocjonalnos$é dla innych; koresponduje z cechami
(vulnerability w opiece); $rednia/wysoka matek i opiekunéw (Wolff, 1956;
Sumienno$c¢ (duty) Vermeersch, 2021)
Hetera Wysoka Ekstrawersja (gregariousness, Partnerstwo i inspiracja wzajemna;
warmth), Ugodowos$¢ (cooperation); cechy partnerek/mentoréw (Frankel,
wysoka Otwartos¢ interpersonalna (ideas 2011)
w relacjach)
Posredniczka Wysoka Otwartos$¢ na doswiadczenie Posrednictwo z nieSwiadomoscia;
(fantasy, aesthetics); wysoka podatnos$¢ na wizje i kryzysy (Corson,
Emocjonalnos$¢ (sentiments), nizsza 2023; Wolff, 1956)

Stabilno$¢ emocjonalna (anxiety)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Profile te czerpig z opisow Wolff (np. Amazonka jako ,,zorientowana na dziatanie
i sukces zewnetrzny”, Posredniczka jako fantastka i typ intuicyjny”) oraz badan cecho-
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wych rél ptciowych, gdzie kobiety o wysokich osiagnigciach wykazuja podobienstwa
do Amazonki (Eagly i Carli, 2003). Cho¢ empirycznych walidacji brak, korelacje te mozna
na etapie dalszych badan przetestowac poprzez skonstruowanie skali identyfikacji ar-
chetypowej i analizg regresji z wynikami NEO-FFI/HEXACO, co wzbogacitoby model
cech o wymiar archetypowy (Ashton i Lee, 2007). Warto nadmienic¢, ze zestawienie ma
charakter hipotez do przetestowania, nieustalonych zalezno$ci empirycznych.

Nawigzania posrednie w literaturze obejmuja studia nad cechami przywodczymi (wy-
soka sumienno$¢ oraz ekstrawersja u ,,Amazonki”), opieka rodzicielska (ugodowos$¢ oraz
emocjonalno$¢ u ,,Matek™), kreatywnoscig (otwarto$¢ na doswiadczenie u ,,Posredniczek™)
czy partnerstwem (rozwdj poprzez bliska relacje intymna ,,Hetera”) (Roberts i in., 2007).
Integracja z Wolff pozwala na bardziej holistyczny opis. Cechy nie wystepujg w izolacji,
lecz sktadaja si¢ w archetypowe role zyciowe.

Tozsamos¢ narracyjna McAdamsa

Dan McAdams proponuje tréjpoziomowy model osobowosci, gdzie poziom 1 to dys-
pozycyjne cechy (Big Five), poziom 2 — charakterystyczne przystosowania (habity, role),
a poziom 3 — tozsamos$¢ narracyjna jako spojna autobiograficzna historia Zycia, nadajaca
sens doswiadczeniom (McAdams, 1995; McAdams i McLean, 2013).

Poziom 1 to najbardziej ogolny i stabilny wymiar osobowosci, obejmujacy uniwer-
salne, porownawcze tendencje zachowania, takie jak cechy Wielkiej Piatki: ekstrawersja,
ugodowos¢, neurotycznos$¢, otwarto$¢ i sumienno$é. Cechy te opisuja cztowieka z ze-
wnatrz, w sposéob globalny i oderwany od kontekstu, ktory daje ogdlny obraz osoby, nie
mowi wiele o jej indywidualnych motywacjach czy historii zycia.

Poziom 2 obejmuje motywy, cele, plany, wartosci, strategie radzenia sobie, przekona-
nia i role spoteczne, czyli elementy osobowosci silnie zwigzane z sytuacja, etapem zycia
i kulturg. Sg one bardziej dynamiczne i zmienne niz cechy z poziomu 1. Charakterystyczne
przystosowania odzwierciedlaja to, co czlowiek chce, czego pragnie, jak rozwiazuje
problemy i jak reaguje na wyzwania w realnym $wiecie.

Poziom 3 to wewng¢trzna, ewoluujaca opowies¢ o wlasnym zyciu, ktora nadaje jed-
nos$¢, sens i cel doswiadczeniom jednostki. Tozsamos$¢ narracyjna integruje przesziose,
terazniejszo$¢ i przysztos¢ w formie spojnej historii, ktora wyjasnia ,.kim jestem” i ,,dokad
zmierzam”. McAdams uwaza, ze dopiero na tym poziomie osobowo$¢ nabiera znaczenia
egzystencjalnego: pojawia si¢ autorefleksja, moralnos¢, wizja przyszlego ja i interpretacja
zyciowych zwrotow. Tozsamo$¢ narracyjna jest szczegolnie istotna w dorostosci i rozwija
si¢ w kontekscie spotecznym oraz kulturowym.

Narracyjna tozsamo$¢ mierzy si¢ poprzez Life Story Interview' (LSI): potstruktu-
ralizowany wywiad o 8-12 kluczowych scenach zycia (high points, low points, turning

' Anglojezyczna wersja wywiadu razem z opisem i instrukcja mozliwa jest do pobrania pod lin-
kiem: https://cpb-us-el.wpmucdn.com/sites.northwestern.edu/dist/4/3901/files/2020/11/The-Life-Story-
Interview-11-2007.pdf
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points, chapters, future script), analizowany pod katem motywow agencyjnych (autonomia,
osiggniecia) i komunalnych (zwiazek, opieka), redemptywnych sekwencji (zto, dobro)
oraz spdjnosci narracyjnej (McAdams, 2006).

Archetypy Wolff wpisuja si¢ w poziom 3 jako powtarzalne motywy i ,,postaci” w nar-
racji: Amazonka dominuje w historiach sukcesu i walki (agencyjne motywy), Matka
w opowiesciach opieki (komunalne), Hetera w narracjach partnerskich, Posredniczka
w momentach transformacyjnych (wizje, kryzysy) (Frankel, 2011). Jungowska indywidu-
acja — integracja form z ich cieniem — odpowiada redemptywnym sekwencjom McAdamsa,
gdzie konflikt archetypowy (np. Amazonka vs Matka) prowadzi do wzrostu (Vermeersch,
2021). Brak bezposrednich badan taczacych Wolff z Life Story Interview otwiera pole
do kodowania narracji pod katem czterech form, wzbogacajac analiz¢ o archetypowy
wymiar 16l ptciowych i zyciowych.

Propozycja zintegrowanej metody badawczej

W tym $wietle mozna zaproponowa¢ stosunkowo proste badanie mieszane, taczace
metody ilosciowe (kwestionariusze) z jakosciowymi (wywiady narracyjne), ktore pozwoli
sprawdzi¢, w jaki sposob archetypy Toni Wolff korespondujg z cechami osobowosci i histo-
riami zycia. Badanie to przebiegtoby w dwoch gtéwnych krokach, realizowanych sekwen-
cyjnie, aby uchwyci¢ zarowno stabilne dyspozycje, jak i dynamiczne wzorce tozsamosci.

W pierwszym kroku wszyscy uczestnicy powinni wypetié¢ kwestionariusze, roz-
poczynajac od standardowego kwestionariusza do oceny Wielkiej Piatki, oceniajacego
kluczowe cechy, takie jak ekstrawersja. Nast¢pnie wypetni¢ powinni autorski kwestiona-
riusz ztozony na przyktad z listy 16 stwierdzen, opracowanej na podstawie archetypow
Wolff — po cztery dla kazdej formy, oceniane w skali od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam)
do 5 (zdecydowanie si¢ zgadzam). Przyktadowe pozycje (w wersji roboczej wymagajacej
walidacji), ktore zawieratby kwestionariusz, to:

+ dla Amazonki — ,,Czuj¢ si¢ spetniona, gdy walcze o sukces w pracy”,
+ dla Matki — ,,Najwazniejsze dla mnie to opiekowac si¢ rodzing”,

+ dla Hetry — ,,Spetnienie znajduje w bliskiej relacji partnerskiej”,

+ dla Po$redniczki — ,,Przyciggaja mnie wizje i duchowe poszukiwania”.

Ten etap pozwolitby zbadac, czy np. osoba o cechach liderki, m.in. takich, jak wysoka
sumienno$¢, identyfikuje si¢ silniej z Amazonka niz z innymi typami.

W drugim kroku, z wybrana podgrupa nalezatoby przeprowadzi¢ krotkie wywiady
narracyjne. Uczestnikow proszono by o opowiedzenie czterech historii z Zycia: najlepszego
momentu, najtrudniejszego do§wiadczenia, punktu zwrotnego oraz planow na przysztosc.
Badacz powinien zwraca¢ uwage na dominujace motywy — na ile opowiesci koncentruja
si¢ na karierze i osiagnigciach (Amazonka), opiece nad innymi (Matka), partnerstwie
(Hetera) czy wizjach i transformacjach (Posredniczka). Co najmniej dwie osoby nieza-
leznie powinny nast¢pnie odkodowaé wywiady, okreslajac np. orientacyjne nasilenie
kazdego archetypu w narracji (,,60% tresci to Amazonka”).
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Ta sekwencja — od kwestionariuszy do wywiadow — umozliwia bezposrednie po-
wigzanie cech osobowosci z archetypami Wolff i ich odzwierciedleniem w zyciowych
opowiesciach, tworzac spojny obraz osobowosci jako konfiguracji rél i historii. Nastepnie
na etapie analiz statystycznych taka metoda taczytaby podejscie ilosciowe (analiza regre-
sji) 1 jakosciowe (kodowanie narracji), wzbogacajac opis osobowosci o dynamiczne role
i historie psychicznej integracji (McAdams i Manczak, 2015; Frankel, 2011).

Dyskusja i implikacje

Proponowana metodologia pozwolilaby przezwyci¢zy¢ rozdrobnienie wspotczesnych
podejs¢ badania czy opisu osobowosci, taczac empiryczng site modelu cech (Big Five/
HEXACO) z bogactwem narracyjnym McAdamsa i jako§ciowym jezykiem archetypow
Wolff. Kluczowga zaleta bylby holistyczny opis osoby, bowiem cechy dostarczaja stabilnej
bazy dyspozycyjnej, opis archetypowy pokazuje identyfikacje z rolami zyciowymi, a opis
narracyjny ujawnia dynamike indywiduacji (np. konflikty miedzy Amazonka a Matka
jako zrédlo wzrostu napigc).

Potencjalne zastosowania — po empirycznej walidacji proponowanego narze¢dzia
— mogtyby obejmowac najpierw badania, a w dalszej perspektywie zastosowania dia-
gnostyczne i terapeutyczne, szczegélnie w terapii jungowskiej i humanistycznej, gdzie
profil archetypowy oraz narracyjny moze pomoc w pracy z konfliktami rél (np. wypalenie
Amazonek w rolach opiekunczych). Podejscie to moze by¢ takze wartosciowe w kon-
tekscie studidw gender i moze objaé analizg tego, jak kultura moderuje dominacj¢ form
(np. supresja Hetery w patriarchacie). W badaniach nad osobowoscia model Wolff wnosi
archetypowy wymiar do poziomu 3 McAdamsa, umozliwiajac studia longitudinalne nad
integracja form i dobrostanem w réznych grupach (np. LGBTQ+).

Z.akonczenie

Koncepcja Toni Wolff pozostaje wcigz aktualna, oferujac pomost metodologiczny
miedzy cechami, narracjami i archetypami. Proponowana rama umozliwia empiryczne
testowanie procesu psychicznej integracji rol, wzbogacajac psychologi¢ osobowosci
0 wymiar znaczeniowy i relacyjny. Stworzenie narz¢dzia diagnozujacego archetypy wg
koncepcji Toni Wolff mogloby otworzy¢ nowe $ciezki w diagnozowaniu i terapii tozsa-
mo§ci, znacznie wzbogacajac podejscie do osobowos$ci, wykraczajac tym samym poza
szeroko krytykowany redukcjonizm.
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podej$¢ behawioralnych w badaniach nad przemoca i wojng — od pozytywizmu i wczesnego
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racji, Srodowiska aksjologiczno-semantycznego oraz czynnikéw poznawczych w modelowaniu
zachowan indywidualnych i masowych w warunkach wspotczesnych konfliktow. Argumentuje
si¢, ze najnowsze podejscia behawioralne mogg wnosi¢ istotny wktad w rozumienie wojen
hybrydowych, asymetrycznych i kognitywnych XXI wieku.
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behavioral approaches in the study of violence and war — from positivism and early behaviorism
to contemporary symbolic interactionist and postmodern perspectives. The transformation of
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value—semantic environment, and cognitive factors in modeling individual and mass behavior
under conditions of modern conflicts.


http://nlu.edu.pl
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:budamila@ukr.net
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

42 Vasyl Osodlo, Liudmyla Budahiants

It has been argued that recent behavioural approaches may make a significant contribution
to understanding the hybrid, asymmetric, and cognitive wars of the twenty-first century.
Stowa kluczowe: podejscia behawioralne, wojna, przemoc, behawioryzm, interakcjonizm

symboliczny, wojna kognitywna, narracja, zachowanie spoteczne, racjonalnos¢ naukowa,
konflikty asymetryczne, bezpieczenstwo migdzynarodowe.

Keywords: behavioral approaches, war, violence, behaviorism, symbolic interactionism,
cognitive warfare, narrative, social behavior, scientific rationality, asymmetric conflicts, in-
ternational security.

Wprowadzenie

Podej$cia behawioralne w wojskowo-psychologicznych badaniach naukowych pod-
legaja coraz intensywniejszemu rozwojowi od poczatku XXI wieku. Znaczenie zrozumie-
nia kondycji r6znych grup spotecznych w czasie wojny, ogdlnospotecznych czynnikow
motywacji i wyznaczania celow oraz ich wptywu na przebieg konfliktow zbrojnych stato
si¢ dostrzegalne wtasnie dzigki opracowaniu nowych podejs¢ badawczych w sferze po-
znania wojskowego. Celem niniejszego opracowania jest refleksja filozoficzna nad baza
epistemologiczng i $wiatopogladowa podej$¢ behawioralnych w ich ewolucji historyczne;.

Problem badawczy niniejszego artykulu wynika z potrzeby wyjasnienia, w jaki spo-
so6b zmiana racjonalnosci naukowej wptyneta na transformacje podejs¢ behawioralnych
w badaniach nad przemoca i wojna. Wspotczesne konflikty asymetryczne, hybrydowe
i kognitywne coraz czg¢$ciej wykraczaja poza klasyczne modele interpretacji agresji
i dziatan zbrojnych, koncentrujac si¢ na oddziatywaniu na percepcj¢ spoleczng, systemy
znaczen oraz procesy interpretacyjne. Powstaje zatem pytanie, w jaki sposob wspolcze-
sne nauki behawioralne przeszty od biologicznego i pozytywistycznego redukcjonizmu
do modeli uwzgledniajacych kulturowe, symboliczne i narracyjne mechanizmy ksztat-
towania zachowan spotecznych.

W zwiazku z tym sformutowano nast¢pujace pytania badawcze:

1. Jak zmieniato si¢ rozumienie natury agresji i przemocy w kolejnych etapach rozwoju
podejs$¢ behawioralnych?

2. W jaki sposob wspotczesna racjonalno$¢ naukowa wptyneta na interpretacje wojny
jako zjawiska kognitywnego i narracyjnego?

Autorzy wychodza z zatozenia, ze ewolucja podej$¢ behawioralnych doprowadzita
do przesunigcia $rodka cigzko$ci badan nad wojna z poziomu biologicznych determinant
zachowania ku analizie §rodowiska aksjologiczno-semantycznego, narracji oraz mechani-
zmdw poznawczych, ktore we wspolczesnych konfliktach hybrydowych i kognitywnych
odgrywaja kluczowg role w modelowaniu zachowan indywidualnych i zbiorowych.

Metodologig teoretycznej rekonstrukcji zalozen tego nurtu badawczego stanowi hi-
storia idei w konteks$cie poszukiwan rzetelnych, opartych na dowodach strategii badania
przemocy i wojny. Badanie ma charakter filozoficzno-teoretyczny i opiera si¢ na me-
todologii historii idei, uzupetnionej elementami analizy porownawczej oraz krytycznej
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analizy dyskursu. Wybor tej metodologii wynika z potrzeby rekonstrukcji historycznej
zmiennos$ci sposobOdw rozumienia agresji, przemocy i wojny w naukach spotecznych
oraz psychologicznych.

Dobor literatury obejmowat klasyczne prace z zakresu pozytywizmu, ewolucjonizmu,
etologii, behawioryzmu i interakcjonizmu symbolicznego, a takze wspolczesne opra-
cowania dotyczace wojny hybrydowej, wojny kognitywnej oraz operacji narracyjnych.
Kryterium selekcji stanowit wplyw poszczegolnych koncepcji na ksztattowanie modeli
interpretacji zachowan spotecznych oraz konfliktéw zbrojnych.

Pojecie ,,nowej racjonalnosci naukowej” rozumiane jest w artykule jako przejscie
od redukcjonistycznych modeli wyjasniania zachowania ku podejsciom interdyscypli-
narnym, uwzgledniajacym znaczenie czynnikéw kulturowych, symbolicznych, komuni-
kacyjnych i poznawczych w analizie wspotczesnych konfliktow.

Aktualnos$¢ podjetej tematyki wynika z koniecznos$ci redukcji niepewnosci poznaw-
czej w dobie nowych wojen ,,nieklasycznych”. W §wiecie tym obiektem ataku ze strony
autorytarnych i totalitarnych reziméw Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Pétnocnej i Chin
staje si¢ migdzynarodowy system prawny oraz wartosci ogdlnoludzkie. Aby skutecznie
przeciwstawiaé si¢ tym zagrozeniom, spoteczenstwa demokratyczne zmuszone sg do re-
definicji wlasnych strategii poznawczych i §wiatopogladowych.

Czynnikami determinujgcymi rozwdj poznania racjonalnego w XIX wieku byto
upowszechnienie podejs¢ ewolucjonistycznych. Wérdd nich silng pozycje zajmowat
pozytywizm. W XIX i na poczatku XX wieku na ksztaltowanie si¢ wyobrazen nauk
przyrodniczych oraz zorientowanego naukowo znawstwa spotecznego o naturze czlo-
wieka i naturze w ogdle wplynely pozytywistyczne akcenty ktadzione na priorytet przy-
rodoznawstwa eksperymentalnego oraz postawy antymetafizyczne (,,fizyke, strzez si¢
metafizyki”). Wyrazaty one nieufno$¢ wobec teorii uogdlniajacych i ktadly nacisk na zba-
wienng dla nowoczesnej nauki role redukcjonizmu przyrodniczego (sprowadzania form
ztozonych do prostszych). Zarowno w kwestiach przyrodniczych, jak i humanistycznych
czy spotecznych, pozytywizm dostarczyt niezbednych narze¢dzi, ktore pozwolity nauce
przetrwaé okres miedzyparadygmatyczny — epoke przejsciowa migdzy przestarzatg juz
metodologia mechanistyczng a jeszcze nieuksztaltowang nowa metodologia naukowsa
i odpowiadajacymi jej obrazami $wiata.

Ewolucjonistyczne i pozytywistyczne zrodla badan nad wojng

Tworca pozytywizmu i nowej pozytywnej nauki o spoleczenstwie (socjologii),
A. Comte (1865) nakresla optymistyczng perspektywe ograniczania przemocy w toku
ewolucji: od wyjsciowego stadium militarnego, poprzez przejsciowe stadium mieszane,
az do stadium naukowo-przemystowego. Kazda faza odznacza si¢ specyficznym typem
dominacji duchowej: teologia, metafizyka oraz nauka. Wojna i organizacja wojsko-
wa wedhug Comte’a odgrywaja kluczowa role w dwoch pierwszych stadiach ewolucji.
Organizacja militarna $§wiata starozytnego oraz $Sredniowiecza nadaje swoja strukture
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calej sferze panstwowo-politycznej spoteczenstwa. Na tych etapach przemoc zbrojna
shuzy jako srodek wytwarzania bogactwa spotecznego. A. Comte jest przekonany, ze wraz
Z osigganiem przez organizacje spoteczng dojrzatosci — dzigki rozwojowi nauk, sztuk
i rzemiost — wiodaca rola w zaspokajaniu potrzeb spotecznych przechodzi od przemocy
ku pokojowej pracy i instytucjom przemystowym. W tym pozytywnym, czyli naukowym
stadium, przewiduje si¢ dalsze upowszechnianie naukowego zarzadzania wszystkimi
sferami zycia spotecznego.

Traktujac stadium naukowo-przemystowe jako naturalny rezultat i szczyt rozwoju
spoteczenstwa, Comte twierdzi, ze rola stadium militarnego oraz przejsciowego polegata
na przygotowaniu warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa przemystowego. Ewolucja ma-
terialna spoteczenstwa przez dtugi czas wymagata dominacji tadu wojskowego: tylko pod
jego ochrong mogt nastapi¢ rozwdj przemystu. A. Comte wskazywat na $cisty zwigzek
miedzy rezimem wojskowym a panowaniem ducha militarnego i wojowniczej psycho-
logii z jednej strony, a $wiatopogladem religijnym — z drugiej. Zauwazyt on, ze w toku
ewolucji nastepowato stopniowe zastepowanie ofensywnej organizacji wojskowej or-
ganizacjg obronna, a nast¢pnie — coraz wigksze podporzadkowanie ducha militarnego
duchowi przemystowemu oraz zastgpienie myslenia teologicznego i metafizycznego
my$leniem naukowym.

A. Comte uwazal, Ze wojna jest sprzeczna z interesami i duchem ,,spoteczenstwa pra-
cujacego”. Okres wojen napoleonskich oceniat jako niefortunny recydywizm militarnego
stadium rozwoju. Wraz z przej$ciem spoteczenstwa do stadium naukowo-przemystowego,
istnienie armii shuzy podtrzymaniu tadu materialnego tejze fazy rozwoju spolecznego.
Utopijny charakter przekonania Comte’a o antywojennym charakterze spoteczenstwa
przemystowego ttumaczy si¢ wcigz znacznym wptywem ideologii O$wiecenia, od ktorej
sam pozytywizm usitlowat si¢ odcigé.

Podczas gdy A. Comte w interpretacji ,,statyki spotecznej” (bedacej u niego dziatem
,fizyki spotecznej”) pozostaje zwolennikiem mechanistycznej koncepcji spoleczenstwa,
Herbert Spencer (1873) zinterpretowat comte’owskie poglady na spoteczenstwo, przemoc
spoteczng oraz istot¢ militarnego i przemystowego etapu rozwoju w duchu organicystycz-
no-ewolucjonistycznym. Spencer zapozycza podejscia z biologii, traktowanej wowczas
jako wzorzec zaawansowanej teorii naukowej. Metodologia biologii operowata bardziej
ztozonymi typami powigzan i przeksztatcen przyrodniczych niz mechanika, dlatego
analogie biologiczne w rozumieniu spoteczenstwa i wojny pozwolitly na uczynienie
progresywnego kroku od mechanistycznego obrazu $wiata ku organicystycznemu. Tym
samym H. Spencer, na rok przed ogloszeniem teorii Karola Darwina, uzasadnit teorig¢
ewolucji z jej fundamentalng zasada progresu, wspolng dla wszystkich dziedzin poznania
naukowego.

W kwestii natury cztowieka i spoteczenstwa Spencer zajmowat stanowisko pokrewne
socjaldarwinizmowi. Ewolucj¢ spoteczna rozumiatl jako proces naturalny, podlegajacy
tym samym prawom co $wiat zwierzecy: koncentracji, integracji oraz réznicowaniu
(dyferencjacji) powigzan. Silg napgdowagewolucji, wedlug jego wizji, jest walka o byt
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oraz dobor najzdolniejszych do zycia jednostek, wspolnot i spoteczenstw. Przyjmujac
perspektywe spoteczenstwa jako organizmu biologicznego — co postulowata socjologia
spencerowska — w petni spdjne staje si¢ rozumienie przemocy, a zatem i wojny, jako
zjawiska naturalnego i prawidlowego, spotecznej formy walki o byt oraz narzedzia
doboru naturalno-historycznego. W takim przypadku dynamika spoteczna, podobnie jak
przyrodnicza, oznacza¢ bedzie progresywne przejscie od jednorodnosci do réznorodno-
sci, czyli ku wickszej dyferencjacji. Jak zauwaza Spencer, spoleczenstwa maksymalnie
zréznicowane posiadajg lepsze mozliwosci przystosowania ewolucyjnego. Zgodnie z tym,
najwicksze przewagi w walce ewolucyjnej oraz w stosowaniu przemocy spotecznej w po-
réwnaniu z innymi posiada spoteczenstwo przemystowe. Jednoczesnie Spencer podzielat
przekonanie Comte’a, ze w spoteczenstwie przemystowym antagonizmy spoteczne begda
stabna¢, a pokojowe formy walki o byt zepchng konflikty zbrojne na peryferia §wiata
industrialnego.

Redukcjonizm biologiczny i etologiczne interpretacje agresji

Jak mozna zauwazy¢, ewolucjonizm stat si¢ nieodtaczng zasada poznania naukowego
oraz szerokiego spektrum nurtow badawczych czaséw nowozytnych. Jednakze to wlasnie
darwinizm wywotat potgzny rezonans nie tylko w §rodowisku naukowym, ale i w szero-
kim kregu spotecznym. Hipoteza Darwina (1809-1882) posiada konkretne ograniczenia
historyczne, lecz kluczowe pozostaje jej nastawienie na badanie przyrody w ruchu oraz
wylacznie w oparciu o jej wewngtrzne czynniki sprawcze. Jednocze$nie wnioski ptynace
z zastosowania zasad doboru naturalnego i walki o byt w zyciu spotecznym postawity
szereg pytan, ktorych nie sposob byto zignorowac.

Amerykanski socjolog-nowator Pitirim Sorokin (1937, 1957) przedstawil przeglad
fascynacji socjologii pierwszej potowy XX wieku podejsciami przyrodniczymi. Na podsta-
wie uogodlnien wynikajacych z empirycznych doswiadczen nauk przyrodniczych (biologii,
fizjologii) sformutowano koncepcje instynktywistyczne lub witalistyczne (od vita — zycie),
ktore rozpatrujg wszystkie instynkty lub instynkt ,,dominujacy” (,,rodzicielski”, ,,seksu-
alny”, ,,stadny”, ,,samozachowawczy”) jako czynnik wyjasniajacy ,,instynkty spoteczne”
cztowieka (McDougall, 1929; Trotter, 1914; Veblen, 1914). W konsekwencji nieznisz-
czalnos$¢ przemocy oraz nieuchronno$¢ wojen w zyciu spotecznym wynikaja konsekwent-
nie z postrzegania ,,naturalnej natury cztowieka” jako podstawy interpretacji przemocy
spotecznej oraz z widzenia czlowieka jako istoty naturalnej, ktorej roznice wzgledem
zwierzat s3 w zasadzie nieistotne. Wowczas wpisane w natur¢ ludzka instynkty stajg si¢
zrodtem wyjasnienia jej aktywnosci, kierunkow dziatania oraz ksztattowania si¢ instytucji
spotecznych, w tym panstwa, armii i policji. Zatem, jesli niezmienng podstawg historii
spotecznej jest sam czlowick wraz ze swoja natura, to we wszelkich przemianach zycia
spotecznego nalezy szuka¢ niezmiennie odtwarzalnych wspotzaleznosci zjawisk i pro-
cesoOw odpowiadajacych ludzkim instynktom.
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W wyniku metodologicznej ,,interwencji” biologii w nauki spoleczne nastgpuje
redukcja zycia spotecznego do fundamentow instynktywistycznych. W takich okolicz-
no$ciach bezposrednig przyczyng powszechnosci przemocy w zyciu spotecznym wydaje
si¢ naturalna agresywnosc¢, wlasciwa cztowiekowi jako osobnikowi biologicznemu, przez
pryzmat ktorej nierzadko wyjasnia si¢ wigkszos¢ relacji spotecznych i ich przejawow.

Wiasnie z takich pozycji sformutowana zostala koncepcja ludzkiej agresywnosci
wybitnego przyrodnika, laureata Nagrody Nobla i tworcy etologii (nauki o zachowaniu
zwierzat) Konrada Lorenza (1974). Wnioski z badan nad zachowaniami agresywnymi
zwierzat zostalty przeniesione na interpretacj¢ zachowan ludzkich oraz caloksztattu zy-
cia spotecznego. Analiza glownych tez Lorenza jest niezbedna ze wzgledu na znaczna
popularno$¢ jego koncepcji oraz jej dotychczasowy wptyw na ksztattowanie wyobrazen
o ludzkiej agresywnosci i zrodtach przemocy w spoleczenstwie — zar6wno wsrod przy-
rodnikow, jak i szerokiej publiczno$ci — mimo ze w obrebie psychologii stanowisko
to zostalo juz dawno krytycznie przezwyci¢zone (Fromm, 1973).

Lorenz podkresla, ze zachowanie kazdej zywej istoty, w tym czlowieka, determi-
nowane jest nie tylko przez instynkty, lecz przez zlozong interakcj¢ ze Srodowiskiem.
Jednakze, podobnie jak Z. Freud (1930), cho¢ z zasadniczo innych pozycji, opowiada
si¢ on za zakorzenieniem agresji w naturze zywej istoty, a co za tym idzie — za jej nie-
zniszczalno$ciag nawet w najkorzystniejszym srodowisku. Lorenz dostrzega w zachowaniu
zwierzat posiadajacych okreslong nisz¢ ekologiczng (terytorium, rewir fowiecki) jedno-
czesne dziatanie/przeciwdzialanie oraz rownowage/brak rownowagi dwoch regulatorow:
»instynktu spotecznego”, ktory zbliza je w celu przetrwania gatunku, oraz odkrytego
przez niego ,,instynktu agresji wewnatrzgatunkowej”, ktory ,,odpycha” osobniki tego
samego gatunku od siebie, prowadzac az do walki w przypadku znacznego zageszczenia
1 naruszenia przestrzeni zyciowej, postrzeganego jako zagrozenie.

Wedtug Lorenza (1974) agresywnos¢ zwierzeca ,,wspotgra” z dazeniem do zbli-
zenia: ruchoma rownowaga (,,pok6j”’) w zachowaniu zwierzat terytorialnych ustala si¢
dzigki dziataniu ,,instynktu afiliacyjnego”, u podstaw ktorego lezy instynkt seksualny,
a u zwierzat spotecznych — instynkt spoteczny. Zdaniem Lorenza, z interakcji tych in-
stynktow wywodza si¢ wszystkie wyzsze emocje zwierzat i ludzi: ograniczanie agresji,
rozpoznawanie jednostki, przyjazn i mitos¢. Lorenz probuje odtworzy¢ histori¢ ewolucji
zachowania zwierzat, w ktorg wlacza rowniez zachowanie ludzkie, wykonuje jednak dos¢
arbitralny krok, wnioskujac, ze ,,cztowiek jest istota zywa, zatem czlowiek jest istota
biologiczng”, co stanowi blad ,,substancjalizacji atrybutu”. Cztowicka bez watpienia
nalezy bada¢ z punktu widzenia jego biologii, chemii czy mechaniki ciala, nie stanowi
to jednak wystarczajacej podstawy do twierdzenia, ze wlasnie te czynniki sa decydujace
dla jego egzystencji. Przy calym znaczeniu badania ewolucyjnej prehistorii fenomenu
cztowieka (gdyz ,,ludzkos$¢” nie wyrasta w prozni), dla odstonigcia istoty jego zachowania,
dziatalnosci i zycia (egzystencji) konieczne jest badanie wyr6zniajacych cech ludzkiego
istnienia, ktore wykraczajg poza granice biologii.
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Przez szeroka publiczno$¢ odkrycia dokonane przez Lorenza w sferze badan nad
,,biologiczng naturg cztowieka” zostaty przyjete niemal jako $rodek ratunkowy dla prze-
zwyciezenia ,,patologicznych zjawisk wspolczesnego spoteczenstwa oraz w poszukiwaniu
drog dalszego rozwoju ludzkosci”, a takze jako podstawa dla ,,madrego optymizmu”.
W ksiazce ,,Regres cztowieczenstwa” (oryg. niem. Die acht Todsiinden der zivilisierten
Menschheif) Lorenz oczami naturalisty kresli w istocie pesymistyczny, krytyczny obraz
spoteczenstwa polowy XX wieku. Jako sprzeczne z naturg zycia ludzkiego demaskuje
osiem tendencji, ktére odrdzniajg spoteczenstwo przemystowe od tradycyjnego. To wlasnie
one, wedlug Lorenza, sg przyczyna wzrostu agresywnosci i przemocy, ktore biorg gore nad
»instynktami spotecznymi” cztowieka. Tendencjami tymi sg: przeludnienie, spustoszenie
przestrzeni zyciowej, wysokie tempo zycia narzucone przez powszechng konkurencje,
zanik zdolnos$ci do odczuwania dyskomfortu (nietolerancja dyskomfortu), zwyrodnienie
genetyczne, zerwanie z tradycjg, podatno$¢ na indoktrynacje (sitowe narzucanie jednostce,
grupie lub narodowi wartosci, celow i ideologii przez okre$lone podmioty lub instytucje
wladzy) oraz zagrozenie bronia jadrowa. Jak zauwaza Lorenz: ,,Agresja, ktorej przejawy
czesto utozsamia si¢ z przejawami instynktu $mierci, jest takim samym instynktem jak
wszystkie inne i w warunkach naturalnych, podobnie jak one, shuzy zachowaniu zycia
i gatunku. U cztowieka, ktory wlasng praca zbyt szybko zmienit warunki swojego zycia,
instynkt agresywny czesto prowadzi do zgubnych skutkow; analogicznie, cho¢ nie tak

dramatycznie, dotyczy to rdwniez innych instynktow”.

Jak mozna zauwazy¢, Lorenz trafnie opisuje sprzeczno$ci spoleczenstwa przemy-
stowego. O ile jednak pozytywnym aspektem jego rozwazan socjologicznych i antropo-
logicznych jest dgzenie do nieuproszczonych, przyrodniczych pozycji badawczych oraz
dostarczenie korpusu danych uzyskanych dzigki zastosowaniu opracowanej przez niego
ewolucyjnej teorii zachowania i ewolucyjnej teorii poznania (ktére byty nowymi dyscy-
plinami biologicznymi XX wieku), o tyle interpretacja i refleksja nad zaproponowanymi
przez niego nowymi drogami badania natury ludzkiej i kultury (obiektywna analiza ko-
relacji migdzy popedami instynktownymi a zaprogramowanymi kulturowo, traktowanie
kultury jako zywego systemu podlegajacego ogolnym prawidtowosciom rozwoju uktadow
zywotnych, ktory w zasadzie poddaje si¢ badaniu metodami naukowymi) moga by¢
poprawnie sformutowane jedynie z zastrzezeniem granic podejs¢ biologicznych wobec
spoteczenstwa i czlowieka oraz poprzez ujawnienie ,,stabych punktéw” argumentacji
etologiczne;.

Podczas gdy poczatkowo Lorenz rozumiat agresje jako niezbedny impuls, wyksztat-
cony w toku ewolucji w celu przetrwania jednostki i gatunku (pozostajac w ,,0bszarze
wlasciwym” biologii), w dalszej kolejnosci podcigga pod to pojecie takie afekty, jak
zadza krwi i okrucienstwo, z czego wywodzi wrodzony charakter tych irracjonalnych
namig¢tnosci u czlowieka. Mozna wowczas zatozy¢, na co wskazuje E. Fromm (1973),
ze przyczyny wojen zakorzenione s3 w pragnieniu zabijania, czyli wojny sg zdetermi-
nowane ludzka sktonno$cig do niszczenia. ,,Agresja” shuzy tutaj za wygodne ogniwo
taczace agresje niezbedng biologicznie (nieumysing) z niewatpliwie ztowroga, ,,ztosliwg”
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ludzka destrukcyjnoscig. Rozumowanie Lorenza rozwija si¢ tu wedlug schematu: ,,de-
strukcyjno$é i okrucienstwo to agresja; agresja jest cechg wrodzona, zatem destrukcyjnosé
i okrucienstwo sg cechami wrodzonymi”.

Jednakze, po pierwsze, utozsamianie agresji obronnej (bgdacej reakcja na zagrozenie)
z destrukcyjnos$cig i okrucienstwem jest niepoprawne, a tym bardziej przenoszenie tych
schematow na zachowanie ludzkie. Po drugie, zwierzeta nie wykazuja okrucienstwa ani
destrukcyjnosci niezwigzanej z walkg o byt. Po trzecie, ludzkie afekty i namigtnosci sg za-
korzenione nie w instynkcie, lecz w charakterze, ktory jest fenomenem socjokulturowym,
wyrastajacym ze swoistego wylacznie dla cztowieka sposobu zycia i relacji ze Swiatem
zewnetrznym (Fromm, 1993). Uwagi te nalezy uwzglednic, uznajac przelomowy charakter
wktadu Lorenza w rozwoj biologii oraz jego zaangazowang postawe obywatelskg. Nalezy
zatem odrdéznia¢ sytuacje, w ktorych przyrodnik wystepuje jako ekspert (w granicach
swoich kompetencji), od tych, w ktorych jako przedstawiciel opinii publicznej (czgsto
poza granicami kompetencji) zwraca uwagg na istotne problemy zycia spotecznego.

Ksztaltowanie si¢ behawioryzmu jako programu naukowego

Kolejnym wptywowym nurtem psychologii XX wieku jest behawioryzm (Thorndike,
1940; Watson, 1924), ktory przeciwstawia si¢ zarowno ,,psychologii $wiadomosci”, jak
i ,,psychologii ducha”, koncentrujacym si¢ na wewngetrznych czynnikach mentalnych
psychiki. Stanowi on rowniez alternatywe dla instynktywizmu opartego na wewnetrz-
nych mechanizmach biologicznych, cho¢ sam ewoluuje w strong stosowania podej$¢
behawioralnych (jak u K. Lorenza) nie bez wptywu badan behawiorystycznych. Zastuga
Johna Watsona jest badanie zachowania metodami obiektywnymi, opracowanie metodyki
ksztaltowania nawykow oraz wykorzystanie wynikoéw badan w praktyce zarzadzania
zachowaniem.

Ksztaltowanie si¢ behawioryzmu jest interesujace w kontekscie analizy wiodacych
koncepcji zrodet przemocy spolecznej we wspotczesnej nauce i filozofii, gdyz to wtasnie
koncepcje taczace dorobek behawioralnej analizy zachowan masowych z postmoderni-
styczna refleksja nad znaczeniem i narracjg stuza jako podstawa opracowan dotyczacych
»asymetrycznych dziatan i przeciwdziatan.Behawiorystyczny program badan psycholo-
gicznych wlaczyt do swojej metodologii dorobek filozofii pozytywizmu, pragmatyzmu,
a takze osiggnigcia I. P. Pawtowa i W. M. Biechtieriewa w dziedzinie fizjologii wyzszych
czynnosci nerwowych, szczegélnie w zakresie odruchéw warunkowych (cho¢ behawio-
ryzm zasadniczo odrzuca czysto fizjologiczne mechanizmy zachowania).

Jak zauwazono, punkt cigzkosci behawioryzmu zostal przeniesiony z badania ,,sktadu
wewnetrznego” ludzkiej psychiki ,,na zewnatrz” — na dynamiczny zwiazek aktywnego,
adaptujacego si¢ organizmu ze srodowiskiem poprzez kanal ,,bodziec — reakcja”. Na po-
czatkowych etapach rozwoju behawioryzmu negowano zasadnicza réznice miedzy zacho-
waniem szczura laboratoryjnego a zachowaniem czlowieka (gdyz 6wczesna racjonalnosé
naukowa narzucata wiasnie takie podejscie). J. Watson (1924), a pézniej jego kontynuator
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B. F. Skinner (Skinner, 1938), byt przekonany, ze program behawiorystyczny jest w stanie
przeksztatci¢ spoteczenstwo wedtug dowolnie zadanego wzorca. ,,Stworzenie” cztowieka
o dowolnym profilu, bez wzgledu na jego cechy wyjsciowe (talent, sktonnosci, pragnienia,
zdolnosci, powotanie, przynalezno$¢ etnokulturowa), jest mozliwe dzigki manipulacji
bodzcami zewngtrznymi, czyli poprzez planowe tworzenie okreslonego Srodowiska.

Zgodnie z teorig behawioryzmu, samorzutnie powstate lub ,,sztucznie” wykreowa-
ne $rodowisko spoleczne moze potencjalnie produkowaé zarowno jednostki skrajnie
agresywne i wojownicze, jak i mitujace pokdj oraz socjabilne. W przekonaniu tworcow
behawioryzmu spoteczne funkcje nauki, edukacji i opartego na podstawach naukowych
zarzadzania spotecznego polegaja wlasnie na tym, aby ,,przewidywac i kontrolowac”
oraz modyfikowaé zachowania jednostek i grup w kierunku akceptowalnym spotecznie.
W ten sposob polozono fundamenty pod rozwdj szerokiego spektrum nauk behawioral-
nych, ktore znacznie wykraczaja poza ramy ,,pierwotnego behawioryzmu”, a ktorych
dorobek jest powszechnie stosowany we wszystkich sferach zycia spotecznego, w tym
w sferze militarnej.

Neobehawioryzm i poznawcze mediatory zachowania

Neobehawioryzm (Tolman, 1932; Hull, 1943) wprowadza do zachowania czynnik
celowosci, co zaktada istnienie migdzy bodZzcem a reakcja ,,zmiennych posredniczacych”
— a mianowicie postaw i motywow, dzieki ktorym w okre$lony sposob powigzane zostaja
nie tylko bodzce i reakcje, lecz takze $rodki oraz cele ludzkiego dziatania.

Edward Tolman (1932) przeprowadzat eksperymenty na biatych szczurach i odkryt,
ze nawet w zachowaniu tych zwierzat nie wszystko da si¢ wyjasni¢ za pomocg sche-
matu ,,bodziec — reakcja”. Miedzy tymi zmiennymi wystepuja inne, posrednie ogniwa,
ktore w zachowaniu ludzkim przyjmuja postaé ,,planu poznawczego (mapy)”, ,hipotezy”
i innych. Tolman badat czynniki wptywajace na szybko$¢ i precyzje budowania map
poznawczych. W toku badan ustalono, ze niektore czynniki sprzyjaja lepszemu uczeniu
si¢, inne za$ prowadza do fiksacji na okreslonej reakcji (,,zawgzenie mapy”), co obniza
adekwatno$¢ zachowania w nowej sytuacji. ,,Zawegzenie map poznawczych” wigze si¢
z chorobg, niefortunnym rozmieszczeniem elementéw sytuacji, zbyt duza liczbg powto-
rzen materiatu, itp. W pracy ,,Mapy poznawcze u szczurdw i ludzi” Tolman zauwazyl,
ze btedy w procesie uczenia si¢, brak uwagi lub nadmierny autorytaryzm dorostych spra-
wiaja, iz dziecko nie potrafi poradzi¢ sobie z labiryntem $wiata zewnetrznego, w ktorym
zmuszone jest zy¢.

Wedtug E. Tolmana (1932) matryca ,,warto$¢ — przekonanie” wyznacza hierarchie
oczekiwan wobec obiektéw oraz odpowiednia gotowos¢ do reagowania. Bez czynnikéw
poznawczych i motywacyjnych adaptacyjna interakcja organizmu ze Srodowiskiem
jest niemozliwa. Idea klasycznego behawioryzmu dotyczaca zarzadzania zachowaniem
spolecznym jednostek poprzez srodowisko zewnetrzne zostaje doprecyzowana poprzez
wprowadzenie bardziej subtelnego instrumentarium sterowania — poprzez sfere aksjo-
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logiczno-semantyczng (,,srodowisko”) dziatan i interakcji jednostek, wspolnot oraz
spoteczenstw.

Behawioryzm spoleczny i interakcjonizm symboliczny

Badania nad ,,ogniwem posredniczacym” w interakcjach miedzy cztowie-
kiem a §wiatem doprowadzily do sformulowania przez amerykanskiego naukowca
George’a Meada (1934) koncepcji ,,behawioryzmu spotecznego” na pograniczu psycho-
logii spotecznej i socjologii. Zgodnie z nig specyficzne ludzkie zachowanie ksztattuje
si¢ w interakcjach spotecznych, ktére maja charakter symboliczny. Sa one zaposred-
niczone przez znaczenia i interpretacje okreslajace rdzennie ludzka aktywnosé (relacje
z innymi i ze $wiatem). Symbole jawig si¢ tutaj nie tylko jako narzedzia przekazywania
sensOw 1 znaczen dziatan, lecz jako u§wiadomione modele interpretacji sytuacji oraz
formowania wzorcow interakcji.

Herbert Blumer, uczen G. Meada, nazwat ten nurt ,,interakcjonizmem symbolicz-
nym”. Dwie szkoty interakcjonizmu symbolicznego — chicagowska, pozostajaca blisko
stanowiska zalozyciela, oraz lowa, ktora ewoluowala w strong ,.teorii rol” jako modeli
zorganizowanego zachowania grupy spotecznej — faczy przekonanie o spotecznym charak-
terze ludzkiego zachowania, ktérego nie sposob wyjasni¢ wylacznie poprzez konstrukcje
bodzcow i reakcji. Obie szkoty staraja si¢ zidentyfikowac ow , filtr”, ktory warunkuje
ludzka percepcje ,,bodzcow” oraz ,reakcje” na nie (Blumer, 1986).

Zgodnie z interakcjonizmem symbolicznym, w relacjach migdzyludzkich wyr6znia si¢
dwa typy interakcji: bezposrednig i symboliczng. Interakcje bezposrednie majg charakter
fizyczny, ,,mechaniczny” i nie wymagaja od uczestnikow wyboru linii postgpowania.
Interakcja symboliczna definiowana jest przez Blumera jako dziatanie oparte na znacze-
niach wylaniajacych si¢ w procesie interpretacji. Swiat, ktéry oddziatuje na cztowieka
i w ktorym on Zyje, nie jest Srodowiskiem danym z gory — jest konstruowany w sieciach
interakcji opartych na istotno$ciach (znaczeniach). W konstytuowaniu rzeczywistosci
spotecznej biorg udziat wlasnie interakcje symboliczne, dzigki ktérym mozna zglebic
specyficzne ludzkie zachowanie, w tym zachowanie w czasie wojny i konfliktu zbrojnego.
W ten sposéb ,,$wiat” jako wyobrazenie oraz ,,Srodowisko” jest konstruowany, a nie dany;
jego podstawowym elementem jest znaczenie, a nie bodziec. Cztowiek samookresla si¢
i dziata, a nie tylko reaguje. Zmiana systemow utrwalonych (powszechnie przyjetych)
znaczen oznacza zmiang §wiata, w ktorym przebywa cztowiek.

Powszechnie przyjete znaczenia sg uprzednio dane jednostkom przed przystapieniem
do interakcji jako definicje tychze oddziatywan. Ich zrozumienie wyznacza ludziom
,,horyzont widzenia” oraz mozliwe w jego obrebie ,,wektory dziatania”. Poprzez osobi-
sty stosunek do znaczen, uzgadnianie ich z konkretnymi sytuacjami, a co za tym idzie
— poprzez ich reinterpretacje, jednostka ksztaltuje si¢ jako sprawca, jako aktor spoteczny.
Co wigcej, ta reorientacja stanowi ,,predefiniowanie sytuacji dzialania” i jednoczesnie
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eksternalizacj¢ (wyniesienie na zewnatrz, do kregu ogdlnie przyjetych definicji) nowe;j
definicji, co wymagac bedzie kolejnej reinterpretacji.

W konsekwencji, w interakcji spolecznej mamy do czynienia nie z obicktami, lecz
z definicjami obiektow (czyli symbolami), ktore interpretujemy w okre§lonym jezyku
(rowniez za pomocg symboli). Zatem symbole jawig si¢ jako modusy dziatania, a nie
tylko narzedzia przekazywania informacji.

Stad wynikajg problemy wzajemnego dostosowania aktoréw posiadajacych wielos¢
perspektyw poznawczych. Ludzkie dziatanie jest przej$ciem z jednej perspektywy w druga,
co wymaga przewarto$ciowania perspektywy poprzedniej. Kazda nowa przysztos¢ wyma-
ga takze nowej przesztosci. Wzajemne dopasowanie zapewnione jest przez fakt, ze ludzie
dziatajg we wspolnotach, przeprowadzajg ,,proby w wyobrazni”, sa zdolni w odruchu
refleksji do ,,zdystansowania si¢” od sytuacji i uSwiadomienia sobie wlasnej ,,odrebnosci”.
W rezultacie potrafia ,,zachowac pauze” i uczyni¢ z samych siebie obiekt wlasnej analizy;
potrafia ,,przyja¢ role innego”. Redefiniujagc sytuacje, ,,wbudowuja” si¢ w nig, utrwalaja
skuteczne dziatania i sg gotowi odpowiadac¢ na oczekiwania (ekspektacje) innych.

Rozumienie procesow konstytuowania rzeczywistosci spotecznej G. Mead formutuje
poprzez pojecie ,,uogdlnionego innego” (procedury typizacji) oraz ustanawianie dystan-
sow spolecznych w wyniku wzajemnego dostosowania. Interakcjonizm symboliczny
wskazuje na fundamentalne podej$cie do badania fenomenéw spotecznych, zgodnie
z ktérym badacz winien wbudowywac swoje strategie badawcze w realne interakcje
spoteczne (Blumer, 1986). Jego strategie nie mogg by¢ zdystansowane wobec pewnej
empirycznej danej, lecz musza stanowi¢ praktyki ksztattujace spotecznosé. W zwigzku
z tym badacz znajduje si¢ migdzy dwiema skrajnosciami: z jednej strony musi unikaé
btgdnych zatozen o zwigzku swoich konstruktéw z wydarzeniami swiata realnego, ktory
podlega nieustannej reinterpretacji, z drugiej zas — musi stale pamigtaé o swojej ,,inkluzji”
(wlgczeniu) w realne sytuacje. Stad wywodzg si¢ postulaty interakcjonizmu symbolicznego
dotyczace doskonalenia procedury ,,badanie — weryfikacja”, czyli oceny adekwatnosci
aparatu pojeciowego wobec opisywanych procesow. Kladzie si¢ nacisk na indukcyjne
(zorientowane na fakty) i wielowariantowe strategie badawcze (zapewniajace wielo$¢
punktéw widzenia) oraz na dazenie do ujawnienia glebokich warstw zachowania. Idee
te sg zbiezne z psychologia fenomenologiczng oraz socjologia wiedzy — wiodacymi
nurtami poznania spoteczno-humanistycznego XX i poczatku XXI wieku.

Zwrot postmodernistyczny w behawioralnych badaniach
nad wojna

Postmodernizm oraz koncepcje ,,wojny behawioralnej” w przestrzeni krajowej ak-
tywnie analizuje G. Poczeptsow (2016, 2017). Nacisk na znaczenie wdrozenia tego kon-
ceptu w drugiej dekadzie XXI wieku wynika z 6wczesnych intensywnych poszukiwan
nowych metodologii zarzadzania zachowaniem masowym we wlasnych krajach, krajach
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partnerskich oraz panstwach przeciwnika, majacych na celu wsparcie lub podwazenie
zaufania do okreslonych polityk militarnych, akcji i operacji.

W wyniku rozwoju wyspecjalizowanych nauk o cztowieku i spoteczenstwie
w XX wieku sformutowano fundamentalne rozumienie, ze ,,natura ludzka”, podobnie jak

rzeczywistos¢ spoteczna”, jest konstruowana, sktadana i hodowana, a nie dana. System
interakcji miedzyludzkich, zaposredniczony przez otwarte na interpretacj¢ i reinterpre-
tacje znaczenia akceptowane przez spoteczenstwo, ksztaltuje zarowno spotecznosc¢ jako
$wiat cztowieka, jak i samego czlowieka, co warunkuje i ukierunkowuje zachowania
indywidualne oraz masowe. W ten sposob zachowania te, a takze reakcje spoteczne,
sg interpretowane nie poprzez ,,wewnetrzne” wlasciwosci natury ludzkiej, lecz poprzez
nabyte do$wiadczenie interakcji ze Swiatem, co sprawdza si¢ zarbwno w czasie pokoju,
jak 1 w dobie wojny czy konfliktu zbrojnego. Doswiadczenie to utrwala si¢ w systemie
wiedzy, warto$ci, potrzeb, wzorcéw zachowan i norm (czyli w kulturze jako systemie
znaczen utrwalonych znakowo-symbolicznie), okreslajac psychologie jednostki, grupy
i spoleczenstwa, ich stosunek do przemocy oraz typy zachowan bojowych czy wrazliwo$¢
na okreslone tematy.

Powracajac do dorobku behawioryzmu w kwestii agresji i konfliktéw zbrojnych,
nalezy zauwazy¢, ze w swej unowoczesnionej formie zintegrowat on osiggnigcia filozofii
i nauki postmodernistycznej. Wtasnie dla zrozumienia najnowszych podejs¢ behawioral-
nych, aktywnie stosowanych w sferze politycznej i militarnej, konieczne jest wyjasnienie
istoty elementu postmodernistycznego w poznej formie behawioryzmu.

Postmodernizm to $wiatopoglad filozoficzny przetomu XX i XXI wieku, ktory po-
teznie zaznaczyl swojg obecnos$é, a nastepnie ostabt, naswietlajac jednak szereg kwestii
pozostajacych do dzi$§ przedmiotem debaty wspolnot filozoficznych, wojskowo-naukowych
i politycznych. Sytuacja postmodernistyczna zaistniata, gdy w wyniku dryfu spoteczenstwa
w strong ,,postindustrializmu” oraz spoteczenstwa informacyjnego (sieciowego), pojawita
si¢ mozliwo$¢ innego spojrzenia (retrospekcji) na spoleczenstwo przemystowe, jego cele,
wartosci i projekty. W ogdlnej charakterystyce postmodernizmowi wlasciwe jest krytyczne
naswietlenie stylow myslenia i sposobow strukturyzowania do§wiadczenia spoleczenstwa
nowozytnego, co stalo si¢ mozliwe dzigki wyczerpaniu historycznego projektu Moderny
(nowoczesnos$ci). Postmodernizm demaskuje zrodia ,,o$wieceniowego stylu myslenia”:
skrajny racjonalizm, logocentryzm, scjentyzm (monopol nauki na prawdg) oraz dyktature
totalnosci (ogolnosci) nad jednostkowym istnieniem i unikalnym wydarzeniem. Krytyczna
analiza pokazuje, ze racjonalistyczny obraz $wiata doby Moderny jest nie mniej obcia-
zony zalozeniami przyjmowanymi bez dowodu, niz krytykowane przez o§wieceniowcow
wyobrazenia mitologiczne czy religijne.

Zaréwno w nauce, filozofii, jak 1 w §wiadomosci potocznej, moralnosci, religii czy
mitologii, funkcje warunkujacg i ksztattujacg mentalno$é, cechy oraz postawy zyciowe
ludzi petnia dominujace narracje (z tac. narrare — akt mowy, werbalne przedstawienie,
opowiadanie w odrdéznieniu od wyobrazenia). To poprzez nie konstruowany jest obraz
rzeczywistosci spotecznej, a ich przezywanie poprzez re-narracje staje si¢ jednoczesnie prak-
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tyka kultywowania jednostek jako istot historycznych — mowa o ,,formujacym odtwarzaniu”
opowiesci, na przyktad o wojnie trojanskiej, zywotach $wigtych czy postepie spotecznym.

Na uksztattowanie si¢ postmodernizmu wptynety przede wszystkim (Foucault, 1975):

* idee Marksa, Nietzschego i Freuda dotyczace roli nie§wiadomosci (,,materialnych
interesow klasowych”, ,,woli mocy”, ,,libido”) w ,,produkcji” zycia; podejscie
do $wiadomosci jako ,,wtdrnego”, towarzyszacego produktu produkcji zycia, ktory
znieksztaltca i ukrywa prawdziwe zrodto bytu;

+ filozofia lingwistyczna L. Wittgensteina (2000), zgodnie z ktérg ,,nasza wiedza/
widzenie $wiata ograniczone jest przez mozliwosci naszego jezyka”;

+ strukturalizm F. de Saussure’a (1916), R. Barthes’a, C. Lévi-Straussa oraz J. Lacana,
wedhug ktérego struktury znakowo-symboliczne konstruujg jednoczesnie obraz rze-
czywistosci oraz aktoréw postugujacych si¢ znakami, sensami i znaczeniami; upo-
rzadkowanie do§wiadczenia ,,zadomowienia si¢ w $wiecie” pozwala jednoczes$nie
porzadkowac¢ stany i reakcje jednostek w niestabilnym, pozbawionym statego grun-
tu Srodowisku;

» uksztaltowanie si¢ semiotyki (gr. semeiotikon, od Siemion — znak) jako interdyscy-
plinarnej dziedziny badan nad systemami znakowo-symbolicznymi.
Postmodernistyczny dorobek w zakresie modelowania proceséw konstruowania

rzeczywisto$ci spotecznej oraz ludzkiego dziatania, kierowanego przez interpretacje
tejze rzeczywistosci, jest aktywnie wdrazany w behawioralne podejscia do zarzadzania
w roznych sferach zycia spotecznego, wykazujac skutecznos¢ rowniez w dziedzinie
wojskowosci. Zarzadzanie zachowaniem poprzez ,,sfer¢ sensu” oraz ,,Srodowisko aksjo-
logiczne”, ktore determinujg postrzeganie $wiata i poszczegdlnych wydarzen, a takze
ukierunkowuja na ,,wlasciwe decyzje i dziatania”, otwiera nowe mozliwosci osiagania
istotnych celow zarowno w czasie pokoju, jak i wojny. Trendem w teorii i praktyce za-
rzadzania, nakreslajagcym zadania przysztosci, jest opracowanie ,,broni behawioralnej”,
LHinterwencji behawioralnej” oraz ,,operacji behawioralnej”.

U podstaw behawioralnego instrumentarium zarzadzania lezy zwigzek migdzy kon-
tekstem informacyjnym interpretacji kwestii biezgcych i strategicznych, utrwalonym
w zyciu okreslonych wspdlnot i spoleczenstw (wartosci, preferencje, autorytety, pamigc
zbiorowa, doswiadczenie spoteczne itp.), a typem zachowania, ku ktéremu on prowadzi.
Istotg ,,interwencji behawioralnej” jest konstruowanie pozgdanego typu zachowania
poprzez oddziatywanie na kontekst informacyjny wraz z ,,nakierowywaniem” (impulso-
waniem) jednostek ku pozadanemu wyborowi.

Opracowania z zakresu zarzadzania behawioralnego w nowoczesnej zachodniej
nauce wojskowej nabraly szczegélnego znaczenia praktycznego w zwigzku z walka
z migdzynarodowym terroryzmem oraz zabezpieczaniem misji pokojowych, m.in. w Iraku
i Afganistanie. Generalizacja zdobytych doswiadczen oraz identyfikacja problematycznych
aspektow dziatalnosci kontyngentéw wojskowych doprowadzity do przewartosciowania
znaczenia pracy z ludno$cig w miejscach stacjonowania wojsk oraz z wlasnym spote-
czenstwem. Celem tych prac stato si¢ wdrozenie ogélnej metodologii, ktora hamowataby
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negatywne postawy i dziatania wobec wojskowych, stymulowata pozytywne nastawienie
1 wsparcie, a takze pozbawiata bojownikow zaplecza w lokalnych spotecznosciach.

Zastosowanie podejs¢ behawioralnych stato si¢ odpowiedzig na potrzebg wypracowania
nowych metod realizacji postawionych zadan. Po pierwsze, powstaly nowe kanaty obiegu
informacji (media gléwnego nurtu, Internet, sieci spoteczno$ciowe); po drugie, klasyczny
paradygmat wojny/walki zbrojnej zostat zastapiony przez jej modele nieklasyczne, asyme-
tryczne i hybrydowe. Jednoczesnie w warunkach globalizacji przestrzeni walki zbrojnej oraz
dywersyfikacji jej podmiotow, nowej wymowy nabrata idea, ze czas zaoszczedzony dzieki
uzyciu sity zbrojnej jest bardzo szybko , konsumowany” przez okres powojenny. Dzieje si¢
tak, jesli nie zmieni si¢ $wiatopoglad spoteczny lokalnej ludnosci, grup i liderow, 1 jesli nie
znajda si¢ w nim pozytywne konotacje dla zwyciezcy i jego sprawy — ,,wraz z wetknigciem
flagi na odzyskanym terytorium walka dopiero si¢ zaczyna”. Chodzi zatem o zwycigstwo
na froncie $wiatopogladowym i w sferze psychologii spoteczne;.

Gwaltowny wzrost liczby zrodet informacji i masowy dostep do nich, a takze brak
akceptacji (lub nieutno$¢) wobec przekazoéw oponentdw wynikajacy z réznic kulturowych
iideologicznych, spowodowaly utrat¢ skutecznos$ci tradycyjnych metod propagandy opar-
tych na bezposrednim przekazie sztywnego komunikatu. Sytuacje komplikujg réwniez
nowe mozliwosci masowej mobilizacji ruchow protestacyjnych i sabotazowych poprzez
portale spotecznos$ciowe. W takich warunkach efektywno$¢ zarzadzania zachowaniem ma-
sowym mogg zapewni¢ jedynie posrednie metody wptywu. Poszukiwania te doprowadzity
do postmodernistycznej koncepcji behawioralnej ,.kontroli nad narracja”, czyli bazowa
struktura sensow i obrazow, poprzez ktore nie tylko konstruowana i interpretowana jest
rzeczywisto$¢ spoteczna wspolnoty, lecz takze ksztaltowane sg postawy spoteczne oraz
modele podejmowania decyzji przez jednostki, liderow i grupy (Spencer, 1873).

Wzmacnianie porzadku i zapewnianie wsparcia ludnoéci dla wojskowych za po-
mocg kontroli nad narracjg oznacza gwarantowanie ,,automatycznie wiasciwego dziata-
nia” poprzez system ,triggeréw”, czyli mechanizméw spustowych i punktow wptywu
(wydarzen symbolicznych, konotacji, skojarzen semantycznych), ktoére maja ,,popychaé”
wybor w pozadanym kierunku bez bezposredniego przymusu. Chodzi o kontrole nie nad
aktorami, lecz nad kontekstem, ktory warunkuje akceptacje¢ celow i srodkow.

Wymaga to zrozumienia, dlaczego np. narracja Al-Kaidy jest bardziej atrakcyjna
dla ludnosci muzutmanskiej niz narracja amerykanska (Pocheptsov, 2016). Odpowiedz
na to pytanie wigze si¢ z badaniem grupy docelowe;j, jej specyfiki kulturowej, struktur
postrzegania $wiata i stylu myslenia (,,zabezpieczenie kulturoznawcze” operacji w sensie
antropologii kulturowej).

Ujawnienie specyficznej logiki zachowan (irracjonalnych z naszego punktu widze-
nia) jest pierwszym krokiem w stron¢ przeniesienia akcentow z bezposredniej ,,walki
z terroryzmem” na ,,walke z przyczynami rekrutacji nowych bojownikéw” i wspierania
ugrupowan terrorystycznych przez ludnos¢. Doswiadczenia z misji pokojowych i ope-
racji antyterrorystycznych wskazuja na nieoczywistos¢ tych przyczyn w nieeuropejskim
srodowisku socjokulturowym. Osiagniecie celow podczas ,,operacji kontrterrorystycz-
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nej zorientowanej na ludnos$¢” jest mozliwe pod warunkiem badania istnicjacej obok
przestrzeni fizycznej ,,przestrzeni ludzkiej” oraz prowadzenia antropologicznych analiz
motywacji, kultury i celéw jednostek oraz wspodlnot.

Wrtasnie dlatego w celu opracowania instrumentarium kontroli nad narracjg i opar-
tych na niej interwencji behawioralnych resorty obrony USA, Francji i Wielkiej Brytanii
zaczely aktywnie angazowac psychologéw i antropologdéw (o czym wspomina rowniez
Lawrence Freedman, 2013). W rezultacie do instrumentarium nauki o wojnie, edukacji
i praktyki dowodzenia wlaczono nowy typ dziatan — ,,operacje prowadzone narracjami”,
polegajace na tworzeniu kontekstow modelujacych ludzkie zachowanie.

Operacje behawioralne i wojna kognitywna

Podstawg tej koncepcji, wedlug G. Poczeptsowa (2017), stata si¢ praca ,,Sita mili-
tarna a zmiana kulturowa” (ang. Military Power and Cultural Change), przygotowana
przez amerykanskich naukowcow W. Keystira i J. Russella w ramach grantu DARPA
(Agencji Zaawansowanych Obronnych Projektow Badawczych Departamentu Obrony
USA). W pracy tej postuluje si¢ m.in. konieczno$¢ wiaczenia owych podej$é¢ do syste-
mu szkolenia oficerow, przed ktorymi stoi zadanie podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci, przy jednoczesnym przewidywaniu konsekwencji nie tylko pierwszego, ale
takze drugiego i trzeciego rzedu. Jako fundamenty rozwigzania tego zadania okreslono:
,-analize grupy docelowej” (opanowanie kontekstow interakcji spotecznych, ,,dekodowanie”
narracji wspotdzielonych przez jednostki i wspolnoty), nawigzanie ,,dialogu z ludnoscia”
(spoteczno$ciami, grupami opiniotworczymi i wptywowymi osobami) oraz oddziatywanie
na sytuacje ,,z peryferii do centrum” poprzez fizyczna, spoteczng i kognitywna sfere dziatan
(wpltyw poprzez artefakty i kulture masowa). Ostatecznym celem jest inicjowanie zmian
w zachowaniu indywidualnym i grupowym — przed, w trakcie i po konflikcie — ,,u bo-
jownikéw, u ludnoscei, od ktdrej otrzymuja wsparcie, oraz u tych, ktérzy w przysztosci
moga do tego wsparcia dazy¢” (Mackay i Tatham, 2011).

Metodologia ,,operacji behawioralnych” opiera si¢ na dwoch kluczowych tezach:
konflikt odbywa si¢ w spoteczenstwie informacyjnym, gdzie percepcja moze wydawac
si¢ realniejsza od rzeczywistosci, a zmiana zachowania jest decydujacym czynnikiem
sukcesu. O biezacej reorientacji systemow osiggania celow strategicznych $wiadcza
konceptualizacje ,,wojny kognitywnej”, ktore modeluja wptyw na przeciwnika poprzez
oddziatywanie na obraz $wiata spotecznego, pamie¢ historyczng i system wartosci. Ma
to na celu narzucenie wlasnej woli poprzez stymulowanie okreslonych typéw zachowan
spotecznych.

Metodologia koncepcji takich jak ,,wojna behawioralna” (Mackay i Tatham, 2011),
,»wojna kulturocentryczna”, ,,wojna populacjocentryczna” (ang. population-centric war-
fare) oraz ,,wojna kognitywna” (Freedman, 2013), zmierza do wypracowania adekwatnej
bazy dla zmian w prowadzeniu walki zbrojnej w erze informacji. Opracowanie nowych
modeli stato si¢ przetomem w zakresie strategicznego reagowania na wyzwania ,,wojny
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asymetrycznej”, ktora pod koniec lat 90. i na poczatku lat 2000. okreslano mianem ,,woj-
ny nie do wygrania”, gdzie ,,staby” zwyci¢za ,,silnego” dzigki unikaniu bezposredniego
starcia, ,,amorficznos$ci”, ,,nieregularnosci” oraz rozproszonej dziatalnosci dywersyjne;.

W konfliktach przysztosci, jak zauwazajg uznany amerykanski naukowiec i ekspert
ds. bezpieczenstwa I. Arreguin-Toft (2001) oraz Georgij Poczecow (2016), zwycigzy
ten, kto pierwszy zdota dokonaé ,,skoku koncepcyjnego” w mysleniu. Analiza ,,zwy-
cigstwa stabego gracza nad silnym” jako wariantu konfliktu asymetrycznego powinna
koncentrowac¢ si¢ na zrozumieniu warunkow, w ktorych do tego dochodzi, identyfikacji
unikalnej dynamiki konfliktéw asymetrycznych oraz refleksji nad ich konsekwencjami.
Jak wskazuje Arreguin-Toft, jest to niezb¢dne i celowe, aby zmniejszy¢ podobienstwo
uderzen asymetrycznych do ,,wojen nie do wygrania”, zwigkszajac tym samym szanse
na sukces USA w sytuacjach, gdy uzycie broni okaze si¢ nieuniknione.

Po drugie, po ataku terrorystycznym z 11 wrzesnia 2001 roku uksztattowal si¢
poglad, zgodnie z ktérym konflikty asymetryczne (od migdzynarodowego terroryzmu
po interwencje zbrojne w wojnach migdzypanstwowych, etnicznych i domowych) staty
si¢ najbardziej prawdopodobnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa migdzynarodowego
oraz bezpieczenstwa panstw narodowych. W zwigzku z tym priorytetem stato si¢ opra-
cowanie ogolnej teorii skutkéw konfliktu asymetrycznego, ktora wspierataby politykow
w wysitkach na rzecz budowy ,,ré6znych typow sit zbrojnych i innych srodkow niezbed-
nych do ugruntowania skutecznego reagowania strategicznego” w nowych warunkach.
Zatem efektywne reagowanie strategiczne oraz sukcesy w konfliktach asymetrycznych
terazniejszosci 1 przysztosci wymagaja skoku koncepcyjnego w sposobie myslenia poli-
tykow 1 wojskowych (Arreguin-Toft, 2001).

Mocne i stabe strony tradycji behawioralnej w badaniach nad wojng moga zostac,
naszym zdaniem, w pelni naswietlone poprzez studia komparatystyczne zbiezne z psy-
choanalityczng tradycja pojmowania wojny, konceptualizacjg wojny jako fenomenu
poznego kapitalizmu, analizg wojny i innych konfliktow spotecznych w ramach teorii
pola, odkrywaniem kulturowej logiki wojen XXI wieku, filozofiami wojny oraz mode-
lowaniem strategii zachowan wojennych za pomocg teorii gier.

Podsumowanie

Podejscia behawioralne w badaniach nad przemoca i wojna pokonaty droge od natu-
ralizmu wlasciwego dla pierwotnych zatozen behawioryzmu i etologii, az po wspotczesne
nurty symboliczno-interakcjonistyczne oraz kulturocentryczne. Dalsze studia nad zmien-
noscig zachowan wielkich grup spotecznych w wirze transformujacych si¢ konfliktow
zbrojnych sa kluczowe zaré6wno dla wyjasnienia i zrozumienia biezacych proceséw, jak
i prognozowania ich rozwoju w celu opracowania oraz instytucjonalizacji nowego systemu
sprawiedliwego pokoju i bezpieczenstwa miedzynarodowego.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze podejscia behawioralne w badaniach nad
przemoca i wojng przeszly ztozona ewolucj¢ — od naturalistycznego redukcjonizmu
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wczesnego pozytywizmu, etologii i klasycznego behawioryzmu, po nowoczesne modele
symboliczno-interakcjonistyczne, kulturocentryczne i postmodernistyczne. W ramach tej
ewolucji dokonata si¢ zasadnicza zmiana w postrzeganiu zrédet agresji oraz mechani-
zmoOw zachowan wojennych: od wyjasnien determinowanych biologicznie ku zrozumieniu
decydujacej roli czynnikow socjokulturowych, poznawczych i semantycznych.

Wykazano, ze wspotczesna racjonalnos$¢ naukowa coraz wyrazniej przesuwa si¢
od analizy bezposrednich reakcji behawioralnych ku badaniu kontekstow interpretacji,
systemOw znaczen oraz narracji strukturyzujacych zachowania indywidualne i masowe.
To wlasnie w tym wymiarze przeksztalcony postmodernistycznie behawioryzm oraz po-
krewne nauki behawioralne tworza metodologiczny fundament najnowszych koncepcji
wojny kognitywnej, kulturocentrycznej oraz populacjocentryczne;j.

Uzasadniono, ze w warunkach konfliktow asymetrycznych i hybrydowych XXI wieku
decydujacego znaczenia nabiera nie tylko fizyczna, ale przede wszystkim kognitywno-
-semantyczna przestrzen konfrontacji. Kontrola nad narracjami, orientacjami aksjolo-
gicznymi oraz ramami interpretacyjnymi rzeczywistosci spotecznej staje si¢ kluczowym
narzedziem wplywu strategicznego.

Perspektywy dalszych badan upatruje si¢ w interdyscyplinarnym powigzaniu podejs¢
behawioralnych z tradycja psychoanalityczna, teoria pola, socjologia kultury wojny oraz
wspoélczesnymi modelami zachowan strategicznych. Otwiera to mozliwosci glebszego
zrozumienia transformacji wspoétczesnych konfliktow zbrojnych oraz formutowania na-
ukowo uzasadnionych strategii na rzecz zapewnienia trwatego bezpieczenstwa miedzy-
narodowego 1 sprawiedliwego pokoju.
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Streszczenie: Opieka nad osobg chora na demencj¢ wiaze si¢ z dlugotrwatym obciazeniem
opiekunéw rodzinnych/nieformalnych. W niniejszym artykule oméwiono rodzaje obcigzenia,
jego genezg oraz czynniki warunkujgce jego nasilenie. Przedstawiono konsekwencje przecia-
zenia opiekg dla zdrowia psychicznego i somatycznego opiekunow, jak i rowniez omoéwiono
formy wsparcia opiekundéw rodzinnych.

Abstract: Caring for a person with dementia involves long-term burdens for family or informal
caregivers. This article discusses the types of burden, its origins, and the factors influencing
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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza zjawiska obciagzenia opiekuna osoby
chorej na demencjg, jego uwarunkowan oraz konsekwencji dla funkcjonowania opiekuna
rodzinnego. W artykule opisano réwniez dostepne formy wsparcia dedykowane zarowno
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rodzinom, jak i samym osobom chorym w Polsce oraz w wybranych krajach Europy
i $wiata. Autorka postuzyta si¢ metodg przegladu narracyjnego korzystajac z polsko
i anglojezycznych zrédet powiazanych z podjeta tematyka. Demencja stanowi jedno
z najwigkszych wyzwan zdrowotnych i spotecznych wspoélczesnych starzejacych si¢
spoleczenstw. Mozna jg zdefiniowac jako zespdt objawow najczesciej towarzyszacych
chorobom neurodegeneracyjnym. Choroby te maja postepujacy i nieodwracalny charak-
ter, prowadza do stopniowego pogorszenia funkcji poznawczych czy tez wykonawczych.
Zaburzenia pamie¢ci, orientacji w czasie i przestrzeni, myslenia, zdolnosci do komu-
nikacji, jak i réwniez zmiany w obszarze emocjonalnos$ci, osobowosci i zachowania
powoduja, ze osoba dotknigta demencja stopniowo traci zdolno$¢ do samodzielnego
funkcjonowania w zyciu codziennym, stajgc si¢ tym samym coraz bardziej zalezna
od otoczenia. Objawy te zazwyczaj istotnie wptywaja na relacje i jako§¢ kontaktu
chorego z otoczeniem, w szczego6lnosci z najblizszymi czlonkami rodziny, bedacymi
jednoczesénie tzw. opiekunami rodzinnymi/nieformalnymi. Opiekunowie nieformalni/
rodzinni sprawuja opieke nad chorym cztonkiem rodziny niejednokrotnie bez odpo-
wiedniego przygotowania, przy ograniczonym wsparciu systemowym, co przeklada si¢
na przecigzenie zardwno emocjonalne jak i fizyczne, a takze znacznie obniza jako$¢
zycia i moze wigzac si¢ z realnym zagrozeniem zdrowia somatycznego i psychicznego
samego opiekuna.

Pojecie obcigzenia opiekuna

Opicka nad osoba chorg na demencj¢ ma charakter dlugotrwaly. Szereg badan
wskazuje, iz wigze si¢ ona z wysokim poziomem obcigzenia opiekuna, bedacego czton-
kiem rodziny chorego, tzw. opiekuna rodzinnego (Serrano Aguilar i in., 2006). Jak pisza
Dhlugosz-Mazur i in. (2014) chory moze w sposob bezpieczny i wzglgdnie samodziel-
ny funkcjonowac tylko w pierwszych fazach choroby, jednakze nawet wtedy wyma-
ga on wzmozonej czujnosci i skoncentrowanej uwagi ze strony opiekuna. Postepujacy
charakter demencji powoduje coraz wigksza zaleznos$¢ od pomocy innych oséb. Nalezy
nadmienic, iz konieczno$¢ opieki nad chorym z demencja wptywa nie tylko na osoby
zajmujace si¢ bezposrednio jej sprawowaniem, ale takze na funkcjonowanie calej ro-
dziny. Jednym z obcigzen dotykajacych cztonkéw rodziny chorego jest zamiana rol (np.
sytuacja, w ktorej to dzieci opiekuja si¢ rodzicami) czy tez czesto pojawiajace si¢ kon-
flikty pomigdzy cztonkami rodziny (m.in. o podzial obowigzkéw, finanse, decyzyjnosc)
(Gustaw i in., 2008).

Rachel i in. (2014) zwracajg uwagg, iz pojecie obcigzenia opiekuna funkcjonuje juz
w obszarze badawczym od 1962 roku, kiedy to Sainsbury i Grad opisali je w konteks$cie
opieki nad osoba chorg psychicznie. Wedtug ich definicji obcigzenie mozna rozumie¢ jako
,skutek, jaki choroba psychiczna wywiera na ludzi zyjacych razem z chorym” (Rachel
iin., 2014, s. 14). Wedlug Grabowskiej-Fudali i Jaracz (2006) obciazenie okreslane jest
takze jako ,,zespdt problemoéw fizycznych, psychicznych, emocjonalnych, spotecznych
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oraz finansowych, towarzyszacych rodzinom opiekujacym si¢ chorymi” (Grabowska-
Fudala i Jaracz, 2006, s. 43). Wspomniani autorzy zwracajg takze uwage na koniecznos$¢
rozréznienia dwoch odmiennych kategorii, mianowicie obcigzenia fizycznego, zwigzanego
z procesem sprawowania opieki nad chorym ze znacznymi ograniczeniami funkcjonalnymi
oraz obcigzenia emocjonalnego, uwarunkowanego migdzy innymi zmianami w relacjach
spotecznych opiekuna, trudnosciami w radzeniu sobie ze stresem towarzyszacym proce-
sowi opiekunczemu, emocjami pojawiajagcymi si¢ jako rezultat fizycznego przeciazenia
W zyciu osobistym opiekuna.

Jak pisze Ktoszewska (2007) w 1980 roku powstala koncepcja ,,obciazenia opiekuna”
(ang. caregiver burden), na ktora sktadaja si¢ psychologiczne, fizyczne i materialne koszty
sprawowania opieki nad przewlekle chorym. Powstaly takze narzedzia przeznaczone
do jego pomiaru, migdzy innymi skale: Skala Obciazenia Opiekuna wg Zarita (ang. The
Zarit Burden Interview, ZBI) czy Skala Obcigzenia Opiekuna (ang. Screen for Caregiver
Burden, SCB). Definicja ta jest aktualnie stosowana w psychogeriatrii.

Rachel i Turkot (2015) zwracaja uwage, iz w literaturze przedmiotu wyrdznia sig tez
dwa zasadnicze rodzaje obciazenia. Pierwszy z nich ma charakter obiektywny, zwigzany
jest z czynnikami, takimi jak czas choroby, wysilek fizyczny towarzyszacy sprawowanej
opiece, problemy finansowe oraz inne niekorzystne zmiany w funkcjonowaniu spotecznym,
rodzinnym i zawodowym opiekuna. Drugi rodzaj to tzw. obciazenie subiektywne, na ktore
sktadajg si¢ reakcje psychiczne i emocjonalne, interpretacje i oceny do§wiadczen zwigza-
nych z trudnosciami, dokonywane przez cztonkéw rodziny zaangazowanych w opieke nad
chorym. Grabowska-Fudala i in. (2006) postuluja, iz kategoria obcigzenia opickuna
obejmuje czynniki, takie jak: zmeczenie psychiczne, fizyczne, emocjonalne, obcigzenie
odpowiedzialnoscia za sprawowanie opieki, problemy spoteczne oraz finansowe, a takze
tzw. izolacj¢ spoteczng zwigzang z brakiem aktywnego zycia towarzyskiego, brakiem
mozliwo$ci realizacji zainteresowan. W pismiennictwie istnieje takze pojecie tzw. ,,ze-
spotu opiekuna”, rozumianego jako zespo6t objawow fizycznych, psychosomatycznych
i psychospotecznych, wystepujacych u 0sob obcigzonych odpowiedzialnoscig za opieke
nad chorg osobg. Objawy zwigzane sg z przewlektym zmegczeniem oraz zaniedbaniem
wlasnych potrzeb przez samego opiekuna (Misiak i Kopydtowska, 2011).

Jednym z czynnikéw majacych wpltyw na obcigzenie opiekuna osoby zmagajace;j
si¢ z demencjg jest zwigkszajaca si¢ w miarg trwania choroby ilo$¢ czasu poswigcanego
na opieke nad chorym (w szczegdlnosci w bardziej zaawansowanych fazach). Progres
choroby wymaga od opiekuna petlnego zaangazowania i statego skupienia uwagi na pod-
opiecznym. Kolejnym czynnikiem wplywajacy na samopoczucie i subiektywng oceng
doswiadczanych trudnosci przez opiekuna jest czas trwania samej choroby podopiecznego.
Grabowska-Fudala i in. (2006) wymieniajg takze wiek samego opiekuna jako czynnik
zwiekszajacy obciazenie. Sredni wiek opiekuna bedacego cztonkiem rodziny zmagajacym
si¢ z demencjg w Polsce to 64,5 lat, zatem juz sami opiekunowie s3 osobami mogacymi
borykac si¢ z wlasnymi schorzeniami somatycznymi, nie wspominajac tez o naturalnych
konsekwencjach ich wieku wigzacych sie ze spadkiem kondycji fizycznej, wydajnosci, itp.
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Kolejnymi czynnikami ksztattujagcymi poziom obcigzenia opiekuna sg wiek chorego, jego
stan zdrowia i specyfika codziennego funkcjonowania, a takze stopien zaawansowania
choroby. Wedhug Ferrara i in. (2008) gléwna przyczyng stresu dla opiekuna sg trudnosci
wynikajace z pogorszania si¢, w miar¢ progresji choroby, zdolno$ci zardwno poznawczych,
jak i fizycznych jego podopiecznego, a takze pojawiania si¢ objawow psychotycznych,
depresyjnych i zmian w zachowaniu chorego.

Rachel i in. (2014) opisuja wigksze poczucie obcigzenia w grupie kobiet, zwlaszcza
zon pacjentow. Inne wnioski wysuwajg Reed i in. (2020), ktorzy w swoich badaniach
przeprowadzonych w trakcie 18-miesi¢cznej obserwacji w grupie 1497 opiekunow stwier-
dzaja, ze doroste dzieci pacjentow z demencja typu alzheimerowskiego zamieszkujace
razem z chorym, odczuwajg wigksze obcigzenie niz wspdtmatzonkowie, pomimo iz mniej
czasu poswigcaja opiece. Pte¢ opiekuna takze bedzie wptywata na poziom doswiadcza-
nego przez niego obciazenia — badania wskazuja, iz bardziej podatne na do§wiadczanie
trudnos$ci zwigzanych z opieka sg kobiety. Kobiety w poréwnaniu z mgzczyznami czesciej
réwniez przejmuja na siebie obowiazki zwigzane z opiecka domowa (Ransmayr i in., 2018;
Ruiz-Adame Reina i in., 2017). Kobiety réwniez, cz¢séciej niz mgzezyzni, zglaszaja obcia-
zenie 1 stres zwigzany ze sprawowang opieka, a takze sg bardziej zagrozone wypaleniem
i pogorszeniem kondycji psychicznej, jako konsekwencjami wypelniania obowigzkow
opiekunczych (Mandecka i Florczak, 2010).

Rachel i in. (2014) wymieniajg takze inne czynniki spoteczno-demograficzne oraz
psychologiczne charakteryzujace opiekuna, ktére maja znaczenie dla ksztattowania po-
ziomu obcigzenia opiekg. Wsrdd tych pierwszych wyrdznia si¢ niskie dochody, nizszy
poziom wyksztalcenia oraz nizszy status spoteczny. W kategorii czynnikéw psycholo-
gicznych mieszcza si¢ stan zdrowia fizycznego i psychicznego (migdzy innymi tendencja
do reakcji lekowych, zaburzen depresyjnych), zdrowie psychiczne, mniej dojrzaty typ
osobowosci, strategie radzenia sobie ze stresem zorientowane na unikanie oraz wyzszy
poziom neurotycznos$ci (Brodaty i in., 2005).

Nalezy zwroci¢ rowniez uwagg, iz bardzo czg¢sto choroba przewlekta, w tym demen-
cja, pogarsza sytuacje finansowg calej rodziny, co potgguje poczucie obcigzenia i obniza
jakos$¢ zycia opiekunow. Zmiana sytuacji ekonomicznej wynika zarowno z kosztow sa-
mego leczenia i rehabilitacji chorego, jak i z koniecznos$ci rezygnacji jednego z cztonkow
rodziny, najbardziej zaangazowanego w opieke nad chorym, z pracy zarobkowej. W innej
sytuacji zné6w rodzina musi zatrudni¢ profesjonalna opiekunke¢ badz tez zdecydowac si¢
na instytucjonalng opieke, co generuje dodatkowe koszty.

Badacze zwracajg takze uwage, iz zmiana osobowos$ci u chorego, zaburzenia zacho-
wania oraz deficyty w zakresie funkcji poznawczych wptywaja na jako$¢ relacji z chorym.
Opiekunowie rodzinni do$wiadczaja cierpienia w zwigzku z utratg bliskosci z chorym,
pojawia si¢ tgsknota za ,,0sobg zdrowg”, ktorg wezesniej znali. Taka sytuacja generuje
znaczne obcigzenie emocjonalne. Opiekun doswiadcza szeregu trudnych emocji: Iek,
smutek, frustracja, gniew, napi¢cie, osamotnienie, poczucie bezradno$ci i beznadziejnosci,
obawy, wstyd, poczucie winy, poczucie utraty kontroli (Rachel i in., 2014).
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Konsekwencje obcigzenia opiekga nad chorym z demencja
dla funkcjonowania opiekuna rodzinnego

Wspomniane we wczesniejszym fragmencie niniejszego artykutu czynniki wptywaja
niekorzystnie na funkcjonowanie samego opiekuna. Sg one przyczyna nie tylko znacznie
zwigkszonego stresu emocjonalnego, ale w dalszej konsekwencji generuja negatywne
skutki dla jego psychicznego i fizycznego zdrowia. Czgstym rezultatem przeciazenia
opieka jest depresja, jak 1 rowniez problemy ze zdrowiem somatycznym. Szereg badan
wskazuje na fakt, iz sposrod opiekunéw rodzinnych to wlasnie grupa oséb zajmujacych
si¢ pacjentem z demencja jest najbardziej narazona na powyzsze negatywne skutki zdro-
wotne. Przyktadowo, depresja wystepuje znacznie czegsciej wsrdd osob opiekujacych sig
chorymi na demencj¢ niz u opiekunéw pacjentow z innymi przewlektymi chorobami
(Mahoney i in., 2005; Schoenmakers i in., 2010).

Dodatkowo, jak pisza Liu i in. (2017), zardbwno sama specyfika, jak i dlugotrwaty
charakter sprawowanej opieki nad chorym z demencja, bardzo czesto staje si¢ zrodtem
zaburzen snu czy tez zaburzen lgkowych, z jakimi boryka si¢ opiekun. Oliveira i in.
(2019) zwracaja uwage, iz zapewnienie opieki cztonkowi rodziny z demencja pozostawia
opiekunom niewiele czasu na zajecie si¢ wlasnymi potrzebami zdrowotnymi, co czyni
ich bardziej podatnymi na problemy ze zdrowiem psychicznym i fizycznym.

Do konsekwencji obcigzenia opiekg w zakresie zdrowia somatycznego u opiekuna
Kloszewska (2007) zalicza migdzy innymi obnizong odpornos¢, zaburzenia sercowo-
-naczyniowe, np. nadci$nienie te¢tnicze. Natezenie stresu u opiekuna wiaze si¢ takze
ze zmianami w zakresie funkcjonowania uktadu immunologicznego (zwicksza podatnosé
na zakazenia), przewodu pokarmowego, zaburza funkcje poznawcze, a takze zwicksza
podatnos¢ na bol (Rachel i in., 2014). To jak na co dzien funkcjonuje opiekun osoby
z zaburzeniami otgpiennymi, w jaki sposob zaspakaja swoje potrzeby, dba o higieng
psychiczng i uzyskuje pomoc od otoczenia, wptywa bezposrednio na jakos$¢ sprawowanej
opieki nad chorym i wzajemne relacje. Jako$¢ uzyskiwanej opieki przektada si¢ zatem
na poczucie bezpieczenstwa u chorego, optymalizacje poziomu funkcjonowania oraz
poprawe jakosci zycia. Plynie z tego oczywisty wniosek, iz sposdb sprawowania opieki
nad chorym ma bezpos$redni wplyw na jego zachowanie.

Badacze sugeruja, ze nieprawidtowy sposéb pielggnowania chorego z otepieniem
doprowadza do tego, ze moze funkcjonowac ponizej swoich mozliwosci, a w jego zacho-
waniu beda dominowac¢ objawy apatii, depresji lub pobudzenia. Taki stan rzeczy wystg-
puje najczesciej, gdy chory doswiadcza trudnosci w kontaktowaniu si¢, nie ma poczucia
bezpieczenstwa, zadania lub czynno$ci przerastajg jego mozliwosci, jest odrzucony przez
najblizsze otoczenie, w tym opiekuna badz tez odwrotnie — jest traktowany w sposob
nadopiekunczy (Pasek i in., 2014).

Reasumujac powyzsze informacje, mozna stwierdzi¢, iz to w jaki sposob bedzie czut
si¢ opiekun, stanowi niezwykle istotny czynnik wptywajacy w dluzszej perspektywie
czasowej na relacje pomiedzy nim a chorym. Relacja ta z kolei wplywa na jako$¢ zycia
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chorego 1 wtérnie modyfikuje jego zachowanie. A zachowanie chorego jest jedng z deter-
minant poziomu obcigzenia opiekuna. Mamy zatem system swoistych sprzezen i zazgbia-
jacych si¢ zalezno$ci. Licznych dowoddw na zasadnos¢ powyzszych tez dostarczaja dane
z pis$miennictwa. Mortazavizadeh i in. (2020) zauwazaja, iz troska o odpowiedni system
wsparcia opiekundéw rodzinnych wydaje si¢ zatem wyjatkowo korzystnym czynnikiem,
ktdry obniza zar6wno obciazenie opiekuna, jednocze$nie wptywajac na polepszenie relacji
z chorym i podwyzszenie jakosci opieki nad nim sprawowane;j.

Formy wsparcia opiekuna rodzinnego osoby chorujacej
na demencje¢

Stres i ciezar zwigzany ze sprawowang opieka ma charakter przewlektly, dlugotrwa-
ly. W zwiazku z powyzszym istotne staje si¢ poszukiwanie czynnikow prewencyjnych,
majacych ochronny charakter dla zdrowia psychicznego i fizycznego opiekuna. Takimi
czynnikami w $§wietle literatury przedmiotu moga by¢: poczucie kontroli, wiedza, efek-
tywne strategie radzenia sobie ze stresem, a takze tendencja do podejmowania zachowan
prozdrowotnych. Sg to kompetencje czy tez dyspozycje zwigzane z samg osoba opiekuna,
tzw. podmiotowe czynniki.

Wedlug Han i in. (2019) istnieje tez szereg czynnikow ochronnych dotyczacych funk-
cjonowania osoby w spotecznosci. Sg nimi, przyktadowo: wsparcie przyjaciot i rodziny,
wspolpraca z osobami wspierajacymi leczenie, aspekty religijne i kulturowe, a takze sys-
temowe rozwigzania na poziomie polityki spotecznej, zdrowotnej i w ramach organizacji
pozarzadowych. Nieodtagcznym elementem wsparcia powinna by¢ takze, jak twierdza
Trinh i in. (2020), wspotpraca ze specjalistami, ktérzy procz §wiadczenia profesjonalnej
pomocy powinni pracowac z rodzinami chorych w sposob otwarty i empatyczny.

Mianem wsparcia mozna okresli¢ rowniez wszelkie formy oddziatywania ze strony
otoczenia pomagajace opiekunowi w dbaniu o stan zdrowia fizycznego i komfortu psy-
chicznego zarowno swojego, jak i pacjenta. S to migdzy innymi procedury upraszczajace
i optymalizujace codziennie podejmowane zadania. Takie wsparcie, w opinii Gitlin i in.
(2010), poprawia komfort codziennego zycia opiekuna, a to zwrotnie wptywa na jako$¢
$wiadczonej opieki i samopoczucie chorego.

Wsparcie opiekunéw moze miec takze charakter informacyjny (informacje dotyczace
form pomocy instytucjonalnej, finansowej, funkcjonujacych grup wsparcia, itp. (Whitlatch
i Orsulic-Jeras, 2018; Ktoszewska, 2007)). Cztonkowie rodziny zajmujacy si¢ chorym
z demencja moga korzysta¢ rowniez z pomocy 0sob trzecich, jak opiekun profesjonalny,
cho¢ niejednokrotnie jest to procedura zwigzana z ponoszeniem przez nich dodatkowych
kosztow. Istotnym elementem jest takze edukacja opiekunoéw zwigkszajaca zakres kom-
petencji w opiece nad chorym, w tym dotyczaca rozumienia objawdéw demencji, a takze
sposobow radzenia sobie z nimi.

Badania Devor i in. (2008) wykazuja, ze wysoki poziom kompetencji w opiece nad
chorym znaczaco zmniejsza obcigzenie opiekunow. Dane z badan w pi§miennictwie suge-
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ruja, iz cztonkowie rodziny mogg odczuwac lek zwigzany z poczuciem braku kompetencji
zarowno w komunikacji, jak i szeroko rozumianej interakcji z chorym cztonkiem rodziny.
Dlatego tez odpowiednie formy wsparcia w tym zakresie moga w znaczacy sposob pomoc
i wzmocnié poczucie skutecznosci opieckuna (Thompson i in., 2020).

Wszystkie powyzsze czynniki powinny by¢ brane pod uwage w procesie projekto-
wania i wdrozenia interwencji pomagajacych w efektywnym radzeniu sobie opiekunom
rodzinnym. Potrzebe¢ tworzenia systemu kompleksowego, zindywidualizowanego podej-
$cia zardéwno do pacjenta, jak i jego opiekuna i spoteczno$ci, w jakiej oni przebywaja,
podkre$lana jest przez takie instytucje, jak Swiatowa Organizacja Zdrowia (ang. World
Health Organization, WHO) (Takeda i in., 2020). Wsparcie powinno mie¢ szeroki,
interdyscyplinarny charakter, taczacy dziatania w odpowiedni sposob przeszkolonych
specjalistow, uwzgledniajacy wspotprace pomiedzy sektorem opieki zdrowotnej, pomo-
ca spoteczna, a takze organizacjami pozarzadowymi (Dreier-Wolfgramm 1i in., 2017).
Mittelman i in. (2006) postulujg, iz dostep do skutecznych programdéw poradnictwa
i wsparcia pozwala na opoznienie momentu decyzji o umieszczeniu chorego w catodo-
bowych osrodkach opieki.

Opieka nad chorymi z demencja w Polsce i na Swiecie

Jak pisze Pfeiffer (1995), w ramach wsparcia instytucjonalnego dla chorych z de-
mencja od wielu lat w wielu krajach europejskich i na §wiecie dostepne sg réznorodne
jego formy obejmujace migdzy innymi domy opieki ogélnej zaréwno stricte przeznaczone
dla 0s6b z demencjg, jak i dedykowane szerszej grupie chorych, ale posiadajace oddziaty
dla 0s6b z otgpieniem. Funkcjonuja takze domy pobytu dziennego, ktore zapewniajac
opieke chorym w trybie dziennym, odcigzaja tym samym opiekunéw rodzinnych, umoz-
liwiajac im niejednokrotnie dalsze funkcjonowanie zawodowe, spoteczne, poprawiajac
takze funkcjonowanie catych rodzin. Specjalistyczna opieka nad chorym jest mozliwa
rowniez do zapewnienia w domu, ale wigze si¢ ona bardzo czesto z duzymi kosztami
dla rodziny. Dla pacjentéw z zaawansowanym procesem chorobowym pod koniec ich
zycia dedykowana jest opieka hospicyjna. Warto nadmienié, iz w dobie starzejacych si¢
spoteczenstw przybywa chorych na otepienia o réznorodnej etiologii.

Doniesienia z badan wskazuja, ze opieka i leczenie chorych z demencja zwiaza-
ne s3 z wigkszymi nakladami finansowymi anizeli chorych bez demencji. Korzystaja
oni bowiem z wickszej liczby $wiadczen zdrowotnych (Richards i in., 2000). Koszty
opieki stanowig obcigzenie zarowno dla rodziny, jak tez i dla catego systemu opieki
zdrowotnej i spotecznej w wigkszos$ci krajow, w ktorych w ramach opieki publicznej
stara si¢ wspiera¢ chorych i ich rodziny w zakresie profilaktyki, leczenia i rehabilitacji
demencji. Koszty te mozna obnizy¢, poszerzajac zakres oddziatywan dedykowanych
seniorom o profilaktyke zaburzen otepiennych oraz odpowiednio wcze$nie wdrozone
leczenie, od ktoérego zalezy zachowanie jak najdtuzej sprawnos$ci funkcjonalnej chorego,
a co za tym idzie obnizenie naktadow finansowych na opieke. Dziatania takie wyma-
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gaja jednak kompleksowego i interdyscyplinarnego podejscia (El-Hayek i in., 2019;
Handels i in., 2018; Gustavsson i in., 2011).

Rozwiazania systemowe dedykowane chorym z demencja i ich
opieckunom w Europie i na Swiecie

Jak pisze Durda (2010), wsparcie opickundw i chorych na demencj¢ w krajach euro-
pejskich realizowane jest w roznorodny sposob. Przyktadowo w Niemczech istnieje procz
standardowego ubezpieczenia zdrowotnego rowniez i ubezpieczenie opieki dlugoterminowe;j
dedykowane osobom niepelnosprawnym czy tez przewlekle chorym. Opiekunom chorych
z demencjg przystuguja dni wolne, w czasie ktorych ich podopieczni majg mozliwos¢
skorzystania z opieki zastgpczej. Pomoc w opiece nad chorymi organizowana jest takze
w centrach opieki dziennej, doraznej, osrodkach opieki krotko i dlugoterminowe;j (sa to jed-
nakze odptatne formy wsparcia). W Niemczech funkcjonuja rowniez profesjonalne serwisy
opieki domowej, ktdrych zadaniem jest dotrzymywanie towarzystwa, utrzymywanie higieny
osobistej chorego, karmienie, pomoc w poruszaniu sig, a takze prowadzenie domu. Chorych
i opiekunow rodzinnych wspierajg takze organizacje pozarzadowe.

Rowniez Szwecja posiada dobrze zaprojektowang i zorganizowang bazg instytucji
wspierajacych opiekundéw osob z demencja, w sktad ktorej wchodza migdzy innymi
serwisy pomocy domowej (ushugi opiekuncze, pomoc lekarska) organizowane przez
wladze lokalne. Wsparcie opiekunéw ma réwniez charakter finansowy, mianowicie opie-
kunowie otrzymuja wynagrodzenie (jego wysokos$¢ uzalezniona jest od tego, czy opieckun
jest emerytem czy osoba w wieku produkcyjnym). W Szwecji efektywnie realizowane
sa szkolenia i treningi dla 0oso6b zajmujacych si¢ chorymi z demencja.

W Wielkiej Brytanii opiekunowie 0so6b z demencja, podobnie jak w Szwecji, otrzymu-
ja wsparcie finansowe, a takze dostepna jest dla ich podopiecznych opieka pielegniarska,
pomoc w prowadzeniu domu i codziennych czynno$ciach, zapewnianie positkow, opieka
nocna oraz dzienna w centrach opieki czy tez w dziennych szpitalach.

W Stanach Zjednoczonych koszty opieki zdrowotnej — dlugoterminowe;j i hospicyj-
nej dedykowanej osobom z zaburzeniami otgpiennymi pokrywane sa czeSciowo przez
ubezpieczenia spoteczne — Medicare i Medicaid, przez prywatnych ubezpieczycieli i agen-
cje. Jednakze realne koszty opieki niejednokrotnie przewyzszaja mozliwosci wsparcia
systemowego, stad tez wielu cztonkow rodzin oséb z demencja, aby zapewni¢ odpo-
wiednig jakos$¢ opieki choremu, zmuszonych jest do korzystania z prywatnych srodkow
zgromadzonych na kontach oszczedno$ciowych i emerytalnych, co naraza ich wiasne
bezpieczenstwo finansowe. W ramach wsparcia chorych z demencja i ich rodzin orga-
nizowane sa w USA dzienne domy opieki, wspdlnoty opiekuncze, pomoc realizowana
w ramach agencji zdrowia domowego, a takze dtugoterminowa i calodobowa pomoc
w hospicjach i domach opieki. Demencjg¢, przyktadowo chorobe Alzheimera wymienia
si¢ w Stanach Zjednoczonych jako jedna z najbardziej kosztownych dla spoleczenstwa
chorob przewlektych (Grabher, 2018).
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Durda (2010) zwraca uwage, iz w kontekscie wyzej wspomnianych krajéw Europy
Zachodniej czy tez USA, w krajach rozwijajacych sie, takich jak: kraje Afryki, Ameryki
Potudniowej, Azji Potudniowo-Wschodniej, Chiny, Indie opieka nad osobami z demencja
jest w znacznie mniejszym stopniu wspierana przez instytucje panstwowe i pozarzadowe.
W tych krajach osoby chore na demencj¢ pozostajg samotne badz tez pod opickg matzonka
lub dalszej rodziny. W opinii Durdy (2010) gtéwnym problemem krajow rozwijajacych
si¢ jest niewielki odsetek finansow przeznaczanych w ramach funduszu opieki zdrowotnej
na opiek¢ nad osobami starszymi, z niepelnosprawnoscia, poniewaz opicka medyczna
jest tam gléwnie dedykowana osobom, ktére rokuja wyzdrowienie.

Warto w tym momencie zwroci¢ uwage na organizowang w wielu krajach, rowniez
i stosunkowo od niedawna w Polsce, opiek¢ wytchnieniowsg. Wedtug Vandepitte i in.
(2016) celem takiej opieki jest zmniejszenie obciazenia opiekuna i wydtuzenie czasu,
przez jaki osoba z demencjg moze pozosta¢ w domu rodzinnym. Jak pisza Neville i in.
(2015), taka forma wsparcia umozliwia opiekunom chwilowe oddzielenie si¢ od sy-
tuacji opiekunczej, jest to przerwa, aby uzyskac ulge w sferach zaréwno psychicznej,
emocjonalnej jak fizycznej, w kontakcie z innymi ludZzmi (np. przerwa na wakacje,
hobby, itp.). Doniesienia z badan nie dajg jednoznacznej odpowiedzi dotyczacej dtu-
gofalowej efektywnosci takiego rodzaju opieki, jednakze w opiniach opiekunow jest
ona istotnym elementem pozwalajacym na regeneracj¢ sit. Istnieje zatem potrzeba
dalszej analizy badawczej nad uwzglednieniem takiej pomocy w ramach projektowania
standardéw programow pomocy dla opiekunéw rodzinnych (Vandepitte i in., 2019;
Robinson i in., 2012).

Systemowe rozwiazania dotyczace profilaktyki, diagnostyki
i opieki nad chorym z demencja w Polsce

Zasada (2019) zwraca uwagg na braki w zakresie kompleksowej organizacji wsparcia
dla opieckunéw i pacjentéw z demencjg w Polsce. W opinii tego autora w naszym kraju
nadal stabo rozwinieta jest diagnoza pacjenta w systemie interdyscyplinarnym, zaktada-
jacym wspolprace internisty, geriatry, neurologa, psychiatry, rehabilitanta, psychologa
iinnych. Pacjenci z demencja sa prowadzeni glownie przez lekarzy pierwszego kontaktu,
ktorzy dokonuja wstepnej diagnozy, potwierdzanej dalej przez lekarza specjaliste (neuro-
log, psycholog), a nastepnie zajmuja si¢ dalszg terapia pacjenta. Ze wzgledu na niewielka
liczbg zaréwno lekarzy specjalistow z zakresu geriatrii, jak i oddzialow oraz poradni
geriatrycznych, opieka geriatryczna, jak i psychogeriatryczna nie jest w Polsce wystar-
czajaco rozwinie¢ta. Pomimo znacznej poprawy §wiadomosci spoteczenstwa w zakresie
znajomosci objawow demencji, a takze poszukiwania form pomocy, w Polsce, w opinii
Zasady (2019), nie udato si¢ opracowac efektywnego systemu profilaktyki, diagnostyki
(przyktadowo powszechnych badan przesiewowych w kierunku zaburzen otepiennych,
ktore umozliwityby szybsza diagnostyke i leczenie w postaci migdzy innymi farmako-
terapii czy tez rehabilitacji).
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W Polsce opiekunowie 0sob zaleznych mogg stara¢ si¢ o zasitek opiekunczy, piele-
gnacyjny (réznigce si¢ wysokos$cig uzyskiwanej kwoty pieni¢znej), opieke sSrodowiskowa
realizowang przez instytucje pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania opiekuna i pod-
opiecznego. Swiadczenia te sa jednakze w wickszosci zalezne od dochodu oraz stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznego. W sytuacji, kiedy chory, ze wzgledu na postepujace
zaburzenia poznawcze, traci zdolno§¢ wiasciwej oceny swojej sytuacji spotecznej, me-
dycznej i ekonomicznej, opiekun moze wnioskowac o czgsciowe badz tez catkowite ubez-
wiasnowolnienie chorego. Tylko taka procedura pozwala na przej¢cie odpowiedzialnosci
i decyzyjnosci w wyzej wymienionych kwestiach przez opiekuna.

Nieocenionym zrédtem pomocy dla opiekundéw sg stowarzyszenia i fundacje.
Gtownym celem ich dziatalnosci jest upowszechnianie wiedzy dotyczacej problematyki
chordb otegpiennych, dostarczanie réznorodnych form pomocy, szkolenia dla opiekunéw
nieformalnych, a takze tych zawodowo zajmujacych si¢ chorymi, organizowanie grup
samopomocy dla rodzin chorych. W krggu zainteresowan wyzej wymienionych instytucji
znajduje si¢ takze wspieranie dzialan na rzecz rozwijania diagnostyki i leczenia demencji
oraz badania naukowe. Organizacje te zajmujg si¢ rowniez wydawaniem pism, poradnikow
poswieconych chorobom otepiennym, publikujg i upowszechniajg metody wspierajace
rehabilitacje funkcji poznawczych (migdzy innymi zeszyty z ¢wiczeniami pamieci).

W Polsce, w szczegdlnosci w wigkszych miastach, dla opiekunow chorych z demencja
i ich podopiecznych mozliwe jest korzystanie z opieki czasowej, np. opieki ambulatoryj-
nej — wsparcie pielggniarki lub profesjonalnego opiekuna. Ponadto, réznorodne organi-
zacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia, a takze instytucje samorzadowe §wiadcza
ustugi opieki czasowej, dziennej, krotkoterminowej, np. w formie dziennych domow
pobytu, srodowiskowych doméw samopomocy, osrodkow wsparcia seniora, turnusé6w
rehabilitacyjnych, itp. Instytucje te, procz zaj¢¢ dedykowanych chorym z demencja,
umozliwiajg uzyskanie pomocy rowniez ich opiekunom, np. w formie grup wsparcia,
wparcia psychologicznego (Durda, 2010).

W Polsce istnieje takze mozliwos$¢ skorzystania z opieki stacjonarnej. Warto nadmienic,
iz decyzja umieszczenia chorego w zaktadzie opickunczym jest decyzja trudng. Wielu opie-
kunéw nieformalnych do§wiadcza obcigzenia emocjonalnego w zwigzku ze swiadomoscia
oddania chorego do domu opieki, zwlaszcza, kiedy dos¢ szybko chory staje si¢ zalezny
od otoczenia, a opieka nad chorym przerasta mozliwosci opiekuna (Garity, 2006; Wattmo
iin., 2011; Pfeiffer, 1995). Opieka stacjonarna, calodobowa realizowana jest migdzy innymi
w domach pomocy spotecznej, zaktadach opiekunczo-leczniczych, ktére procz zadan zwia-
zanych stricte z opieka, rehabilitacja i leczeniem, realizujg rowniez terapie psychologiczna,
prowadza réznorodne formy terapii zajeciowe]j i zajgcia rekreacyjne (Durda, 2010).

Warto rowniez zwroci¢ uwage na wprowadzone w Polsce od 1 stycznia 2024 roku
$wiadczenie wspierajace, ktore rowniez jest waznym elementem systemu pomocy zardwno
osobom wymagajacym dhugoterminowej opieki, ale takze ich opiekunom. Swiadczenie
przystuguje bezposrednio osobie z niepelnosprawnoscia, w tym i rowniez osobom z de-
mencja, na podstawie zdiagnozowanego poziomu wymaganego wsparcia. W kontekscie
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opieki nad osobami z zaburzeniami otgpiennymi rozwigzanie to moze przyczyniaé si¢
do zmniejszenia obcigzenia fizycznego, psychicznego i ekonomicznego rodzin poprzez
umozliwienie finansowania ustug opiekunczych, asystenckich lub rehabilitacyjnych.
Zwickszenie dostepu do profesjonalnego wsparcia moze poprawiac jakos$¢ zycia calej
rodziny oraz wzmacnia¢ poczucie bezpieczenstwa osoby zaleznej (Ustawa z dnia 7 lipca
2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym, 2023).

Podsumowanie

W literaturze anglosaskiej, jak pisze Rachel (2014), opiekun chorego z demencja
okreslany jest mianem ,,ukrytego pacjenta”. W sytuacji choroby, kiedy wigkszos$¢ dzia-
tan terapeutycznych skupia si¢ na samym podopiecznym, niejednokrotnie zapomina
si¢ o potrzebach, kondycji fizycznej i psychicznej samego opiekuna badz sa one mar-
ginalizowane. Tymczasem opieka nad pacjentem z demencjg jest procesem niezwy-
kle obcigzajacym, a zrodta samego obciazenia sg zroznicowane i wigza si¢ chociazby
z przebiegiem samej choroby, procesem opieki, uwarunkowaniami lezacymi miedzy
innymi w osobowosci i predyspozycjach opiekuna i szeregu innych.

Proces wsparcia opiekuna powinien mie¢ zatem wielowymiarowy, zindywidualizo-
wany charakter, jak postuluje wickszo§¢ badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniem obcia-
zenia opiekuna osoby z demencja. Istotne staje si¢ takze rozwijanie zintegrowanych
form wsparcia opiekunéw rodzinnych, obejmujacych zar6wno pomoc instytucjonalna,
edukacyjng i finansowa, jak i oddziatywania psychologiczne oraz spoteczne.

W Polsce, pomimo rosnacej §wiadomosci problemu demencji, nadal widoczne
sa istotne braki w zakresie kompleksowej, interdyscyplinarnej organizacji opieki i wspar-
cia dla opiekundéw rodzinnych, a takze wczesnej diagnostyki, profilaktyki dedykowane;j
chorym. W kontekscie procesu wydluzenia si¢ Zycia i starzenia spoteczenstw nadawanie
priorytetu powyzszym dziataniom powinno stale towarzyszy¢ prowadzonej polityce zdro-
wotnej 1 spolecznej. Tylko takie podejscie umozliwi realne wsparcie i poprawe jakosci
zycia zar6wno chorym na demencjg, jak i ich opickunom.
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risks, protecting personal data, and adapting research methods to the developmental stage and
cognitive abilities of participants.
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Wprowadzenie

Badania naukowe z udziatem dzieci i mlodziezy odgrywaja kluczowa rolg w rozwoju
wiedzy w dziedzinach, takich jak psychologia, pedagogika, medycyna czy nauki spoteczne.
Wyniki takich badan umozliwiaja lepsze rozumienie procesow rozwojowych, potrzeb
edukacyjnych, stanu zdrowia oraz dobrostanu psychicznego najmtodszych. Jednoczesénie
uczestnicy w tym wieku stanowig grupe szczegolnie wrazliwa, zarowno pod wzgledem
fizycznym, jak i emocjonalnym, co wymaga od badaczy szczegdlnej ostroznosci oraz
Scistego przestrzegania zasad etyki naukowe;j.

Etyka badan z dzie¢mi i mtodzieza obejmuje szereg aspektow, w tym uzyskiwanie
$wiadomej zgody rodzicow i assentu dziecka, minimalizowanie ryzyka fizycznego i psy-
chicznego, ochrong poufnos$ci danych oraz stosowanie metod badawczych adekwatnych
do wieku i mozliwosci poznawczych uczestnikoéw. Ponadto niezbedne jest przestrzeganie
migdzynarodowych i krajowych regulacji prawnych oraz standardow etycznych, takich
jak Konwencja o prawach dziecka czy Deklaracja Helsinska.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie kompleksowej analizy etycznych
wyzwan w badaniach z udzialem dzieci i mtodziezy oraz oméwienie najlepszych prak-
tyk zapewniajacych bezpieczenstwo, ochrong praw uczestnikow i rzetelnos¢ naukowa
badan. Artykut uwzglednia zarowno teoretyczne podstawy etyki badan, jak i praktyczne
wskazowki dla badaczy planujacych projekty z udziatem najmtodszych uczestnikow.

Badania naukowe z udziatem dzieci i mtodziezy musza by¢ prowadzone w zgodzie
z okreslonymi normami prawnymi i etycznymi, ktére maja na celu ochrong¢ uczestnikow
badania. Ze wzgledu na ich ograniczong zdolno$¢ do samodzielnego podejmowania
decyzji 1 wicksza wrazliwo$¢ emocjonalna, dzieci stanowiag grupe wymagajaca szcze-
gblnej ochrony. Ramy prawne i etyczne badan obejmuja zardéwno przepisy miedzyna-
rodowe, jak i krajowe regulacje oraz standardy okreslone przez instytucje naukowe
i komisje etyczne.

Dokumenty regulujace prawa dzieci i mlodziezy

Podstawowym dokumentem regulujacym prawa dzieci jest Konwencja o prawach
dziecka. Dokument ten gwarantuje dzieciom prawo do ochrony, ale réwniez prawo
do wyrazania swojego zdania w kwestiach, ktore ich dotycza, w tym udziatu w badaniach
naukowych. W kontekscie badan naukowych Konwencja podkresla potrzebe zapewnienia
bezpieczenstwa oraz poszanowania godnosci i autonomii dzieci.

Kolejnym istotnym dokumentem jest Deklaracja Helsinska, ktora okresla standar-
dy prowadzenia badan medycznych i psychologicznych z udziatem ludzi, w tym oséb
nalezacych do grup wrazliwych. Deklaracja naktada obowigzek minimalizowania ryzyka
oraz zapewnienia odpowiedniej zgody uczestnikow lub ich opiekunow.

Poza Konwencjg o prawach dziecka i Deklaracja Helsinskg wspotczesne standardy
metodologiczne i etyczne badan z udziatem dzieci wyznaczajg takze wytyczne Ethical
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Research Involving Children (ERIC), migdzynarodowe wytyczne CIOMS dotyczace
badan z udziatem ludzi oraz, w zakresie ochrony danych osobowych, przepisy RODO.
Dokumenty te przenosza akcent z samego uzyskania formalnej zgody na podmiotowosc,
dobrostan i bezpieczenstwo dziecka jako uczestnika badania.
W wielu krajach badania z udziatem dzieci i mtodziezy regulowane sg odrebnymi
przepisami prawnymi. Przyktadowo w Polsce regulacje te wynikaja m.in. z:
» Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
» Ustawy o ochronie danych osobowych,
+ wewnetrznych regulaminéw uczelni i instytutéw badawczych dotyczacych badan
z udziatem 0s6b niepetnoletnich.

Przepisy te okreslaja obowiazki badacza w zakresie uzyskiwania zgody rodzicow lub
opiekunow prawnych, informowania uczestnikow o celu i procedurach badania, zapew-
nienia poufnosci danych oraz mozliwo$ci wycofania si¢ z badania w kazdym momencie.

Jak wskazuje P. Bunio-Mroczek (2021), badania dzieci i dziecinstwa prowadzone

byly od dawna, przede wszystkim w obszarze nauk medycznych, psychologii (rozwo-
jowej), pedagogiki, rowniez socjologii, ale dlugo byty to badania ,,nad” dzie¢mi, a nie
,»Z’ dzie¢mi lub ,,dla” dzieci. Dziecko traktowano bardziej w kategorii przedmiotu niz
podmiotu badania, co byto rezultatem ,,utrwalonej kulturowo tendencji do bagatelizowa-
nia i dewaluowania pozycji nieletnich” (Lisek-Michalska, 2012, s. 40), czyli wynikalo
z ogblnych tendencji do postrzegania roli i pozycji dziecka w spoteczenstwie.

Specyfika badan z udzialem dzieci i mlodziezy

Etyka badan ,,wrazliwych”

Dzieci i mtodziez zaliczani sa do grupy badanych ,,wrazliwych” ,,nieuprzywilejowa-
nych”, z ktérymi prowadzi si¢ tak zwane badania ,,wrazliwe”. ,,Wrazliwym” uczestnikom
badan przede wszystkim trzeba zapewni¢ bezpieczenstwo oraz poczucie dobrostanu
W czasie procesu badawczego i po nim. Jolanta Lisek-Michalska (2012) za dwie najistot-
niejsze kwestie etyczne wystepujace w badaniach z dzie¢mi uwaza problem uzyskania
ich $wiadomej zgody oraz zapewnienie badanym anonimowosci i poufnosci. Oczywiscie
owych problematycznych kwestii w obszarze badan skoncentrowanych na dzieciach jest
wigcej, zwlaszcza, jezeli przyjmiemy, ze w obszarze badan spotecznych mamy do czy-
nienia z ré6znymi rodzajami etyki.

Jak wskazuje Anna Witeska-Mtynarczyk (2018), obok etyki proceduralnej obejmuja-
cej wlasnie sprawy zwigzane ze $wiadoma zgoda na udziat w badaniu oraz zapewnieniem
badanym anonimowosci/poufno$ci mozna jeszcze wyrdzni¢ etyke w praktyce, inaczej
etyke sytuacyjna, wymagajaca podejmowania decyzji w sytuacjach nieprzewidzianych,
czasami nie do konca okreslonych, niejasnych oraz etyke relacyjng odnoszacg si¢ do re-
lacji migdzy badanym a badaczem, ktdre powinny opiera¢ si¢ na szacunku, godnosci,
wzajemnym porozumieniu.
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Kwestie anonimowosci 1 poufnosci w badaniach spotecznych sg szeroko dyskutowane
i dobrze udokumentowane w wielu opracowaniach, w tym o charakterze podrecznikowym.
Sa réwniez sygnalizowane w kodeksach etycznych badaczy spotecznych, np. Kodeks
etyki socjologa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, Code of Ethics Amerykanskiego
Towarzystwa Socjologicznego, Statement of Ethical Practice Brytyjskiego Towarzystwa
Socjologicznego.

Skomplikowana i niejednoznaczna w wymiarze etycznym moze okazac si¢ sytuacja,
w ktorej badacz w czasie badania dowiaduje sig, ze biorgcym udzial w badaniu dzieciom
grozi niebezpieczenstwo, doznaja krzywdy z czyjej$ strony, cierpia. Jako dorosta osoba
badacz zmuszony jest podja¢ decyzj¢ czy ztamac zasady anonimowosci i poufnosci
badania, zawodzgac zaufanie, ktérym obdarzyli go badani, czy tez zachowa¢ informacje
dla siebie, pozostawiajac dzieci same sobie w trudnej, czasami dramatycznej sytuacji.

Inng etycznie wrazliwg kwestig zwigzang z poufnoscig, na ktora by¢ moze rza-
dziej zwraca si¢ uwagg, jest mozliwos$¢ ujawnienia przez uczestnikoéw badan informacji
wrazliwych o innych osobach (np. cztonkach rodziny, sasiadach, cztonkach lokalnej spo-
tecznosci). W czasie badania moze dojs¢ do naruszenia prywatnosci innych osob spoza
bezposredniego grona uczestnikow badania. W czasie badan z udziatem dzieci dziecko
moze przedstawic ,,wrazliwe dane” dotyczace rodzicow, dziadkow, sasiadow, nauczycieli,
kolegdéw i kolezanek lub innego badacza, z ktorym miato wczesniej do czynienia.

Wedtug Maciejewska-Mroczek (2018), takie sytuacje w badaniach jakosciowych
sa nieuniknione, a jednocze$nie bardzo problematyczne, zarowno dla os6b prowadza-
cych badanie, jak i w nich uczestniczacych. Cho¢ zachowanie uczestnikéw badan w du-
zej mierze znajduje si¢ poza kontrola badacza, zalecane jest uSwiadamianie badanych,
ze w trakcie badania moga naruszy¢ prywatno$ci osob, na temat ktoérych si¢ wypowia-
dajg. Wydaje si¢ zatem, ze osoby realizujace badania z udziatem dzieci powinny by¢
przygotowane na przeprowadzenie krotkiej rozmowy na temat udzielania przez dzieci
informacji o znajomych, cztonkach rodziny, nauczycielach i innych osobach. Zasade
ochrony prywatnos$ci innych mozna zaproponowac¢ jako element kontraktu zawieranego
z uczestnikami badania przed jego rozpoczeciem.

Podejscie jakoSciowe w badaniach ,,wrazliwych”

Za najodpowiedniejsze do badan z udzialem ,,wrazliwych” badanych, ktéorymi
sa dzieci, uwaza si¢ metody i techniki jakosciowe. W badaniach jakosciowych badacz
ma mozliwos$¢ ,,dostrojenia si¢” do badanego. Metody i techniki jakoSciowe sg otwarte,
mato ustrukturyzowane, elastyczne, moga by¢ na biezaco dostosowywane do sytuacji,
ich scenariusze moga by¢ plynnie zmieniane, modyfikowane w odpowiedzi na przebieg
spotkania z badanymi i ich kondycj¢ w danym momencie. Podejécie jakosciowe umoz-
liwia poznanie i zrozumienie sposobow doswiadczania rzeczywistosci przez badanych.

Prowadzac badania z udziatem dzieci jako badaczy, bezwzglgdnie nalezy pamigtaé
o nastepujacych dziesigciu kwestiach:
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1.

10.

rola dzieci i cel ich zaangazowania w proces badawczy powinny by¢ doktadnie spre-

cyzowane;

. wWszyscy uczestnicy projektu badawczego powinni zgadzaé si¢ co do tego, ktore dzie-

ci i dlaczego akurat one biorg udziat w projekcie badawczym;

. dzieci, a takze dorosli sprawujacy nad nimi opieke, powinni wyrazié¢ zgod¢ na udziat

w przedsigwzigciu badawczym,;

. praca, ktorg dzieci wykonuja w badaniu, powinna zosta¢ uznana i doceniona, a dzie-

ci powinny uzyskaé za nig tylko korzysci niematerialne, np. w postaci mozliwosci
zwigkszenia swoich kompetencji, poszerzenia umiej¢tnosci, doswiadczenia czego$
cickawego i rozwijajacego, uzyskania zaswiadczenia o szkoleniu czy certyfikatu uczest-
nictwie w projekcie, ale rowniez wymierng materialng rekompensate za czas i wysitek
wlozony w badanie w postaci pieniedzy lub bonéw zakupowych — to powinno zostaé
uzgodnione z nimi i ich dorostymi opiekunami;

. zadania przydzielanie dzieciom powinny by¢ odpowiednie dla nich i mozliwe przez

nie do wykonania, dostosowane do ich przekonan, wieku, mozliwos$ci oraz wybrane
z uwzglednieniem czynnikoéw o charakterze spotecznym i kulturowym;

. uzywany przez cztonkow zespotu badawczego jezyk, metody i caly przebieg procesu

badawczego powinny by¢ zrozumiate dla dzieci;

. dzieci powinny otrzymac wiasciwe wsparcie, ulatwiajace im udzial w badaniu w roli

badaczy w wymiarze praktycznym (umiejetnosci, wiedza, inne potrzebne zasoby) oraz
dyskursywnym (refleksja na temat wiadzy, praw, poje¢ i perspektyw badawczych);

. nalezy wcigz upewniac si¢, ze w trakcie badania dzieciom nie dzieje si¢ krzywda, nie

sa wykorzystywane, nie jest na nie wywierana presja ani nie sg do niczego zmuszane
oraz ze nie sg poddawane manipulacjom ze strony dorostych;

. nalezy stworzy¢ system wsparcia dzieci i badaczy, z ktérego mozna w razie potrzeby

szybko skorzystac;
trzeba zadbac¢ o to, zeby wspolnie z dzie¢mi ustali¢, jak bardzo badanie oraz one same
jako badacze moga zaingerowac w zycie badanych — innych dzieci.

Dodatkowo, prowadzac badania, do ktorych wiacza si¢ dzieci w roli badaczy, nalezy

pamigtac, ze to dorosli, nie dzieci, sg odpowiedzialni za proces badawczy na kazdym

zZ jego etapow (Jones 2004).

Ochrona dziecka w procesie badawczym

Jak pisze, Lisek-Michalska (2012), podczas gdy podstawowe kwestie etyczne (ochro-

ny godnosci, szacunku dla autonomii, przysparzania korzysci badanym, rzetelnosci i le-

galno$ci procesow) pozostaja takie same dla badan tak z udziatem dzieci, jak i dorostych,

s3 jeszcze inne problemy do rozwigzania, gdy badania dotycza dzieci. Na skutek zmiany

sposobu postrzegania dziecka odstapiono od wczesniejszej praktyki, w ktorej zgoda

na uczestnictwo dziecka w projekcie zalezata wytacznie od jego rodzicow lub opiekunéw

prawnych. To nowe podejscie sformutowano juz w Deklaracji Helsinskiej.
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Procedura uzyskiwania §wiadomej zgody w badaniach z udziatem dzieci zaktada,
ze dziecku przekazywany jest komplet informacji na temat badania, gdyz tylko wowczas
jego zgoda ma rzeczywiscie §wiadomy charakter i moze ono podja¢ dobrowolnie decyzje.
Nalezy zadbac o to, by dziecko wiedziato, iz moze si¢ w kazdej chwili wycofac.

Obecnie w praktyce badawczej (rowniez w odniesieniu do badan medycznych)
funkcjonuja trzy powszechnie uznane modele uzyskiwania zgody oséb niepetnoletnich
na uczestnictwo w badaniu. Po pierwsze dzieci, nazywane czasem ,,dojrzatymi nielet-
nimi”, mogg podjac¢ calkowicie samodzielng decyzje. Po drugie, niektore dzieci moga
wyrazi¢ wstepng zgode, ktora musi by¢ zaakceptowana ze wzgledu na wiek lub stadium
rozwoju, kiedy nie moga samodzielnie o sobie zadecydowac i wowczas zgoda rodzicow/
opiekunow prawnych jest bezwzglednie konieczna. Takie podejscie wydaje si¢ najbar-
dziej uwzglednia¢ ewolucje stopnia autonomii jednostki, ale jednoczesnie stawia wiele
probleméw przed badaczami-praktykami, chociazby dotyczacych nierownomiernego
rozwoju dzieci, ewoluowania ich kompetencji i tym samym zdolno$ci do podejmowania
decyzji na swdj temat.

Standardy etyczne Brytyjskiego Towarzystwa Socjologicznego (BSA) zakladaja,
ze badanie poprzedzone jest dobrowolnie ztozonym o$wiadczeniem $wiadomej zgody
uczestnikow, ktorego podstawe stanowi akceptacja kompletnych i wlasciwie zrozumianych
informacji przez potencjalnego badanego. Szczegdlnej uwaznosci wymaga to wowczas,
gdy uczestnikami sg dzieci.

National Children’s Bureau oczekuje, ze badacz dostarczy dziecku wszystkich in-
formacji na temat badania, ktore sg potrzebne do podjecia decyzji o uczestnictwie. Taki
kompletny zestaw powinien obejmowac nastepujace informacje:

* 0 czym jest badanie,

+ kto je realizuje,

* kto je finansuje,

» dokladny opis oczekiwan skierowanych do uczestnikow, np. przyktady kwestiona-
riuszy, liczba 0s6b uczestniczacych w wywiadzie (grupowym),

* jak beda rejestrowane odpowiedzi — zapisywane, nagrywane audio czy wideo,

+ jak beda opracowywane materialy (wlacznie z materiatami poufnymi),

+ jaki stopien anonimowosci i konfidencjonalnosci jest zapewniony,

* jak zostang wykorzystane uzyskane informacje,

* kto zapozna si¢ z rezultatami badania,

+ jakie korzysci odniosg uczestnicy i/albo spoleczenstwo z tych badan,

» prawo do odmowy udziatu bez zadnych konsekwencji,

+ prawo do przerwania udziatu z jakiegokolwiek powodu bez zadnych konsekwencji.

Zdaniem twoércdw tego dokumentu bardzo istotne jest, aby po uzyskaniu zgody
od opiekunow dzieci starac si¢ zakltadaé, ze zgoda dyrektora szkoly lub kierownika jed-
nostki, w ktorej badanie ma si¢ odby¢, jest rtownowazna i zastgpuje zgode poszczegolnych
dzieci. Wszystkie dzieci majace uczestniczy¢ w badaniu powinny otrzymac¢ na pi$mie
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kompletne informacje sformutowane w sposob dla nich zrozumiaty. Ponadto powinny
dysponowaé numerem telefonicznym do badacza, gdyby potrzebowaty odpowiedzi na do-
datkowe pytania. Takie dane powinny by¢ udostgpnione dzieciom w celu podjecia przez
nie decyzji, czy chca wzia¢ udziat w projekcie.

Komisja Badan Etyki UCL (University College London) w opracowaniu zwraca uwage,
aby — gdy uczestnikiem jest dziecko — we wlasciwy sposob realizowac w praktyce przyjete
zasady etyczne. Zatem informacje przedstawione dziecku i rodzicom powinny zawiera¢
doktadny opis planowanego przebiegu przedsiewziecia, w ktérym dziecko ma wzigc udziat,
powinny wyraznie dawaé dziecku wybor w kwestii jego uczestnictwa, powinny zapewni¢
brak jakichkolwiek negatywnych konsekwencji w przypadku odmowy dziecka lub w razie
jego wycofania si¢ z badania w dowolnym momencie. Ponadto zaleca si¢ w tym dokumen-
cie, aby wszystkie informacje byly przekazane dziecku w taki sposob, aby bylo w stanie je
wlasciwie zrozumie¢, uzywajac w razie potrzeby na przykltad pomocy wizualnych.

Zgoda rodzicow jest wymagana, gdy dziecko nie jest w stanie zrozumie¢ implikacji
udzialu w badaniu lub gdy jest traktowane jako niezdolne do wyrazenia zgody samo-
dzielnie. Chociaz wyrazenie zgody przez dziecko jest wskazane, prawo do decydowania
W jego imieniu majg tylko jego prawni opiekunowie, jesli to mozliwe, nalezy uzyskac
zgode obojga rodzicoéw/opiekundow prawnych. W przypadku braku zgody jednego z ro-
dzicow na udziat w badaniu dziecka, ktore samodzielnie nie jest w stanie podjaé takiej
decyzji, Komisja Etyki moze uniemozliwi¢ wlaczenie dziecka do badan. Badacze powinni
wykorzysta¢ swoje umiejetnosci tak, by podawane informacje pozostawaty dla dziecka
zrozumiate, oraz samemu osadzi¢, czy dziecko jest w stanie zrozumie¢ zadawane mu
pytania.

Co do zasady, zwlaszcza w przypadku mlodszych dzieci, czynnosci badawcze po-
winny odbywac si¢ w obecnos$ci osoby dorostej. W badaniach z nastolatkami — szcze-
g6lnie nad tematami wrazliwymi — obecnos$¢ opiekuna nie zawsze jest wskazana i bywa
sprzeczna z zasadg poufnosci wobec uczestnika. Natomiast bez wzgledu na wiek dziecka,
gdy prosi si¢ o0 zgodg na przeprowadzenie wywiadu z dzieckiem, nalezy osobie za nie od-
powiedzialnej przedstawi¢ wszelkie informacje potrzebne do podjecia adekwatnej decyzji
w kwestii tego pozwolenia. Jezeli nie jest mozliwe, aby ta osoba slyszata rzeczywiscie
zadawane dziecku pytania, nalezy przedstawi¢ jej tematyke i ogélny charakter wywiadu,
tacznie z wytlumaczeniem potencjalnie drazliwych lub moggcych wywotaé zazenowanie
pytan. Dane personalne tej osoby dorostej nalezy zanotowac, ale nie jest konieczne, aby
ta zgoda zostata udzielona pisemnie.

Zatem we wspotczesnie prowadzonych badaniach, dziecko i jego opiekunowie
przed wyrazeniem zgody na badanie powinni zosta¢ szczegdélowo i w zrozumiatej dla
nich formie poinformowani o charakterze przedsigwzi¢cia badawczego, powinni mieé
swiadomo$¢ prawa do odmowy i wycofania si¢ z badania, niezwigzanego z jakimikol-
wiek konsekwencjami dla dziecka czy rodziny. Praktyczna realizacja tych zasad wymaga
konkretnych dziatan ze strony badacza, ktére wplywaja na przebieg procedury badawczej.
Dylematy zwigzane ze specyfika zasad etyki badawczej w przypadku badan z udziatem
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nieletnich w znacznym stopniu wynikaja z proby ustalenia, w jakim zakresie i w jakim
stopniu dzieci sg uwazane za podobne lub rézne od dorostych.

W takim konteks$cie na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia ich fizycznej stabosci,
relatywnie niskiego poziomu kompetencji (w tym brak umiejetnosci oddzielenia prawdy
od fikcji), wysokiego poziomu wrazliwosci 1 wynikajgcego z tego uzaleznienia od 0sdb
dorostych. Przekonanie o braku odpowiednich kompetencji do samodzielnego podejmo-
wania przez dzieci decyzji o uczestnictwie w badaniu oraz powatpiewanie w warto$¢
uzyskanych od takich uczestnikoéw informacji czasem przyjmuje skrajng postac. Mozna
méwic o co najmniej czterech okolicznosciach, ktére generuja wiekszy poziom zagrozenia
wtedy, gdy uczestnikiem badania jest dziecko.

Po pierwsze, ze wzgledu na ograniczone kompetencje i doswiadczenia zyciowe, dzieci
moga mie¢ wigksze trudnosci niz dorosli ze zrozumieniem specyfiki procesu badawczego.
Abstrahujac od indywidualnych réznic rozwojowych, mozna przyjac, ze im mtodsze dziecko,
tym bardziej abstrakcyjnym przedsiewzigciem jest dla niego badanie spoteczne. Tym samym
jego zdolnos¢ do wlasciwego zrozumienia procedury s$wiadomej zgody, prawa do rezygnacji
z udzialu w badaniu oraz prawa do zachowania prywatnosci jest mocno ograniczona. Z tych
powodow dzieci zwykle majg niewielkg kontrolg nad wieloma kluczowymi aspektami ich
udzialu w badaniach, ktére s3 gwarantowane dorostym uczestnikom.

Po drugie, osoby niepetnoletnie sg zdecydowanie bardziej niz dorosli podatne
na wptywy zewngtrzne. Ich doS§wiadczenia zyciowe w wielkim stopniu majg charakter
zinstytucjonalizowany (rodzina, szkota), co znacznie wplywa na ograniczenie ich prawa
do samodzielnej decyzji w kwestii uczestnictwa w badaniach. Mimo odczuwanej niechgci
do udzialu w badaniu, jesli zgode w tej sprawie podjeli rodzice lub nauczyciele, dziecku
jest trudno odmoéwic.

Po trzecie, dzieci jako uczestnicy badania majg podwojny status prawny — z jedne;j
strony bowiem zaleca si¢ ich szczegdlng ochrone, a z drugiej strony — posiadajg ogra-
niczone prawa. Z tego powodu odpowiedzialni za nie dorosli maja tendencje do podej-
mowania w imieniu dzieci decyzji nie tylko dotyczacych ich uczestnictwa w badaniach,
ale takze w takich kwestiach, jak upublicznianie materiatdéw badawczych i uzyskiwanie
bezposrednich korzysci z udzialu w badaniach. Zaktada sie, ze rodzice podejmuja dzia-
tania najlepsze z punktu widzenia interesow ich dzieci, ale przeciez nie zawsze tak jest.

I wreszcie po czwarte, udzial w niektorych typach badan wiaze si¢ z narazeniem
uczestnika na naruszenie jego autonomii, na stres i inne niekorzystne konsekwencje, ktore
w przypadku, gdy uczestnikami sg niedojrzate dzieci, moga by¢ znacznie powazniejsze.
Ogodlnie przyjmuje si¢, ze wrazliwos¢ dziecka i podatno$é na skrzywdzenie zmniejsza si¢
wraz z wiekiem, ale nie jest to reguta, gdyz czasem moze by¢ odwrotnie, np. zapytanie
stabego ucznia —nastolatka o jego szkolne osiggnigcia niesie wicksze zagrozenie dla jego
wlasnego wizerunku, niz gdyby takie pytanie zada¢ kilkuletniemu dziecku, ktore dopiero
zaczyna nauke w szkole.

Anna Brzezinska i Zuzanna Toeplitz (2007, s. 323-326) w ksigzce o dylematach
etycznych w badaniach psychologicznych z dzie¢mi powotuja si¢ na standardy etyczne
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badan z udziatem dzieci amerykanskiego Society for Research in Child Development

(Stowarzyszenie Badan nad Rozwojem Dziecka). W badaniach z udziatem dzieci:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

nie wolno stosowa¢ szkodliwych procedur (takich, ktére moglyby wywotaé fizyczng
lub psychiczng krzywde dziecka);

. stworzenie warunkow réznigcych si¢ w mozliwie najwigkszym stopniu od tych pa-

nujacych w przestrzeni typowej dla sali lekcyjnej tak, by badacz mial mozliwos¢
wynegocjowania z dzie¢mi jak najlepszego wykorzystania dostepnej przestrzeni, cho¢
w ramach strukturalnych ograniczen miejsca;

. konieczne jest rdbwniez uzyskanie zgody na udziat dziecka w badaniu od jego rodzicéw

lub innych opiekunow prawnych, przy czym ich odmowa nie moze powodowa¢ zad-
nych negatywnych konsekwencji dla dziecka ani dorostych;

. konieczne jest uzyskanie zgody wszystkich innych o0séb bioracych udziat w badaniu,

np. jezeli dziecko jest obserwowane podczas lekcji w szkole, powinna to by¢ zgoda
towarzyszacych mu w klasie innych uczniéw i prowadzacego lekcje nauczyciela;

. zachgcajace dziecko do udzialu w badaniu ,,wzmocnienia” powinny by¢ wywazone

i stosowane proporcjonalne do danej sytuacji;

. jezeli w badaniu wystepuje koniecznos¢ celowego wprowadzenia badanego w btad

(np. w przypadku eksperymentu), nalezy skonsultowa¢ pomyst na badanie z innymi
ekspertami (pytajac, czy na pewno jest to wlasciwa metoda, jakie sg implikacje jej
zastosowania), a po badaniu wyjasni¢ jego uczestnikom, w jakim celu zostali wpro-
wadzeni w blad;

. nalezy zapewni¢ badanym anonimowos$¢ oraz poufnos$é procesu badawczego; tylko

uzgodnione z badanymi informacje mogg zosta¢ uzyte przez badaczy w sposob, na kto-
ry badani wyrazili zgode;

. przed rozpoczgciem badania nalezy zawrze¢ kontrakt okreslajacy wzajemng odpowie-

dzialno$¢ uczestnikdw procesu badawczego;

. jezeli badacz w toku badania dowiaduje si¢, ze dobro dziecka jest zagrozone, nalezy

podja¢ wiasciwe dziatania; badacz powinien w takiej sytuacji porozmawia¢ z rodzi-
cami dziecka, opiekunami, innymi ekspertami od spraw dziecka, tak aby dziecku
udzielono wlasciwego wsparcia;

jezeli w toku badan okaze si¢, ze badanie przynosi badanym niepozadane konsekwen-
cje, nalezy natychmiast wprowadzi¢ takie zmiany, zeby w przysztosci ich unikaé lub
zaniecha¢ badania;

badacza obowiazuje tajemnica zawodowa, czyli jest zobowiazany do utrzymania w ta-
jemnicy informacji o uczestnikach badania, dotyczy to oczywiscie rowniez dzieci;
badacze maja obowiazek wyjasni¢ nieporozumienia, ktoére pojawity si¢ w trakcie
badan;

badacze powinni poinformowaé¢ badanych o wynikach badan w takiej formie, zeby
byly zrozumiate dla badanych;

badacze, prezentujac wyniki swoich badan oraz wynikajace z nich rekomendacje,
powinni zachowywac ostrozno$¢ oraz pamigtac o spotecznych, politycznych i ludzkich
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konsekwencjach swoich badan i upowszechniania ich wynikow. Moga pojawic si¢
okolicznosci, kiedy ,,warto$ci ogdlnonaukowe lub ogoélnoludzkie” usprawiedliwiajg
zatajenie wynikow.

Podsumowanie

Badania naukowe z udzialem dzieci i mtodziezy sg niezbedne do zrozumienia pro-
cesow rozwojowych, potrzeb edukacyjnych oraz zdrowia fizycznego i psychicznego
najmtodszych. Jednoczesnie uczestnicy ci stanowia grupe szczegodlnie wrazliwa, wy-
magajaca od badaczy nie tylko wiedzy merytorycznej, ale tez wysokiej wrazliwosci
etycznej. Kluczowym aspektem prowadzenia badan jest respektowanie praw dziecka
oraz zapewnienie bezpieczenstwa i dobrostanu uczestnikow na kazdym etapie badania.

Proces etycznego badania zaczyna si¢ od uzyskania §wiadomej zgody rodzicow lub
opickundw, co stanowi formalny wymog prawny i gwarancje, ze rodzice sa Swiadomi celu,
procedur i potencjalnych ryzyk zwigzanych z udziatem dziecka w badaniu. Jednak samo
prawo do zgody rodzicow nie wystarcza — rownie istotny jest assent dziecka, czyli jego
dobrowolna zgoda na udziat. Uwzglednienie opinii i decyzji dziecka zwigksza poczucie
kontroli nad sytuacjg badawcza, minimalizuje stres i pozwala na bardziej autentyczne
zaangazowanie w badanie.

Ochrona dobra dziecka wymaga nie tylko formalnych zgod, ale tez starannie zapla-
nowanych procedur badawczych, ktore ograniczaja ryzyko fizyczne, psychiczne i emo-
cjonalne. Dostosowanie metod badawczych do wieku, poziomu rozwoju poznawczego
oraz potrzeb emocjonalnych uczestnikdw jest niezbgdne, aby badania byly zaré6wno
bezpieczne, jak 1 wiarygodne. W praktyce oznacza to stosowanie krotszych kwestiona-
riuszy, prostego jezyka, wsparcia wizualnego lub obecnosci dorostych podczas badan
wymagajacych wigkszego zaangazowania dziecka.

Rownolegle niezwykle istotna jest ochrona poufnosci i prywatnosci uczestnikow.
Dane powinny by¢ anonimowe, a wyniki prezentowane w formie uniemozliwiajacej
identyfikacje dzieci. Takie podejscie zwigksza zaufanie rodzicow, dzieci i catego spo-
teczenstwa do procesu badawczego, jednoczesnie podnoszac wiarygodno§¢é naukowsa
uzyskanych wynikow.

Rola komisji etycznych i przestrzeganie mi¢dzynarodowych oraz krajowych stan-
dardow etycznych gwarantuje, ze badania prowadzone sg w sposob systematyczny, Swia-
domy i odpowiedzialny. Dzigki temu etyczne badania nie tylko chronig prawa i dobro
uczestnikow, ale takze przyczyniaja si¢ do podniesienia jako$ci naukowej badan oraz
budowania zaufania spotecznego do nauki.

Podsumowujac, prowadzenie badan z udziatem dzieci i mlodziezy wymaga row-
nowagi mi¢dzy dazeniem do postgpu naukowego a ochrong praw i bezpieczenstwa naj-
miodszych. Tylko holistyczne podejscie, uwzgledniajace zardbwno aspekty prawne, jak
i emocjonalne oraz metodologiczne, pozwala na realizacj¢ badan rzetelnych, wartoscio-
wych i w petni etycznych.
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Streszczenie: Wspolczesny dyskurs organizacyjny kreuje lidera jako kluczowego straznika
dobrostanu zespotu i przeciwnika wypalenia zawodowego. Tymczasem liderzy coraz cze¢sciej
staja si¢ posrednikami miedzy presjg systemu a realnymi potrzebami pracownikow. Celem
opracowania jest analiza psychologicznych i organizacyjnych barier, ktore ograniczajg zdol-
no$¢ lidera do efektywnego przeciwdziatania wypaleniu. W ujeciu teoretycznym odwotano
si¢ do psychospotecznych modeli stresu (Karasek, Siegrist), teorii systemoéw (Luhmann) oraz
kontekstowych podej$¢ do przywodztwa. Zaproponowano analize trjpoziomowa: mikro (rela-
cje lider—pracownik), mezo (kultura organizacyjna), makro (polityki HR i struktury decyzyjne).
Czgs$¢ empiryczna opiera si¢ na analizie jakoSciowej: wywiadach z liderami $redniego szcze-
bla i przegladzie dokumentéw organizacyjnych. Wyniki ukazujg wyrazny rozdzwick migdzy
oczekiwaniami wobec lidera a mozliwosciami dziatania — liderzy wskazujg na brak realnej
autonomii, przecigzenie emocjonalne i niedopasowanie systemoéw ocen do dziatan wellbein-
gowych. W odpowiedzi zaproponowano model ,,Lidera wspieranego systemowo”, w ktorym
skuteczno$¢ przywodztwa zalezy nie tylko od kompetencji interpersonalnych, lecz od istnienia
czterech warunkow: decyzyjnosci, szkolen, wsparcia psychologicznego i adekwatnych struktur.

Abstract: Contemporary organizational discourse increasingly positions leaders as key figures
in protecting employees from occupational burnout. However, in practice, leaders often act as
intermediaries. This article examines the psychological and organizational barriers that hinder
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effective leadership in mitigating burnout. The theoretical framework integrates psychoso-
cial stress models (Karasek, Siegrist), systems theory (Luhmann), and contextual leadership
approaches. The analysis is structured across three organizational levels: micro (leader—em-
ployee dynamics), meso (organizational culture), and macro (HR policies and decision-making
systems). The empirical part presents findings from a qualitative study, including in-depth
interviews with mid-level leaders and analysis of internal organizational documents. Results
reveal a pronounced gap between the expectations placed on leaders and their actual capac-
ity to act. Respondents report limited autonomy, emotional overload, and evaluation systems
that fail to recognize wellbeing-oriented leadership. In response, the paper introduces the
model of the ‘Systemically Supported Leader’, emphasizing four prerequisites for effective
leadership: decision-making autonomy, psychological training, structured emotional support,
and organizational systems aligned with wellbeing goals.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, przywodztwo, struktura organizacyjna, psychologia
pracy, systemowe podejscie

Keywords: occupational burnout, leadership, organizational structure, psychological stressors,
systems approach, workplace wellbeing

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe (ang. burnout), uznawane obecnie za jedno z kluczowych
wyzwan zdrowia psychicznego w §rodowiskach pracy, zostato oficjalnie zaklasyfiko-
wane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w 2019 jako zjawisko zawodowe w ramach
Migdzynarodowej Klasyfikacji Chordb ICD-11. Zgodnie z tg definicja, wypalenie zawo-
dowe jest syndromem wynikajacym z chronicznego stresu w miejscu pracy, ktéremu nie
zaradzono w sposob skuteczny. Objawia si¢ trzema gtéwnymi komponentami: poczuciem
wyczerpania energetycznego, rosngcym dystansem psychicznym lub negatywnym na-
stawieniem do pracy oraz spadkiem efektywnosci zawodowej (Maslach i Leiter, 2016).

W ostatnich latach obserwujemy intensyfikacj¢ tego zjawiska, szczego6lnie w kon-
tekécie zmian wywotanych pandemig COVID-19, transformacja cyfrowa oraz wzro-
stem niestabilnosci i ztozono$ci srodowisk pracy (Schaufeli, 2021). Raporty branzowe
jednoznacznie wskazuja na skal¢ problemu: wedtug badania Mindgram (2022) az 67%
pracownikow w Polsce deklaruje objawy wypalenia, a raport ABSL (ABSL) alarmuje,
ze problem dotyczy juz nie tylko zawodow pomocowych, ale staje si¢ ,,znakiem czaséw”
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.

W odpowiedzi na te wyzwania, coraz cz¢sciej to liderzy — rozumiani jako mene-
dzerowie liniowi, $redniego szczebla oraz bezposredni przelozeni — stajg si¢ gldownym
punktem odniesienia w narracji o przeciwdziataniu wypaleniu. Praktyka zarzadzania oraz
literatura przedmiotu eksponujg rolg stylu przywodztwa, umiejg¢tnosci interpersonalnych
i poziomu empatii jako kluczowych czynnikéw chronigcych zespot przed stresem i de-
motywacja (ABSL, 2023). Liderzy sa wigc nie tylko odpowiedzialni za realizacj¢ celow
operacyjnych, ale rowniez za psychologiczny dobrostan swoich zespotow.
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Nalezy jednak postawi¢ pytanie, na ile ta narracja jest realistyczna, a na ile obcigza lide-
réw odpowiedzialnoscig, ktora wykracza poza ich realne mozliwosci dziatania. Badania nad
strukturami organizacyjnymi pokazuja bowiem, ze liderzy czgsto funkcjonujg w systemach,
ktore ograniczajg ich sprawczo$¢: majg niski poziom decyzyjnosci, dziatajg pod presja wskaz-
nikdw 1 nie dysponujg odpowiednim przygotowaniem psychologicznym (Skakon i in., 2010).

Celem niniejszego opracowania jest krytyczna analiza roli lidera w przeciwdziataniu
wypaleniu zawodowemu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem uwarunkowan systemowych
i organizacyjnych. Zaproponowano odejscie od podejscia zindywidualizowanego — kon-
centrujacego si¢ na kompetencjach jednostki — na rzecz analizy trdjpoziomowej: mikro
(relacje interpersonalne), mezo (kultura organizacyjna) i makro (struktury zarzadzania
i polityki HR). Tylko w takim uj¢ciu mozliwa jest rzetelna ocena efektywnosci liderow
jako agentéw zmian w obszarze dobrostanu psychicznego zespotow.

Problem wypalenia zawodowego w organizacji

Wypalenie zawodowe — definicja i przyczyny

Wypalenie zawodowe (burnout) stanowi ztozony syndrom psychologiczny, ktory
coraz czgéciej pojawia si¢ w centrum zainteresowania psychologii pracy i zarzadzania.
Zostato ono formalnie sklasyfikowane przez Swiatowa Organizacj¢ Zdrowia jako zjawisko
zawodowe, wystepujace wylacznie w kontekscie srodowiska pracy (WHO, 2019). Zgodnie
z definicja zawarta w Migdzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-11, wypalenie zawodowe
to ,,syndrom wynikajacy z chronicznego stresu w miejscu pracy, ktoremu nie zaradzono
w sposob skuteczny”. Zjawisko to objawia si¢ w trzech gléownych wymiarach: uczuciu
wyczerpania, zwigkszonym dystansie psychicznym lub negatywnym nastawieniu do pracy
oraz obnizeniu poczucia skutecznosci zawodowej (Maslach i Leiter, 2016).

Najnowsze badania empiryczne oraz dane z raportow branzowych wskazuja na szereg
systemowych czynnikéw, ktore przyczyniaja si¢ do powstawania i eskalacji wypalenia
zawodowego. Wedtug raportu EAP24 (2023), do gtdéwnych przyczyn naleza:

* Niesprawiedliwe traktowanie — zarowno w zakresie przydziatu zadan, jak i mozli-
wosci awansu czy uznania. Brak przejrzystych i rownych zasad prowadzi do po-
czucia deprywacji sprawiedliwo$ci organizacyjnej.

* Przecigzenie praca — nadmiar obowiazkow oraz dlugotrwate zaangazowanie bez
mozliwo$ci regeneracji prowadza do fizycznego i emocjonalnego wyczerpania.

* Niejasny zakres obowigzkow — brak jednoznacznych oczekiwan wobec pracownika
generuje napiecie poznawcze oraz obniza poczucie kontroli.

* Brak komunikacji i wsparcia ze strony przetozonego — relacje z bezposrednim li-
derem sg jednym z najwazniejszych buforoéw stresu; ich brak moze znaczgco przy-
spieszy¢ proces wypalenia.

» Nadmierna presja czasu — tempo pracy niespojne z mozliwosciami cztowieka, szcze-
gdlnie w Srodowiskach zadaniowych, prowadzi do chronicznego przeciazenia i ero-
zji motywacji (Siegrist, 1996).
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Dane potwierdzajace powyzsze obserwacje znajdujemy rowniez w badaniach jako-
sciowych prowadzonych w sektorze ustug profesjonalnych. W raporcie Pluxee Polska
(2023) oraz analizach Maji Gojtowskiej (2022), zwraca si¢ uwage na rosngce znaczenie
tzw. ,,migkkich” czynnikéw organizacyjnych, takich jak kultura pracy, styl zarzadzania
czy normy nieformalne, ktére mogg sprzyja¢ lub hamowac rozwoj wypalenia (Bakker
i Demerouti, 2007). Co istotne, zjawisko to przestaje by¢ domena wytacznie zawodow
pomocowych — coraz czgéciej dotyka specjalistow branzy IT, pracownikow korporacyj-
nych oraz kadr zarzadzajacych.

Podsumowujac, wypalenie zawodowe nalezy rozumiec jako wynik interakcji miedzy
cechami jednostki a sSrodowiskiem organizacyjnym. Cho¢ uwarunkowania indywidualne

— takie jak perfekcjonizm czy niska odpornos¢ na stres — mogg odgrywacé rol¢ modulujaca,
to kluczowe znaczenie majg czynniki systemowe: struktura obowigzkow, styl przywodz-
twa i kultura organizacyjna.

Rola lidera w przeciwdzialaniu wypaleniu

Wspoltczesne organizacje, stajac wobec rosngcej skali problemu wypalenia zawodo-
wego, coraz czesciej kieruja uwage ku liderom jako kluczowym aktorom w dziataniach
prewencyjnych. Od menedzeréw liniowych i $redniego szczebla oczekuje si¢ dzi$ nie
tylko efektywnego zarzadzania zadaniami, ale rowniez troski o kondycje psychologiczna
swoich zespotow (Skakon i in., 2010). W tym konteks$cie liderzy staja si¢ symbolicznym
i praktycznym ,.buforem” migdzy pracownikami a strukturg organizacyjna.

Do podstawowych oczekiwan wobec liderow nalezg: monitorowanie stanu psy-
chicznego pracownikow, udzielanie wsparcia emocjonalnego i operacyjnego, budowanie
kultury otwartosci oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych dobrostanowi — takich jak
adekwatne tempo pracy, poczucie wptywu czy jasno okres$lone cele (Kelloway i Barling,
2010). Istotne sg rowniez kompetencje interpersonalne: empatia, uwazno$¢, elastycznos¢
oraz zdolno$¢ do prowadzenia trudnych rozmoéw z zespotem (Mindgram, 2022).

Jednakze przypisywanie liderom roli gléwnego ,,straznika dobrostanu” niejednokrotnie
okazuje si¢ nadmiernym uproszczeniem rzeczywistosci organizacyjnej. Badania wykazuja,
ze wielu menedzerow nie dysponuje odpowiednimi narz¢dziami, zasobami ani wsparciem
strukturalnym, ktére umozliwiatyby im skuteczne dziatanie w tym zakresie (Pluxee Polska,
2023). Ponadto, sami liderzy czgsto do§wiadczaja przecigzenia zadaniowego, konfliktu rol
oraz presji wynikow, co czyni ich sytuacj¢ szczegolnie ambiwalentng (ADP Polska, 2022).

W ujeciu systemowym, rola lidera w przeciwdziataniu wypaleniu nie powinna by¢
postrzegana w oderwaniu od warunkow, jakie tworzy organizacja. Jak zauwaza Gojtowska
(2022), nawet najbardziej kompetentny i empatyczny lider nie jest w stanie przeciwdzia-
ta¢ wypaleniu w warunkach strukturalnej niestabilnosci, nadmiaru zadan i braku real-
nego wptywu na polityki HR. Odpowiedzialno$¢ za dobrostan zespotu musi by¢ zatem
wspotdzielona — migdzy liderem a organizacja jako systemem, ktory dostarcza (lub nie)
odpowiednie narzedzia, procedury i wsparcie instytucjonalne.
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W kontekscie przywodztwa relacyjnego oraz koncepcji tzw. human-centered le-
adership, kluczowe staje si¢ zapewnienie liderom nie tylko szkolen psychologicznych,
ale i realnej autonomii w zakresie ksztattowania warunkow pracy. W przeciwnym razie
dziatania antywypaleniowe pozostang deklaratywne, a liderzy — mimo dobrej woli — po-
zostang bezradni wobec strukturalnych ograniczen.

Strukturalne uwarunkowania w organizacji

W psychologii pracy i organizacji coraz czesciej podkresla si¢, ze wypalenie zawo-
dowe nie jest wylacznie wynikiem deficytow jednostki ani probleméw w bezposrednich
relacjach interpersonalnych. To zjawisko nalezy przede wszystkim osadzi¢ w szerszym
kontekscie strukturalnym, obejmujacym kultur¢ organizacyjna, systemy zarzadzania,
polityki HR oraz dominujace narracje na temat pracy i sukcesu zawodowego (Maslach
i Leiter, 2016).

Kultura organizacyjna — definiowana jako zbidr utrwalonych norm, wartosci i prak-
tyk — stanowi ramg¢ interpretacyjna, w ktorej pracownicy nadaja sens swoim doswiad-
czeniom zawodowym (Schein, 2010). Jej rola w kontek$cie wypalenia polega nie tylko
na wspieraniu lub hamowaniu okreslonych zachowan, ale réwniez na tym, jakie emocje
mozna w niej bezpiecznie wyrazaé, a jakie sa ttumione lub stygmatyzowane (Bakker
i Demerouti, 2007).

W organizacjach o kulturze zadaniowosci i rywalizacji czgsto dochodzi do interna-
lizacji presji, co skutkuje dlugotrwalym napigciem emocjonalnym, thumieniem objawow
stresu 1 brakiem przestrzeni na otwarta komunikacje (Mindgram, 2022). Jak zauwaza
B. Czarniawska (2006, to wlasnie w ukrytych strukturach znaczen i rytuatach codzienno-
$ci organizacyjnej ,,materializuje si¢ mechanizm spotecznego uniewazniania cierpienia”.

Z kolei wysoki poziom psychologicznego bezpieczenstwa — zgodnie z badaniami
Amy Edmondson (2019) — koreluje z nizszym poziomem leku, wigksza otwartoscia i go-
towoscia do zglaszania trudnosci. To, czy lider i zespot moga ,,rozmawia¢ o wypaleniu
bez Igku przed oceng”, jest kluczowym predyktorem skutecznych dziatan prewencyjnych.

Polityki HR i ich rola regulacyjna

Rownie istotne sg systemowe rozwigzania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Polityki HR ksztattuja nie tylko formalne procedury, ale rowniez klimat psychologiczny
poprzez sposdb oceniania, wynagradzania i wspierania pracownikow (Pluxee Polska, 2023).
W wielu organizacjach nadal dominuje logika zarzadzania oparta na metrykach wydajno-
$ci, co skutkuje ignorowaniem sygnalow przeciazenia, a nawet premiowaniem zachowan
prowadzacych do wypalenia, takich jak nadmierne zaangazowanie (Siegrist, 1996).

Brak spdjnosci miedzy deklarowanymi warto$ciami organizacji a realnymi praktyka-
mi HR rodzi poznawcze i emocjonalne napigcie wsrod pracownikow, a w szczegdlnosci
liderow $redniego szczebla — od ktdérych oczekuje si¢ ,,opieki psychologiczne]” przy
jednoczesnym braku narzedzi, szkolen i wsparcia instytucjonalnego (Gojtowska, 2022).
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W polskim kontekscie potwierdzajg to m.in. dane z raportu ADP (2022), gdzie
58% lideréow deklaruje brak przygotowania do rozméw z zespotem na temat zdrowia
psychicznego, a 71% wskazuje na sprzeczne sygnaty ptynace z dziatéw HR i zarzadow.

Z perspektywy systemowej, organizacja moze zosta¢ opisana jako dynamiczny
uktad sprz¢zen zwrotnych, ktory reguluje zachowania jednostek nie tylko poprzez reguly
formalne, ale rowniez przez emocjonalne wzmocnienia, oczekiwania i normy ,,niewi-
dzialne” (Luhmann, 1995). W takiej logice funkcjonowania wypalenie zawodowe moze
by¢ nie tyle ,,bledem systemu”, ile jego produktem ubocznym — szczegdlnie wtedy, gdy
system wynagradza po§wiecenie, ignoruje regeneracje i nie promuje psychologicznego
bezpieczenstwa.

Metodologia badan

Z uwagi na ztozono$¢ zjawiska wypalenia zawodowego oraz jego Sciste powigza-
nia z kontekstem organizacyjnym, w niniejszym opracowaniu zastosowano podejscie
jakoSciowe oparte na strategii studium przypadku (case study). Metoda ta umozliwia
poglebiong eksploracje doswiadczen liderdw w ich naturalnym $rodowisku pracy oraz
analize uwarunkowan strukturalnych wplywajacych na ich sprawczos¢ w obszarze pre-
wencji wypalenia (Flick, 2010).

Zalozenia metodologiczne i wybor podejscia

Podejscie jakosciowe uznaje znaczenie subiektywnych znaczen, jakie jednostki nadaja
swoim doswiadczeniom, a takze kontekstualnos¢ zjawisk psychologicznych (Silverman,
2012). W przeciwienstwie do badan ilosciowych, ktdre operuja zmiennymi oderwanymi
od rzeczywistosci lokalnej, badania jakosciowe pozwalajg uchwyci¢ spotecznie zakotwi-
czone narracje, szczegolnie wazne w analizie tak dynamicznego i wielopoziomowego
zjawiska, jak wypalenie zawodowe w srodowisku pracy (Kvale i Brinkmann, 2009).

Studium przypadku, jako metoda badawcza, sprawdza si¢ szczegodlnie tam, gdzie
kluczowe jest zrozumienie interakcji migdzy jednostka a systemem — w tym przypadku:
liderem a strukturg organizacyjna (Gerring, 2007). Jak zauwaza Robert K. Yin (2014),
case study pozwala bada¢ ,,zjawiska osadzone w realnym kontekscie, gdy granice miedzy
zjawiskiem a kontekstem nie sg jednoznaczne”.

Przebieg badania

Badanie przeprowadzono w marcu 2025 roku i obejmowato dwa gléwne zrodla
danych:

1. Wywiady pogtebione (IDI) z liderami §redniego szczebla (N=12), reprezentujacymi
cztery sektory: ustugi finansowe, branze technologiczng, edukacj¢ oraz administra-
cj¢ publiczng. Dobor byt celowy, oparty na zatozeniu maksymalnej zmiennos$ci
kontekst (Maxwell, 2013). Wywiady miaty charakter potustrukturyzowany i trwaty
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od 60 do 90 minut. Pytania koncentrowaly si¢ wokot trzech blokéw tematycznych:
(a) codzienne praktyki zarzadzania, (b) postrzeganie roli w kontek$cie wypalenia
zespotu oraz (c) doswiadczenia zwigzane ze wsparciem organizacyjnym.

2. Analiza dokumentéw wewnetrznych — zebrano i poddano analizie regulaminy oceny
pracowniczej, polityki wellbeingu, raporty HR oraz nieformalne materialy komuni-
kacyjne (np. newslettery, prezentacje wewnetrzne), dostarczone przez uczestnikow
badania. Analiza ta miata na celu triangulacj¢ danych oraz weryfikacje spdojnosci
miedzy oficjalnym przekazem a rzeczywistym doswiadczeniem lideréw (Bowen, 2009).

Zebrane dane zostaly przeanalizowane z zastosowaniem podej$cia tematycznej ana-
lizy tresci (thematic analysis), zgodnie z procedurg zaproponowang przez Braun i Clarke
(2006), co umozliwito identyfikacje¢ kluczowych wzorcow znaczeniowych.

Etyka i jako$¢é badania

Wszystkie wywiady zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami etyki badan psy-
chologicznych: uczestnicy otrzymali informacj¢ o celu badania, zasadach dobrowolno$ci
oraz mozliwosci wycofania si¢ na kazdym etapie. Gwarantowano petlng anonimowos$¢.
Transkrypcje wywiadow zostaty pseudonimizowane, a dane przechowywano zgodnie
z RODO. Proces analizy byl wspierany przez prowadzenie dziennika refleksyjnego,
co pozwolilo na monitorowanie wptywu badacza na interpretacje¢ danych.

Wyniki badan — perspektywa lidera w organizacji wobec
wypalenia

Badanie objeto 12 lideréw $redniego szczebla (N=12), reprezentujacych cztery bran-
ze: finanse, technologie, edukacj¢ oraz administracj¢. Zastosowane podejscie jako$ciowe
umozliwito identyfikacje powtarzajacych si¢ wzorcow doswiadczen. W celu poglebienia
wiarygodnos$ci danych, ponizej — obok analizy jakosciowej — podano réwniez rozktad
procentowy odpowiedzi tam, gdzie mialy one charakter wyraznie zbiezny.

Liderzy mi¢dzy oczekiwaniami organizacji a potrzebami zespolu

Az 10 z 12 badanych lideréw opisato swoja codzienna sytuacj¢ jako stan napigcia
pomiedzy realizacja celdéw operacyjnych a konieczno$cig troski o dobrostan zespotu.
Wskazywali oni, ze zadna ze stron (organizacja vs. zespol) nie dostarcza gotowych
rozwigzan, co skutkuje wewnetrznym konfliktem rél i emocjonalnym przecigzeniem:
,»Z jednej strony musze¢ dowozi¢ KPI, z drugiej — ludzie ptacza na spotkaniach i nie wiem,
co jest wazniejsze” (liderka, sektor technologiczny).

Dodatkowo, 9 respondentow deklarowato brak realnego wsparcia ze strony wyzszej
kadry kierowniczej — zarowno w kontekscie operacyjnym, jak i emocjonalnym. Liderzy
okreslali swoja pozycje jako ,,samotng” lub ,,pozbawiong zaplecza”. ,,Nie mam z kim
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rozmawiaé o tym, co si¢ dzieje w zespole. HR to procedury, zarzad to targety. Reszta —
na mojej glowie.” (lider, sektor administracji)

Strategiczne dokumenty a praktyka codzienna — rozdzwi¢k systemowy

W analizie dokumentow organizacyjnych (N=16 zestawdéw materiatlow z czterech
organizacji), we wszystkich przypadkach odnotowano brak konkretnych strategii przeciw-
dziatania wypaleniu zawodowemu. Wystepowaly jedynie ogdlnikowe hasta typu ,,dbamy
o dobrostan”, ,tworzymy zdrowe srodowisko pracy” — bez wyznaczonych procedur,
odpowiedzialnych dziatéw czy miernikow efektywnosci.

Réwniez 12 z 12 systemow ocen okresowych nie zawierato zadnych odniesien
do relacyjnych kompetencji lidera, kultury zespotu, czy troski o wellbeing. Liderzy po-
twierdzali, ze dziatania wspierajace zespot nie sa formalnie zauwazane ani doceniane:

,Pomagam ludziom przej$¢ przez kryzys, a potem stysze tylko: ,,dlaczego projekt si¢
opoznit?’” (liderka, sektor finansowy).

Dane pozyskane w tej sekwencji badan ilustruje tabela 1.

Tabela 1

Whioski ilosciowo-jakosciowe

Wskaznik obserwacji Liczba wypowiedzi
Napiecie rél lidera (cele vs. wellbeing) 10/12
Poczucie braku wsparcia od gory 9/12
Brak strategii antywypaleniowej w dokumentach 4/ 4 organizacje
Brak komponentu wellbeing w ocenach pracy 12/ 12 systemoéw ocen

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Te liczby nie tylko wzmacniaja wnioski jako$ciowe, ale stanowig wyraznewskazanie
na systemowy charakter problemu wypalenia. Wyniki wskazuja, ze liderzy — cho¢ for-
malnie coraz cz¢éciej uznawani za kluczowych aktoréw w przeciwdziataniu wypaleniu

— nie dzialaja w prézni, lecz w ramach struktur organizacyjnych, ktére nie dostarczaja
im odpowiednich warunkéw do skutecznego dziatania.

Wysoki odsetek lideréw wskazujacych na napigcie rol (10 z 12) sugeruje, ze organi-
zacje nie przewidzialy systemowego mechanizmu integrujacego cele biznesowe z troska
o dobrostan. Jednocze$nie, fakt ze 9 z 12 lideréw deklaruje brak wsparcia z gory, pokazuje,
iz rola lidera wellbeingowego zostata nadana, ale nie zostala zaopatrzona w odpowiednie
zasoby — kompetencyjne, instytucjonalne ani decyzyjne.

Dane pochodzace z analizy dokumentow (12 z 12 przypadkéw) dodatkowo uwypu-
klaja symbolicznos¢ i deklaratywnos¢ polityk HR — zapisy dotyczace dobrostanu maja
czgsto charakter wizerunkowy, nie sg powigzane z realnym systemem oceny, premiowania
czy odpowiedzialnos$ci. Innymi stowy, to co ,,mi¢kkie” — empatia, uwazno$¢, troska — nie

zostato wpisane w twarde mechanizmy zarzadzania.
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W efekeie liderzy funkcjonujg w warunkach strukturalnej niespojnosci — mi¢dzy deklaro-
wanym etosem organizacyjnym a rzeczywistymi wymaganiami i kryteriami oceny. To generuje
nie tylko napigcie wewngtrzne i spadek motywacji, ale w wielu przypadkach prowadzi do wypa-
lenia wtornego samych liderow — petnigcych role opiekunow bez wsparcia, struktury i uznania.

Podsumowanie z zebranych obserwacji ilustruje tabela 2.

Tabela 2
Kluczowe obserwacje wynikajgce z analizy wywiadow i dokumentow (N=12)
Obszar tematyczny Opis zjawiska Czestosé
Napiecie rél lidera Konflikt miedzy oczekiwaniami 10z 12 0s6b

organizacyjnymi a potrzebami
psychospotecznymi zespotu

Brak wsparcia ze strony Poczucie osamotnienia, brak 9212 os6b
wyzszej kadry zarzadzajacej systemowego wsparcia, niejasnos¢

kompetenciji lidera w obszarze wellbeing
Brak strategii przeciwdziatania Brak procedur, miernikéw, konkretnych 4z 4 organizacje
wypaleniu w dokumentach dziata w obszarze wellbeing

w materiatach organizacyjnych
Nieobecnos¢ komponentéw Brak odniesien do relacyjnych 12 z 12 przypadkdéw
wellbeing w systemach ocen kompetencji i dziatan wspierajacych
pracowniczych w arkuszach oceny okresowej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dane zawarte w tabeli potwierdzaja, ze wigkszo$¢ liderow funkcjonuje w warunkach
systemowego napiecia: z jednej strony maja §wiadomo$¢ znaczenia dobrostanu psychicznego
zespotu, z drugiej — nie dysponujg instytucjonalnym wsparciem pozwalajacym na skuteczne
dzialanie w tym zakresie. Zaréwno w narracjach indywidualnych, jak i w tresci dokumentow
organizacyjnych, ujawnia si¢ brak spdjnej 1 wdrozone;j polityki przeciwdziatania wypaleniu.
Dziatania liderow majg zatem charakter reaktywny, nicusankcjonowany systemowo.

Dyskusja

Zebrane dane wyraznie wskazuja, ze rola lidera w przeciwdziataniu wypaleniu zawo-
dowemu pozostaje w duzej mierze ograniczona przez czynniki strukturalne. Cho¢ w lite-
raturze psychologicznej coraz czg¢sciej podkresla si¢ znaczenie empatycznego, uwaznego
i wspierajacego przywodztwa (Kelloway i Barling, 2010), to rzeczywisto$¢ organizacyjna
nie zawsze tworzy warunki sprzyjajace realizacji tych postulatow.

Liderzy, bioragcy udzial w badaniu, nie kwestionowali warto$ci dbania o dobrostan
zespotu — przeciwnie, wykazywali wysoka §wiadomo$¢ emocjonalng i chgé zaangazowania.
Jednak ich sprawczo$¢ byla silnie ograniczana przez systemowe napigcia, takie jak: brak
formalnego uznania dla dziatan wspierajacych, niewidoczno$¢ wellbeingu w systemach
oceny pracy, a takze brak wsparcia ze strony wyzszych poziomow zarzadzania.
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Tego rodzaju sytuacj¢ mozna interpretowac przez pryzmat klasycznej koncepcji

,,bezsilnosci wyuczonej” (Seligman, 1975), ale takze bardziej wspdtczesnych teorii sa-

modeterminacji i poczucia autonomii zawodowej. Liderzy znajduja si¢ czgsto w pozycji,

w ktorej sa odpowiedzialni za cos$, na co realnie nie maja wptywu — co prowadzi do ich

wtornego przecigzenia i wypalenia (Deci i Ryan, 2000).

W $wietle koncepcji Luhmanna (1995), organizacja jako system funkcjonuje wedhug

logiki samopodtrzymujacej si¢ racjonalnosci operacyjnej — interesuje si¢ tym, co mierzalne,

efektywne i powtarzalne. Wellbeing, relacje, emocje — pozostaja ,,niewidzialne” dla takich

systemow, dopoki nie zostang wkomponowane w formalne mechanizmy zarzadzania.

Wyniki badania wskazuja jednoznacznie na potrzebg przedefiniowania organiza-

cyjnych ram odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Zmiana

musi obejmowac nie tylko edukacje i wzmacnianie kompetencji liderow, ale przede

wszystkim transformacje¢ strukturalng i proceduralng. W szczeg6lnosci, rekomendowane

sg nastepujace kierunki dziatan:

Rewizja systemow oceny pracy, tak aby uwzgledniaty komponenty relacyjne i wel-
Ibeingowe. Liderzy powinni by¢ oceniani nie tylko na podstawie wynikow opera-
cyjnych, ale rowniez na podstawie jakosci relacji, komunikacji i dziatan wspierajg-
cych (Pluxee Polska, 2023).

Formalizacja polityk wellbeingowych — konieczne jest opracowanie klarownych
strategii, protokotow dziatania i miernikow skutecznos$ci, ktére wykraczajg poza
hasta w komunikacji wewnetrznej. Przeciwdziatlanie wypaleniu nie moze by¢ kwe-
stig ,,woli” lidera, lecz zadaniem wpisanym w system (ADP Polska, 2022).
Wzmocnienie wsparcia dla liderow — zarowno w formie szkolen psychologicznych,
jak 1 mentoringu, superwizji czy dostepno$ci narzedzi (np. szybka konsultacja psy-
chologiczna, procedury interwencyjne). Liderzy nie moga by¢ jedynym buforem
mig¢dzy systemem a ludzkim cierpieniem (Mindgram, 2022).

W kontekscie organizacyjnym nie wystarczy mowic o kulturze troski — trzeba wbu-

dowac ja w praktyke codziennego zarzadzania, a nie pozostawia¢ w sferze deklaratywne;.

Jak trafnie ujeta to jedna z uczestniczek badania: ,, Dobrze, ze wellbeing jest na slajdzie.

Ale potrzebujemy, zeby byt w budzecie, w kalendarzu, w arkuszu oceny. Inaczej nie ma

go naprawdg.”

Whioski

Whioski biezace

Wyniki przeprowadzonych badan oraz ich interpretacja wskazujg jednoznacznie,

ze skuteczne przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu nie moze opieraé si¢ wylacznie

na indywidualnych zasobach liderow. Cho¢ ich rola jest istotna — zwlaszcza w obszarze

codziennych interakcji i mikrointerwencji — to bez wsparcia systemowego dziatania

lideréw pozostaja ograniczone, fragmentaryczne i obcigzajace psychicznie.
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Wypalenie zawodowe to zjawisko z natury systemowe i wiclopoziomowe — dotyka
nie tylko jednostek, ale catych zespotdéw i struktur zarzadzania. Dlatego tez skuteczna
prewencja wymaga holistycznego podejscia, w ktorym zarowno liderzy, jak i dziaty HR,
kadra zarzadzajaca oraz polityki organizacyjne dzialaja spojnie i wspdlnie. Jak pokazuja
dane empiryczne, rozbieznos¢ miedzy deklaracjami organizacji a realnym wsparciem
prowadzi do wtérnego wypalenia liderow, podwazajac ich motywacj¢ i zaangazowanie.
Tym samym, bez modyfikacji systemu — nie zmienimy do§wiadczenia jednostki.

Rekomendacje praktyczne

Na podstawie wynikow badania i przegladu literatury, sformutowano nastgpujace
rekomendacje:
1. Wprowadzenie specjalistycznych szkolen dla liderow
Liderzy powinni mie¢ dostep do szkolen z zakresu zarzadzania stresem, prowadzenia
rozméw wspierajacych, rozpoznawania sygnatéw wypalenia i budowania psychologicz-
nego bezpieczenstwa. Takie programy powinny by¢ cykliczne, praktyczne i prowadzone
przez psychologow organizacji, a nie wylacznie treneréw biznesu.
2. Modyfikacja polityk HR
Organizacje powinny zredefiniowa¢ systemy oceny i premiowania, tak aby do-
cenia¢ nie tylko wyniki operacyjne, ale rowniez kompetencje relacyjne liderow — np.
jakos$¢ komunikacji, utrzymanie dobrostanu zespotu, reagowanie na sytuacje kryzysowe.
Rekomendowane sg rowniez procedury wellbeingowe jako standard, nie wyjatek.
3. Promowanie kultury opartej na otwartosci i wsparciu
Wysoki poziom psychologicznego bezpieczenstwa jest jednym z najlepszych buforow
przeciwko wypaleniu. Dlatego organizacje powinny budowa¢ kulture, w ktorej mozna
moéwi¢ o emocjach bez Igku przed oceng, w ktorej lider nie jest ,,sam z problemem”,
a dobrostan zespotu staje si¢ wspolna odpowiedzialnoscia, a nie osobista misja jednostki.

Zakonczenie

Wypalenie zawodowe nie jest wylacznie problemem jednostki ani chwilowym kry-
zysem emocjonalnym — to ztozone zjawisko psychospoteczne, ktore rozwija si¢ w okre-
slonych warunkach systemowych i kulturowych. Jak pokazuje przeprowadzone badanie,
liderzy $redniego szczebla, cho¢ czesto wskazywani jako kluczowi aktorzy prewenciji,
funkcjonuja w przestrzeni gigbokich napig¢: migdzy wymaganiami struktury a realnymi
potrzebami zespotu, migdzy odpowiedzialno$cig a brakiem wptywu.

Przyjmujac psychologiczne, a zarazem organizacyjne spojrzenie na ten problem,
dochodzimy do wniosku, ze skuteczna prewencja wypalenia musi by¢ procesem wspol-
nym — angazujacym zaréwno jednostki, jak i instytucje, zarowno liderow, jak i systemy,
w ktorych dziataja. Tylko wowczas mozliwe jest stworzenie sSrodowiska pracy, ktore nie
tylko unika wypalenia, ale aktywnie wspiera dobrostan, rozwoj i zdrowie psychiczne.
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Lider, ktory ma by¢ wsparciem dla innych, sam musi mie¢ si¢ na czym oprzec.
I to wtasnie organizacja — poprzez swoja kulture, polityki i codzienne praktyki — powin-
na by¢ tym punktem oparcia. Bez tego, nawet najlepsze intencje zostang zredukowane
do ,,emocjonalnej partyzantki”.

Dlatego to nie liderzy powinni by¢ ,,ostatnig linig obrony” przed wypaleniem. To sys-
tem powinien by¢ pierwszy.
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Abstract: Borderline personality disorder is a complex and often severe personality disorder
characterized by instability in emotional experience, interpersonal relationships, self-esteem,
and behavior. In this article, we discuss the diagnostic criteria according to the International
Classification of Diseases (ICD-10) and the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-5), as well as the clinical manifestations that allow for accurate diagnosis
and differentiation from other mental disorders. Furthermore, we explore various therapeutic
approaches that have proven effective in the treatment of the presented personality disorder.
In the conclusion of the article, we present a case study illustrating the practical application of
the diagnosis and treatment of borderline personality disorder in a clinical setting. This article
provides a comprehensive overview of borderline personality disorder, its therapeutic options,
and the importance of a multidisciplinary approach in the treatment of this challenging disorder.

Streszczenie: Osobowo$¢ chwiejna emocjonalnie typu borderline (Borderline Personality
Disorder — BPD) to ztozone i czgsto powazne zaburzenie osobowosci, ktore charakteryzuje si¢
niestabilnoscia w sferze emocjonalnej, relacjach interpersonalnych, samoocenie oraz zachowaniu.
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W niniejszym artykule omawiamy kryteria diagnostyczne wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji
Chordb (ICD-10) oraz Diagnostycznego i Statystycznego Podrecznika Zaburzen Psychicznych
(DSM-5), a takze objawy kliniczne, ktore pozwalaja na precyzyjna diagnoze i réznicowanie
od innych zaburzen psychicznych. W dalszej czesci analizujemy r6zne podejscia terapeutyczne,
ktore okazaty si¢ skuteczne w leczeniu tego typu zaburzen osobowosci. W zakonczeniu artykutu
przedstawiamy studium przypadku, ktore ilustruje praktyczne zastosowanie diagnostyki i lecze-
nia osobowosci borderline w Srodowisku klinicznym. Niniejszy artykul stanowi kompleksowy
przeglad zaburzenia osobowosci typu borderline, dostgpnych opcji terapeutycznych oraz pod-
kre$la znaczenie podej$cia multidyscyplinarnego w leczeniu tego wymagajacego zaburzenia.

Keywords: borderline personality disorder, diagnostic criteria, psychotherapy, dialectical
behavior therapy, case study, multidisciplinary approach

Stowa kluczowe: osobowos¢ borderline, kryteria diagnostyczne, psychoterapia, terapia dia-
lektyczno-behawioralna, studium przypadku, podej$cie multidyscyplinarne

Introduction

Borderline personality disorder, abbreviated as BPD, also known as emotionally
unstable personality disorder, belongs to the three most frequently diagnosed personality
disorders in the outpatient clinics of clinical psychologists and psychiatrists. This psycho-
pathological condition occurs in different cultural and geographical areas, including the
Slovak Republic, where it is increasingly becoming the subject of diagnosis. Although this
disorder is relatively frequent in specialist outpatient clinics, it often remains unknown
or insufficiently understood by the lay public.

Manifestations of BPD, such as emotional lability, disorders of self-acceptance and in-
stability of interpersonal relationships, are very noticeable and have a fundamental influence
on the quality of life of individuals who suffer from it. Persons with this personality disorder
show a tendency to unclear ideas about themselves and their life goals. They experience chronic
feelings of emptiness or depression and often find themselves in dependent or self-destructive
patterns of behaviour. Other characteristic signs may be eating disorders, impulsivity, a ten-
dency to substance addictions and persistent problems in interpersonal relationships. These
problems worsen the ability to create and maintain stable and healthy bonds.

BPD has a marked impact on different aspects of the individual’s life. This is reflected
in his professional, personal and social functioning. In addition, the disorder also has an
important influence on family and close relationships, where the diagnosed person may
cause feelings of tension, frustration and emotional exhaustion among the closest people.

Characteristics of Borderline Personality Disorder

Persons with personality disorders, regardless of the level of their intelligence or
social status, often experience chronic psychological discomfort and repeatedly get into
conflicts that are typical for a concrete personality disorder. A common feature of all
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personality disorders is long-term, rigid behaviour that leads to personal or social prob-
lems and failures. The presence of a personality disorder represents an important risk
factor for repeated problematic experience of interpersonal relationships, which are often
characterized by dissatisfaction and stress on both sides (Heretik & Heretik, 2007).

Borderline personality disorder is one of the most frequently diagnosed personality
disorders. According to available research, approximately 2 to 3% of the population suf-
fer from this disorder. This disorder is more frequent in women, with the ratio between
women and men being 2:1, and it occurs more often in families with a higher prevalence
of mood disorders, dissocial disorders and addictions (Prasko, 2003).

Epidemiological data on the prevalence of borderline personality disorder, however,
differ. Vagnerova (2004) states that borderline personality disorder affects a maximum
of 1 to 2% of the population.

In patients with this personality disorder, an unclear and disturbed image of their
own identity is a frequent accompanying phenomenon. It is manifested not only in the
area of personal goals and preferences, but also in the evaluation of their own abilities
and roles in life. These persons may have problems with clearly determining their long-
term goals. This leads to constant changes in their interests and desires. This disturbed
image of the self may also concern sexual preferences, where confusion or conflicts
within one’s own sexual identity are often present. This may lead to difficulties in creat-
ing stable relationships and satisfying interactions (Bohus, 2005).

Persons suffering from borderline personality disorder often feel a deep inner feeling
of emptiness. This may lead to their tendency to search for external sources that would
fill this feeling. In this way, they may become intensely attached to other people, while
focusing on their presence as a means of filling this emptiness. This process may result
in a disturbance of their ability to perceive relationships adequately. This is often mani-
fested by incorrect evaluation of the motives and actions of other persons. These errors in
perception may lead to irrational expressions, such as contempt or unfair condemnation
of others (Nolen-Hoeksema et al., 2012).

The presented maladaptive mechanisms of perception and behaviour become part of
the clinical picture of this disorder and importantly influence interpersonal relationships
and the quality of life of affected individuals.

Clinical manifestations of BPD may be systematically divided into five main areas:

1. Affect regulation — persons with BPD often experience intense and inadequate emo-
tional fluctuations, which may be difficult to control. These affective manifestations
may appear as rapid changes of mood, extreme impulsivity or sudden attacks of anger
or sadness.

2. Self-image — people with this disorder often have an unstable and unclear image of
their own identity. Their self-esteem may be very variable, which leads to difficulties
in setting and maintaining life goals and patterns of behaviour.

3. Psychosocial integration — this type of personality disorder is characterized by diffi-
culties in interpersonal relationships, which are often intense but unstable. Persons
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suffering from BPD have a tendency to create relationships that are excessively de-
pendent or, on the contrary, excessively emotionally distant.

4. Cognitive abilities — in this area, disorders of perception and interpretation of reality
appear. Patients may have a tendency to disintegration of thoughts, distortions in self-
-evaluation or impulsive and often irrational decision-making.

5. Problematic behaviour — the behaviour of these persons is often impulsive, without
regard to consequences. This may include risky behaviour, such as self-harm, inap-
propriate sexual behaviour or disorders in the area of substances. These impulsive
tendencies result in frequent problems in everyday life and interpersonal relationships.

Diagnostic Criteria for Borderline Personality Disorder

At present, the tenth revision of the International Classification of Diseases, ICD-10,
is mainly used in Europe for the classification of mental disorders. In the United States of
America, the fifth edition of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
DSM-5, is used for this purpose (DSM-5, 2015).

Emotionally unstable personality disorder (F60.3) is included in the ICD-10 classification
(1996) among specific personality disorders (F60). It distinguishes two subtypes of emotionally
unstable personality: the impulsive type (F60.30) and the borderline type (F60.31).

Diagnostic Criteria for Borderline Personality Disorder according
to ICD-10

Impulsive type: for the diagnosis of the impulsive type, the general criteria for personal-
ity disorder must be met. It is necessary that the patient shows at least three of the following
characteristics, while one of them must be a tendency to impulsive behaviour, criterion 2:

1. A marked tendency to sudden and unconsidered action, which does not take consequ-
ences into account.

2. A tendency to intolerance and frequent conflicts with others, especially if impulsive
behaviour is disturbed or criticized.

3. A tendency to outbursts of anger or rage, accompanied by inability to control the
following explosive behaviour.

4. Difficulties in remaining with activities that do not bring immediate gain or satisfaction.

5. Unstable and unpredictable mood.

Borderline type: for the borderline type of personality disorder, at least three symp-
toms from the criteria of the impulsive type must be met. It is also necessary that the
patient shows at least two of the following characteristics:

1. Uncertainty and disturbed self-image, including unclear goals, values and preferences,
including sexual ones.

2. Atendency to create intense and unstable relationships, which often lead to emotional
crises.
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3. Excessive effort to avoid rejection and abandonment.
4. Repeated self-harm or dangerous behaviour that threatens health.
5. Chronic feelings of emptiness and inner despair.

Diagnostic Criteria for Borderline Personality Disorder according
to DSM-5

The disorder is determined by the presence of five or more signs from the following
characteristics:

1. Strong effort of the individual to avoid real or perceived abandonment.

2. A pattern of unstable and intense interpersonal relationships, which is characterized

by alternating between extreme idealization and devaluation.

3. Identity disorder: marked and permanent instability in self-image and perception of

one’s own person.

4. Impulsive behaviour in at least two areas that carry the risk of self-harm, for example
excessive spending, sex, abuse of addictive substances, dangerous driving or binge
eating.

Repeated suicidal tendencies, threats or self-harming behaviour.

Affective instability caused by a marked reaction of mood to external stimuli.
Chronic feelings of emptiness.

Inappropriate and intense anger or problems with its control.

© 0 N o w»

Transient paranoid ideas or severe dissociative states, which are caused by stress.

Supplementary Note on ICD-11

As an additional update to the original text, it is possible to mention the ICD-11
classification. In ICD-11, personality disorders are not divided mainly into separate cat-
egorical subtypes, such as the impulsive type or the borderline type. The classification is
more focused on the severity of personality dysfunction and on trait domains, for example
negative affectivity, disinhibition or detachment (Reed et al., 2019).

The borderline pattern may still be used as a qualifier. It is, however, used as part
of a broader clinical description of the patient, and not as a separate categorical diag-
nosis in the same way as in ICD-10. This allows the clinician to describe the individual
profile of personality pathology more specifically, while the connection with the concept
of borderline personality disorder remains preserved (World Health Organization, 2022).

Treatment of Borderline Personality Disorder

Treatment of borderline personality disorder is a complex and time-consuming
process. It is focused on reducing acute symptoms, such as affective dysregulation, de-
pressive symptoms, anxiety, emotional lability and anger, impulsive behaviour, abuse
of psychoactive substances, eating disorders, impulsive sexual behaviour, excessive
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spending, cognitive and perceptual symptoms, hypersensitivity in relationships, illusions,
derealization and depersonalization (Heretikova Marsalova, 2016).

Many research studies on the treatment of borderline personality disorder indicate
that pharmacotherapy should not be considered the primary and only method of treatment
of this disorder. Despite this, in some specialists this form of treatment is often primarily
used. In clinical practice, the following are most often used: antidepressants — they help
to improve mood, reduce depressive symptoms, feelings of emptiness, anxiety and sensitiv-
ity to rejection. These medicines also reduce aggressive outbursts of anger and self-harm.
Mood stabilizers — they are used to stabilize mood, reduce anxiety and improve the ability
to manage impulsive behaviour, aggression, irritability and anger. Antipsychotics — they are
indicated for the treatment of initial symptoms of perceptual distortions, such as paranoid
thoughts, dissociative symptoms and feelings of unreality. Anxiolytics — they are used in
acute states of anxiety, but they may increase impulsive behaviour. Their use is also con-
nected with the risk of habit formation (Kreisman & Straus, 2017).

Pharmacotherapy, usually in the form of low doses of psychotropic drugs, is used
to reduce symptoms connected with mood changes, anxiety or micropsychotic episodes.
Psychotherapy also has an important role. The optimal approach is long-term outpatient
psychiatric treatment, which may include individual as well as group psychotherapy,
or extended outpatient care in the form of a day hospital. Long-term psychotherapy
appears to be effective in influencing personality disorder, because it allows a change
in maladaptive patterns of emotional reactions, thinking and behaviour, increasing frus-
tration tolerance, reducing impulsivity and fear of rejection and loneliness (Heretikova
Marsalova, 2016).

Education is also part of the therapeutic process. It provides the patient with an
explanation of his problems, their causes and mutual connections. Within therapy, it is
possible to choose from various psychotherapeutic approaches (Grambal et al., 2017).

Treatment of BPD includes various psychotherapeutic methods. Among the most
common are long-term psychodynamic psychotherapy and cognitive-behavioural ap-
proaches. In addition to individual sessions, patients may also use group and supportive
psychotherapy. The optimal approach to therapy should be adapted to the specific needs
of the patient. It is important to choose the most suitable technique from various thera-
peutic directions depending on the concrete circumstances (Heretikova Marsalova, 2016).

For patients with a severe form of BPD who are exposed to increased risk, dialecti-
cal behaviour therapy (DBT) appears to be a very effective therapeutic approach. This
therapeutic model is focused on improving emotional regulation and provides patients
with tools for effective management of negative emotions. In this way, risky behaviour,
such as self-harm or overdose, is prevented.

As an additional update to the original text, recent literature also states that pharma-
cological treatment in BPD is mainly used for symptom reduction and not as a specific
treatment of the personality disorder itself. No pharmacological agent has been formally
approved specifically for the treatment of BPD by regulatory bodies such as the FDA or
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EMA. For this reason, pharmacotherapy is usually used as supportive and off-label treat-
ment (Stoffers-Winterling et al., 2022; Bohus et al., 2021). Current literature also supports
the use of structured psychotherapeutic approaches, including DBT, especially in patients
with high emotional instability and self-destructive behaviour (Leichsenring et al., 2024).

Model Processing of a Case Study
General description

The following case study is presented for didactic and illustrative purposes, based
on clinical material used with the patient’s informed consent. All personal and identifying
details have been anonymised or altered to protect the patient’s privacy.

In November 2024, a 28-year-old man sought psychiatric help because of frequent and
intense outbursts of anger, which significantly disturbed his interpersonal relationships and
caused social and work problems. The patient described his internal experience in detail.
He complained of persistent feelings of emotional emptiness and inability to regulate his
emotions effectively. Mentions of extreme mood lability indicated marked instability of
his emotional reactions. These reactions appeared mainly in response to situations that
he considered minimal or negligible, but which caused intense outbursts of anger in him.

In his description of symptoms, there was also a tendency to impulsive behaviour,
which was not always adequate to the circumstances. Outbursts of anger often appeared
in social or work situations, which were connected with the perception of criticism or
misunderstanding from colleagues, close friends or family. The patient stated that these
episodes of anger usually lead to later remorse, feelings of guilt and reconsideration of
his behaviour. To regulate anger and escape from interpersonal problems, he occasionally
sought alcohol, which, according to him, dulled his emotions. Later, however, he started
to solve many situations through self-pity and attacks on others through social networks.

The patient describes frequent fear without a present stimulus. He describes that
he sometimes feels as if in a dream, as if the surroundings were not real. This causes
him problems in thinking and functioning. According to his words, people around him
like him, but some close people recommended that he seek professional psychiatric help
because of his emotional fluctuations.

Family history

Patient: age — 28 years, sex — male, second-born, marital status — single, lives in his
own household, education — completed second level of university education, Master’s
degree, field: Management, socio-economic status: upper middle class, works full-time
as an HR assistant in a corporation.

Mother: age — 61 years, marital status — in a relationship, completed secondary
vocational education with school-leaving examination, works full-time as an assistant
in a company.



112 Erich Schlesinger, Gyorgy Pal Papay, Krzysztof Broctawik

Father: age — 63 years, marital status — in a relationship, completed secondary
vocational education with school-leaving examination, works full-time as a receptionist.
Head of the family.

Siblings — older brother, 30 years old, first-born, marital status — single, lives in
his own household outside the territory of the Slovak Republic, completed secondary
vocational education with school-leaving examination, works as an operations manager.

Family environment during childhood and adolescence — complete, harmonious, style
of upbringing — liberal-directive. Wider family — no knowledge of mental disorders in the
family and hospitalizations in psychiatric facilities, no knowledge of social abnormalities.

Personal history

Mother’s pregnancy and delivery — calm, early psychomotor development within
the norm. At the age of 16, the patient had an accident on a bicycle, when he was hit by
a car, with concussion and a broken finger on the right hand — index finger. He describes
this event as traumatic, and to this day he does not have a driving licence. The patient
does not use any medication, does not report intolerances or allergies. Legal and illegal
psychotropic substances — he smokes an electronic cigarette, occasionally uses alcohol,
approximately once every two weeks. He does not use illegal psychotropic substances.

Social history

During adolescence, the patient had problems with creating his own identity. In
adolescence, he often felt emotionally abandoned and had fluctuations in his goals and
preferences. He focused on changes in appearance and behaviour in order to try to fit into
various social groups. At primary and secondary school, in a group of people he knew,
he felt dominant and self-confident. In the case of other social groups, he was quiet, shy
and closed. This changed after completing university studies.

Experience with school — primary school caused stress and tension in the patient, he
did not feel comfortable. In the mornings he often had outbursts of anger and signs of
anxiety. Regular vomiting was present during the first year of primary school. His average
grades were twos. According to his words, he did not excel in any subject, but he also
did not significantly fall behind. At secondary school, his results were excellent, which he
described as being due to his interest in the field he had chosen. In school groups he was
popular, but according to his words, members of other class groups gossiped about him.

Previous serious life events — he does not report learning difficulties, behavioural problems
were absent. At school he was praised several times for exemplary behaviour. Employment
— adequate to education, he does not report changes or fluctuation of employment. After
completing university studies, he was never unemployed. The patient reports problematic
relationships in the work team, with frequent outbursts of anger. This also appears in the
company of friends. He describes that he is emotionally unstable. The patient’s moods have
a frequent, short-term alternating tendency. He causes conflicts, which he later regrets.
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Sexual life — he had partners of both sexes. Physiological functions — sleep prob-
lems, many thoughts, loss of appetite. Height 185 cm, weight 75 kg — weight loss of 5
kg. Interests — literature, free time, watching series.

Conclusion

The patient shows clinical signs that indicate the presence of borderline personality
disorder, anxiety and derealization. After psychiatric examination, pharmacotherapy was
indicated, including the antidepressant Paretin (paroxetine), in the dose of one tablet in the
morning, with the aim of stabilizing mood and reducing anxiety symptoms. In addition,
Lexaurin (bromazepam), a benzodiazepine, was prescribed. It will be used as needed for
managing acute anxiety states and tension.

In addition to pharmacotherapy, regular psychotherapy is recommended, specifically
dialectical behaviour therapy, which is effective in the treatment of BPD. The patient will
be followed regularly every month in order to evaluate progress and adjust therapeutic
procedures as needed. Family support and improvement of his interpersonal relationships
are also essential within the whole therapeutic approach.

Recommendations for Practice

In the diagnosis and treatment of BPD, it is necessary to approach the patient com-
prehensively and to involve a multidisciplinary team of specialists. BPD affects various
aspects of the individual’s life, including emotional regulation, interpersonal relation-
ships and behaviour. This requires professional help from several areas. Therefore, it is
important that psychiatrists, psychologists, therapists, social workers and, if needed, also
family therapists take part in treatment. Such a team approach allows all dimensions of
the disorder to be covered, from diagnosis to concrete therapy. This significantly increases
the chance of long-term success.

Pharmacotherapy is an important tool in the treatment of BPD, especially when ac-
companying symptoms such as depression, anxiety or impulsive behaviour are present.
Medicines may help stabilize mood and reduce the intensity of some symptoms. However,
they are not sufficient by themselves for solving the basic problems connected with this
disorder. Therefore, pharmacotherapy is only a supportive tool, which should be combined
with psychotherapeutic methods. These methods allow the patient to process his feelings,
thoughts and behaviour more effectively.

Psychotherapy has the main role in the treatment of BPD. Methods such as dialectical
behaviour therapy (DBT) and cognitive-behavioural therapy (CBT) are considered the most
effective therapeutic approaches. DBT is focused on developing the ability to regulate
emotions, improve interpersonal relationships and manage impulsive behaviour. This is
important for patients with BPD. These therapeutic techniques allow the patient to better
understand his reactions, develop more effective coping mechanisms and achieve lasting
changes in behaviour.
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A multidisciplinary approach therefore ensures that the patient receives complex care.
This care is not focused only on symptoms, but also on deeper causes of the disorder and
on improvement of his overall functioning. Involvement of various specialists increases the
chances of improving the patient’s quality of life and his ability to function in everyday
situations. This is necessary for successful treatment of borderline personality disorder.

Among the recommendations we would include the following aspects, which may
help patients with BPD:

1. Importance of early diagnosis and intervention programs: early diagnosis of BPD
is necessary for effective introduction of treatment. The sooner the disorder is iden-
tified, the greater the chance of successful management of symptoms and prevention
of long-term negative consequences. Intervention programs that start in early stages
may significantly improve the patient’s quality of life and reduce the risk of deve-
lopment of more serious problems in the future.

2. Support of family and close persons: for patients with BPD, it is important that
their family members and close persons also participate in the treatment process.
Family therapy may improve relationships in the family, which has a direct influ-
ence on the overall mental health of the patient. Education of the family about the
characteristics of BPD and providing tools for better communication with the patient
may significantly reduce stress and tension in the household. This improves treatment
results.

3. Emphasis on relapse prevention: treatment of BPD is not a one-time but a long-term
process. It requires continuous work of the patient and professionals. Relapse pre-
vention is an important part of treatment, because symptoms of BPD may be cyc-
lical during the patient’s life. Continuation of therapy after stabilization, participation
in support groups or community programs and continuous monitoring of the con-
dition are important for maintaining progress and prevention of return of symptoms.

4. Adaptation of treatment to individual needs: every patient with BPD is unique.
Therefore, it is necessary that the treatment plan is adapted to individual needs.
Taking into account the patient’s personal experiences, life history, current problems
and treatment goals ensures that treatment will be as effective as possible. Professionals
should be flexible and willing to adjust therapeutic approaches according to how
the patient reacts to treatment.

5. Connection with other mental disorders: BPD often occurs in combination with
other mental disorders, such as depression, anxiety disorders, addictions or eating
disorders. In treatment, it is important to take these comorbidities, that is, coexisting
disorders, into account, because they influence the whole treatment plan. Joint
management of several disorders may require specific therapeutic approaches and
coordination among different professionals.

6. Long-term support and maintaining the patient’s motivation: successful treatment
of BPD often requires maintaining long-term motivation of the patient. Patients with
BPD may have problems with maintaining stable functioning, especially when
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periods of strong emotional disturbance occur. Providing support, encouragement
and monitoring of progress are important for long-term success of treatment.

Conclusion

Dealing with personality disorders is important for improving the overall quality
of life of individuals who encounter them, as well as for society as a whole. Personality
disorders, including borderline personality disorder (BPD), have a significant influence
on emotional, interpersonal and professional functioning of an individual, and this in
different phases of life. Persons suffering from this disorder face constant challenges in
regulation of their emotions, perception of themselves and others. This may lead to seri-
ous problems in personal relationships, work area and overall quality of life. Therefore, it
is necessary to deal with diagnosis and treatment of personality disorders not only from
the point of view of reducing symptoms, but also from the point of view of prevention
and early intervention.

In BPD, it is important not to neglect professional psychiatric or psychological ex-
amination, because early diagnosis allows effective introduction of treatment measures.
Psychiatric and psychological examinations provide important information that helps
determine an adequate treatment plan and prevent possible complications connected with
untreated or incorrectly treated disorder. It is important that people do not avoid profes-
sional examination, because the sooner BPD is diagnosed, the greater the probability of
stabilization of the condition and achievement of long-term improvement.

It is necessary to emphasize that pharmacotherapy is not the only solution in the treat-
ment of BPD. Medicines may be effective in managing accompanying symptoms, such as
depression, anxiety or impulsive behaviour, but by themselves they are not sufficient for
the overall treatment of personality disorder. Pharmacotherapy should be combined with
psychotherapeutic approaches, such as dialectical behaviour therapy (DBT) or cognitive-
behavioural therapy (CBT). These provide patients with tools for change of maladaptive
patterns of behaviour and better management of emotions. Therapy should be adapted
to individual needs of the patient and should be part of a long-term treatment process.

It is necessary to realize that treatment of BPD should not mean only reduction of
symptoms, but also restoration of the individual’s ability to lead a functional and bal-
anced life. Although treatment may be demanding and requires patience and involvement
from the patient, professionals and family, there is still a real possibility to improve the
quality of life of patients with BPD. The basis is a complex approach, which includes
a combination of pharmacotherapy, psychotherapy, support from professionals, family and
community environment. With sufficient support and a correct treatment plan, patients
with BPD may achieve significant improvement and live a full life.

Ultimately, it is important to emphasize that despite the complexity and challenges
connected with BPD, the possibility of its solution and improvement of the condition
of patients is real. Early intervention, correct diagnosis and an approach oriented to the
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individual may significantly improve prognosis and life well-being of patients. Treatment
of borderline personality disorder is not only about elimination of symptoms, but about
creating a path to greater stability and happiness in the life of the individual.
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Abstract: The position of women in the labour market remains a significant societal issue,
as gender disparities persist despite legislative guarantees of equality. The aim of this paper
is to analyse differences in the treatment of women in the labour market and to examine
the level of work-related stress among employees in the context of gender. The theoretical
part highlights ongoing inequalities in pay, employment opportunities, and social support,
which are confirmed by both domestic and international studies. The empirical part is based
on quantitative research conducted using the standardized Stress Profile battery on a sample
of 80 administrative employees, with an equal representation of men and women.

Streszczenie: Pozycja kobiet na rynku pracy pozostaje rOwniez obecnie istotnym tematem
spotecznym, gdyz rdznice plciowe — mimo legislacyjnych gwarancji rownos$ci — sa wcigz
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obecne. Celem przedkladanej pracy jest analiza roznic w traktowaniu kobiet na rynku pracy
oraz jednoczesne zbadanie poziomu stresu zawodowego pracownikow w kontekscie plei.
Czgs¢ teoretyczna wskazuje na utrzymujace si¢ nieréwnosci w wynagradzaniu, mozliwo-
Sciach realizacji zawodowej oraz wsparciu spotecznym, co potwierdzajg badania krajowe
i zagraniczne. Czg$¢ empiryczna pracy opiera si¢ na badaniu ilosciowym zrealizowanym za
pomoca standaryzowanej baterii Stress Profile na probie 80 pracownikow administracyjnych,
przy zachowaniu proporcji m¢zczyzn i kobiet w stosunku 1:1.

Keywords: gender inequality, occupational stress, social support, labor market, administrative
staff, gender differences

Stowa kluczowe: nieréwno$¢ plci, stres zawodowy, wsparcie spoteczne, rynek pracy, pra-
cownicy administracyjni, réznice plciowe

Introduction

The position of women in the labor market remains an ongoing and widely discussed
topic in modern society. Looking back at historical milestones, one could say that the
status of women was primarily perceived through a traditional lens-defined by stereotypes
accepted by society at large. These traditional patterns predestined women mainly to care
for the household, children, and the family as a whole, leaving them with insufficient op-
portunities for professional self-realization. Today, women enjoy much greater freedom in
terms of decision-making and acting according to their own preferences. Planning plays
a crucial role here, as it concerns not only a woman’s career but also her family life;
managing both work and household responsibilities requires organizing specific blocks
of time, which can fundamentally impact a woman’s professional standing. Based on the
above, the following questions arise: Do women have complete freedom regarding their
position in the labor market? And when women do enter the workforce, are there gender-
based differences regarding the issue of occupational stress?

Contemporary Context of the Issue in the Slovak Republic

The fundamental principle of equal opportunity, specifically regarding the demo-
graphic indicator of gender, can be found in Article 12, Paragraph 2 of the Constitution
of the Slovak Republic. This principle is further elaborated in labor legislation (the Labor
Code) and is also incorporated into the laws governing civil service and public service.

Statistical data on gender equality in the labor market are provided by the Summary
Report on the State of Gender Equality in Slovakia for 2018 (based on the EU Gender
Equality Index for 2017), in which the Slovak Republic achieved a score of 52.4 out of
100 points. This result is virtually identical to the score from 2005 and is statistically
14 points lower than the EU-28 average. The report highlights the fact that no significant
progress in gender equality was recorded in Slovakia within the 20052015 timeframe
(MPSVR SR, 2019).
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From a global perspective, exploratory studies indicate that women earn approximately
20% less than men. Beyond direct discrimination, it is necessary to consider other factors
that contribute to these findings, such as shorter working hours, domestic responsibilities,
and similar variables. Based on these assertions, a study was conducted in Slovakia in
2020 to monitor treatment in the labor market between men and women, specifically during
the hiring and firing processes. The study involved 155 professionals with experience in
recruitment and termination. The task was to evaluate the CVs of three candidates apply-
ing for a regional sales manager position. To test for potential discrimination, half of the
experts evaluated CVs with female names, while the other half evaluated identical CVs
with male names. The results concluded that recruiters would offer women, on average,
a salary 200 EUR lower than that offered to identical male candidates. A high percentage
of disadvantage was observed in the case of the “best” candidate; compared to an identi-
cal male counterpart, she was offered a 15% lower starting salary and a 13% lower salary
following the probationary period. Since the characteristics between the genders were
identical in this research, it can be argued that the study demonstrated a specific form of
gender discrimination by recruiters during the entry into the workforce. An alarming find-
ing of this study is that this discrimination was committed primarily by women — female
HR professionals. The results show that female recruiters offered men 210 EUR more as
a starting salary and 240 EUR more after the probationary period (SAV, 2020).

Characteristics of the Research Focused on Occupational
Stress Analysis

The primary objective of our research was to analyze the incidence of stress through
a comparative method, focusing on the demographic indicator of gender among admin-
istrative workers in the Slovak Republic. This quantitative research was conducted via
a questionnaire survey using the standardized Stress Profile test battery, which consists of
123 questions. A total of 80 respondents participated in the study. The collected data were
statistically processed using IBM SPSS software, which was subsequently used to interpret
the results. As indicated, the data collection for our research sample took approximately one
month on average, as it was quite challenging to balance the sample by gender to ensure
the results were as objective as possible and allowed for appropriate comparison.

Table 1
Distribution of Respondents by Gender
Gender Count Percentage
Male 40 50.0
Female 40 50.0
Total 80 100.0

Source: Author’s own processing.
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Hypotheses

The focus of the presented research was further specified through predefined hypoth-
eses, which we established in advance to better verify our assumptions.

H1: There is a statistically significant gender difference regarding support from
supervisors and colleagues.

H2: There is a statistically significant gender difference regarding the health status
of employees.

H3: Women will exhibit higher levels of stress at work compared to men.

Research Results

Through the first hypothesis, we sought to examine the differences in supervisor
support and peer support, both of which are integral components of occupational stress.
To address this research question, we utilized independent samples t-tests.

The results of both t-tests are presented in Table 3. Regarding the variable of su-
pervisor support, we found a statistically significant difference between genders in our
data (t(78)=2.142, p=0.035). In this case, men received greater support than women. We
observed the same relationship for the variable of peer support. Here too, men receive
greater support than women (t(78)=1.990, p=0.05).

Table 2
Average values of supervisor and peer support at work
Gender Count Mean SD S.E.M.
Supervisor support Male 40 3.475 1.198 0.189
Female 40 2.875 1.304 0.206
Peer support Male 40 3.650 1.026 0.162
Female 40 3.175 1.106 0.175

Source: Author’s own processing.

Table 3
Supervisor and peer support at work
t df p Mean difference S.E. difference
Supervisor support 2.142 78 0.035 0.600 0.280
Peer support 1.990 78 0.050 0.475 0.238

Source: Author’s own processing.

Hypothesis No. 2 was tested using a parametric independent samples t-test. The
mean health status scores for men and women are shown in Table 4. The t-test results
(Table 5) present the findings of the analysis. They indicated a significant gender dif-
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ference in health status within our data (t(78) = 3.870, p < 0.001). In our sample, men
reported a better health status than women, with an average difference of 9.57 points.

Table 4
Mean health status scores of men and women in the workforce
Gender N Mean SD S.E.M.
Health status Male 40 85,1000 10,70 1,699
Female 40 75,5250 11,41 1,804

Source: Author’s own processing.

Table S
Descriptive statistics of health status in men and women
t df p Mean S.E. difference
difference
Health status 3.870 78 <0.001 9.575 2.474

Source: Author’s own processing.

Through Hypothesis No. 3, we investigated whether women in the workforce ex-
hibit a higher degree of occupational stress than men. This hypothesis was tested using
a parametric test for differences between groups—an independent samples t-test. This test
revealed a significant difference in occupational stress between men and women in our
data (t(78) = — 7.75, p < 0.001). Descriptive statistics indicate that women experience
a higher level of occupational stress than men (Table 6).

Table 6
Descriptive statistics of occupational stress in men and women
Groups N Mean SD Minimum Maximum
Occupational Men 40 1,98 1,19 1 5
stresss Women 40 3,98 1,12 1 5

Source: Author’s own processing.

Table 7
Independent samples t-test
Levene’s Test t-test for Equality of Means
F P T Df P Mean
difference

Occupational Equal variances assumed 0,98 0,326 -7,75 78,00 <0.001 -2,00
stress

Equal variances not -7,75 77,74 <0.001 -2,00
assumed

Source: Author’s own processing.
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Comparison of research results with other domestic and
international studies

Our first hypothesis investigated whether a statistically significant difference exists
between the gender of employees and the level of support received from supervisors
and colleagues. We selected this type of hypothesis because many employees report that
low support from supervisors and poorer relationships with colleagues directly contribute
to a higher perception of occupational stress. To address this research question, we utili-
zed independent samples t-tests. Regarding the variable of supervisor support, we found
a statistically significant difference between genders in our data (t=2.142, p=0.035). This
result was also consistent in the case of peer support, where men again received greater
support than women (t=1.990, p=0.05).

This issue was addressed by Siegrist (2008), whose study placed great emphasis
on monitoring interpersonal relationships in the workplace and support from supervisors
and colleagues. The study states that the primary interpersonal source of stress at work
is precisely a lack of social support in the workplace. A notable finding from this study
is the relationship between low social support at work and depressive symptoms. Based
on these assertions, we can conclude that low support can result in a decline in employee
health and create “health-related” stress. The study also indicates that low social support in
the workplace is linked to anxiety, emotional exhaustion, and low job satisfaction, which
ultimately causes overall stress in the work process.

Through Hypothesis No. 2, we examined whether there is a statistically significant
difference between employee gender and their health status. This finding is of great im-
portance to us, as overall health status is related to the overall level of health-related stress
among employees. The question was tested using a parametric independent samples t-test.
The results showed a significant gender difference in health status within our data (t=3.870,
p < 0.001). In our sample, men had a better health status than women, with an average
difference of 9.57 points, which is a very surprising result.

This significant issue was also investigated by Mayor, who conducted research to iden-
tify gender differences in health status related to stress. The author states that women have
an advantage over men in life expectancy but a significant disadvantage regarding morbidity.
Individual differences in physical and mental health are primarily explained by the degree
of stress these individuals endure, with women being more affected by stress than men.
The author notes that women are impacted by more chronic stressors than men. Ultimately,
the research study emphasizes that stress worsens a person’s overall health. The results
showed that the total number of reported chronic conditions is 40% higher in women than
in men, a finding that is highly alarming in the field of stress and health (Mayor, 2015).

A research study by Rivera-Torres et al. (2013) points to the fact that occupational
stress is largely associated with various health problems, such as musculoskeletal disorders
(lower back pain, cervical spine pain, arthritis), cardiovascular diseases, anxiety, depres-
sion, burnout syndrome, or insomnia. Stress also has a significant impact on performance,
particularly on creativity, productivity, innovation, engagement, and leadership.
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Middleton [Middletonova] described the link between stress in the work process
and human health. She asserts that many employees suffer from mental health disorders
due to work, and stress has a major impact on the development of depression and anxiety
(Middleton, 2012).

Similar research was conducted by a government agency (Health and Safety Executive,
2018) in Great Britain, which monitored the relationship between occupational stress, anxiety,
and depression, while also comparing the gender of employees. Over a three-year period
between 2015 and 2018 in Great Britain, it was found that the average prevalence for oc-
cupational stress, depression, and anxiety was 1,370 men and 1,950 women per 100,000
workers. During this period, the results clearly show that women had a statistically sig-
nificantly higher prevalence rate of health-related stress, anxiety, and depression than men.

With Hypothesis No. 3, we focused on the assumption that women would exhibit
a higher level of occupational stress than men. Hypothesis 3 was tested using a parametric
test for differences between groups—an independent samples t-test. This test showed that
we found a significant difference in occupational stress between men and women in our
data (t=-7.75, p<0.001). The results of our research show that women experience a higher
level of occupational stress than men.

This exact issue was addressed in a study by Rivera-Torres et al. (2013). The aim of
that research was to monitor employees in Andalusia by gender. The study involved 5,496
men and 2,779 women. This research proved that a significant difference exists between the
gender of workers and occupational stress. The results show that men in the work process
experience stressors in terms of quantitative demands—specifically regarding control and
support. In addition to these quantitative demands, women also experience a high degree
of stressors in terms of qualitative demands, which include emotional and intellectual
aspects. It is these qualitative demands (emotional and intellectual) that significantly influ-
ence occupational stress in women. The research states that men are often in higher posi-
tions than women, and in most cases, women are affected by far more stressors than men.
Women also perform monotonous work tasks to a greater extent than men, which is also
reflected in their occupational stress. The research results also highlight family life. After
work, women experience greater family stress, as they must care for the household and
family, which, according to the research, ultimately has a major impact on occupational
stress. The results indicate that overall occupational stress is also significantly influenced
by interpersonal stress, i.e., general employee support. It is this support that women seek
to a greater extent, as mentioned in our Hypothesis No. 1.

Limitations of the Study

Every research project has its practical constraints, and ours is no exception. The
most apparent issue is the sample size; while 80 participants allowed us to identify clear
trends, it is not a large enough group to speak for every administrative worker in Slovakia.
It is more realistic to treat these results as an exploratory snapshot or a pilot study rather
than a definitive national representative.



126 Erich Schlesinger, Gyorgy Pal Papay, Krzysztof Broctawik

Another point to consider is the human factor inherent in the data. By using a self-
report tool like the Stress Profile, we are essentially relying on how participants perceive
their own reality. This is naturally subjective—responses can be swayed by anything from
a person’s mood that morning to an unconscious desire to provide “socially acceptable”
answers. Lastly, because this was a cross-sectional study, we’ve captured a single moment
in time. This prevents us from seeing how stress levels and gender dynamics evolve over
a longer career path. To build a more complete picture, future research should aim for
a broader reach across different sectors and ideally follow these workers over a longer period.

Conclusion

The integration of women into the labor market remains a persistent problem in
terms of gender equality in the Slovak Republic as well as abroad, as indicated by the
Summary Reports on the State of Gender Equality and current research studies conducted
by experts. An alarming finding is that after entering the labor market, women experience
certain negative psychological states to a greater degree, including stress in the work
process. It should be noted, however, that the article reports the observed differences
between women and men (in terms of stress, health, and support) in a descriptive manner
and does not attribute them to gender inequality as a causal factor, since gender inequality
was not directly measured in the study.

Modern society should possess effective preventive measures, such as the develop-
ment of a comprehensive and high-quality anti-stress program. Such a program would
include components for the effective organization of working time, relaxation techniques,
and steps that could help reduce the issue of stress in the workplace.
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Streszczenie: Mija 25 lat obecnosci coachingu w Polsce. Artykut stanowi probe uporzad-
kowania psychologicznych zrodet tego nurtu, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego spor-
towej genezy. Poprzez przeglad narracyjno-integracyjny literatury, zaprezentowano analizg
przej$cia metodologii pracy nad ,,wewnetrzna gra” ze stadionu do §wiata biznesu. W tekscie
przygladnigto si¢ kluczowym konstruktom, takim jak poziomy neurologiczne, kregi uwagi
czy poczucie sprawstwa. Celem jest wykazanie, ze coaching, cho¢ czgsto traktowany niefra-
sobliwie, posiada solidne fundamenty w psychologii naukowej, co potwierdzaja przywotane
metaanalizy skutecznosci.

Abstract: It has been 25 years since the emergence of coaching in Poland. The aim of the
article is to synthetically present its psychological sources, with particular emphasis on its
sporting genesis and transition to the business area. The article is a narrative-integrative review
in which We analyze the importance of individual resources, limiting beliefs and the locus of
control. The work uses classic models, such as Dilts’ neurological levels and Eberspacher’s
circles of attention, juxtaposing them with current research on the effectiveness of coaching.
The conclusions indicate that coaching, embedded in reliable psychology, is an effective tool
for unleashing human potential.

Stowa kluczowe: coaching, coaching sportowy, psychologia coachingu, poczucie sprawstwa
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Wprowadzenie

Mija 25 lat, odkad w Polsce pojawit si¢ nurt znany juz wczesniej na Swiecie i spraw-
nie funkcjonujacy — przede wszystkim — w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodnie;j.
Nurt ten to coaching. Napisano na temat genezy jego powstania juz wiele. Poszukiwano
zrddel jego powstania w starozytnosci — Sokrates, stoicy; poszukiwano w filozofii — tej
starszej, jak i nowozytnej, a przede wszystkim we wspolczesnej psychologii (Cox i in.,
2018; Palmer i Whybrow, 2019; Wujec, 2012; Zemetka, 2016).

Celem niniejszego artykutu jest nie tylko przypomnienie tych korzeni, ale przede
wszystkim uporzadkowanie rozproszonych watkdéw teoretycznych, ktore sprawiaja, ze co-
aching staje si¢ rzetelng metoda pracy z drugim cztowiekiem. Artykut pokazuje, jak sport
wyczynowy stat si¢ poligonem doswiadczalnym dla metod, ktore dzis z powodzeniem
stosujemy w biznesie i rozwoju osobistym. Coaching, cho¢ bywa traktowany niefrasobli-
wie, opiera si¢ na konkretnych konstruktach — takich jak zasoby jednostki, przekonania
czy poczucie sprawstwa — ktore wymagaja naukowego spojrzenia (Grant, 2003; Stober
i Grant, 2006).

Metoda przegladu literatury

Artykut przygotowano w formule przegladu narracyjno-integracyjnego. Wybor tej
formy pozwolit na potaczenie klasycznej literatury przedmiotu z nowoczesnymi badaniami
nad skuteczno$cig coachingu (Snyder, 2019). Podczas pracy nad tekstem przeszukano
bazy Google Scholar, PubMed oraz Crossref, koncentrujac si¢ na publikacjach, ktore
pozwalaja powiaza¢ coaching z psychologia humanistyczna, poznawcza i psychologia
sportu. Do przegladu wlaczono monografie uznawane za fundamenty nurtu (m.in. prace
Gallweya i Whitmore’a) oraz wspolczesne metaanalizy, ktére weryfikuja empiryczng
wartos¢ tych zatozen.

Psychologiczne fundamenty i modele operacyjne
wspolczesnego coachingu

Geneza coachingu: miedzy psychologia a sportem

Postaci, ktore mozna wymieni¢ jako prekursoréow coachingu, to Alfred Adler (2018)
z jego psychologia indywidualna, to Carl Rogers (2023) z jego terapia nastawiong na klien-
ta; to Milton H. Erickson — terapia skoncentrowana na rozwigzaniach; Victor Frankl
(2009) — logoterapia i wielu innych. I chociaz wymienieni powyzej sg taczeni z psycho-
logia, to pierwszy krok w wypromowaniu tego specyficznego sposobu myslenia i pracy
z drugim czlowiekiem zawdzigczamy osobie, ktora wykorzystata zdobycze psychologii
w sporcie. To Timothy Gallwey (1974).

Ow trener zwrécil uwage na przeszkody pojawiajace sie w trakcie wyczynu spor-
towego (zawodow, startow), gdy do glosu ,,w gltowie sportowcow” dochodzi wewngtrz-
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ne ,,JJa komentujace”, ktore zaghusza ,,Ja wykonujace”. I tutaj wiasnie taczy si¢ sport
ze wspotczesnym coachingiem. To wlasnie ze sportu coaching trafit do biznesu — dzigki
Johnowi Whitmore’owi (2009), a potem do szerokiego zastosowania w obszarze rozwoju
osobowego (Gordon, 2007; Wujec, 2012).

Zasoby jednostki i bariery potencjalu rozwojowego

Po latach funkcjonowania, wokot coachingu narosto wiele nieporozumien. Wynikto
to z czesto niefrasobliwego nazywania niektorych dzialan coachingiem. Czym zatem jest
coaching? Jest to specyficzny sposob myslenia o cztowieku, ktory ma w sobie wszystkie
zasoby pozwalajace na osigganie zatozonych celow (ICF, 2021; Rogers, 2023). Oczywiscie
na przeszkodzie w sprawnym funkcjonowaniu jednostki stoja wewngtrzne przekonania,
obawy, zatozenia, etc. I tu oprocz specyficznego myslenia pojawiajg si¢ konkretne narz¢dzia
umozliwiajace przepracowanie, zrestrukturyzowanie destruktywnego myslenia w konstruk-
tywne — o sobie, o wlasnych zasobach (wiedzy, umiej¢tnosciach), o wlasnych przekonaniach,
o swojej roli, jakg petlnimy. Oczywiscie wszystko zalezy od checi cztowieka do zmiany.

Przyjrzyjmy si¢ zasobom. Zasoby to wszystko to, co mamy do dyspozycji, z czego
mozemy skorzysta¢, aby osiagna¢ to, co dla nas wazne. Dla sportowca to zwyciestwo
w zawodach. I tu pierwsza obserwacja: bariera psychologiczna. Nasz organizm ostrzega
nas o przecigzeniu organizmu. Dziata tak, bo chce nas ochroni¢. W §rodowisku sportu
funkcjonuje przekonanie, ze odczuwane wyczerpanie pojawia si¢, zanim wykorzystamy
petni¢ mozliwosci organizmu, i Ze pewne rezerwy pozostaja dostgpne. Traktujemy to jako
metafore pracy z barierami psychologicznymi, nie za$ jako precyzyjnie zmierzona wielko$¢
fizjologiczna (Grzybicki i Sulimski, 2022). Sportowe testy ,,zniszczeniowe” pokazuja
jednak, ze takie zasoby realnie istnieja.

Co w takim razie powoduje, ze nie korzystamy z tych zasobow, gdy szczegdlnie
zalezy nam na doprowadzeniu do osiggnigcia zatozonego celu? Do barier wewngtrznych
naleza: niepewno$¢ siebie, strach przed porazka, brak koncentracji, uleganie dystraktorom
(rozpraszaczom uwagi), brak motywacji, etc. Zewngtrzne przeszkody to poza pojawia-
jacymi si¢ kontuzjami powodujacymi ograniczenie mobilnosci — bél, to tez zbyt krotki
czas na przygotowanie i w koncu niesprzyjajace otoczenie: toksyczne relacje, brak
komfortowego zaplecza, itp. Te wszystkie wymienione bariery pojawiajg si¢ nie tylko
w sporcie. John Whitmore (2009) dostrzegl, ze te same kategorie ograniczen wystepuja
w codziennym zyciu. Zaczal wykorzystywaé t¢ wiedz¢ do pracy z ludzmi, nie tylko
ze sportowcami (Weinberg i Gould, 2019).

Modele pracy: Poziomy neurologiczne Roberta Diltsa

Od czego zaczyna si¢ zatem przygoda z coachingiem w praktyce. Modelem, ktory
pokazuje wszystkie elementy, nad ktorymi pracuje ze swoimi klientami coach, sg poziomy
neurologiczne Roberta Diltsa (1990, 1996). Zobrazowat on funkcjonowanie cztowicka
na kilku poziomach. Postuzmy si¢ przyktadem ze $wiata sportu:



132 Adam Sulimski, Krzysztof Broctawik

1. Srodowisko — wszystko co nas otacza ma wplyw na nasze funkcjonowanie. Jesli
srodowisko, atmosfera wokot wspiera nas, to tym chetniej angazujemy si¢ w dziatanie.

2. Zachowanie — otoczenie wptywa na nasze zachowanie. Gdy jest zyczliwe, wspieraja-
ce, nasze zachowanie jest swobodne, wolne od napi¢¢ wewngtrznych.

3. Stany — zdecydowanie fatwiej nam funkcjonowac, gdy jesteSmy zrelaksowani, spo-
kojni, ufni we wsparcie w trudnych chwilach plynace z otoczenia.

4. UmiejetnoSci — angazujemy sie, wykorzystujemy w petni nasze umiejetnoscei, gdy
mamy wiar¢ w siebie i gdy inni dajg nam takg wiarg.

Powyzsze poziomy to wszystko, co jest widoczne. Uwazny obserwator, coach juz
na pierwszy rzut oka potrafi dostrzec, czy srodowisko, w ktoérym funkcjonuje sportowiec,
wspiera go, czy zaprasza do korzystania ze wszystkich dostepnych umiejetnosci. I co wig-
cej, potrafi dostrzec, jak wptywa na niego trener, inni zawodnicy, bliscy. A co dalej? Kolejne
poziomy, to takie, o ktorych na co dzien nie méwimy. Rozmowa z coachem us§wiadamia
zawodnikowi, z jakimi obszarami przyszto mu si¢ mierzy¢ w wymiarze wewnetrznym:

5. Przekonania — jak mysle o sobie i o innych. Czy to myslenie wspiera w codziennym
dziataniu, czy powoduje konflikty wewngtrzne i zewnetrzne.

6. Wartosci — czy otoczenie wspiera moje osobiste wartosci, czy tez nie jest dla mnie
zrodtem oparcia w tym obszarze. A moze moje warto$ci nie pasujg do grupy, w ktorej
dziatam.

7. Tozsamos¢ — jaka tozsamos$¢, role chee pehic, a jaka przypisuje mi otoczenie. Czy
to jest dla mnie wsparciem czy czyms, co mnie przyttacza i nie pozwala w pehi
rozwing¢ skrzydet.

8. Misja — po co robig to, co robi¢. Czy widze sens w moim dziataniu i jak t¢ moja
misj¢ wspieraja osoby z mojego otoczenia.

9. Duchowos$¢ — to co$§ wiecej niz religia, to wewnetrzne zrodta oparcia. Czy takie mam;
czy ludzie, ktorzy sa wokot mnie, daja takie poczucie. A moze takie wsparcie, ktore
mam, mocno zinternalizowane jako tylko i wylgcznie moje, jest wystarczajace do we-
drowania $ciezka kariery.

Taka analiza, do ktorej zaprasza si¢ zawodnika, pokazuje obszary, ktorym nalezy si¢
przyjrzeé¢, aby uwolni¢ potencjat do osiggania sukcesow. Moze nalezy zmieni¢ przeko-
nania, a moze uswiadomi¢ misj¢. Tutaj coach ma duze pole do zaproszenia zawodnika
do pracy nad soba.

Wewnetrzny dialog i kregi uwagi

Powr6émy w tym momencie do konstruktu ,,Ja komentujace” i ,,Ja wykonujace”.
Gallwey (1974/2008) pisze o wewnetrznych glosach, ktore moga by¢ przeszkoda w re-
alizacji zadan: ,,Gdy ostatnio walczyle§ z tym przeciwnikiem to przegrate$”; ,,Za mato
¢wiczyles$ ten element”; ,, Teraz musisz wygra¢ za wszelka cen¢” i inne. W trakcie za-
woddow tego typu wewnetrzne komentarze rozpraszajg uwage, odciagaja od koncentracji
na efektywnym dziataniu. Tutaj potrzebne jest dziatanie mechaniczne, nie ma czasu
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na ,,mys$lenie”. Bardzo pomocne jest tu zaufanie do pamigci mig¢$niowej, na dziataniu
instynktownym. Badania pokazuja, ze czesto uwaga niestety ucieka zawodnikom.

Omowit te ,,ucieczki” uwazno$ci Hans Eberspacher (1995), nazywajac swdj konstrukt
kregami uwagi. Otoz, najbardziej wskazanym kregiem, w ktorym zawodnik ma najwicksza
sprawczosc, jest tzw. Krag ,,Tu i Teraz”. To absolutne skupienie na tym, co dzieje si¢ teraz.
Niestety, czesto uwaga ucieka na inny krag. To te momenty, gdy zawodnik np. dostrzega,
ze nie jest tak, jak by¢ powinno: s¢dzia nie dostrzegt faulu albo przyznat niewlasciwie
punkty, albo Zle wystartowat zawodnikow. To takie pretensje, ktore kotaczg si¢ w glowie
i zaciemniajg klarowny obraz tego, co najwazniejsze w danej chwili.

Jeszcze innym krggiem opisanym przez autora jest sytuacja, gdy zawodnik traci uwaz-
no$¢, bo zostato juz tylko kilka sekund do konca zawodow. To taki czas ,,Na przetrwanie”
i nie ma tu réznicy, czy wygrywasz, czy przegrywasz, bo przeciwnik, jesli jest w pelni
skoncentrowany, moze odwroci¢ losy zawodow. Kolejnym krggiem jest rozpatrywanie
konsekwencji sukcesu, jak i porazki — ,,Co bedzie, gdy przegram, co si¢ wydarzy, gdy
wygram”, a przeciez rywalizacja jeszcze trwa. A skoro trwa, to wszystko jest jeszcze
mozliwe. Mozna wymieni¢ wiele takich krggow (Weinberg i Gould, 2019). Wszystkie
one wigzg si¢ z przekonaniami co do skutecznosci dziatan. Gdy juz je zidentyfikujemy,
mozemy je przepracowac z zawodnikiem i zaproponowac sposoby radzenia sobie z nimi
w trakcie wyczynu sportowego.

Praca z przekonaniami i poczucie sprawstwa

Coaching proponuje wiele narzedzi pracy z przekonaniami ograniczajacymi (Bandura,
1977). Jednym z nich jest narz¢dzie do pracy z my$leniem, przekonaniem ,,Nie potrafi¢”.
Oto6z, czgsto wolimy generalizowaé, zamiast uwaznie przyjrzec si¢ powodom, ze cos
nam nie idzie. Takie wnioski czgsto wysnuwamy na podstawie jakiegos zdarzenia, ktore
skonczylo si¢ niepowodzeniem. Zatem, gdy kto§ mowi ,,Nie potrafi¢”, warto zapytac

— Ile razy probowates? Juz to moze da¢ wglad, ze by¢ moze bylo za malo prob osia-
gnigcia sukcesu. Jesli za$§ kto$ wielokrotnie zadawat sobie trud, a konczyty si¢ te proby
niepowodzeniem, warto zaprosi¢ go do analizy przyczyn. Pytanie ,,Z jakich elementdw,
czynnosci sktada si¢ to, czego nie potrafisz”?, pomaga przeanalizowac, dostrzec wielo$¢
elementéw sktadajacych si¢ na poprawne wykonanie zadania, zakonczonego sukcesem.

Po pierwsze pokazuje, ze w naszym przyktadzie zawodnik ma $wiadomos$¢ se-
kwencji, kolejnosci czynnos$ci, sekwencji poprawnego wykonania zadania. Kolejnym
zatem pytaniem bedzie zwrdcenie uwagi na element, ktory sprawia trudnosé: ,,Ktory
element dziatania, czynnos¢ jest dla ciebie najtrudniejszy? I tu, po drugie, dochodzimy
do tej jednej czynnosci, na podstawie ktorej zawodnik generalizuje swoje przekonanie,
ze nie potrafi. Pozostaje teraz dopytaé: Co konkretnie trudnego jest w tym, co sprawia
ci najwicksza trudno§¢? — w tej wymienionej przez zawodnika czynno$ci? Powtarzajac
to pytanie, zapraszamy do odkrycia, ze jaka$ jedna czynnos$¢, ktora spowodowala po-
razke, jest podstawg do myslenia w kategorii ,,Nie potrafi¢”. To tak, jakbysmy moéwili,
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ze samochod si¢ popsut, a tak naprawde chodzi o znalezienie tego elementu, tej usterki,
ktéra powoduje, ze samochéd nie jedzie.

Oczywiscie, nie wszystko da si¢ zalatwi¢ w takich logicznie utozonych sekwencjach
pytan. Poktady przekonan moga mie¢ zrodto w psychologicznych mechanizmach funk-
cjonowania. Jedng z uzytecznych teorii jest konstrukt stworzony przez Juliana Rottera
(1966), dotyczacy poczucia sprawstwa. Otdz dostrzegt on, ze cz¢$¢ z nas postrzega swoje
dzialania jako zalezne od nas samych, inni za$ zdaja si¢ dostrzegac¢ skuteczne dziatanie
zbiegami okoliczno$ci, szcze$ciem. Stad tez praca z zawodnikami ma u$wiadamiaé za-
wodnikom ich realny, istotny — cho¢ nie wylaczny — wpltyw na osiagane wyniki. O ile
ta pierwsza grupa o wewnetrznym poczuciu kontroli ma taka swiadomos¢, to grupa
z zewngtrznym poczuciem kontroli potrzebuje wielu wzmocnien i u§wiadamiania, ze sami
potrafia, bazujac na swoich zasobach odnosi¢ sukcesy. Takim momentem, gdzie szcze-
golnie istotne sg takie komunikaty, sg sytuacje po odniesionym sukcesie, gdy zawodnik
moéwi, ze ,,Udalo si¢”, warto, a nawet nalezy korygowaé to przekonanie, uswiadamiaé,
ze nie ,,Udalo si¢”, tylko, ze ,,Sam to zrobile$ — ty jeste§ sprawca sukcesu. Nikt za ciebie
nie byt na arenie”.

Skutecznos¢ coachingu i dyskusja

Wspblczesne badania nad coachingiem coraz cz¢sciej odchodzg od ogdlnych opisow
praktyki na rzecz twardej oceny jej efektow. Metaanalizy (Jones i in., 2016; de Haan
i Nilsson, 2023) potwierdzaja, ze coaching w miejscu pracy realnie wptywa na efektyw-
no$¢, dobrostan i osigganie celow. Co wigcej, sita tych efektow jest SciSle powigzana
z jakoscig relacji i rzetelnoscia stosowanych metod. Jak zauwaza Snyder (2019), inte-
gracja roznych perspektyw pozwala nam lepiej zrozumie¢ mechanizmy zmiany. To tylko
potwierdza, ze coaching — cho¢ wywodzi si¢ ze sportu — opiera si¢ na uniwersalnych
prawach psychologii (Cannon-Bowers i in., 2023).

Podsumowanie

Taki krotki obraz pracy z zawodnikami pokazuje, jak coaching sportowy moze
wzmacnia¢ poczucie zadowolenia, sprawstwa; pokazuje, Ze zasoby, ktére posiadamy,
mozemy wykorzystywac, aby odnosi¢ sukcesy. I to nie tylko w sporcie. Whitmore (2009),
zainspirowany takimi metodami, zaczat wdraza¢ je do pracy poza sportem, bowiem
struktury, ktore stworzyl, sprawiaja, ze coaching uzywany w sporcie rowniez pomaga
ludziom w sprawnym funkcjonowaniu w zyciu codziennym.

Glownym ograniczeniem niniejszego przegladu jest skupienie na modelach narracyj-
nych, co otwiera pole do dalszych badan empirycznych nad skutecznoscia specyficznych
narzgdzi, takich jak kregi uwagi, w Srodowisku biznesowym. Nalezy wierzy¢ jednak,
ze uswiadomienie sobie tych fundamentéw pozwoli na bardziej profesjonalne i mniej
,hiefrasobliwe” podej$cie do coachingu w Polsce.
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Streszczenie: W szybko starzejacym si¢ spoteczenstwie oraz obnizajacym si¢ wieku zacho-
rowalnosci na choroby neurologiczne ros$nie zapotrzebowanie i ranga terapii / rehabilitacji
neuropsychologicznej i neurologopedycznej. Oba rodzaje terapii maja na celu przywraca-
nie funkcji poznawczych (terapia neurospychologiczna) i jezykowych (terapia neuropsy-
chologiczna). W ramach podejscia holistycznego probuje si¢ taczy¢ obie formy terapii, ale
w praktyce jest to trudne zadanie. Niezaleznie od przyjgtej strategii powinno je si¢ rozpo-
cza¢ od przeprowadzenia diagnozy dla potrzeb terapii, stanowiacej poszerzenie diagnozy
klinicznej, ale zanurzonej w procesie terapeutycznym. Stuzy temu autorski Kwestionariusz
Diagnoz dla Potrzeb Terapii. Jego uzycie utatwia prowadzenie i oceng efektywnos$ci Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniu Problemow. Jest to podejscie krotkoterminowe skupione
na terazniejszo$ci oraz czynnikach motywujacych pacjenta. Szkolenie w terapii obejmuje:
1. wyktad prowadzony w formie dialogu z elementami psychoedukacji filmoterapii, 2. ¢wi-
czenia z udziatem studentdw wystepujacych naprzemiennie w roli terapeutow i pacjentow
oraz 3. projekt realizowany na terenie domu pomocy spotecznej z udzialem mieszkancow
z uszkodzeniem moézgu w dojrzatym lub podesztym wieku.

Abstract: With a rapidly aging society and a decreasing age of onset for neurological diseases,
the need for and importance of neuropsychological and speech therapy/rehabilitation are grow-
ing. Both types of therapy aim to restore cognitive functions (neuropsychological therapy)
and linguistic functions (neuropsychological therapy). Within a holistic approach, attempts
are made to combine both forms of therapy, but in practice, this is a difficult task. Regardless
of the strategy adopted, it should begin with a diagnosis for therapy, which expands on the
clinical diagnosis but is embedded in the therapeutic process. This is achieved using our pro-
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prietary Diagnostic Questionnaire for Therapy Needs. Its use facilitates the implementation
and evaluation of Problem-Focused Therapy’s effectiveness. This short-term approach focuses
on the present and the patient’s motivating factors. The therapy training includes: 1. a lecture
delivered in a dialogue format with elements of psychoeducation and film therapy; 2. exercises
with students alternating between therapists and patients; and 3. a project implemented at
a social welfare home with the participation of residents with mature or elderly brain injuries.

Stowa kluczowe: terapia, neuropsychologia, neurologopedia, edukacja

Keywords: therapy, neuropsychology, neurologopedics, education

Wprowadzenie

Spoteczenstwo starzeje si¢ w szybkim tempie oraz obniza si¢ wiek zachorowalnosci
na choroby neurodegeneracyjne. Rosnie zapotrzebowanie na ustugi neuropsychologiczne
i neurologopedyczne wérdd osob dorostych oraz w podesztym wieku. Kluczowym hastem
W tym obszarze staje si¢ terapia.

Termin ,,terapia” jest naduzywany i dawno juz utracil swoje pierwotne znaczenie —

»leczenie”. W medycynie jest zastepowany pojeciem ,,rehabilitacja” (Pachalska, 2022).
Trudno jest rozstrzygnac, co jest, a co nie jest terapia, a jeszcze trudniej jest okresli¢, kiedy
mamy do czynienia z terapia/rehabilitacja neuropsychologiczng lub neurologopedyczna.
Przyjmuje si¢ najczgsciej, ze ta pierwsza, to proces terapeutyczny majacy na celu przy-
wracanie i usprawnianie funkcji poznawczych (pamig¢, uwaga, myslenie), emocjonalnych
i behawioralnych u 0s6b z uszkodzeniami mézgu (np. po udarach, urazach, w chorobach
neurodegeneracyjnych), a ta druga, to takze proces przywracania lub usprawniania tyle,
ze jezyka 1 komunikacji u tych samych osob (Pachalska, 2022; Tarkowski, 2021). Procesy
te bazuja na neuroplastycznos$ci mozgu, ktorej teorie stanowia fundament postgpowania
terapeutycznego lub rehabilitacyjnego (Pachalska, 2022).

W ujeciu holistycznym terapia/ rehabilitacja neuropsychologiczna i neurologope-
dyczna powinny wzajemnie uzupetniac si¢, bo niemozliwe jest ksztaltowanie funkcji
jezykowych bez rozwijania funkcji poznawczych i na odwr6t. Sg one $cisle powigzane
ze sobg i powinny by¢ stymulowane rownolegle. W praktyce, o terapii neuropsycholo-
gicznej mowi sig, gdy prowadzi ja neuropsycholog, a o terapii neurologopedycznej, kiedy
prowadzi jg neurologopeda, nie wnikajac w zakresy ich kompetencji.

Niestety, rzadko dochodzi do rzeczywistej wspotpracy miedzy tymi specjalistami.
W ostatnich latach sg oni kojarzeni czgsciej z coraz mtodszymi dzie¢mi niz z osobami
dorostymi lub w podesztym wieku. To zjawisko infantylizacji jest bardziej widoczne
w terapii neurologopedycznej niz neuropsychologicznej. Jest ono niezgodne z tenden-
cjami demograficznymi (dzieci coraz mniej, a starcow coraz wigcej), ktore powinny by¢
uwzglednione w programach ksztatcenia.

Szkolenia z zakresu terapii/rehabilitacji neuropsychologicznej oraz neurologopedii
sa organizowane przez rozne instytucje w formie on-line, stacjonarnej lub hybrydowe;.
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Za najwarto$ciowsze sg uznawane te prowadzone z udziatem pacjentow w ich naturalnej
sytuacji zyciowej. Celem artykutu jest zaprezentowanie przyktadowej $ciezki takiego
szkolenia, skierowanego do studentéw, ktoérzy maja podjac terapie dla okres§lonej grupy
pacjentow. Przedmiotem opisu jest konkretny projekt realizowany w ramach ksztatcenia
studentow w obszarze wspdlipracy uczelni z domem pomocy spoteczne;.

Projekt szkolenia z zakresu terapii
Diagnoza dla potrzeb terapii

Wyrdznia si¢ diagnozg dla celéw nauki, orzecznictwa i terapii. Ta ostania jest zanu-
rzona w postepowaniu terapeutycznym i stale mu towarzyszy. Korzysta przede wszystkim
z metody obserwacji uczestniczgcej, wywiadu, eksperymentu naturalnego oraz analizy
probek mowy i zachowania — nagranych lub filmowanych.

Stuzy do tego miedzy innymi Kwestionariusz Diagnozy dla Potrzeb Terapii
(Tarkowski, 2021), ktory jest metoda badania jako$ciowego. Sktada si¢ on z nastgpu-
jacych modutow:

1. Ocena $wiadomosci
Ocena kontaktu, relacji i stylu
Ocena motywacji do terapii
Ocena rozumienia
Analiza probek mowy i zachowania
Ocena procesoOw poznawczych
Ocena rokowania
Okreslenie problemu

D T A o

Wyznaczenie celow terapii

Ocena $wiadomosci. Terapeuta pyta pacjenta o jego imi¢ i nazwisko, wiek, adres
zamieszkania oraz miejsce, gdzie si¢ aktualnie znajduje. Istotne jest tez ustalenie przy-
czyny wizyty lub pobytu w danej placowce.

Ocena kontaktu, relacji i stylu. Terapeuta okresla, czy jego kontakt z pacjentem ma
charakter: poznawczy (poznajemy si¢ nawzajem), emocjonalny (czujemy co$ do siebie),
wolicjonalny (chcemy lub musimy by¢ z sobg). Terapeuta ustala tez, jaki preferuje styl
terapii: dyrektywny, niedyrektywny, mieszany, a takze rozpoznaje typ relacji z pacjentem:
terapeutyczny, trenerski, opiekunczy.

Ocena motywacji do terapii. Zalezy ona od nastgpujacych czynnikéw: akceptacji/
nieakceptacji dysfunkcji, gotowosci poniesienia kosztow terapii (materialnych, psy-
chologicznych i czasowych), dotychczasowego przebiegu terapii/rehabilitacji, wsparcia
spotecznego i wiary w efekty. Terapeuta ocenia wymienione czynniki i okresla relacje
miedzy nimi.

Ocena rozumienia. Podczas pierwszego spotkania terapeuta bada rozumienie: nazw
czgsel ciata, stosunkéw przestrzennych, polecen, pytan, krotkich tekstow.
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Analiza probek mowy i zachowania. Technika ta sktada si¢ z dwoch etapow:

1. Rejestracja kamerg wideo Iub dyktafonem probek wypowiedzi i zachowania (za zgo-
da pacjenta lub jego opiekuna).

2. Analiza probek na podstawie wskaznikow behawioralnych (np. rodzaj zaburzen za-
chowania), emocjonalnych (np. typ dominujgcych emocji), lingwistycznych (np. prze-
cigtna dlugos$¢ wypowiedzi) i komunikacyjnych (np. wktad komunikacyjny, sita prze-
bicia, akty mowy).

Ocena procesow poznawczych. Nawiazujac do koncepcji Lwa Wygotskiego o sferze
najblizszego rozwoju, terapeuta prowadzi ¢wiczenia uwagi, pamie¢ci i my$lenia, a jedno-
czesnie pordwnuje poziomy: wyjsciowy (wykonanie ¢wiczenia przez pacjenta), zaawan-
sowany (wykonanie ¢wiczenia z pomoca terapeuty), koncowy (samodzielne wykonanie
¢wiczenia bez pomocy).

Okreslenie problemu. Samo zaburzenie, dysfunkcja, niepelnosprawnos¢ nie stano-
wig problemu. Staje si¢ nim, jesli stanowia one przeszkode¢ w realizacji waznych celow.
Terapeuta we wspotpracy z pacjentem pierwsze okresla jego cele zyciowe i terapeutyczne,
a potem przeszkody i trudno$ci w ich realizacji.

Okreslenie celu terapii. Okreslenie celow terapii jest wspolng decyzja pacjenta
i terapeuty. Sg one ukierunkowane na rozwigzanie problemu. Cele sg osadzone w teraz-
niejszo$ci 1 majg motywowac pacjenta do dziatania.

Rokowanie. Terapeuta stara si¢ okresli¢, jakie jest rokowanie: pomyslne, umiar-
kowanie pomyslne czy niepomys$lne oraz podjaé stosowna decyzje post diagnostyczna.

Kwestionariusz Diagnozy dla Potrzeb Terapii jest narzedziem stale wykorzystywa-
nym w procesie terapeutycznym.

Terapia skoncentrowana na rozwigzywaniu problemu

Terapia ta skupia si¢ na rozwigzywaniu aktualnych probleméw pacjenta i jego oto-
czenia. Przebiega ona wedtug nastgpujacych etapow: zgloszenie skargi, sformutowanie
problemu, celdéw, zaproponowanie rozwiazan, dobdr metod terapeutycznych, ich weryfi-
kacja i koncowa ocena efektow. Ponizej krotka charakterystyka poszczegdlnych krokow
w terapii.

Zgloszenie skargi. Terapia rozpoczyna si¢ czesto od wyshuchania skarg zgtaszanych
przez pacjentéow lub ich opiekunéw. Trudno jest je zglosi¢ osobom majacym trudnosci
w werbalizacji, szczegodlnie jednostkom z zaburzeniami mowy (afazja, dyzartria). Skargi
to nie problem, lecz jedynie jego sygnat.

Sformutowanie problemu. Terapeuta ustala cele Zyciowe pacjenta oraz przeszkody
w ich osiagnieciu. Na tej podstawie definiuje problem zasadniczy oraz problemy pochodne.

Sformutowanie celéw. Cele terapii wynikaja z sytuacji problemowej. Moga by¢
dlugoterminowe lub krotkoterminowe (zadania). Maja dotyczy¢ terazniejszosci i przy-
sztosci. Powinny by¢ wymierne, realistyczne i1 posiadaé jasne wskazniki ich realizacji.
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Zaproponowanie rozwigzan. Wykorzystywane s3 tu kreatywne techniki myslenia.
Jedng z nich jest metoda burzy mézgdéw polegajaca na: zgloszeniu problemu, podawaniu
pomystow rozwiagzania bez oceny ich wartosci (liczy si¢ ilo§¢, a nie jako$¢), analizie
i selekcji pomystow (wybor najlepszego pomystu), jego wdrazaniu. Jesli wybrany pomyst
nie sprawdzit si¢, to wybiera si¢ kolejny z listy zgltoszonych rozwigzan.

Doboér metod terapeutycznych. Istnieje wiele metod terapeutycznych majacych za-
stosowanie w terapii neuropsychologicznej i neurologopedycznej. Ich wyboru dokonuje
terapeuta. Metody majg by¢ ukierunkowane na rozwigzywanie problemu i realizacje
celow w mozliwie krotkim czasie (ekonomika postgpowania). Techniki budowania re-
lacji terapeutycznej oraz prowadzenia ¢wiczen procesOw poznawczych i jezykowych
powinny przenikac si¢.

Weryfikacja postgpowania terapeutycznego. Przebiega ono zgodnie z opracowanym
planem, czyli droga prowadzaca do celu. Okresla on: kto uczestniczy w terapii, kiedy
i gdzie jest ona prowadzona, przy uzyciu jakich metod, technik, strategii. Fundamentalng
metoda jest eksperyment naturalny. W czasie jego trwania wysuwane sa hipotezy tera-
peutyczne, ktore sa weryfikowane. Metody, ktore nie sprawdzily si¢, sa zastgpowane
przez inne rozwigzania.

Ocena efektywnosci terapii. Kazda sesja terapeutyczna konczy si¢ podsumowaniem
z okresleniem jej efektywnosci. Ocena globalna jest opracowywana na podstawie wskaz-
nikow behawioralnych, poznawczych i komunikacyjnych.

Szkolenie w terapii

Szkolenie w terapii neuropsychologicznej i neurologopedycznej jest realizowane
w formie wyktadu, ¢wiczenia i projektu. Tradycyjny wyktad (monolog) zostat zastapiony
wyktadem w formie dialogu. Jest to interaktywna metoda nauczania, gdzie prowadzacy
prowadzi rozmowg¢ z uczestnikami/studentami, aby wspolnie odkrywac i rozumie¢ materiat.
Wykorzystuje si¢ techniki pytania, aktywnego stuchania i wymiany zdan, co zwigksza
zaangazowanie si¢ w przyswajanie wiedzy.

Waznym uzupehieniem wyktadu w formie dialogu jest psychoedukacja filmowa
oraz filmoterapia. Powstaty one na styku filmoznawstwa, psychologii, edukacji i terapii.
Jej autorska metoda (Tarkowski, 2025) polega na:

1. Przedstawieniu kwestii do omdwienia podczas ogladania filmu.
2. Przerywaniu filmu w istotnych fazach i omawianiu ich.

3. Przeprowadzaniu dyskusji nawigzujacej do programu nauczania.
4. Pokazani mozliwo$ci wykorzystania filmu w terapii pacjenta.

W czasie zaje¢ sg wyswietlane filmy oparte na prawdziwych historiach, ktorego
bohaterami sg osoby z chorobami neurologicznymi, na przyktad: Motyl. Still Alice (2014,
rez. R. Glatzer, W. Westmorelad). Ponizej, omdwienie filmu, wykorzystanego na potrzeby
projektu szkolenia.
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Doktor Alice Howland poznajemy, gdy obchodzi swoje pigédziesiate urodziny razem
z me¢zem i trojka dorostych dzieci. Niedtugo potem, ta profesor lingwistyki dostrzega
u siebie zaniki pamigci i zaburzenia orientacji przestrzennej, ktore poczatkowo lekcewazy
i ukrywa przed rodzing. Nie daje si¢ tego ukry¢ przed studentami, ktorzy sygnalizuja
dziekanowi obnizenie si¢ poziomu wyktadoéw tej cenionej badaczki. W tajemnicy przed
rodzing udaje si¢ na wizyt¢ do neurologa, ktory za pomoca prostych prob wykazuje
zaburzenia pamigci $wiezej 1 kieruje ja na badanie rezonansem magnetycznym oraz
zleca badania. Pani profesor podejmuje leczy¢ si¢ sama, wykonujac (w tajemnicy) proby
analogiczne do przeprowadzonych w czasie badania neurologicznego.

Neurolog na podstawie analizy wynikéw badan stawia profesorce trudng do przyjgcia
diagnoze¢ — rzadka odmiana choroby Alzheimera dziedziczona genetycznie. Zaprasza ja
na kolejna wizyte, tym razem z m¢zem. Bardziej z konieczno$ci niz z potrzeby przedsta-
wia mu druzgocaca diagnozg. Powiadamia o niej takze doroste dzieci, ktore przyjmuja
rozpoznanie z niedowierzaniem (syn jest lekarzem) ze wzgledu na stosunkowo mtody
wiek matki. Ona za$ przejmuje si¢ losem wnuka, ktory ma si¢ urodzi¢. Obawia sig,
ze odziedziczy po niej uszkodzony gen, ktory jest przyczyna jej choroby Alzheimera.
Niestety, badania potwierdzaja wystepowanie takiego genu w ptodzie wnuka, co do-
datkowo obcigza przyszta babcig. Ta inteligentna i oczytana kobieta zdaje sobie sprawe
z rokowania jej choroby i potrafi sobie wyobrazi¢ jej przebieg.

Udaje si¢ do luksusowego domu opieki dla 0séb z postgpujacymi chorobami neu-
rologicznymi, obserwuje stan i funkcjonowanie chorych na ogét w podeszlym wieku.
Przeraza ja perspektywa marginalizacji i wegetacji, a nade wszystko obcigzania opieka
swoich najblizszych. Jak na razie zaden z cztonkow tej kochajacej si¢ rodziny nie de-
klaruje gto$no woli zaopiekowania si¢ matka, gdyz wszyscy sa mocno zaj¢ci wlasnymi
sprawami. Ona za$, jasno oceniajac przebieg choroby, proponuje megzowi, aby wzigt
roczny urlop po to, aby przezyli razem $wiadomie i rado$nie zycie, kiedy jeszcze jest
do tego zdolna. Walczacy z wielkimi rozterkami moralnymi maz odmawia, zastaniajac
si¢ projektem badawczym, ktory wiasnie otrzymat. Pani profesor rozumie go i postana-
wia by¢ nadal przydatna jako naukowiec. Wygtasza prostym jezykiem wyktad na temat
choroby Alzheimera z perspektywy pacjenta, wykazujac duze poczucie humoru i dystans
do siebie. W tajemnicy przed rodzing przygotowata sekretny plan uwolnienia jej od siebie,
ktéry zawodzi. W pewnym stopniu zawodzi takze maz — naukowiec, syn — lekarz, corka
— prawniczka. Tylko najmlodsza corka, ktéra porzucita studia, po§wiccajac si¢ niepewne;j
karierze aktorskiej, czym sprawita duzy zawod matce, postanowita si¢ nig zajac, ale nie
wiadomo przez jaki czas i co bedzie dalej.

Kwestie do rozwazenia podczas ogladania filmu:

1. Jak reagowata stosunkowo mtoda profesor lingwistyki na pierwsze objawy zaburzen
pamigci?

2. Z czego wynika problem pani profesor i jak go zdefiniowac?

3. Jak przebiegato pierwsze badanie neurologiczne?

4. Jakie byty fazy postepujacej choroby?
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5. Jak reagowata najblizsza rodzina na przebieg choroby?
Czym si¢ roznity reakcje meza (naukowca), syna (lekarza), corek (prawniczki i ak-
torki) i jaki miato to wptyw na funkcjonowanie chorej?
Jaki plan miata profesor dla siebie?

8. Dlaczego nie skorzystata z profesjonalnej pomocy?

9. Na czym mialaby polega¢ jej terapia neuropsychologiczna lub neurologopedyczna?

Celem ¢wiczen jest opanowanie podstaw treningu poznawczego i jezykowego.
Oznacza to opanowanie przez studenta umiej¢tnosci doboru ¢wiczen uwagi, pamigci,
myslenia i komunikacji stownej oraz dostosowanie ich potrzeb i mozliwosci pacjenta oraz
celow terapii. Opracowano mndstwo ¢wiczen, ktore realizowane w sposob przypadkowy
i chaotyczny, przynosza wigcej szkody niz korzysci. Zjawiskiem naturalnym jest opor
pacjenta przed wykonywaniem zdan, ktore wskazuja na rozmiar jego dysfunkc;ji.

Powaznym zagrozeniem dla efektywnosci terapii jest jej infantylizacja, na ktora
nalezy uczula¢ studentow i sktania¢ do reagowania. Podstawowe znaczenie ma tez opa-
nowanie przez nich metod ksztaltowania motywacji do terapii. Cwiczenia (jako forma
dydaktyczna) poprzedza prace z pacjentem i stanowi¢ maja rodzaj do niej wprowadze-
nia. Najpierw przeprowadzi¢ je na sobie, a potem razem z pacjentem. Pomaga w tym
technika ,,zamiany rol” polegajaca na tym, ze studenci wystepuja raz w roli terapeuty,
a raz pacjenta. Jako pacjenci celowo utrudniajg przeprowadzenie ¢wiczen ,.terapeutom”.
Prowadzacy zajecia tez wchodzi i odgrywa rolg pacjenta. Omawianie przypadkow nie-
pomyslnej terapii jest wartoSciowg metoda ksztatcenia (Tarkowski, 2024), podnoszaca
morale studentow oraz ich zaangazowanie.

Sam projekt jest realizowany w ramach wspotpracy uczelni z domem pomocy spo-
tecznej. Przebywaja w nim osoby z reguly w podesztym wieku, wsrod ktorych znaczna
czg$¢ jest niepetnosprawna z powodu uszkodzenia mézgu. Czuja si¢ one samotne i wy-
daja si¢ otwarte na kontakt z odwiedzajacymi ich ludzmi. Sposrod nich jest wybierana
(przez kierowniczke) grupa mieszkanek do terapii prowadzonej przez studentéw. Studenci
nie majg dostepu do dokumentacji medycznej, wigc na potrzeby ¢wiczenia formutuja
wlasna, robocza diagnozg funkcjonalng — pod nadzorem prowadzacego i bez charakteru
rozstrzygnigcia klinicznego.

Mieszkancy sa losowo przydzielani studentom, ktorzy maja nawigza¢ z nimi kontakt
i przeprowadzi¢ 10 sesji terapeutycznych na terenie domu pomocy spotecznej. Przebieg
tych sesji jest analizowany podczas zaje¢ poSwieconych projektowi, w czasie ktorych
mozna omowi¢ powstate trudnosci. Na podstawie przeprowadzonych sesji i ich analizy
sa opracowywane studia przypadkow, stanowigce forme zaliczenia przedmiotu. Studia
te sg oceniane wedtug nastepujacych kryteriow:

1. traftho$¢ i rzetelno$¢ rozpoznania;

2. nawigzywanie kontaktu i budowania relacji migdzy studentem a mieszkanka;
3. definiowanie problemu mieszkanki i wyznaczenie celow jej terapii;

4. dobor ¢wiczen i ich realizacja;
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5. ocena efektow terapii;
6. samoocena i samorealizacja.

Udziat mieszkanek w projekcie jest dobrowolny i poprzedzony $wiadoma zgoda
mieszkanki lub, gdy nie moze jej samodzielnie wyrazic, jej opiekuna prawnego z prawem
do wycofania si¢ na kazdym etapie. Studenci dzialaja w granicach swoich kompeten-
¢ji i pod statym nadzorem merytorycznym prowadzacego, a podejmowane czynnosci
majg charakter dydaktyczny, nie samodzielnej praktyki klinicznej. Odpowiedzialno$¢
kliniczng za przebieg spotkan ponosi prowadzacy we wspolpracy z personelem domu
pomocy spotecznej. Realizacja projektu daje uczestnikom mozliwos¢ samoobserwacji
i samorealizacji oraz poszerza ich doswiadczenie praktyczne. Dla wigkszo$ci z nich byt
to pierwszy kontakt z pacjentem oraz pierwsza probg budowania relacji zmierzajacej
do zawarcia sojuszu terapeutycznego w instytucji zwanej (podobnie jak szpitale) totalng.
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Streszczenie: Artykul omawia aspekty wprowadzenia sztucznej inteligencji w zarzadza-
niu zasobami ludzkimi (HR), ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu automatyzacji tych
proceséw na zdrowie psychiczne pracownikow. Przedstawione w pracy rozwazania pozwa-
laja na sformutowanie nast¢pujacych pytan badawczych, ktore stanowig podstawe wywodu
w opracowaniu: 1. W jaki sposob automatyzacja proceséow HR oparta na Al wigze si¢ z ryzy-
kiem technostresu u pracownikéw? 2. Jakie warunki wdrozenia Al w HR sprzyjaja zdrowiu
psychicznemu pracownikow, a jakie mu szkodza? 3. Jakie skutki niesie za sobg wdrozenie
Al w procesach HR?

Abstract: The article discusses aspects of introducing artificial intelligence in human re-
sources management (HR), with particular emphasis on the impact of automating these pro-
cesses on employees’ mental health. The considerations presented in the paper allow for the
formulation of the following research questions, which constitute the basis of the argument
in the study: 1. How is Al-driven automation of HR processes associated with the risk of
technostress among employees? 2. Which conditions of Al implementation in HR promote
employees’ mental health, and which conditions may have detrimental effects on it? 3. What
are the effects of implementing Al in HR processes?
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Wprowadzenie

Heraklit z Efezu stwierdzil, ze jedyng stalg rzeczq w Zyciu jest zmiana, co w dzi-
siejszych czasach nabiera szczegdlnego znaczenia. Obserwujac dynamiczny rozwoj glo-
balizacji oraz zachodzace przemiany zwigzane z rewolucjg cyfrowa, trudno nie zgodzié¢
si¢ z ta mysla (Tomaszek, 2022).

Wprowadzenie sztucznej inteligencji (Al) w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
(HR) stanowi ztozone zagadnienie, niosace ze soba zarowno znaczace szanse, jak 1 po-
wazne wyzwania etyczne i psychologiczne. Wprowadzenie sztucznej inteligencji w ob-
szarze zarzadzania zasobami ludzkimi (HR) stanowi dynamicznie rozwijajacy si¢ trend,
ktory rewolucjonizuje tradycyjne metody pracy dzialow personalnych. Wykorzystanie
zaawansowanych algorytmow i uczenia maszynowego otwiera nowe mozliwosci w za-
kresie optymalizacji procesow, podejmowania bardziej swiadomych decyzji opartych
na danych oraz podnoszenia jakosci interakcji z kandydatami i pracownikami.

Rozwdj technologii sztucznej inteligencji (Al) znaczaco przeksztatca sposob, w jaki
organizacje funkcjonuja w réoznych branzach. W artykule podj¢to si¢ analizy mozliwosci
wykorzystania AI w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi (HR) ze szczegélnym
uwzglednieniem wptywu automatyzacji na zdrowie psychiczne pracownikow jak i na wy-
miar etyczny tych procesow. W celu zrealizowania przebiegu badan, sformutowano pyta-
nia badawcze, na ktore odpowiedzi przedstawiono na podstawie danych literaturowych.

Wywod jest uporzadkowany wokoét centralnego pojecia technostresu. Szersze zagad-
nienia zwigzane ze sztuczng inteligencja — prywatnos¢, ochrone danych, dyskryminacje
algorytmiczng czy dehumanizacj¢ relacji — traktuj¢ nie jako odrgbne tematy, lecz jako
technologiczne i organizacyjne zrodta technostresu. W tej kolejnosci prowadzi si¢ analize
od zrédet technostresu, przez doswiadczenia pracownikdw, po jego konsekwencje oraz
czynniki moderujace i mozliwe interwencje organizacyjne.

Nowoczesne teorie dotyczace sztucznej inteligencji sa zakorzenione w matematyce,
statystyce oraz rachunku prawdopodobienstwa. Z uwagi na ztozono$¢ tego zagad-
nienia, trudno jest wskaza¢ jednolita, powszechnie akceptowang definicje sztucznej
inteligencji. W kontek$cie wdrazania sztucznej inteligencji w HR mozna okreéli¢ jej
dziatanie jako zdolno$§¢ maszyny do nauki, podejmowania decyzji oraz przejawiania
inteligencji zblizonej do ludzkiej. Al dazy do tego, by maszyny mogly samodzielnie
podejmowacé decyzje, bez koniecznos$ci polegania na algorytmach stworzonych przez
cztowieka (Skurzynska, 2019).

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana na réznorodne sposoby, a wsrod nich
mozna wyrdzni¢ pigé kluczowych obszaréw jej rozwoju (McKinsey&Company, 2017):
Technologie rozpoznawania i przetwarzania obrazow.

Technologie przetwarzania jgzyka.
Wirtualni asystenci.
Autonomiczne pojazdy i roboty.

A e

Uczenie maszynowe.
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Strategiczne podejécie do zarzadzania zmianami obejmuje transformacje kultury
organizacyjnej oraz wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, ktére umozliwiajg firmom
skuteczne dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku i utrzymanie konku-
rencyjnej przewagi (Seroka-Stolka, 2017).

Zarzadzanie wiedzg i kapitalem ludzkim w przedsi¢biorstwach

Coraz czgsciej skrot Al, zamiast z angielskiego oznaczajacego sztuczng inteligencje
(artificial intelligence), jest thtumaczony jako inteligencja rozszerzona (augmented intel-
ligence). To podejscie podkresla, ze Al ma na celu wzbogacenie i usprawnienie ludzkiej
pracy, aby lepiej wykorzystaé potencjat ludzki (Singh, 2020)

Sztuczna inteligencja zajmuje si¢ badaniem oraz definiowaniem regul, ktore kieruja
inteligentnym zachowaniem ludzi, a nast¢gpnie wykorzystaniem tych zasad w algoryt-
mach i programach komputerowych. Przyktady takich zastosowan obejmuja powszech-
nie wykorzystywane oprogramowanie do rozpoznawania tekstow, obrazow i dzwiekow,
translatorow, a takze systemy shuzace do dowodzenia twierdzen w logice i matematyce,
uczenie maszynowe oraz gry symulacyjne (Ro6zanowski, 2007).

Dzieki nowoczesnym technologiom przedsigbiorstwa dgza do zwigkszenia produk-
cji oraz obnizenia kosztow. Innowacje technologiczne odpowiadaja na zmieniajace si¢
warunki w miejscu pracy i stawiaja przed pracodawcami szereg wyzwan. Cyfryzacja
wplywa na zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow, ksztattujac nowe zawody, rozwoj
kompetencji oraz réznorodne formy zatrudnienia (Slusarczyk, 2014).

Integracja AI w HR obejmuje szeroki zakres zastosowan, od automatyzacji ruty-
nowych zadan administracyjnych, poprzez usprawnienie procesoOw rekrutacji i selekcji,
az po personalizacje sciezek rozwoju pracownikow i analizg ich zaangazowania. Narzgdzia
oparte na sztucznej inteligencji sg w stanie przetwarza¢ ogromne ilosci danych szybciej
i doktadniej niz ludzie, co pozwala na identyfikowanie wzorcow i trendow, ktore moga
umkna¢ ludzkiej uwadze. Podejmujac decyzje o strategicznym wprowadzeniu wyko-
rzystania danych, musimy mie¢ na uwadze kilka kluczowych aspektow. Po pierwsze,
korzystanie z danych powinno odbywac si¢ w ramach jasno okreslonego ekosystemu
regulacyjnego, znanego jako data governance, ktory wyznaczy, jakie dane oraz w jakim
zakresie mozemy przetwarza¢. Po drugie, proces analizy danych nalezy rozpoczynaé
od zdefiniowania celu, jakiemu ma stuzy¢ ich przetwarzanie, a nie od wyboru narzedzi.
Wreszcie, wdrozenie analityki danych powinno by¢ zwigzane z transformacja kultury
organizacyjnej, ktora uwzgledni znaczenie danych oraz ich wplyw na podejmowane de-
cyzje. Takie zintegrowane podej$cie znaczaco zmniejsza ryzyko nieudanej transformacji
(Kibil, 2022).

Istotnego znaczenia nabiera zbadanie kluczowych aspektow wprowadzenia sztuczne;j
inteligencji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Istotnym zagadnieniem jest analiza
zar6wno potencjalnych szans i korzysci wynikajacych z tej transformacji, jak i istotnych
wyzwan etycznych i psychologicznych, ktore organizacje musza uwzglednic, aby wdro-
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zenie Al w HR byto skuteczne, sprawiedliwe i zorientowane na dobrostan pracownikow.
Zrozumienie tych ztozonych zaleznosci jest kluczowe dla ksztattowania przysztosci HR
w erze sztucznej inteligencji. Kluczowym elementem skutecznego zarzadzania wiedza jest
stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej. Obejmuje to organizowanie dziatan zespo-
towych, motywowanie pracownikow oraz zachecanie ich do podejmowania innowacyjnych
i efektywnych dziatan, a takze zapobieganie powstawaniu konfliktow (Slusarczyk, 2021).

Wyzwania etyczne i psychologiczne zwigzane
z implementacja SI w HR

Implementacja sztucznej inteligencji w HR nie jest pozbawiona wyzwan. Wraz
z potencjalnymi korzy$ciami pojawiaja si¢ istotne kwestie etyczne i psychologiczne,
ktore wymagaja starannego rozwazenia. Perspektywa powstania inteligentnych maszyn
mogacych samodzielnie mysle¢ i podejmowac decyzje, wprowadza niepokoj wsrod
ludzi. W dzisiejszych czasach inteligencj¢ postrzega si¢ jako umiejetno$¢ wspotdziata-
nia z emocjami, motywacjami oraz zdolnosciami interpersonalnymi ludzkiej psychiki
(Rozanowski, 2007).

Wdrozona technologia z pewnoscia odgrywa kluczowa rol¢ w usprawnianiu funkcjo-
nowania spoteczenstwa. Wazne jest jednak, aby przy jej wdrazaniu uwzglednia¢ etyczne
aspekty zwigzane z przetwarzaniem informacji oraz wykorzystaniem innowacyjnych
rozwigzan. Dzigki technologii mozemy dziata¢ efektywniej w wielu dziedzinach zycia,
co wplywa na jakos¢ i komfort naszego codziennego funkcjonowania (Ganesh, 2015).

Sztuczna inteligencja nie moze istnie¢ bez ludzi, to wtasnie oni sg fundamentalnym
powodem jej rozwoju. To cztowiek projektuje, programuje i wprowadza odpowiednie
rozwigzania. Ostateczny ksztatt Al jest zatem w pelni uzalezniony od ludzkiej kreatyw-
nosci i odpowiedzialno$ci. Aby zminimalizowaé ryzyko bledow w jej tworzeniu, warto
podejs¢ do tego zadania zespotowo. Im wiecej 0so6b zaangazowanych w projekt, tym
wigksza pewnos¢, ze efekt koncowy bedzie nie tylko skuteczny, ale takze bezpieczny.
Zespoty zajmujace si¢ Al w kazdej dziedzinie majg zatem kluczowe znaczenie dla jej
rozwoju (Sypniewska i Golebiowski, 2023).

Znaczenie etyki sztucznej inteligencji dostrzegaja zardwno organizacje, jak i instytu-
cje. Do kwietnia 2020 roku w repozytorium AlgorithmWatch zebrano az 167 wytycznych
z réznych zakatkow $wiata, ktore dotycza etycznego rozwoju i wdrazania sztucznej
inteligencji (Chojnowski, 2022). 16 lutego 2017 r. uchwalono rezolucj¢ Parlamentu
Europejskiego (2015/2103(INL)) zawierajaca zalecenia w sprawie przepisow prawa cy-
wilnego dotyczacych robotyki. W ramach gtownych zagadnien poruszanych w rozprawie
szczegolne znaczenie maja dwa obszary rezolucji. Pierwszy z nich dotyczy ogolnych
zasad rozwoju robotyki oraz sztucznej inteligencji w celach cywilnych, natomiast drugi
koncentruje si¢ na zasadach etycznych (2015/2103(INL)).

Etyka technologii harmonizuje z procesowa orientacjg zarzadzania, uwzgledniajac
aspekty etyczne podczas wdrazania i doskonalenia proceséw biznesowych. Procesowa
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orientacja koncentruje si¢ na analizie i usprawnianiu proceséw, natomiast etyka technolo-
gii stawia na uwzglednienie zasad oraz wartosci etycznych w wykorzystaniu technologii.
Potaczenie tych dwoch podejs¢ umozliwia organizacjom tworzenie i utrzymanie procesow,
ktore sa nie tylko efektywne i wydajne, ale rowniez zgodne z etycznymi standardami
i warto$ciami (Park i in., 2019).

Rozw¢j sztucznej inteligencji powinien opiera¢ si¢ na zasadach etycznych.
Niekorzystne i nieetyczne rozwigzania powinny sta¢ si¢ nieoptacalne oraz nieakcepto-
walne dla przysztych uzytkownikdéw. Organizacje, ktore korzystaja z Al lub jg rozwijaja,
powinny umie¢ wyjasni¢ w przystepny sposob, jakie dane s3 wprowadzane do systemu
i jakie z niego wychodza, jakie algorytmy zostaly zastosowane oraz jaki jest ich cel,
unikajgc jednoczesnie specjalistycznego zargonu (Demiaux i Abdallah, 2017).

W swoich przemysleniach Stanistaw Lem, znany futurolog, stawia wazne pytania,
dotyczace putapek postepu technologicznego. Ostrzega, ze moze on ostatecznie prowadzi¢
do samozniszczenia ludzkosci na rzecz robotow i cyborgizacji ludzkiego ciata. Autor
w swoich pracach poszukuje rowniez rozwigzan prawnych, takich jak wprowadzenie
zakazu konstruowania i uzywania maszyn koordynujacych, ktorych zdolnos¢ do prze-
twarzania informacji uniemozliwia cztowiekowi kontrolujgcemu wlasciwe zrozumienie
wynikow jego dziatan. Ponadto, Lem (2020) rozwaza kwestie etyki technologii, podkresla-
jac, ze nalezy ja postrzegac jako wplyw, jaki rozwoj technologiczny wywiera na etyczne
zachowania jednostek w skali spoteczne;.

Technostres zwigzany z wdrazaniem sztucznej inteligencji (Al) w dziale HR to specy-
ficzna forma stresu technologicznego, ktora dotyka pracownikow HR w zwiazku z imple-
mentacjg i uzytkowaniem systemow opartych na AI. Wprowadzenie Al do procesow HR,
takich jak rekrutacja, onboarding, zarzadzanie talentami, ocena wydajnosci czy admini-
stracja, niesie ze sobg wiele korzysci, ale moze rowniez generowac stres u pracownikow
HR. Wielu uczonych dyskutuje o zagrozeniach zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Rozwazania pojawiajace si¢ w kontekscie Al odnosza si¢ do okreslonych
kwestii (Rozanowski, 2007).

Prywatno$¢ i ochrona danych

W miare jak rozwija si¢ technologia i spoteczenstwo informacyjne, nasza wolno$é
oraz prywatno$¢ kurcza si¢ w zastraszajacym tempie. Co gorsza, warto$¢ czlowieka
zaczyna by¢ okres§lana w duzej mierze przez wartos$¢ jego danych osobowych (Pawlak,
2021). W kontekscie prawnym Rady Europy juz w 1950 roku ustanowiono prawo
do prywatnosci, zapisujac je w artykule 8 Europejskiej konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnos$ci, przyjetej 4 listopada 1950 roku. Ustgp 1 tego
dokumentu stanowi, ze ,,kazdy ma prawo do poszanowania swojego zycia prywatnego
i rodzinnego, swojego mieszkania oraz swojej korespondencji”. Natomiast w ustegpie
2 podkreslono, ze ,,ingerencja wladzy publicznej w korzystanie z tego prawa jest nie-
dopuszczalna, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez ustawe oraz zasadnych
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w demokratycznym spoteczenstwie, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
panstwowego, bezpieczenstwa publicznego czy dobrobytu gospodarczego kraju, ochrone
porzadku, zapobieganie przestgpstwom, a takze ochron¢ zdrowia i moralnosci badz
praw i wolnosci innych osob”.

W artykule 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, uchwalonej 2 kwietnia 1997
roku, zawarte jest stwierdzenie, ze kazdy ma prawo do ochrony prawnej swojego zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia, a takze do decydowania o swoim zyciu
osobistym. Dodatkowo, regulacje te zostaty wzbogacone o tre$¢ artykutu 51 Konstytucji
RP, ktory dotyczy ochrony danych osobowych. Wskazuje on, ze nikt nie moze by¢ zmu-
szony do ujawnienia informacji dotyczacych jego osoby, chyba ze wynika to bezposrednio
z ustawy (art. 51 ust. 1).

Rozumienie prywatnos$ci ewoluuje wraz z postepem technologicznym, szczegdlnie
wsrod pokolenia, ktore dorasta w erze powszechnego dostepu do Internetu. Obecnie
dominujgcy trend zwigzany z Web 2.0 opiera si¢ na dzieleniu si¢ informacjami w sieci,
co niewatpliwie wplywa na postrzeganie zagadnienia prywatnosci (Ciechomska, 2021).

Procesy HR generuja i przetwarzaja ogromne ilosci wrazliwych danych osobowych
pracownikow i kandydatow. Wykorzystanie Al do analizy tych danych rodzi powazne
obawy dotyczace prywatnosci, bezpieczenstwa danych i potencjalnego naduzycia. Mowa
tu o mozliwosci stworzenia falszywego wizerunku danej osoby, ktéry moglby zostaé wy-
emitowany na ekranie telewizora i wygtasza¢ poglady sprzeczne z jej wlasnymi (Karski,
2023).

Sztuczna inteligencja, bedac z definicji tworem stworzonym przez cztowieka, nie
dysponuje emocjonalng inteligencjg. W zwigzku z tym mozna mie¢ watpliwosci, czy
w podejmowanych dziataniach bedzie ona w stanie uwzglgdnia¢ istotne wartosci, takie
jak godnos¢ cztowieka, prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych, prawo
do wolnosci, rownego traktowania oraz zakaz dyskryminacji (Kubit, 2021).

Marta Otto zwraca uwage, ze dyskryminacja algorytmiczna moze by¢ rezultatem
hierarchizujgcych przekonan i stereotypow, a takze moze utrwala¢ strukturalne, zin-
stytucjonalizowane wzorce nieréwnosci. Co istotne, usunigcie chronionych kategorii
z danych wykorzystywanych przez algorytmy uczenia maszynowego nie zapobiega
dyskryminacyjnym rezultatom. Maszyny czgsto wykorzystuja pozornie neutralne dane
(takie jak miejsce zamieszkania) jako przyblizenie do tych kategorii (np. pochodzenie
etniczne, rasa) (Latos-Mitkowska i Kibil, 2024).

Kolejny przejaw zautomatyzowanej dyskryminacji podkresla Cathy O’Neil, na-
swietlajac szereg przyktadow osob, ktdre ucierpiaty z powodu decyzji podejmowanych
w petni przez algorytmy, bez jakiegokolwiek ludzkiego nadzoru. W kazdym z omawianych
przypadkow, nawet gdy algorytmy opieraly si¢ na stusznych zatozeniach, prowadzity
do sytuacji, w ktorych dochodzito do nierownego traktowania. Co wigcej, z racjonalnego
punktu widzenia zadne konkretne czynniki dyskryminacyjne nie byly brane pod uwage,
a w efekcie nie podejmowano zadnych dziatan w celu weryfikacji, czy wyniki, ktore
uzyskiwano, nie prowadzg do krzywdy kogokolwiek (Latos-Mitkowska i Kibil, 2024).
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W kontekscie omawianego zagadnienia warto zwroci¢ uwage na wazne spostrzezenia
Bartlomieja Orgziaka (2020). Podkresla on istotno$¢ kryteridw dopuszczalnosci oddawania
sztucznej inteligencji do praktycznego uzytku z perspektywy praw cztowieka. Stusznie za-
uwaza, ze do tych kryteriow nalezg: prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
prawo do ochrony danych osobowych, wolno$¢ wyrazania opinii oraz zakaz dyskryminacji.
W zwiazku z tym, kluczowym aspektem skutecznego wdrozenia systemow sztucznej inte-
ligencji jest zapewnienie dobrostanu ludzi oraz ochrona ich praw podstawowych.

Utrata kontaktu miedzyludzkiego i dehumanizacja

Najwazniejsze i wyraznie dostrzegalne konsekwencje wprowadzenia sztucznej inteli-
gencji w obszarze HR dotycza gtéwnie zmiany w tresci 1 formie pracy, a takze rodzajach
zatrudnienia. Widzimy, jak procesy spoteczne prowadza do wyobcowania jednostek
ze Srodowiska pracy, co skutkuje zawezaniem moralnych przestrzeni zawodowych. Coraz
czgsciej praca staje si¢ zindywidualizowana i wykracza poza tradycyjne ramy organizacji
formalnych (Walczak-Duraj, 2019).

Nadmierne poleganie na AI w procesach HR moze prowadzi¢ do ograniczenia
interakcji miedzyludzkich, ktore sa kluczowe dla budowania relacji, zaufania i kultury
organizacyjnej. Pracownicy moga czu¢ si¢ traktowani jak dane, a nie jak jednostki. Imanuel
Kant zauwazyl, ze czlowiek oraz wszelkie istoty rozumne istniejg jako cele same w sobie,
nie sg jedynie srodkami, ktére mozna dowolnie wykorzystywaé zgodnie z czyjas wola
we wszystkich swoich dzialaniach, zarowno wobec samych siebie, jak i wobec innych,
powinny by¢ zawsze traktowane jako cele (Kant, 2009).

Danuta Walczak-Duraj (2017), analizujagc wspolczesne przemiany zwigzane z poje¢-
ciem ponowoczesnosci, zwraca uwage na zjawisko wykorzenienia jednostek oraz grup
spoteczno-zawodowych z obszaru pracy. Zauwaza, ze w dzisiejszym $wiecie istnieje wiele
czynnikdw, ktore zaktocajg zarowno proces tworzenia, jak i utrwalania etosu pracy oraz
grup zwigzanych z tym etosem. Przemiany te sg reakcja na wystepujace obiektywnie
i subiektywnie obszary niepewnosci i ryzyka, co znaczaco wptywa na wykorzenienie
zardwno pojedynczych pracownikow, jak i calych grup zawodowych.

Wplyw na dobrostan psychiczny pracownikéw

Ciagte monitorowanie i ocena przez systemy Al moga wywolywac stres, poczucie
bycia nieustannie ocenianym i brak zaufania ze strony pracodawcy. Decyzje podejmowane
przez algorytmy bez mozliwos$ci odwotania lub wyjasnienia moga prowadzi¢ do frustracji
i demotywacji (Sypniewska i Golebiowski, 2023).

Giorgi i wspolpracownicy zauwazajg, ze nowe technologie oraz innowacyjne meto-
dy wsparcia pracy moga z jednej strony korzystnie oddziatywac na procesy zawodowe
i zdrowie psychiczne pracownikow. Z drugiej jednak strony, zjawisko zwane technostre-
sem prowadzi do odczuwania niepokoju, lgku, zmeczenia oraz obnizenia efektywnosci
w pracy (Giorgi i in., 2022).
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Craig Brod (1984), amerykanski psycholog, byt jednym z pionieroéw, ktorzy za-
sugerowali, ze technologia komputerowa moze przyczynia¢ si¢ do powstawania stresu
u uzytkownikow, tzw. technostresu. Wedtug uczonego technostres jest wspotczesng cho-
robg adaptacyjng, wynikajaca z trudnosci w zdrowym przystosowaniu si¢ do nowych
technologii komputerowych. Jego definicja stala si¢ podstawg dla nowych koncepcji
w tej dziedzinie.

Tworcy kwestionariusza technostresu (M. Tarafdar, Q. i Tu, T. S. Ragu-Nathan,
2010), definiujg zjawisko technostresu jako ,,...stres, ktoérego doswiadczajg uzytkownicy
w zwigzku z wielozadaniowo$cig aplikacji, nieustanng tgczno$cia oraz przecigzeniem
informacjami, wynika z czgstych aktualizacji systemu i towarzyszacej im niepewnosci.
Uzytkownicy muszg nieustannie przystosowywac¢ si¢ do zmian, co powoduje dodatkowy
niepoko6j zwigzang z praca. Ponadto, techniczne trudnos$ci zwigzane z uzytkowaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych w organizacjach poteguja te problemy”.

Kluczem do etycznej relacji miedzy technologiag a cztowickiem jest wdrozenie
takich strategii oraz takiej polityki, ktore to procesy stawiaja na pierwszym miejscu
dobro cztowieka, a nie samo miejsce pracy. Konieczne jest stworzenie modelu, w kto-
rym priorytetem bedzie ochrona ludzi, a nie jedynie stanowisk pracy. Dlatego istotnego
znaczenia nabiera ochrona pracownika w dobie nowych przemian technologicznych.
Opieka profilaktyczna nad pracownikami w kontekscie nowych wyzwan technologicz-
nych wigze si¢ z wieloma korzy$ciami, ktore majg na celu poprawe warunkoéw pracy
oraz bezpieczenstwa. Najistotniejsze aspekty wsparcia zdrowia psychicznego dotycza
(Walusiak-Skorupa i in., 2023):

1. Wsparcia w przestrzeganiu prawa i standardow dzigki mozliwosci Sledzenia zmian
w przepisach oraz przygotowywaniu odpowiednich dokumentéw i procedur, dzigki
czemu pracownicy majg wlatwiony dostep do aktualnych informacji.

2. Ulatwienia w podejmowaniu decyzji, gdzie systemy moga zasugerowac odpowiednie
procedury w sytuacjach naglych, przyspieszajac tym samym procesy decyzyjne.
Automatyczne wypelnianie formularzy to kolejny przyktad, ktory zwigksza efektyw-
nos¢ dziatan.

3. Identyfikacja i minimalizacja ryzyka, gdzie dzieki analitycznym mozliwo$ciom sztucz-
nej inteligencji, fatwiej jest zidentyfikowac procesy o najwigkszym ryzyku, a takze
zaproponowac skuteczne metody prewencji. Al moze stworzy¢ programy profilak-
tyczne, ktore beda automatycznie dostosowywane w odpowiedzi na zmieniajace si¢
warunki w firmie, takie jak nowe zagrozenia czy zmiany w strukturze pracownikow.

4. State szkolenie pracownikow. Dzigki wirtualnej rzeczywistosci mozliwe jest przepro-
wadzanie interaktywnych symulacji i ¢wiczen, dostosowanych do obowiazkéw pra-
cownikéw. To pozwala na szybsze dostosowanie umiejgtnosci do potrzeb firmy.

Korzysci 1 zagrozenia zwigzane z wdrazaniem systemow opartych na Al w miej-
scu pracy sg ztozone i muszg by¢ uwzglgednione w planowanych dziataniach. Mimo
ze sztuczna inteligencja stwarza szans¢ na zwickszenie efektywnosci opieki profilaktycznej,
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wprowadza rowniez konieczno§¢ zmian w podejsciu profesjonalistow z dziedziny me-
dycyny pracy. Wiele dziatan powinno by¢ realizowanych we wspotpracy z pracodawca.
Najwazniejsze rekomendacje dotyczace wprowadzenia systemow Al w §rodowisku pracy
koncentrujg si¢ na (Walusiak-Skorupa i in., 2023):

* wprowadzaniu zmian strukturalnych rownoczesnie z automatyzacja — konieczne jest
ocenienie potencjalnego ryzyka zwigzanego z Al, analiza umiej¢tnosci pracownikow
oraz zaplanowanie szkolen;

» zmianach organizacyjnych, ktdre wspierajg pracownikéw w korzystaniu z Al, po od-
powiednim oszacowaniu ryzyka zawodowego;

* angazowaniu pracownikow w proces wdrazania nowych rozwiazan, wybieraniu
kluczowych uzytkownikéw oraz odpowiadaniu na ich obawy dotyczace technologii;

* monitorowaniu krytycznych elementéw oraz odczu¢ pracownikow w kontekscie
interakcji cztowieka z maszyna;

* wykorzystywaniu potencjatu Al do ograniczenia obcigzenia pracownikow i zmniej-
szenia ryzyka zawodowego;

* reagowaniu na problemy spoteczne, aby nowoczesne technologie nie zaktocaty
struktur spotecznych firmy;

* uczeniu si¢ na do§wiadczeniach zwigzanych z Al, co jest szczegdlnie cenne ze wzgle-
du na ograniczong wiedz¢ na temat nowoczesnych technologii;

» zwigkszaniu $wiadomosci pracownikéw i promowaniu komunikacji wewngtrznej.
Tego rodzaju podejscie przyczyni si¢ do bardziej efektywnej i bezpiecznej pracy
w erze zaawansowanych technologii.

Zaufanie do technologii

Pracownicy i kandydaci moga mie¢ obawy dotyczace wiarygodnosci i sprawiedli-
wosci decyzji podejmowanych przez SI, szczeg6lnie jesli nie rozumieja, jak te decyzje
sa podejmowane. W 2017 roku Cathy O’Neil opublikowata ksigzke zatytutowana Weapons
of Math Destruction — How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy
(Polski tytul: Bron matematycznej zagltady — Jak algorytmy zwigkszajg nierownosci i za-
grazajq demokracji). W swojej pracy autorka przytacza liczne przyktady osob dotknigtych
decyzjami podejmowanymi w sposob zautomatyzowany, bez udziatu ludzkiego, zwracajac
uwagg na zjawisko, ktore okresla mianem zautomatyzowanej dyskryminacji (automated
discrimination). O’Neil formutuje teze, ze w przeciwienstwie do algorytméow ludzie
majg zdolnos¢ do ewolucji oraz do eliminowania dyskryminacyjnych zachowan, co daje
im przewagg nad systemami opartymi na algorytmach. Jej poglady nie sa odosobnione
— wielu filozofow prawa, specjalistow z zakresu praw cztowieka oraz ekspertow ds. HR
angazuje si¢ w debatg na temat granic stosowania algorytméw w procesach zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, majac na celu eliminacj¢ dyskryminacji. W pewnym
sensie, stanowisko Kahnemana, opierajacego si¢ na badaniach przeprowadzonych wspol-
nie z Amosem Tversky, stanowi kontrapunkt dla tych spostrzezen. Kahneman sugeruje,
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ze algorytmizacja procesu podejmowania decyzji nie tylko nie poglebia dyskryminacji,
ale wrecz chroni nas przed btedami wynikajgcymi z losowosci naszych ocen oraz osobi-
stych uprzedzen (Kahneman i in., 2021). Oczywiscie, algorytm moze by¢ zdefiniowany
W sposob stronniczy, ale poprawienie tej stronniczosci staje si¢ wzglednie proste, o ile
algorytm zostat szczegotowo opisany i jest transparentny (Kibil, 2022).

Podsumowanie

Podsumowujac, wdrozenie sztucznej inteligencji w obszarze HR otwiera przed nami
szereg obiecujacych mozliwos$ci, ktore moga znaczaco zwiekszy¢ efektywnos¢ oraz
poprawi¢ jako$¢ podejmowanych decyzji. Skuteczne zarzadzanie procesem wdrazania
Al w HR, z uwzglednieniem potencjalnego technostresu, jest kluczowe dla osiggniecia
zamierzonych korzys$ci i zapewnienia dobrostanu pracownikow dzialu HR. Niemniej
jednak, aby w petni wykorzystaé te szanse i uniknaé potencjalnych ryzyk, organiza-
cje powinny podejs¢ do kwestii etycznych i psychologicznych z nalezytg starannoscia.
Kluczowe znaczenie ma zapewnienie transparentnosci, odpowiedzialno$ci, ochrony da-
nych, minimalizacji uprzedzen algorytmicznych oraz znalezienie rownowagi pomigdzy
automatyzacjg a bezposrednim kontaktem z pracownikami. Proces wdrazania Al w HR
powinien by¢ dobrze przemyslany, z uwzglednieniem dobrostanu pracownikow oraz
warto$ci etycznych, ktérymi kieruje si¢ dana organizacja.

Cyfryzacja zycia, w tym zmiany wynikajace z wdrozenia Al w procesach HR, niesie
ze soba liczne korzysci i nowe mozliwosci. Jednakze stawia rowniez ogromne wyzwania
przed systemem wsparcia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow. Kluczowym celem
tego procesu powinno by¢ zapobiezenie sytuacji, w ktorej pracownicy sg nadmiernie
kontrolowani przez technologie, a jednoczes$nie obciazeni wysokimi wymaganiami oraz
pozbawieni wystarczajacych mozliwosci wptywu na swoje otoczenie. Zapobieganie
i radzenie sobie z technostresem w HR w kontek$cie wdrazania sztucznej inteligencji
powinno uwzglednia¢ nastepujace czynniki, opierajace si¢ na: szkoleniu i wsparciu pra-
cownikow poprzez zapewnienie pracownikom HR kompleksowych szkolen z zakresu
obstugi systemow, otwartej komunikacji na temat celow wdrozenia Al oraz jego wptywu
na role i obowiazki pracownikow, wlaczeniu pracownikéw HR w proces wdrazania,
wyznaczeniu jasnych granic mi¢dzy zadaniami wykonywanymi przez Al a tymi, za
ktore nadal odpowiadaja pracownicy HR, budowaniu kultury wsparcia poprzez tworze-
nie atmosfery, w ktorej pracownicy HR moga otwarcie rozmawia¢ o swoich obawach
i trudnosciach zwigzanych z wdrazaniem Al, regularne badanie poziomu stresu wsrod
pracownikow HR i podejmowanie dziatan majacych na celu jego redukcje, zapewnienie
dostepu do wsparcia psychologicznego, opracowanie i wdrozenie jasnych wytycznych
etycznych dotyczacych wykorzystania Al w HR, z uwzglednieniem kwestii prywatnosci
i unikania dyskryminacji.

Sztuczna inteligencja powinna petni¢ rolg wsparcia dla pracownikdéw, pomagajac
im w zbieraniu oraz przetwarzaniu informacji, a takze asystujac w podejmowaniu decyzji.
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W obliczu zagrozen dla zdrowia psychicznego i fizycznego, konieczne jest, aby praco-
dawcy okreslili w swoich regulaminach procedury komunikacji migdzy pracownikami
a sztuczng inteligencja, a takze zapewnili odpowiednie szkolenia w tym zakresie. Istotne
jest uwzglednienie zagrozen zwiagzanych z ta tematyka w ramach opieki profilaktycznej
nad pracownikami, zarowno podczas monitorowania ich zdrowia, jak i przy projektowa-
niu dziatan dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb. Systemy oparte na sztucznej
inteligencji powinny znajdowac zastosowanie takze w bezposredniej dziatalnosci jednostek
stuzby medycyny pracy, w zakresie gromadzenia i analizy danych, projektowania oraz
wdrazania programow prozdrowotnych, a takze w ocenie skutkow tych dziatan.

Podsumowujac, pojecie technostresu w literaturze naukowej odnosi si¢ do nega-
tywnego psychologicznego i fizjologicznego stanu wynikajacego z wymagan i wyzwan
zwigzanych z uzywaniem technologii. Badania w tej dziedzinie koncentruja si¢ na zro-
zumieniu przyczyn, konsekwencji i sposobow radzenia sobie ze zjawiskiem technostresu,
poniewaz jego skutki w tym konteks$cie mogg obejmowaé: spadek satysfakcji z pracy,
wypalenie zawodowe, zwickszony poziom Ieku i frustracji, problemy ze zdrowiem psy-
chicznym i fizycznym, obnizong produktywnos$¢ i efektywnos¢ pracy oraz wigksza rotacje
pracownikow HR.
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Cytuj jako: Wisniewska, M. (2025). Wplyw ekspozycji na tresci erotyczne i pornograficz-
ne w Internecie na funkcjonowanie psychospoteczne dzieci i mtodziezy — przeglad badan.
W: J. Felczak (red.), Przekraczanie granic miedzy sferami egzystencji (T. 1). (s. 161-183).
Wydawnictwo WSB-NLU.

Streszczenie: W ciggu minionych dwoch dekad dostgp dzieci i mlodziezy do tresci por-
nograficznych wyraznie si¢ zwigkszyl, co wigze si¢ z dynamicznym rozwojem Internetu,
smartfonow oraz mediow spotecznosciowych. Postep technologiczny sprawit, ze tego typu
materialy sg dzi§ tatwo osiggalne nawet dla najmtodszych, przez co ich ogladanie stato
si¢ zjawiskiem powszechnym. Celem artykutu jest analiza skali dostgpu dzieci i mtodzie-
zy do tresci pornograficznych oraz ich potencjalnych konsekwencji psychospotecznych
w kontek$cie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych. Artykut podejmuje réwniez
probe identyfikacji luk badawcezych w polskiej literaturze naukowej oraz wskazania potrze-
by wzmocnienia dziatan edukacyjnych i profilaktycznych chronigcych mtode osoby przed
szkodliwymi tresciami.

Abstract: Over the past two decades, children’s and young people’s access to pornographic
content has increased significantly, a trend linked to the rapid development of the internet,
smartphones and social media. Technological advances have made such material easily ac-
cessible even to the youngest children, meaning that viewing it has become a widespread
phenomenon. The aim of this article is to analyse the extent of children’s and young people’s
access to pornographic content and its potential psychosocial consequences in the context of
the rapid development of digital technologies. The article also attempts to identify gaps in
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research within Polish academic literature and to highlight the need to strengthen educational
and preventive measures to protect young people from harmful content.

Stowa kluczowe: tresci erotyczne, tresci pornograficzne, Internet, intymnos¢, seksualnosé,
relacje.

Keywords: erotic content, pornographic content, Internet, intimacy, sexuality, relationships.

Wprowadzenie

Postgpujacy rozwoj technologii cyfrowych oraz powszechny dostep do Internetu
istotnie zmienity Srodowisko rozwojowe dzieci i mtodziezy (Anderson i in., 2020). Jedna
z najbardziej znaczgcych konsekwencji tych zmian jest coraz wczesniejszy kontakt mto-
dych ludzi z tre§ciami o charakterze erotycznym i pornograficznym. Ekspozycja na por-
nografi¢ internetows stata si¢ zjawiskiem powszechnym, a jej dostepnos¢ wzrasta z roku
na rok, czgsto przy braku skutecznych zabezpieczen wiekowych oraz niewystarczajacej
kontroli ze strony dorostych. W rezultacie technologia daje dzieciom i mtodziez narzg¢dzie
do kontaktu z tre§ciami, ktdre nie s3 adekwatne do ich poziomu rozwoju emocjonalnego,
poznawczego 1 spolecznego.

Wezesna ekspozycja na tresci pornograficzne rodzi szereg zagrozen dla prawidto-
wego rozwoju psychospotecznego mtodego cztowieka. Okres dziecinstwa i adolescencji
charakteryzuje si¢ intensywnym ksztaltowaniem tozsamosci, systemu wartosci oraz
wzorcow relacyjnych, w tym postrzegania intymnosci i seksualno$ci. Kontakt z treSciami
pornograficznymi moze prowadzi¢ do znieksztalconego obrazu relacji interpersonalnych,
instrumentalnego traktowania seksualno$ci oraz nierealistycznych oczekiwan wobec
wlasnego ciala i zachowan seksualnych partnera. W konsekwencji wplywa to na jakos$c
relacji rowiesniczych i partnerskich, na sposéb przezywania blisko$ci oraz przebieg
inicjacji seksualnej.

Tematyka w literaturze naukowej i popularno-naukowej jest do§¢ dobrze rozpozna-
walna, o czym $wiadczg liczne analizy przegladowe literatury (Paulus i in., 2024; Alvarez-
Segura i in., 2025). Kazda z tych analiz uwzglednia inne bazy referencyjne w badaniu,
ale w wymienionych publikacjach wskazuje si¢ na fakt, ze w okresie ostatnich 20 lat
zainteresowanie tematyka bardzo wzrosto i odnajduje to odzwierciedlenie w publikacjach
w réznych dziedzinach wiedzy (naukach spolecznych, medycznych, humanistycznych,
a takze r6znych dyscyplinach (psychologii klinicznej, psychologii rozwojowej, spoteczne;j,
pedagogiki, psychiatrii, kryminologii, nauki o zdrowiu i in.). Swiadczy to o wadze pro-
blemu oraz o licznych, opisywanych w literaturze zwiazkach ekspozycji na pornografi¢
z funkcjonowaniem psychospotecznym i zdrowotnym.

Na potrzeby tego opracowania podj¢to tez probe okreslenia zainteresowania tema-
tem w polskojezycznych artykutach naukowych z zastosowaniem uproszczonej analizy
bibliometrycznej oceniajacej liczbe publikacji w przedziatach czasowych, stowa kluczowe,
typ publikacji, a w dalszym etapie — selekcji na podstawie zawarto$ci.
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Metodologia przegladu

Strategia wyszukiwania literatury

Niniejszy przeglad obejmuje analiz¢ publikacji naukowych z lat 2020-2026,
dotyczacych wptywu ekspozycji na treéci erotyczne i pornograficzne w Internecie
na funkcjonowanie psychospoteczne dzieci i mtodziezy. Do tego celu wykorzystano
GoogleScholar, platformy czasopism, baze¢ Biblioteka Nauki. Réwnoczes$nie sprawdzono
bazy ScienceDirect, EBSCOhost (APA PsycArticles, ERIC, MEDLINE) oraz bazy open
access: PubMed Central, celem orientacyjnego okreslenia empirycznych artykutow do-
stepnych w jezyku polskim i angielskich w dwoch przedziatach czasowych 2020-2026
12024-2026 (tabela 1). Przy przeszukiwaniu zastosowano kombinacje stow kluczowych
w jezyku polskim i angielskim, m.in.: ,,pornografia i mtodziez”, ,,ekspozycja na tresci
seksualne”, ,,Internet a seksualno$¢”, ,,adolescent pornography exposure”, ,,online sexual
content”, ,,youth and pornography”, ,,sexual development and media”.

Tabela 1
Zestawienie publikacji w dwoch przedziatach czasowych od 2020 do 2026 oraz od 2024
do 2026

Ilo$¢ publikacji

Przeszukiwana baza

ROK 2020-2026 ROK 2024-2026
1 GoogleScholar 17800 15200
2  Biblioteka Nauki 2807 567
3  ScienceDirect 201 81
4 APA PsycArticles 3108 1335
5 ERIC 9930 2936
6 MEDLINE 326593 150461
7  PubMed Central 2 2

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wymienionych serwisow.

Kryteria wlaczenia i wykluczenia

W celu rzetelnej analizy aktualnego stanu wiedzy na temat wptywu ekspozycji na tre-
$ci erotyczne 1 pornograficzne na rozwdj dzieci i mtodziezy, przeprowadzono przeglad
literatury naukowej oraz raportéw z badan socjologicznych. Przyjete kryteria obejmowaty
badania dotyczace osob ponizej 18. roku zycia oraz (traktowane odrebnie) retrospektywne
badania mtodych dorostych relacjonujacych kontakt z pornografia w dziecinstwie lub
okresie dorastania. Oba typy odnosily si¢ do kontaktu z tre§ciami erotycznymi lub por-
nograficznymi w Internecie. Z analizy wykluczono natomiast publikacje o charakterze
wylacznie teoretycznym, pozbawione odniesien empirycznych, opracowania dotyczace
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wylacznie populacji 0s6b dorostych oraz prace niezwigzane bezposrednio z kontekstem
mediow cyfrowych.

Proces selekcji materialu

Wstepna selekcja obejmowata analize tytutow oraz streszczen zidentyfikowanych za
pomoca zaawansowanych wyszukiwarek internetowych. Na tej podstawie wyodrgbniono
127 publikacji odpowiadajacych przyjetym kryteriom tematycznym. Nastepnie prze-
prowadzono poglebiong analize petnych tekstow pod katem ich jakos$ci i adekwatnosci.
W przypadku pojawiajacych si¢ rozbieznos$ci interpretacyjnych zastosowano procedure
analizy konsensualnej. Po usunigciu duplikatéw i ocenie pelnych tekstow pod katem
kryteriow jakosciowych i tematycznych do przegladu wlaczono ostatecznie 40 publikacji
(rysunek 1). Ze wzgledu na zréznicowanie metodologiczne i tematyczne wlaczonych prac
zastosowano syntez¢ narracyjng, a nie ilosciowg (metaanalizg).

Rysunek 1
Selekcja publikacji

127 rezultatow
uzywajac haset w réznych
kombinacjach z wprowadzeniem
ograniczen m.in. wiekowym

do 18r.z.
Na podstawie analizy
tytutéw i streszczen
wyodrebniono 44 publikacje
odpowiadajace kryteriom
tematycznym
11 artykutéw/raportéw 2 artykuty/ksiagzki 6 artykutéw dotyczacych
zawierajacych opracowanie dotyczace definicji zagrozen, przemocy,
badan tresci pornograficznych uzaleznien
12 artykutow skupiajagcych i erotycznych 8 artykutéw odnoszacych
sie na wptywie pornografii 2 artykuty dotyczace sie do serwiséw
na funkcjonowanie, rozwoj profilaktyki, edukacji internetowych, agresiji oraz
oraz zachowanie dzieci seksualnej przemocy na tle seksualnym
i mtodziezy 3 raporty dotyczace badar

zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Ograniczenia metodologiczne przegladu

Przeglad skupiat si¢ na recenzowanych artykutach, raportach i odpowiedniej litera-
turze analizujacej wplyw tresci pornograficznych na funkcjonowanie dzieci i mtodziezy
(tabela 2). Przeglad 20-letnich badan nad ekspozycja mlodziezy na pornografi¢ obejmuje
11 opracowanych badan empirycznych opublikowanych od 2020-2026. Ponadto, publi-
kacje w tym okresie raportuja zwiazki pomigdzy pornografia a ryzykiem uzaleznienia,
ryzykowanymi zachowaniami, nastawieniami i psychospotecznymi lub zdrowotnymi
konsekwencjami mtodych ludzi oraz niskim poziomem wiedzy w zakresie edukacji
seksualnej. Wybrany przedzial czasowy zostat okreslony ze wzgledu na ograniczona
liczbe polskich badan oraz matg ilo$¢ aktualnych opracowan w tym obszarze, w artykule
gléwnie opierano si¢ na publikacjach anglojezycznych oraz na polskich raportach.

Tabela 2
Wybrane publikacje do analiz

Publikacje 2017-2025

1 The impact of internet pornography addiction on brain function: A functional near-infrared
spectroscopy study (Shuiin., 2025)

2 Kontakt dzieci i mtodziezy z materiatami pornograficznymi i seksualizujgcymi: Analiza
zjawiska na podstawie ogélnopolskiego badania uczniéw (Makaruk i in., 2017)

3 Digital media in early childhood: Risk factors for online harm and psychosocial correlates
(Gath | Swit, 2024)

4 Nastolatki wobec pornografii cyfrowej. Trajektorie uzytkowania (Lange i in., 2022)

5 Prevalence, Patterns and Self-Perceived Effects of Pornography Consumption in Polish
University Students: A Cross-Sectional Study (Dwulit i Rzymski, 2017)

6 Exposure to sexual content and problematic sexual behaviors in children and adolescents:
A systematic review and meta-analysis (Mori i in., 2023)

7 #BehindTheScreens, The Annual Report 2022 (IWF, 2022)

8 Teens and pornography. Research Report 2022 (Robb i Mann, 2023)

9 Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w Internecie (Bigaj i in., 2025)

10 Estimates of childhood exposure to online sexual harms and their risk factors: A study of
childhood experiences of 18-year-olds in four European countries: Poland country profile
(WeProtect Global Alliance, 2023)

11 Exposure to pornography and adolescent sexual behavior: Systematic review (Pathmendra

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W polskiej literaturze naukowej (empirycznej i przegladowej) w tym okresie w za-
sadzie brak badan dotyczacych wptywu pornografii na dzieci i mlodziez. Wyjatek sta-
nowig Raport NASK 2022 oraz nowsze publikacje z przedziatu czasowego 2024-2026
(Kos$ciodtek, Romanowska, 2023; Wotyniec-Kurkowska, 2025). Mozna przypuszczaé,
iz wynika to z wrazliwego charakteru poruszanej tematyki oraz specyfiki grupy badawczej,
obejmujacej osoby ponizej 18. roku zycia.
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Nalezy podkresli¢, ze analizowane badania cechuja si¢ znaczng heterogenicznoscia
metodologiczng, obejmujgcg roznice w definiowaniu ekspozycji na pornografie, sposobach
jej pomiaru oraz w doborze prob badawczych. Wiele badan ma charakter przekrojowy,
co ogranicza mozliwo$¢ wnioskowania o zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych (Peter
i Valkenburg, 2016). Istotnym ograniczeniem analizowanych badan jest dominacja me-
tod samoopisowych, przy jednoczesnym niedostatku podej$¢ jakosciowych, takich jak
wywiady czy studia przypadkow, co ogranicza glebig interpretacji wynikow. Dodatkowo
istnieje ryzyko znieksztatcen odpowiedzi wynikajacych z wrazliwego charakteru tematyki,
mimo zapewnianej anonimowo$ci. W przypadku badan z udziatem mtodszych dzieci
problemem bywa takze ograniczone rozumienie pytan, co moze wptywac na rzetelnos§é
danych (Gath i Swit, 2024).

Ograniczenia te wplywaja na potrzebe stosowania bardziej zréznicowanych metod
badawczych oraz wczesniejszej psychoedukacji uczestnikow. Ponadto, zastosowana meto-
dologia oraz procedura badawcza wigza si¢ z duzymi ograniczeniami. Osoby nie zawsze
chetnie biorg udziat w tego rodzaju badaniach, co moze by¢ zwigzane z kontrowersyjnym
charakterem poruszanej tematyki. Kontakt dzieci i mtodziezy z pornografia jest postrze-
gany zaréwno przez rodzicoéw, jak i nauczycieli jako temat tabu. Utrudnieniem bywa
rowniez konieczno$¢ uzyskania pisemnej zgody rodzicoOw na udziat dziecka w badaniu.
Nalezy rowniez uwzgledni¢ ryzyko znieksztatcenia wynikow, wynikajace z mozliwosci
udzielania przez respondentéw nieprawdziwych odpowiedzi, szczegdlnie w sytuacji, gdy
chcieli oni przedstawi¢ si¢ w bardziej korzystnym $wietle (Makaruk i in., 2017).

Metody analizy danych

Zastosowano jakosciowa analiz¢ tresci (thematic analysis), koncentrujac si¢ na iden-
tyfikacji powtarzajacych si¢ wzorcoOw w wynikach badan, w szczeg6élnosci dotyczacych
wptywu ekspozycji na rozwoj psychoseksualny, konsekwencji emocjonalnych, zmian
w relacjach interpersonalnych oraz podejmowania zachowan przemocowych. W ana-
lizie uwzgledniono réwniez zréznicowanie metodologiczne pomigdzy poszczegdlnymi
badaniami, w tym rodzaj zastosowanych narzedzi pomiarowych oraz charakter badan
zwlaszcza rozroznienie na badania przekrojowe i podtuzne (Mori i in., 2023).

Pornografia internetowa jako zjawisko spoleczne i rozwojowe

Tresci erotyczne

W pi$miennictwie naukowym tresci erotyczne opisuje si¢ jako materiaty wizualne,
pisemne lub audiowizualne odnoszace si¢ do ludzkiej seksualnosci, ktoére moga wzbudzad
podniecenie, lecz nie ograniczaja si¢ do dostownych przedstawien aktow seksualnych
ani nie maja jednoznacznie pornograficznego charakteru. Ich istotnym elementem jest
kontekst emocjonalny, relacyjny lub estetyczny, ktory odrdznia je od pornografii nasta-
wionej gldéwnie na bezposrednig stymulacj¢ seksualng (Attwood, 2006).
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Tresci erotyczne czgsto ukazuja seksualno$¢ w sposob posredni, symboliczny lub
sugestywny, akcentujac takie aspekty jak blisko$¢, intymnos$é, napigcie seksualne czy
atrakcyjno$¢ cielesng. W odrdznieniu od pornografii, erotyka moze petni¢ funkcje kul-
turowe, artystyczne lub edukacyjne, a sposob jej postrzegania i kwalifikowania w duzej
mierze zalezy od obowigzujacych norm spotecznych, uwarunkowan kulturowych oraz
subiektywnych interpretacji odbiorcy (Paasonen, 2011).

Z perspektywy psychologicznej i rozwojowej istotne jest, ze granica migdzy trescia-
mi erotycznymi a pornograficznymi bywa ptynna, szczegdlnie w §rodowisku cyfrowym.
Dla dzieci i mtodziezy nawet przekazy okreslane jako erotyczne mogg stanowié tresci
rozwojowo niecadekwatne, wptywajac na proces ksztattowania postaw wobec ciala, relacji
i seksualno$ci (Brown i L’Engle, 2009; Peter i Valkenburg, 2016).

TresSci pornograficzne

Tresci pornograficzne dostepne w Internecie obejmuja réznorodne materiaty wizualne
i tekstowe, takie jak fotografie, filmy oraz opisy narracyjne, ktorych wspdlnym elemen-
tem jest przedstawianie rzeczywistych lub symulowanych zachowan seksualnych badz
narzadow plciowych w celu wywotania podniecenia seksualnego odbiorcy. W literaturze
naukowej podkresla sig, ze pornografia nie stanowi kategorii jednorodnej, a jej definicja
pozostaje nieostra i zalezna od kontekstu kulturowego, prawnego oraz spotecznego (Peter
i Valkenburg, 2016). Z perspektywy psychologicznej pornografia definiowana jest jako
wizualizacja aktow seksualnych, ktora koncentruje si¢ na fizycznym aspekcie seksualnosci,
czgsto abstrahujac od relacyjnego i emocjonalnego kontekstu intymnosci (Wright, 2011).

Badacze zwracaja uwage, ze w obrebie tej kategorii mieszcza si¢ zardwno przed-
stawienia uznawane za normatywne, jak i tresci ukazujace zachowania nietypowe lub
transgresyjne, co dodatkowo komplikuje jednoznaczne rozgraniczenie pornografii od in-
nych form erotyki (Hald i in., 2010). W konteksécie prawnym i regulacyjnym istotne jest
rozroznienie pomi¢dzy pornografiag legalng — cho¢ czgsto podlegajaca ograniczeniom
wiekowym i regulacjom — a materiatami bezwzgl¢dnie nielegalnymi. Do tej drugiej
kategorii zalicza si¢ przede wszystkim tresci z udziatem dzieci (Child Sexual Abuse
Material, CSAM), a takze materiaty zawierajace przemoc seksualng lub wykorzystywa-
nie zwierzat, ktore w wigkszosci systemoéw prawnych stanowig powazne przestgpstwo
(Taylor i Quayle, 2003; Livingstone i Smith, 2014).

W literaturze podkresla si¢, ze choc tresci te sg formalnie wytaczone z definicji porno-
grafii, to w $rodowisku internetowym dzieci i mtodziez mogg mieé¢ do nich przypadkowy
lub niezamierzony dostep, co rodzi istotne zagrozenia rozwojowe. Z punktu widzenia badan
nad rozwojem dzieci i mtodziezy kluczowe znaczenie ma nie tylko prawna klasyfikacja
tresci pornograficznych, lecz takze ich forma, intensywno$¢ oraz kontekst ekspozycji. Jak
wskazuja liczne analizy, nawet kontakt z tzw. ,,standardowa” pornografia moze mie¢ istotny
wplyw na ksztaltowanie postaw wobec seksualnosci, relacji i wlasnego ciata, zwlaszcza
w okresie niedojrzatosci emocjonalnej i poznawczej (Brown i L’Engle, 2009).
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Dostepnosé pornografii w Srodowisku cyfrowym

Pornografia dostepna w Internecie znaczaco rozni si¢ od tej, z ktorag miaty stycznosé
wczesniejsze pokolenia, ograniczala si¢ ona glownie do magazynow drukowanych lub
kaset wideo, natomiast ich dostgpnosc¢ oraz zawarto$¢ byta ograniczona. Aktualnie dzieci
i mtodziez powszechnie korzystaja ze smartfonow, tabletow oraz komputerow, ktore
umozliwiaja staty i czgsto nickontrolowany dostep do zasobow Internetu (Putynski, 2015).
Taka dostgpnosé technologii cyfrowych oferuje wiele korzysci, jak i zagrozenia. Z jedne;j
strony sprzyja ona realizacji zadan edukacyjnych, umozliwia korzystanie z korepetycji
online oraz ulatwia nawigzywanie kontaktoéw spolecznych. Z drugiej strony wiaze si¢
z ryzykiem do$wiadczenia cyberprzemocy, kontaktu z nieodpowiednimi tre$ciami oraz
innymi formami zagrozen internetowych.

Empiryczne analizy wskazuja, ze wzrost dostepnosci technologii cyfrowych przektada
si¢ rowniez na bezprecedensowy dostep mtodziezy do tresci pornograficznych. Materiaty
te czesto charakteryzuja si¢ wysokim stopniem dostownosci, a niekiedy zawieraja elementy
przemocy lub degradacji, co wyraznie odréznia je od przekazow o charakterze seksual-
nym dostgpnych w poprzednich dekadach. Jednoczesnie coraz wigcej badan wskazuje
na potencjalnie negatywne konsekwencje ogladania pornografii dla zdrowia seksualnego
i psychicznego mtodziezy. Szczegdlne obawy budzi ekspozycja na tresci o charakterze
brutalnym, ktéra moze wptywac na ksztaltowanie postaw wobec seksualnosci, relacji
interpersonalnych oraz norm dotyczacych przemocy i zgody, zwigkszajac ryzyko zabu-
rzen w funkcjonowaniu emocjonalnym i spotecznym mtodych odbiorcow — 73% dzieci
i 71% milodziezy widzi pornografi¢ jako tatwo dostgpna online (Robb i Mann, 2023).

Wiek pierwszego kontaktu z pornografia — dane z badan

Jedno z najwazniejszych, duzych badan w Polsce NASK (2022), w ktérych udziat
wzigto 4827 ucznidw, wykazalo, ze przecietny wiek pierwszego kontaktu dzieci z tresciami
pornograficznymi wynosi nieco ponizej 11 lat, natomiast w grupie starszej mtodziezy jest
to okoto 12. roku zycia. Jednocze$nie, niemal co piaty respondent (18,5%) deklarowat,
ze mial mniej niz 10 lat w momencie pierwszego zetknigcia si¢ z tre§ciami o charakterze
seksualnym, wczesna ekspozycja wiaze si¢ z nizszg integracja spoteczng i wigkszym ry-
zykiem zachowan problemowych. Dane dotyczg tylko osob, ktore przyznaty, ze w ogole
miaty kontakt z pornografia, odsetek ten wyniost 53,3%. Wskaznik ten zostal wyodrgbniony
na podstawie analizy odpowiedzi na pytanie ankictowe: ,,Czy zdarzyto Ci si¢ kiedykol-
wiek (chociaz raz) zobaczy¢ tresci pornograficzne w internecie?”. W grupie respondentow
w wieku 12-16 lat ponad potowa potwierdzita takie do§wiadczenie (Lange i in., 2022).

Badanie ogo6lnopolskie przeprowadzone przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile
oraz Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk wsrdd uczniow w wieku 11-18 lat
pokazuje, ze 43% badanych miato kontakt z materiatami pornograficznymi i seksuali-
zujacymi. Istotnie, czgsciej dotyczylto to chtopcow niz dziewczat (50% vs 36%), a takze
starszej mtodziezy (55% w wieku 15-16 lat oraz 63% w wieku 17-18 lat) w porownaniu
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z mtodszymi dzie¢mi (21% w wieku 11-12 lat oraz 36% w wieku 13-14 lat). Wérdd osob,
ktore deklarowatly kontakt z takimi tre$ciami, 19% wskazalo, Zze ma z nimi styczno$¢
codziennie, 24% raz lub dwa razy w tygodniu, natomiast 37% raz w miesiacu lub rzadzie;.
Jednoczesnie 20% badanych nie potrafito okresli¢ czgstotliwosci kontaktu.

Lacznie: 18% dzieci i mlodziezy w wieku 11-18 lat ma kontakt z pornografia
co najmniej raz w tygodniu. Czgstotliwos$¢ ta wyraznie wzrasta wraz z wiekiem, od 6%
w grupie 11-12 lat do 31% wsrod osob w wicku 17-18 lat. Autorzy badania przyznaja,
ze nie wszyscy respondenci mogli odpowiadaé zgodnie z prawdg (Makaruk i in., 2017).
Nizszy odsetek dla tej grupy (11,6 proc.) przedstawia raport NASK , Nastolatki 3.0”
(Lange i in., 2023).

Wyniki badania opublikowanego w 2019 roku, przeprowadzonego wsrod studentow,
wskazuja, ze $redni wiek pierwszego kontaktu z pornografig wynosit 14 lat. Z kolei prze-
glad badan opracowany przez Fundacj¢ Twoja Sprawa pokazuje, ze sposrod osob, ktore
miaty styczno$é z tego rodzaju tre$ciami, co drugi chlopiec oraz co trzecia dziewczynka
deklaruja, iz ich pierwszy kontakt z pornografia nastapit przed ukonczeniem 12. roku
zycia (Dwulit i Rzymski, 2017).

W raporcie z 2022 r. opracowanym przez Common Sense Media, organizacj¢ non-
-profit zajmujaca si¢ ocena i recenzowaniem medidéw i technologii dla dzieci, 71% na-
stolatkow przyznato, ze w ciggu ostatniego tygodnia celowo ogladato pornografi¢; ponad
potowa z nich przyznata, ze ogladata pornografi¢ zawierajgca sceny gwaltu, duszenia lub
zadawania bolu. Srednio uczestnicy badania po raz pierwszy zetkneli si¢ z pornografia
w wieku 12 lat, a 15 procent z nich po raz pierwszy obejrzato ja w wieku 10 lat Iub
miodszym; 45 procent uczestnikoOw uznato, ze pornografia dostarczyta im przydatnych
informacji na temat seksu (Robb i Mann, 2023).

Raporty migdzynarodowej organizacji WeProtect Global Alliance (2023) wskazuja,
ze w Polsce az 69% dzieci moze w trakcie dziecinstwa do§wiadczy¢ co najmniej jednej
formy przemocy seksualnej w srodowisku online. W ponad potowie przypadkow (57%)
dotyczy to otrzymywania tresci o charakterze seksualnym od osob dorostych. Ponadto
51% badanych deklarowato, ze byto za posrednictwem Internetu naktanianych do podej-
mowania dziatan o charakterze seksualnym, ktére wywotywatly u nich dyskomfort lub
na ktore nie wyrazaly zgody. W 30% sytuacji dorosli prosili o zachowanie w tajemnicy
elementow kontaktow o seksualnym charakterze, natomiast 21% respondentéw przyznato,
ze otrzymato niechciane materialty wizualne o jednoznacznie seksualnym wydzwicku,
udostegpnione bez ich zgody. Wedtug Raportu z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy
w Internecie w IV kwartale 2024 r. co drugi niepetnoletni internauta mial kontakt z tre-
$ciami erotycznymi, na ktére pos§wiecat srednio od 10 do 14 min. dziennie. W grupie
wiekowej 7-14 lat serwisy erotyczne odwiedzito 1,4 mln uzytkownikoéw (zasieg 51,3%),
z czego 1,31 min skorzystalo w tym celu z urzadzen mobilnych (zasieg 48%), a 275
tys. z komputeréw osobistych (zasieg 10%). Sredni dzienny Affinity index dla tej grupy
wyniost 131, za$ $redni dzienny czas po$wigcony na tresci erotyczne — prawie 10 min
(Bigaj i in., 2025).
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W kolejnym badaniu, w ktérym wzigto udzial 4920 dzieci, ktore w wieku 8 lat
wypetnily kwestionariusz dotyczacy doswiadczen ze szkodliwymi tre§ciami w Internecie,
analiza wynikow wykazata, ze okoto 25% dzieci do tego wieku zetkngto si¢ z materiatami
potencjalnie nicodpowiednimi dla swojego poziomu rozwojowego. Najczeséciej niepokdj
lub irytacje wywolywato natrafienie na strony internetowe, gry lub obrazy przeznaczone
dla dorostych — zgtosito to 12,6% uczestnikow badania. Kontakt ze szkodliwymi trescia-
mi w sieci wigzat si¢ z negatywnymi konsekwencjami psychospotecznymi, takimi jak
obniZzona samoocena oraz wyzszy poziom objawow depresyjnych. Dodatkowo, wigcksza
liczba urzadzen osobistych w domu byta powiazana ze zwigkszonym ryzykiem ekspozycji
na nieodpowiedni material (Gath i Swit, 2024).

Wskazane raporty jednoznacznie pokazuja, ze kontakt nastolatkéw z pornografia
nastgpuje juz na wezesnym etapie rozwoju. W istocie, w przypadku czesci dzieci pierw-
szy kontakt z treSciami erotycznymi ma miejsce srednio w wieku 10-11 lat, co pozwala
uznac to stwierdzenie za zgodne z prawda. Powyzsze wyniki wskazuja, iz tego rodzaju
ekspozycja wiaze si¢ z szeregiem konsekwencji rozwojowych i behawioralnych, w tym
z utrwalaniem silniejszych stereotypow plciowych, zwigkszonym ryzykiem podejmowania
zachowan seksualnych o charakterze ryzykownym oraz wigksza liczbg partneréw seksual-
nych. Warto podkresli¢, ze regularne korzystanie z pornografii moze prowadzi¢ do rozwoju
wzorcow problematycznego uzytkowania, a w skrajnych przypadkach do mechanizmow
uzaleznieniowych, co thumaczy si¢ m.in. oddzialywaniem na procesy dopaminergiczne.

Specyfika rozwojowa dzieci i mlodziezy w kontekscie odbioru tresci
seksualnych — przeglad badan

Ekspozycja na treéci erotyczne i pornograficzne moze w istotny sposob oddziatywaé
na rozwdj psychospoteczny miodych osoéb. Badania wskazuja, ze kontakt z tego typu
materiatami bywa zwigzany z pogorszeniem jakosci relacji réwiesniczych oraz trudno$cia-
mi w budowaniu bliskich i intymnych wig¢zi (Makaruk i in., 2017). Ponadto, obserwuje
si¢ zwigkszone ryzyko wystgpowania probleméw emocjonalnych, w tym obnizonego
nastroju i objawow depresyjnych. Wezesna 1 nieadekwatna rozwojowo ekspozycja moze
réwniez prowadzi¢ do znieksztatlconego obrazu seksualnosci, utrwalania nierealistycznych
oczekiwan wobec relacji oraz wzrostu tolerancji dla agresji seksualnej i stereotypowych
6l piciowych, co moze negatywnie wptywaé na postawy i zachowania interpersonalne
w pozniejszym okresie zycia (Paulus i in. 2024). Okres dojrzewania w wieku od 10 do 19
lat to czas znacznego rozwoju fizycznego, poznawczego i psychospotecznego (Lancet,
2016). Ciekawo$¢ i eksperymentowanie sg powszechne w kontekscie psychoseksualnego
rozwoju nastolatkow (Ott i Pfeiffer 2009), a mtodziez doswiadczajaca zdrowych relacji
ma wigksze szanse na zdrowe relacje w mtodosci (Meier i Allen, 2009).

W polskich badaniach NASK — Nastolatki wobec pornografii cyfrowej — zosta-
ty objete takie obszary, jak: ocena zjawiska pornografii, pierwszy kontakt z tresciami
pornograficznymi, czesto$¢ i tlo korzystania z takich materiatow, kontrola rodzicielska.
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Badania zrealizowano na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2021 r. metodg CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview) wérdd populacji dzieci i mtodziezy szkolnej (Lange
iin., 2022). Respondentéw wybrano za pomoca doboru zespotowego dwustopniowego
(szkota/klasa), na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiN)
oraz Gtéwnego Urzegdu Statystycznego (GUS). Badaniem obj¢to 4827 uczniow (w tym
z 6 1 8 klasy szkoty podstawowej — 3226 oraz 2 klasy szkoty ponadpodstawowej — 1601)
ze 160 szkot we wszystkich 16 wojewodztwach w Polsce (Lange i in., 2022).

W badaniach poswigconych zaleznosciom migdzy kontaktem z tresciami seksualnymi
a funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy wykazano, ze ekspozycja na materialy o charak-
terze seksualnym, zaré6wno nieprzemocowym, jak i zywym lub zawierajagcym przemoc,
w tym pornografi¢ internetowa, stanowi istotny czynnik ryzyka rozwoju problemowych
zachowan seksualnych (problematic sexual behaviors, PSB). Zjawisko to zostato wskazane
jako szczegolnie wazny obszar dalszych analiz naukowych oraz dziatan profilaktycznych
i interwencyjnych, zwlaszcza w konteks$cie powszechnego i1 wczesnego dostepu dzieci
do technologii cyfrowych.

Przedstawione wnioski opierajg si¢ na metaanalizie obejmujacej 27 badan przeprowa-
dzonych w Ameryce Poinocnej, Europie, Azji i Afryce, w ktorych tacznie uczestniczyto 16
200 os6b (28,65% dziewczat), o srednim wieku 14,26 roku, mieszczacym si¢ w szerokim
przedziale od 4,74 do 17,92 lat. Analiza wykazata, Ze kontakt z nieagresywnymi treSciami
seksualnymi wigzat si¢ z istotnym wzrostem ryzyka wystgpienia problemowych zachowan
seksualnych (OR = 1,82). Jednoczesnie, ekspozycja na tresci o charakterze przemocowym
lub seksualne przekazy ,,na zywo” zwigkszaty to ryzyko w jeszcze wigkszym stopniu (OR

= 2,52). Wyniki te podkreslaja znaczenie rodzaju i intensywnosci tresci seksualnych jako
kluczowych czynnikéw réznicujacych skale zagrozen rozwojowych w populacji dzieci
i mtodziezy (Mori i in., 2023).

Mechanizmy psychologiczne oddzialywania pornografii
na mlodych ludzi

Rozw0j neuropsychologiczny a podatnos$¢ na bodzce seksualne

Badania pokazuja tez, ze intensywne korzystanie z pornografii wigze si¢ u mtodziezy
Z nizsza empatig i wigkszg sktonnoscia do ryzykownych zachowan. Dzieci i nastolatki,
ze wzgledu na niedojrzaty mozg i stabg samokontrolg, sa szczegodlnie narazone na ne-
gatywne skutki wczesnej ekspozycji. Moze to zaburza¢ rozwoj seksualny, ksztattowaé
nierealistyczne normy dotyczace blisko$ci i zwigkszac ryzyko dlugotrwatych problemow
psychicznych. Uktad nagrody przyzwyczaja si¢ do silnych bodZzcow i uwalnia coraz
wigcej dopaminy, co prowadzi do tolerancji i z czasem potrzebne sag mocniejsze tresci,
aby poczu¢ pobudzenie. W efekcie naturalne doswiadczenia przestajg dawac satysfakcje.

Uzaleznienie od pornografii wiaze si¢ nie tylko ze zmianami psychicznymi i spotecz-
nymi, lecz takze z faktycznymi zmianami w mézgu, podobnymi do tych w uzaleznieniach
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od substancji. Dopamina i biatko delta-FosB wzmacniaja potrzebe siggania po porno-
grafig, a mdzg broni si¢, zmniejszajac liczbe receptorow dopaminy. W rezultacie osoba
potrzebuje coraz czgstszych i mocniejszych bodzcoéw. U o0sob uzaleznionych obserwuje
si¢ rowniez zmiany anatomiczne (mniej substancji szarej, zmniejszone prazkowie) oraz
pogorszenie funkcji poznawczych, takich jak pamig¢ operacyjna, uczenie si¢ czy podej-
mowanie decyzji (Putynski, 2015).

Mechanizmy uczenia si¢, warunkowania i habituacji

Badania przeprowadzone przez naukowcow opublikowane w ,,Frontiers in Human
Neuroscience”, wskazuja, ze intensywne korzystanie z pornografii wigze si¢ ze zmianami
w tacznosci mozgowej, silniejsza reaktywnoscia emocjonalng oraz pogorszeniem funkcji
poznawczych. Dlugotrwale narazenie na pornografi¢ moze prowadzi¢ do mechanizmu
habituacji, skutkujacego ostabieniem reakcji na bodzce przyjemne oraz zwigkszong
wrazliwoscig na bodzce negatywne.

State korzystanie z tresci pornograficznych wigze si¢ rowniez z zaburzeniami
w zakresie przetwarzania emocji, sptaszczeniem afektu oraz ograniczeniem zdolnosci
do tworzenia glebokiej, emocjonalnej wiezi z realnymi doswiadczeniami seksualnymi.
Konsekwencje te moga wptywac nie tylko na indywidualne funkcjonowanie psychiczne
mtodego cztowieka, lecz takze na jako$¢ jego relacji interpersonalnych oraz sposéb
postrzegania intymnosci i blisko$ci (Gaia, 2002).

Regulacja emocji i przetwarzanie bodzcow przyjemnych

Z badan opublikowanych w czasopismie ,,Frontiers in Human Neuroscience” wy-
nika, iz osoby, ktére czgsto ogladajg pornografi¢ w Internecie, wykazujg zmieniong
laczno$¢ moédzgowa, silniejsze reakcje emocjonalne i fizjologiczne oraz wyrazniejszy
spadek sprawno$ci poznawczej, wszystkie te czynniki wskazuja, ze ich umysty moga
dostosowywaé si¢ w sposob przypominajgcy uzaleznienie. Wyniki badan pokazatly
zalezno$¢ miedzy czestym ogladaniem pornografii a uzaleznieniem. Obserwuje si¢:
zwigkszong aktywno$¢ w obszarach mozgu odpowiedzialnych za funkcje wykonawcze
oraz zmienione stany fizjologiczne, spadek samokontroli i sprawnosci umystowej oraz
sptaszczenie emocji. Wszystkie te cechy sa dobrze udokumentowane w badaniach nad
zaburzeniami zwigzanymi z uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz, w mniejszym
stopniu, uzaleznieniami behawioralnymi, takimi jak hazard i kompulsywne objadanie
si¢ (Shu i in., 2025).

Niekontrolowana ekspozycja na pornografi¢ w mtodym wieku moze by¢ powiazana
z wystepowaniem trudnosci w regulacji emocji, nasileniem zachowan kompulsywnych
i obsesyjnych, a takze zwickszonym ryzykiem rozwoju wzorcow uzaleznieniowych.
Obserwuje si¢ rowniez zwigzek miedzy czestym korzystaniem z tresci pornograficz-
nych a podwyzszonym poziomem agresji, obnizong empatig oraz problemami w za-
kresie postrzegania wlasnego ciata i samooceny. Mechanizmy prowadza do utrwalania
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dysfunkcyjnych schematéw poznawczych oraz zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym
i emocjonalnym.

Ksztaltowanie schematow poznawczych dotyczacych seksualnosci i relacji

Skutki korzystania z pornografii przez osoby nieletnie wskazuja pewne podobienstwa
do objawow pourazowych obserwowanych u dzieci doswiadczajacych wykorzystywania
seksualnego. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy sama ekspozycja na pornografi¢ moze nega-
tywnie wpltywaé na rozwoj dzieci i mlodziezy oraz stanowi¢ potencjalne do§wiadczenie
traumatyczne.

Kontakt z brutalnymi lub erotyzujagcymi przemoc tre$ciami moze wywolywac we-
wnetrzny konflikt, prowadzac do dezorganizacji rozwoju seksualnego i trudnosci w re-
lacjach interpersonalnych. W odpowiedzi na takie doswiadczenia dzieci moga reagowac
unikaniem i izolacjg, nasileniem zachowan kompulsywnych lub agresywnych, a takze
dysocjacja i ponowna wiktymizacja. Ujecie pornografii jako potencjalnego czynnika
traumatyzujacego moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia mechanizméw jej od-
dzialywania na nieletnich odbiorcéw (Alvarez-Segura i in., 2025).

Autorzy opisujg ekspozycj¢ nieletnich na tre$ci pornograficzne jako doswiadczenie
potencjalnie traumatyzujace,e ktorego mechanizmy oddziatywania wykazuja podobien-
stwo do reakcji obserwowanych w sytuacjach przemocy. Podkresla si¢ rowniez istnienie
zalezno$ci migdzy doswiadczeniem traumy a dalszg konsumpcja pornografii, co sprzyja
powstawaniu samonapedzajacego si¢ btednego kota, utrwalajacego negatywne konse-
kwencje psychospoteczne.

Konsekwencje wczesnej ekspozycji na pornografi¢ dla
funkcjonowania psychospolecznego

Wplyw na rozwdj seksualny i inicjacje¢ seksualng

Systematyczny przeglad badan ilosciowych analizujacych zwiazki migdzy ekspo-
zycja na tresci pornograficzne a zachowaniami seksualnymi nastolatkow w wieku od 10
do 19 lat jest realizowany zgodnie z wytycznymi PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Wyniki badan potwierdzaja, ze zard6wno
wczesniejsza inicjacja seksualna, jak i podejmowanie ryzykownych kontaktow seksu-
alnych mogg wystepowac czesciej wsrod adolescentow ogladajacych pornografie, przy
czym odnotowano silne powigzania migdzy ekspozycja na tego typu tre$ci a nasileniem
zachowan seksualnych o charakterze ryzykownym. Jednoczesnie autorzy podkreslaja brak
jednoznacznych i silnych dowodoéw na istnienie zalezno$ci przyczynowej, co wynika
przede wszystkim z faktu, ze wigkszos¢ dostepnych badan ma charakter przekrojowy.
Dodatkowym ograniczeniem jest znaczna niespojno$¢ w sposobie definiowania oraz
pomiaru ekspozycji na pornografi¢, co istotnie utrudnia porownywanie wynikow oraz
formulowanie jednoznacznych wnioskéw (Pathmendra i in., 2023).
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Kontakty z tre§ciami pornograficznymi we wczesnym wieku prowadza do licznych
zaburzen w sferze emocjonalnej i psychoseksualnej. Mtodzi ludzie, ktdrzy regularnie
korzystaja z tego typu materiatow, czgsto maja trudnosci z nawigzywaniem zdrowych
i opartych na zaufaniu relacji, a ich wyobrazenia o bliskoéci bywaja zaburzone. Moga
wykazywaé¢ nadmierne zainteresowanie tematami seksualnymi lub przeciwnie — odczuwac
lek, wstyd i nieche¢ wobec kontaktu fizycznego (Carroll i in., 2025).

Zaburzenia obrazu ciala i samooceny

Poréwnywanie wlasnego ciata z wizerunkami prezentowanymi w materiatach por-
nograficznych, ktore sa czgsto sztucznie modyfikowane i wyretuszowane, wptywa na po-
strzeganie swojego ciala, obnizong samoocen¢ oraz sprzyja powstawaniu kompleksow.
Tresci pornograficzne zaktocaja ksztattowanie si¢ zdrowych relacji psychicznych i seksu-
alnych pomigdzy kobieta a mezczyzng w dorostym zyciu. Partnerzy nierzadko przejmuja
nierealistyczne wyobrazenia dotyczace wygladu czy zachowan drugiej osoby, probujac
dostosowac relacje do wzorcow promowanych w pornografii.

Dodatkowo, dochodzi do zaburzenia rownowagi migdzy sfera seksualng a inny-
mi, réwnie istotnymi rolami w zwigzku, co prowadzi do jego nadmiernej seksualizacji.
Skutkiem tego moze by¢ ostabienie wigzi emocjonalnych, narastajaca potrzeba poszuki-
wania coraz silniejszych bodzcow seksualnych w tym nietypowych lub patologicznych,
sktonno$¢ do czestych zmian partneréw, a w skrajnych przypadkach takze rozwoj za-
chowan o charakterze uzaleznieniowym (Putynski, 2015).

Zachowania kompulsywne i obsesyjno-kompulsywne

Wielowymiarowy wptyw ogladania tresci pornograficznych dotyczy zagrozen obej-
mujacych zaréwno funkcjonowanie psychiczne — zwlaszcza u mtodziezy, jak i ryzyko
rozwoju zachowan o charakterze kompulsywnych zachowan seksualnych. Przestrzen pu-
bliczna jest bardziej nasycona tresciami o charakterze seksualnym, a dostgp do technologii
informatycznych jest praktycznie nieograniczony. Szczeg6lnie niepokojacym zjawiskiem
jest korzystanie przez dzieci i mtodziez z internetowych tresci pornograficznych.

W przesztosci dostep do takich materiatdw byt znacznie bardziej ograniczony, prawo
przewidywato emisje tresci o takim charakterze po godzinie 22, a wiek odbiorcy mozna
byto stosunkowo tatwo zweryfikowac, na przyktad przy zakupie czasopism czy wypo-
zyczaniu filméw na DVD (Putynski, 2015).

Uzaleznienie od pornografii

Mtody umyst nie jest przygotowany na konfrontacj¢ z brutalnymi, uprzedmiotawia-
jacymi i nierzadko przemocowymi obrazami, ktére moga prowadzi¢ do wewnetrznego
chaosu oraz niepokoju. Jednym z opisow problematycznego korzystania z pornografii
jest zaproponowany przez Victora Cline’a model czterech etapow (tabela 3), obejmujacy
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uzaleznienie, eskalacje, desensytyzacje i przechodzenie do dziatania (Cline i Wilcox, 2002).
Model ten ma jednak charakter opisowo-kliniczny i nie jest zwalidowang empirycznie
klasyfikacja, wiec nalezy go traktowaé jako rame porzadkujaca obserwacje, a nie jako
narzgdzie diagnostyczne.

Pierwszy etap to Uzaleznienie (Addiction). To moment, w ktdérym pierwsze do-
$wiadczenia z pornografia zaczynaja przejmowac kontrolg. Pojawia si¢ przymus powrotu
do tresci porno pomimo negatywnych skutkow, mtoda osoba moze czué, ze traci pano-
wanie nad tym zachowaniem. Drugi krok to Eskalacja (Escalation). Dotychczas ogladane
tre$ci przestaja wywotywac takie same emocje, aby uzyskac ten sam poziom pobudzenia,
osoba zaczyna szuka¢ coraz mocniejszych, bardziej skrajnych materialow. Jest to etap
pogitebiania zalezno$ci i wzrostu intensywnosci bodzcow. Kolejny etap — Desensytyzacja
/ Znieczulenie (Desensitization). Tresci, ktore kiedys$ byly szokujace, zaczynaja wyda-
wac¢ si¢ normalne. Zanika emocjonalna reakcja, a przekonania dotyczace seksualnosci
i relacji ulegaja znieksztatceniu. To zjawisko powoduje obnizenie wrazliwos$ci na wiasne
granice i ostabia moralno$¢. W koncu nastepuje Acting Out — zachowania w $wiecie
realnym. Ostatni etap to przechodzenie od fantazji do rzeczywistych dziatan seksual-
nych inspirowanych pornografig. Osoba zaczyna podejmowac ryzykowne lub niezgodne
z wczesniejszymi wartosciami zachowania. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze ,,uzaleznienie
od pornografii” nie jest odrebng jednostkg diagnostyczng — klasyfikacja ICD-11 postuguje
si¢ pojeciem kompulsywnych zachowan seksualnych. W opisie zjawiska warto rozréznic¢
czeste korzystanie, uzywanie problematyczne oraz zachowania kompulsywne, ktore réznia
si¢ nasileniem, mechanizmem i konsekwencjami, a utozsamianie ich ze sobg prowadzi
do zawyzania skali ,,uzaleznienia”.

Tabela 3
Cztery etapy uzaleznienia od pornografii wg dr. Cline’a (2002)
Etap Nazwa Opis
1 Uzaleznienie Pierwsza faza, w ktdrej pojawia sie kompulsywne korzystanie
(Addiction) z pornografii pomimo negatywnych konsekwencji.
2  Eskalacja Aby osiggna¢ ten sam poziom pobudzenia, konieczne staje sie
(Escalation) ogladanie coraz mocniejszych i bardziej ekstremalnych tresci.
3 Desensytyzacja Tresci ekstremalne stajg sie ,normalne”, a uzytkownik traci
(Desensitization) wrazliwo$¢ emocjonalng i moralna.

4 Acting Out Sexuality Ogladanie pornografii prowadzi do podejmowania dziatan
seksualnych inspirowanych treSciami porno w $wiecie rzeczywistym.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Godfrey, 2024).

Przyktady praktyczne ilustrujace kazdy z czterech etapow uzaleznienia od pornografii
pokazuja, jak nastolatek moze najpierw siggaé po treSci o pozornie niewinnej naturze,
nastepnie stopniowo zwigksza¢ intensywnosc i czestotliwos¢ ich ogladania, pdzniej tra-
ci¢ wrazliwo$¢ na materiaty, ktore wezeéniej budzity w nim silne emocje, az w koncu
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zaczyna podejmowac zachowania inspirowane tymi tre§ciami, co prowadzi do realnych
trudnosci w relacjach, funkcjonowaniu szkolnym oraz postrzeganiu wlasnej seksualnosci.

Na etapie Uzaleznienia (Addiction) nastolatek zaczyna regularnie wracaé do tresci
pornograficznych, mimo ze wie, ze zabiera mu to czas np. od szkoty czy hobby. Z cza-
sem mtoda osoba potrzebuje coraz bardziej intensywnych bodzcow w Internecie, aby
uzyskac ten sam poziom pobudzenia emocjonalnego jak wczesniej — nastgpuje Eskalacja
(Escalation). Dochodzi wowczas do Desensytyzacji (Znieczulenia). Tresci, ktore kiedys
wydawaly si¢ szokujace, przestajg robi¢ wrazenie, mlodziez zaczyna traktowac je jako
co$ ,,normalnego” w rozmowach lub zartach. W konsekwencji nastolatek przejawia
Acting Out (zachowania w realu). Nastolatek zaczyna powtarza¢ zachowania lub postawy
przejete z Internetu, np. nasladuje sposdb méwienia lub Zartowania o relacjach w stylu,
ktory wezesniej uwazal za niewlasciwy.

Zagrozenia

Szacuje si¢, ze co najmniej jedno na dwadziescia dzieci doswiadcza w Internecie
zagrozen o charakterze seksualnym, przy czym pornografia stanowi jedng z gtdéwnych
kategorii narazenia na szkodliwe tresci. Przeglad badan brytyjskich i miedzynarodowych
wskazuje, ze ryzyko to mozna istotnie ogranicza¢ poprzez odpowiednie projektowanie
platform cyfrowych, w tym skuteczng moderacj¢ tresci oraz mechanizmy weryfika-
cji wieku. Analizy obejmuja rowniez inne zagrozenia online, takie jak tre§ci zwigzane
z samookaleczaniem i przemocs, a takze podkreslaja rol¢ technologii w nasilaniu lub
redukowaniu ryzyka, formutujgc rekomendacje badawcze oraz zalecenia dla firm tech-
nologicznych i instytucji regulacyjnych (NSPCC, 2023).

Konsumpcja pornografii wsrod dzieci i mlodziezy — Polska
na tle innych krajow

Raporty i analizy spoteczne prowadzone w réznych krajach wskazuja jednoznacznie,
ze kontakt dzieci z pornografig stat si¢ powaznym i narastajgcym problemem o zasiggu
globalnym. Rozw¢j technologii cyfrowych, w tym tatwy dostep do Internetu i urzadzen
mobilnych, sprawia, ze coraz mtodsze osoby maja styczno$¢ z treSciami o charakterze
seksualnym (Fundacja Mamy i Taty, 2025). Ponizej przeglad najistotniejszych danych.

Australia: badanie przeprowadzone wsréd 692 osob w wieku 13-16 lat wykazato,
ze ponad 90% chtopcow i ponad 60% dziewczat miato kontakt z pornografia w Internecie
(Fleming i in., 2006).

Europa: z danych EU Kids Online wynika, ze okoto 29% dzieci w Europie zetkn¢lo
si¢ z tresciami pornograficznymi jeszcze przed ukonczeniem 12 lat (Zlamal i in., 2020).

Polska: badanie (N=4827 uczniéw z 160 szkdt) pokazuje, ze dzieci w Polsce coraz
wczesdniej trafiaja na pornografie, sredni wiek pierwszego kontaktu to obecnie niespetna
11 lat. Ponad 50% nastolatkdow w Polsce deklaruje, Ze przynajmniej raz widziata tresci
pornograficzne w Internecie (Lange i in., 2022).
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Wielka Brytania: w badaniu z 2016 roku 28% dzieci w wieku 11-12 lat przyznato
si¢ do kontaktu z pornografig, natomiast wsrod 15-latkow wigkszo$¢ miata juz takie
doswiadczenia (Martellozzo i in., 2017). Dodatkowo, ponad 50% mtodziezy w wieku
12-16 lat oglada tego typu materiaty regularnie (Zlamal i in., 2020).

Stany Zjednoczone: badania wskazuja, ze niemal 25% mlodziezy w wieku 10-17 lat
przypadkowo natrafito na pornografi¢ w sieci (Mitchell i in., 2014). Inne dane pokazuja,
ze 54% nastolatkow (13-17 lat) ma z nig regularny kontakt (Robb i Mann, 2023), a nawet
25% dzieci w wieku 7-12 lat oglada takie tresci co najmniej raz w miesigcu, bez istotnych
ro6znic miedzy dziewczetami i chtopcami (Peter i Valkenburg, 2016).

Przedstawione wyniki rodzg powazne watpliwosci co do wptywu pornografii na roz-
woj psychoseksualny dzieci i mtodziezy, szczegdlnie ze wzgledu na ich wrazliwosé
na tresci zawierajagce przemoc oraz nierealistyczne obrazy relacji seksualnych (Mori
i in., 2023). Rozw¢j Internetu catkowicie przeksztalcit sposob dostgpu do pornografii.
Strony internetowe, platformy streamingowe oraz technologie VR sprawity, ze stata si¢
ona globalnym rynkiem o wartosci miliardow dolarow.

Rownoczesnie narastajg dyskusje dotyczace kwestii etycznych, ryzyka uzaleznienia
oraz wptywu tych tresci na mtodych odbiorcow. Szczegdlnie istotne jest to, ze upo-
wszechnienie smartfonow zapewnito powszechny i tatwy dostgp do pornografii uzytkow-
nikom na calym §wiecie, niezaleznie od wieku, co znaczaco zwigkszyto jej dostepnosé
dla nieletnich (Kendrick, 1997). Z badan wynika, ze Sredni wiek pierwszego kontaktu
z pornografig obnizyt si¢ do okoto 11 lat, a w niektorych przypadkach moze by¢ jeszcze
nizszy (Fundacja Mamy i Taty, 2025).

Zjawisko to budzi istotne obawy wsrod specjalistow, psychologdw, pedagogow oraz
organizacji dzialajacych na rzecz ochrony dzieci. Wskazuje si¢, ze nadmierna ekspozycja
na tre$ci pornograficzne moze negatywnie wptywac na rozwoj psychoseksualny mtodych
0sob, a takze ksztattowac znieksztatcone wyobrazenia na temat relacji interpersonalnych.
Skala problemu systematycznie si¢ zwigksza. Wedtug raportu Internet Watch Foundation
z 2022 roku liczba przypadkow kontaktu dzieci z pornografia w sieci wzrosta o okoto
30% w poréwnaniu z wczesniejszymi latami (IWF, 2022).

Profilaktyka

Dorosli petnig kluczowa role w ochronie dzieci i mtodziezy przed wczesnym kontak-
tem z pornografig oraz innymi szkodliwymi tresciami cyfrowymi. Rodzice, nauczyciele,
pedagodzy, psychologowie, a takze przedstawiciele branzy technologicznej i tworcy
polityk publicznych powinni kierowac¢ si¢ zasada nadrzednego dobra dziecka, podejmujac
dzialania, ktore realnie wspierajg jego bezpieczenstwo, zdrowie psychiczne i harmonijny
rozwdj. Oznacza to zar6wno wspieranie rozwigzan systemowych oraz regulacji ograni-
czajacych tatwy dostep nieletnich do pornografii, jak i codzienng troske o bezpieczne
srodowisko wychowawcze, zarbwno w domu, jak i w szkole. Wedlug analiz raportow
mtlodzi ludzie maja dzi$ najwigkszy w historii dostgp do tresci pornograficznych, a kon-
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sekwencje tego zjawiska sg powazne i wielowymiarowe. Dlatego wszystkie decyzje do-
rostych powinny by¢ $wiadomie ukierunkowane na wzmacnianie odpornosci psychiczne;j
dzieci, promowanie zdrowych relacji oraz budowanie bezpiecznych wzorcow korzystania
z mediow (Mestre-Bach i Potenza, 2025).

Ochrona dzieci przed pornografig nie moze ograniczac si¢ wytacznie do pojedyn-
czych dziatan rodzicow, wymaga szerokiej wspolpracy wielu srodowisk. Nauczyciele
i specjalisci szkolni powinni aktywnie wspiera¢ edukacje¢ medialng, uczy¢ mtodych ludzi,
jak radzi¢ sobie z presjg cyfrowa oraz jak reagowac w sytuacji zetknigcia si¢ z tresciami
nieodpowiednimi. Przedstawiciele instytucji panstwowych i branzy technologicznej po-
winni skupi¢ si¢ na bardziej restrykcyjnych zabezpieczeniach chronigcych nieletnich
oraz promowa¢ rozwigzania oparte na odpowiedzialnosci spotecznej. ROwnie wazne jest
wzmacnianie wiezi rodzinnych, a stabilne srodowisko rodzinne i otwarta komunikacja
s3 silnym czynnikiem chronigcym.

Szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ dzieciom najbardziej zagrozonym — tym, ktore
juz zmagaja si¢ z trudno$ciami psychicznymi, samotnoscia, zaburzeniami emocjonalnymi
lub brakiem stabilnosci rodzinnej. Ogromna grupa dzieci i mtodziezy cierpi na poglgbia-
jace si¢ problemy psychiczne, czesto wynikajgce z presji cyfrowego srodowiska, mediow
spolecznos$ciowych oraz braku wystarczajacej ochrony przed szkodliwymi tresciami,
w tym pornografig. Wymaga to od dorostych wigkszej czujnosci, lepszego monitorowania
aktywnosci online oraz udzielania mtodym ludziom wsparcia emocjonalnego i psycho-
logicznego. Zrozumienie wspotczesnych zagrozen, w tym ,,wzrostu wrazliwo$ci” wsrod
dzieci i nastolatkow jest wazne dla opracowania skutecznych dziatan profilaktycznych
i adekwatnej reakcji na wyzwania wynikajace z rozwoju technologii (Cline, 2007; Lange
iin., 2022).

Podsumowanie

W ciagu ostatnich 20 lat dostep dzieci i mtodziezy do pornografii znaczaco wzrdst
ze wzgledu na rozwoj Internetu, smartfonéw i mediow spolecznosciowych. Postep
technologiczny spowodowal, Zze materiaty pornograficzne staly si¢ tatwo dostepne dla
najmtodszych, co sprawilo, ze korzystanie z nich stalo si¢ powszechnym zjawiskiem.
Badania naukowe potwierdzaja, ze kontakt z pornografia niesie ze soba powazne ryzyko
dla rozwoju mtodych o0sob, przyczynia si¢ do probleméw ze zdrowiem psychicznym,
do zaburzonych postaw wobec seksu, agresji seksualnej i wywotuje trudno$ci w nawia-
zywaniu zdrowych relacji. Pomimo tych zagrozen, system prawny w duzej mierze chroni
swobodeg dziatania przemystu pornograficznego, co utrudnia skuteczng ochrone dzieci
przed tego typu tresciami.

W Polsce jednym z najczgsciej wystepujacych przestepstw pozostaje rozpowszech-
nianie tresci pornograficznych w sposob umozliwiajgcy dostep do nich osobom ponizej
15. roku zycia, co jest penalizowane zgodnie z Kodeksem karnym (1997, art. 200). ,,Kto
maloletniemu ponizej lat 15 prezentuje tresci pornograficzne lub udostgpnia mu przedmioty
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majace taki charakter albo rozpowszechnia tresci pornograficzne w sposéb umozliwia-
jacy takiemu matoletniemu zapoznanie si¢ z nimi, podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat 3”. Sytuacja ta wskazuje na nieustajaca potrzebe wzmacniania kontroli i ochrony
w cyberprzestrzeni, §wiadomosci spolecznej dotyczacej szkodliwego wplywu pornografii
oraz zwrocenia uwagi na nadal powszechne bagatelizowanie problemu tatwego dostepu
dzieci i mtodziezy do tego rodzaju tresci.

Przeglad systematyczny literatury angielskojezycznej pozwala ustali¢ spora liczbe
badan empirycznych dotyczacych ekspozycji dzieci i mtodziezy na pornografi¢ i jej skutki
psychospoteczne. Badania takie prowadzone byly w ostatnich latach w wielu krajach
na §wiecie. W polskiej literaturze naukowej, w analogicznym okresie brak reprezento-
wanych badan ilo$ciowych w publikacjach indeksowanych w Web od Science, co moze
wskazywac na istotng luk¢ badawcza i ograniczong liczbg publikacji naukowych w tym
obszarze tematycznym.

Wynika to z wrazliwego oraz kontrowersyjnego charakteru podejmowanej tematyki
oraz specyfiki grupy badawczej, obejmujacej osoby ponizej 18 roku zycia, co wigze
si¢ z dodatkowymi ograniczeniami etycznymi i metodologicznymi. Zidentyfikowane
braki wskazujg na potrzebe dalszych, poglebionych i rzetelnych badan empirycznych.
W szczegblnosci badania powinny objaé nastepujaca tematyke: rola rodzicow w zakresie
wiedzy, nadzoru i edukacji seksualnej, poziom wiedzy mtodych ludzi w obszarze edu-
kacji seksualnej, skuteczno$¢ dziatan majacych na celu ograniczenie dostgpu nieletnich
do tresci pornograficznych, a takze potencjalne konsekwencje kontaktu z pornografia,
w tym zwigzek z przemoca na tle seksualnym oraz podejmowanie ryzykownych zacho-
wan przez dzieci i mtodziez.

Poglebienie wiedzy w tych obszarach moze stanowi¢ istotng podstawe dla projekto-
wania skutecznych dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych. Potrzeba
zidentyfikowania luki badawczej stanowi istotny obszar dalszej pracy dla specjalistow,
w szczegolnosci psychologéw, psychologoéw klinicznych oraz psychiatrow.
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Poslowie

Wstep otwieral tom pytaniem i zapowiadat droge. Poslowie z kolei daje szansg, aby
spojrze¢ na ksigzke od konca, gdy wszystkie rozdzialty zostaty juz przeczytane i wskazaé
linie, ktére przebiegaja przez te wszystkie teksty.

Kiedy zebrane prace czyta si¢ jednym ciggiem, powraca w nich jedna figura: cztowiek
postawiony na granicy. Nie zawsze jest to ta sama granica. Raz przebiega ona migdzy
cialem a psychika, raz miedzy jednostka a systemem — rodzina, organizacja, rynkiem pracy

—raz migdzy konkurencyjnymi sposobami wyjasniania tego samego zjawiska, raz mi¢dzy
czlowiekiem a technologig, a raz migdzy naukowa diagnoza a praktyczng interwencja.
Te pi¢¢ linii to nie rozdziaty, lecz osie, ktdre w pewien sposob biegna w poprzek tomu.
Podziat ksiazki na dwie czgsci jest porzadkiem pragmatycznym — prowadzi od namystu
nad tym, jak granice rozumie¢ i ja definiowaé, ku pytaniu, jak ja neutralizowaé i prze-
kracza¢ — natomiast wymienione osie przecinaja ten porzadek i lacza rozdziaty, ktore
na pierwszy rzut oka nie stojg obok siebie. Czyta¢ ten tom dobrze, znaczy sledzi¢ owe
osie w poprzek dziatow.

Na osi ciata i psychiki spotykaja si¢ rozwazania o biochemicznym powstawaniu
emocji z klinicznym obliczem tej samej granicy — rehabilitacja dorostych po uszkodze-
niach mézgu, obcigzeniem opiekundéw 0s6b z demencja, opisem zaburzenia rozpigtego
miedzy regulacja emocji a jakoS$cig relacji. Na osi jednostki i systemu wypalenie okazuje
si¢ produktem organizacji, a nie stabo$ci charakteru, nier6wnos$¢ stresu trwa mimo gwa-
rancji prawnych, a opiekun rodzinny znika w szczelinach systemu opieki. Na osi modeli
wyjasniania — cecha, archetyp i narracja spieraja si¢ o ten sam portret osoby, a kategoria
diagnostyczna mierzy si¢ z ujeciem wymiarowym. Na osi cztowieka i technologii algorytm
wchodzi w relacje pracy, a ekran podaje dziecku tresci, na ktdre nie jest ono gotowe.
Na osi diagnozy i interwencji — pytanie ,,co wiemy”’, nieustannie $ciera si¢ z pytaniem

,,c0 robi¢” — w gabinecie, w sali wyktadowej, w procedurze badania z udziatem dziecka.
Wiele rozdziatéw lezy na wigcej niz jednej z tych osi i to wlasnie jest jej sedno: granice
si¢ przecinaja, a cztowiek stoi zwykle na kilku granicach naraz.

Warto tez powiedzie¢, skad te teksty si¢ wzigly, bo geneza tomu ttumaczy zaréwno
jego roéznorodnosc, jak 1 wskazang wyzej jedno$é. Nie jest to owoc jednego grantu ani
poklosie pojedynczej konferencji, lecz zapis aktualnych zainteresowan badawczych osob
tworzacych nasza spolecznos¢ akademickg — zagadnien zwigzanych z ich rozwojem
naukowym i pracami awansowymi, z doswiadczeniem dydaktycznym oraz z biezagcym
zaangazowaniem badawczym. Wiele z tych watkow dojrzewato wczesniej w rozmowie,
podczas licznych konferencji organizowanych przez uczelni¢. Autorzy reprezentuja od-
mienne subdyscypliny i rézne etapy drogi naukowej, taczy ich jednak przynaleznosc¢
do jednego $rodowiska i wspolny moment jego rozwoju. W tym sensie ,,przekraczanie
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granic” opisuje nie tylko przedmiot tej ksigzki, lecz takze zespot, ktory ja napisat — $ro-
dowisko przekraczajgce granice subdyscyplin, by rozmawia¢ ponad nimi.

Lektura catosci uczy jeszcze jednego — czujnosci wobec statusu formutowanych
twierdzen. Teksty tego tomu mowig réznymi glosami. Jedne referuja ustalenia dobrze
potwierdzone empirycznie, inne wysuwaja propozycje teoretyczne, jeszcze inne proponuja
modele heurystyczne, uzyteczne w praktyce, lub opisujg samg praktyke — terapeutycz-
na, rozwojowa, dydaktyczng. Warto$¢ ksiazki ztozonej z tak réznych rejestrow zalezy
od jednego warunku, zeby ich nie myli¢. Nie sprowadzaliSmy wyniku, hipotezy, metafory
roboczej i narzedzia praktycznego do wspdlnego mianownika ,,wiedzy pewnej”’; kazde
z nich ma w tomie swoje miejsce, pod warunkiem ze zostaje nazwane tym, czym jest.
Czytelnika prosimy wigc o lekture, ktora za kazdym razem pyta nie tylko o to, ,,co autor
twierdzi”, lecz ,,na jakich prawach to twierdzi”.

Stad tez powsciagliwos¢, ktora — mamy nadzieje — jest w tych tekstach wyczuwalna.
Mata préoba jakosciowa opisuje do§wiadczenia uczestnikow, nie za$ rozpowszechnienie
zjawiska. Korelacja mowi o wspotwystepowaniu, nie o wplywie, przeglad jest tyle wart,
ile jawna jest zasada doboru zrodet. Ta ostrozno$é nie jest staboscig tomu, lecz jego
tematem przeniesionym na poziom metody. Ksigzka o granicach powinna ,,zna¢ granicg”
wlasnych twierdzen.

Tom powstawat w dialogu z uwazng, a miejscami surowg lekturg recenzencka i wiele
jej zawdzigcza — migdzy innymi wiasnie dyscypling w rozréznianiu statusu twierdzen
oraz decyzj¢, by mape pojeciowa ksiazki wykresli¢ wprost, a nie zostawiac jej odtwo-
rzenie samemu czytelnikowi. Tak rozumiane uwagi krytyczne tomu nie ostabily; nadaly
mu ostro$¢.

Zaden z rozdzialéw nie zamyka swojego tematu — ale w ksigzce pomyslanej jako
rozpoznanie granicy bytoby to niemozliwe. To, co pozostaje otwarte, nie jest brakiem,
lecz wspotrzednymi dla nastepnego tomu. Otwarte sg pytania, jak badaé cztowieka pod-
danego zarzadzaniu algorytmicznemu, gdy narz¢dzia pomiaru powstawaty dla innego
$wiata pracy; jak starzenie si¢ i opieka przebudowuja granice ciata i umyshu; jak utrzymac
lini¢ migdzy diagnozg a interwencjg tam, gdzie praktyka wyprzedza dowdd. Te pytania
wyznaczaja dalszy ciag serii. Jej bohater pozostaje ten sam — cztowiek na granicy, ktorego
doswiadczenie rzadko miesci si¢ w jednej dyscyplinie.

dr Joanna Felczak






Od recenzentow

Tom ma wyraznie interdyscyplinarny charakter i obejmuje rozdziaty zréznico-
wane zar6wno przedmiotowo, jak i metodologicznie. Wprowadzenie i postowie
pozwalaja przekonujaco powigzac je z kilkoma przekrojowymi osiami problemo-
wymi, m.in. relacjami ciato-psychika, jednostka-system, cztowiek-technologia
oraz diagnoza-interwencja. W tej strukturze uzasadnione jest rowniez miejsce
rozdziatéw o bardziej specyficznej problematyce, w tym tekstu dotyczacego
zaburzenia osobowosci typu borderline. Heterogeniczno$¢ materialu mozna
uzna¢ za cechg swiadomie skonstruowanej publikacji interdyscyplinarne;j.

dr hab. Piotr Mikiewicz, prof- DSW Ideis

Tom jest zbiorem wyraznie zréznicowanym, zarowno tematycznie, jak i pod
wzgledem sposobu prowadzenia analizy. Obejmuje teksty teoretyczne i prze-
gladowe, opracowania empiryczne oraz propozycje o bardziej aplikacyjnym
charakterze. Zakres podejmowanych zagadnien jest szeroki — od biologicznych
mechanizméw emocji i obcigzenia opiekunow 0sob z demencja, przez coaching,
stres zawodowy i etyke badan z udziatem dzieci, po technostres zwigzany z Al,
zagrozenia wynikajace z ekspozycji mtodziezy na tresci pornograficzne czy
terapi¢ neuropsychologiczng dorostych. Ta r6znorodnosc jest interesujaca (...).

dr hab. Wioletta Tuszynska-Bogucka, prof. LA WSEI

Przygotowang publikacj¢ cechuje wysoka spojnos¢ naukowa i przemyslana kon-
cepcja prezentowanych artykutow. W pierwszej czesci przedstawiono artykuty
przegladowe. Mimo, Ze majg one charakter wtorny, gdyz omawiaja i analizuja
wczesniej publikowane badania, sa cennym zrodtem wiedzy podsumowujace;j
aktualny zakres badan z prezentowanego obszaru psychologii. W rozdziale
drugim autorzy artykulow przedstawili wyniki badan witasnych i propozycje
praktycznego ich wykorzystania przez psychologow — ten praktyczny walor
publikacji czyni ja niezwykle cenna.

dr hab. Danuta Wolska, prof. WSB-NLU
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