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Streszczenie

Technologia systemu kogeneracji to jeden z najbardziej ekologicznych i ekonomicznych systeméw
wytworzenia energii elektrycznej z jednoczesnym ogrzewaniem wody uzytkowej. Dzigki takim zaletom
system ten cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrod takich spotek jak Cieptownia Sierpc. W czgsci
badawczej pracy analizie i ocenie poddane zostaty czynniki wplywajace na opinie klientow Cieptowni
Sierpc. Z przeprowadzonych badan wsérdéd 41 klientow wynika, iz z ustug cieptowniczych spotki
korzystajg w znacznej wigkszosci osoby w wieku od 24-45 lat, cenigce sobie wygodg¢ 1 bezpieczenstwo
swiadczonych ustug. Klientow w gldwnej mierze zachgca dobra i przejrzysta cena taryfy dla ciepta,
proponowana przez Spotke oraz przyjemna i szybka obstuga. Chociaz duza ilo§¢ badanych klientow ma
niskg $wiadomo$¢ o technologii kogeneracji, to wybieraja oni ustugi Cieptowni Sierpc. Duzym uznaniem
klientow cieszy si¢ rowniez kultura pracy pracownikow Spotki. Korzystajagc z systemu technologii
kogeneracji Spotka Cieptownia Sierpc zyskata nowych interesantow oraz poszerzyla spektrum swojego
dziatania, oferujac swoje ustugi na najwyzszym poziomie.

Slowa kluczowe

System Kogeneracji, Cieptownia Sierpc, samorzad terytorialny, taryfa dla ciepla, gmina, energia
elektryczna 1 cieplna, ekologia, ankieta.
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Abstract

Cogeneration technology is the one of the most ecological and economical system for generation electric
energy with simultaneous heating of tap water. Thanks to these advantages, the system is popular with
such companies as the Sierpc Heat Plant. In the research post the factors influencing customer’s opinions,
about the Sierpc Head Plant were analyzed and assessed. Research conducted among 41 clients shows
that the majority of people aged 24-45 use the company’s heating services, who appreciate the
convenience and security of services provided. The clients are mainly encouraged by the good and
transparent price of the heat tariff, proposed by the Company and pleasant and quick service. Although a
large number of surveyed clients have low awareness of cogeneration technologies and still decide on
choice of Sierpc Heating Plant. The work culture of the Company’s employees is also appreciated by
clients. By using the cogeneration technology system, the company Sierpc gained new clients and
broadened the spectrum of its operations, offering its services at the highest level.

Keywords

Cogeneration system, Heating Plant Sierpc, local government, tariff for heating plants community,
energy, ecology, questionnaire.




658047c0d0£2b035381bced47d1lba2b93
2018-06-02 12:01:43

Spis tresci

T4 5 2
1. Gmina w systemie samorzgdu terytorialnego i jej zadania.............ccceeveiiniiiiiininnn 4
1.1 OgdIne pojecie SAMOTZAAU ......uuiineiitt ettt e e e eaeeeaeans 4
1.2 Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego ..................ccoeieinnnee. 6
1.3 Zadania @MY ....ueineeee et et e e e e e e 10
1.4 Gospodarka komunalna w gminie ..............ooiiiiiiiiiiii i 13

2. Cieplownia Sierpecka jako podmiot systemu gospodarki komunalnej gminy

S 1) o 16
2.1 Cieplownia Sierpecka jako obiekt badan ... 16
2.2 Koncepcje i potencjal techniczno-ekonomiczny systemu cieptowniczego Sierpca ....... 17

2.3 Kogeneracja jako system wspomagania wytwarzania energii elektrycznej i1 ciepla
UZYEKOWEZO .ottt e e 21

2.4 Wysokosprawna kogeneracja — charakterystyka i perspektywy rozwoju ................... 30

3. Efekty ekonomiczne i spoleczne systemu kogeneracji w realizacji zadan komunalnych

P11 0110 )Y 1 0 R 33
3.1 Uwarunkowania taryfOWe .........o.uieiuiiintiiie i e e e eae e e 33
3.1.1 System regulacji cen i ciepla .........oooiiiiii i 33
3.1.2 Analiza poréwnawcza taryf dlaciepta ..., 34
3.2 Ustugi Cieptowni Sierpeckiej w ocenie KIEntOw ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennn, 42
3.2.1 Cel, hipotezy i metodyka badan ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
3.2.2 Charakterystyka respondentéw i wyniki badan ................cocooiiiiiiiiiiiiin., 44
3.2.3 Weryfikacja hipotez ........oouiinii i e e 55
ZAKONCZEIIE «ueuuvinnriniiiniiniiieiiniiieiieiietiietietieteississesscsssssssssssssssssnssssssnscsssasses 58
L 3310) 11070 o | i N 59
NS 0] T3 7 e 62
SPIS WYKIESOW ..uvineiiniineiiatireiatiarenscsasonscsassnsonsssssssssssssnsonssssssnsossssnssnssnsssss 62
SPIS FYSUNKOW .vineiniiniiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieiiiiiiiiietieceetateetessessassssessassnsssssssassnss 63
2 € T2 11| < 64
1

5/ 71



658047c0d0£2b035381bced47d1lba2b93
2018-06-02 12:01:43

Wstep

Gmina, w $wietle prawa, ma osobowo$¢ prawng i samodzielnie wykonuje zadania
publiczne. Zakres zadan gminy jest bardzo rozlegly i obejmuje wszystkie sprawy zwigzane z
zaspokajaniem zbiorowych potrzeb lokalnej spotecznosci. Jednym z wazniejszych rodzajow
zadan wlasnych gminy jest tad przestrzenny 1 ekologiczny, ktory dotyczy ochrony

Srodowiska.

Istotng rola w ochronie srodowiska jest tzw. nisko emisyjnos¢, czyli zanieczyszczenia
powstajace w wyniku spalania paliw statych. Jako$¢ i1 rodzaj stosowanego opatu, jak i stan
techniczny budynkéw majg bardzo duzy wplyw na ilo$¢ zuzytego paliwa i poziom
zanieczyszczen, ktére dostajg si¢ do atmosfery. Stad tez trudno przeceni¢ dziatania
samorzadow podejmowane w zakresie budowy i modernizacji infrastrukturalnych elementéw

systemOw cieplnych mozliwych do wykorzystania na terenie gminy.

Celem pracy jest pokazanie funkcjonowania Cieptowni Sierpc jako podmiotu systemu
gospodarki komunalnej gminy Sierpc oraz przedstawienie i proba oceny efektow systemu
wykorzystania skojarzonego wytwarzania energii, to jest procesu Wwysokosprawnej

kogeneracji.
Praca sktada si¢ z trzech rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przedstawiono pojecie samorzadu, cele i zadania oraz ogdélne
zasady funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Wyjasniono pojecie centralizacji
administracji 1 administracji samorzadowej. Opisano podzial terytorialny Panstwa i
przedstawiono gmin¢ jako podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego. Omoéwiono

rowniez obowigzki gminy i funkcjonowanie gospodarki komunalne;.

Rozdzial drugi stanowi prezentacje Cieptowni Sierpc jako podmiotu systemu
gospodarki komunalnej. Przedstawiono w nim rys historyczny Cieptowni, oraz jej
dziatalnos$¢, prawa i obowigzki. Nastepnie opisano koncepcje i kierunki rozwoju Spoétki oraz
przedstawione zostaty gtéwne problemy funkcjonowania Cieptowni. W koncowej czesci

opisano technologi¢ kogeneracji , istote jej dziatania i budowe silnikéw kogeneracyjnych.

W kolejnym, trzecim rozdziale scharakteryzowano efekty kogeneracji w realizacji

zadan komunalnych. Opisano system regulacji cen ciepla oraz podjeto probe analizy

6/ 71
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poréwnawczej taryf. Nastepnie sformutowano cel 1 hipotezy badawcze sondazu
diagnostycznego. Przeprowadzono go w formie badan ankietowych, ktére objety 41 klientow
Cieptowni Sierpc. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione, opisane i1 poddane analizie, co
pozwolito na weryfikacje wczesniej postawionych hipotez i sformulowanie wnioskéw

koncowych.
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1. Gmina w systemie samorzgdu terytorialnego i jej zadania.

1.1 Ogoélne pojecie samorzadu

Pojecie samorzadu moze by¢ definiowane w r6zny sposéb. Wedtug ujecia Tadeusza Bigo
samorzad to decentralizacja administracji publicznej. Samodzielnymi podmiotami sg
korporacje powotane przez ustawy, natomiast przedmiot samorzadowej administracji nie
r6zni si¢ od podmiotu administracji rzagdowej. Zdaniem autora jest to odmienna forma
organizacji administracji panstwowej. Podmiotem administracji samorzadowej nie jest
panstwo, lecz osoby prawne i odrgbne podmioty. Jednostki samorzagdowe jako osoby prawne
posiadajg prawa i obowiazki, zapewniajace stanowisko rownorzgdne z wtadzami rzagdowymi
(wladztwo administracyjne). Wedlug T. Bigo samorzad nie moze mie¢ wlasnych
suwerennych praw, gdyz jedynym suwerenem jest panstwo, ktére moze przekaza¢ okreslone
zadania tworzonym przez siebie zwigzkom terytorialnym. Byt samorzadu uzalezniony jest
zatem od woli ustawodawcy. Przynaleznos¢ powstaje z mocy prawa, w zwigzku ze statym
zamieszkaniem na okreslonym terenie (terytorialny zwigzek samorzagdowy). Osoba, ktéra

zamieszkuje na danym terenie moze by¢ przy tym bierna'.

Celem samorzadu terytorialnego jest identyfikacja oraz organizowanie zaspokajania
zbiorowych potrzeb miejscowej ludnosci. W niektérych regionach istniejg jednak rézne
konfiguracje systemu potrzeb i warunkow realizacji. Decentralizacja oznacza zatem system
organizacji administracji, gdzie poszczegdlne podmioty administrujagce majg okreslone
kompetencje, ktére sg przekazywane z wyzszych organéw w drodze ustawowej. Realizowane
sa w sposob samodzielny i podlegaja nadzorowaniu weryfikacyjnemu kompetentnych
organdw. W uktadzie tym organ wyzszego rzedu moze ingerowa¢ w dzialalnos¢ organu
nizszego rzedu, czyli decentralizacja jest przeciwienstwem centralizacji. Moze by¢ rozumiana
jako proste przesuni¢cie wladztwa i sSrodkéw przez wiladze rzagdowe instytucjom lokalnym.
Wyrazona jest w ustawowym przeniesieniu odpowiedzialnosci publicznoprawnej za realizacje
zadan publicznych na samodzielne prawnie podmioty, wiadze lub instytucje administracyjne,

nie nalezace do scentralizowanej administracji rzadowe;j?.

! Tadeusz Bigo, Zwigzki publicznoprawne w $wietle ustawodawstwa polskiego, Wydawnictwo, Warszawa 1928,
s. 152.
2 Hubert Izdebski, Samorzad terytorialny, Podstawy ustroju i dziatalno$ci, Wydawnictwo, Warszawa 2009, s. 58.
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Centralizacja administracji jest procesem podejmowania decyzji na szczeblu
centralnym i1 réwnocze$nie jest metodg budowania aparatu administracyjnego. Istotg jest
hierarchiczne podporzadkowanie organéw stopnia nizszego organom stopnia wyzZszego,
polegajacym na catkowitym uzaleznieniu stuzbowym i osobowym. Reforma samorzadowa z
1990 r. wzmocnita gminy, ale réwniez przyczynita si¢ do centralizacji poprzez ostabienie

podmiotowosci 49 wojewddztw?, co przejawilo sie w szczegélnosci w zakresie:

v’ kierowania pracg organu nizszego (w sposéb wtasciwy);
v' wydawania polecen, instrukcji, wytycznych;

v" decydowania o sprawach kadrowych.

Wprowadzona od 1 stycznia 1999 r. reforma administracji publicznej ogranicza
wystepowanie centralistycznego modelu administracji publicznej. Dekoncentrowanie jest to
przeniesienie kompetencji na nizsze badz rodwnorzgdne organy, ktére dokonywane jest w
drodze aktu normatywnego rzedu ustawy, czyli dekoncentracja jest przeciwienstwem

koncentracji.

Administracja samorzadowa jest czeScig administracji publicznej dzialajagca na
zasadzie pelnego zespolenia na wszystkich stopniach zasadniczego podziatu terytorialnego
kraju, czyli w gminie, powiecie oraz wojewddztwie. Administracja wykonuje
zdecentralizowang cze$¢ zadan publicznych, ktére podlegaja wtadzom jednostek samorzadu

terytorialnego®. Do istotnych cech samorzadu zaliczyé nalezy to, zZe:

1. przepisy prawa powinny zagwarantowa¢ okreslonym grupom spotecznym prawo do
zarzadzania ,,swoimi” sprawami;

grupy te uczestniczg w wykonywaniu samorzadu obligatoryjnie z mocy ustawys;

grupy te i ich organy wykonujg zadania z zakresu administracji publicznej;

owo zarzadzenie odbywa si¢ na zasadach samodzielnos$ci (decentralizacji);

A

wkraczanie w formach nadzoru dziatalnos$ci samorzadu, mozliwe jest wytacznie w
formach przewidzianych ustawa;

6. tréjstopniowosc.

Samorzad uczestniczy w sprawowaniu wladzy publicznej. Przystugujaca mu w ramach
ustaw istotng cze$¢ zadan publicznych, samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na wtasng

odpowiedzialnos¢

3 Andrzej K. Piasecki, Samorzad terytorialny, Wspélnota lokalna, Wydawnictwo, Warszawa 2009, s. 177.
4Art. 163, 164, Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 r., Nr 78, poz. 483).
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Podziat terytorialny panstwa oznacza rozcztonkowanie przestrzeni panstwa, dokonane
w celu sprawniejszego wykonywania funkcji panstwowych przez grupy i okreslone jednostki
organizacyjne panstwa lub jednostki niepanstwowe. Podzial ten tworzony jest dla organéw
terenowych o kompetencjach ogdlnych, posiadajacych podstawowe znaczenie dla danej
jednostki podzialu, a wigc dla terenowych organéw rzadowej administracji ogdélnej oraz
jednostek samorzadu terytorialnego. Ustawa okresla zasadniczy podziat terytorialny panstwa,
uwzglednia wigzi spoteczne, gospodarcze 1 kulturowe oraz zapewnia jednostkom zdolnos¢

wykonywania zadan publicznych.

Natomiast pomocniczy podzial terytorialny jest dokonywany dla organéw o
charakterze pomocniczym w stosunku do organéw o podstawowym znaczeniu, np. podziat na
sotectwa. Specjalny podzial terenowy przeprowadzony jest dla wykonywania takich zadan,

ktérych wykonywanie w ramach podziatu zasadniczego sg mato celowe, np. podziat gérniczy.

Jakie mamy jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce? Ogét mieszkancow
jednostek zasadniczego podzialu terytorialnego stanowi z mocy prawa wspdlnote
samorzagdowg. Wspdlnota ta wraz z odpowiednim terytorium tworzy jednostke samorzadu

terytorialnego.
Do takich jednostek nalezg obecnie:

1. gminy;

2. powiaty;

3. wojewddztwa samorzagdowe — w Polsce mamy do czynienia z regionem w znaczeniu
administracyjnym;

4. zwiagzki samorzadowe — stosowanie odpowiednio zasady gospodarki finansowej j.s.t.,
prowadzonej w oparciu o budzet oraz prawa i obowigzki j.s.t., zwigzane z

wykonywaniem przekazanych zwiazkowi zadan, przechodza na zwiazek®.

1.2 Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego

Gmina stanowi w Polsce podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego® , uzyskata
konstytucyjne umocowanie i posiada szczegdlny charakter w ustroju wtadz publicznych’ .

Reforma, ktéra zostala wprowadzona ustawg z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie terytorialnym (Dz. U. z 1996 r., poz. 74, ze zm.).
6 Konstytucja RP ..., op.cit., art. 164.
T A. Szewc, G. Jyz, Z Ptawecki, Samorzad gminy, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2005, s. 21.
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terytorialnym oraz ustawg z dnia 22 marca 1990 r. o terenowych organach rzadowe;j
administracji w Polsce spowodowala, ze zostal uksztaltowany model dualistyczny ustroju
administracji publicznej w terenie. Wedlug tej ustawy gmina ujmowana jest w kategorii

prawnosocjologicznej, jako wspdlnota samorzagdowa.
Z administracji terenowej wyodrebnione zostaty dwa piony, tj.:

v’ rzadowy, ktéry budowany byl za zasadzie centralizmu i opieral si¢ na aparacie
urzedniczym;

v samorzgdowy, ktéry zostal uksztattowany poprzez decentralizacje.

W gminie jako jednostce podziatu terytorialnego wazny jest trwaly i przestrzenny
podzial realizacji zadan publicznych, ktéry dzieli¢ si¢ moze wedtug ré6znych kryteridw.

Zatem wyrdzni¢ mozna nastepujgce podziaty:

v’ zasadniczy (stopien podstawowy),
v pomocniczy,

v’ specjalny®.

W Swietle prawa mieszkancy gminy tworzg wspdlnote samorzagdowa, ktéra posiada
osobowo$¢ prawng oraz samodzielnos¢, “wykonywanie powierzonych gminie zadan

publicznych odbywa sie w jej wlasnym imieniu i na jej wtasna odpowiedzialno$¢ *”.

W Polsce tréjstopniowy podzial terytorialny panstwa zostal wprowadzony 1 stycznia
1999 roku i opierat si¢ na ustawie z 24 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego

podziatu terytorialnego!'® .

Gminy stanowig bardzo liczng grup¢ jednostek samorzadu terytorialnego. W Polsce
wedtug stanu z 1 stycznia 2018 r. ich liczba wynosi 2478 gmin. Najliczniejsza grupe
stanowig gminy wiejskie (1548), gminy miejsko-wiejskie (628). Najmniej liczng grupe
stanowig gminy miejskie, ktérych liczba wynosi 302, w tym 66 gmin bedacych miastami
na prawach powiatu!' . Ich liczba i struktura w odniesieniu do poszczegSlnych

wojewddztw zostata zaprezentowana w Tab. 1.

8 E. Zielifiski, Samorzad Terytorialny w Polsce, wyd. II, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2004, s. 24.
% Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, op., art. 1-2.

10 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego
panstwa, Dz. U. z 1998 r., nr 96, poz. 603.

1 Gl6wny Urzad Statystyczny bip.stat.gov.pl [dostep z dnia 24-02-2018]
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Tab. 1. Liczba gmin wedlug wojewoédztw — stan na 1 stycznia 2017 r.

Wojewodztwo DS |KP |LB |LS|ED |MP |MZ |OP |PK |PL |PM |SL |SK | WM | WP | ZP | Polska

Gminy miejskie | 35 |17 |20 |9 18 |14 |35 |3 16 |13 |22 49 |5 16 19 11 302

Gminy miejsko-
56 |35 |28 |34 |26 |47 |52 33 |35 |27 |20 |22 31 33 94 |55 | 628

wiejskie

Gminy wiejskie | 78 | 92 165 | 39 | 133 | 121 | 227 |35 |109 |78 | 81 96 | 66 |67 113 | 48 | 1548

Gminy ogotem | 169 | 144 | 213 | 82 | 177 | 182 | 314 |71 | 160 | 118 | 123 | 167 | 102 | 116 | 226 | 114 | 2478

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Gminy w_Polsce!2.

Skroty nazw wojewodztw:

DS: dolnoslgskie, KP: kujawsko-pomorskie, LB: lubelskie, LS: lubuskie, £.D: todzkie,
MP: matopolskie, MZ: mazowieckie, OP: opolskie, PK: podkarpackie, PL: podlaskie,
PM: pomorskie, SL: slgskie, SK: swietokrzyskie, WM: warminsko-mazurskie, WP:

wielkopolskie, ZP: zachodniopomorskie.

Kompetencje przekazywane samorzadowi sg rozdzielone na trzy szczeble samorzadu (por.

Wykres 1):

v gming,
v' powiat,

V' wojewddztwo.
Ustrdj, ktory reguluje ten podziat to ustawy samorzadowe, tj.:

v' ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

v' ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym i wojewddzkim.

Ponizszy wykres nr 1 przedstawia wykaz identyfikatoréw i nazw jednostek podziatu

terytorialnego Kraju.

12; https://pl.wikipedia.org/wiki/Gminy w_Polsce [dostep z dnia 24-02-2018]
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Wykres 1. Wykaz identyfikatoréw i nazw jednostek podziatu terytorialnego Kraju

Powiaty - 380

Wojewodztwa 16

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Zrédto: http://eteryt.stat.gov.pl/eTeryt/rejestr_teryt/aktualnosci/aktualnosci.aspx 3.

Do zakresu dziatania gminy zalicza sig:

v' sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym (ustawodawca wymienia sprawy
stanowigce zbidr potrzeb wspdlnoty) — rozstrzyganie spraw publicznych
przypisywane jest gminie'?,

v’ zaspokajanie konkretnych potrzeb danej wspdlnoty samorzadowej (mieszkancy

tworzg z mocy prawa wspdlnote samorzadowg)'>16,

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu powinna aktywnie rozwigzywaé

problemy mieszkancéw, za$ organami nadzoru jednostek s3:

v' Prezes Rady Ministrow i

v" Wojewodowie.

13 ; hitp://eteryt.stat.gov.pl/eTeryt/rejestr_teryt/aktualnosci/aktualnosci.aspx [dostep z dnia 24-02-2018]
14 Ustawa z dnia marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, op. cit., art..6.

15 Ustawa o samorzadzie gminnym, art. 1 ust. 1.

16 Konstytucja RP, art. 16 ust. 1.
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Zatem gmina moze dodatkowo wykonywa¢ zadania administracji rzagdowej oraz
zadania wiasciwe powiatowi lub wojewodztwu. Natomiast realizacja zadan publicznych
jest dokonywana w drodze wspoétdziatania migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego,

czyli s3 to zadania powierzone!” .

Mieszkancy, ktérzy zamieszkuja dane terytorium i tworzg wspdlnote samorzadowa, sa
zazwyczaj spotecznie zintegrowani i zdolni do samoorganizacji dla wspolnych celow.
Zatem terytorium gminy stanowi obszar wyodrebniony ze wzgledu na charakterystyczne

cechy, tj.:

v jednorodny uktad osadniczy i przestrzenny,
v' wiezi spoleczne i gospodarcze, ktére zapewniajg zdolno$¢ do wykonania zadan

publicznych.

Gmina posiada osobowos¢ prawng. Art. 165 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej méwi, iz
gmina stanowi osobowo$¢ prawna z chwila jej powstania!® . Gmina ,ponosi
odpowiedzialno$¢ za zobowiazania zaciagnigte przez wszystkie swoje organy oraz jednostki
pomocnicze. Odpowiada catym swoim majatkiem, jak i majatkiem powierzonym sotectwom,

19>

dzielnicom i osiedlom'””. Zatem gmina moze nawigzywac stosunki prawne z organami

panstwowymi oraz jednostkami réwnorzgdnymi.

W mysl prawa gmina posiada odrebno$¢ majatkowa, samodzielnos¢ finansowa i ma
mozliwos¢ wystepowania na wlasng odpowiedzialno$¢ oraz we wtasnym imieniu. Oprocz
Konstytucji i ustawy o samorzadzie gminnym, statut gminy to najwazniejszy akt prawny,
ktéry decyduje o ustroju gminy i jednostkach pomocniczych. ,,Statut gminy” uchwala rada

gminy, ktéra ma obowigzek zgloszenia statutu w wojewddzkim dzienniku urzedowym.

1.3 Zadania gminy

Wedlug autora Eugeniusza Zielinskiego zakres dzialan gminy jest bardzo rozlegly i
stanowi podstawe prawng wspélnoty samorzadowej’. W $wietle prawa do zadan gminy

naleza sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, ktére sg niezastrzezone na rzecz innych

17 B. Dolnicki, Samorzad ..., op. cit., 5. 250-263.

18 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, op. cit., art. 165 ust. 1.

19 E. Zielinski, Samorzad ..., op. cit., s. 26.

2 E. Zielifiski, Samorzad terytorialny w Polsce, wyd. I1, Elipsa, Warszawa 2004, s. 29.
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podmiotéw?!.

Cytowany autor eksponuje zadania, ktére s3g zwigzane z zaspokajaniem
zbiorowych potrzeb wspdlnoty gminnej, dzielac je na cztery kategorie. Sg to:

1) infrastruktura techniczna gminy, tj. drogi, wodociagi, komunikacja;

2) infrastruktura spoleczna gminy (szkoty, ochrona zdrowia, opieka spoteczna);

3) ochrona i bezpieczenstwo publiczne, tj. ochrona przeciwpozarowa, bezpieczenstwo

sanitarne;

4) tad przestrzenny i ekologiczny (gospodarka terenami, ochrona §rodowiska)?2.

W aspekcie prawnym Art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym stanowi, iz zaspokojenie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do wiasnych zadan gminy, ktére obejmujg takie
sprawy, jak:

v tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony s$rodowiska i

gospodarki wodnej oraz przyrody,

v' gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,

v" wodociggéw 1 zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
scieckow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen
sanitarnych, wysypisk 1 unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,
zaopatrzenia w energi¢ elektryczna i cieplng oraz gaz,
dziatalnosci w zakresie telekomunikacji;
lokalnego transportu zbiorowego;

ochrony zdrowia;

D N N NN

pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i1 zaktadéw opiekunczych, tj. wspieranie

rodzin i systemu pieczy zastepcze;j,

<

gminnego budownictwa mieszkaniowego,

<

edukacji publicznej,

<

kultury (biblioteki gminne i inne instytucje kultury oraz ochrony zabytkow 1
opieki nad zabytkami),

kultury fizycznej i turystyki (tereny rekreacyjne i urzadzenia sportowe),
targowiska i hale targowe,

zieleni gminnej,

D N N NN

cmentarzy gminnych,

2l Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, Art. 6, Dz. U. 2017. o. 1875
22 E. Zielifiski, Samorzad terytorialny w Polsce, wyd. I1, Elipsa, Warszawa 2004, s. 29.
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v' porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz  ochrony
przeciwpozarowej 1 przeciwpowodziowej (wyposazenie 1 utrzymanie
gminnego magazynu przeciwpowodziowego),

v utrzymania gminnych obiektow i urzadzeh uzyteczno$ci publicznej oraz
obiektéw administracyjnych;

v' polityki prorodzinnej (zapewnienie kobietom w cigzy opieki medycznej i
socjalnej oraz prawnej),

v’ wspierania i upowszechniania idei samorzadowej (tworzenie warunkéw do
dziatania 1 rozwoju jednostek pomocniczych, wdrazanie programéw
pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej),

v promowanie gminy,

v’ wspolpracy i dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw
wymienionych w art. 3 dzialalno$¢ pozytku publicznego,

v' wspétpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw?.

Druga grupe zadan gminy tworzg zadania zlecone, ktére sg obowigzkowe. Niemniej
jednak podkresli¢ nalezy, iz zadania te naktadane sg na gminy poprzez odpowiednie przepisy
ustaw?*, Zadania zlecone obejmuja:

1) zadania administracji rzagdowej, gdzie ukazany jest dualizm charakteru gminy, czyli

wspdllnoty samorzadowej w ujeciu ustrojowym oraz jako podmiot administracji

rzagdowej w ujeciu funkcjonalnym;

2) zadania, ktére zwigzane sg z wyborami powszechnymi, np. prowadzenie rejestru

wyborcow;

3) zadania zwigzane z referendami.

Nad wykonywaniem zadan zleconych gminy nadzér powierzony jest wojewodzie®.

W istocie rzeczy kolejna grupa zadan gminy, sa zadania powierzone, ktore ustawa
przypisata administracji publicznej, gdzie w drodze porozumienia zostaly one przekazane
jednostce samorzadu terytorialnego. Zadania te w odréznieniu od wyzej wymienionych zadan
zleconych przejmowane sg przez samorzad terytorialny dobrowolnie, na zasadach
organizacyjnych oraz finansowych, ktére zawarte s3 w porozumieniu mi¢dzy réznymi

szczeblami administracji samorzadowe;j , jak 1 administracjg rzagdowa.

23 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. O samorzadzie gminnym, Art. 7, Zadania wlasne gminy, Dz. U. 2017. o. 1875
24 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. O samorzadzie gminnym, Art.. 8, Zadania zlecone gminy, Dz. U. 2017.
Bhttp://samorzad.infor.pl/sektor/organizacja/ustroj i jednostki/670849.Zadania-jednostek-samorzadu-
terytorialnego.html [dostep z dnia 02-03-2018]
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Mozna wyr6zni¢ takze - poza zadaniami wiasnymi, zleconymi i powierzonymi -

podzial ze wzgledu na:

a. charakter, czyli zadania bezposrednie, ktére wptywaja na zaspokojenie potrzeb
spolecznosci lokalnej (np. utrzymanie zieleni w miejskiej) oraz posrednie

(pomocnicze), ktére warunkujg zadania bezposrednie (np. utrzymanie urzedu);

b. czas trwania, czyli zadania kontynuowane (np. o$wietlenie ulic) oraz zadania

nowe (np. budowa drogi)?.

1.4 Gospodarka komunalna

Gospodarka komunalna jest to dzial gospodarki narodowej, ktérej celem jest

zaspokojenie biezacych i nieprzerwanych potrzeb dla ludnosci?’.
Gtéwnymi zadaniami gospodarki komunalnej s3:

v ustugi administracyjne zwigzane z rejestracjg i prowadzeniem ewidencji, np.
wydawanie dokumentéw, wprowadzanie do rejestréw, wydawanie zezwolen,
wydawanie decyzji administracyjnych,

v' ustugi spoteczne: ochrona zdrowia, rozwéj kultury, o$rodki sportowe, o§wiata,
opieka spoteczna, mieszkania komunalne, bezpieczenstwo publiczne,

v' uslugi techniczne: =zaopatrzenie w energie elektryczng, cieptownictwo,
cmentarnictwo,

v' transport publiczny — ustugi transportowe transportu zbiorowego, transport
specjalny (osoby niepetnosprawne), dbanie o stan infrastruktury transportowej
(drogi, tory),

v gospodarka wodna: zaopatrzenie w wodg oraz kanalizacja,

<\

gospodarka odpadami: sktadowanie odpadéw, utylizacja, recycling,

v’ gospodarowanie terenami zielonymi.

W S$wietle prawa podmiotami w gospodarce komunalnej sg jednostki samorzadu

terytorialnego, tj.: gminy, powiaty lub wojewddztwa. Moga one zatem przystepowac do

26 Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. nr 16, poz. 95).
27 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r., o gospodarce komunalnej, Art. 1 ust. 1, poz. 827
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spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétek akcyjnych oraz spétek komandytowych lub
komandytowo-akcyjnych®. Wykonanie zadan samorzad moze powierzy¢ firmom
zewngetrznym, gdzie podstawa jest umowa, ktéra daje mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci na
danym obszarze, majacej na celu zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancéw. Wazne w
umowie jest okreslenie warunkéw wykonywania zadanh oraz umozliwienie wtadzom
samorzagdowym ingerencji w dzialalnos¢ danego podwykonawcy, gdy wykonuje on zadanie w

sposéb niezgodny?’.

Ponizej przedstawiony zostaty giéwne kierunki ,,Planu Gospodarki Niskoemisyjnej na
lata 2015-2020” dla gminy miasta Sierpc. Jest on przyktadem realizowania zadan
komunalnych w zakresie szeroki rozumianego cieptownictwa. Jest to dokument strategiczny,
ktérego celem jest okreslenie dziatan i inwestycji. Mogg one przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych (gtéwnie dwutlenku wegla) w naszym miescie, do ktérego

zobowigzat si¢ polski rzad w ramach pakietu klimatyczno-energetycznego do roku 2020.

Gospodarka niskoemisyjna przyjmuje, ze wzrost gospodarczy (zamozno$¢ oraz
komfort zycia mieszkancoOw) nie wiaze si¢ ze wzrostem emisji szkodliwych dla ludzi 1
srodowiska gazéw cieplarnianych. Kwestia rozwigzania problemu nadmiernego stezenia
dwutlenku wegla w atmosferze zyskata dodatkowy wymiar. Wedtug badan naukowcéw oraz
obserwacji ~ wynika ,bezposredni zwigzek pomig¢dzy iloscig gazéw cieplarnianych w
atmosferze, a narastajagcym zjawiskiem globalnego ocieplenia”. Wazna jest zatem
transformacja, w wyniku ktdorej ograniczony zostanie wzrost zapotrzebowanie na energi¢, a
energia pozyskana  pochodzita bedzie z tzw. odnawialnych zrédet energii (OZE).
Niskoemisyjnos$¢ opiera¢ si¢ ma na energii pozyskiwanej z czystych, odnawialnych zrédet i

efektywnym jej wykorzystaniu.
Mozna wyr6zni¢ dwa filary gospodarki niskoemisyjnej, mianowicie:

v zmniejszenie zapotrzebowania na energi¢, np. prowadzenie dziatah
termomodernizacyjnych (dobrze izolowany dom w zimie potrzebuje
kilkadziesigt procent mniej energii, by zapewni¢ komfort swoim
mieszkancom);

v’ pozyskiwanie energii ze Zrédet niepowodujacych lub  powaznie

ograniczajacych emisje¢ (moze dotyczy¢ duzych wytwdércow energii, jak 1 np.

28 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r., o gospodarce komunalnej, Art. 2, poz. 827
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka_komunalna
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wiascicieli doméw jednorodzinnych - dzigki stalemu obnizeniu kosztéw
produkcji, coraz popularniejsze staja si¢ przydomowe zrodla pozyskujace

energie ze stofica, czy wiatru®®,

Efekty wyzej wymienionych dzialan przynosza korzysci nie tylko w postaci
czystszego powietrza czy ograniczenia kosztow eksploatacji budynkéw dla mieszkancow. Jest
to réwniez zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych, wyhamowujgce tym samym zjawisko

globalnego ocieplenia.

Posiadanie przez gmine takiego programu to jeden z warunkéw otrzymania
dofinansowania w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w latach
2014 — 2020 na dziatania zwigzane z gospodarka niskoemisyjng. Dziatania te moga dotyczy¢,

m.in.:

v termomodernizacji i rozbudowy obiektéw uzyteczno$ci publicznej,

(\

wdrazania obszarowych programdéw, np. ograniczenia niskiej emisji (czyli
m.in. tego, co dostaje si¢ do atmosfery z przydomowych piecéw c.o.),
wykorzystania odnawialnych zrédet energii,

modernizacji o$wietlenia ulicznego,

budowy nowych zrédet energii,

wymiany lub zakupu nowych srodkéw transportu publicznego,

modernizacji lokalnych zrddet ciepta, w tym sieci cieplowniczych,

AN NN

innych dzialan z zakresu efektywnosci energetycznej, poprawy jakosci

powietrza czy wykorzystania zrédet energii odnawialne;j.

Gtéwnym zrédiem ciepta dla miasta jest Cieptownia Sierpc Spétka z o.0., w ktorej
eksploatowane sg trzy kotty WR 10 opalane miatem weglowym (moc 34,8 MW). Energia
cieplna dostarczana jest do odbiorcow za posrednictwem sieci cieptowniczej o dtugosci 21,95
km 1 okoto 470 weztéw cieplnych. Od marca 2015 roku Cieptownia Sierpc Spétka z o.o.
posiada mozliwos¢ produkcji energii cieplnej z wykorzystaniem zrodta zasilanego gazem
ziemnym. Ciepto w zrédle opartym na gazie wytwarzane jest w wysokosprawnej kogeneracji
(ponad 90% sprawnosci). Zdecydowana wigkszos¢ zaktadow przemystowych posiada whasne

kotlownie weglowe lub gazowo-olejowe>!.

30 Uchwata nr 171/XVI1/2016 z dnia 27 stycznia 2016 Rady Miejskiej Sierpca (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Mazowieckiego) .
31 Plan Gospodarki Niskoemisyjnej dla Gminy Miasta Sierpc, s. 32.
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2. Cieptownia Sierpecka jako podmiot systemu gospodarki komunalnej

gminy Sierpc

2.1 Cieplownia Sierpecka jako obiekt badan

Poczatek historii firmy sigga roku 1980. W tym czasie oddano do uzytku kottownie
miejskg, ktéra dziatata do 16.06.1992 r w strukturach Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej w Ptocku. W tym bowiem roku Rada Miasta w Sierpcu podjeta uchwate,
na mocy ktérej zostata utworzona spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Pod nazwa

,,Cieptownia Sierpc Spétka z 0.0.” firma zaczeta funkcjonowac od 17.06.1992 roku.

Zatozycielem 1 wilascicielem posiadajagcym 100% udziatéw jest miasto Sierpc.
Organem spoiki jest Zgromadzenie Wspdlnikow, reprezentowane przez Burmistrza Miasta

Jarostawa Perzynskiego.

Misja Cieptowni Sierpc Spoétka z o0.0. jest spelnianie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw
po przez ciagtos¢ dostaw ciepta , ale réwniez poprawienie pozycji konkurencyjnej firmy,
majacej na uwadze ,rygorystyczne przestrzeganie norm w zakresie ochrony s$rodowiska

naturalnego”. Celami strategicznymi firmy s3:
v Ochrona $rodowiska naturalnego

v Tworzenie warunkéw powszechnego dostepu do energii z miejskiej sieci

cieplowniczej w zgodzie z ekologia 1 rachunkiem ekonomicznym
v Prowadzenie dziatalno$ci nastawionej na zadowolenie odbiorcéw i klientow
v Pozyskiwanie nowych odbiorcéw
v' Wysokie standardy $wiadczonych ustug
v' Produkcja energii cieplnej®? .

Gléwnym przedmiotem dzialalnosci Cieplowni Sierpc jest wytwarzanie, przesyl 1

dystrybucja energii cieplnej na podstawie otrzymanych koncesji.

Strategicznym dzialem Cieplowni Sierpc jest kottownia, w sktad ktérej wchodza dwa

zrodta wytwarzania energii, zarowno cieplnej jak i elektrycznej. Giléwnym zZrédiem ciepta sg

32 www.cieplownia-sierpe.pl [dostep z dnia 28.03.2018]
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zainstalowane trzy kotty WR-10. Dodatkowo nowo powstatym zrédtem (w 2015 roku) jest
instalacja silnikéw gazowych firmy GUASCOR, produkujacych zaréwno energi¢ cieplng a

takze elektryczna w kogeneracji.

Cieptownia w Sierpcu jest najwiekszym zrodlem ciepta w miescie. Wytwarzana energia
cieplna jest dostarczana do odbiorcéw za posrednictwem sieci cieptowniczej, ktorej dtugosé
wynosi 23,3 km oraz 522 weziéw cieplnych. Spoétka posiada rowniez 102 wezty, ktére sg jej

wlasnoscig®.

2.2 Koncepcje i potencjat techniczno-ekonomiczny systemu cieplowniczego Sierpca

Gtéwnym problemem, ktory dotyka systemy cieplownicze w miastach powiatowych
wojewddztwa mazowieckiego jest emisja zanieczyszczen gazowych i pylowych do powietrza
poprzez spalanie wegla kamiennego. Emisja pylu i substancji smotowych jest najwigkszym
zagrozeniem, a sam proces rozprzestrzeniania si¢ zanieczyszczen w atmosferze jest
skomplikowany. Wysoki poziom emisji zanieczyszczen do powietrza jest skutkiem stanu
technicznego eksploatowanych urzadzen, ich rodzaju oraz jakosci spalanego paliwa, jak i
sposobu oczyszczania spalin. Lokalne kotlownie oraz paleniska przydomowe - ktérych liczba
jest duza - powoduja niskg emisj¢, w ten sposOb pogarsza si¢ stan zanieczyszczenia
powietrza. Sukcesywnie problem niskiej emisji rozwigzywany jest poprzez likwidacje

lokalnych kotlowni poprzez podtaczenie ich do systemu cieplowniczego™.

System cieptowniczy w Sierpcu opiera si¢ o centralne zrddio ciepta, sieci przesytowe i
wezly cieplne. Energia cieplna produkowana jest 1 dostarczana do budynkéw mieszkalnych
oraz uzyteczno$ci publicznej. Kottownia wyposazona jest w trzy kotty WR-10 o mocy taczne;j
34,8 MW, opalane mialem wegla kamiennego. Kotly posiadaja cyklony odpylajace, ktore

odprowadzajg spaliny do jednego komina.

Realizowana modernizacja cieplowni ma na celu zmniejszenie ilosci paliwa
wyjsciowego, tj. mialu weglowego. Natomiast spalanie gazu ziemnego przyczyni si¢ do
redukcji emisji dwutlenku wegla oraz nie bedzie powodowa¢ emisji sadzy oraz benzo-a-
pirenu. W konsekwencji przyczyni si¢ do korzystnej zmiany ilosci i sktadu powstajacych

odpadéw - podczas procesu spalania pozostatosciami jest zuzel i popidt lotny. Odpady te nie

33 Baza materiatowo-techniczna, Materialy wewnetrzne Cieptowni Sierpeckiej, s. 2
3* Koncepcja techniczno-ekonomiczna, opracowanie PPHU JUW A, materialy wewnetrzne Cieptowni
Sierpeckiej, s. 2.
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sg klasyfikowane jako odpady niebezpieczne, ale jako produkt uboczny procesu wytwarzania

energii®’.

Ponizsza tabela nr 2 przedstawia pozytywny wptyw modernizacji na wielko$¢ rocznej
emisji zanieczyszczen gazowych i pytéw do powietrza. Przedstawione wartosci przedstawiajg
wielkos¢ redukcji poszczegdlnych zanieczyszczen po zastosowaniu technologii spalania gazu

ziemnego.

Zmniejszenie emisji CO2 na skutek zastgpienia produkcji energii cieplnej w kottach
opalanych miatem wegla kamiennego produkcja energii w silnikach gazowych wynosi ok.

6.4500,00 Mg/rok.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0. w Sierpcu jest
wytwarzanie, przesyt i dystrybucja ciepta, na ktére ma przyznang koncesj¢, wydang przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Cieptownia Sierpc w gminie jest najbardziej
znaczgcym producentem i dystrybutorem energii cieplnej, sieciowej. Do gltéwnych zadan

Cieplowni Sierpc naleza:
v’ zabezpieczenie potrzeb cieplowniczych miasta z uwzglednieniem przyszio$ciowego
rozwoju przestrzennego miasta;
doskonalenie jakosci §wiadczonych ustug zgodnie z oczekiwaniami odbiorcow;
zmniejszenie strat ciepta;

v
v
v modernizacja systemu cieptowniczego;
v’ pozyskiwanie nowych odbiorcow;

v

zmniejszenie kosztow produkcji.

Cieplownia Sierpc Sp. z.0.0. jest firmg o ustabilizowanych przychodach oraz cenach
kalkulowanych na podstawie obowigzujacych przepiséw Ustawy — Prawo Energetyczne.
Spotka ma potencjal oraz mozliwosci rynkowe zwigkszenia przychodoéw giéwnie przez
podiaczenie nowych klientéw w zakresie dostarczania energii cieplnej 1 elektrycznej. Poprzez
modernizacj¢ zaktad zapewnia spelnianie kryteriow i1 norm obowigzujacych w Unii

Europejskiej .

35 Modernizacja systemu cieplowniczego Sierpca polegajaca na przebudowie istniejacej cieplowni weglowej na
zrédlo ciepta bazujace na skojarzonej produkcji energii cieplnej i elektrycznej”, opracowanie PPHU JUWA,
materialy wewngtrzne Cieptowni Sierpeckiej, s.27.

18

22 /71



658047c0d0£2b035381bced47d1lba2b93
2018-06-02 12:01:43
23 /71

Tabela nr 2. Emisje z kotlowni

EMISJE Z KOTHOWNI WARIANT |

Obliczenia emisji ranieczyszezen wykonano korzystajac @ materiatow informacyjno ktazowych Mint wa Ochrony $rodowiska , Zasobow
Naturalnych i LeSnictwa nr 1/96 "Wskainiki emieg substancy zameczyrcragoych wprowadzanych do powietrza z procesiw energetycenego spalania
paliw™
STAN PRZED MODERNIZACIA
RODZAJ OPALU Zuzycie opalu Substancja WskaZnik Emisja roczna Wsp Emisja
[t/rok], [m3/rok] [kg/t], [ka/m3], {kg/GJ] [t/rok] K Réwn t
Mial € 457,09 502 9.6 61,99 1,00 61,99
Nox 4 25,83 0,75 19.37
Wartasé opatowa mialu [GI/Mg) Pyt 50 64,57 075 4843
22,00 o 10 64,57 0,004 o.00
2 2100 13559,88 0,00 o.00
Bai® 0,0016 0,01 30 000,004 309,94
sadr 0,080 052 375 1,91
tnergia edektryczna 98 JEB,BDH 502 0,319 31,51 1,00) 31,51
[Glfrok] Nox 0,468 46,23 0,75 34,67
Pyt 0,288 2BA5 0,75 21,34
Energia w 0 0,036 3,56 0,00 .00
[Fis] 262,0 75887 68 0,00} 0.00
Bai® 00035 0,35 30000, 1037253
sl 00001499 14,82 3,75 55,57
Rarem - emisje przed modemizacin 502 93,50 1,004 93,50
Nox 72,06 0,75 54,05
Pyl 93,02 045 6977
[43] 68,13 0,00, o00
o2 30 442, 56 0,00 0,00
BaP 036 30000, 1068257
sodza 1533 3,75 37,50 10 957,29

STAN PO MODERNIZACII - GAZ

RODZAJ OPALU Zuzycie opalu Substancja Wskaznik Emisja roczna Wsp Emisja
[t/rok] [ka/t]NOx [g/G1] [t/rok] K Réwn t
Gaz 6689 463,05 502 80,00 0,54 1,00 53
Nox 1 920,00 12,84 0,75 863
Pyt 14,50 0,10 0,75 o077
[7) 270,00 1,81 0,00} 000
{02 1 964 000,00 13135,11 0,004 oo
BaP 0,00 0,00 30000,004 oo0
sdra 0,00 0,00 375 [T
Rarem - emisje po modemizacyi 502 0,54 1,000 054
Nox 12,84 0,75 963
Pyt 010 0,/5 oo7
[a3] L3l 0,004 o00
o2 1313811 10,00 o.00
BaP 0,00 30000,004 oo0
sadza 0,00 3.75 0,00 10,24
REDUKCIA ZANIECZYSZCZEN
Substancja Redukcja Redukcja
[t/rok] %]
s02 9297 294
Nox 59,22 822
Pyt 92,93 299
a 6632 973
coz 26 30446 6.7
BaP 03561 100.0
sodzo 15,334 100.0
emisja rownowaina 10 997,05 99,91%

Zrédto: Materiaty wewnetrzne Cieptowni Sierpeckiej
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Tabela nr 3. Charakterystyka zrédla ciepla

Charakterystyka zrodta depta

Wielkosc jm. Wariant | Wariant Il Wariant Ill
|Moc irédia w paliwie MWh 11,45 17,58 9,89
|R0dzaj paliwa Gaz Gaz Gaz
Wartosc opalowa GJ/m3 0,036 0,036 0,036
Zuzycie paliwa m3 6 689 463,05 7019 480,90 5 897 994,38
|Energia w paliwie - ciepto GJfrok 240 820,67 252 683,31 212 327,80
Encrgia v..:leplna wytworzona- GJ/frok 113133,34 109 790,80 101 041,08
produkcja

4x1,2 MWe silniki 2x4,034 MWe silniki 2x1,025 + 1x2,0 MWe

Zainstalowane silniki o
gazowe gazowe silniki pazowe

Energia elektryczna — produkga MWh 27 441,35 33 250,49 23 835,38

Zrédto: Koncepcja techniczno-ekonomiczna, opracowanie PPHU JUWA, materiaty wewnetrzne Cieptowni

Sierpeckiej, s. 55.

Zdaniem autor6w przywolywanych analiz techniczno-ekonomicznych w wyniku
modernizacji nastgpita redukcja wigkszosci emitowanych przez kotlowni¢ zanieczyszczen.
Najwigksze mozna zauwazy¢ w przypadku benzo-a-pirenu 1 sadzy, co za tym idzie, brak
emisji powyzszych zanieczyszczen w przypadku gazu. Roéwniez ulegla zmianie redukcja
emisji tlenku wegla, dwutlenku siarki oraz dwutlenku azotu. Oprocz tego powodem redukcji
beda znacznie Kkorzystniejsze parametry emisji montowanych silnikow gazowych oraz
zmniejszenie produkcji energii cieplnej z miatu wegla kamiennego. Mozna réwniez zauwazy¢
poprawe efektywnoS$ci energetycznej systemu cieptowniczego. W wyniku zastosowania
uktadu wysokosprawnej kogeneracji realizowana jest oszczedno$¢ energii pierwotnej w
paliwie. Ze strony ekonomicznej mozna zauwazy¢ fakt, iz pojawily si¢ nowe przychody z

tytutu sprzedazy energii elektrycznej i umorzenia §wiadectw pochodzenia.

Koncepcja ta podniosta sprawnos$¢ i niezawodno$¢ techniczng kottowni oraz catego
sytemu, zapewnia bezpieczenstwo dostaw energii cieplnej oraz pozwala na podlagczenie

nowych odbiorcéw. Ponadto poprawia rentownos¢ przedsiebiorstwa.
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2.3 Kogeneracja jako system wspomagania wytwarzania energii elektrycznej i ciepta

uzytkowego

Kogeneracja (skojarzona gospodarka energetyczna lub CHP — Combined Heat and
Power) jest to proces technologiczny, ktéry wytwarza energi¢ elektryczng i ciepto uzytkowe
w elektrocieplowni. Ze wzgledu na mniejsze zuzycie paliwa, zastosowanie kogeneracji daje
duze oszczednosci ekonomiczne oraz jest korzystne pod wzgledem ekologicznym - w
poréwnaniu z odrebnym wytwarzaniem ciepta w klasycznej cieptowni i energii elektrycznej
w elektrowni kondensacyjnej®®. Cieplo wytworzone przez silnik jest wykorzystane do
podgrzania wody. Ten spos6b wykorzystania paliwa jest bardziej wydajny niz oddzielne jego

kupowanie w celu wytworzenia pradu i oddzielne w celu podgrzania wody.

Kogeneracja jest rozsagdnym rozwigzaniem dla uzytkownikéw energii, a w
szczegblnosci tych, ktérzy wykorzystuja znaczne ilosci goracej wody. Elektrownia cieplna
wykorzystujaca spalanie wegla, oleju napedowego, paliwo jadrowe, turbiny gazowe czy
silniki — wytwarza duze ilo$ci ciepta bedacego efektem ubocznym procesu wytwarzania
energii elektrycznej. Zatem okolo dwodch trzecich tej energii jest niewykorzystywane.
Przemieszczajac zrédlo energii blisko obiektu przemystowego lub uzytkownika
indywidualnego, energia ta moze zosta¢ wykorzystana do podgrzania wody, wytworzenia

pary lub do innych zastosowan. Moze nawet wspiera¢ system chiodzenia.

Kogeneracja inaczej méwigc jest to oszczedzanie energii. Wytwarzanie ciepta i energii
elektrycznej w najbardziej efektywny sposob, czyli w procesie technologicznym skojarzonym
i w takim systemie pracuje analizowana Spétka Cieptownia Sierpecka. W Unii Europejskie;j
kogeneracja jest promowana w sposob szczegdlny, nie tylko ze wzgledu na efektywnos¢
energetyczna, lecz zwigzane z nig znaczne ograniczenie emisji dwutlenku wegla 1 innych

szkodliwych zwigzkéw chemicznych.

Dostawcy uktadow CHP oferuja zespoly odzyskiwania energii pozwalajace
uzytkownikowi wykorzysta¢ 90% zakupionej energii. Wydluzenie okreséw pomigdzy
konserwacjami silnika i ulepszonym systemem odzyskiwania ciepta sprawia, ze systemy te sg

bardziej atrakcyjne niz kiedykolwiek dotad?’.

Wedtug autora przywotanego w odnosniku nr 3 opracowania agregat kogeneracyjny

jest to ,,silnik ttokowy, generator oraz caty osprzet zwigzany z odzyskiem ciepta powstalego

36 https://pl.wikipedia.org/wiki/Kogeneracja [dostep z dnia 17.04.2018]
37 Materiaty wewnetrzne Cieptowni Sierpeckie;.
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w wyniku chtodzenia bloku silnika oraz chlodzenia mieszanki paliwowo powietrznej i

oleju”®,

Uktad technologiczny agregatorowni sktada si¢ z czterech jednostek kogeneracyjnych.
Moc cieplna agregatu kogeneracyjnego o wysokich parametrach 90/70°C w obiegu gtéwnym
HT wynosi 1243 kW, natomiast o niskich parametrach 60/55°C w obiegu pomocniczym LT
wynosi 54 kW. W uktadzie tym znajduja si¢ réwniez ekonomizery do odbioru ciepla z

kondensacji pary wodnej ze spalin®’.
W elektrocieptowni mozna wyodrebni¢ dwa procesy, ktére maja na celu:

v' wytwarzanie energii elektrycznej,

v' ciepta technologicznego w postaci cieptej wody.
Wytwarzanie energii elektrycznej odbywa si¢ w nastepujacych procesach:

v’ gaz z kolektora gazowego trafia na rampe¢ gazowa i dalej do silnika ktdry
napedza generator wytwarzajacy prad o napigciu okoto 400 V,

v’ nastepnie trafia do szafy sterujacej i dalej do stacji transformator6w (agregat
na jeden transformator),

v nakoncu poprzez linie $redniego napigcia trafia do zaktadowej rozdzielni SN.

Podgrzew wody sieciowej realizowany jest w uktadzie elektrocieptowni dla sezonu

letniego 1 dla sezonu grzewczego nastepujgco:

a) Parametry w sezonie letnim

v moc cieplna w porze nocnej 1,0 +1,3 MW
v moc cieplna w porze dziennej 1,3+22MW
v temperatura: zasilanie/powro6t 70/350°C
v’ ci$nieniu: wejscie 0,20MPa
v’ ci$nieniu: wyjscie 0,49MPa

Parametry pracy, w tym przeptyw temperatury, moc cieplna i moc elektryczna ulegaja

cigglym zmianom wymuszonym przez ciagla zmian¢ obcigzenia.

b) Parametry w sezonie zimowym (grzewczym) przedstawiajg si¢ nast¢pujaco:

38 Baza materiatowo-techniczna, Materialy wewnetrzne Cieptowni Sierpeckiej, s. 14.
3 Projekt powykonawczy, ,,Technologia”, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materialy wewnetrzne
Cieptowni Sierpeckiej, s.7.
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27 / 7
v" moc cieplna 5+ 18MW
v’ temperatura: zasilanie/powr6t 140/70°C
v’ ci$nienie: wejscie 0,20MPa
wyjécie 1,141MPa*.

Kazdy agregat kogeneracyjny posiada instalacj¢, ktéra odprowadza spaliny od silnika

do atmosfery.

Silniki kogeneracyjne firmy GUASCOR to silniki czterosuwowe z zaptonem
iskrowym, ktére maja mozliwo$¢ dziatania na r6znych wartosciach opatowych gazéw (LHV).

W sktad budowy tych silnikéw wchodzg:

skrzynia korbowa,
tuleje,

wal korbowy,
tozyska,

glowice,
korbowody,

ttoki,

pierscienie ttokowe,
watek rozrzadu,
rozktad,
smarowanie,
chtodzenie,
gaznik,

wlot,

NN N N N N N N U N N NN

pozostate — silnik wyposazony jest w odpowietrznik gazéw skrzyni korbowej*!.

Opis sktadnikéw w silnikach przedstawiajg nastepujace rysunki nr 1,2,3 oraz 4.

40 Instrukcja stanowiska obstugi, eksploatacji, BHP i P.POZ. Elektrocieptowni wyposazonej w instalacje
czterech agregatow kogeneracyjnych SFGM 560 wybudowanej dla Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0., opracowanie
Energotechnika Sp. z o0.0., materiaty wewngtrzne Cieptowni Sierpeckiej, s.5-8, 14.

41 Instrukcja eksploatacji - Agregat kogeneracyjny typu SFGM 560 na gaz ziemny 1500RPM, materiaty
wewnetrzne Cieptowni Sierpeckiej, s. 39-42.

23



658047c0d0f2b035381bced7dlba2b93
2018-06-02 12:01:43
28 / 71

Rys. 1. Widok boku prawego silnika gazowego

10

44

Zrédto: Agregat kogeneracyjny typu SGEM 560, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materiaty wewngtrzne
Cieptowni Sierpeckiej, s. 44.
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Rys. 2. Widok boku lewego silnika gazowego
[ ; I‘_?:::::::q__J
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Zrédto: Agregat kogeneracyjny typu SGEM 560, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materiaty wewngtrzne

Cieptowni Sierpeckiej, s. 45.
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Rys. 3. Widok z przodu silnika gazowego
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Zrédto: Agregat kogeneracyjny typu SGEM 560, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materiaty wewnetrzne

Cieptowni Sierpeckiej, s. 46.
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Rys. 4. Widok z tylu silnika gazowego
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Zrédto: Agregat kogeneracyjny typu SGEM 560, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materiaty wewnetrzne

Cieptowni Sierpeckiej, s. 47.

Tabela nr 4. Skladniki silnika gazowego

Skrzynia korbowa

Drzwi inspekcyjne do potaczenia korbowodowego

Drzwi inspekcyjne popychacza zaworowego

1
2
3
4

Miska olejowa

27



5 Obudowa kota zamachowego

6 Pokrywa przednia przektadni

7 Glowica

8 Pokrywa dzwigienek zaworowych
9 Odpowietrzenie skrzyni korbowe]
10 | Koto zamachowe

11 | Thumik drgan skretnych

12 | Plaszcz pompy wody

13 | Pomocnicza pompa wody

14 | Zawér termostatyczny z plaszczem wodnym
15 | Plaszcz wody zaworéw termostatow
16 | Wejscie wody

17 | Wyjscie wody

18 | Pomocnicze wejscie wody

19 | Pomocnicze wyjscie wody

20 | Chtodnica oleju

21 | Filtry olejowe

22 | Bagnet

23 | Wlew oleju

24 | Korek spustowy oleju

25 | Wlot gazu paliwa

26 | Reduktor paliwa

27 | Gaznik

28 | Modut elektroniczny zaptonu

29 | Cewka zaptonowa

30 | Kolektor dolotowy

31 | Korpus przepustnicy

32 | Kolano zaworu przepustnicy

33 | Filtr powietrza

34 | Kolektor wydechowy

35 | Intercooler

36 | Turbosprezarka

37 | Kolano wylotowe spalin

28
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38 | Rozrusznik

39 | Panel kontrolny

40 | Przetacznik ptaszcza gléwne;j

41 | Przetacznik temperatury wlotowego powietrza
42 | Przelacznik niskiego ci$nienia oleju

43 | Zaczep do podnoszenia

44 | Podtrzymanie silnika

Zrédto: Agregat kogeneracyjny typu SGFM 560, opracowanie Energotechnika Sp. z 0.0., materiaty wewnetrzne

Cieptowni Sierpeckiej, s. 48.

Zatem kogeneracja jest to nowoczesna, wysoce efektywna i przyjazna srodowisku

metoda wytwarzania energii. Dzigki niej mozliwe jest wykorzystanie ciepta odpadowego,

ktére powstaje podczas produkcji energii elektrycznej, do konkretnych celow.

Roéwnie waznym celem wspomagania si¢ systemem kogeneracji jest ograniczenie

emisji zanieczyszczen do srodowiska. Dzigki temu systemowi Cieptownia Sierpc czerpie

wiele korzysci tj.:

v' zapewnienie wysokiej sprawnosci wytwarzania energii cieplnej i elektryczne;j
(zastosowanie nowoczesnych urzadzen w elektrocieptowni),

v’ poprawa efektywno$ci wykorzystania energii pierwotnej zawartej w paliwie poprzez
produkcje energii cieplnej i elektrycznej w skojarzeniu,

v’ zmniejszenie kosztéw produkcji energii cieplnej i elektrycznej,

v" redukcja emitowanych do atmosfery zanieczyszczen powstajacych podczas spalania
miatu weglowego,

v' dostosowanie produkowanej energii cieplnej do zapotrzebowania u odbiorcéw*?.

Dzigki kogeneracji zmniejsza si¢ wykorzystywanie wegla kamiennego, czyli rOwniez

ograniczenie emisji substancji szkodliwych, tj.: pytéw, dwutlenku siarki, tlenku azotu oraz

gaz6w cieplarnianych.

42 Dane rzeczowe i ekologiczne, materialy wewnetrzne Cieplowni Sierpeckiej.
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2.4 Wysokosprawna kogeneracja — charakterystyka i perspektywy rozwoju

Wysokosprawna kogeneracja to nic innego jak wytwarzanie energii elektrycznej badz
mechanicznej oraz ciepta uzytkowego w kogeneracji. Zapewnia ona oszcz¢dnos$¢ energii

pierwotnych zuzywanych w:
v’ jednostkach kogeneracyjnych w wysokosci nie mniejszej niz 10 % ;

43
v" jednostkach kogeneracyjnych o mocy zainstalowanej elektrycznej ponizej 1 MW

Zatem dzigki wysokosprawnej kogeneracji Cieptownia mogta wprowadzi¢:

v’ ograniczenie emisji CO ;
2

v’ oszczedno$é energii;
v’ rozwéj wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet.

System wysokosprawnej kogeneracji, jak i producentéw energii elektrycznych w
odnawialnych zrédtach energii (OZE), opiera si¢ na $wiadectwach pochodzenia, ktére
wydawane sa przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek zlozony przez
przedsigbiorstwo. Swiadectwa o ktérych mowa rejestrowane sa na gieldzie energii

44
(Towarowa Gietda Energii)

W swietle prawa wyr6zni¢ mozna kilka rodzajow Swiadectw, mianowicie:

v' Fioletowe, odnoszgce si¢ dla energii elektrycznej wyprodukowanej w kogeneracji,

tj. spalanie metanu lub gazu uzyskiwanego z przetwarzania biomasyj;

v’ Zétte dla energii elektrycznej wyprodukowanej w kogeneracji, spalanie za pomoca

paliwa gazowego badz zainstalowanej mocy elektrycznej do 1 MW;

v’ Zielone, ktére odnoszg sie¢ dla energii elektrycznej wyprodukowanej w

45
odnawialnych zrédtach energii

43

Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 6 lutego 2017 r., Prawo energetyczne, Art. 91, poz. 220.
44

Art. 9T ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo Energetyczne.
45

Ustawa z dnia 20 maja 2016 r., o efektywnosci energetycznej, (Dz. U. poz. 831).
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v' Czerwone, ktére odnoszg sie dla energii elektrycznej wyprodukowanej w

pozostatych jednostkach wysokosprawnej kogeneracji

Z uwagi na fakt, iz Cieptownia Sierpc produkuje energi¢ elektryczng przy uzyciu

silnikéw wykorzystujacych paliwo gazowe, otrzymujemy z tego tytutu zétte certyfikaty.

Rys. 5. Oszczednos$¢ paliw pierwotnych w kogeneracji

Wytwarzanie w skojarzeniu energia elektryczna Wytwarzanie rozdzielone

) 35—
100 Melektrociepiownia_ B 4 | elektrownia ﬂ

148

] | energiacieplna |~
paliwo S N ' . ﬂ
- i e GprI’UWniE paliwo
15 straty .‘ 3
Elektrownia kondensacyjna Elektrocieptownia
Straty ciepta
v Energia

elektryczna

Y s 1
i

‘ Straty ciepta

Zrédto:https://www.google.com/search?client=firefoxb&biw=1600&bih=763&tbm=isch&sa=1&ei=V

Cieplo miejskie

YrYWpKnOOS56ATzv4iY DQ&qg=schemat+wysokosprawnej+kogeneracji+w+skojarzeniu&og=schemat+wyso
kosprawnej+kogeneracji+w+skojarzeniu&gs_l=psyab.3...13832.27348.0.28006.23.21.2.0.0.0.74.1312.21.21.0....
0...1c.1.64.psy-ab..0.0.0....0._jKPe601CKE#imgrc=0JcM2wC_X1aCpM: [dostep z dnia 19.04.2018]

Powyzszy schemat (por. Rys. 5) obrazuje jak rozktada si¢ przeptyw energii
elektrycznej, wytwarzanie energii w skojarzeniu pozwala zaoszczedzi¢ paliwa pierwotne do

okoto 30%.

W S$wietle prawa Europejskiej Polityki Energetycznej, ktéra dotyczy promowania
Kogeneracji, zostata przyjeta Dyrektywa 2004/8 WE Parlamentu Europejskiego. W jej
zapisach czerpanie w pelni z potencjalu wysokosprawnej kogeneracji, a takze
zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe jest gtéwnym celem. Prowadzi¢ to powinno do

oszczednosci paliw, zmniejszenia strat w sieci oraz ilosci spalin emitowanych do atmosfery.
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Realizujac sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcow koncowych Spétka Sierpc
zobowigzana jest do spetnienia warunku sprzedazy czesci energii elektrycznej wytworzonej w
wysokosprawnej kogeneracji. Uzyskujac na Towarowej Gieldzie Energii $wiadectwa
pochodzenia (z6tte certyfikaty) ma obowigzek przedstawi¢ je wraz z rocznym sprawozdaniem
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki. Jest to dowdd wywigzania si¢ z obowigzku
sprzedazy energii. Swiadectwa te podlegaja umorzeniu. Natomiast jezeli spétka nie wykaze
certyfikatow na TGE, zobowigzana jest do uiszczenia oplaty zastepczej, ktéra zostanie

przekazana na konto Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska.

Perspektywy oraz potencjal rozwoju kogeneracji sa wysokie. Polityka Energetyczna
Polski zaktada, ze do 2030 roku w sektorze przemystu nastgpi najwigkszy przyrost mocy
zainstalowanej, ktéry przekroczy 8 GW*°. Bedzie on stymulowany potrzeba modernizacji

zrodel, ktore juz istniejq.

Gtéwnymi determinantami kogeneracji wysokosprawnej, zgodnie z dyrektywa

Parlamentu Europejskiego, sa:

v zwigkszenie sprawno$ci wytwarzania energii elektrycznej poprzez budowg

wysokosprawnych jednostek wytwoérczych;

v zwigkszenie do roku 2020 produkcji energii elektrycznej wytwarzanej w

wysokosprawnej kogeneracji w stosunku do roku 2006;
v’ stymulowanie rozwoju kogeneracji poprzez mechanizmy wsparcia;

v’ traktowanie kogeneracji jako preferowanej technologii w przypadku budowy nowych

zrodet energii;
V' zastgpienie istniejacych zrédet ciepta Zrédtami kogeneracyjnymi;
v’ rozwdj lokalnych systeméw cieptowniczych;

v maksymalne wykorzystanie lokalnych zasobéw energii odnawialnej do wytwarzania w

systemie kogeneracji energii elektrycznej, ciepta i chtodu®’.

46 https://www kierunekenergetyka.pl/artykul,10564,bariery-i-perspektywy-rozwoju-wysokosprawnej-
kogeneracji-gazowej.html?vote=1 [dostep z dnia 20.04.2018].

47 Dyrektywa 2004/8/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 11 lutego 2004 r. w sprawie wspierania
kogeneracji w oparciu o zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe.
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3. Efekty ekonomiczne i spoleczne systemu kogeneracji w realizacji zadan

komunalnych gminy Sierpc

3.1 Uwarunkowania taryfowe
3.1.1 System regulacji cen i ciepta

W Swietle prawa przedsigbiorstwa cieplownicze, ktére posiadajg koncesje na
wytwarzanie, przesyl 1 dystrybucje ciepta oraz wytwarzanie energii elektrycznej sa
zobowigzane do zlozenia wniosku taryfowego, ktéry zawiera zbior cen za ciepto i stawki
optat za przesyt do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki*®. Do dziatalno$ci przedsigbiorstw

cieplowniczych mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci:

v' Wytwarzanie ciepta o tgcznej mocy cieplnej powyzej 5 MW;

v' Wytwarzanie energii elektrycznej w procesie kogeneracji réwniez ze zrédet
odnawialnych;

v’ Przesylanie ciepla;

v Obrot cieptem.

Przygotowane przez przedsigbiorstwa cieptownicze taryfy dla ciepta powinny uwzgledniac

nizej wymienione kryteria:

v" Pokrywa¢ koszty uzasadnione zwigzane z wytwarzaniem ciepta, przesytaniem ciepta i
jego obrotem;

v' Chroni¢ odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen,

<

Zawiera¢ ceny ciepta i stawki optat ustalone dla poszczegdlnych grup odbiorcéw;
v" Ujmowa¢ wysokos$¢ optat statych za ciepto i ustugi przesylowe nie wieksze niz te,

ktore zostaty ustalone przez Prezesa URE.

Najczestszym sposobem wykorzystywanym w ksztaltowaniu regulacji cen jest metoda

mieszana, tzn.:

v metoda, ktéra opiera sie na kosztach i zwrocie z kapitahu

oraz

48 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r., - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 1. z p6z. zm.).
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v' metoda oparta na planowanym przychodzie ze sprzedazy ciepta®.

Wedlug rozporzadzenia taryfowego w metodzie ,.koszty plus zwrot z kapitatu”
najwazniejszym aspektem jest podejscie do planowania uzasadnionych kosztéw operacyjnych
1 uzasadnionego zwrotu z kapitatu. Podstawg kalkulacji cen w tej metodzie jest planowanie
kosztéw oraz zwrot z kapitalu na nastepny okres taryfowy. Podczas opracowania wniosku
taryfowego dokonuje si¢ prognozy kosztow operacyjnych zmiennych jak i staltych produkcji

oraz przesylania ciepta, co stanowi tacznie tzw. koszty uzasadnione™.

W S$wietle rozporzadzenia stwierdza si¢, iz wysokos$¢ ,uzasadnionego zwrotu z

kapitatu” uwzglednia przede wszystkim:

zwrot z kapitalu wlasnego oraz obcego;

ceny ciepta z alternatywnych zrodet;

warunki panujgce na rynku finansowym (wynikajacy poziom stop procentowych);
redukcje kosztow operacyjnych, ktore osiagnigte sg dzieki poprawie efektywnosci;

wysokos$¢ ryzyka prowadzonej dziatalnosci

AN N N N NN

warto$¢ aktywéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig cieptownicza’!.

3.1.2 Analiza poréwnawcza taryf dla ciepta

Do analizy poréwnawczej taryf dla ciepta w niniejszej pracy wykorzystano dane
Cieptlowni Sierpc Sp. z o0.0. oraz Przedsi¢biorstwa Energetyki Cieplnej ,,LLegionowo” Sp. z
0.0. Uznano, ze oba przedsi¢biorstwa dziatajg na podobnych rynkach i wykorzystujg podobne

techniki produkcji, w tym systemy kogeneracji.

Taryfa dla ciepta jest to zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, ktory
opracowany jest przez dane przedsigbiorstwo cieptownicze. Aktami prawnymi, dzieki ktérym

zostaly opracowane taryfy, sg w szczegdlnosci:

v' Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 roku, poz.
220 z p6z. zm.);

4 Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrze$nia 2010 r (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291), zwane
rozporzadzeniem taryfowym

50 Art. 3 pkt 21 Ustawy Prawo energetyczne

5! Rozporzadzenie...2010, par. 26
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v" Rozporzagdzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegbétowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007
roku nr 16, oz. 92), rozporzadzenie systemowe;

v Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Energii z 22 wrzeé$nia 2017 roku
w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tyt.

Zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1988)%2,%,

Taryfa dla ciepta sktada si¢ z siedmiu podstawowych czesci, tj.:

. Informacje ogdlne.
II.  Zakres dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z zaopatrzeniem w ciepto.
III.  Charakterystyka potrzeb cieplnych i podziat odbiorcéw na grupy.
IV.  Zasady ustalania cen i stawek optfat.
V. Rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek optat.
VI.  Warunki stosowania cen i stawek optat.

VII.  Zasady wprowadzania zmiany cen i stawek optat™*>>.

W czesci pierwszej taryfy dla ciepta zawarte sa objasnienia poje¢ oraz skrotow

uzywanych przez przedsiebiorstwa w taryfie, np.:

<\

Cieplo,

Wytworca,

Zrédto ciepta,

Sie¢ cieptownicza,

Sieci,

Przylacze,

Wezet cieplny,

Grupowy wezet cieplny,
Instalacja odbiorcza,

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

Moc cieplna,

NN N N N N S U N NN

Zaméwiona moc cieplna,

2http://www.edziennik.mazowieckie.pl/Compatible/PublisherSearch?publisherName=Prezes%20Urz%C4%99d
u%20Regulacji%20Energetyki — poz.476 [dostep z dnia 04.05.2018]
3http://www.edziennik.mazowieckie.pl/Compatible/PublisherSearch?publisherName=Prezes%20Urz%C4%99d
u%?20Regulacji%20Energetyki — poz.7706 [dostep z dnia 04.05.2018]

34 http://www.cieplownia-sierpc.pl/images/stories/taryfa2018.pdf [dostep z dnia 05.05.2018]

35 http://pec.com.pl/taryfa-dla-ciepla/ [dostep z dnia 05.05.2018]
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Warunki obliczeniowe,
Odbiorca,

v

v

v" Odbiorca koncowy,

v Przedsiebiorstwo energetyczne,
v

Grupa taryfowa>®.

W cze$ci drugiej opisany jest zakres dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z
zaopatrzeniem w ciepto obu przedsigbiorstw. Zaro6wno Cieptownia Sierpc Sp. o.0. jak i PEC
,Legionowo”- na podstawie koncesji, ktére zostaty udzielone przez Prezesa URE - prowadzi
dziatalnos¢ polegajaca na wytwarzaniu ciepta, przesylaniu i dystrybucji ciepla oraz na

wytwarzaniu energii elektrycznej.

Czgs¢ trzecia obejmuje charakterystyke potrzeb cieplnych odbiorcéw oraz ich podziat
na grupy. Potrzeby cieplne odbiorcow w Cieptowni Sierpc jak i w PEC-u Legionowo
obejmujg zuzycie ciepta na ogrzewanie budynkéw, wentylacje, podgrzewanie wody

wodociggowej. Podzial odbiorcéw na grupy wyglada nast¢pujaco:

v" Cieptownia Sierpecka

* Grupal,
e Grupall.

v" PEC ,,Legionowo”
* Grupa WW,
*  Grupa WO.

W nastepnej czesci ustalane sg zasady cen i stawek optat. Z obu taryfy wynika, ze
stawki optat za ciepto oraz moc wytwarzania ciepla w zrédle opalanym gazem, ktore
wytwarza cieplo 1 energie elektryczng w kogeneracji ustalono na podstawie §13

rozporzadzenia taryfowego.

Cieplownia Sierpecka do ustalenia ceny (za miesigc) za zamowiong moc cieplng w

rozliczeniach z odbiorcami grupy I i II postuguje si¢ wzorem:
Cmo = Nk/NcxCmk + Nw/NcxCmw

* Nk - przylaczeniowa moc cieplna z kogeneracji

* Nc - przylaczeniowa moc cieplna ogétem zamdéwiona przez odbiorcéw ciepta

% Dziennik Ustaw Nr 194, Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 7 wrze$nia 2010 r., poz. 1291
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*  Cmk - cena mocy z kogeneracji
* Nw — przylaczeniowa moc cieplna z w¢gla kamiennego
*  Cmw - cena mocy z w¢gla kamiennego

* Cmo - cena za moc z wegla oraz kogeneracji

Natomiast cena ciepla, ktéra stosowana jest w rozliczeniach z odbiorcami

poszczegblnych grup jest okreslona wedtug nastgpujacego wzoru:
Ckw =Qk/(Qk+ w) x Cck + Qw/(Qk+w) xCecw

* Ckw — ogdlna cena ciepta za GJ z wegla i kogeneracji

* Cck - cena ciepta za GJ z kogeneracji

* Ccw — cena ciepta za GJ z wegla

*  Qk —ilos¢ ciepta sprzedanego z kogeneracji

*  Qk+w —ilos¢ ciepta sprzedanego z kogeneracji oraz wegla

»  Qw —ilos¢ ciepta sprzedanego w wegla’’

Tabela nr 5. Ceny dotyczace wytwarzania ciepta w Cieplowni Sierpeckiej oraz w zrodle

kogeneracyjnym
Cena
stosowana do
Wyszczegolnienie Jednostki Wysokos$¢ ceny rorliczei 2
odbiorcami
Cena za Cieplownia Kogeneracja
zamowiong moc ZYMW/Rok 47 270,65 327 928,00 62 770,68
cieplng Rata miesi¢czna 3 939,22 27 327,33 5 230,89
Cena ciepla Z1/GJ 31,86 41,60 34,17

Zrédto: http://www.cieplownia-sierpc.pl/images/stories/taryfa2018.pdf [dostep z dnia 05.05.2018]

Przedsi¢gbiorstwo Energetyki Cieplnej ,,Legionowo” do ustalenia cen za zamdwiong

moc cieplng oraz w rozliczeniach z odbiorcami grup WO 1 WW okresla wedlug wzoru:

Csr/mw = N1 Cvwi + N2 Cmwz2/ N1+ N2

57 Taryfa dla ciepla Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0., s. 7.
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*  Cgmw— cena za zamOwiong moc cieplng (zt/MW)

e Cmwi — cena za zaméwiong moc cieplng okreSlona w taryfie dla PEC-u
(okreslona w tabeli nr 2)

*  Cmw2 — cena za zamOwiong moc cieplng dla zrédta kogeneracyjnego (tabela nr
2)

e N; - przytaczeniowa moc cielna ustalona dla PEC-u przeznaczona do
sprzedazy odbiorcom (MW)

e N2 - przylagczeniowa moc cieplna ustalona dla zrédta kogeneracyjnego

przeznaczona do sprzedazy odbiorcom (MW)

Natomiast cena ciepta, ktéra bedzie stosowana w rozliczeniach z odbiorcami

poszczegdlnych grup jest okreslona wedlug wzoru:
Csr163=Q1Cen+ Q1Car2/ Q1+ Q2

* Cg/q1— cena ciepla do rozliczen z odbiorcami (zt/GJ)

* Cagji- cena za ciepto dla PEC-u (tabela nr 2) (zV/GJ)

* Cagpe- cena ciepta dla zrédta kogeneracyjnego (tabela nr 2) (zt/GJ)
* Qq- ustalony udziat ilosci ciepta oddanego do sieci z PEC-u

* Q- iloé¢ ciepta oddanego do sieci ze zrédta kogeneracyjnego®.

Tabela nr 6. Ceny dotyczace wytwarzania ciepta w PEC ,,Legionowo’ oraz w zroédle

kogeneracyjnym
Wyszczegolnienie Wysokos$¢ ceny Cena
stosowana do
Jednostki
Cena za Cieplownia Kogeneracja rozliczen z
zamowiong moc odbiorcami
cieplna Z}/MW/Rok 57 515,84 58 240,00 57 628,68
Rata miesieczna 4792,99 4 853,33 4 802,39
Cena ciepla 7Y/ GJ 29,77 32,94 30,70

Zrédto: http://pec.com.pl/taryfa-dla-ciepla/ [dostep z dnia 06.05.2018]

38 Taryfa dla ciepta PEC ,,Legionowo”, s. 8.
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Kolejna cz¢s$¢ taryfy stanowi rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek optat, ktére nie
zawierajg podatku od towaréw i ustug. Podatek VAT bedzie naliczany wedtug

obowigzujacych przepisOw prawa podatkowego.
Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje cen oraz stawek optat, tj.:

a) W zakresie wytwarzania, przesytania i dystrybucji ciepta;

b) W zakresie przytaczenia do sieci cieptownicze;.

Ponizej, w Tabeli nr 7, przedstawione sa ceny i stawki oplat netto w Cieptowni

Sierpeckie;.

Tabela nr 7. Ceny i stawki oplat Cieplowni Sierpeckiej

Ceny i stawki oplat dla
Jednostka . .
Lp. Wyszczegolnienie . poszczegolnych grup odbiorcow
miary
Grupa I Grupa II
’ Cena za zamOowiong moc ZY/MW /rok 62 770,68
" | cieplna ZYMW /m-c 5 230,89
2. | Cena ciepta ZYG) 34,17
3. | Cena noénika ciepta Z¥m?3 11,60
ZYMW /rok 31 243,68 20 196,12
4 Stawka opfaty statej za ustugi
’ przesytowe ZY/MW/m-c 2 603,64 1 683,01
Stawka optaty zmiennej za
5. ZYGJ 10,68 8,77
ustugi przesytowe

Zrédto: Taryfa dla ciepta Cieptowni Sierpeckiej, s. 8.

W $wietle obowigzujacych przepisow (§ 25 rozporzadzenia Ministra Energii z 22
wrzesnia 2017 roku) stawki optat za przytaczenie do sieci cieplowniczej kalkuluje si¢ wedlug
planowanych nakladéw na realizacje przylaczy, ktore wynikaja z planu inwestycji
przedsigbiorstwa. W sytuacji, gdy dane przedsigbiorstwo nie planuje nowych przyltaczy do

sieci nie ma obowiazku przedstawiania kosztorysu®.

% Dziennik Ustaw z 25 pazdziernika 2017 r., poz. 1988, s. 13.
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Tabela nr 8. Wysokos¢ cen i stawek optat PEC ,,Legionowo”

Wysokos$¢ cen i stawek oplat
Lp. Wyszczegolnienie Jednostki
Grupa WW Grupa WO
’ Cena za zamdowiong moc ZY/MW /rok 57 628,68
) cieplng Rata miesig¢czna 4 802,39
2. | Cena ciepta 71/GJ 30,70
3. | Cena no$nika ciepta Ztm? 7,97
4 Stawka oplaty statej za ustugi ZYMW/rok 24 095,64 20 678,60
| przesytowe Rata miesi¢czna 2 007,97 1723,18
Stawka optaty zmiennej za
5. 7Y/GJ 9,12 7,66
ustugi przesytowe

Zrédto: Taryfa dla ciepta PEC-u ,Legionowo”, s. 7.

Ponizszy wykres nr 2 obrazuje ksztattowanie si¢ wysokosci cen i stawek optat dla obu

przedsiebiorstw.

Wykres nr 2. Poroéwnanie cen i stawek oplat dla Ciepltowni Sierpeckiej i PEC

,lLegionowo”

70000,00
60 000,00
50 000,00
40 000,00
30000,00
20000,00
10 000,00

0,00

CIEPEOWNIA PEC
SIERPCSP.Z 0.0. "LEGIONOWO"
SP.Z0.0.

M@ Cena za zamowiona moc cieplna (rok) mCena za zamowiona moc cieplng (m-c)
@ Cena cieplfa [ Stawka optaty statej grupa I/WW (rok)
M Stawka optaty statej grupa Il/WO (rok) B Stawka optaty statej grupy I/WW (m-)
B Stawka opfaty statej grupa 1l/WO (m-c) B Stawka optaty zmiennej grupa I/WW
M Stawka optaty zmiennej grupa II/WQO B Cena nosnika ciepfa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tabeli nr 3 i 4.

Ponizej, w tabeli nr 9, przedstawiono réznice cenowe taryf dla ciepta w obu

przedsiebiorstwach.
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Tabela nr 9. Réznice cenowe taryf Cieplowni Sierpeckiej i PEC ,,Legionowo”

Cieplownia Sierpc PEC ,,Legionowo”
Cena za Sp. z o.0. Sp. z o.0. Roéznice
Jednostki
zamowiong Grupal | Grupa Il Grupa Grupa w %
moc WW WO
cieplng ZY/MW/rok 62 770,68 57 628,68 8,19
ZY/MW/m-c 5230,89 4 802,39 8,19
Cena
7YGJ 34,17 30,70 10,15
ciepla
Cena
ZYm? 11,60 7,97 31,3
nos$nika
Stawka ZY/MW/rok | 31243,68 | 20 196,12 | 24 095,64 | 20 678,60 | 22,88 | -2,52
oplaty
ZYMW/m-c | 2603,64 | 1683,01 | 2007,97 1723,18 | 22,88 | -24
stalej
Stawka
oplaty 7YGJ 10,68 8,77 9,12 7,66 14,61 | 12,65
Zmiennej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie tabeli nr 7 i 8

Analizujac dane zamieszczone w Tabeli nr 9 mozna zaobserwowac, iz wysokosci cen
za zamOwiong moc cieplng, cen ciepta, no$nika oraz stawek optaty stalej (grupa I) i optaty
zmiennej Cieptowni Sierpc Sp. z 0.0. sg wyzsze od prognozy cen PEC-u ,,Legionowo” Sp. z
0.0. Natomiast stawka oplaty statej dla grupy II za caly rok obowiazujacej taryfy dla ciepta

jest nizsza o 2,52%, jak réwniez rata miesigczna oplaty statej jest nizsza o 2,4%.

Zgodnie z przepisami, ktére okreslone sg w rozdziale 6 rozporzadzenia o systemach
cieptowniczych, ustalone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu
standardéw jakoéciowych obstugi odbiorc6w®. W przypadkach niedotrzymania przez strony
warunkéw umowy sprzedazy ciepta, niedotrzymania standardéw jakosciowych, uszkodzenia
lub stwierdzenia nieprawidtlowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
nielegalnego poboru ciepta stosuje si¢ postanowienia, ktére okreslone sg w rozdziale 4

rozporzadzenia taryfowego®!.

60 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku (Dz. U. z 2007 r., nr 16, poz. 92)
6! Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzes$nia 2017 roku (Dz. U. z 2017 r., poz. 1988)
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Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ciepta o wprowadzaniu
do rozliczen nowych cen oraz stawek oplat w formie pisemnej, nie wczesniej niz po uptywie

14 dni i nie p6zniej niz do 45 dnia od jej opublikowania.

3.2 Ustugi Cieptowni Sierpeckiej w ocenie klientow

3.2.1 Cel, hipotezy i metodyka badan

Gtéwnym celem badan przedstawionych w niniejszej pracy jest poznanie opinii
klientow Cieptowni Sierpc na temat uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
cieptownicze. Zalozono, iz osiggni¢cie powyzszego celu badawczego bedzie moglo byé

zrealizowane przy uzyskaniu odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Co skionito klientéw do podjecia decyzji o przytaczeniu do sieci cieptowniczej?

2. Czy klienci sg zadowoleni z jakosci swiadczonych przez Cieptowni¢ Sierpc ustug w
zakresie dostaw ciepta?

3. Jak ksztaltuje si¢ poziom stosowanych cen za dostarczane ciepto?

4. Jaka jest ocena kultury pracy pracownikéw Cieptowni Sierpeckiej?

5. Czy potrzebna byta w Sierpcu taka inwestycja jak ,,Kogeneracja” i jaki wpltyw ma na
stan powietrza w miescie?

6. Jak oceniajg klienci reakcj¢ Cieptowni na zgtaszane usterki i awarie?

7. W jakim przedziale wiekowym sg odbiorcy ciepta?

Pytania prezentowane powyzej stanowity podstawe do sformutowania hipotez

badawczych, tj.:

Hipoteza 1. Klienci czesciej decyduja si¢ na podtaczenie do sieci cieplowniczej ze wzgledu na

wygodnos$¢ i bezpieczenstwo niz ekologie.

Hipoteza 2. Cieptownia Sierpc cieszy si¢ dobrg opinig klientéow w zakresie realizacji dostaw

ciepta.

Hipoteza 3. Poziom cen za dostarczane cieplo oraz za przytaczenie do sieci cieplowniczej jest

niski.
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Hipoteza 4. Pracownicy Cieptowni uzyskujg bardzo dobrg ocen¢ kultury swojej pracy wsréd

klientéw, gtéwnie poprzez szybka reakcje na zgtaszane awarie badz usterki.

Hipoteza 5. Swiadomo$¢ klientéw o stosowanej technologii w Sierpeckiej Cieptowni jest

niska.
Hipoteza 6. Swiadomo$¢ odbiorcéw o lokalizacji Cieptowni jest wysoka.

Hipoteza 7. Osoby powyzej 35 roku zycia cze¢sciej korzystaja z ustug Cieptowni Sierpeckie;j

niz osoby miodsze.

Hipoteza 8. Oséb bedacych w grupie odbiorcéw indywidualnych jest wiecej niz os6b

wspolnot mieszkaniowych.

Do weryfikacji powyzszych hipotez wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego.
Metoda ta przeprowadzana jest najczesciej za pomocg ankiet, ktére zawieraja pytania otwarte,
jak 1 zamkniete. Wedlug J. Apanowicza metoda ta pozwala na zebranie informacji

dotyczacych okreslonych zjawisk funkcjonalnych i strukturalnych®?.

Do przeprowadzenia badan postuzono si¢ ankieta z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. Ankieta sklada si¢ z 16 pytan i w zupetnosci jest anonimowa (jej kwestionariusz
zaprezentowano w zatagczniku do pracy). Pytania te skierowane byly przede wszystkim do
klientéw Cieptowni Sierpeckiej i dotyczyly giéwnie §wiadomosci o stosowanej technologii
kogeneracji, znajomosci cen za ustugi, jak i zadowolenia z poziomu ustug przedsigbiorstwa

cieptowniczego. Kazde pytanie byto jednokrotnego wyboru.

Tabela 10. Pytania ankiety weryfikujace hipotezy.

Lp. Hipoteza Pytania weryfikujace

Klienci czesciej decyduja si¢ na podiaczenie do sieci
1. | cieplowniczej ze wzgledu na bezpieczenstwo 1|1

wygodg niz ekologie.

5 Cieplownia Sierpc cieszy si¢ dobrg opinig w zakresie 5 3.4
) realizacji dostaw ciepta. 7

3. | Poziom cen za dostarczane ciepto oraz za przytaczenie | S, 7

62 J. Apanowicz, Metodologia Ogélna, Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s.70-
71.
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do sieci jest adekwatny do $wiadczonych ustug

(wlasciwy)

Pracownicy Cieptowni uzyskujg bardzo dobrg oceng
4. | kultury swojej pracy wsrdd klientéw, giéwnie poprzez | 6, 8,9, 10, 11

szybka reakcje na zglaszane awarie badz usterki.

5 Swiadomo$¢  klientéw Cieplowni o stosowanej 5 13
. technologii jest niska. ’

Swiadomo$¢ odbiorcéw o lokalizacji Cieptowni

Sierpc jest wysoka.

. Osoby powyzej 35 roku zycia cze$ciej korzystaja z 16
. ustug Cieptowni Sierpeckiej niz osoby miodsze

g Oséb bedacych w grupie odbiorcéw indywidualnych 1
) jest wiecej niz 0s6b wspolnot mieszkaniowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety dotgczonej w zalaczniku pracy.

3.2.2 Charakterystyka respondentéw i wyniki badan

Badanie zostatlo przeprowadzone w terminie od 05.04.2018 r. do 16.05.2018 r. w
siedzibie Cieplowni Sierpc, na podstawie kwestionariusza ankiety, dzigki ktdrej zostata
wykonana analiza wynikéw. W badaniu wzie¢lo udziat 41 oséb, a populacja ta byta

wewnetrznie zréznicowana ze wzgledu na wiek oraz ptec.

Sposrdd ankietowanych przewazajacg grupg stanowily osoby w przedziale wiekowym
od 26-35 lat (42,5% - 17 0s6b), 10 oséb to badani w wieku 36-45 lat - czyli 25%, 7 oséb w

przedziale 45+ co stanowi 17,5% oraz 6 respondentéw w wieku od 18-25 lat, czyli 15%.

Wigkszos¢ badanych respondentéw stanowity kobiety 67,5%, czyli 27 oséb.
Natomiast mezczyzni stanowili 32,5%, czyli 13 oséb. Podany wynik obrazuje ponizszy

rysunek nr 6.

W pytaniu nr 1, ktére dotyczyto podjecia decyzji o przytaczeniu do sieci
cieptowniczej, bardzo duze znaczenie dla odbiorcow ma wygoda i bezpieczenstwo (48,8%)
oraz niezawodno$¢ dostaw ciepta (34,9%). Mniejsze znaczenie dla respondentéw miata cena
ciepla, ktora stanowita 9,3% wskazan oraz ekologia (7%). Uzyskane wyniki obrazuje rysunek

nr7/.
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Wykres nr 3. Wiek grupy badanej
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WIEK GRUPY BADAWCZE]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Rysunek nr 6. Ple¢ grupy badawczej

Pteé

Mezczyini
32,5%

Kobiety
67,5%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych
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W pytaniu 2 ankietowani mieli dokona¢ oceny, czy dzigki stosowanej technologii
,Kogeneracji” poprawila si¢ jako$¢ ustug Swiadczonych przez Cieptowni¢ Sierpecka. Jak
wynika z rysunku nr 8, przewazajaca grupa ankietowanych, czyli 68,3% nie ma zdania na ten
temat, 19,5% uwaza, ze jakos$¢ ustug dzigki tej technologii nie poprawita si¢, natomiast 12,2%

badanych zauwaza wzrost jako$ci poziomu ustug.

Pytanie nr 3 dotyczylo korzystania z ustug Cieplowni Sierpc przez innych
odbiorcéw. Ankietowani odpowiadali, ze w 100% poleciliby korzystanie z ustug Cieptowni

Sierpc. Uzyskany wynik obrazuje wykres nr 4.

Rysunek nr 7. Podzial podjetych decyzji o przylaczeniu do sieci cieplowniczej

Cena ciepta Ekologia
9% 7%

Niezawodnosc

dostaw z sieci

cieptowniczej
35%

)\

Wygodai
bezpieczenstwo
49%

Zrédto: Opracowane na podstawie ankiety

W pytaniu 4 zapytano respondentéw o zadowolenie z jakoSci $wiadczonych przez
Cieptowni¢ ustug w zakresie dostaw ciepta. Grupa badanych odpowiedziata w 100%

pozytywnie na ten temat. Ponizszy wykres nr 5 obrazuje wynik uzyskany podczas badania.

Na pytanie nr 5 ,,Jak oceniajg Panstwo poziom optat za przytaczenie do sieci
cieptowniczej?” ankietowani najcze¢sciej wskazywali na niski poziom optat, co stanowi 65,9%
wskazan, natomiast 2,4% odpowiedzi wskazywato na wysoki poziom optat przylaczenia do

sieci. 31,7% nie ma zdania na ten temat. Uzyskane wyniki obrazuje wykres nr 6.
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Rysunek nr 8. Jakos¢ ustug Swiadczonych przez Cieplownie

Tak
12,2%

Nie
19,50%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Nie mam zdania
68,3%

Wykres nr 4. Korzystanie z ustug Cieptowni
1,2

0,8
m Nie

0,6
! mTak

B Nie wiem
0,4

0,2

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Opracowane na podstawie ankiety badawczej.
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Wykres nr 5. Zadowolenie w zakresie dostaw ciepla.

NIEWIEM
NIE
TAK
100%
1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nie wiem = Nie m Tak

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Wykres nr 6. Poziom oplat za przylaczenie do sieci.

Nie mam zdania | 1,70%

nis:ci |  65,90%

wysoki [} 2,40%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Zrédto: Opracowane na podstawie ankiety badawczej.
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W pytaniu nr 6 zapytano respondentéw o oceng reakcji Cieptowni na zglaszane usterki
1 awarie. Wedlug 78% odpowiadajacych na ankiete, reakcja jest zadawalajaca, 22%

ankietowanych nie ma zdania. Ponizszy rysunek nr 8 wskazuje wyniki badanych.

Na pytanie nr 7, ktére dotyczylo poziomu cen za dostarczane ciepto, zdaniem 48,8%
opiniodawcéw poziom ten jest adekwatny do $wiadczonych ustug. Natomiast 43,9%
ankietowanych stwierdzito, ze poziom cen jest niski, 7,3% badanych nie ma zdania na ten

temat. Ponizszy rysunek nr 9 obrazuje powyzsze wyniki badan.

W pytaniu 8 grupa badanych miata za zadanie oceni¢ obstuge dziatu administracji w
zakresie rozliczenia uméw o przytaczenie. 73,2% ankietowanych ocenita bardzo dobrze prace
dzialu administracji, natomiast 26,8% badanych ocenia poziom obstugi jako dobry. Wyniki

badan obrazuje wykres nr 7.

Rysunek nr 9. Reakcja na zglaszane usterki i awarie

Niezadowalajaca;

Nie mam zdania; 0%

22%

Zadowalajgca; 78%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Rysunek nr 10. Poziom cen

7,30% 0%

48,80% m\Wysoki

M Adekfatny do Swiadczonych ustug
43,90% M Niski
M Nie mam zdania

Zrédto: Opracowane na podstawie wynikéw badan.

Wykres nr 7. Ocena dzialu administracji

0,8
73,20%

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3 26,80%

0,2

0,1
0% 0%

0

Bardzo dobrze Dobrze Zle Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankietowych.
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W pytaniu nr 9 zapytano ankietowanych jak oceniaja dostgpnos$¢ i przejrzystos¢
informacji w kontaktach z Cieptownig. Wsréd 87,8% respondentéw kontakt jest
zadawalajacy, natomiast 12,2% nie ma zdania na ten temat. Uzyskany wynik przedstawia

ponizej wykres nr 8.

Wykres nr 8. Dostepnos¢ i przejrzystos¢ informacji

100,00%
90,00% ~87:80%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
12,20%

10,00%
0%

0,00%
Zadowalajaca Nie mam zdania Niezadowalajaca

Zrédto: Opracowane na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Na pytanie ,,Jak oceniajg Panstwo kultur¢ osobista pracownikéw Cieplowni w
kontaktach z klientami?” 75,6% grupy badanej uwaza, ze poziom kultury jest bardzo dobry

natomiast 24,4% ankietowanych uwaza, ze jest dobry. Wyniki badan obrazuje rysunek nr 11.

W pytaniu 11 zapytano opiniodawcéw o stron¢ internetowa Cieplowni Sierpeckie;j,
56,1% ankietowanych uwaza, ze spelnia ona nowoczesne standardy i jest czytelna, mata
grupa badanych, bo 4,9% jest zdania, Ze nie spetnia oczekiwan klientéw. Natomiast 39% os6b
nie wie czy strona jest czytelna i spetnia nowoczesne standardy. Ponizszy rysunek nr 12

obrazuje wynik uzyskany podczas badania.

Nastgpne pytanie dotyczylo lokalizacji Spétki. Najwigksza grupa, bo 85,4%

odpowiadajacych respondentéw uwaza, ze lokalizacja jest dobra, 12,2% twierdzi, iz nie ma
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zdania na ten temat. Wedlug 2,4% badanych lokalizacja jest zta z uwagi na fakt, iz
Cieplownia Sierpc miesci si¢ daleko od centrum miasta Sierpc. Uzyskane wyniki obrazuje

wykres nr 9.

Rysunek nr 11. Ocena kultury osobistej pracownikéw

Zta; 0%; 0% Bardzo zta; 0%; 0%

Dobra; 24,40%;
24%

Bardzo dobra;
75,60%; 76%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W pytaniu nr 13 zapytano respondentéw, czy potrzebna byla w naszym miescie
inwestycja, tj. ,, Kogeneracja” i czy korzystnie wplywa na jakos¢ powietrza. Wigkszos¢
badanych (58,5%) stwierdza, iz nie ma zdania na temat kogeneracji, 36,6% uwaza, ze byla
potrzebna taka inwestycja i korzystnie wptywa na popraw¢ stanu powietrza, natomiast liczba
4,9% opowiedziata sig¢, ze taka inwestycja nie byla potrzebna w naszym miescie. Wynik,

ktéry zostat uzyskany obrazuje ponizej rysunek nr 12.

W pytaniu 14 zapytano ankietowanych do jakich grup odbiorcéw ciepta nalezg.
Najwiekszg liczbe — 40% stanowig odbiorcy indywidualni, 22,5% - spétdzielnie

mieszkaniowe, 12,5% - pozostali odbiorcy, 10% - wspdlnoty mieszkaniowe, 7,5% -
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gospodarka komunalna, 2,5% - sluzba zdrowia, przemyst oraz o$wiata. Uzyskany wynik

przedstawiony zostal na wykresie nr 10.

Rysunek nr 12. Wyniki opinii na temat strony internetowej Cieptowni

39%
m Tak

= Nie

Nie wiem

4,90%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres nr 9. Ocena lokalizacji Spétki

50,00%

40,0

12,20%

Nie mam zdania
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Rysunek nr 13. Wplyw kogeneracji na jako$¢ powietrza w miescie

HETak MNie ™ Nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wykres nr 10. Grupy odbiorcéw ciepla
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3.2.3 Weryfikacja hipotez badawczych

Zastosowanie przyjetej metody, techniki i narzedzia badan, ktérym byl kwestionariusz
ankiety, umozliwito przeprowadzenie analizy, dzi¢ki ktérej grupa badanych miata mozliwos¢
wypowiedzi na temat kogeneracji, ustug $wiadczonych przez Cieplowni¢ Sierpeckg w
zakresie realizacji dostaw ciepla, poziomu cen, reakcji na zglaszane awarie i1 usterki.
Stanowito to podstawe ustalenia, czy przyjete hipotezy znalazty potwierdzenie w zebranych

wynikach badan ankietowych.

W pracy tej zostato postawionych 8 hipotez, z czego 7 si¢ potwierdzito a weryfikacja

jednej byta zblizona do zaktadanej hipotezy.

Hipoteza nr 1

»Klienci cz¢sciej decyduja si¢ na podlaczenie do sieci cieptowniczej ze wzgledu na

bezpieczenstwo 1 wygode niz ekologi¢” — hipoteza potwierdzona

7. weryfikacji zebranych danych wynika, iz klienci Cieptowni Sierpc czegsciej
podiaczajg si¢ do sieci cieplowniczej ze wzgledu na bezpieczenstwo i wygode niz ochrong
srodowiska 1 ekologi¢, co potwierdza powyzszg hipoteze. Wynikiem tego moze by¢ niska
wiedza na temat ekologii lub che¢ do wygody i braku zmartwien o to, czy ciepto zostanie

dostarczone.

Hipoteza nr 2

,Cieplownia Sierpc cieszy si¢ dobrg opinig w zakresie realizacji dostaw ciepta”. — hipoteza

potwierdzona

Badania ankietowe, ktdre zostaly przeprowadzone potwierdzaja zatozong hipoteze nr
2, iz Cieplownia Sierpecka cieszy si¢ dobrg opinig — 100% klientéw jest zadowolona ze
$wiadczonych ustug. Moze to wynika¢ z faktu, ze Spétka ta ma wiele ofert dostosowanych

do indywidualnych potrzeb klienta.

Hipoteza nr 3

»Poziom cen za dostarczane ciepto oraz za przylaczenie do sieci jest niski”. — hipoteza

przyblizona do zaktadane;j
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Weryfikujagc zebrane dane wynika, iz klienci — 65,9% uwazaja poziom cen
przytaczenia do sieci za niski, natomiast 48,8% ankietowanych uwaza poziom cen dotyczacy
dostarczania ciepta za adekwatny do §wiadczonych ustug. Uzasadnienie powyzszego wyboru
posréd badanych bylo zblizone, co za tym idzie klienci Cieptowni moga mie¢ malg wiedze¢ na

ten temat.

Hipoteza nr 4

,Pracownicy Cieptowni uzyskuja bardzo dobra oceng¢ kultury swojej pracy wsrdd klientéw,
gléwnie poprzez szybka reakcje na zglaszane awarie badz usterki”. — hipoteza

potwierdzona

Dalsza analiza wynikéw badan potwierdzita réwniez hipoteze nr 4, bowiem ok. 72%
badanych os6b opowiedziata si¢, ze kultura pracownikéw Cieptowni jest zadowalajaca. Moze
to wynika¢ z tego, iz pracownicy Spo6tki sa komunikatywni i posiadaja rozlegla wiedze w

dziedzinie swojej pracy.

Hipoteza nr 5

,Swiadomo$¢ klientéw Cieptowni o stosowanej technologii jest niska”. — hipoteza

potwierdzona

Weryfikujac zebrane dane mozna stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ badanych respondentéw
(tj. okoto 64%) nie ma zdania na temat inwestycji ,,kogeneracji”. Moze to wynika¢ z braku

wiedzy na temat technologii oraz matego zainteresowania tg dziedzing.

Hipoteza nr 6

~Swiadomo$é odbiorcéw o lokalizacji Cieptowni Sierpc jest wysoka”. — hipoteza

potwierdzona

Jak wynika z badan réwniez hipoteza nr 6 zostala potwierdzona, bowiem 85,4%
badanych oséb potwierdzito, iz lokalizacja jest w dobrym miejscu. Moze to wynika¢ z tego, iz

bardzo duzo klientéw odwiedza Spétke w celu uiszczenia oplat za dostarczane ciepto.
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Hipoteza nr 7

,Osoby powyzej 35 roku zycia czesciej korzystaja z ustug Cieptowni Sierpeckiej niz osoby

mtodsze”. — hipoteza potwierdzona

W dalszej czesci weryfikacji réwniez potwierdzita si¢ hipoteza nr 7 - opiniodawcy w
wieku do 35 roku zycia czesciej korzystaja z ustug Cieptowni (42,5 % respondentéw).

Wynikiem takich odpowiedzi sa dane zawarte w wykresie nr 3.

Hipoteza nr 8

,»Osob bedacych w grupie odbiorcow indywidualnych jest wigcej niz os6b wspdlnot

mieszkaniowych”. — hipoteza potwierdzona

Tym samym zostala potwierdzona hipoteza nr 8, czego dowodem s3g wyniki

odpowiedzi zaprezentowane za pomocg wykresu nr 10.
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Zakonczenie

Aktualnie najwiekszym zagrozeniem dla $rodowiska naturalnego jest z pewnosScia
nadmierna ilo$¢ emisji dwutlenku wegla, ktéra dostaje si¢ do powietrza, a takze rosnace
zuzycie paliw kopalnych, ktére stosowane sg do wytwarzania energii zaréwno elektryczne;j,
jak 1 cieplnej. W efekcie tym emisje CO2 wywotujg niebezpieczne zmiany w atmosferze.
Dzie¢ki zastosowaniu technologii kogeneracyjnej, ktéra opiera si¢ na gazie ziemnym zostaje
zmniejszony negatywny wptyw na srodowisko naturalne, co za tym idzie chroni si¢ biosfere

przed szkodliwymi czynnikami.

Celem mojej pracy jest przedstawienie opinii klientéw Cieptowni Sierpc na temat
ustug Swiadczacych przez przedsigbiorstwo cieptownicze. W pracy postawiono 8 hipotez z
czego 7 zostalo potwierdzonych, a 1 byta zblizona do zaktadanej. Waznymi czynnikami
decydujacymi o dobrej opinii klientow byly wygoda i bezpieczenstwo §wiadczonych ustug,
poziom oplat za przylagczenie do sieci oraz atrakcyjne ceny ustug, szybkie reakcje na
zglaszane usterki 1 awarie, dostepnos¢ i przejrzystos¢ informacji oraz dbanie o ekologi¢
poprzez wdrozony system technologii kogeneracji. Klienci Cieptowni Sierpc wykazali
rowniez, ze kultura osobista pracownikéw jest na bardzo wysokim poziomie, a lokalizacja

spoiki jest dla nich korzystna.

Kogeneracja jest jednym z elementéw systemu cieptowniczego, ktory stanowi przysztos¢

rynku energii. Niepodwazalnie wptywa na poprawe srodowiska naturalnego.

Inwestycja ta sprawila, iz Cieplownia oprocz wytwarzania energii cieplnej uzyskata
mozliwo$¢ wytwarzania drugiego rodzaju energii, tj. energii elektrycznej. Dzigki temu
poszerzyla spektrum swoich ustug o bezposrednig sprzedaz produkowanej energii

elektrycznej koncowym odbiorcom. Przedsigbiorstwo jest rowniez bardziej ekologiczne.

Odnoszac si¢ do hipotez zaktadanych w pracy, ktére dotyczyty decyzji o przytaczeniu
do sieci cieplowniczej, opinii klientéw w zakresie realizacji dostaw ciepta, poziomu cen za
cieplo, kultury pracy pracownikéw Cieplowni oraz swiadomosci o technologii, ktéra jest
kogeneracja mozna zauwazy¢, iz znaczna wiekszo$¢ klientow bardzo ceni sobie ustugi
przedsigbiorstwa cieptowniczego. Nie tylko ze wzgledu na wygode i bezpieczenstwo, ale
rowniez na komunikatywno$¢ pracownikéw, rzetelno§¢ w wykonywaniu ustug i ich rozlegta
wiedze. Wptywa to w istotny sposob na pozyskiwanie przez Cieptowni¢ Sierpecka nowych

odbiorcoéw.
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Zalacznik
Ankieta

Nazywam si¢ Kunda Ewa. Jestem studentka III roku Wyzszej Szkoly Biznesu w Nowym
Saczu, Wydzialu Nauk Spotecznych i Informatyki o specjalnosci administracja i zarzadzanie
publiczne. Przygotowuj¢ prace licencjackg, ktérej tematem jest "Kogeneracja jako metoda
realizacji zadan gminy na przyktadzie miasta Sierpc". Ponizsza ankieta jest catkowicie
anonimowa. Udzielone odpowiedzi postuzg mi wytacznie do napisania pracy licencjackie;j.
Zwracam si¢ z prosbg o szczere odpowiedzi, ktére pozwolg mi na zebranie potrzebnych mi

informacji do napisania pracy.
Z gbry dziekuje za wypetnienie ankiety.
1. Co sklonito Panstwa do podjecia decyzji o przytaczeniu budynku do sieci cieptowniczej?

o Ekologia
o Niezawodno$¢ dostaw z sieci cieplowniczej
o Wygoda i bezpieczenstwo

o Cena ciepta

2. Czy Panstwa zdaniem dzigki stosowanej technologii "Kogeneracji" poprawita si¢ jako$¢

swiadczonych ustug przez Cieptownig¢ Sierpecka?

o Tak
o Nie

o Nie mam zdania
3. Czy poleciliby Panstwo korzystanie z ustug Cieptowni Sierpc innym odbiorcom?
o Tak
o Nie
o Nie wiem

4. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z jakosci swiadczonych przez Cieptowni¢ Sierpc ustug

w zakresie dostaw ciepta?
o Tak
o Nie

o Nie wiem
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5. Jak oceniajg Panstwo poziom optat za przytaczenie do sieci cieplowniczej?

o Wysoki
o Niski

o Nie mam zdania
6. Jak oceniajg Panstwo reakcje Cieptowni na zgltaszane usterki i awarie?

o Zadowalajaca
o Nie mam zdania

o Niezadowalajaca

7. Jak oceniajg Panstwo poziom stosowanych cen za dostarczane cieplo w Cieplowni

Sierpeckiej?

o Wysoki
o Adekwatny do §wiadczonych ustug
o Niski

o Nie mam zdania

8. Jak oceniajg Panstwo obstuge dzialu administracji w zakresie realizacji 1 rozliczenia uméw

o przylaczenie?

o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Zle

o Nie mam zdania
9. Jak oceniajg Panstwo dostgpnosc¢ i przejrzysto$¢ informacji w kontaktach z Cieptownig?

o Zadowalajaca
o Nie mam zdania

o Niezadowalajaca
10. Jak oceniaja Panstwo kulture osobistg pracownikéw Cieptowni w kontaktach z klientami?

o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Zle

o Bardzo Zle
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* Prosze napisac dlaczego Pana/Pani ocena jest zta/lub bardzo zta: ......................... ...

11. Czy strona internetowa Cieptowni Sierpc spetnia nowoczesne standardy i czy jest

czytelna?

o Tak
o Nie

o Nie wiem
12. Czy Panstwa zdaniem lokalizacja Spoiki jest:

o Dobra
o Zia

o Nie mam zdania
*Jezell ZYa to dlaCZEZO: ... v

13. Czy Panstwa zdaniem potrzebna byta w naszym miescie taka inwestycja, tj.

"Kogeneracja" i czy wptywa ona korzystnie na stan powietrza w miescie?

o Tak
o Nie

o Nie mam zdania
14. Do ktérej z ponizszych grup odbiorcéw ciepta Panstwo nalezycie?

o Budownictwo indywidualne
o Wspdlnoty Mieszkaniowe

o Gospodarka Komunalna

o Stuzba Zdrowia

o Urzedy i Administracje

o Przemyst

o Spoétdzielnia Mieszkaniowa
o Oswiata

o Pozostali odbiorcy
15. Pte¢

o Kobieta

o Mezczyzna
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16. Wiek
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 45+
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