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Szkota musi uruchomié mechanizmy, ktére spowodujg osiggnigcie wysokiej jakosci
wyksztalcenia przecigtnego studenta i odpowiednie jego przygotowanie do zycia
w otaczajgcym go swiecie. Takie postawienie problemu jakosci jest duzo trudniejsze.

WARTOSC DODANA
W SZKOLE WYZSZE]

6znica pomigdzy uczelnig bar-
R dzo dobra a przecigtng nie po-

wstaje wylacznie poprzez lep-
sze czy gorsze programy studiéw ani
tylko poprzez zatrudnienie wybitnych
wykladowcéw i stosowanie bardziej
interaktywnych metod nauczania. Pro-
gramy nauczania i tresci zawarte w
syllabusach poszczegélnych przedmio-
téow (kurséw) mozna zréznicowacd
w stosunkowo niewielkim stopniu,
obowigzujace programy studiow sa
niemal takie same w najlepszych
i w wyraznie slabszych uczelniach.
Tym, co wyraziscie réznicuje szkoly
wyzsze, jest odpowiedZ na pytanie,
czy dana szkota wyzsza ogranicza
swoja misje do nauczania (nawet, gdy
czyni to na najwyzszym, $wiatowym
poziomie), czy tez stawia sobie takze
zadanie formowania postaw, starajac
si¢ wzbogaci¢ osobowos¢ studentéw
o niematerialng, trudng do opisania
i jeszcze trudniej mierzalna, ale wyra-
zista i rozpoznawalng ,wartos¢ doda-
ng”. To nie tylko liczebnos¢ grup wy-
ktadowych lub seminaryjnych czy ja-
kos¢ wyposazenia uczelni decyduje
o efektach pracy uniwersytetu — to sa
tylko warunki konieczne, ale nie wy-
starczajace. Nie tylko liczba godzin,
w ciagu ktérych kazdy wykladowca
jest dostepny dla swoich studentéw,
decyduje o skutecznosci pracy danej
uczelni. Potrzeba jeszcze dwéch rze-
czy: aby wykladowca byt atrakcyjnym
rozméwca dla studenta przychodzace-
go do niego na konsultacje i aby mial
mu co$ waznego do przekazania. Do
uzyskania efektu konieczne jest stwo-
rzenie w uczelni takiej atmosfery, ktéra
powoduje, ze studenci, obok oczywi-
stego uczestnictwa w zajeciach, zda-
wania egzaminow (czyli realizacji te-
go wszystkiego, co sklada si¢ na uzy-
skanie stosownego dyplomu i tytutu
zawodowego), chcieli uzyskac co$ wie-
cej. Wewngtrzne ,otwarcie” uczelni
oznacza stworzenie prawdziwego §ro-
dowiska akademickiego, jednoczace-
8o studentéw oraz pracownikéw na-
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ukowo-dydaktycznych, wytworzenie
atmosfery prawdziwego dialogu po-
miedzy szkola a jej studentami, stwo-
rzenie atmosfery, w ktérej student po-
szukujacy, aktywny staje si¢ oczeki-
wanym partnerem, a nie ucigzliwym
petentem. To wszystko razem tworzy
zesp6l czynnikéw skladajacych sig na
wielkos¢ ,,wartosci dodanej”, ktéra
czesto decyduje péZniej o zyciowym
sukcesie danego czlowieka.

Wsréd szkot wyzszych, obok prze-
wazajacej liczby przecigtnych, mozna
wyr6zni¢ dwa wyraziste typy uczelni:
,nachylonych” w strone profesoréw
oraz ,nachylonych” w strong studen-
téw. W obu przypadkach mozna po-
dac przyklady patologiczne zaréwno
uczelni, w ktérych student ma wra-
zenie, ze przeszkadza swoim profe-
sorom w realizacji ich znacznie waz-
niejszych zadan, a szczegdlnie poswie-
ceniu si¢ pracy naukowej, jak i takie,
w ktérych student prowadzony jest
,za raczke” i usuwa si¢ mu wszystkie
przeszkody spod nég, aby bez trudu
mogt otrzymac pozadany dyplom.
W obu przypadkach dlugoterminowe
rezultaty beda zle. Ale mozna tez zna-
leZ¢ uczelnie, ktére poprzez praktyke
i wlasciwe ustawienie misji i prioryte-
tow potrafily stworzy¢ atmosfere,
ktéra stawia studenta w roli partnera,
a zarazem poprzez wlasciwe proce-
dury i jednoznaczne wymagania po-
trafig uzyskac wysoka jakosc efektow
realizacji procesu dydaktycznego.

Istnieje odwieczny spor, czy szko-
ta ma tylko nauczad, czy takze wy-
chowywac, formowac. To spdr uni-
wersalny, dotyczy zaréwno szkoly
podstawowej, jak i wyzszej. Ale najsil-
niejszy dotyczy uczelni, do ktérej do-
cieraja osoby doroste.

W STRONE STUDENTA
Wybér pomigdzy czystym naucza-
niem a nauczaniem i ksztattowaniem
postaw jest dzi$ sprawa znacznie waz-
niejszg niz w przesztosci. W czasach
dawnych, takze jeszcze 100 lat temu,

do szkél wyzszych docieraly jednost-
ki najzdolniejsze i najsilniej umotywo-
wane, zwykle o jasno sprecyzowanych
planach na przyszlosé. Dyplom uni-
wersytetu byt , narzedziem” pozwala-
jacym zrealizowac te plany. Wielu
z nich chcialo uprawia¢ nauke, wigc
szybko wtapiali si¢ w sw6j uniwersy-
tet, stawali sig¢ jego czescig. Wiedzie-
li, podobnie jak ich dzisiejsi nastepcy,
jak bezblednie wyszukaé w dobrej
uczelni wszystko, co im jest potrzeb-
ne i ,wycisnac¢” z uczelni tak duzo,
jak to mozliwe. Ale obecnie, obok wy-
bitnych jednostek w szkotach wyz-
szych studiuja setki os6b mniej uzdol-
nionych i nie potrafigcych precyzyj-
nie okresli¢ swojego miejsca w Swie-
cie. Wnioski moga by¢ bardzo rézne.
Mozna powiedzie¢, Zze nieuniknione
jest w sytuacji ksztalcenia masowego
obnizenie jego poziomu badZ, gdy
spojrzy na to innowator, ze nowa sy-
tuacja jest nowym wyzwaniem i wy-
maga zastosowania nowych metod
pracy, aby mu sprostac.

Szkola wyzsza pozytywnie ,nachy-
lona” w strong studenta stawia sobie
za gléwny cel przygotowanie swoich
studentéw do zycia i pracy w $wiecie
i do sprostania wyzwaniom szybko
zmieniajacej sie¢ rzeczywistosci,
a wszystko inne (takze praca nauko-
wa jej pracownikéw) jest temu celowi
podporzadkowane. Takie uczelnie sa
obecnie niezwykle potrzebne spote-
czeristwom, a ich rola w przyszlosci
bedzie rosta.

Istnieja rézne sposoby oceniania ja-
kosci szkoly. Jeden z nich to préba
tworzenia klasyfikacji szk6t poprzez
liczbe ksztalconych jednostek wybit-
nych, przy zaloZeniu, ze ci wybitni sa-
mi wybieraja szkoly uznawane za naj-
lepsze, wigc nasycenie szkoly laurea-
tami konkurséw, olimpiad itp. najle-
piej oddaje prawdziwa wartos¢ szko-
ty. Ale w czasach wspdtczesnych sa-
mo ksztalcenie jednostek wybitnych
nie wystarcza. Szkota musi urucho-
mi¢ mechanizmy, ktére spowoduja
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osiggniecie wysokiej jakosci wyksztal-
cenia przecigtnego studenta i odpo-
wiednie jego przygotowanie do zycia
w $wiecie. Takie postawienie proble-
mu jakosci jest duzo trudniejsze, gdyz
wymaga znacznie aktywniejszej pra-
cy 0s6b zaangazowanych w realiza-
¢je procesu ksztalcenia. O skuteczno-
Sci calego paristwowego czy europej-
skiego systemu edukacji decydowac
bedzie to, czy ten system bedzie wia-
Sciwie przygotowywat do zycia i pra-
cy w spoteczenstwie wiedzy wszyst-
kich swoich absolwentéw, a nie tylko
wybitne jednostki.

Aby okresli¢, czym powinna by¢
,warto$¢ dodana” na poziomie szko-
ty wyzszej, trzeba okresli¢ cechy oso-
bowe niezbgdne do aktywnego funk-
cjonowania w spoleczenstwie wiedzy.
Sa nimi, zdaniem autora: otwartosé
na swiat, ciekawos¢ Swiata, innowacyj-
nos¢ jako postawa, ktéra kazde roz-
wigzanie, produkt czy pomysl chce
lepiej przystosowac do nowej sytuacji
(rzeczywistosci), odwaga mys$lenia
i dzialania, aktywnosc spoleczna, sze-
roka wiedza i umiejetnosc jej stoso-
wania, zdolnos¢ do uzupehiania wy-
ksztalcenia, wiedzy przez cale zycie,
odpowiedzialnos¢ za slowa i czyny.

Analizujac powyzsze, mozna po-
wiedzie¢, ze to nic nowego i juz
w $redniowiecznych uniwersytetach

starano sig ksztaltowac te cechy. Jed-
nak $wiat wspolczesny potrzebuje
znacznie wigkszej liczby najwyzszej
klasy profesjonalistow, a o uzyskanej
pozydji coraz czg¢sciej decydujg nie tyl-
ko wiedza i umiejetnosci zawodowe,
ale w coraz wigkszym stopniu pozy-
tywne cechy osobowe.

Tylko jedna z tych cech, tzn. zdoby-
cie wiedzy, uznaje si¢ powszechnie za
zadanie uniwersytetu, jednak dopiero
wszystkie pozostate, i to razem, daja
w miarg kompletne , wyposazenie” do
zycia w nowej rzeczywistosci. Oczywi-
Scie, wszystkie te cechy ksztaltuja si¢
w mlodym czlowieku réwnoczesnie
poprzez wplyw rodziny, szkoly, me-
diow, rzeczywistosci czy przeczyta-
nych ksigzek. Ale w szkole wyzszej,
ktéra jest koicowym okresem przy-
gotowania czlowieka do samodzielne-
go zycia, mogg by¢ wzmacniane albo
oslabiane czy wrecz niszczone.

JEDNOSC DWOCH SWIATOW

l’ndanych powyzej postaw, umoz-
liwiajacych zycie we wspolczesnym
spoleczenstwie, nie da si¢ nauczy¢
w klasie, podczas wykladu. Nie wy-
starczy takze dobry przyklad, nawet
w najblizszym otoczeniu. To musi by¢
koincydencja i komplementarnosc roz-
maitych czynnikéw, wérdéd ktorych do
najwazniejszych nalezy intensywnosé

i wszechstronnos¢ zycia studenckie-
go, takze tego prowadzonego poza sa-
la wykladowgq. Uzyskanie pelnego
efektu nie bedzie mozliwe, jezeli dwa
$wiaty skladajace sig¢ na zycie uniwer-
syteckie — $wiat akademii, profesoréw
oraz $wiat studencki - bedg rozlaczne.
Najwigksza ,, wartos¢ dodang” uzy-
skuje si¢ w tych uczelniach, w ktérych
oba $wiaty przenikaja si¢ najmocniej.
Efekt maksymalny uzyskuje si¢ wte-
dy, gdy studenci uczestnicza w semi-
nariach naukowych dla pracownikéw,
ale i gdy wykladowcy, wraz ze stu-
dentami aktywnie biorg udzial w dzia-
lalnosci két naukowych, kél zaintere-
sowan, gdy w uniwersytecie admini-
stracja dziala tak, by student czut si¢
réwnoprawnym czlonkiem spotecz-
nosci akademickiej, a nie tylko peten-
tem czy klientem. Maksymalny efekt
uzyskuja uczelnie, w ktérych czas stu-
diowania jest zarazem okresem spo-
tecznego dojrzewania i rozwoju oso-
bowego.

Stworzenie w uczelni atmosfery po-
zwalajacej na maksymalizacj¢ , war-
tosci dodanej” nie jest latwe. Istnieje
naturalna sklonnosc¢ pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych do ogranicza-
nia czasu poswieconego studentom
i obawa przed zbyt emocjonalnym za-
angazowaniem si¢ w proces ksztalce-
nia, bo to wszystko ogranicza czas ko-
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nieczny do prowadzenia dzialalnosci
naukowej. Istnieje tez naturalna skion-
no$¢ administracji uczelnianej do biu-
rokratyzowania dzialan i traktowania
studentéw jako petentéw. Dlatego tez
utworzenie uczelni *,nachylonej”
w strong studenta i maksymalizujacej
indywidualna ,wartos¢ dodang” jest
mozliwe tylko w uczelni zarzadzanej
w sposéb menedzerski i to na réznych
szczeblach zarzadzania procesem dy-
daktycznym, a nie tylko na szczeblu
calej uczelni.

Aby uzyska¢ maksymalizacje w da-
nych Warunkach ,wartosci dodanej”
niezbedne jest takie zorganizowanie
szkoly, aby byly mozliwe: indywidu-
alizacja relagji student — szkota, istnie-
nie odpowiedniego zespotu procedur
i zachowan pozwalajacych na wyla-
wianie szczegélnie uzdolnionych oraz
kreatywnych i innowacyjnych studen-
téw oraz stworzenie warunkéw po-
zwalajacych wszystkim studentom na
wzmocnienie ich indywidualnych
uzdolniert i uzyskiwanie nowych
umiejetnosci.

GRA NA LIDEROW

Caly proces ksztalcenia musi by¢
natozeniem na siebie dwéch zupelnie
réznych czynnikéw. Z jednej strony,
realizacji przez uczelni¢ zaplanowa-
nego programu studiéw, standaryza-
cji wymagari egzaminacyjnych i jako-
4ci realizowanych projekt6w, prac dy-
plomowych skladajacych sie wspél-
nie na dyplom i gwarantujacych, ze
kazdy absolwent koriczacy dany kie-
runek reprezentuje okreslony poziom
akceptowany przez rynek pracy.
Z drugiej strony niezbedny jest proces
samorealizacji i samoksztalcenia sig
poszczeg6inych studentéw, proces zin-
dywidualizowany, ale mozliwy do re-
alizadji, gdy szkota wyzsza przygoto-
wala si¢ do tego. W dobrej uczelni,
ktéra dba o wysoki poziom rozwoju
swoich student6w, istnieje bardzo sze-
roka oferta zaje¢ dodatkowych, poza-
programowych. Czesto powstaja one
z inicjatywy studentéw, ale jezeli po-
jawiaja si¢ w uczelni, ktéra zbudowa-
ta odpowiednie struktury i procedu-
ry, to pozostaja w niej nawet wtedy,
gdy ich inicjatorzy juz opuszcza jej
mury. To niekoniecznie musza by¢ za-
jecia podnoszace zas6b wiedzy czy
umozliwiajace zdobycie nowej wie-
dzy w sferach odleglych od realizo-
wanego programu studiéw. To moga
by¢ takze grupy realizujace wspéine
zainteresowania hobbystyczne czy
sportowe. Bardzo dobrym pomyslem
jest stworzenie studentom mozliwosci
realizacji duzych projektéw wymaga-
jacych pracy zespolowej (np. organi-

zacji konferendji, musicali, wystaw ar-
tystycznych czy organizadji zawod6éw
sportowych). W trakcie przygotowarn
takich imprez studenci zdobywaja cen-
ne do$wiadczenie pracy zespolowej.

Bardzo istotne jest spersonalizowa-
nie relacji student — uczelnia. W najlep-
szych uczelniach (tu wzorem moga
by¢ uniwersytety brytyjskie) istnieje
zasada indywidualnego tutoringu, ale
taka personalizacja relacji jest mozliwa
takze w uczelniach dysponujacych
znacznie mniejszymi $rodkami. Moz-
na to uzupelni¢ przez bardzo jasng
strukture organizacyjng i okreslenie
czytelnych dla kazdego studenta
miejsc jego zetknigcia z administracjq
szkolna. O sukcesie uczelni decyduje
gléwnie jakosc i sposdb realizadji pro-
gramu nauczania, ale o zadowoleniu
konkretnego studenta (co moze si¢
w przyszlosci przetozy¢ na dlugotrwa-
fe relacje absolwenta z uczelnig oraz
wzrost prestizu szkoly) przesadza
w znaczacej mierze sposob obstugi
studenta i stworzona wokét niego at-
mosfera.

Bardzo dobre wyniki w budowa-
niu ,wartoéci dodanej” moze przy-
nies¢ uczelni system ,,gry na lideréw”.
W kazdej licznej spoleczno$ci mozna
znalez¢ osoby aktywne spolecznie,
otwarte na innych, chetne do dziala-
nia z innymi, ktére bardzo szybko sta-
ja si¢ lokalnymi liderami. Tacy ludzie
pojawiajq si¢ w kazdej szkole wyzszej,
ale niektére uczelnie maja tak sztyw-
ne struktury, Ze niszcza lub znieche-
cajg indywidualnosci. Umiejetne wy-
szukiwanie potencjalnych lideréw zy-
cia studenckiego stwarza dodatkowe
mozliwosci wzbogacania jego kolory-
tu i intensywnosci. Oczywiscie, latwiej
to robi¢ w uczelni niewielkiej niz
w bardzo duzej, w uczelni, ktéra ze
srodk6éw publicznych badz dzigki wy-
sokiemu czesnemu moze przeznaczy¢
na opieke indywidualng oraz na
wzbogacenie zycia studenckiego du-
ze $rodki. Ale dobre efekty mozna
uzyskac takze wtedy, gdy znaczacych
$rodkéw uczelnia nie posiada. Przeciez
w normalnej uczelni wskaznik liczby
studentéw na jednego pracownika na-
ukowo-dydaktycznego nie przekracza
20, a przy duzym osobistym zaanga-
zowaniu mozna blizej poznac i wsp6t-
pracowac przez rok z grupa kilkuna-
stu studentéw. .

Dr Krzysztof Pawlowski jest rektorem Wyz-
szej Szkoly Biznesu — National-Louis Univer-
sity w Nowym Saczu.

Tekst jest fragmentem ksiazki, ktéra ukaze
sie we wrzesniu nakladem Wydawnictwa
ZNAK. Ksigzka zawiera¢ bedzie projekt
reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce.

ﬂeglﬂd ~ nicy. Dzi$ 30 proc.
ucznibw na studiach anglojezycznych
przyjechalo z innych paristw. Prawi-
dlowa proporcja to 60 proc. studentéw
zagranicznych.

(...) Prawdziwa uczelnia nie moze
sig opiera¢ na pracownikach docho-
dzgcych. Gosposia moze by¢ dochodzg-
ca, ale nie profesor. (...) Uwazam, ze
zarzqdzanie jako wgska specjalizacja
nalezy do przesztosci. ggszcié coraz
wigkszg rolg odgrywajg psychologicz-
ne i socjologiczne aspekty zarzqdza-
nia, a takie aspekty instytucjonalne
i prawne.

(...) Uwazam, ze system stypen-
dialny jest przyszloscig polskiej edu-
cji, pod warunkiem, e bpdzie ona
platna. (...) Na wyzszych studiach
miodzi ludzie przygotowujq si¢ do
rzgdzenia krajem, wzmacniajq wlasng
pozycje i ;:::‘uni za to placic. Jestem
przeciwnikiem rzeczy darmowych, po-
niewaz uwazam, ze sg zawsze ztej ja-
kosci i bedg marnotrawione. (...) Edu-
kacja bezplatna staje si¢ najtatwiej do-
stgpna dla najbardziej zamoznych. Pa-
radoks polega na tym, ze na bezplat-
ne studia mogq si¢ dostac ludzie naj-
lepiej przygotowani, czyli z zamoz-
nych doméw. Na platnych studiach
jest sporo 0s6b z rodzin skromnie sy-
tuowanych, gdzie na czesne skiadajg
sig ich czlonkowie. (Iwona Konar-
ska, Ksztalcimy dla Europy, ,Prze-
glad”, 2.05.2004)

Mirostaw Sawicki,
minister edukacji
narodowej i sportu

Zdrowa jest
JAZELA s prcscc-
rreercit  nej odplatnosci za

studia, a w zamian skutecznie kiero-
wanej pomocy materialnej do najbied-
niejszych i najzdolniejszych — w for-
mie pozyczek, kredytow, stypendiow.
Oczywiscie, dzi$ trudno kidcic sig
z zapisami konstytucji, ktdra mowi, ze
szkolnictwo — takze wyzsze — jest
w Polsce bezplatne.

Mozna ode mnie oczekiwac myslenia
w tym kierunku, rozpoczgcia debaty.
(Jesli bgdg ministrem..., ,Gazeta Wy-
borcza”, 22.06.2004)



