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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan jest dziatalno$¢ zwiazkéw zawodowych jako zrodta patologii
organizacyjnych. Analiza zostala przeprowadzona na podstawie przedsigbiorstwa NEWAG S.A. w
Nowym Saczu. W pracy postawiono teze, ze zwiazki zawodowe moga by¢ Zrédlem patologii
organizacyjnych i1 dzialaja na niekorzy$¢ przedsiebiorstwa. W celu jej weryfikacji przeprowadzono
ankiet¢ wsrdd pracownikoéw przedsigbiorstwa, wywiad z przewodniczacym zwigzku zawodowego oraz z
vice-prezesem NEWAG-u. Dokonano rowniez analizy korespondencji pomiedzy zwigzkiem
zawodowym a zarzadem firmy. Ustalono, ze zwigzek zawodowy blokuje wprowadzanie powaznych
zmian w przedsigbiorstwie, przede wszystkim w zakresie zatrudnienia, blokuje roéwniez wazne
rozwigzania z punktu widzenia strategii przedsi¢biorstwa, nie dajac petnego pola manewru dla wiadz. Ta
destrukcyjna rola, dziatajacego przy Newag S.A. zwigzku zawodowego jest zrddlem patologii
organizacyjnej.

Slowa kluczowe

Newag, patologie organizacyjne, zarzadzanie, zwigzek zawodowy
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Abstract

The subject of the discussion is the activity of trade unions as a source of organizational pathology.
The analysis was conducted based on NEWAG SA company in Nowy Sacz. In the diploma work the
presented thesis is: trade unions can be a source of organizational pathology and operate against the
company. In order to verify the thesis the survey was conducted among employees of the company, the
chairman of the trade union and the Vice-President of NEWAG were interviewed. Additionally the
correspondence between the trade union and management board of the company has been examined. It
was agreed that the union blocked the introduction of major changes in the company, especially in terms
of employment, blocking solutions that are important from the strategical point of view, not giving a full
room for maneuver for the authorities. This destructive role of the trade union acting in Newag S.A. is a
source of organizational pathology.
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Newag, organizational pathology, management, trade union
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Wstep

Dobry wplyw dziatalnosci zwigzkéw zawodowych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w Polsce od lat poddawany jest w watpliwos¢. Wydawac by si¢ moglo, ze
zwigzki zawodowe, ktore w gltownej mierze stluzy¢ maja ochronie praw pracowniczych,
powinny pozytywnie oddzialywa¢ na dziatalnos¢ firm. Praktyka pokazuje jednak, ze postulaty
wysuwane przez zwigzki zawodowe nie zawsze pokrywaja si¢ z planami przedsigbiorstw. Nie
mozna jednoznacznie powiedzie¢, ze zwigzki zawodowe s3a patologig organizacyjna,
poniewaz geneza ich dziatalnosci jest przeciez jak najbardziej stuszna — maja one dbac o to,
aby prawa pracownikéw nie byly lamane. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie o sensownos¢
istnienia zwigzkéw zawodowych — prawo pracy zostato przeciez juz dawno skodyfikowane i
pracownik, ktorego zdaniem dochodzi do tamania tego prawa przez pracodawce moze
dochodzi¢ swoich racji w sadzie. Skoro jednak zwigzki zawodowe istnieja, co wynika z prawa
obywateli Polski do zrzeszania si¢, to nalezaloby wymagac¢ od nich, aby w swojej dziatalnosci
nie wptywaly one negatywnie na przedsigbiorstwa, w ktorych dziatajg. Niestety, pragnienie
takie jest tylko utopia. Zwigzki zawodowe, chociaz nie jest to regula, przyczyniaja si¢ (w
sposob paradoksalny!) do upadku firm. Dzieje si¢ tak wilasnie dlatego, ze chociaz same
patologia organizacyjng nie s3, to jednak prowadza do ich powstawania, chociazby w takiej
postaci jak blokowanie zmian w przedsigbiorstwie, mobbing czy korupcja.

Motywacja do powstania niniejszego opracowania sg obserwacje wlasne autorki,
ktora, bedac pracownikiem przedsigbiorstwa NEWAG S.A., zaobserwowata, ze dzialalnos¢
zwigzku zawodowego w tej firmie moze by¢ jedna z przyczyn probleméw w jej
funkcjonowaniu. Mozna zatem powiedzie¢, ze przedmiotem niniejszego opracowania jest
wplyw zwigzkoéw zawodowych na dziatalno$¢ przedsigbiorstw, przedstawiony na przyktadzie
funkcjonowania firmy NEWAG S.A. w Nowym Saczu. Glownym celem opracowania jest
zidentyfikowanie réznych aspektéw i przejawdw wptywu dzialalnosci zwigzku zawodowego
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, przede wszystkim pod katem jednak generowania
zjawisk patologicznych w organizacji, na przyktadzie firmy NEWAG S.A. Wyr6zniony
problem badawczy brzmi: w jaki sposob dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych ,,odbija si¢” na
funkcjonowaniu przedsiebiorstw?. Jesli chodzi natomiast o gldéwna hipoteze badawcza, to

zamyka si¢ ona w zalozeniu: ,,dziatalnos¢ zwiqzku zawodowego negatywnie odbija si¢ na
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dziatalnosci firmy NEWAG S.A. i jest zZrodiem powstawania zjawisk patologicznych w
organizacji.”

Praca zostatla podzielona na cztery rozdziaty. Pierwszy z nich jest rozdziatem
wprowadzajacym czytelnika w podstawowe zagadnienia zawigzane z patologiami
organizacyjnymi. W rozdziale tym dokonano proby zdefiniowania patologii organizacyjnych,
wraz ze wskazaniem ich rodzajéw. Pomimo podjecia wszelkich staran w kierunku
przedstawienia mozliwie najpetniejszej listy wystepujacych w organizacjach patologii,
przedstawiona zostala zaledwie ich cze$¢, ze wskazaniem na te patologie, ktore pojawiajg si¢
stosunkowo czesto i mozna o nich powiedzie¢, ze maja charakter uniwersalny. W kolejnych
cze$ciach rozdzialu pierwszego wskazano na przyczyny i skutki wystgpowania patologii
organizacyjnych, a takze scharakteryzowano najwazniejsze metody walki z nimi.

Rozdziat drugi zostal w catosci poswigcony problematyce funkcjonowania w Polsce
zwigzkoéw zawodowych. Jak juz zostato powiedziane, na drodze wiasnych obserwacji autorka
opracowania przyjeta teze, ze dzialajacy w przedsigbiorstwie NEWAG S.A. zwiazek
zawodowy jest wyraznym przyktadem patologii organizacyjnej i to wlasnie jego dziatalnosé
jako czynnika szkodliwego zostata objeta badaniem. Wydaje si¢ zatem oczywistym, ze do
pracy wprowadzone zostaty treSci teoretyczne dotyczace genezy i1 rozwoju zwigzkow
zawodowych w Polsce, ich podstaw prawnych, sposobow rejestracji i celow dziatalnosci. W
rozdziale tym przedstawiono rowniez roézne rodzaje zwigzkow zawodowych wraz z
przedstawieniem listy tych, ktore licza w Polsce najwigcej cztonkdéw oraz dzialaja w
poszczeg6lnych dziedzinach przemystu. Na zakonczenie rozdziatu dokonano bilansu zalet i
wad dziatalno$ci zwigzkéw zawodowych.

Zagadnienia metodologii prowadzonych badan zostaly zaprezentowane w rozdziale
trzecim. Wskazano w nim, zgodnie z zalozeniami pracy badawczej, na przyjety przedmiot 1
cel badania, zidentyfikowane problemy badawcze oraz opracowane do nich hipotezy,
wykorzystane w badaniu metody, techniki 1 narzgedzia. W rozdziale tym dokonano rowniez
obszernej charakterystyki przedsigbiorstwa NEWAG S.A., albowiem w ostatnich czesciach
pracy konieczne bylo dokonanie analizy wpltywu zwiazku zawodowego na jego
funkcjonowanie.

Rozdziat czwarty w calo$ci zostat po§wigcony omoéwieniu wynikdéw badan wlasnych.
W pracy postuzono si¢ kilkoma metodami i1 technikami badawczymi, dlatego rozdziat ten
podzielony zostat na kilka pomniejszych czesci. W pierwszej z nich dokonano charakterystyki
relacji, jakie zachodza pomig¢dzy zarzadem spotki NEWAG S.A. a zwigzkiem zawodowym.

Material badawczy do tej czesci stanowila korespondencja wewngtrzna pomiedzy zarzadem a

4
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spotka, ktéra za zgoda zarzadu zostala przekazana do analizy. W kolejnej czgsci
przeanalizowano wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pracownikow firmy.
Dwie nastepne czegsSci zawieraja w sobie omoOwienie wywiadow — pierwszy zostal
przeprowadzony z v-ce prezesem spotki Bogdanem Borkiem, drugi natomiast z
przewodniczacym NSZZ ,,Solidarnos¢” dziatajacego w NEWAG S.A. Jozefem Kotarbg. W
ostatniej czgsci tego rozdziato przedstawiono wnioski, jakie wyptywaja z przeprowadzonych

badan.
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Rozdzial 1. Patologie organizacyjne jako przedmiot badan naukowych

1.1. Patologie organizacyjne — definicje, rodzaje, przyczyny i skutki

1.1.1. Patologie organizacyjne — istota pojecia

Pojecie patologii wywodzi si¢ z jezyka medycznego. Samo stowo patologia pochodzi
z jezyka greckiego (pathos) i oznacza dostownie nauke o cierpieniu’. W jezyku medycznym
patologia jest kazda zmiana czy nieprawidtowos¢, ktora wskazuje na istnienie w organizmie
stanu chorobowego. Tym samym zdrowie jest stanem, w ktorym nie ujawniaja si¢ zadne
jednostki chorobowe i patologie?. W takim ujeciu choroba jest takim stanem patologicznym
organizmu, w ktorym nie przejawia on pelnej funkcjonalnosci badz sprawnosci
poszczeg6lnych jego narzaddéw, organow czy uktadéw?. Juz w XIX wieku zwrdcono uwage
na to, ze pojecie patologii mozna odnie$¢ o wiele dalej, niz sigga medycyna, stad weszlto ono
do powszechnego uzycia takze w naukach spolecznych. W XIX wieku termin ten byt
uzywany przede wszystkim do okreslenia takiego zachowania ludzi, ktére sg niezgodne z
ogo6lnie przyjetymi zasadami moralnymi, ideami witasno$ci, oszczednoS$ci, stabilizacji czy
solidarno$ci rodzinnej*. W érodowisku pracy, w ktorym nie zachodza patologie, pracownik
swiadomie dazy do zmiany porzadku spotecznego na taki, ktéry pozwoli mu na
wykorzystanie catego potencjatu ludzkiego, dostepnych $rodkéw finansowych, technologii,
systemow dzialania.

Patologie organizacyjne to jeden z rodzajow patologii spolecznych. Wspodtczesnie za
zjawiska patologiczne uwaza si¢ te zachowania jednostek 1 okreslonych grup spotecznych,
ktore pozostaja sprzeczne z warto$ciami danej kultury5. Patologia spoteczna moze by¢
okreslona rowniez jako negatywne zjawisko spoteczne, ktére uwzglednia warunki, takie jak:
naruszanie norm spotecznych, destruktywno$¢ zachowania, ktéra mierzona jest glownie za
pomoca poziomu potegpienia spolecznego, wystgpowanie w wigkszej skali zbiorowosci lub

nawet w skali masowej, a takze konieczno$¢ prowadzania dziatan profilaktycznych®. W

Y L. Albanski, Wybrane zagadnienia z patologii spolecznej, Kolegium Krakonoskie w Jeleniej Gorze, Jelenia
Gora 2010, s. 7.

2 ). Domaradzki, O definicjach zdrowia i choroby, ,,Folia Medica Lodziensia” 2013, nr 40, s. 17.

3 Tamze, s. 18.

*S. Kozak, Patologie w Srodowisku pracy, Difin, Warszawa 2009, s. 14.

® U. Swigtochowska, Systemowe rozwigzania w zakresie zapobiegania i ograniczania patologii spolecznej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1995, s. 16-18.

® 1. Pospieszyt, Patologie spoleczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 12.
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niektorych definicjach patologia spoteczna jest traktowana w kategoriach skutkow, do ktérych
prowadzi. Definicje tego rodzaju przyjmuja, ze patologia spoteczna to: ,,0g6t przypadkow
$mierci, szkdd dla zdrowia oraz obnizenia poziomu moralnego, pogorszenia samopoczucia i
strat materialnych spowodowanych naruszeniem regul: prakseologicznych, moralnych i
prawnych oraz postgpowaniem autodestruktywnym”7.

Pod pojeciem patologii organizacyjnej mie$ci si¢ kazda wzglednie trwala
niesprawno$¢, ktéra prowadzi do marnotrawstwa, zar6wno w sensie ekonomicznym, jak i
moralnym, ktore przekracza granice spolecznej tolerancji®. Nalezy dodaé, ze patologia
organizacyjna nie pozwala na osigganie realistycznych, wyznaczanych w kazdej organizacji
celéw, ktore sg zgodne z dobrem spotecznym, a ktdre zostaly wyznaczone do osiggnigcia w
okreslonym czasie i przy okre§lonych $rodkach’. Badacze zwracaja uwage na to, ze patologia
organizacji to pewnego rodzaju oddziatywanie negatywnie wplywajace na uznane przez
wigkszos§¢ interesariuszy prawidlowe funkcjonowanie organizacji®. Patologie organizacyjne
prowadza do zaburzenia porzadku spoltecznego w miejscu pracy, poprzez ktéry rozumie si¢
podmiotowe traktowanie pracownika, czyli jako podmiotu $wiadomie zmierzajace do
osiggnigcia stawianych przed nim celow. Zaktada sig, ze jesli cele pracownika 1 organizacji sga
zblizone, wowczas nie bedzie dochodzié do powstawania patologii organizacyjnych™.

Patologia organizacyjna w ponizszym opracowaniu bgdzie pojmowana jako jeden z
rodzajow patologii spotecznej, niemniej warto jest zaznaczy¢, ze w niektoérych opracowaniach
jest ona traktowana jako odrgbny rodzaj nieprawidtowosci. W tabeli nr 1 zaprezentowany

zostat podzial patologii w ujeciu S. Kozaka.

J. Malec, Patologia spoleczna jako zjawisko. Préba definicji, ,,Panstwo i Prawo™ 1986, z. 4, s. 58.

8 W. Kiezun, Patologia transformacji, Poltex, Warszawa 2012, s. 16.

° A. Winnicka-Wejs, Patologie w obszarze funkcjonowania ludzi w organizacji (analiza poréwnawcza
wybranych aspektow), ,,Edukacja Ekonomistow i Menadzeréw” 2014, nr 4 (34), s. 47.

10 7. Dobrowolski, Patologie organizacji. Kierunki przeciwdzialania, [w:] Oblicza patologii zawodowych i
spotecznych, red. G. Ignatowski, L. Sutkowski, Z. Dobrowolski, Difin, Warszawa 2015, s. 59.

1S Kozak, dz. cyt., s. 30.
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Tabela 1. Rodzaje patologii w ujeciu S. Kozaka

Indywidualna Rodzinna Struktury Spoleczna
organizacyjnej

uzaleznienia rozpad rodziny korupcja subkultury
samobojstwa przemoc w rodzinie biurokracja wandalizm
przestgpczosé pozbawienie praw rodzicielskich | bezrobocie pseudokibice
prostytucja ostabienie funkcji | ubostwo itd.
dewiacje wychowawczej rodziny mobbing
seksualne sieroctwo spoteczne i ,,szklany sufit”
pracoholizm emigracyjne nietolerancja

Zrodto: S. Kozak, Patologie w srodowisku pracy, Difin, Warszawa 2009, s. 15.

Pojgciem bardzo zblizonym do patologii jest dysfunkcja. Terminy te bywaja uzywane
wymiennie, chociaz ich znaczenie jest nieco odmienne. Dysfunkcja jest zjawiskiem, ktore w
sposob negatywny oddziatuje na okreslony system spoleczny. W zwigzku z oddziatywaniem
dysfunkcji na organizacje, zachodza w niej zmiany i napigcia, ktore prowadzg do wydarzen
odmiennych niz zatozone cele. Diugotrwate oddziatywanie dysfunkcji na organizacje moze
doprowadzi¢ ja do stanu patologicznegolz. Badacze zwracaja uwage na to, ze okreSlenie
granicy pomiedzy patologiag a dysfunkcja moze by¢ bardzo trudne. R. Stocki uwaza, ze
»patologia jest kazda dysfunkcja w organizacji; taka ktora nie pozwala na osiagnigcie
realistycznych, wyznaczonych dla danej organizacji i zgodnej z dobrem spotecznym celow w
zakladanym czasie 1 okreslonym srodkach™™. Definicja dysfunkcji jest zatem tudzaco
podobna do definicji patologii organizacyjne;j.

Kolejne pojecie wymagajace wyjasnienia to konflikt. Najczesciej definiowany jest on
jako ,,jawna walka pomiedzy dwiema lub wigcej grupami nalezacymi do danej organizacji,
lub miedzy dwiema lub wigcej organizacjami”'*. Nalezy zaznaczy¢, ze definicja ta pomija
konflikty wystepujace pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami, jednak one rowniez sg
obserwowane w r6znego rodzaju organizacjach i przedsiebiorstwach. Co wazne, konflikty sg

charakterystycznym, typowym elementem relacji miedzyludzkich™ i ich wystepowanie w

2'M. Andrzejewski, Whistblowing, czyli demaskacja pracownicza w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 288, s. 276.

3 R. Stocki, Patologie organizacyjne — diagnoza i interwencje, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 49.

14 ). Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 298.

S H. Pietrzak, Agresja, konflikt, spoleczeristwo, Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Tenczynie, Tenczyn
2000, cyt. za: A. Olak, A. Bonusiak, Zagrozenia w funkcjonowaniu organizacji zwigzane z patologiami
kadrowymi, ,,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis” 2012, z. 1, s. 166.

8




06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49

przedsigbiorstwie nie jest przejawem patologii organizacyjnej, jednak ich dlugotrwate
utrzymywanie si¢ moze do nich prowadzic.

Podobnie jak konflikt, zjawiskiem patologicznym nie sa zachowania nieetyczne, ktore
wystepowa¢ mogg w organizacjach, ale rowniez one mogg prowadzi¢ do patologii.
Zachowania nieetyczne to migdzy innymi zachowania kontr produktywne, dewiacyjne i
agresywne, ktore prowadza do obnizenia jakosci srodowiska pracy i jego efektywnosci, takze
w zakresie gospodarowania kapitatem ludzkim™.

W literaturze mozna si¢ spotka¢ rowniez z okresleniem ,,niesprawnos¢ organizacji”’. W
najprostszym ujeciu niesprawno$¢ jest zaprzeczeniem sprawnosci, przy czym wczesniej
zostalo juz zaznaczone, ze niesprawno$¢ w organizacji powodowana jest miedzy innymi
zachodzacymi w jej ramach patologiami. Niesprawnos$¢ organizacji lub zachodzacych w niej
procesow powinna by¢ traktowana jako posiadanie przez nie niewystarczajacych walorow
sprawno$ci. Sprawnos$¢ jest pozadana w organizacji poniewaz prowadzi do skutecznosci
dziatan, ich korzystnosci i ekonomicznosci'’.

Zgodnie z zatozeniami S. Kozaka, patologia struktur organizacyjnych wystepuje
glownie w zaktadach pracy i instytucjach budZetowychlg. Podejscie to jest jednak przestarzale
i nieaktualne. Obecnie wiadomo juz, ze patologie struktur organizacyjnych, zwane rowniez
patologiami organizacyjnymi, moga dotyczy¢ kazdej organizacji i kazdego przedsigbiorstwa,
bez wzgledu na jego wielkos$¢ czy profil dzialalnosci. Dlatego tez podziat patologii przyjety
na potrzeby niniejszej pracy bedzie odmienny od zaprezentowanego. Jak juz powiedziano,
bedzie traktowana jako rodzaj patologii spotecznej. Nie bedzie obejmowac bezrobocia,
poszerzona zostanie natomiast o pracoholizm. W kolejnym podrozdziale omoéwione zostang
szczegdlowo poszczegdlne rodzaje patologii organizacyjnych, przy czym zdecydowano si¢ na
wybor tych najczesciej obserwowanych w polskich przedsigbiorstwach. Oméwione zostang
zatem nastepujace patologie organizacyjne:

e patologie przy rekrutacji pracownikow;

e patologie przy ocenie pracownikow;

e patologie w zakresie motywowania pracownikow;

e patologie w zakresie derekrutacji pracownikow;

e zachowania patologiczne podczas wykonywania pracy;

e Dbiurokracja;

°A. Winnicka-Wejs, dz. cyt., s. 47.
7). Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1969, s. 232-233.
85, Kozak, dz. cyt., s. 15.
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anomia pracownicza;

patologia kultury organizacyjnej;
mobbing;

korupcja;

pracoholizm;

wypalenie zawodowe;

szklany sufit;

nietolerancja.

1.1.2. Rodzaje patologii organizacyjnych

Jak juz zostalo zaznaczone w poprzedniej czg$ci pracy, istnieje wiele roéznych

rodzajow patologii organizacyjnych, z ktorych omodwione zostang te najczescie)

obserwowane. Zanim jednak zostanie dokonana ich analiza, warto jest przedstawi¢ ich

podziat ze wzgledu na ptaszczyzny wystepowania. W zaleznosci od kryteriow podziatu,

wymienia si¢ nastepujace plaszczyzny patologii organizacyjnych:

kryterium podstawowych wtasciwosci organizacji jednostki gospodarczej: patologie
dotyczace celow istnienia organizacji (dewiacji lub przemieszczenie celow), patologie
dotyczace czesci sktadowych organizacji i ich powigzan, patologie dotyczace celow i
struktur organizacji w odniesieniu do otoczenia;

kryterium funkcji przedmiotowych jednostki gospodarczej: patologie wystepujace w
zaopatrzeniu, patologie wystepujace w produkcji, patologii wystepujace w
marketingu, patologie wystgpujace w badaniach i rozwoju, patologie wystepujace w
gospodarce zasobami ludzkimi;

kryterium funkcji zarzadzania w jednostce gospodarczej: patologie wystepujace w
funkcji planowania, patologie wystepujace w funkcji organizowania, patologie
wystepujace w funkcji motywowania, patologie wystepujace w funkeji kontroli;
kryterium cze$ci sktadowych jednostki gospodarczej: patologie wystepujace w czesci
wytworcze] jednostki gospodarczej, patologie wystepujace w czeSci pomocnicze]
jednostki gospodarczej, patologie wystepujace w czesciach zarzadzajacych jednostki
gospodarczej, patologie wystepujace w czesciach dzialalnosci ubocznej jednostki

gospodarczej;
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e kryterium kierunkow funkcjonowania organizacji: patologie wystepujace w strukturze
organizacyjnej jednostki, patologie wystepujace w stosowanych metodach zarzadzania
w jednostce, patologie wystepujace w stosowanym stylu zarzadzania przez personel
kierowniczy w jednostce, patologie wystepujace w kierowniczych procesach
decyzyjnych i ich informacyjnym zasilaniu;

e kryterium  typowych nieprawidlowosci w jednostce gospodarczej: patologie
wyrazajace si¢ przerostem wigzi nieformalnych, niedorozwojem wigzi formalnych,
wadliwo$cig systemu selekcji 1 awansoOw pracownikow, wadliwoscig obiegu
informacji, nieadekwatnos$cig sposobow zarzadzania rytualizmem, ustalong forma
postgpowania, zabiegéw czynno$ci, formalizmem, wadliwoscig rozkladu proporcji
gratyfikacji i sankcji hodowaniem w ramach instytucji motywacji niezgodnych z
celami tej instytucji, wyrazajacych si¢ w przekonaniu o malej spotecznej wadze lub
nawet spofecznej szkodliwosci celow instytucji®®.

Pierwsze powazne patologic mozna zaobserwowaé juz na etapie rekrutacji
pracownikow. Celem rekrutacji jest przywrdcenie rownowagi na wewngetrznym rynku pracy,
ktéra to rownowaga zostata zachwiana w wyniku oddziatywania ré6znorodnych czynnik(')wzo.
Proces rekrutacji powinien sktada¢ si¢ z szeregu nastgpujacych po sobie czynnosci,
poczawszy od okreslenia potrzeb personalnych, przez zidentyfikowanie zrédet pozyskiwania
pracownikow, przeprowadzenie akcji werbunkowej, sprawdzenie przydatnos$ci kandydatow
do pracy, podjecie wyboru, przedstawienie oferty pracy, podpisanie umowy, po
wprowadzenie nowych pracownikow do ﬁrmyZI. Kazdy proces rekrutacji, bez wzgledu jaki
model bedzie reprezentowal (strategia poszukiwania pracownikow o wysokich
kompetencjach, strategia poszukiwania pracownikéw zdolnych do realizacji ré6znorodnych
zadan, strategia poszukiwania pracownikow elastycznych, zdolnych do podejmowania dziatan
ukierunkowanych na sukces przedsiqbiorstwazz), proces pozyskiwania nowych pracownikéw
powinien by¢ przeprowadzany w sposob profesjonalny, przy dopeinieniu wszelkich procedur
zapewniajacych wybdr najlepszych pracownikéw. Jedng z najczgsciej obserwowanych w
zakresie rekrutacji patologii jest zatrudnianie nie pracownikow o odpowiednich

kwalifikacjach i cechach niezbednych do najlepszego wykonywania stawianych przed nimi

% A. Podgorecki, Patologia zycia spolecznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1969, s. 61.
OWprowadzenie do zarzqdzania personelem, red. A. Szatkowski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Krakow 2000, s. 64.

2LJak poszukiwaé i zjednywaé najlepszych pracownikoéw, red. K. Sedlak, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakoéw 1996, s. 15.

2 A, Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Polskie Wydawnictwa
Ekonomiczne, Warszawa 2008, 132-133.
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zadan, ale osob ,,po znajomosci”. Poza tym obserwuje si¢ rOwniez sytuacje, w ktorych z
réznych powodéw dochodzi do dyskryminacji kandydatéw charakteryzujacych si¢ okreslong
picia, pochodzeniem rasowym, stanem sprawno$ci fizycznej czy psychicznej, czy tez ze
wzgledu na ich wyznanie czy stan cywilny. Badacze zwracajg uwage roOwniez na to, ze sami
rekruterzy czesto nie posiadajg odpowiednich kompetencji do tego, aby poszukiwaé¢ nowych
pracownikow. Wielu ludziom, przed ktéorymi stawia si¢ zadanie przeprowadzania procesu
rekrutacji pracownikéw, brak jest umiejetnosci postugiwania si¢ poszczegdlnymi metodami i
technikami rekrutacyjnymi, jak rowniez zdolnos$ci interpretacji dokumentéw aplikacyjnychzg.
Patologie moga wystepowaé zaro6wno po stronie osoby ubiegajacej si¢ o stanowisko (np.
zawyzanie wlasnych kompetencji, przypisywanie sobie nieposiadanego doswiadczenia), jak i
po stronie pracodawcy (np. zadawanie pytan dotyczacych zycia osobistego, przekazanie
nieprawidlowych danych na temat oferowanego wynagrodzenia badz obowigzkow
pracowniczych).

Zatrudnieni w przedsiebiorstwie pracownicy podlegaja ocenie, ktéora powinna
prowadzi¢ nie tylko do jego wlasnego rozwoju, ale réwniez rozwoju catego przedsiebiorstwa.
Istniejg rézne rodzaje patologii obserwowanych w zakresie oceny pracownikow. Przede
wszystkim osoba, ktora za ocen¢ jest odpowiedzialna, moze nie posiada¢ odpowiednich
predyspozycji i kompetencji do jej prowadzenia. Moze dochodzié¢ przez to migdzy innymi do
sytuacji, gdy ocenie podlegaja kwestie, ktoére nie powinny, takie jak sprawy prywatne.
Nadmierny konformizm moze prowadzi¢ do niedopuszczania do wymiany argumentow, w
zwigzku z czym zachodzi niebezpieczenstwo dokonania niewlasciwej oceny. Badacze
zwracajg réwniez uwage na to, ze menadzerowie, ktorzy czesto s3 odpowiedzialni za
przeprowadzanie oceny pracownikow, maja sktonnos¢ do zanizania jej wynikow w obawie o
to, ze zostang oni zastgpieni przez lepszych, bardziej wydajnych czy kompetentnych
pracownik()w24. W literaturze mozna si¢ spotka¢ ponadto z nastepujacym podziatem patologii
W procesie oceny pracownikow:

e bledy o charakterze technicznym, ktore najczgsciej zwigzane sa z doborem
niewlasciwych metod, technik i narzedzi ewaluacyjnych;

e bledy w sztuce oceniania, ktore zazwyczaj przybieraja form¢ wyrazania w procesie
oceny sadoéw wartosciujacych, ktore nie wynikaja z obiektywnych kryteriow

ewaluacji;

% M. Bugdol, Gry i zachowania nieetyczne w organizacji, Difin, Warszawa 2007, s. 136-144.

% D. Lewicka, G. Guzik, Wplyw dysfunkcyjnego zachowania manageréw na jakos¢ srodowiska pracy w
organizacji, ,VisnikNacional'nogouniversitetu ,L'vivs'kapolitehnika”, Ministerstvoosviti i nauki Ukraini,
Nacional'nijuniversitet “L'vivs'kapolitehnika” 2014, nr 797,s. 190.
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e bledy wynikajace ze specyficznych cech osoby oceniajacej, jej cech
osobowos$ciowych, doswiadczen i osobistych celow®.

Posrod podstawowych btedow, jakie zdarzaja si¢ w procesie oceny pracownikow,
wymienia si¢ mi¢dzy innymi brak obiektywizmu, uogélnianie ocen i wnioskow, uleganie
efektowi kontaktu, nacigganie lub obnizanie oceny, stawianie ocen na podstawie stereotypow,
uogolnianie cech ocenianego na podstawie jednego zdarzenia lub zachowania, ktore utkwito
W pamigci oceniajacego, obawa przed narazeniem si¢ na ocen¢ nieprawidtowo wystawiona,
tendencja do stawiania ocen, ktore lokuja si¢ w polowie skali, w obawie przed narazeniem si¢
zardwno organizacji, jak i osobie ocenianej?®.

Kolejnym waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji jest
motywowanie pracownikow. Wspolczesne systemy motywacyjne nie muszg si¢ opiera¢ na
czynnikach materialnych, chociaz wilasnie one, ze wzgledu na swoja prostote, sa bardzo
czesto stosowane. Nalezy jednak zaznaczyé, ze przedsigbiorcy coraz czesciej decydujg si¢ na
wykorzystywanie pozaptacowych czynnikow motywacyjnych, ktore dzielg si¢ na materialne i
niematerialne. Szczegdtowy podziat czynnikow motywacyjnych jest nastgpujacy:

e materialne pozaplacowe czynniki motywacyjne:
o szkolenia, rozwoj;
o $wiadczenia o charakterze socjalnym — wczasy, wycieczki, festyny, przyjecia
okazjonalne;
o ubezpieczenie;
o opieka medyczna;
o dodatkowe przywileje, takie jak np. samochod stuzbowy, zakup wyrobow czy
korzystanie z ustug po preferencyjnych cenach;
e pozamaterialne pozaptacowe czynniki motywacyjne:
o W obszarze organizacyjnym:
= awanse,
= wiladza, samodzielno$¢ realizacyjna;
= dostep do informac;ji;
= praca wymagajaca samodzielnosci i kreatywnosci;
= elastyczny czas pracy;

o W obszarze psychologicznym:

% D. Dziendziora, Ocenianie pracownikéw. Ujecie teoretyczne i praktyczne, Oficyna Wydawnicza Humanitas,
Sosnowiec 2008, s. 57-60.

% A. Suchodolwski, Ocenianie pracownikéw, [W:] Zarzgdzanie kadrami, red. T. Listwan, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 302-303.
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= pochwaly, wyr6zniania, mozliwos$¢ pracy w przedsiebiorstwie o duzym
prestizu;

= silne pozytywne nieformalne zwigzki;

» pewnos¢ zatrudnienia;

o W obszarze technicznym:

* mozliwo$¢ pracy na nowoczesnej, wygodnej aparaturze, na
najnowszych maszynach, oprogramowaniu, materiatach itp.;

= bezpieczenstwo pracy;

= wysokie standardy warunkow pracy27.

Systemy motywacyjne, pomimo szerokiej gamy mozliwosci, wcigz pozostaja mato
rozbudowane, niedostosowane do potrzeb pracownikow i mozliwo$ci organizacji, czgsto tez
zwraca si¢ uwage na to, ze w Polsce czesto obserwuje si¢ patologie w zakresie motywowania
pracownikow, ktéra objawia sie niemozliwoécia wyboru nagrody przez samego pracownika?.
Zaznaczy¢ nalezy roéwniez, ze wiele z wyzej wymienionych czynnikow motywacyjnych nie
zdaje si¢ by¢ specjalng nagrodg za dobrze wykonywang praca, ale cechg pracy, ktora powinna
by¢ jej standardem (na przyklad bezpieczenstwo pracy czy pewno$¢ zatrudnienia). Brak
zastosowania tych czynnikéw motywacyjnych staje si¢ bardzo silnym czynnikiem
antymotywacyjnym, ktory zniecheca pracownikow do wydajnej, rzetelnej pracy. System
motywacyjny skonstruowany w oparciu o zle czynniki moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego pracownikow czy poddania si¢, wyczerpania. Wida¢ zatem wyraznie, ze jedna
patologia w zakresie motywowania pracownikow, moze prowadzi¢ do powstawania
kolejnych. Badacze zauwazaja, ze takze mobbing, dyskryminacja czy molestowanie seksualne
W miejscu pracy to patologie, ktore wynikaja z patologii motywacyjnychzg.

Kolejna patologia organizacyjna, jaka mozna zauwazy¢ w dziatalnosci
przedsigbiorstw, to anomia pracownicza. Poprzez anomi¢ rozumie si¢ swoisty stan grupy
spotecznej lub jednostki, ktoéra ceni pewne wartosci, ale ich nie postrzega. Mozna zatem
powiedzie¢, ze anomia, wbrew powszechnemu pojeciu, nie polega na braku wartosci i
normatywnych przekonan o tym, co stuszne i warto$ciowe, ale na istnieniu obok nich innych

przekonan, ktore wycinkowo wylaczy wplyw wartosci na zachowanie ludzi®®. Przekonania te

2T A Olak, A. Bonusiak, dz. cyt., s. 179.

% C.0. Monks, I. Coyne, Przemoc i mobbing w szkole, w domu i w miejscu pracy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 173.

9 E. Mazanowska, Patologie systemu motywacyjnego — przyczyny i skutki, ,,Contemporary Economy. Electronic
Scientific Journal” 2013, vol. 4, nr 3, s. 29.

% M. Andrzejewski, Whistblowing, czyli demaskacja pracownicza w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 288, s. 278.
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to tzw. usprawiedliwienia. Anomia moze by¢ utozsamiana z demoralizacjg. Anomie
pracownicze moga powstawaé¢ na skutek réznych czynnikow, posrod ktérych najczesciej
wymienia si¢:

e cksponowanie pracownikOw na powtarzajace si¢ sytuacje-pokusy (na przyktad brak
kontroli czasu przychodzenia pracownikéw do pracy sprawia, ze czgsciej spdzniajg si¢
oni);

e uruchomienie procesu spolecznego uzgadniania usprawiedliwien;

e wytworzenie si¢ wsrdd pracownikéw podkultury usprawiedliwionych korzysci, ktora
zwiera gotowe wzorce usprawiedliwien;

e powstanie osobistej anomii u pracownikow, co zachodzi poprzez przejgcie i
utrwalenie si¢ w ich przekonaniach niektorych badz wszystkich usprawiedliwien
zawartych w podkulturze pracowniczej™.

Nalezy zaznaczy¢, ze anomia pracownicza nie jest zjawiskiem, ktére nie przynosi
wymiernych skutkow w odniesieniu do przedsi¢biorstwa. Wrgcz przeciwnie, anomia
pracownicza jest tego rodzaju patologia pracownicza, ktora naraza firm¢ na wymierne straty
finansowe. Szczegdlng cecha anomii pracowniczej jest dzialanie mechanizmow
psychologicznych, ktére sprzyjaja takim dziataniom, jak sprzeniewierzenia, kradzieze,
falszowania dokumentoéw. Dziatania te zawsze dziejg si¢ bez wyrzutdow sumienia ze strony
pracownika, ktory postrzega je jako normalne zachowania w miejscu jego pracy32. Anomiga,
pomimo tego, ze niewatpliwie jest patologia organizacyjna, jesli wystgpuje w niewielkim
natgzeniu 1 przez krotki czas, moze si¢ okazac¢ dla przedsigbiorstwa przydatna, jesli jednak na
stale zakorzeni si¢ w sposobie dziatania organizacji, wowczas moze prowadzi¢ do
catkowitego braku utozsamiania si¢ pracownikow z firma, do spadku motywacji, znacznego
zmniejszenia wydajnos$ci 1 efektywnosci pracy, co ostatecznie przeklada si¢ na negatywne
wyniki finansowe przedsi@biorstwagg.

Wskazano rowniez na mobbing, jako na jedng z patologii organizacyjnych
wywodzacych si¢ z patologii w systemie motywowania pracownikow. Pojecie mobbingu
wywodzi si¢ z angielskiego stowa mob, ktore oznacza systematyczne i celowe zachowania,
ktore naruszajag godno$¢ osobista danej osoby, w tym wypadku pracownika34. Celem

mobbingu jest zazwyczaj ponizenie, o$Smieszenie, obnizenie samooceny osoby nekane;j,

3 Tamze, s. 46.

%2 D. Ambroziak, M. Maj, Oszustwa i nieuczciwosé w organizacjach. Problem anomii pracowniczej — diagnoza,
kontrola i przeciwdziatanie, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 13.

8 Tamze, s. 23.

%3, Kozak, Patologie w srodowisku pracy, Difin, Warszawa 2009, s. 171.
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catkowite lub czesciowe jej wyeliminowanie badz odizolowanie od reszty pracownikow.
Sprawca mobbingu jest zazwyczaj przelozony badz inny pracownik, nie jest jednak
wykluczone stosowanie mobbingu przez podwladnych w stosunku do przetozonych®. Inna z
definicji méwi o tym, ze mobbing jest niczym innym jak terrorem psychicznym, ktory jest
stosowany w miejscu pracy, ktory trwa przez dtuzszy czas i skutkuje zaburzeniami w zakresie
psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania spotecznego ofiary*®. Mobbing jest procesem,
ktory kazdorazowo sktada si¢ z kilku faz:

e faza incydentow krytycznych;

e mobbing wlasciwy;

e stygmatyzacja;

e zarzadzanie personelem — wilagczenie si¢ kierownictwa w spor;

e climinacja pracownika, ktory w wyniku nekania staje si¢ nieefektywny i niepotrzebny
w przedsif;biorstwie37.

Wymienia si¢ kilka grup dziatan zaliczanych do mobbingu, ktorymi s3:

e dziatlania uniemozliwiajace swobodne wypowiadanie si¢ pracownikéw, czyli
przerywanie wypowiedzi, werbalne lub pozawerbalne zastraszenie, w tym rowniez i
pisemne;

e dzialania obnizajace wigzi spoteczno-kulturowe w przedsigbiorstwie, czyli takie, jak
ignorowanie, lekcewazenie, zakazywanie utrzymywania kontaktow z pracownikiem,
ktéry poddawany jest mobbingowi, facznie z zastosowaniem szantazu 1 grozb;

e dzialania ostabiajgce reputacje pracownika, miedzy innymi kwestionowanie i
podwazanie jego decyzji pracowniczych, plotkowanie, komentowanie zachowania,
wygladu, r6znych cech swiatopogladowych;

e dzialania podwazajace pozycj¢ zawodowa pracownika, miedzy innymi brak
przydzielania nowych zadan, nadmierne obcigzanie pracownika, przyznawanie zadan
ponizej kwalifikacji lub zadan znaczaco je przewyzszajacych, niemozliwych do

wykonania;

® Tamze, s. 171.

% D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek, Mobbiing w Srodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego
konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera, £L.6dz
2005, s. 7.

¥ H. Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, ,,European Journal of Work and
Organizational Psychology” 1996, nr5(2), s. 171-172.
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dzialania majace na celu wywotanie negatywnych skutkow zdrowotnych u
pracownika, czyli miedzy innymi delegowanie do prac zabronionych prawem,
zagrazajacych zyciu i zdrowiu, prac w warunkach wyjatkowo ucigzliwych®.

Przeprowadzone przez European Fundation for the Inprovement of Living and

Working Conditions badania wskazujg na to, ze wielu pracownikéw doswiadcza mobbingu,

chociaz nie zawsze zdaja sobie oni z tego spraw¢. Przeprowadzone przez fundacje badania

wskazuja na to, ze:

1,5% pracownikéw doswiadcza fizycznej agresji w miejscu pracy;

8,5%  pracownikow  jest zastraszanych przez przelozonych 1  innych
wspotpracownikow;

1,7% pracownikow doswiadcza seksualnej dyskryminacji;

2,0% pracownikow doswiadcza zachowan seksualnych, na ktore nie wyrazaja oni
zgody;

2,8% pracownikow doswiadcza dyskryminacji zwigzanej z wiekiem;

1,1% pracownikéw doswiadcza dyskryminacji narodowe;;

1,0 pracownikow spotyka si¢ z dyskryminacjg etniczng, rasowa;

5% pracownikow jest dyskryminowanych ze wzgledu na niepetnosprawnos¢;

3% pracownikow jest dyskryminowanych z powodu ich orientacji seksualne;j 3

Kolejnym rodzajem patologii organizacyjnych sg patologie w zakresie Kkultury

organizacyjnej. Pod pojeciem kultury organizacyjnej miesci si¢ charakterystyczny dla kazdej

organizacji sposob prezentacji i wyznawany system wartosci. Kultura organizacyjna odnosi

si¢ do systemu znaczen przyjmowanego przez cztonkow danej organizacji, a System ten

odr6znia wspomniang organizacj¢ od pozostaiych‘w. Zaktada sie, chociaz nie jest to regula, ze

zachodnia kultura organizacyjna charakteryzuje si¢ silnym indywidualizmem, niezaleznoscia

dzialania, mobilno$cig i orientacja na sukces osobisty*. Mozna zatem powiedzie¢, ze kultura

organizacyjna jest w znacznej mierze zalezna od tego, jakiego rodzaju warto$ciami kierujg si¢

zatrudnieni w przedsigbiorstwie pracownicy. Dlatego tez catos¢ zagadnienia patologii

organizacyjnych bywa czasem podejmowany przez badaczy z perspektywy wyznawanych

% E. Mazanowska, dz. cyt. ,s. 30.

% A. Tarnowska, Mobbing — patologia kultury organizacyjnej, ,,Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae”
2011, rok 15, nr 2, s. 74.

“0 A, Tarnowska, dz. cyt., s. 74.

“L A, Olak, A. Bonusiak, dz. cyt., s. 188.
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przez pracownikéw warto$ci®

. W przypadku wartosci organizacyjnych chodzi o takie
warto$ci, ktore sg wspolne dla wszystkich cztonkéw spolecznosci pracowniczej. Wartosci sa
tym, co w pojeciu cztonkdéw organizacji jest dobre, zte, wskazane i godne pogardy. W
zakresie tym moga by¢ dostrzegalne wyrazne patologie. Przykladem moga by¢ tutaj
dopuszczalne przez ogoél organizacji zachowania ostatecznie prowadzace do KkorzysSci
przedsiebiorstwa. Pracownicy moga na przyktad uwaza¢ korupcje za $rodek dopuszczony na
drodze do osiagniecia celow stawianych przez przedsiebiorstwo. Warto rowniez zaznaczyc,
7ze wystepowanie w organizacji wartosci negatywnych, moze negatywnie odbija¢ si¢ na
dziatalno$ci przedsigbiorstwa 1 skutkowa¢ miedzy innymi brakiem zaangazowania
pracownikow, brakiem poczucia szacunku czy bezpieczenstwa, brakiem uznania dla dziatan
podejmowanych przez innych pracownikow™.

Wspomniana juz korupcja, to oddzielny rodzaj patologii organizacyjnej. Pojgcie to jest
wyraznie nacechowane pejoratywnie i nie mozna sobie dzisiaj wyobrazi¢ jego uzycia w
pozytywnym kontekscie. Korupcja jest zatem najczgsciej kojarzona z zachowaniami
niezgodnymi z prawem, zachowaniami nieetycznymi. W raporcie na temat globalnej korupcji
z 2009 roku, mozemy przeczytaé, iz ,,wzrost skutecznego i zrownowazonego biznesu wymaga
CO najmniej trzech rzeczy:

1. bezkompromisowego zaangazowania w rozw0j produktow i uslug dostarczajacych
rzeczywiste] warto$ci 1 pozwalajacej klientom osigga¢ ich cele w najbardziej
skuteczny i efektywny sposob;

2. zaangazowanego przywodztwa, ktore przycigga 1 inspiruje  najlepszych
w swojej klasie, by przytaczyli si¢ do tego przedsiewzigcia;

3. niezmiennego zaangazowania w dzialania jako odpowiedzialnego gracza
na rzecz spotecznosci, dbajacego o zaufanie publiczne 1 wspierajacego wszystkie
strony, od ktorych biznes ostatecznie ZaleZy44.

Korupcja jest zjawiskiem, ktore moze oddziatywaé na wszystkie te trzy filary sukcesu
przedsigbiorstwa. Kazda organizacja jest narazona na korupcj¢, co wazne, zagrozenie nig
wzrasta W miar¢ umacniania si¢ zaangazowania pracownikéw w rozwoj organizacji. Problem
korupcji w biznesie jest bardzo skomplikowany, co wynika migdzy innymi z jego
wieloaspektowosci. Przede wszystkim jest to patologia Zycia spotecznego, zjawisko

psychologiczne o bardzo dewiacyjnej naturze. W wigkszosci wysokorozwinigtych krajow

“2 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 9-15.

* Tamze, s. 9-158.

* M. Andrzejewski, dz. cyt., s. 280.
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Swiata, korupcja jest przedmiotem potgpienia, zjawiskiem spotecznie nieakceptowanym. W
literaturze mozna si¢ spotka¢ z wieloma réznymi definicjami korupcji. Jedna z nich méwi 0
tym, ze korupcja to: ,,przyjmowanie lub zadanie przez pracownika instytucji panstwowej lub
spotecznej korzysci majatkowej lub spotecznej korzysci majatkowej lub osobistej w zamian
za wykonanie czynnosci urzedowej lub za naruszenie prawa”*. Inna z definicji wskazuje na
rodzaje korupcji, moéwiac, ze jest to naduzywanie urzgdu publicznego dla korzysci prawnych
lub osobistych, ktore realizowane jest najczesciej poprzez tapowkarstwo, wykorzystywanie
srodkéw budzetowych 1 majatku publicznego dla prywatnych lub osobistych korzysci, ptatng
protekcje w obsadzaniu stanowisk, handel Wplywami46. Definicje te zdaja si¢ zwraca¢ uwage
wylacznie na korupcje na stanowiskach panstwowych, nalezy jednak mie¢ na uwadze to, ze
tego rodzaju patologie organizacyjne moga si¢ pojawia¢ w kazdej firmie, organizacji,
zarOwno panstwowej, jak i prywatnej. Warto roéwniez zaznaczy¢, ze istnieje siedem rodzajow
korupcji, ktorymi sa:
e korupcja autogeniczna — bez udziatu 0sob zewnetrznych, bez wiktania w nig innych
0sob;
e korupcja nepotystyczna — nielegalne dziatanie dla dobra rodziny;
e korupcja transakcyjna — czyli taka korupcja, w ktorej realizacji biorg udziat
przynajmniej dwie osoby;
e Kkorupcja defensywna — wynikajaca z akceptacji postawionej propozycji badz
ulegnigcia szantazowi;
e korupcja inwestujaca — realizowana w zwigzku z nadzieja na uzyskanie w przysztosci
korzysci badz przywilejow;
e korupcja pomocnicza — dazaca do zabezpieczenia aktualnego uktadu o charakterze
korupcyjnym;
e korupcja wymuszajaca —czyli aktywny udziat w korumpowaniu innych*,

Zjawisko korupcji w kazdym przedsiebiorstwie powinno zosta¢ poddane rzetelnej
analizie, w czasie ktorej ustalone zostang jej przyczyny, rozmiary, skala powszechnosci,
mechanizmy, ktére pozwalaja na jej istnienie. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w
przedsigbiorstwie korupcja nie musi by¢ akceptowana przez caly zespot, ale na przyktad tylko

przez jedna osobe, ktora sie jej dopuszcza. Swiadomosé tego faktu powinna wplyna¢ na

> 1. Szwejkowski, Korupcja. Wybrane zagadnienia, Centrum Szkolenia Policji, Legionowo 2013, s. 8.

% J. Mandok, Problematyka antykorupcyjna, Zaktad Prawa i Psychologii, Wydawnictwo Szkoly Policji w
Katowicach, Katowice 2005, s. 7.

*" K. Tarchalski, Korupcja i przywilej. Zarys teorii i praktyki, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa 2000,
S. 25.
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0g6lng ocene powszechnosci zjawiska korupcji, bowiem moze ona by¢ powszechna nie w
danych grupach przedsicbiorstw, ale tylko na poszczeg6lnych ich stanowiskach®,

Kolejng wazng patologia organizacyjna, ktdra znaczaco wplywa na jako$§¢ dziatania
przedsi¢biorstwa, jest pracoholizm. To z pozoru korzystne dla firmy zjawisko jest tak
naprawde bardzo szkodliwe, zaréwno dla samego pracownika, jak i dla catej organizacji.
Termin ,,pracoholizm” zostat wprowadzony do powszechnego uzycia w latach 70. ubieglego
wieku. Najogolniej mowiac jest to kompulsywne zachowanie wskazujace na istnienie natogu,
ktorym jest uzaleznienie od pracy49. To wtasnie pryzmat uzaleznienia jest tym, poprzez ktéry
najczesciej badany jest pracoholizm, rzadziej natomiast w kategoriach ekonomicznych.
Badacze zwracaja uwagg na to, ze pracoholizm ma wspolny mianownik z (nie)
racjonalnoscig, dobrobytem i dobrostanem, socjalizacja ekonomiczng oraz spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu, czyli z wszystkimi tymi zagadnieniami, ktére wywodza si¢ z
ekonomii behawioralnej*®. W literaturze mozna si¢ spotka¢ z opiniami, jakoby pracoholizm
manifestowat si¢ poprzez trzy rodzaje zachowan, ktérymi s3:

e wykonywanie pracy zawodowej w czasie wolnym od pracy;

e mysleniem o problemach, ktére s zwigzane z zyciem zawodowym nawet wowczas,
gdy jest si¢ poza praca;

e pracowaniem ponad to, czego oczekuje organizacja, w ktorej jest si¢ zatrudnionym, a
takze ponad ekonomiczne wymagania organizacji stawiane przed pracownikami51.

Z przytoczonych zachowan, ktore §wiadcza o pracoholizmie wynika, ze gldéwnym
problemem w tej patologii jest ponadoptymalna potrzeba pracy, ktoéra prowadzi do
uszczerbkow na zdrowiu pracownika, obniZenia samopoczucia, zaniedbania relacji
interpersonalnych, zarowno z innymi osobami zatrudnionymi w organizacji, jak 1 z osobami,
ktore wywodzg si¢ ze srodowiska prywatnego — rodzing, przyjaciotmi. ROwnoczesnie zwraca
si¢ uwage na to, ze nawet bardzo efektywna praca w przypadku pracoholikdw nie przynosi im
poczucia spelnienia zawodowego. Nalezy zaznaczy¢, Zze na poziomie zawodowym do
glownych nastepstw uzaleznienia od pracy wymienia si¢:

e spadek efektywnosci, czyli nie przektadanie si¢ czasu poswigconego na pracg na jej

efekty;

*® Tamze, s. 280.

“ B. Dudek, Pracoholizm — szkodliwy skutek nadmiernego zaangazowania w prace, ,,Medycyna Pracy” 2008, nr
59 (3), s. 249.

%0 A Winnicka-Wejs, dz. cyt., s. 47.

*1 B. Dudek, dz. cyt., s. 249.
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e nieumiejetno$¢ wspolpracy wynikajaca z przeswiadczenia, ze jest si¢ jedynym
pracownikiem, ktory wie, jak nalezy dane zadanie wykonac;

e konfliktowos¢;

e niezdolno$¢ delegowania zadan, czgsto rowniez wynikajaca z przeswiadczenia, ze inni
pracownicy nie bedg w stanie wykonac¢ okreslonego zadania;

e wyznaczanie nierealnych celow;

e trudno$ci komunikacyjne;

e przedkladanie samorealizacji nad efektywnos$¢ pracy grupowej nad projektem;

e nieche¢ do podejmowania ryzyka®2.

Podobnie jak pracoholizm, kolejna patologia organizacyjna, ktéra zostanie omdwiona,
wypalenie zawodowe jest SciSle zwigzane z problemem wysokiego zaangazowania w
wykonywang pracg. Pod pojeciem wypalenia zawodowego rozumie¢ nalezy odpowiedz
organizmu na stres, ktorego zrodlem jest sytuacja pracy53. Wystepowanie stresu w warunkach
pracy jest czynnikiem niezbednym dla rozwinigcia si¢ sytuacji wypalenia zawodowego.
Przyjmuje si¢, ze niedopasowanie jednostki do pracy prowadzi do napig¢, ktore zniechecaja
jednostke do podejmowania dalszych dzialan. Niedopasowanie pomigdzy praca a jednostka
moze wystgpi¢ w jednym z obszarOw: przecigzenie praca, kontrola, nagradzanie, relacje z
innymi, sprawiedliwo§¢, wartosci (Wachowiak, 2011)°*. Warto jest zaznaczyé, ze stan
wypalenia zawodowego moze si¢ objawia¢ na réznych plaszczyznach: cielesnej, duchowe;,
uczuciowej. Badacze zwracaja uwagg na to, ze jest to o tyle trudna do zwalczania patologia
organizacyjna, ze cigzko jest okresli¢ jej doktadny poczatek. Zazwyczaj sugeruje si¢, ze
proces wypalenia zawodowego zaczyna si¢ powoli 1 przez dtugi czas przebiega w sposob
niezauwazalny. W chwili, gdy jego przezwycigzenie staje si¢ juz niemozliwe bez zewngtrznej
pomocy (na przyktad poprzez zmiang pracy lub wsparcie psychoterapeuty) stan wypalenia
zawodowego objawia si¢ nagle i z ogromna sita. Objawy, takie jak awersja 1 mysli
ucieczkowe sprawiajg, ze zycie zawodowe jednostki przestaje by¢ efektywne, a zmianom
ulega rowniez jakos¢ kontaktow z rodzing czy przyjacidlmi, a takze sposob spedzania
wolnego czasu. Zdrowe zaangazowane w wykonywanie zadan zawodowych wiaze si¢ z
energia zyciowa, umiejetnoscia podejmowania dziatan we wspolpracy 1 wyrazng

skutecznos$cig dziatania. Wypalenie zawodowe prowadzi do wyczerpania (fizycznego,

%2 M. Szpitalak, Przywigzani.. do pracy. Zaangazowanie w prace jako odzwierciedlenie stylu przywigzania,
,,Psychologia Rozwojowa” 2010, tom 15, nr 2, s. 20.

%3 K. Znanska-Koztowska, Wypalenie zawodowe — pojecie, przyczyny i objawy, s. 106.

> Tamze, s. 48.
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psychicznego), depersonalizacji, cynizmu, nieskutecznosci w dzialaniu lub brakiem
zadowolenia z osigganych wynikow™.

Nastepng patologia organizacyjng obserwowang w przedsiebiorstwach, a takze w
organizacjach panstwowych, jest biurokracja. Jest to zjawisko, ktore opiera si¢ na
nastepujacych zasadach:

e istnienie struktury hierarchicznej, z ktérej wynika, ze wyzszy urzad ma prawo i
mozliwo$¢ do wydawania polecen urzedom na nizszych poziomach i poddawania ich
kontroli;

e specjalizacja, czyli podzial zadan i precyzyjnie zdefiniowany zakres kompetencji
kazdej organizacji, jednostki czy nawet jej dziatu badz poszczegdlnych pracownikdw;

e depersonalizacja stosunkoéw pomigdzy pracownikami, czyli doprowadzenie do
sytuacji, ktérej cechy osobowe i emocje nie majg zadnego wptywu na jako$¢ kontaktu
pomiedzy pracownikami, a takze pomig¢dzy pracownikami a klientami;

e obsadzanie stanowisk w oparciu o kryteria uniwersalistyczne, czyli takie kompetencje
jak wiedza fachowa, konkretne umiejetnosci konieczne do wykonania zadan na
otwartych konkursach;

e precyzyjne i klarownie zdefiniowane kryteria awansu;

e otrzymywanie wynagrodzenia stalego, przypisanego do danego stanowiska i rodzaju
wykonywanych zadan;

e obowiazek rejestrowania i prowadzenia dokumentacji wszelkich dzialan, jakie sa
podejmowane w ramach organizacji, co ma miejsce szczegolnie w jednostkach
administracji publicznej®.

Biurokracja sprawia, ze organizacja zajmuje si¢ nie tymi plaszczyznami jej
funkcjonowania, ktore przynosza jej rozw¢j. Ta patologia organizacyjna sprawia rowniez, ze
przedsigbiorstwo staje si¢ mniej interesujace dla potencjalnych klientow, ktorzy od firmy czy
jednostki wymagaja nie tylko perfekcji, ale rowniez wygody 1 braku zbednego
skomplikowania procesu zalatwienia kazdej sprawy.

Patologia organizacyjng jest rowniez niech¢¢ do zmian. Nie mozna mowic¢ o patologii
w sytuacji, w ktdrej pracownicy przedsiebiorstwa nie godza si¢ na takie zmiany, ktére w
sposOb oczywisty godza zaré6wno w interesy firmy, jak i1 pracownikow. Patologig jest
natomiast opor nieuzasadniony lub taki, ktory dezorganizuje prace przedsigbiorstwa.

Przyczyna tego oporu jest zazwyczaj Igk przed nieznanym, a takze niepewnos¢ jutra i zle

*® Tamze, s. 107.
% p_ Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczerstwa, Znak, Krakow 2007, s. 126-128.
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doswiadczenia wyniesione ze zmian, ktore przeprowadzane byty wczeéniej57. Inny rodzajem
patologii  organizacyjnej  blokujacej przeprowadzenie jakichkolwiek zmian w
przedsigbiorstwie to silne naciski grupy wspOtpracownikdéw, silnie rozwinigta wiara i
lojalno$¢ wobec grupy, ktora najczesciej motywowana jest lekiem przed utratg przychylnosci
grupy. Badacze zwracajga uwage na to, ze problem ten jest szczegolnie wyraznie widoczny w

tych przedsigbiorstwach, w ktorych funkcjonuja zwiazki zawodowe™.

1.1.3. Przyczyny wystepowania patologii organizacyjnych

Wystgpowanie patologii organizacyjnych w przedsigbiorstwach moze by¢
spowodowane wieloma czynnikami, zar6wno pochodzacymi od wewnatrz organizacji, jak i z
zewnatrz. Fakt pojawienia si¢ patologii $wiadczy kazdorazowo o jakiej$ luce w systemie
zarzadzania przedsigbiorstwem. Bardzo czesto wystepowanie patologii przybiera postaé
og6lng antymotywacji do pracy, ktora rzecz jasna uwydatnia si¢ pod postaciag wynikow
przedsiebiorstwa. Przyczyn wystepowania przypadkdéw antymotywacji jest wiele, posrdd nich
natomiast najczgsciej wymienia si¢: powtarzajacy si¢ ujemny wynik finansowy
przedsiebiorstwa, nieudane negocjacje, brak odpowiedniej kontroli nad pracownikami, brak
odpowiednich wzorcéw, niedotrzymywanie termindéw przez pracownikoéw, co z kolei skutkuje
nieterminowos$cig calego przedsigbiorstwa. Brak ogo6lnej motywacji do dziatania
przedsigbiorstwa prowadzi do przeswiadczenia, ze wszelkie podejmowane dziatania beda si¢
konczyly porazka zawsze i bez wzgledu na wtozone w prace wysitki. Dochodzi woéwczas do
sytuacji, w ktorej kazde kolejne zdarzenie postrzegane jest przez pryzmat poprzedniego
niefortunnego epizodu. Nawet najmniejszy sukces osoby zawinionej przypisywany jest
sprzyjajacym bodzcom zewngtrznym, a nie umiejetnosciom i naktadowi pracy tej osobysg.

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze ogo6lna nieche¢¢ organizacji 1 jej cztonkéw do
dziatania to skrajna patologia organizacyjna. Jesli chodzi jednak o przyczyny patologii, ktore
zostaly opisane w poprzedniej cze$ci pracy, to klasyfikowane sa one wedle roéznych
kryteriow, na przyktad teorii ekologii, populacji organizacji, cyklu zycia organizacji,

psychopatologii zycia spotecznego.

% ). Choroszczak, Zrédla oporu wobec zmian restrukturyzacyjnych na przykladzie sektora gérnictwa wegla
kamiennego w Polsce, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz
wzrastajgcych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka, A. Ujwary-Gil, Wyzsza Szkota Biznesu — National
Louis University, Nowy Sacz 2010, s. 248.

*® Tamze, s. 251.

% E. Mazanowska, dz. cyt., s. 33.
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Patologie organizacyjne wplywaja na bezpieczenstwo przedsiebiorstwa na wielu
ptaszczyznach, migdzy innymi: zasobow ludzkich, sktadnikow majatku, istnienia i trwania
przedsigbiorstwa. Negatywny wplyw patologii organizacyjnych na dzialanie przedsigbiorstwa
moze przybiera¢ postac:

e rzeczowa — czyli zaniechania lub niedoboru rozwiazan, ktére maja wyraz materialny,
miedzy innymi dziatah w zakresie zabezpieczenia $rodowiska, zapewnienia
pracownikom dostgpu do nowoczesnej aparatury, zabezpieczenia terenu jednostki
gospodarczej;

e normatywng — zaniechania badz niedoboru uregulowan prawnych, ktére dotycza
miedzy innymi grupowania czynnosci, przydzielania zadan, ksztaltowania wigzi
formalnych, delegowania i rozgraniczania uprawnien;

e kulturowa — nazywang niekiedy réwniez kulturg organizacji, ktéra wyraza si¢ w
postawach i zachowaniach personelu jednostki gospodarczej, uwarunkowaniach
systemu wartosci i norm obowigzujacych w danym systemie pracy;

e twolrczego menedzeryzmu — wyrazajaca si¢ pod postacig tworczego inspirowania
dzialan zabezpieczajacych oraz zasadnym nadzorem nad dziataniami, ktore sa
realizowane przez menadzerow na poszczegdlnych szczeblach hierarchii
organizacyjnej;

e finansowa — czyli wyrazajaca si¢ niedoborem zasobOw pieni¢znych na dziatania o
charakterze zabezpieczajacym, w tym takze zabezpieczajace plynno$¢ finansowa
jednostki gospodarczej®.

W ramach podsumowania rozwazan na temat przyczyn patologicznych zjawisk w
szeroko rozumianym obszarze spolecznym w kontekscie przedsiebiorstw, nalezy powiedziec,
ze patologie sg rezultatem przejmowania przez organizacje zachowan 1 systemow wartosci
swoich waznych cztonkow. W szczegdlnosci moga to by¢ niechg¢ do zmian lub uodpornienie
na zmiany, zanik odpowiedzialno$ci i1 zaangazowania, brak zaufania, obawa przed
konfliktami, nieuczciwos$¢, chciwos¢, brak lojalnosci pracownikow, zle relacje
migdzyludzkie. Przyczyn patologii organizacyjnych nalezy si¢ doszukiwaé rowniez w
filozofii, polityce i konkretnych rozwigzaniach organizacyjnych. Do patogennych rozwigzan
organizacyjnych zalicza si¢ m.in. Zle skonstruowane, nadmiernie opresyjne systemy

kontrolne, ukrywanie i przerzucanie kosztow do innych czgsci (budzetow) organizacji,

8 3. Galicki, Patologie organizacji zagrozeniem bezpieczeristwa jednostki gospodarczej, hitp://zarzadzanie-
wcies.blogspot.com/2012/11/patologie-organizacji.html?view=sidebar, data odczytu: 25.02.2016.
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dogmatyzm, ,,poszatkowanie” funkcjonalne organizacji, brak refundancji, nieefektywne

systemy komunikacyjne i wiele innych®,

1.1.4. Skutki wystepowania patologii organizacyjnych

Najwazniejsza konsekwencja powstawania réznego rodzaju patologii w miejscu pracy
jest catkowity spadek motywacji do pracy, brak jakiegokolwiek zaangazowania w
wykonywane obowiazki stluzbowe, spowodowany wieloma czynnikami. Nadmierny stres,
wypalenie zawodowe 1 przyjecie postawy ,,Pracuje bo mi za to placg”. Z takiej sytuacji jest
bardzo trudno wyjs¢, poniewaz kazde wypowiedziane stowo przez naszego zwierzchnika,
nawet szczere, jest z gory traktowane podejrzliwie. Nieprzyjemna atmosfera to rowniez zanik
poczucia wlasnej wartosci, uczucie wstydu, zamknigcia w sobie, niekiedy strachu i Igku przed
innymi ludzmi czy $wiatem. Taki klimat pracy jest bardzo szybko kopiowany. Dalszym
bardzo wazkim nastepstwem popelnianych przez pracodawcéw bledow w motywowaniu jest
brak informacji zwrotnej o wykonanym zadaniu. Coraz to czg¢$ciej si¢ zdarza, ze pracodawca
ucieka si¢ do uogolnienia beznadziejnie wykonanego zadania. Potraktowanie nieudanego
zadania powinno pocigga¢ za sobg wymierne korzy$ci motywujace na przysziosé. W
przyktadzie ,, Tym razem nie udato ci si¢ wykona¢ tego zadania w terminie. Wyciagnij
wnioski, a nastepnym razem pojdzie ci lepiej”. Niestety zamiast tego pracownik styszy czgsto
negatywne opinie, niekiedy tez inwektywy ,,Nigdy nic nie potrafisz dobrze zrobi¢. Jeste$
glupcem 1 nieudacznikiem”. Powaznym skutkiem wystepowania dysfunkcji systemu
motywacyjnego jest niesprawiedliwo$¢ postgpowania samego pracodawcy wobec
pracownika. Dyscyplinowanie 1 podwazanie jego kompetencji za raz zle wykonane zadanie
staje si¢ pospolite i stosowane bardzo czesto w obecno$ci innych wspdipracownikow,
czestokro¢ bedacych podwladnymi pracownika. Tego typu nastawienie do pracownika ujmuje
jego mozliwosciom, obniza wiar¢ w siebie 1 powoduje, ze niewiara w powodzenie danego
projektu spoczywa na pozostatych czionkach zalogi. Nastepstwem tego jest rodzacy sie
konflikt wewnatrz zespotu. Kazda stosowana w przedsigbiorstwie dysfunkcja w motywacji,
nawet ta najmniejsza, radykalnie wplywa na zachowania ludzkie w organizacji. Obniza nie
tylko morale pojedynczego pracownika ale wptywa rowniez na prace catej grupy na kazdym
ze szczebli zarzadzania. Nadmierny stres czy frustracja, ogdélna atmosfera wrogosci,

antagonizmu, brak poczucia bezpieczenstwa, zaufania i wsparcia, brak spdjnych grupowych

81). Pasieczny, Obszary i Zrodia patologii organizacyjnych, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria:
Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 83, s. 533.
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dziatan a takze sprzecznos$¢ intereséw zespotowych, doprowadzi¢ moze czegsto do wypalenia
zawodowego czy powaznych schorzen zdrowotnych, zwlaszcza natury psychicznej,
prowadzace tym samym do fizycznego wycienczenia organizmu, zatamania nerwowego i w
konsekwencji nawet do $§mierci pracownikaez.

Warto jest jeszcze kilka stéw osobno poswieci¢ na omdwienie zagadnienie skutkow,
jakie wywoluje mobbing. Niektérzy badacze sg zdania, ze w zwiazku z wystgpowaniem
zjawiska mobbingu w spotecznosci zawodowej wykluczanych moze by¢ nawet 60% ofiar.
Analiza przyczyn odejscia z pracy spowodowanego mobbingiem, pozwala na stwierdzenie, ze
spowodowane jest ono nast¢pujacymi czynnikami:

e ,30% - z powodow natury medycznej (rozwinigcie si¢ przewleklej choroby
lub inwalidztwa);

e 20% - zwolnienie uzasadnione popetnionym btgdem;

e 9% - samodzielne ztozenie wymdwienia;

e 1% - wykorzystana mozliwo$¢ przejicia na wezesniejsza emeryturg”®.

Do najbardziej powszednich konsekwencji mobbingu zalicza si¢:

e depresje;

e poczucie upokorzenia;

e obnizenie samooceny;

e obnizenie poczucia wlasnej warto$ci;

e utrat¢ przekonania co do sensu wtasnych dzialan;
e stres pourazowy;,

e przecigzenie;

e zaburzenia dysocjacyjne;

o dyfuzje tozsamosci®™.

Kazdy z tych negatywnych skutkéw mobbingu jako patologii organizacyjnej jest
niezwykle grozny i1 moze spowodowac nieodwracalne szkody w zdrowiu psychicznym 1
fizycznym jednostki narazonej na mobbing. Koszty, jakie z tytutu praktyk mobbingowych
ponosza przedsigbiorstwa, sa rowniez niebywale istotne, aczkolwiek znacznie trudniej
policzy¢ ich realng warto$¢. Do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:

o ,duza fluktuacje pracownikéw (dodatkowe koszty w zwigzku z przyuczaniem do

zawodu nowych pracownikéw, ich adaptacjg itp.);

62 E. Mazanowska, dz. cyt., s. 34.
83 1. Pospieszyt, Patologie spoleczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 291.
A. Tarnowska, dz. cyt., s. 79.
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e nizsza wydajnos¢, nieidentyfikowanie si¢ z whlasnym przedsigbiorstwem
(zespolem), brak zaangazowania i inicjatywy pracownikow w pracy;
e wypalenie zawodowe wsrdd pracownikow moze w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do

klimatu wokot firmy (niepochlebna ocena otoczenia i kontrahentc')w)”65.

Tabela 2. Wplyw patologii organizacyjnych na zdrowie i zachowanie pracownikow

Rodzaj Sfera Przyklady oddzialywania
patologii oddzialywania
Wiedza ograniczenic si¢ do jednego tylko sposobu mysSlenia;
nadaktywizacja procesow intelektualnych; ucieczka od
problemow;
Zdolnosci 1 | nieumiejetnos¢ zagospodarowania czasu wolnego; utrata
umiejetnosci umiejetnosci jasnego komunikowania sig; utrata empatii
Zdrowie problemy trawienne, choroby serca, duszno$ci, symptomy
behawioralne (np. zaburzenia snu)
Motywacja motywacja negatywna oparta na leku przed utratg statusu
c lub niepowodzeniem, ochronie swojego ,,ja”
N Postawy przekonania (mys$li), uczucia i zachowania wyrazane
% przez pryzmat pracy (np. postawa perfekcjonistyczna)
3 Wyznawane praca jako najwazniejsza warto$¢
x warto$ci
Wiedza ucieczka od probleméw; zmniejszona aktywnos$¢
umystowa
Zdolnosci 1 | utrata umiejetnosci podmiotowego traktowania klientow;
umiejetnosci utrata empatii 1 wspoéOlczucia; utrata umiejetnosci
komunikowania si¢
% Zdrowie ostabienie, zaburzenia snu, bodle glowy, zmniejszenie
3 odpornos$ci organizmu, symptomy behawioralne
§ Motywacja motywacja zwigzana z mechanizmem unikania trudnosci
g Postawy cynizm, pesymizm, dziatania ukierunkowane na ochrong
2 siebie
& Wyznawane poczucie dystansu i wyobcowania
= wartos$ci
Wiedza problemy z koncentracjag uwagi; trudno$ci z nalezytym
o wypetnianiem obowigzkow zawodowych
% Zdolnosci 1 | utrata umiejetnosci inicjowania jakiejkolwiek aktywnosci
= umiejetnosci
= Zdrowie problemy zdrowotne zwigzane z ostrym zaburzeniem
stresowym symptomy psychosomatyczne
Motywacja motywacja negatywna oparta na lgku, poczuciu

® Tamze, s. 79.
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zagrozenia
Postawy obnizone poczucie wartosci swoich mozliwosci i
kompetencji
Wyznawane niskie poczucie wlasnej wartosci
warto$ci

Zrédto: A. Winnicka-Wejs, dz. cyt., s. 52-53.

W ramach podsumowania tej czgéci pracy dokonane zostanie porownanie, ktore
pokaze, w jaki sposob trzy zupelnie odmienne od siebie patologie organizacyjne oddziatujg na
organizacj¢. Analizie poddany zostat pracoholizm, mobbing i wypalenie zawodowe. Wyniki

analizy zostaly zaprezentowane w powyzszej tabeli.

1.2. Sposoby walki z patologiami organizacyjnymi

Ograniczenie pojawienia si¢ w organizacji réznego rodzaju patologii moze by¢
osiggane poprzez szereg roznorakich dziatan. Najczesciej w pierwszej kolejnosci konieczne
jest zastosowanie dziatah o charakterze terapeutycznym, uzdrawiajacym, czyli
wyeliminowanie wszelkich przejawow patologii, jakie do tej pory pojawily sie w
przedsigbiorstwie. Po osiggnigciu celu, jakim jest eliminacja patologii z organizacji,
przedsiebiorca powinien podja¢ dziatania profilaktyczne, zapobiegawcze. Dziatania tego
rodzaju najcze¢sciej sprowadzaja si¢ do:

e zastosowania standardowej, krotkotrwalej procedury wprowadzania z pozoru
drobnych zmian, takich jak nowy cykl organizacyjny;

e zastosowania procedury kreowania strategii rozwoju danej jednostki gospodarczej,
ktéra bedzie miata odniesienie dtugoterminowe;

e zastosowania procedur wspoétczesnych koncepcji wzrostu efektywnosci 1 sprawnosci
organizacji®.

Dziatania profilaktyczne polegaja na statym monitorowaniu zmian w jednostce
gospodarczej] oraz jej otoczeniu 1 systematycznym uwzglednianiu ich w rozwigzaniach
organizacyjnych jednostki gospodarczej. To monitorowanie wngtrza i otoczenia jednostki
gospodarczej i wprowadzenie usprawnien w jej organizacji moze nastgpowaé w oparciu o
wewnetrzny normatywny mechanizm jednostki gospodarczej, przewidujacy okresowe

badanie stanu organizacji tej jednostki 1 jej usprawnianiu badz o state podnoszenie jej

% J. Galicki, dz. cyt.
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sprawnosci organizacyjnej, w ramach stosowanej w jednostce gospodarczej metody
zarzadzania i tak: w ramach metody controling: obejmujacej planowanie zadan ogniw
wewngtrznych, ich kontrolowanie i kierowanie -weryfikowanie (w tej metodzie stanowisko
kontrolera zapewnia stale usprawnianie organizacji jednostki gospodarczej); w ramach
metody budzetowania - obejmujacej planowanie zadan w zakresie wynikow finansowych i
kosztow ogniw wewnetrznych, ocenienie realizacji tych zadan i stosowanie stosownych
motywatorow (funkcja oceniania realizacji zadan w tej metodzie stuzy rozpoznawaniu
zaktocen w organizacji jednostki gospodarczej i ich usuwaniu); w ramach metody
kompleksowego zarzadzania jakoscig - obejmujacej formutowanie procedur podstawowych
proceséw jednostki gospodarczej i ich instrukcji oraz zapewnianie realizacji tych procesow
zgodnie z procedurami i instrukcjami (stalemu usprawnianiu organizacji w jednostce
gospodarczej w tej metodzie stuzg audyty wewnetrzne 1 zewngtrzne).

Scharakteryzowane dziatania terapeutyczne i1 profilaktyczne stwarzaja mozliwos¢
ograniczenia patologii w jednostce gospodarczej, a tym samym wzrostu W nigj
bezpieczenstwa zasobow ludzkich, sktadnikow majatku oraz istnienia i trwania samej
jednostki, wymagaja jednak konsekwentnego stosowania.

Jesli chodzi o zwalczanie patologii organizacyjnej, jaka jest mobbing (warto o nim
wspomnie¢ w zwigzku z tym, jak czestym jest zjawiskiem), to nalezy zaznaczy¢, ze gtowna
formg walki z nim jest wyeliminowanie z dziatalnoSci organizacji jednostki, ktora za
wywotywanie zjawisk mobbingu jest odpowiedzialna. Warto w tym miejscu zaznaczy¢€, ze
zadna grupa zawodowa 1 zadna organizacja, gataz przemystu i gospodarki nie jest catkowicie
wolna od zagrozenia mobbingiem. Zjawisko to moze by¢ obecne zaré6wno w firmie
prywatnej, jak 1 w przedsiebiorstwach panstwowych. Jego zwalczanie powinno by¢ natomiast
priorytetem kazdej firmy. Bardzo czg¢sto mozna si¢ spotka¢ z opinia, ze to do obowigzkow
kierownictwa powinno naleze¢ zwalczanie mobbingu. Jest to stwierdzenie tylko czg§ciowo
stuszne, bowiem tak, kierownictwo w organizacji powinno prowadzi¢ dziatania majace na
celu zwalczenie mobbingu, ale rowniez 1 same jego ofiary czy $wiadkowie powinni miec¢
Swiadomos$¢ tego, ze bez ich zdecydowanych dzialan eliminacja tego zjawiska nie bedzie
mozliwa. Walka z mobbingiem jest Polsce prawnym obowigzkiem pracodawcy, jednak
dziatajac w pojedynke, bez wsparcia pracownikow, prawdopodobnie nie zazegna problemu.
Obowigzek cigzy na pracodawcy w zwigzku z art. 94 kodeksu pracy, ktory mowi, ze

. . . . , . 9567
»pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobb1ng0w1”6 .

87 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141, art. 94 ust. 1.
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Dzialania pracodawcy w ramach ustawowego obowigzku zwalczania mobbingu
powinny by¢ prowadzone dwukierunkowo, czyli obejmowaé eliminowanie do tej pory
pojawiajace si¢ przejawy mobbingu, a takze zapobieganie przysztym jego przejawom.
Profilaktyka okazuje si¢ bowiem jednym z najwazniejszych narzedzi w walce z mobbingiem.
Warto tez przypomnie¢, ze pracodawca odpowiada wzglegdem pracownika nie tylko w
sytuacji dopuszczenia si¢ bezposrednio wobec niego czynow kwalifikowanych jako
mobbing,ale takze za mobbing, ktérego dopuscit si¢ wspotpracownik pracodawcy, badz
strategiczny kontrahent, osoba $wiadczaca na rzecz pracodawcy prace na innej podstawie niz
stosunek pracy, a nawet matzonek lub doroste dziecko pracodawcy. Nalezy jeszcze dodac, ze
ustawodawca wymienia szereg roszczen pracownika —ofiary mobbingu wzgledem swego
przesladowcy, niezaleznie czy jest to sam przelozony, czy wspotpracownicy®™.

Jesli chodzi o faktyczne dziatania, jakie moze podja¢ pracodawca w zakresie walki z
mobbingiem, to trzeba wspomnie¢ przede wszystkim o wlasciwym zarzadzaniu personelem,
prowadzeniu odpowiedniej polityki firmowej, racjonalnym systemie motywowania i
awansowania pracownikow. Kadra pracownicza powinna zosta¢ przez wilascicieli
przedsiebiorstw oczyszczona z tych osob, ktére cechujg si¢ tzw. toksyczng osobowoscia.
Mowa jest przede wszystkim o ludziach, ktérzy wykazuja nadmierng, niezdrowa ambicje i
dazeniem do wiladzy za wszelka ceng. Wbrew pozorom rdéwniez osoby zbyt mocno
nastawione na podnoszenie warto$ci firmy moga si¢ okaza¢ zrodtem mobbingu czy innych
zjawisk patologicznych. Pracownik powinien jednak posiada¢ zagwarantowane prawo do
swobodnego wypowiadania si¢ 1 zglaszania stow krytyki pod postacia wypowiedzi
konstruktywnych. Nowoczesne zarzadzanie polega na stworzeniu odpowiedniego klimatu w
stosunkach miedzyludzkich, na wyeliminowaniu poczucia lgku, ktore w perspektywie
dhuzszego okresu czasu moze przerodzi¢ si¢ w permanentng niech¢¢ do pracy i pracodawcy, a
tym samym wptyna¢ na wydajnos¢ i jako$¢ wykonywanej pracy. Badania oraz publikacje
potwierdzaja, ze mobbing nie pojawia si¢ w organizacjach, ktore mozemy zaklasyfikowac
jako ,,przyjazne” pracownikowiﬁg.

Stowem podsumowania tej czg¢sci pracy nalezy powiedzie¢, ze obnizenie ryzyka
patologii  organizacyjnych powinno obejmowaé wszystkie horyzonty czasowe
gospodarowania posiadanymi przez przedsigbiorstwo sitami i $rodkami, w tym roéwniez i
zasobami osobowymi. Do zmniejszenia ryzyka wystgpienia réznego rodzaju patologii

organizacyjnych moze si¢ przyczyni¢ doglebna diagnoza stanu personalnego przedsigbiorstwa

%8 B. Kamifiska, Mobbing jako patologia w kierowaniu personelem, ,,ZS. WSH Zazadzanie” 2014, nr 1, s. 98.
% A. Tarnowska, dz. cyt., s. 80.
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oraz ocena zapotrzebowania firmy na poszczegdlnych pracownikéw. Analiza zasobow
personalnych i skonfrontowanie jej wynikow z wynikami analizy zapotrzebowania firmy na
pracownikdw pozwoli na wypracowanie ergonomicznych rozwigzan. Warto jest zaznaczy, ze
o wiele bardziej ekonomicznie uzasadnione ,wydaje si¢ podejmowanie zadan
profilaktycznych niz interwencyjnych. Stosowanie okreslonych metod interwencyjnych moze
wigza¢ si¢ z ponoszeniem wyzszych nakltadow finansowych (np. koszt wyptlaty
odszkodowania dla ofiary mobbingu, dlugotrwalej terapii psychoanalitycznej dla pracoholika,
sanatorium dla wypalonego pracownika w celu poprawy jego stanu psychofizycznego).
Interwencje zastosowane wobec niepozadanych zachowan mogg dotyczy¢ m.in. starannego
rozpoznania sytuacji, wskazania kosztow takich zachowan, zastosowania okre§lonych sankcji,
pomocy osobom dotknietym patologia, wyciagniecia wnioskdw przydatnych do

udoskonalenia dziatan o charakterze prewencyjnym”m.

" A. Winnicka-Wejs, dz. cyt., s. 55.
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Rozdzial 2. Zwiazki zawodowe — zagadnienia ogolne

2.1. Zwiazki zawodowe — zagadnienia wprowadzajace, geneza i rozwodj zwigzkow

zawodowych w Polsce

2.1.1. Pojecie i cele zwigzku zawodowego

Na wstegpie niniejszego rozdzialu nalezy podja¢ probe wyjasnienia podstawowych
zagadnien dotyczacych zwigzkow zawodowych. Nalezy bowiem wykazaé, czym sa zwiazki
zawodowe, jakie jest ich miejsce w systemie gospodarczym, czy posiadaja one osobowos¢
prawng. W ponizszym podrozdziale przedstawione zostang roOwniez najwazniejsze kwestie
zwigzane z oddziatywaniem zwigzkéw zawodowych na spoteczenstwo.

Pod pojeciem zwigzku zawodowego rozumie si¢, zgodnie z ustawa o zwiazkach
zawodowych', dobrowolna i samorzadowa organizacje ludzi pracy, ktéra powolana zostata w
celu reprezentowania i obrony ich praw, interesow zawodowych i socjalnych’. Nieco inna,
wezsza definicje, zaproponowal Uniwersytet Jagiellonski w 1994 roku, mowiac, ze zwiazki
zawodowe to organizacje zrzeszajace ludzi pracy, tworzone do obrony ich wspdlnych praw,
godnosci 1 intereséw pracowniczych73.C0 wazne, w samej ustawie o zwigzkach zawodowych
brak jest natomiast definicji zaktadowej organizacji zwigzkowej. Pojecie to nie powinno by¢
utozsamiane z pojeciem zwigzku zawodowego. Status zakladowej organizacji zawodowej
posiadaja wylacznie te zwigzki zawodowe oraz jednostki organizacyjne ponadzakladowych
organizacji zwigzkowych, ktére swoim zasiegiem obejmujg catego pracodawce;M.

Zwiazki zawodowe sg organizacjami niezaleznymi w swojej dziatalno$ci statutowej,
co oznacza, ze na ich funkcjonowanie nie moga wplywaé pracodawcy, administracja

panstwowa, samorzad terytorialny oraz inne organizacje™. Ustawa zaznacza rowniez, ze

™ Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. 0 zawodowych, Dz. U. 1991 nr 55 poz. 234, z p6zn. zm. (dalej jako: ustawa o
zwigzkach zawodowych).

2 Tamze, art. 1 ust. 1.

B 7wigzki zawodowe w Polsce i na $wiecie: historia i wspolczesnosé : konspekt lekcji z zakresu przedmiotu
Wiedza o Spoleczeristwie wraz z materiatem pomocniczym dla nauczycieli opracowal K. Slusarek, Instytut
Historii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Instytut Historii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Statut Niezaleznego Samorzgdnego Zwiqzku Zawodowego Solidarnos¢ ze zmianami uchwalonymi na V
Krajowym Zjezdzie Delegatow w Zielonej Gorze, Wydawnictwo Biura Informacji Zarzadu Regionu
Swigtokrzyskiego NSZZ ,,Solidarnos¢”, Kielce 1994, s. 6.

Zbiorowe prawo pracy, Komentarz, Warszawa 2010, cyt. za: M. Regulska-Cieslak, Zwigzki zawodowe w
zaktadzie pracy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 3.

"> Ustawa o zwiazkach zawodowych, art. 1 ust. 2.
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wszystkie zwigzki zawodowe powinny by¢ w jednakowy sposob traktowane przez organy
panstwowe, samorzady terytorialne i pracodawcow’. Zwiazki zawodowe cechuja glownie
dwie niepodwazalne warto$ci, ktorymi s3: dobrowolno$¢ (przez co nalezy rozumieé, ze
zrzeszanie si¢ w zwigzkach zawodowych jest prawem, nigdy za$§ obowigzkiem) oraz
samorzadno$¢ (co z kolei oznacza, ze kazdy zwiazek zawodowy posiada wewnetrzng
autonomi¢ w zakresie okres$lania swoich zadan, celéw, programoéw dziatania i struktury
organizacyjnej).

Ustawa, ktora w jasny sposob wskazywala na to, jakie sg cele tworzenia 1 zadania
zwigzkow zawodowych, zostata juz uchylona, same zadania jednak zmianie nie ulegty.
Nalezy zatem powiedzie¢, ze zwigzki zawodowe reprezentujg i bronig praw i interesow
pracownikow w zakresie warunkow pracy i plac oraz warunkoéw socjalno-bytowych i
kulturalnych, a w szczego6lnos$ci w zakresie:

e polityki racjonalnego zatrudnienia oraz ksztaltowania praw 1 obowigzkow
wynikajacych ze stosunku pracy;

e wynagrodzenia za prace i innych §wiadczen na rzecz pracownikow;

e bezpieczenstwa, higieny i kultury pracy;

e warunkéw pracy kobiet i mlodocianych;

e $wiadczen socjalnych dla pracownikéw i ich rodzin;

e wypoczynku po pracy i kultury fizycznej, turystyki oraz wczaséw pracowniczych;

e ochrony zdrowia pracownikow i ich rodzin;

e Swiadczen chorobowych, emerytalno-rentowych 1 innych $wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego;

e zaspokajania potrzeb mieszkaniowych pracownikow;

e ksztaltowania si¢ cen 1 sytuacji rynkowej oraz kosztow utrzymania pracownikow i ich
rodzin;

e rozwoju o$wiaty 1 kultury w srodowiskach pracowniczych;

; . 77
e ochrony srodowiska naturalnego .

76 Tamze, art. 1 ust. 3.
" Ustawa z dnia 8 pazdziernika 1982 r. o zwigzkach zawodowych, Dz. U. 1982 nr 32 poz. 216, akt uchylony,
art. 6 ust. 1.
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2.1.2. Rys historyczny rozwoju zwiazkow zawodowych w Polsce

Historia zwigzkow zawodowych w Polsce siega juz czasoOw zaboréw, bowiem podziat
ziem pomiedzy zaborcoéw, ktory poskutkowal niejednolito$cia narodowa spoleczenstwa i
znacznymi réznicami w rozwoju ekonomicznym w poszczegodlnych zaborach, miat wptyw
roOwniez na sposob traktowania pracownik()w78. Pierwsze organizacje pracownicze pojawiaty
sic na Slasku i byly powolywane glownie przez dziataczy socjalistycznych i katolickich.
Najwazniejsze organizacje zwigzkowe, ktoére powstaly w tamtym czasie to Zwigzek
Wzajemnej Pomocy Chrzescijanskich Robotnikow Gorno$laskich, Zwigzek Robotnikow
Polskich (utworzony w Poznaniu) czy Zjednoczenie Zawodowe Polskie™. O wiele stabszy
ruch zwigzkowy istnial na obszarze Galicji, co bylo spowodowane niskim rozwojem
przemystu na tym obszarze, za§ wszystkie lokalne zwigzki zawodowe zrzeszane byly przez
Krajowa Komisj¢ Zwigzkéw Zawodowych, podlegajaca centrali zlokalizowanej w Wiedniu®.

W okresie dwudziestolecia migdzywojennego polski ruch zwigzkowy charakteryzowat
si¢ znacznym rozbiciem organizacyjnym. Dzialalo wowczas 71 central zwigzkowych oraz
1944 zwiazki zawodowe®'. Dzialalno$é tych zwiazkéw zawodowych byla zgodna z prawem,
bowiem juz dnia 8 lutego 1919 roku, czyli zaledwie kwartal po odzyskaniu przez Polske
niepodlegtosci, wydany zostal dekret ,,w przedmiocie tymczasowych przepisow o
pracowniczych zwigzkach zawodowych”. Ten oraz inne wydane pozniej dekrety upraszczaly
procedure rejestracji zwigzkow 1 dawaly im uprawnienia wynikajace z wprowadzenia
posrednictwa pracy i arbitrazowego systemu regulowania konfliktow, ktore wynikaly ze
stosunku pracy®?. Z biegiem czasu, w odradzajacej si¢ Polsce, konieczne byto opracowanie
nowego systemu funkcjonowania zwigzkéw zawodowych, ostatecznie za$§ staly si¢ one
narzedziem wyrazania idei politycznych. W 1935 roku dziatalo na ziemiach Polski 298
zwigzkow zawodowych®,

W Polsce Ludowej nastal czas monizmu dla zwigzkéw zawodowych. Zasadniczo
istniata wowczas tylko jedna struktura organizacyjna, ktora przedstawiala interesy wszystkich

zrzeszonych pracownikow. Co wazne, dziatata ona pod bezposrednig kontrolg panstwa.

® W. Sokot, Zwigzek zawodowy, [W:] Mata Encyklopedia wiedzy politycznej, pod red. M. Chmaj, W. Sokot,
Torun 2002, s. 438.

" W. Rusinski, Zarys historii gospodarczej Polski na tle dziejéw gospodarczych powszechnych, Warszawa 1986,
s. 181.

8 M. Kazimierczuk, Wolnos$¢ zrzeszania sie w zwigzki zawodowe w polskim porzqdku prawnym, Olsztyn 2015,
S. 25.

81 J. Chuminski, Ruch zawodowy w Polsce w warunkach ksztaltujgcego sie systemu totalitarnego 1944-1956,
Wroctaw 1999, s. 17.

8 M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 29.

8 J. Chuminski, dz. cyt., s. 18.
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Wowczas jednak wprowadzona w zycie zostata nowa zasada, wedle ktorej w kazdym
zakladzie pracy, ktory zatrudnial przynajmniej dwudziestu pracownikow, powotywane do
zycia byly rady zakltadowe. Mialy one zajmowaé si¢ ochrong interesow zawodowych
pracownikow 1 czuwa¢ nad wzmozeniem 1 ulepszeniem produkcji zaktadow przy
réwnoczesnym zachowaniu zasad i wytycznych polityki gospodarczej panstwa. Czlonkowie
rady zaktadowej byli wybierani przez zaloge zaktadu pracy. Jesli w zaktadzie dochodzito do
powaznego sporu na linii pracodawca-rada zaktadowa, wowczas strony miaty mozliwos¢é
zgloszenia swojej sprawy do komisji pojednawczo-rozjemczej, ktéra dziatata przy kazdym
inspektoracie pracy. Szybko jednak rady zaktadowe zostaty wchtonigte przez ponownie zywo
rozwijajace sic zwiazki zawodowe®. Podstawa prawna dla dziatania w Polsce Ludowej
zwigzkéw zawodowych byla ustanowiona 1 lipca 1949 roku ustawa o zwigzkach
zawodowych®. W efekcie zapisow tej ustawy wszystkie dziatajace na terenie kraju zwigzki
zawodowe musiaty obowigzkowo przylaczy¢ si¢ do Zrzeszenia Zwigzkéw Zawodowych,
organu kierowanego przez aparat partyjny®®. Rownoczesnie jednak ustawa ta przyznawata
zwigzkom pewng autonomi¢, bowiem miaty one prawo do uchwalania wlasnych statutow,
okreslania celow, zadan, zakresu dzialania. Statuty poszczegoélnych zwiazkow, chociaz nie
musiaty by¢ weryfikowane 1 poddawane Zadnej ocenie, musialy by¢ rejestrowane w
Centralnej Radzie Zwigzkéw Zawodowych. Naczelng reprezentacjg ruchu zawodowego W
Polsce bylo Zrzeszenie Zwiazkéw Zawodowych, zas jego najwyzszymi organami byl
Kongres Zwiazkow Zawodowych oraz Centralna Rada Zwigzkow Zawodowych.

Jesli chodzi o sposob dziatania zwigzkéw zawodowych w Polsce Ludowej, to nalezy
powiedzie¢, ze w przedziale czasowym od 1948 do 1980 roku dominujacg byta ,,koncepcja
zwigzkow zawodowych jako jednej z najwazniejszych transmisji partii do §wiata pracy.
Polska Zjednoczona Partia Robotnicza, stajac si¢ jednostronng sitg kierujaca zwigzkami
zawodowymi, zmniejszata ich znaczenie, co przejawialo si¢ w skoncentrowaniu ich
dziatalno$ci na zadaniach produkcyjnych 1 ograniczeniu ich tradycyjnej funkcji obrony
interesOw pracowniczych”87.

Po roku 1980 nastapily powazne zmiany legislacyjne. Zmiany byly konieczne do
wprowadzenia w zwigzku z wydarzeniami sierpnia 1980 roku, kiedy to strajkujace zatogi
przedsigbiorstw domagaty si¢ mig¢dzy innymi zadekretowania prawa zrzeszania si¢ w

wolnych  zwigzkach zawodowych. Podstawowym problemem byla koniecznos¢

8 M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 30.

8 Ustawa z dnia 1 lipca 1949 r. 0 zwigzkach zawodowych, Dz. U. 1949 nr 41 poz. 293.
8 M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 34.

8 Tamze, s. 41.
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umiejscowienia zwigzkoéw zawodowych w zmieniajacym sie systemie prawnym. Zywe byto
bowiem przekonanie spoteczne, ze rezim totalitarny wykorzystuje swoje $rodki
administracyjno-policyjne do ograniczania wolnosci zwigzkowej pracownikow. W efekcie
porozumien sierpniowych wladze pozwolity na wyksztatcenie limitowanego pluralizmu
zwigzkowego, ktorego najwazniejszym przejawem byla rejestracja 1 dopuszczenie do
dziatalno$ci NSZZ ,,Solidarno$¢”, NSZZ Solidarno$¢ Rolnikéw Indywidualnych oraz szeregu
autonomicznych zwiagzkow zawodowych® . Zwiazki zawodowe w latach 1980-1981
znajdowaly si¢ w specyficznej sytuacji, a ich zalozenia statutowe opieraty si¢ na wcigz
niedookreslonych podstawach prawnych opartych na porozumieniach sierpniowych.
Wprowadzenie stanu wojennego doprowadzito do kolejnych przemian w systemie zwigzkéw
zawodowych w Polsce, czyli do powrotu do monizmu w prawie zwigzkowym. Dzialalnos¢
wszystkich zwigzkéw zawodowych zostata zawieszona®®. Kolejna ustawa o zwigzkach
zawodowych zostata uchwalona 8 pazdziernika 1982 roku®. Ustawa ta wprowadzila migdzy
innymi zasad¢ mozliwo$ci istnienia w jednym zaktadzie pracy tylko jednej organizacji
zwigzkowej. Co wazne, ustawa uchylala wszystkie do tej pory obowigzujace akty prawne,
ktére regulowaly kwestie zwigzkowe, a takze uniewazniala wszystkie dotychczas
przeprowadzone rejestracje zwigzkow. Dla zwigzkéw zawodowych byto to rownoznaczne z
utratg wszelkich podstaw prawnych do prowadzenia dziatalnosci i konieczno$¢ dokonania
ponownej rejestracji w zgodzie z nowymi przepisami prawa™.

Przelom w zakresie funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce nastapit
dopiero po zakonczeniu obrad Okraglego Stotu, kiedy to w ramach porozumienia z dnia 5
kwietnia 1989 roku ustalono model pluralizmu zwigzkowego, ktérego najwazniejszg cecha
stalo si¢ prawo do swobodnego ksztaltowania zwigzkowych struktur organizacyjnych na
zasadach branzowych 1 terytorialnych. Ostateczne normatywne prawo wolnosci zrzeszania si¢
w zwiazkach zawodowych zostatlo wprowadzone 7 kwietnia 1989 roku na mocy nowelizacji
ustawy o zwigzkach zawodowychgz. Ustawa ta sprawila, ze przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych stata si¢ kwestia wolnego wyboru. Nikt nie mogl od tej pory ponosié
negatywnych skutkéw przynaleznosci badz braku przynalezno$ci do zwigzku zawodowych.

Od tej pory prawo do tworzenia i zrzeszania si¢ w zwigzki zawodowe przystugiwato tym

8 K.Z. Ujazdowski, R. Matyja, Réwni réwniejsi, Warszawa 1993, s. 6-7.

8 Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 12 grudnia 1981 r. w sprawie zawieszenia dziatalnosci zwigzkow
zawodowych i niektorych organizacji spotecznych na czas obowigzywania stanu wojennego, M.P. 1981 nr 80
poz. 273.

% Ustawa z dnia 8 pazdziernika 1982 r., Dz. U. 1982 nr 32 poz. 216.

8 M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 46.

% Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r., Dz. U. 1989 nr 20 poz. 105.
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osobom, ktore $wiadczyly prace w ramach stosunku pracy. Fakt przejscia na rente badz
emerytur¢ nie pozbawialo prawa nalezenia do zwiazku, tak samo jak pozostawanie bez
zatrudnienia w zwigzku z poszukiwaniem nowego miejsca pracy. Ustawa stanowita réwniez o
tym, ze przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych w zaktadach pracy przystugiwata rowniez
osobom, ktore wykonywaly prace naktadcza, takze na podstawie umowy agencyjnej, jezeli
nie byli oni pracodawcami®.

Urzednicy panstwowi prawo do zrzeszania si¢ w zwigzkach zyskali 16 wrze$nia 1982
roku na mocy ustawy94. Od tej pory mogli si¢ oni zrzesza¢ wylacznie w zwigzkach
zawodowych urzednikoéw panstwowych, z wyjatkiem tych pracownikow, ktérzy zatrudnieni
byli na wysokich stanowiskach kierowniczych i na stanowiskach o charakterze poufnym.
Tym samym z prawa do zrzeszania si¢ w zwigzkach nie mogli skorzysta¢:

e 7olnierze w czynnej stuzbie wojskowej;

e o0soby, ktore zastepczo odbywaty obowiazek stuzby wojskowej;

e funkcjonariusze Urzedu Ochrony Pafistwa i Stuzby Wigziennej;

e pracownicy zatrudnienie w jednostkach wojskowych 1 innych jednostkach podlegtych
Ministrowi Spraw Wewnetrznych, ktorzy podlegali ograniczeniom ustawy o
pracownikach urzedow panstwowych;

e pracownicy, ktorzy zatrudnieni byli w jednostkach wojskowych okreslanych przez
Ministra Obrony Narodowej w zwigzku ze szczegdlnym charakterem dziatalnosci tych
jednostek®®.

Osoby te mogly jednak tworzy¢ rady pracownicze, ktére w sposob ograniczony
pokrywaty si¢ kompetencjami ze zwigzkami zawodowymi.

W ramach podsumowania tego krotkiego przedstawienia historii zwigzkoéw
zawodowych w Polsce nalezy powiedzie¢, ze zmiany, jakie dokonaly si¢ w ich zakresie w
zwigzku z reformami rozpoczgtymi w 1989 roku, pozwolity na funkcjonowanie w petni
pluralistycznego systemu zwigzkow zawodowych. Dzigki temu doszto do rozkwitu tego
rodzaju organizacji, zarowno o charakterze branzowym, jak i terytorialnym. Wprowadzone
reformy przyczynily si¢ znaczne do rozwoju mysli spoleczenstwa obywatelskiego, ktore
wspoOlnie troszczy si¢ o swoje dobro. Warto bowiem zaznaczy¢, ze istotng cechg zwigzkow
zawodowych jest to, w jaki sposdb wptywaja one na pokoj spoleczny, ktoéry powigzany jest z

opartg na sprzecznosci 1 konflikcie koncepcja stosunkoéw pracy. Narzedzie, jakim sg zwigzki

% M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 48-49.
% Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r., Dz. U. 1982 nr 31 poz. 214 z p6zn. zm.
% M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 50.
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zawodowe, ma na celu prowadzi¢ do kompromisu pomi¢dzy pracownikami a pracodawcami,
szczegblnie w zakresie warunkow placowych, ale takze odzwierciedla zmieniajace si¢
nastroje spoteczne. Zwiazki zawodowe s3 bardzo waznym elementem spoleczenstwa
obywatelskiego, dziataja w kazdej strukturze panstwa demokratycznego i wspieraja je w
realizacji zasady partycypacji spotecznej. Zwigzki zawodowe nalezy wigc traktowac jako
jednostki, ktore dziataja na pograniczu systemu gospodarczego i systemu spolecznego
panstwa.

Warto jest rowniez zastanowi¢ si¢ nad znaczeniem zwigzkow zawodowych
pojmowanych jako narze¢dzie realizacji podmiotowego prawa jednostek do zrzeszania sig.
Przyjmuje si¢ bowiem, ze ,,wolno$¢ zrzeszania si¢ jest zrodlem i przestanka szeregu praw
podmiotowych, ktére wyplywajac z niej, stanowig gwarancje jej rzeczywistej realizacji przez

uprawnione podmioty, przede wszystkim — osoby fizyczne”®.

Utrzymywanie dobrych
stosunkéw ze zwigzkami zawodowymi jest jednym z gwarantow wilasciwej realizacji celow
stawianych przez firme¢. Budowa dobrej wspotpracy wymaga wiele uwagi i zaangazowania w
wypracowywanie rozwigzan zadowalajacych wszystkie strony sporu. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage na to, ze wolno$¢ zrzeszania si¢ nie powinna by¢ traktowana jako prawo do
przeciwstawiania si¢ wszystkim decyzjom pracodawcy. Z drugiej strony pracodawca, stajac w
obliczu konfliktu z pracownikami, nie powinien postulatéw zwigzkow zawodowych
traktowa¢ jako kwestii niepodlegajacej dyskusji. Wolnos$¢ zrzeszania si¢ powinna byc
bowiem traktowana jako jedno z praw kolektywnych, czyli takich, do skorzystania z ktorych
upowaznia wspoéldziatanie z innymi podmiotami, ktore posiadaja taki sam cel. Obywatele

majg zatem prawo nie tyle do zrzeszania si¢, co do ,,wspolzrzeszania”, a samo zrzeszenie

musi posiada¢ przynajmniej kilku cztonkow®”.

2.2. Prawne podstawy funkcjonowania zwiazkow zawodowych

Zwiazki zawodowe to legalnie dziatajace organizacje, ktére maja na celu przede
wszystkim dbanie o interesy pracownikow. Ich funkcjonowanie jest mozliwe przede
wszystkim w zwigzku z obowigzujagcym w kraju prawem do zrzeszania si¢. Co wazne, prawo
to zostalo juz niejednokrotnie ujete rowniez w aktach prawa miedzynarodowego. I tak na

przyktad w roku 1948 na kartach Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka zapisane zostato,

% W. Sokolewicz, Art. 58, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, t. VV
p, Kuczma, Wolnos¢ zrzeszania sig, S. 315.
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ze ,,nikogo nie mozna zmuszaé, aby nalezat do jakiego$ zrzeszenia”®. Z zapisu tego wynika
zasada dobrowolnos$ci przynalezno$ci do roznego rodzaju zrzeszen, przez co nalezy rowniez
rozumieé, ze obowigzuje takze prawo do ich organizowania. Zasada ta zostala jasniej
wyrazona w Pakcie Praw Obywatelskich 1 Politycznych z 1966 roku, gdzie przyjeto, ze
»kazdy ma prawo do swobodnego stowarzyszania si¢ z innymi, wigcznie z prawem do
tworzenia i przystepowania do zwiazkéw zawodowych w celu ochrony swych interesow”™.
Rowniez i w Unii Europejskiej zastrzezone zostalo prawo zrzeszania si¢. Zostalo ono
zapisane w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej'® z roku 2000. Badacze zwracaja
jednak uwage na to, ze terminologia karty jest niejasna, bowiem trudno jest je
zinterpretowaé'®!. Zrzeszanie si¢ jest w tym akcie prawnym uznane réwnoczesnie za prawo
cztowieka, jak i za jego wolnos¢. W artykule 12 zapisane zostato, ze ,,kazdy ma prawo do
swobodnego stowarzyszania si¢ na wszystkich poziomach, zwlaszcza w sprawach
politycznych, zwigzkowych 1 obywatelskich, z ktérego wynika prawo kazdego do tworzenia
zwiazkéw zawodowych i przystepowania do nich dla obrony swoich interesow’ %%

Jesli chodzi o migdzynarodowe podstawy prawne, na mocy ktorych dziataja zwiazki
zawodowe, to nalezy powiedzie¢, ze zadna z nich nie zawiera w sobie definicji zwigzku.
Chodzi zaréwno o akty prawne, ktore zostaty powyzej wymienione, jak rowniez te, o ktorych
nie wspomniano (na przyktad akty prawne o charakterze regionalnym). Wszystkie te akty
prawne powoluja si¢ na terminologi¢ 1 znaczenia powotywane i1 utrwalane w orzecznictwie.
Mozna zatem powiedzie¢, ze w prawie migdzynarodowym za zrzeszenie uwaza si¢ niektore
ugrupowanie tworzone przez pewng liczb¢ osdb. Aby grupa ta mogla zosta¢ uznana za
zrzeszenie, musi spetnia¢ nastgpujace warunki:

e dziata¢ z zamierzeniem wspolnego celu;

e spelnia¢ formalne przestanki organizowania;

e Dbyc trwatle;

% Polski tekst dostepny jest pod adresem:
http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja Praw_Czlowieka.pdf, data odczytu:
04.04.2016.

% Polski tekst jest dostepny pod adresem:

http://www.ptpa.org.pl/public/files/akty prawne/Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i_Politycznych.p
df, data odczytu: 04.04.2016.

10 K arta Paw Podstawowych Unii Europejskiej, Dz. U. UE z dn. 26.10.2012, C 326/391, polski tekst dostepny
pod adresem: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=PL, data
odczytu: 04.04.2016.

00 p Kuczma, dz. cyt., s. 312.

192 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, dz. cyt., art. 12.
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e by¢ dobrowolne'®,

Wolnos¢ zrzeszania si¢ zostata przewidziana réwniez w konstytucjach poszczegdlnych
krajow 1 znajduje ona swoje miejsce réwniez i w polskiej Konstytucji. zanim jednak zostanie
przywotane jego obecne brzmienie, warto jest zatrzymac si¢ przy ewolucji tego pojecia w
polskim prawie konstytucyjnym. Zagadnienie to zostanie jednak ograniczone wylacznie do
kwestii wskazania konkretnych zapisow w konstytucjach, poniewaz dodatkowe zagadnienia,
takie jak geneza wprowadzanych zmian, zostaty oméwione juz w poprzedniej czgsci pracy.

Tak wigc nalezy powiedzie¢, ze zapis o prawie do zrzeszania si¢ zostal wskazany juz
w Konstytucji marcowej'®. W artykule 108 zapisane zostato, ze ,,obywatele maja prawo do
koalicji, zgromadzania si¢ 1 zawigzywania stowarzyszen i zwiazkow™®. Co wazne, prawo do
zrzeszania si¢ przyshuguje wytacznie obywatelom kraju. W pdzniejszym czasie prawo to
zostalo w pewien sposob zawezone, bowiem w zapisach Konstytucji kwietniowej'® z 1935
roku zapisane zostato, ze obywatelom przystuguje prawo organizowania zrzeszen, jednak
postawiony zostal pewien warunek: cel i przeslanie zrzeszen musialo odpowiada¢ dobru
powszechnemu®’. Co wazne, w praktyce prawo to bylo wykorzystywane miedzy innymi w
celu delegalizacji niektorych partii politycznych. Wazne zmiany zostaty wprowadzone po 11

wojnie $wiatowej na mocy Konstytucji PRL z 1952 roku'®

. Artykut 72, ktory dotyczyt prawa
do zrzeszania si¢, byl bardzo mocno rozbudowany i1 prawo to opisywal w sposob
szczegotowy. Zostalo w nim zapisane, ze ,,w celu rozwoju aktywno$ci politycznej,
spolecznej, gospodarczej 1 kulturalnej ludu pracujgcego miast i wsi Polska Rzeczpospolita
Ludowa zapewnia obywatelom prawo zrzeszania si¢. organizacje polityczne zwigzki
zawodowe, zrzeszania pracujagcych chlopdw, zrzeszenia spoldzielcze, organizacje
mtodziezowe, kobiece, sportowe i obronne, stowarzyszenia kulturalne, techniczne i naukowe,
jak réwniez inne organizacje spoteczne ludu pracujacego — skupiaja obywateli dla czynnego
udziatu w zyciu politycznym, spotecznym, gospodarczym i kulturalnym. Tworzenie zrzeszen

1 udziat w zrzeszeniach, ktorych cel lub dziatalno$¢ godza w ustrdj polityczny 1 spoleczny

albo w porzadek prawny Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej jest zakazane™'% Ta konstytucja

103 A. Wrobel, Wolnos¢ zrzeszania sie i wolno$é zgromadzen w $wietle art. 11 Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, [W:] Szkota praw cztowieka. Teksty wyktadéw, Warszawa 1996, s. 260.

104 Ustawa z dnia 17 marca 1921 r., Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. 1921 nr 44 poz. 267.

195 Tamze, art. 108.

106 Ustawa Konstytucyjna z dnia 23 kwietnia 1935 r., Dz. U. 1935 nr 30 poz. 227.

97 Tamze, art. 5-6.

198 K onstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodawczy w dniu 22 lipca 1952
r., Dz. U. 1952 nr 33 poz. 232.

109 Tamze, art. 72.

40

44 | 126



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49

jeszcze wyraznie] niz poprzednia wskazywala na to, ze dzialalnos¢ wszelkich zwigzkow 1
stowarzyszen musi by¢ zgodna z zatozeniami politycznymi i ustrojowymi kraju.

W obecnie obowigzujacej Konstytucji wolno$¢ zrzeszania si¢ posiada charakter
dualistyczny, bowiem z jednej strony zasada ta ujeta zostata jako zasada prawna ustroju RP, z
drugiej natomiast ma w pewnym sensie znaczenie tradycyjne. O pierwszym ujg¢ciu §wiadczy
artykul 12 Konstytucji, ktory mowi o tym, ze ,,Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnosé
tworzenia 1 dzialania zwigzkow zawodowych, organizacji spoteczno-zawodowych rolnikéw,
stowarzyszen, ruchow obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji”llo. Jesli
chodzi natomiast o ten drugi wymiar, to jest on reprezentowany przez art. 58 Konstytucji,
ktéry z kolei glosi, ze ,,1. Kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ zrzeszania. 2. Zakazane sa
zrzeszenia, ktérych cel lub dziatalno$¢ sg sprzeczne z Konstytucja lub ustawg. O odmowie lub
zakazie dzialania takiego zrzeszenia orzeka sad. 3. Ustawa okre§la rodzaje zrzeszen
podlegajacych sadowej rejestracji, tryb tej rejestracji oraz formy nadzoru nad tymi
zrzeszeniami” .

Warto jest dodaé, ze wolno$¢ zrzeszania si¢ dotyczy mozliwosci zrzeszania si¢ w
zwigzkach zawodowych, organizacjach spoteczno-zawodowych rolnikéw indywidualnych
oraz W organizacjach pracodawcow. Nalezy przez to rozumie¢, ze organy wiadzy i
administracji publicznej nie maja zadnego prawa do wprowadzania jakichkolwiek ograniczen
tej wolnosci, jak rowniez do pozbawiania zwigzkéw zawodowych wszelkich uprawnien, ktore
zostaly przewidziane w przepisach prawa. Chodzi przede wszystkim o wolnosci, ktdre zostaty
wymienione w artykule 59 Konstytucji, czyli o wolno$¢ tworzenia 1 dziatalnosci zwigzkow
zawodowych, a takze wolno$¢ realizacji zadan''?. Trudno jest rowniez nie zauwazy¢ tego, ze
wolno$¢ tworzenia, dzialania i1 realizacji zadan zwigzkéw zawodowych nie moze by¢
utrzymywana w oderwaniu od og6lnych zasad i1 zalozen konstytucyjnych. Badacze zwracaja
uwage miedzy innymi na to, ze art. 20 Konstytucji, ktéry moéowi o tym, Ze ,,spoteczna
gospodarka rynkowa oparta na wolnos$ci dziatalnosci gospodarczej, wlasno$ci prywatnej oraz
solidarnosci, dialogu 1 wspdlpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe ustroju

gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”'**. Ta wspomniana zasada bardzo mocno wptyneta

na to, w jaki sposob uksztaltowane zostato prawo dotyczace zwiazkow zawodowych™.

19 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w
dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Narod w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r., art. 12.

1 Tamze, art. 58.

12 Tamze, art. 59.

13 Tamze, art. 20.

14 M. Kazimierczuk, dz. cyt., s. 93.
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Szczegdlowe kwestie zwigzane z organizacja 1 funkcjonowaniem zwigzkow
zawodowych zostaly zawarte w ustawie o zwigzkach zawodowych. Zostata ona podzielona na
nastgpujace czesci:

e rozdziat 1 — przepisy ogoélne;

e rozdziat 2 — tworzenie zwigzkéw zawodowych;

e rozdziat 3 — uprawnienia zwigzkow zawodowych;

e rozdziat 4 — zaktadowa organizacja zwigzkowa;

e rozdziat 5 — odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisOw ustawy;

e rozdziat 6 — przepisy szczegodlne;

e rozdziat 7 — zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe i
koncowe.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zagadnienia zwigzkdw zawodowych nie zamykaja si¢ w
polskim prawie na tych dwoch aktach prawnych, ktérymi sa Konstytucja 1 Ustawa o
Zwiazkach Zawodowych. Pozostale wazne akty, ktore w sposéb posredni regulujag dziatalnosé
zwigzkow zawodowych, to:

. . . : 115,
e ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych™*;

e ustawa o spolecznej inspekeji pracy™'®;

o ustawa o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych**’;

e ustawa 0 szczegdtowych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkdéw pracy z
przyczyn niedotyczacych pracownik()wm;

e ustawa o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyplacalnosci pracodawcyllg;

e ustawa o europejskich radach Zakladowychlzo.

2.3. Rejestracja zwigzku zawodowego
Zasady rejestracji zwigzkow zawodowych zostaly szczegdétowo opisane w rozdziale

drugim ustawy o zwigzkach zawodowych. Najogoélniej dziatania konieczne do utworzenia

zwigzku zawodowego zamykajg si¢ w siedmiu czynnos$ciach, ktérymi sa:

15 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, Dz. U. 1991 nr 55 poz. 236.

16 Ustawa z dnia 24 czerwca 1983 r. 0 spolecznej inspekcji pracy, Dz. U. 1983 nr 35 poz. 163.

" Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych, Dz. U. 1994 nr 43 poz. 163.

8 Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow prac z
przyczyn niedotyczacych pracownikow, Dz. U. 2003 nr 90 poz. 844.

119 Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy, Dz.
U. 2006 nr 158 poz. 1121.

120 Ustawa z dnia 5 kwietnia 2002 r. o europejskich radach zaktadowych, Dz. U. 2002 nr 62 poz. 556.
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zebranie przynajmniej 10 zatrudnionych w zaktadzie pracownikow, ktorzy podzielaja
che¢ zalozenia 1 przynalezno$ci do zwigzku zawodowego;

powotlanie Komitetu Zatozycielskiego zwigzku zawodowego, w sktad ktorego
powinno wejs¢ 3 do 7 0s6b wybranych sposrod pracownikéw zaktadu pracy;
opracowanie i uchwalenie statutu;

ztozenie w ciggu 30 dni od uchwalenia statutu wniosku do sadu i wpisanie zwigzku do
Krajowego Rejestru Sgdowego;

wybranie cztonkow organdéw statutowych;

skorzystanie ze szczegdétowych uprawnien ustawowych, jesli zwigzek spehia
okreslone wymagania;

poinformowanie pracodawcy o istnieniu zwigzku zawodowego, okreslenie jego
liczebnosci'?.

Kazda z tych czynnosci zwigzana jest z konkretnymi zapisami prawnymi. [1o$¢ oséb

koniecznych do zawigzania zwigzku zawodowego zostata wskazana w artykule 12 ustawy o

zwigzkach zawodowych. To rowniez w tym artykule wskazano, ze sposrod wybranych do

tworzenia zwigzku zawodowego osob nalezy wybra¢ 3 do 7, ktére beda odpowiedzialne za

uchwalenie statutu i stworzenie komitetu zatozycielskiego. Zgodnie z zapisami ustawy,

uchwalony statut powinien okresla¢ przede wszystkim:

121
7

nazwe zwiazku;

siedzibe zwiazku;

terytorialny i podmiotowy zakres dziatania;

cele 1 zadania zwigzku oraz sposoby 1 formy ich realizacji;

zasady nabywania i utraty cztonkostwa;

prawa 1 obowiagzki cztonkows;

struktur¢ organizacyjna zwiazku ze wskazaniem, ktore z jednostek organizacyjnych
zwigzku majg osobowos$¢ prawna;

sposoOb reprezentowania zwigzku oraz osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan
majatkowych w imieniu zwigzku;

organy zwiazku, tryb ich wyboru i1 odwolania, zakres ich kompetencji oraz okres

kadencji;

krokow — do  NSZZ,  czyli  jak  zalozyé  zwigzek  zawodowy?,  https://www.mleko-

portalprawny.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=172:jak-zaoy-zwizek-

zawodowy&catid=48:vademecum-zwizkowca&Itemid=77, data odczytu: 04.04.2016.
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e 7rédla finansowania dziatalno$ci zwigzku oraz sposdb ustanawiania sktadek
czlonkowskich;

e zasady uchwalania i zmian statutu;

e sposob rozwiazania zwigzku i likwidacji jego majatku'?.

Obowigzek rejestracji zwigzku zawodowego w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostat
przewidziany w artykule 14 ustawy, przy czym zaznaczone w nim zostalo, ze jesli w ciggu 30
dni od uchwalenia statutu rejestracja nie zostanie dokonana, wowczas uchwala ta traci moc.'?®
Co wazne, cale postepowanie rejestracyjne zwigzku zawodowego pozbawione jest
jakichkolwiek optat skarbowych124. Osobowo$¢ prawna jest nabywana przez zwiazek 1 jego
jednostki organizacyjne w dniu rejestracji. Kazdorazowa zmiana statutu zwigzku
zawodowego rowniez powinna by¢ zglaszana. W tym przypadku obowigzuje 14-dniowy
okres'?. Jesli sad dopatrzy sie w statucie zwiazku zawodowego nieprawidtowosci, ktore beda
go czynity niezgodnym z prawem, wowczas sad wyznacza rozprawe, ktéra ma si¢ odby¢ w
ciagu kolejnych 30 dni. Sad skresla zwigzek zawodowy z rejestru, gdy:

e wskazany w statucie organ podjat uchwate o rozwiazaniu zwigzku;

e zaklad pracy, w ktorym dotychczas dziatat zwigzek zawodowy, zostal wykreslony z
wlasciwego rejestru z powodu likwidacji lub upadtosci tego zaktadu albo jego
przeksztalcenia  organizacyjno-prawnego, uniemozliwiajagcego  kontynuowanie
dziatalnos$ci tego zwiazku;

e liczba cztonkow zwigzku utrzymuje si¢ ponize] 10 przez okres dtuzszy niz 3
miesiqcem.

Rejestracja zwiazku zawodowego w Krajowym Rejestrze Sadowniczym wymaga
ztozenia nastgpujacych dokumentow:

e wniosek o zarejestrowaniu zwigzkow (KRS W20);

e zalacznik do KRS W20 dotyczacy zatozycieli zwigzku zawodowego;

e oryginat listy obecnos$ci na zebraniu grupy zatozycielskiej;

e oryginatl uchwaly w sprawie zalozenie zwigzku podpisany imiennie przez cztonkow

komitetu zatozycielskiego;

122 Ustawa o zwigzkach zawodowych, art. 13.
123 Tamze, art. 14.
124 Tamze.
125 .
Tamze, art. 16.
126 Tamze, art. 17 ust. 1.
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e oryginal uchwaly w sprawie uchwalenia statutu wraz z 2 egzemplarzami statutu.

Uchwata 1 statut powinny by¢ podpisane na kazdej stronie imiennie przez komitet

zatozycielski;

e oryginat uchwaty w sprawie wyboru cztonkéw komitetu zalozycielskiego podpisany

imiennie przez cztonkéw komitetu zalozycielskiego;

e protokot z zebrania grupy zatozycielskiej podpisany imiennie przez protokolanta i

prowadzacego zebranie;

e pismo przewodnie do wlasciwego sadu rej estroweg0127.

Tabela 3. Aktualna liczba zwiazkow zawodowych w Polsce

Konfederacja Liczba Przewodniczacy | Liczba Wyksztalcenie
zwigzkow zrzeszonych czlonkow czlonkow
zawodowych organizacji
NSzZzZ 8292 zaktadowe Piotr Duda 649 000 39% pracownicy
Solidarnosé¢ organizacje niewykwalifikowani i
(Niezalezny zwigzkowe, 37 przyuczeni, 34%
Samorzadny struktur pracownicy
Zwiazek regionalnych, 16 wykwalifikowani,
Zawodowy branz 27% pracownikoéw o
»So0lidarnose”), wyzszych
rok zatozenia kwalifikacjach
1980,
powszechny
zwigzek
zawodowy
OPzz 79 zrzeszen Jan Guz 550 000 24% pracownicy
(Ogolnopolskie branzowych z niewykwalifikowani i
Porozumienie o$miu branz przyuczeni, 35%
Zwiazkoéw (doktadna liczba pracownicy
Zawodowych), pojedynczych wykwalifikowani,
rok zalozenia zaktadowych 41% pracownicy o
1984, zrzeszenie organizacji wyzszych
zaktadowych zwigzkowych kwalifikacjach
branzowych nieznana)
zwigzkow
zawodowych
Forum Z2Z 75 branzowych Tadeusz 420 000 12% pracownicy
(Forum zwigzkow Chwatka niewykwalifikowani i
Zwigzkow zawodowych z przyuczeni, 31%
Zawodowych), o$miu branz pracownicy
utworzone w (doktadna liczba wykwalifikowani,
2002 roku, poszczegdlnych 58% pracownicy 0
zrzeszenie zaktadowych wyzszych

1217 rokéw..., dz. cyt.
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zaktadowych organizacji kwalifikacjach
branzowych zwigzkowych

zwigzkow nieznana)
zawodowych

Zrédto: V. Trappmann, Zwigzki zawodowe w Polsce. Aktualna sytuacja, struktura organizacyjna, wyzwania,

Friedrich-Ebert-Stiftung, Przedstawicielstwo w Polsce, Warszawa 2014, s. 8.

Nalezy zaznaczy¢, ze proces rejestracji zwigzku zawodowego w Polsce nie jest
skomplikowany. Wydaje si¢, ze najwigksza trudnoscig dla wielu pracownikow moze si¢
okaza¢ znalezienie w zaktadzie pracy odpowiedniej liczby zatrudnionych, ktorzy chceieliby si¢
przylaczy¢ do organizowanego zwigzku. Problem ten dotyczy przede wszystkim
przedsigbiorstw z sektora firm matych i §rednich.

Latwa dostepnos$¢ do rejestracji zwigzkow zawodowych skutkuje tym, ze s3a one
bardzo czesto zaktadane, moze jednak niepokoi¢ fakt, ze sg obecnie czgsciej traktowane jako
narzedzie walki z podmiotem =zatrudniajacym, niz jako narzedzie ochrony praw
pracowniczych. O ile w 1991 roku w do NSZZ ,.Solidarno$¢” nalezato okoto 2 246 000
pracownikéw, o tyle w roku 2012 liczba ta wynosita juz tylko 680 000 pracownikéw'?®. Dane
dotyczace obecnej liczby czlonkow w poszczegolnych konfederacjach zwiazkow
zawodowych zostaly zaprezentowane w tabeli numer 3.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze wcigz najliczniejsza konfederacja pozostaje
»Solidarno$¢”. Wida¢ jednak wyraznie, ze o ile ,,Solidarno$¢” zrzesza przede wszystkim
niewykwalifikowanych pracownikéw, o tyle najmniej liczne Forum ZZ zrzesza przede

wszystkim pracownikow o wyzszych kwalifikacjach.

2.4. Rodzaje zwiazkow zawodowych

Zwiazki zawodowe w Polsce dzieli si¢ najczg¢sciej] w kontekscie zawodow, ktdrych
przedstawicieli zrzeszaja. Najbardziej znaczace zwigzki zawodowe wedle tego podziatu
zostang zaprezentowane ponizej. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze w polskim
prawie przewidziane zostaly trzy rodzaje reprezentatywnosci zwigzkow zawodowych 1 to tak
naprawde ta reprezentatywno$¢ w najwigkszym stopniu decyduje o roznicach w dziataniu
zwigzkow. Wymienia si¢ zatem reprezentatywno$¢ zaktadowa, ponadzaktadowa oraz
ogolnokrajowa. Reprezentatywnos$¢ zakladowa posiada organizacja zwigzkowa, ktora zrzesza,

co najmniej 10% pracownikéw zatrudnionych u pracodawcy lub jest jednostka organizacyjna

128 M. Czujko, W Polsce zwigzki zawodowe ustawicznie tracq na znaczeniu. W Europie sq wcigz dosé silne!,
http://nczas.com/wiadomosci/polska/w-polsce-zwiazki-zawodowe-ustawicznie-traca-na-znaczeniu-w-europie-sa-
wciaz-dosc-silne/, data odczytu: 04.04.2016.
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albo organizacja czlonkowskg ponadzakladowej organizacji zwigzkowej uznanej za
reprezentatywna, pod warunkiem, ze zrzesza ona, co najmniej 7% pracownikow
zatrudnionych u pracodawcy. Jezeli zadna z zakladowych organizacji zwigzkowych nie
spetnia powyzszych wymogow, reprezentatywng organizacja zwigzkowa jest organizacja,
ktora zrzesza najwigkszg liczbe pracownikow.

Bez wzgledu na to, z jakim rodzajem zwigzku zawodowego mamy do czynienia,
zawsze charakteryzuje si¢ on dwiema podstawowymi cechami, ktorymi sg dobrowolnosci i
samorzadnos$¢. Poprzez dobrowolno$¢ rozumie si¢ to, ze przynaleznos¢ do zwiazku
zawodowego jest prawem, nigdy za$ obowigzkiem. Pracodawca nie ma zatem prawa w
jakikolwiek sposob wymagac od zatrudnianych przez niego pracownikoéw ani przynaleznosci
do zwigzku zawodowego, ani tez braku takiej przynalezno$ci. Ustawa o zwigzkach
zawodowych mowi o tym w sposob bezposredni w artykule 3, ktory glosi, ze ,,nikt nie moze
ponosi¢ ujemnych nastgpstw z powodu przynalezno$ci do zwigzku zawodowego lub
pozostawiania poza nim albo wykonywania funkcji zwigzkowej. W szczegdlnosci nie moze to
by¢ warunkiem nawigzania stosunku pracy i pozostawania w zatrudnieniu oraz awansowaniu
pracownika”lzg.

Mozna takze powiedzie¢, ze poszczegdlne zwigzki zawodowe roznig si¢ miedzy soba
w obszarze celéw organizacji, alokacji zysku, horyzontu czasu, poziomu zatrudnienia oraz
funkcji wynagrodzenia. I tak na przyktad mozna powiedzie¢, ze ,,zwigzki zawodowe, jesli
chodzi o alokacje¢ kosztow 1 zyskow, zamiast rozwoju preferuja wyptaty (konsumpcje), stad w
zakresie realizowanego przez podmiot celu wazniejsze jest przetrwanie przedsigbiorstwa niz
jego rozwdj. Organizacje zwigzkéw zawodowych liczbe zatrudnionych 1 nalezacych do
zwigzkow zawodowych oraz wynegocjowane podwyzki wynagrodzen traktujg jako efekt i
daza do jego maksymalizacji. Przedsigbiorcy postrzegaja zatrudnionych pracownikéw jako
zaangazowany (zasob) kapital. Tworzy on nowa warto$¢, ale jego koszt beda optymalizowac.
Rézna dla tych dwoch pomiotdw jest rowniez perspektywa czasowa. Dla organizacji
zwigzkowe] moze to by¢ okres kadencji wtadz lub zblizajace si¢ wybory, za$ dla wlasciciela
to faza cyklu koniunkturalnego, pojawiajacy si¢ szok zewngtrzny lub sytuacja

gospodarcza”130

. W Polsce bardzo wyraznie dostrzegalna jest dychotomia, jaka pojawia si¢ na
linii interes wtascicieli przedsigbiorstw — zwigzki zawodowe, szczegdlnie zas§ w przypadku

spraw prywatyzacji przedsigbiorstw nalezacych do skarbu panstwa czy przeje¢ przez

129 Ustawa o zwigzkach zawodowych, art. 3.
30 F. Grzesiok, Wybrane aspekty negocjacyjnego modelu ustalania wynagrodzen za prace w Polsce, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja i Zarzadzanie” 2014, z. 69, nr 1906, s. 21.

47

51 / 126



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49
52 /| 126

inwestorow zagranicznych. Swiadczenia dla pracownikow zawarte w pakietach socjalnych, w

powaznym stopniu redukuja $rodki, ktore moglyby by¢ przeznaczone na inwestycje oraz

zmniejszajag wpltywy z prywatyzacji.

Forum Zwiazkow Zawodowych zrzesza obecnie 75 zwigzkéw zawodowych, posrod ktorych

najwazniejsze to:

e federacje zwigzkéw pracownikow kolejowych:

(@]

o

o

(@]

o

Federacja Zwiazkéw Zawodowych Maszynistow Kolejowych, Warszawa;
Federacja Zwiazkéw Zawodowych Pracownikow PKP, Warszawa;

Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Drog Zelaznych, Warszawa;
Konfederacja Kolejowych Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa;

Zwiazek Zawodowy Maszynistow Kolejowych w Polsce, Warszawa,;

Zwiazek Zawodowy Dyzurnych Ruchu PKP, Warszawa;

Zwiagzek Zawodowy Druzyn Konduktorskich w RP, Warszawa;

Zwiazek Zawodowy Dyspozytorow PKP, Warszawa;

Zwiazek Zawodowy Kolejarzy w Przemyslu, Przemysl;

Migdzyzakladowy Wolny Zwigzek Zawodowy Kolejarzy, Kedzierzyn-Kozle;

Miedzyzakladowy Zwigzek Zawodowy Rewidentow Taboru, Katowice;

o federacje zwigzkéw zawodowych pracownikow infrastruktury:

o

Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Telekomunikacji w
Polsce;

Krajowy Wolny Zwiazek Zawodowy Pracownikow Gospodarki Wodnej i
Ochrony Srodowiska;

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieplownikow;

Zrzeszenie Zwiazkow Zawodowych Energetyki; Warszawa;

Migdzyzakladowy Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy Pracownikow

Zespotu Elektrowni Dolna Odra;

o federacje zwigzkow zawodowych stuzb mundurowych i ratunkowych:

o

o

o

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Policjantow;

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Policji;
Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Pozarnictwa;
Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzku Zawodowego Pracownikow; Ochrony

Zdrowia przy Szpitalu Specjalistycznym im. Lukowicza w Chojnicach;
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Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Funkcjonariuszy Strazy
Granicznej;
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Oficeréw i Marynarzy;
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Poloznych;
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Potoznych;
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Administracji i Obstugi
Stuzby Zdrowia;
Ogolnopolski  Zwigzek Zawodowy Pracownikow Bloku Operacyjnego
Anestezjologii i Intensywnej Terapii;
Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Straz Pocztowa;
Zwiagzek Zawodowy Kapitanéw i Oficerow;
Zwiazek Zawodowy Pracownikow Policji;
Federacja Zwiazkoéw Zawodowych Stuzb Mundurowych, Warszawa;

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Strazy Ochrony Kolei, Warszawa;

e inne, takie jak:

@)

Migdzyzakladowy Niezalezny Zwiazek Zawodowy ,Hutnik” przy ZGH
,,Bolestaw” w Bukownie;

Migdzyzakladowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Oswiaty ,,Forum”;
Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy Solidarnos¢ '80 Matopolska;
Niezalezny Zwigzek Zawodowy Kierowcow;

Ogolnokrajowe Zrzeszenie Zwiazkéw Zawodowych Pracownikéw Ruchu
Ciagtego;

Ogolnokrajowy Zwigzek Zawodowy ,,Forum”;

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Wojewodzkich Osrodkow
Ruchu Drogowego, Wroctaw;

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Komunalnych Regionu Kujawsko-
Pomorskiego;

Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Komunikacji Autobusowej w Gdyni;
Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Komunikacji Miejskiej w RP;

Zwiagzek Zawodowy Pracownikow Lotnictwa Cywilnego.

2.5. Zalety i wady funkcjonowania zwigzkéw zawodowych
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Jak wynika z materiatu do tej pory przedstawionego, do podstawowych zadan, i tym
samym plusow funkcjonowania, zwigzkéw zawodowych nalezy ochrona szeroko pojetych
interesow pracowniczych. Wspomniano rowniez, ze zwigzki zawodowe czesto sa
powolywane nie w celu ochrony tychze interesow, ale walki z pracodawcg w chwili, kiedy
interesy te stang si¢ zagrozone. W ulotce skierowanej do nauczycieli Wiedzy o
Spoteczenstwie, wydanej w 1994 roku, zadania stojace przed zwigzkami zawodowymi zostaty
przedstawione jako:

e ,zabezpieczenie praw pracowniczych, wynagrodzenia, warunkow socjalno-bytowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy;

e ochrona interesow zdrowotnych, materialnych, socjalnych i kulturalnych
pracownikow;

e zapewnienie pracownikom warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

e przeciwdziatanie bezrobociu 1 pomoc bezrobotnym cztonkom zwigzku
zawodowego™*®.

O tym, ze rola zwigzkéw zawodowych 1 ich cele si¢ zmieniaja $wiadczy chociazby
zmniejszajaca si¢ ilos¢ zwigzkow. O ile w czasie ich wielkiej popularnos$ci, czyli w latach 80.
ubieglego wieku, czesto byly one zaktadane ,,profilaktycznie”, o tyle dzisiaj ich zawigzywanie
nastepuje dopiero w chwili zagrozenia.

Jesli chodzi o cele funkcjonujacych dzisiaj zwigzkéw zawodowych, to bardzo czesto,
obok zadah gtownych, takich jak negocjowanie porozumien zbiorowych 1 uktadow
zbiorowych pracy, zwiazki zajmujg si¢ zagadnieniem podnoszenia kwalifikacji 1 rozwoju
zawodowego zrzeszonych w nich pracownikow. Badacze zwracajg uwage na to, ze ,,na zakres
podejmowania w rokowaniach zbiorowych wskazanej problematyki wywiera wpltyw
charakter relacji przemystowych w danym panstwie i1 system edukacji powszechne;.
Dostrzega si¢ jednak wyrazne zwigkszenie zainteresowania tg problematyka od potowy lat 90.
ubieglego wieku. Z badan przeprowadzonych w 1999 r. w panstwach 15 UE wynika, ze
pracodawcy w wiekszym stopniu angazowali si¢ w ksztalcenie pracownikow, gdy zawarto
porozumienie dotyczace tej problematyki — w podnoszenie kwalifikacji pracownikow
zaangazowanych bylo 34 procent przedsigbiorstw, w ktoérych nie bylo porozumienia, i 52
procent przedsigbiorstw, w ktorych byto porozumienie. fakt zawarcia porozumienia zwigkszat

59132

srednio o 18 procent szans¢ na aktywnos$¢ pracodawcy w tym zakresie” ™. Mozna wigc

131Zwiqzki zawodowe w Polsce i na swiecie..., dz. cyt., s. 6.
32 B, Surdykowska, Rola zwigzkéw zawodowych w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
,,Zeszyty Prawnicze” 2012, nr 12/2, s. 145.
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powiedzie¢, ze jesli jednym z celow dzialalno$ci zwigzkdéw zawodowych jest podnoszenie
kwalifikacji zrzeszanych w nich pracownikow, to dziatanie to jest pozytywne i to na bardzo
szerokg skale. Panstwo powinno bowiem dazy¢ do tego, aby posiada¢ wsréd obywateli jak
najwiecej wykwalifikowanych pracownikow.

Wazng czg$cig dziatalnosci zwigzkow zawodowych jest dziatalno$¢ socjalna. Jest to
jedna z podstawowych form ich dziatalno$ci, ktora zamyka si¢ w celu dbania o dobro socjalne
swoich cztonkoéw. Bezposrednie dziatania zwigzkéw zawodowych w kierunku dziatalno$ci
socjalnej, to miedzy innymi:

e wydawanie paczek;

e udzielanie drobnych zapomog czy zasitkow;

e organizowanie tanich wyjazdéw wypoczynkowych;
e opieka nad bylymi pracownikami®®,

Zwiazki zawodowe oddziatuja rowniez na konkurencyjnos$¢ rynkow pracy. Chodzi nie
tylko o wspomniane juz podnoszenie kwalifikacji zawodowych ich czlonkow, ale réwniez o
wplyw na wysokos¢ ptac, szczegodlnie usztywnianie ich od doty. Zbyt wysokie stawki ptac i
trudno$ci w ich obnizeniu, ktore swoje zrodlo majg w sile przetargowej zwigzkow
zawodowych w negocjacjach z pracodawcami, prowadza do pojawienia si¢ zjawiska
nadwyzki podazy na rynku pracy, czyli bezrobocia. Ten typ bezrobocia zwyklo okreslac si¢
mianem klasycznego, poniewaz sztywne place stanowig gtowny czynnik hamujacy naturalne
mechanizmy wolnego rynku, zmierzajace do osiggnigcia réwnowagi. Wpltyw zwigzkow
zawodowych na ptace moze mie¢ dwojaki charakter. Po pierwsze: zwigzki zawodowe moga
bezposrednio negocjowac ich wysoko$¢ w postaci uméw zbiorowych z pracodawcqm. Warto
jest réwniez dodac, ze stawki te pozostajg na poziomie wyzszym niz ten, ktory uksztalttowalby
si¢. w warunkach wolnego rynku. Po drugie, co tez bardzo czgsto znajduje swoje
odzwierciedlenie w literaturze, zwigzki zawodowe moga wptywac¢ na wysokos¢ plac poprzez
$wiadome oddziatywanie na wielko$¢ podazy pracy, a doktadniej na jej zmniejszanie poprzez
np. aktywne wspieranie barier imigracyjnych i ustaw okreslajacych maksymalny czas pracy
oraz zabiegi ograniczajace zatrudnienie osob nie nalezacych do zwigzku, czy utrudnienia w

dostepie do zwiqzku”m.

33 R. Smietanski, Zwigzki zawodowe jako podmiot realizujgcy cele i zadania polityki spolecznej. Wybrane
zagadnienia: dziatalnosc socjalna i edukacyjna, ,,Wtoctawskie Studia Politologiczne” 2013, nr 15, s. 40.

134 ). Poteralski, Zwigzki zawodowe a konkurencyjnos¢ rynku (pracy),[w:] Kapital ludzki w gospodarce, pod red.
D. Kopycinska, Wydawnictwo Katedry Mikroekonomii US, Szczecin 2003,s. 163-164.

B5podstawy ekonomii, pod red. R. Milewski, PWN, Warszawa 2001, s. 292.
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Zatem dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych to nie tylko korzysci. Zarowno w
literaturze fachowej, jak i w codziennym dzialaniu przedsigbiorstw, mozna natrafi¢ na
przyktady negatywnego oddziatywania zwigzkéw na dzialalno$¢ firm. Wolno$¢ zrzeszania si¢
posiada aspekt negatywny, ktory uwydatnia si¢ na poziomie S$cierania si¢ roznych sfer
interesOw. Z jednej strony nalezy uzna¢ prawo pracownikow do zawigzywania organizacji
takiej jak zwigzek zawodowy. Z drugiej strony w sktad zwigzkow zawodowych, szczegdlnie
na szczeblach nizszych, jako zwykli cztonkowie, wchodza ci pracownicy, ktoérzy wierza w to,
ze przynalezno$¢ do zwigzku da im ochron¢ w sytuacji kryzysu czy nieporozumienia z
wiladzami przedsigbiorstwa. W tym miejscu jednak pojawia si¢ problem postanowien
statutowych, ktore nie naruszajac porzadku prawnego, moga zawiera¢ postanowienia mogace
prowadzi¢ wrecz do uniemozliwienia rozwigzania organizacji zwigzkowej, co ma ogromne
znaczenie dla ochrony praw 1 interesow cztonkéw bedacych przedstawicielami grup
zawodowych, dla ktérych ustawodawca sformutowal zasade wolnos$ci zrzeszania si¢, ktora
ma by¢ realizowana w warunkach monizmu zwigzkowego . Dziatalnos¢ zwiagzku
zawodowego w przedsiebiorstwie moze si¢ skutecznie przyczyni¢ do zahamowania rozwoju
firmy czy podejmowania trudnych decyzji zmierzajacych w dalekiej perspektywie do
zazegnania roznego rodzaju zagrozen. Interesy pracownikow sa zazwyczaj krotkoterminowe i
dotycza zatrudnienia ,,tu” i ,.teraz”. Pracodawca natomiast niejednokrotnie decyduje si¢ na
powazne kroki, czesto dotykajace samych pracownikow, w celu utrzymania swojej pozycji na
rynku badz uchronienia przedsigbiorstwa przed upadkiem, ktory dla pracownikow réwniez
wigzalby si¢ z utrata zatrudnienia. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad tym, gdzie lezy granica
rozsadnej ochrony praw pracowniczych, gdzie za$ zaczyna si¢ dziatalno$¢ na szkode

przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 3. Metodologia badan wlasnych

3.1. Przedmiot i cele badan

Pod pojeciem przedmiotu badan miesci si¢ S$cisle zdefiniowany wycinek
rzeczywisto$ci otaczajgcej cztowieka, a wiec rzeczywistosci spoteczno-przyrodniczej, ktory
stanowi obiekt zainteresowan poznawczych okreslonej dyscypliny naukowe;j 136.Innymi stowy
przedmiotem badan jest wszystko to, co sklada si¢ na nasza rzeczywistos¢ spoteczna.
Przedmiotem zatem mogg by¢ wszystkie zbiorowosci, zbiory spoteczne, instytucje, zjawiska
zachodzace pomigdzy jednostkami, procesy spoteczne™®’, nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze
definicja ta moze by¢ wtasciwa wytacznie w odniesieniu do niektorych rodzajow badan, tych,
ktérych nie mozna zaliczy¢ w sposob bezposredni do badan biologicznych. Mozna spotkacé si¢
réwniez z definicjami, zgodnie z ktorymi przedmiot badan jest pewnego rodzaju zadaniem,
jakie stawia przed soba badacz, w chwili uswiadomienia sobie koniecznosci przeprowadzenia
badan o charakterze empirycznym®®,

Przedmiotem niniejszego opracowania jest wplyw zwigzkéw zawodowych na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw, przedstawiony na przyktadzie funkcjonowania firmy NEWAG
S.A. w Nowym Saczu.

Wszelkie badania uzyskuja status naukowych, jesli zostanie udowodniona ich
celowo$¢ 1 warto$§¢ dla danej dziedziny wiedzy. Celowos$¢ badan powinna by¢ zatem
utozsamiana z celami poznania naukowego. Podstawowym celem badan jest zrozumienie
otaczajacego S$wiata, osiggniecie wiedzy na temat jakiej$S czeSci otaczajacego Swiata.
Celowos¢ badan naukowych nalezy utozsamiaé z celami poznania naukowego.
Najogolniej mozna powiedzie¢, ze celem badan naukowych jest odkrywanie oraz poznanie
istniejgcej realnie rzeczywistosci, a wlasciwie wycinka rzeczywistosci przyrodniczej lub
spo%ecznejm, w zaleznos$ci od tego, z jakg dziedzing wiedzy mamy do czynienia. Poniewaz
zmieniajg si¢ priorytety dzisiejszego $wiata, takze 1 w $wiecie nauki mozna dostrzec
zmieniajace si¢ trendy, takze w zakresie postrzegania celowosci badan. Okazuje si¢ bowiem,

ze niektore teorie metodologiczne wskazujg na to, ze informacja, jako najcenniejszy towar,

B30 W. Puslecki, Metody badar pedagogicznych, Oddzial Doskonalenia Nauczycieli, Kalisz 1985, s. 3.

373, Sztumski, Wstep do metodologii i techniki badar spolecznych, ,Slask” Wydawnictwo Naukowe, Katowice
1995, s. 7.

B8 T Pilch, Zasady badar pedagogicznych, Zak, Warszawa 1995, s. 101.

B9 A, W. Maszke, Metody i techniki badan pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2008, s. 28.
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sprawia, i1z glownym celem badan naukowych jest ciggle wzmacnianie potencjatu
intelektualnego i poszerzanie zakresu poznania naukowego™®. Przyjmujac jednak tradycyjnie
wypracowang definicje celu badan, nalezy o nim powiedzie¢, ze jest nim poznanie naukowe
istniejgcej realnie, doswiadczalnie rzeczywistoSci spotecznej, opis jakiego$ zjawiska,
instytucji lub jednostki. Oprocz funkcji poznawczej badania [...] speliajg takze funkcje

141 Nieco inaczej sprawe celowosci badan traktuje T. Pilch, ktory

praktyczno-uzyteczne
méwi, ze celem badan jest ,poznanie badz lepsze poznanie interesujagcego nas
zagadnienia®**?. Celem badania jest odpowiedz na pytanie: w jakim celu badamy? I co przez
dane badanie chcemy osiggnac?

Cele badan mozna podzieli¢ na:

e cksploracyjne —czyli takie, ktore zaspokajaja ciekawos¢ badacza i jego pragnienia
lepszego zrozumienia przedmiotu, badaja mozliwosci podjecia szerszych badan
I wprowadzenia metod, ktore zostang uzyte w dalszych badaniach;

e opisowe — czyli badania, ktorych celem jest iloSciowa charakterystyka populacji,
obiektéw, zjawisk, zdarzen itp. Badania opisowe z uwagi na stosowane metody
i techniki, moga by¢ synonimem badan ilosciowych;

e wyjasniajace — czyli takie, ktorych celem jest ustalenie przyczyn zachowan badanych
osob, motywoéw ksztaltujacych ich opinie i poglady, czynnikéw powodujacych
okreslone zachowania i1 zjawiska itp. Badania wyjasniajace z uwagi na zastosowane
metody i techniki, mogg by¢ synonimem badan jakoéciowych143.

Mowiac o celu badan naukowych mozna mie¢ takze na mysli jeden z trzech jego
rodzajow:

e podmiotowy — motywy (pobudki), ktore sprawiaja, ze cztowiek chce zdobywac nowa
wiedze naukowa;

e przedmiotowy — rezultat, do ktorego zmierza¢ ma postepowanie badawcze:

o opis porzadkujacy — poprzez ktéry nalezy rozumie¢ poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: ,jak jest” — zawiera nie tylko dane, ale réwniez ttumaczy je i

interpretuje;

Y0 M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach
magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2003, s. 8.

YL W. Dutkiewicz, Podstawy metodologii badari do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki,
Wydawnictwo Stachurski, Kielce 2001, s. 50.

Y2 Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych, Zak, Warszawa 1995, s. 56.

143 £, Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, Warszawa 2007, s. 110-113.
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o wyjasnienie — nazywane inaczej interpretacjag humanistyczng; pozwala na
zrozumienie faktow, procesow, zjawisk, ktore stanowig przedmiot poznania;
o uzasadnienie ocen lub norm dzialania;

e to, czemu ma ostatecznie stuzy¢ poznanie naukowe — czyli okreslenie, jakie
wykorzystanie w codziennym zyciu lub dalszych badaniach naukowych majg mie¢
osiggniete wyniki badan®**.

Innymi slowy mozna powiedzie¢, ze celowa i $wiadoma dziatalno$¢ badawcza ma
doprowadzi¢ do przeprowadzenia trzech etapow, ktére beda si¢ charakteryzowad réznymi
celami. Etapami tymi sg:

e wyjsciowa forma badan, rozpoznanie przedmiotu badan;

e opracowanie efektow poznania,

e konfrontacja uzyskanych wynikoéw badan z praktyka'*.

Mozna powiedzie¢, ze podstawowym celem badawczym, jaki zostal wyrézniony w
odniesieniu do wyrdznionego przedmiotu badan, to analiza wptywu dzialalnosci zwigzku
zawodowego na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, na przyktadzie firmy NEWAG S.A. pod
katem zidentyfikowania negatywnych aspektow dzialalnosci zwigzkow zawodowych, ktére
moga by¢ przyczyna rozwoju patologii organizacyjnych.

Jesli chodzi o wspomniane juz trzy rodzaje celow badawczych, to w odniesieniu do
niniejszego opracowania beda one nastepujace:

e cel eksploracyjny—autorka  opracowania, bedac  pracownikiem  badanego
przedsiebiorstwa NEWAG S.A. i obserwujac stosunki zachodzace pomigdzy
zwigzkiem zawodowym a zarzadem, zainteresowala si¢ wplywem dzialalno$ci
zwigzku na ogot dzialania przedsigbiorstwa;

e cel opisowy — cel ten jest w przypadku niniejszego opracowania jedynie celem
szczegblowym, realizowanym przede wszystkim w pierwszych, teoretycznych
rozdziatach poswigconych patologiom organizacyjnym i zwigzkom zawodowym;

e cel wyjasniajacy — dominujgcy w tym opracowaniu, przedstawiajacy si¢ pod postacia
podanego juz celu gléwnego: analizy wptywu dziatalno$ci zwigzku zawodowego na

funkcjonowanie przedsigbiorstwa, na przyktadzie firmy NEWAG S.A.

44 M. Cieslarczyk, dz. cyt., s. 8-9.
5 3. Apanowicz, Metodologia ogéina, Bernardinum, Gdynia 2002, s. 20.
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3.2. Problemy i hipotezy badawcze

Kolejny wazny krok na drodze do przeprowadzenia rzetelnych badan to okreslenie
problemow 1 hipotez badawczych. Mozna powiedzie¢, ze problem badawczy jest pewnego
rodzaju uszczegdtowieniem celu badan. Problemy badawcze, powinny spetia¢ kilka zasad,
aby mogly by¢ one uwazane za posiadajace podstawy naukowe. I tak na przyktad Pilch
uwaza, ze ,,problemy musza wyczerpywacé zakres naszej niewiedzy, zawarty w temacie
badan. Tak, wiec problemy w sposob znacznie bardziej precyzyjny okreslajg zakres naszych
watpliwosci, tym samym okreslaja teren badawczych poszukiwan. Drugim warunkiem
poprawnosci sformutowanych przez nas problemoéw, jest konieczno$¢ zawarcia w nich
wszystkich generalnych zalezno$ci migdzy zmiennymi. Dzigki temu do$¢ $cisle bedziemy
mie¢ wyznaczony zakres badanych zjawisk. Trzecim warunkiem poprawnos$ci problemu
badawczego jest jego rozstrzygalnos¢ empiryczna oraz warto$¢ praktyczna. W fazie koncepcji
nie mozna niestety zdoby¢ calkowitej pewnosci, czy problem posiada te dwa istotne walory.
Musimy zaufa¢ naszej wiedzy i intuicji badawczej”**. Lobocki z kolei uwaza, ze ,,problemy
badawcze sa to pytania, na ktére szukamy odpowiedzi na drodze badan naukowych™*’.

Zarbwno w literaturze, jak i w praktyce badawczej mozna si¢ spotka¢ z dwoma
rodzajami probleméw badawczych, ktore realizowane sg w dwoch formach, czyli w formie
pytan rozstrzygnigcia (zaczynajacych si¢ od ,,czy”) oraz pytan analitycznych (wymagajacych
analizy tematu, zaczynajacych si¢ migdzy innymi od ,,jak”, ,,jakie”).te dwa rodzaje zdaja si¢
w pewien sposob potwierdza¢ jedng z definicji problemu badawczego, ktora mowi, ze jest
on[...] zadaniem, ktérego pomimo podjetych prob badacz nie jest w stanie rozwigza¢ w
zwigzku ze zbyt matym zasobem posiadanej wiedzy. Rozwigzanie zadania jest mozliwe
wylacznie na drodze podjecia czynno$ci myslenia produktywnego, poprzez ktdre dochodzi do
poszerzenia zasobu dostgpnej wiedzy*.0 wiele prosciej jest jednak powiedzie¢, ze problem
badawczy to po prostu pytanie lub zespo6t pytan, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi na
drodze badania naukowego™*®. Jeszcze inna definicja wskazuje na to, ze problem badawczy to
,»Swoiste pytanie, okreslajace jakos$¢ i rozmiar niewiedzy (pewnego braku w dotychczasowej

wiedzy) oraz cel i granice pracy naukowej”**.

YT Pilch, Zasady badar pedagogicznych, dz. cyt., s. 24.

Y"'M. Lobocki, Metody badar: pedagogicznych, PWN, Warszawa 1984, s. 56.

8 K. Kozielecki, Rozwigzywanie probleméw, PZWS, Warszawa 1969, s. 16.

Y95 Nowak, Metody badar spolecznych, PWN, Warszawa1970, s. 214.

1503, Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw, Warszawa,
Krakow1967, s. 67.
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Glowny problem badawczy, jaki zostal wyodrgbniony na potrzeby niniejszego
badania, brzmi: w jaki sposob dzialalno$¢ zwigzkow zawodowych ,odbija si¢” na
funkcjonowaniu przedsi¢biorstw? Do tego glownego problemu wypracowano nastepujace
problemy szczegotowe:

e w jaki sposob pracownicy nalezacy do zwigzku zawodowego postrzegaja jego
dzialalnos¢?

e w jaki sposob pracownicy, ktorzy nie nalezg do zwigzku zawodowego postrzegaja
jego dzialalnos¢?

e w jaki sposob kadra zarzadzajaca odnosi si¢ do funkcjonowania w firmie zwigzku
zawodowego?

e czy s3 przestanki $wiadczace o tym, ze zwigzek zawodowy w firmie NEWAG S.A.
moze by¢ zrodlem patologii organizacyjnej?

Z kazdego z postawionych probleméw badawczych powinna w sposéb jasny wynikaé
hipoteza badawcza, poprzez ktora nalezy rozumie¢ odpowiedz na pytanie, ktore zostato

151

zawarte w problemie™". Jedna z popularnych definicji mowi o tym, ze ,,hipoteza nazywa si¢

wszelkie twierdzenia czgsciowo tylko uzasadnione, przeto takze wszelki domyst, za pomoca
ktérego thimaczymy dane faktyczne [...]” 2. W literaturze mozna sie takze spotkaé z opinia,
ze pod pojeciem hipotezy badawczej miesci si¢ przypuszczalna, a wigc przewidywana

153.Innymi stowy hipoteza jest odpowiedzig na

154

odpowiedZ na pytanie zawarte w problemie
postawione pytania badawcze, ktéra nie zostala jeszcze uzasadniona™". Warto jest réwniez
powiedzie¢, ze hipoteza jest kolejnym etapem procesu usprawniania, udoskonalania
przygotowywanego narz¢dzia badawczego. Zadaniem hipotezy jest jeszcze doktadniejsze
nakreslenie ksztattu badan, ktére maja zosta¢ przeprowadzone. Odpowiednio sformutowane
hipotezy pokazuja, jakiego rodzaju czynno$ci nalezy podja¢, aby sprawdzi¢ prawdziwo$¢
postawionych twierdzen. Weryfikacja prawdziwosci hipotez opiera si¢ na wyszukiwaniu
zwigzkow zachodzacych pomiedzy faktami (cechami, przedmiotami), ktore dajg si¢ zbadac.
Mozna wiec powiedzieé, ze hipotezg badawczg jest kazde przypuszczenie, ktoére ma wysokie

prawdopodobienstwo, bowiem opiera si¢ je na analogiach wynikajacych z poprzednich

przeprowadzonych nad tym przedmiotem badan (lub przedmiotach zblizonych) 153

LW, Dutkiewicz, dz. cyt., s. 55.

12T Pilch, dz. cyt., s. 27.

153 7. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki: przewodnik metodologiczny dla studiujgcych
nauczycieli, WSiP, Warszawa 1984, s. 72.

W, Dutkiewicz, Podstawy metodologiczne badaii do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki, Kielce
2000, s. 27.

5W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 97.
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Hipotezy, ktore zostaly wypracowane na podstawie probleméow badawczych
dotyczacych wptywu zwigzkow zawodowych na dziatanie przedsigbiorstw, sg nastgpujace:

e dziatalno$¢ zwigzku zawodowego negatywnie odbija si¢ na dzialalnosci firmy
NEWAG S.A;;

e pracownicy nalezacy do zwigzku zawodowego postrzegaja jego dziatalno$¢
pozytywnie;

e pracownicy, ktorzy nie naleza do zwiazku zawodowego, postrzegaja jego dziatalnos¢
negatywnie;

e kadra zarzadzajaca odnosi si¢ negatywnie do dziatania zwigzku zawodowego;

e dzialalno$¢ zwiazku zawodowego w firmie NEWAG S.A. jest Zrodlem patologii

organizacyjnej.
3.3. Metody techniki i narzedzia badawcze (ankieta, wywiad, badania wtérne)

W literaturze przedmiotu istnieje wiele roznych systemoéw podzialu metod, technik i
narzedzi badawczych, ktoére stosowane s3 w naukach pedagogicznych. Wedtug
S. Juszczyka metoda badawcza to: ,,okreslony 1 powtarzalny sposob zbierania pewnego typu
informacji, ktéore sa niezbedne do zweryfikowania postawionych na wstepie hipotez
1 rozwigzania danego problemu empirycznegol%. W badaniach naukowych stosuje si¢
zazwyczaj dwie lub trzy metody jednoczesnie. Pozwala to na lepsze poznanie zjawiska oraz
spojrzenie na dany problem z roznej perspektywy, M. Lobocki podaje, ze metody badan sa
raczej ogolnie zalecanymi sposobami rozwigzywania nurtujagcych badacza problemow. T.
Pilch uwaza natomiast, ze metody badan sg zespotem teoretycznie uzasadnionych zabiegow
koncepcyjnych 1 instrumentalnych, obejmujacych najogolniej calo$¢ postgpowania badacza,
zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu naukowego™’.

Podziat zaproponowany przez Tadeusza Pilcha zaktada istnienie nast¢pujacych metod
badawczych:

1. eksperyment pedagogiczny;

2. monografia pedagogiczna;

3. metoda indywidualnych przypadkow;
4

metoda sondazu diagnostycznego™®®.

1565, Juszczyk, 2001, s. 63.
7T, Pilch., T. Bauman, dz. cyt., s. 42.
158 Tamze, s. 72-81.
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Co si¢ za$ tyczy narzedzia badawczego, najlepiej postuzy¢ sie¢ taka definicja: ,,0t0z
narzedzie badawcze jest przedmiotem stluzacym do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza ma znaczenie czasownikowe i oznacza czynno$¢, np.: obserwowanie,
prowadzenie wywiadu, to narzedzie badawcze ma znaczenie rzeczownikowe i shuzy do
technicznego gromadzenia danych z badan”®. Narzedziami badawczymi sg: kwestionariusz
wywiadu, kwestionariusz ankiety, test socjometryczny, dyspozycje i arkusz obserwacji, skale.
,Ankieta, zatem jest technikg gromadzenia informacji polegajaca na wypetnianiu najczesciej
samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogoét o wysokim stopniu
standaryzacji w obecnosci lub czgsciej bez obecnos$ci ankietera. Pytania zawsze sg konkretne,
$ciste, jednoproblemowe. Pytania najczesciej s zamkniete i zaopatrzone w zestaw wszelkich
mozliwych odpowiedzi (kafeteri¢). Dotyczy waskiego zagadnienia lub szerszego problemu
rozbitego na kilka zagadnien szczegétowych. Szuka si¢ Scistych skategoryzowanych,

jednoznacznych i poréwnywalnych danych na temat jednego zagadnienia™'®

. Wybierajac
powyzsza metodeg i technike badan, jako narz¢dzie badawcze musimy uzy¢ kwestionariusza
ankiety, ktéry po poprawnym skonstruowaniu zapewni nam osiggni¢cie nalezytych wynikow.

Na potrzeby niniejszej pracy zdecydowano si¢ na wykorzystanie metody sondazu
diagnostycznego, co wynikato przede wszystkim z ksztaltu postawionych problemow
badawczych i celow. Ich ksztalt wyraznie wskazywat na to, ze potrzebne jest prowadzenie
badania o charakterze socjologicznym, ktoére obejmowatoby pewng grupe spoteczng — w tym
przypadku pracownikéw przedsigbiorstwa NEWAG S.A. Metoda sondazu diagnostycznego
pozwala na wykorzystanie kilku technik, posrod ktorych najwazniejsze to wywiad 1 ankieta.
Zdecydowano si¢ na wykorzystanie obu, w zalezno$ci od tego, ktora cze$¢ pracownikow
miata zosta¢ poddana badaniu.

Ankieta jako technika badania sondazowego jest pewnego rodzaju pisemng forma
wywiadu. ,,Stabg strong badan ankietowych jest to, ze w kazdej zbiorowosci istnieje pokazny
odsetek osob niepotrafigcych nalezycie wypetni¢ ankiety. Czym trudniejsza ankieta, odsetek
tych 0sob wzrasta. Czgsto przy badaniu procesow spotecznych kwestionariusz ankiety jest
ztozony 1 skomplikowany dla badanego”m.Kwestionariusz ankiety przygotowany na
potrzeby niniejszego opracowania sklada si¢ z dwoch czgéci. Pierwsza z nich jest metryczka,
w ktorej zadano respondentom pytania o ich pte¢, wiek, wyksztalcenie, staz pracy oraz rodzaj

zajmowanego W NEWAG-u stanowiska. Wtasciwa cze$¢ ankiety ztozona jest z dwunastu

19T Pilch, dz. cyt., s. 42.
160 Tamze, s. 86-87.

LW, Wisniewski, Wplyw sposobu stawiania pytar w ankiecie na rodzaj odpowiedzi, ,Studia socjologiczne”
1963, nr 4, s. 57-71.
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pytan, ktore dotyczg przynaleznosci pracownikow do zwigzku zawodowego oraz ich opinii na
temat dziatalnos$ci tej organizacji. Wykorzystano zar6wno pytania zamknigte, jak i otwarte i
polotwarte. Jesli chodzi natomiast o sam wywiad, to zostal on wykorzystany wytacznie w

odniesieniu do zarzadu firmy oraz przewodniczgcego zwigzku zawodowego.

3.4. Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu ankietowym wzieto udziat 94 pracownikow NEWAG S.A. W grupie tej
znalazlo si¢ 20 zwigzkowcow (21% grupy badawczej) oraz 74 pracownikdéw nie nalezacych
do zwigzku zawodowego (79% grupy badawczej). W tabeli numer 4 zaprezentowane zostaty
dane dotyczace pici ankietowanych z zachowaniem podzialu na przynalezno$¢ i brak
przynaleznosci do zwigzku zawodowego. Z danych zaprezentowanych w tabeli wynika, ze w
grupie zwigzkowcoOw znalezli si¢ wylgcznie mezczyzni, natomiast wérdd 0sob niezrzeszonych
znalazta si¢ liczna grupa kobiet. Lacznie w badaniu wzigty udziat 24 kobiety (26% grupy
badawczej) oraz 70 mezczyzn (74% grupy badawczej).

Tabela 4. Ple¢ ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A.

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem

N % N % | N| %
Kobiety 0 0 24 26 |24 26
Mezczyzni | 20 | 21 | 50 | 53 |70 74
Razem 20 21 74 79 |94 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

W kolejnej tabeli przedstawiono wiek ankietowanych pracownikow przedsiebiorstwa

NEWAG S.A (tabela numer 5).

Tabela 5. Wiek ankietowanych pracownikow NEWAG S.A

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem

N % N % | N | %
do 30 0 0 24 26 | 24| 26
31-40 2 2 14 15 | 16| 17
41-50 4 4 24 26 28| 30
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51-60 14 15 12 12 |26 | 27
powyzej 60 | O 0 0 0 0] O
Razem 20 21 74 79 |94 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

W badaniu ankietowym udzial wzigli pracownicy mieszczacy si¢ w rdznych
przedziatach wiekowych. Wérdd zwigzkowcow zdecydowang wigkszo$¢ stanowili mezezyzni
w wieku 51-60 lat, o wiele mniej liczne grupy stanowili pracownicy w wieku 41-50 oraz 31-
40 lat. W grupie osob, ktére nie przynaleza do zwigzku zawodowego znalazio si¢ wiele
mlodszych osob. Najliczniejsze grupy stanowili pracownicy, ktérzy nie ukonczyli jeszcze 30
roku zycia oraz pracownicy w przedziale wiekowy, 41-50 lat. Liczng grupe stanowili rowniez
pracownicy w przedziale wiekowym 31-40 lat oraz 51-60. W badaniu nie wzigt udziat zaden

pracownik w wieku powyzej 60 lat.

Tabela 6. Wyksztalcenie ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A.

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem

N % N % | N| %
Podstawowe | 0 0 8 9 8| 9
Zawodowe 14 15 16 17 130 | 32

Srednie 6 6 14 15 (20 21
Wyzsze 0 0 36 38 |36 38
Razem 20 21 74 79 |94/ 100

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Majac na uwadze wyksztatcenie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A., ktore
zostato szczegdtowo zaprezentowane w tabeli numer 6, nalezy powiedzie¢, ze wsrod
zwigzkowcow wyraznie dominuje wyksztatcenie zawodowe, w drugiej za$ kolejnosci $rednie.
Zaden z ankietowanych pracownikow nalezacych do zwiazku zawodowego nie posiada
wyksztalcenia podstawowego lub wyzszego. W grupie osob niezrzeszonych w zwiagzku
zawodowym wyksztalcenie pracownikow jest o wiele bardziej réznorodne. Najliczniejsza
grupe stanowig osoby posiadaja wyksztalcenie wyzsze, na drugim miejscu zawodowe,
nastepnie za$ $rednie, a na samym koncu podstawowe. Warto jest zaznaczy¢, ze chociaz
wérod badanych nalezacych do zwigzku zawodowego nie znalazta si¢ ani jedna osoba

posiadajaca wyksztatcenie wyzsze, to jednak w ogole grupy badawczej to ono dominuje.
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Tabela 7. Staz pracy ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A.

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem

N % N % |N| %

do 2 lat 0 0 6 7 6| 7
2-5 lat 0 0 20 22 | 20| 22
5-10 lat 2 2 32 33 | 34| 35
powyzej 10 lat | 18 19 16 17 | 34| 36
Razem 20 21 74 79 |94 | 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowegod=

W tabeli numer 7 przedstawiony zostal staz pracy ankietowanych pracownikow
NEWAG S.A. Dane wskazuja na to, ze w grupie zwigzkowcoOw znalezli si¢ przede wszystkim
ci pracownicy, ktorzy w firmie sg zatrudnieni co najmniej od 10 lat. W grupie oséb
niezrzeszonych w zwigzku zawodowym zaobserwowano o wiele wicksza elastycznose,
bowiem najliczniejsza grup¢ badanych stanowili ci, ktorych staz nie przekracza 10 lat,

natomiast wazng cz¢$¢ stanowili rOwniez pracownicy zatrudnieni w firmie od 2 do 5 lat.

Tabela 8. Stanowiska zajmowane przez ankietowanych pracownikow NEWAG S.A.

Zwigzkowcey | Niezrzeszeni | Razem
N % N % | N| %
0 0 0 0 0] O
Stanowisko kierownicze 0 0 6 7 6| 7
0 0
2 2

Zarzad

24 25 | 24| 25
Stanowisko specjalistyczne 0 0 2 | 2

Stanowisko produkcyjne 18 19 44 47 | 62| 66
Razem 20 21 74 79 |94 100

Administracja

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Podobng zalezno$¢ zaobserwowano w kategorii rodzaju zajmowanego przez badanych
pracownikow NEWAG-u stanowiska. Okazuje si¢ bowiem, ze w grupie ankietowanych

zwigzkowcow znajduja si¢ prawie wylacznie ludzie zatrudnieni na stanowiskach
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produkcyjnych, za§ w grupie 0sO6b niezrzeszonych znalezli si¢ rowniez pracownicy

administracji, stanowisk produkcyjnych i przedstawiciele kadry kierowniczej (tabela nr 8).

3.5. Charakterystyka przedsiebiorstwa NEWAG S.A. jako obiektu badan

3.5.1. Przedmiot dzialalno$ci i rys historyczny rozwoju firmy

Firma NEWAG S.A. to spoétka, ktora dziala w branzy kolejowej, posiadajac
wieloletnie, siggajace XIX wieku, do$wiadczenie w modernizacji i produkcji taboru
kolejowego, tramwajow, pojazdow metra. Firma jest zaliczana do duzych, stan zatrudnienia w
Spotce NEWAG Nowy Sacz wynidst na dzieh 31 marca 2016 — 1423 osob (w tym 357 w
administracji), natomiast w Spotce NEWAG Gliwice 369 (117 0s6b zatrudnionych bylo w
administracji). Chociaz historia firmy siega wicle lat wstecz, w jej obecnej formie dziata ona
od roku 1994, kiedy to dnia 6 wrzesnia zostata ona utworzona aktem notarialnym. Firma
zajmuje si¢ migdzy innymi:

e naprawg i konserwacja sprzgtu transportowego, produkcja lokomotyw oraz taboru
Szynowego;

e produkcja silnikéw 1 turbin z wylaczeniem silnikéw lotniczych, samochodowych 1
motocyklowych;

e roznymi dziataniami sklasyfikowanymi w obrebie transportu kolejowego
pasazerskiego, towarowego, ladowego, zardGwno miejskiego, jak i podmiejskiegolez.
Obecnie gltowng czgscig dziatalnos¢ spotki jest modernizacja 1 produkcja taboru

kolejowego, jak réwniez produkcja pojazdéw metra 1 tramwajow. Spotka posiada
wyspecjalizowang lini¢ produkcyjna oraz naprawcza, ktéora pozwala na modernizacj¢ i
okresowe naprawy lokomotyw elektrycznych, elektrycznych zespolow trakcyjnych oraz
podzespotow pojazdow szynowych. Nalezy zaznaczy¢, ze do roku 2003 nalezata do budzetu
panstwa i nosila nazwe ,,Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego w Nowym Saczu S.A.”.
Niestety w roku 2001 przedsiebiorstwo zaczgto borykaé si¢ z problemami finansowymi czego
skutkiem bylo podjecie dzialan restrukturyzacji. Dwa lata pozniej spodtka zostala

sprywatyzowana, a w roku 2005 zmienita nazw¢ na ,NEWAG S.A.”, ktorej gldownym

182 Por.: Statut NEWAG Spoétka Akcyjna w Nowym Sgczu - tekst jednolity — ustalony uchwatg nr VII/5/30/2013
Rady Nadzorczej NEWAG S.A. z dnia 19 sierpnia 2013 roku w sprawie ustalenia jednolitego tekstu Statutu
Spofki.
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udziatlowcem jest Zbigniew Jakubas. 5 grudnia 2013 roku spdtka z sukcesem debiutuje na
GPW w Warszawie. Wydaje si¢, ze dzisiejsze sukcesy, ktore odnosi spotka, sa wynikiem
wlasnie prywatyzacji i restrukturyzacji. Dowodem na to, ze zmiany przyniosty pozytywne
efekty jest chociazby to, ze od 2008 roku holding NEWAG S.A. zostat wigkszo$ciowym
akcjonariuszem ZNLE (Zaktady Naprawcze Lokomotyw Elektrycznych) w Gliwicach. Oba
zaklady wspolpracuja ze sobg oraz czynnie biorg udzial w statym rozwoju firmy. Jednak
dokonany zostat podzial w ktorym, zakltad z Nowego Sacza specjalizuje si¢ w produkcji
elektrycznych oraz spalinowych zespotéw trakcyjnych, wagonéw osobowych oraz remoncie
lokomotyw spalinowych. W Gliwicach natomiast produkowane i1 modernizowane sg
lokomotywy elektryczne.

Wracajac do zagadnienia profilu dziatalnosci przedsicbiorstwa w ostatnich latach
nalezy powiedzie¢, ze NEWAG w swojej dziatalnosci skupia si¢ gtdéwnie na rynku krajowym
dostarczajac swoje pojazdy m.in. do SKM Warszawa, Kolei Slaskich, Kolei Dolnoslaskich,
Przewozow Regionalnych oraz Trojmiejskiej SKM. 10 grudnia 2015 podpisano 5-letnig
umowe ramowa z wloskim przewoznikiem Ferrovie del Sud Est na dostawe 15 EZT. Tego
samego dnia zawarto umow¢ na dostawe pierwszych pigciu sztuk. Pojazdy maja zostad
dostarczone w przeciggu 12 miesigcy od podpisania umowy. Nie nalezy rOwniez zapomnie¢ o
dostarczonych czterech sztukach EZT Vulcano dla Ferrovia Circumetnea. NEWAG jest
rowniez producentem lokomotyw, np. Dragon, ktére aktualnie eksploatowane sg przez
przewoznikow kolejowych takich jak STK, Lotos Koleje, w trakcie realizacji jest kontrakt na
dostarczenie pigciu sztuk Dragondéw dla Freightliner PL. Kolejng popularng lokomotywa sa
Griffiny, ktore z kolei majg by¢ dzierzawione przez Lotos Koleje od 2017 roku. Sadeckie
przedsiebiorstwo wyrdznia fakt, 1z uczestniczy wraz z przedsigbiorstwem Siemens w
dostawie 35 sztuk Inspiro dla warszawskiego metra, za§ w roku 2015 podpisal umowe na
dostarczenie 20 sztuk dla sofijskiego metra, rowniez w konsorcjum z tym samym
producentem. Do grudnia 2015 sprzedat az 89 Impulsow.

NEWAG jest twércag wielu innowacyjnych rozwigzan, ktére niejednokrotnie byty
nagradzane, jak chociazby pierwsza w Europie polska szescioosiowa elektryczna lokomotywa
wielosystemowa dla ciezkich sktadéw towarowych. W rywalizacji na nowoczesne
technologie pokonat zajmujacy si¢ infrastrukturg energetyczng 1 transportowa
miedzynarodowy koncern Alstom. Sadeckie przedsigbiorstwo trafito tez do prestizowego
grona firm wyrdznionych przez dziennik ,,Rzeczpospolita”. Ranking Rzeczpospolite;j,
wzorowany na liScie amerykanskiego dwutygodnika o tematyce biznesowej Fortune,

uznawany jest za swoistego rodzaju rejestr stopnia dynamizmu rozwoju polskiej gospodarki.
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Jednym z wielkich osiggnie¢ firmy jest dostarczenie 30 pojazdow serii Impuls,
kupionych przez urzedy marszatkowskie wojewddztw zachodniopomorskiego i lubuskiego w
ramach Zachodniej Grupy Zakupowej, koleje regionalne — mazowieckie, dolnoslaskie oraz
urzedy marszatkowskie wojewddztw — $wigtokrzyskiego, matopolskiego, Slaskiego 1
podkarpackiego w ramach Potudniowej Grupy Zakupowej. Co wazne, Impulsy
zainteresowaty rowniez kupcow z innych krajow, przede wszystkim z Wloch, ktorzy
podpisali kontrakt na kwote 263 min zi. Sadecki producent realizuje tez umowe na dostawe
waskotorowych spalinowych zespotow trakcyjnych do obstugi trasy wokot wulkanu Etna na
Sycylii.

Oprécz podpisanego konsorcjum z Siemensem na dostawe metra dla Sofii, w
ubieglym roku wraz ze Stadlerem, Newag uczestniczyt w dostawie 20 sztuk Flirtow dla PKP
Intercity. Nalezy réwniez wspomnie¢ o podpisanej umowie ramowej ze Skinest dotyczacej
wspotpracy przy modernizacji lokomotyw spalinowych dla Ukrainy. Sktady Siemens Inspirio
z kolei to sklady, ktore zostalty wyprodukowane dla warszawskiego metra. Warszawskie
zespoly skladaja si¢ z szesciu wagonow, kazdy z nich posiada drzwi po obu stronach po
cztery pary. Umowa na dostarczenie iacznie 210 wagondéw (czyli 35 skltadow) zostata
podpisana 2 lutego 2011 roku. Rok 2015 przyniost dla NEWAGU jeszcze jedno kluczowe
wydarzenie. Na Centralnej Magistrali Kolejowej pomigdzy Psarami a Goéra Wlodowska
wyprodukowany na zlecenie Kolei Mazowieckich Impuls 45WE pojechat z predkoscig 226
km/h. Od tamtej chwili pojazd NEWAGU zostal uznany za najszybszy pojazd skonstruowany
i wyprodukowany w Polsce.

W tabeli numer 9 przedstawione zostaly najwazniejsze wydarzenia w historii
przedsigbiorstwa.

Wiele o rozwoju firmy moéwig otrzymywane przez nig wyrdznienia i nagrody. NEWAG S.A.
w ciggu swojej dzialalno$ci zdobyla ich znaczng ilos¢, posrod ktorych najwazniejsze to:
e 2005 — wyrdznienie za tworcze wykorzystanie starej konstrukcji dla jednostki 14WE-

02, ktora zostata zaprezentowana na Miedzynarodowych Targach Kolejowych Trako

w Gdansku Oliwie;

e 2007 — tytut ,,Produkt roku 2006” dla ,,pociagu papieskiego”, przyznany przez Polski

Klub Biznesu;

e 2010 — otrzymanie przez NEWAG S.A. tytutu Firmy 20-lecia od Polskiego Klubu

Biznesu;

e nagroda, Innowatora Wprost 2012”;
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2012 roku — nagroda ,,Tego, ktory zmienia polski przemyst 2012”;

Diament miesi¢cznika Forbes — 2014 rok, spétka NEWAG S.A. zajeta drugie miejsce
w wojewodztwie matopolskim, oraz 6sme miejsce w rankingu ogdlnokrajowym,;
Cezar Slaskiego Biznesu — nagroda przyznana w 2014 roku NEWAG Gliwice.

11 2015 — kolejny raz w rankingu duzych firm w wojewodztwie matopolskim,
miesi¢cznik Forbes uhonorowat swoim Diamentem, Newag S.A. — 3 miejsce

V 2015 ,,Rzeczpospolita” wyrdznia Newag S.A. za inwestycje

VI 2015 Polski Gepart od tygodnika ,,Wprost”- jedno z 50-ciu najszybciej rozwijaja-
cych si¢ przedsigbiorstw

X 2015 — Spoika zostata Laureatem Matopolskiej Nagrody Gospodarcze;j

XI 2015 — Zioty Medal Akademii Polskiego Sukcesu dla Prezesa Zbigniewa

Konieczka za szczeg6lne osiggnigcia na rzecz rozwoju taboru kolejowego
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Tabela 9. Wybrane wydarzenia w historii rozwoju firmy NEWAG S.A.

1869 | Pierwsze rozmowy Rady Miasta Nowego Sacza w sprawie lokalizacji kolei przez

Nowy Sacz

1873 | Parlament Austro-Wegier decyduje o budowie kolei Tarnowsko — Leluchowskiej o dt.

145,7 km na szlaku przebiegajacym przez Nowy Sacz

1876 | Dla nowo wybudowanej kolei powstaje w Nowym Saczu zaplecze techniczno —

remontowe o nazwie Cesarsko — Krolewskie Warsztaty Kolei — dzisiejszy NEWAG

1922 | Zmiana nazwy sadeckich ,,Warsztatow” na ,,Warsztaty Gtowne I klasy Nowy Sacz”,
ktore zatrudniaty ok. 1800 osob. Przedsighiorstwo podzielono na wydziaty: parowo-

zowy, wagonowy i mechaniczny

1950 | Zmiana nazwy na Przedsi¢biorstwo Polskie Koleje Panstwowe, Warsztaty Mecha-

niczne Nr 3 w Nowym Saczu

1951 | Zmiana nazwy na ,Zaklady Naprawcze Parowozowo — Wagonowe Nr 3w

Nowym Saczu”

1952 | Warsztaty zostajg przeksztalcone w samodzielne przedsigbiorstwo po wytaczeniu ze
struktur PKP i uzyskuja nowg nazwe ,,Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego Nowy

Sacz” w Nowym Saczu

1982 | Ponowne wcielenie zaktadow do struktur PKP

1991 | Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego w Nowym Saczu stajg si¢ ponownie samo-
dzielnym przedsigbiorstwem panstwowym podlegtym Ministerstwu Transportu

1994 | Aktem Notarialnym z dnia 6 wrzesnia 1994 roku Minister Przeksztatcen Wtasnoscio-

wych przeksztatca zaktady w jednoosobowg Spotke Akcyjng Skarbu Panstwa

1995 | Akcje Spotki zostajg wniesione do Narodowych Funduszy Inwestycyjnych, a pakiet
wigkszosciowy do X NFI Foksal

2003 | Nabycie akcji Spotki przez prywatnego inwestora krajowego. Wdrozenie systemu
zapewniania jakosci ISO 9001:2001

2005 | Zmiana nazwy Spotki z dotychczasowej ,,Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego
Nowy Sacz” S.A. na NEWAG Spoétka Akcyjna

2013 | Wyprodukowany przez nowosadecka spotke, elektryczny zespot trakcyjny z rodziny

,Impuls” — jako pierwszy w Polsce — przekroczyt predkos¢ 211 km/h; debiut na

warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych

Zrodho: Historia NEWAG S.A., http://www.newag.pl/o-firmie/historia/, data odczytu: 10.07.2016.
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Dowodem na wysoka jako$¢ oferowanych przez NEWAG S.A. rozwigzan sg réwniez
posiadane przez firme certyfikaty, posroéd ktorych najwazniejszy to certyfikat PN-EN 1SO
9001:2001. Norma ta, wraz z zasadami polityki jako$ci, jaka realizowana jest przez
przedsigbiorstwo, ma dazy¢ do podniesienia warunkoéw pracy w firmie, jej wizerunku w
oczach kontrahentéw oraz zapewnienie niezawodnosci 1 konkurencyjnosci produkowanych
pojazdow. Polityka jakosci NEWAG S.A. zamyka si¢ w nast¢pujacych zatozeniach:

e stala identyfikacja potrzeb 1 oczekiwan klientow;

e podejmowanie wspoOtpracy 1 pozyskiwanie dostawcow materiatow, ktore
charakteryzuja si¢ najwyzsza jakoscig i stabilng pozycja rynkows;

e stata kontrola jako$ci wytwarzanych produktow;

e monitorowanie i optymalizacja przebiegu procesow i obnizanie kosztow produkc;ji;

e doskonalenie wykorzystywanych rozwigzan technicznych poprzez modernizacj¢ parku
maszynowego oraz wprowadzanie nowoczesnych technologii, materiatéw 1 surowcow
przy zachowaniu zasady ich nieszkodliwos$ci w stosunku do srodowiska;

e organizowanie stanowisk pracy, ktore wpltywaja na zwigkszenie efektywnos$ci
produkcji;

¢ minimalizowanie zagrozen w $srodowisku pracy;

e zapewnianie ochrony $rodowiska naturalnego poprzez segregacje odpadoéw oraz
ograniczenie poziomu ich wytwarzania,;

e zamieszanie i zapobieganie emisji zanieczyszczen do Srodowiska;

e dokonywanie systematycznej identyfikacji zagrozen i ryzyka zawodowego;

e stosowanie systemu wczesnej identyfikacji wystepujacego ryzyka;

e doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Biznesem*®,

Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze NEWAG S.A. jako spotka zajmujaca si¢
pracami w zakresie przemystu cigzkiego, musi w swojej pracy posiada¢ opracowang strategie
bezpieczenstwa. Firma swoje cele bezpieczenstwa realizuje miedzy innymi poprzez:

e ,podnoszenie swiadomosci pracownikéw poprzez szkolenia nowo przyjetych pracow-
nikéw oraz okresowe szkolenia dotyczace wptywu pracy na jakos¢ i bezpieczenstwo
wyrobow;

e dbanie o bezpieczenstwo pracownikow realizujacych proces produkcji poprzez polep-
szanie warunkow pracy;

e organizowanie stanowisk pracy dla uzyskania efektywnosci produkc;ji;

3 polityka jakosci NEWAG S.A., hitp://www.newag.pl/jakosc/polityka-jakosci/ data odczytu: 181.07.2016.
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e kontrolowanie na stanowiskach badawczych jakosci wyrobéw oddawanych do uzytku
oraz ich cigglte doskonalenie pod wzgledem bezpieczenstwa uzytkowania;

e staly nadzor nad sprawnoscig maszyn iurzadzen, wykonywanie biezacych napraw
oraz okresowych konserwacji;

e wprowadzanie nowych technologii, materiatow i surowcéw bezpiecznych w uzyciu

oraz przyjaznych dla srodowiska®®*”.

3.5.2. Struktura organizacyjna firmy

Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa przedstawia si¢ nastepujgco: na szczycie
hierarchii znajduje si¢ Dyrektor Naczelny, ktoremu podlega tzw. Obszar Dyrektora
Naczelnego. W sktad tego obszaru wchodzi:

e pion personalny (wraz z dziatem personalnym):
o dyrektor personalny;
o dziat personalny;
o dziat ptac;
e pion jakoSci:
o dyrektor jakoSci;
o dziat jakosci;
o dzial serwisu;
o dzial nadzoru spawalniczego;
e pion marketingu:
o dyrektor marketingu;
o dzial marketingu;
e dzial BHP;
e dziat obstugi zarzadu®.
Jesli chodzi natomiast o dyrektora ds. techniki i rozwoju, to jemu podlegaja:
e pion technologii rozwoju:
o dyrektor technologii rozwoju produktow;
o dzial badan i rozwoju;

o dzial projektow 1 prototypow;

Ypolityka bezpieczerstwa NEWAG S.A., http://www.newag.pl/jakosc/polityka-bezpieczenstwal/, data odczytu:
18.97.2016.
185 Zrodto: materiaty pozyskane z NEWAG S.A.
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o dzial metod;
o dzial projektoéw strategicznych;
pion operacyjny:

o dyrektor operacyjny:
= dzial planowania produkcji;
= dzial zaopatrzenia i logistyki;
= dzial utrzymania ruchu;

o dyrektor produkcji:
= wydzial produkcji lokomotyw;
= wydziat produkcji wagonow;

» wydzial produkcji czesci zamiennych;

= wydziat produkcji pojazdéw szynowych.

Dyrektor finansowy jest odpowiedzialny za:
pion zakupow:
o dyrektor zakupow;
o dzial zakupow;
pion finansowy:
o dzial finansowo ksiggowy;
o dzial controllingu;
dzial informatyki,

dzial outsourcingu.
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Rysunek 1. Powiazania i zaleznos¢ stuzbowa poszczegolnych obszarow, pionow, dzialéw, wydzialow i innych wyodrebnionych komorek
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3.5.3. Analiza wynikow ekonomicznych firmy

Firma moze si¢ poszczyci¢ bardzo dobrymi wynikami finansowymi, co jest zwigzane
Z duzg iloscig podpisywanych w ostatnich latach kontraktow na budowe oraz modernizacje
taborow. Dane szczegdélowe na temat wynikéw dziatalnosci NEWAG S.A. zostaly

zaprezentowane w tabeli numer 10.

Tabela 10. Wyniki finansowe NEWAG S.A za lata 2013-2015

Skonsolidowane dane w tys. zt 2013 2014 2015
Przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw | 680 511 | 900 611 | 1 035 473
Zysk brutto ze sprzedazy 138 139 | 183531 | 193 405
Marza zysku brutto ze sprzedazy (%) 20,3 20,4 18,7
EBITDA 84 764 | 136 695 | 112 904
Marza EBITDA (%) 12,5 26,3 10,9
Skonsolidowany wynik netto 36738 | 78482 | 64971
Marza netto (%) 54 8,7 6,3

Zrédto: Dane finansowe, http://www.newag.pl/dla-inwestorow/dane-finansowe/, data odczytu: 10.07.2016.

Przedstawione dane finansowego dotycza trzech ostatnich lat. Wynika z nich, ze czas
ten przyniost wyrazny wzrost przychoddéw ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow,
wzrost wynoszacy 52%. Jest to najwyzszy wynik w historii firmy. Podobny wzrost
zaobserwowano w zakresie zyskow brutto pochodzacych wylgcznie ze sprzedazy. Co wazne,
w ostatnich latach obnizce ulegla marza zysku brutto ze sprzedazy, podobnie jak marza
EBITDA. Ostatecznie jednak marza netto zanotowata wzrost z 5,4 do 6,3%, natomiast
skonsolidowany wynik netto podniost si¢ z 36 738 tys. ztotych w roku 2013 do 64 971 tys.
zlotych w roku 2015. Dane te wskazuja jednoznacznie na to, ze przedsigbiorstwo NEWAG
posiada ugruntowang pozycj¢ na rynku.

W tabeli numer 11 przedstawione zostaty najwazniejsze dane wskazujace na sytuacje

finansowgq przedsigbiorstwa na przestrzeni ostatnich trzech lat.
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Wyszczegolnienie 31.12.2015 | 31.12.2014 | 31.12.2013
Aktywa trwale 740 867 614 840 269 605
Rzeczowe aktywa trwate 301 749 212 501 197 357
Akcje 1 udziaty w jednostkach zaleznych 297 693 344776 46 973
Aktywa obrotowe, w tym: 445 555 428 868 445 907
Zapasy 151 336 215 647 207 431
Krotkoterminowe naleznosci z tytutu dostaw, robo6t i 213 259 180 832 214 136
ustug

Kapitat wlasny 355639 351415 293716
Zobowigzania dlugoterminowe, w tym: 142 198 344 058 65676
Zobowigzania leasingowe 90 351 21191 21 235
Kredyty i pozyczki 11 415 293 320 16 150
Zobowigzania krotkoterminowe, w tym: 688 585 348 235 356 660
Zobowigzania z tytutu dostaw 1 ushug 126 427 136 737 82 389
Kredyty i pozyczki 450 148 110 738 226 622
Suma bilansowa 1186422 | 1043708 | 715512

Zrodto: Raport z badania sprawozdania finansowego NEWAG S.A. na dzien 31 grudnia 2015 r.- w tys. zt

Z zaprezentowanych danych wynika, ze chociaz wyniki finansowego przedsigbiorstwa

z roku na rok zdaja si¢ by¢ coraz lepsze, to jednak znaczaco zmniejszyla si¢ ilo$¢ trwatych i

rzeczowych aktywow bedacych w posiadaniu spolki, przy rownoczesnym zwigkszeniu si¢

wartosci aktywow obrotowych. Co wazne, znaczgco zmniejszyla si¢ warto$¢ zobowigzan

firmy, zard6wno dtugo — jak 1 krotkoterminowych.
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3.5.4. Akcjonariat firmy

Wysokos¢ kapitatu podstawowego na dzien 31 grudnia 2015 wyniosta 11 250 000,25
zt 1 dzielita si¢ na 45 000 001 akcji o wartosci nominalnej 0,25 zt kazda. Dane na temat

najwazniejszych akcjonariuszy zostaty zaprezentowane w tabeli numer 12.

Tabela 12. Najwazniejsi akcjonariusze spotki NEWAG S.A. - dane z dnia 31.12. 2015

Lp. | Akcjonariusz Udziat w Liczba Wartosé¢
kapitale w | akcji rynkowa  akcji
% (PLN)
1. | Porozumienie Akcjonariuszy NEWAG 44,46 | 20 007 500 283 min
2. | OFE Aviva BZ WBK 9,99 | 4496000 63,5 min
3. | OFE Nationale-Nederlanden 8,93 | 4017000 56,8 min
4. | OFE MetLife 6,46 | 2906 000 41,1 min
5. | OFE PZU Ztota Jesien 4,66 | 2097000 29,6 min
6. | Norges Bank 3,82 | 1717591 24,3 min
7. | OFE PKO 1,65 744 000 10,5 min
8. | OFE PKO BP Bankowy 1,48 664 000 9,38 min
9. | TFI Union Investment SA 1,40 630 534 8,91 min
10. | OFE Nordea 1,34 605 000 8,55 min
11. | TFI  Pioneer Pekao Investment 1,10 492 834 6,96 min
Management SA

12. | OFE Generali 1,06 476 000 6,97 min
13. | TFI Nationale-Nederlanden SA 1,06 475 160 6,71 min
14. | OFE Pocztylion 0,79 354 000 5,00 min
15. | OFE AXA 0,79 354 000 4,75 min
16. | TFI BPH SA 0,75 335951 2,89 min
17. | TfiQUercus SA 0,45 204 242 2,08 min
18. | TFI Millennium SA 0,33 147 147 2,08 min
19. | TFI PZU Asset Management SA 0,31 137 789 1,95min
20. | TFI Allianz Polska SA 0,25 112 821 1,59 min
Razem 91,08 | 40974 569 579 min

Zrodto: Glowni akcjonariusze spotki NEWAG S.A., http://stoog.com/a/h/?s=nwg, data odczytu: 18.07.2016.

74



http://stooq.com/q/h/?s=nwg

06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49

Z danych zaprezentowanych w tabeli numer 6 wynika, ze najwigkszym
akcjonariuszem spotki NEWAG jest Porozumienie Akcjonariuszy NEWAG, ktore posiada
44,46% udziatéw w kapitale o tacznej warto$ci rynkowej akcji wynoszacej 283 min zlotych.
Kolejni akcjonariusze posiadajg juz o wiele mniejsze udzialy w akcjach NEWAG-u. Oprocz
wspomnianego juz Porozumienia Akcjonariuszy zaledwie trzech akcjonariuszy posiada
udziaty wigksze niz 5%, w tym OFE Nationale-Nederlander, OFE Metlife oraz OFE Aviva
BZ WBK.

3.5.5. Strategia rozwojowa firmy

Obecnie firma realizuje nowa strategi¢ rozwojowa, w ktorej priorytetem spotki jest
produkcja elektrycznych zespoldéw trakcyjnych i rozwoj produkcji pojazdow metra oraz
tramwajow. Rownocze$nie jednak wcigz bedzie ona prowadzi¢ dzialalnos¢ w kierunku
remontu i produkcji lokomotyw. Decyzja o tym, ze praca spotki bedzie si¢ skupiaé w
najblizszych latach na produkcji elektrycznych zespotow trakcyjnych zwigzana jest ze
zmieniajacym si¢ zapotrzebowaniem rynku. Ponadto przedsigbiorstwo bedzie ktadlo nacisk
na rozwoj produkcyjny w kierunku pojazdéw metra i tramwajéw w zwigzku z tym, ze do tych
sektorow trafiajg znaczne ilosci $rodkow unijnych przeznaczonych na rozwdj transportu..
Spoétka dalej bedzie startowa¢ w przetargach na naprawg i produkcj¢ lokomotyw. Warto jest
réwniez zaznaczy¢, ze plan spotki zwigzany z zakladem w Gliwicach dopuszcza cztery
scenariusze. ,,Pierwszy z nich zaklada przeniesienie catosci produkcji do Nowego Sacza, a
wiec likwidacje gliwickiego oddziatu. Drugi — dziatanie w dotychczasowej strukturze. Trzeci
— sprzedaz lub wydzierzawienie zaktadu zewnetrznemu inwestorowi, a czwarty wariant to
przeniesienie napraw lokomotyw spalinowych z Nowego Sacza do Gliwic'®. Dla gliwickich

zaktadow najbardziej korzystny jest czwarty wariant.

3.5.6. Zwiazki zawodowe w firmie

Na terenie NEWAG-u dziata obecnie jedna organizacja zwigzkowa posiadajgca dwa
oddziaty. Pierwszy z nich zlokalizowany jest w Nowym Saczu i nosi nazwe Organizacja
Migdzyzakladowa NSZZ Solidarno$¢ przy NEWAG S.A. w Nowym Saczu. Zarejestrowana
jest ona pod adresem Nowy Sgcz 33-300 ul. Stanistawa Wyspianskiego 3. Drugi oddziat to

1 NEWAG S.A. z nowa strategia, http:/silesiainfotransport.pl/?p=10727#comments, data odczytu: 20.08.2016.
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Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikow NEWAG S.A. z Siedzibg w
NEWAG S.A. Centrum Kompetencji Pojazdéw Szynowych, 44-100 Gliwice. Zwigzek
zawodowy zostal zarejestrowany w bazie Regon 2 marca 1997 roku, natomiast w KRS 29
marca 2001 roku. Numer NIP organizacji: 6312179704. Przewodniczagcym zwigzku

zawodowego w Nowym Sgczu ( 167 cztonkéw ) jest Jozef Kotarba.

3.5.7. Analiza SWOT firmy

Jednym z wielu narzedzi wykorzystywanych do okreslenia pozycji strategicznej, a
zarazem formulowania strategii przedsi¢biorstwa, jest analiza SWOT - najstarsza i
uniwersalna metoda analityczna. Jej nazwa powstata z pierwszych liter angielskich stow:

e Strenghts (mocne strony organizacji);
e Weaknesses (slabe strony organizacji);
e Opportunities (szanse w otoczeniu);

e Treats (zagrozenia w otoczeniu).

Analiza SWOT swymi korzeniami przypomina koncepcj¢ analizy pola sit K. Lewina z
lat piecdziesiatych. Jest ona uproszczong wersja analizy pola sil (wykorzystuje ten sam
schemat analizy) dopuszczajac jednocze$nie - w odroznieniu od poprzedniczki - duzg
swobod¢ w doborze technik oraz procedur (narzedzi), wykorzystywanych do okreslenia
szczegblowych skladnikow w swojej procedurze'®’. Analiza SWOT jest opisywana w
literaturze i wykorzystywana w praktyce jako jedna z metod rejestracji i klasyfikacji
czynnikow warunkujacych strategi¢ firmy i jako tak rozumiana metoda wykracza poza
znaczenie pojecia analizy strategicznej.

Wyré6zniono nastgpujace mocne strony przedsigbiorstwa NEWAG S.A.:

e narynku jest niewiele firm zajmujacych si¢ produkcja taboréw kolejowych;

e NEWAG jest firmg posiadajaca wieloletnie doswiadczenie i ogromne zaplecze
techniczne oraz produkcyjne;

e firma oferuje szeroki zakres ustug w =zakresie produkcji i naprawy taborow
kolejowych;

e firma zostala juz wielokrotnie nagrodzona za wykonywane zlecenia i wdrazane

innowacje.

%7 por.: I. Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzqdzaniu firmg. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo CH
Beck, Warszawa 2003.
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Stabe strony NEWAG-u to:

zla sytuacja ekonomiczna — konieczno$¢ zwalniania pracownikow;

niska sita przebicia na rynkach miedzynarodowych.

Szanse, ktore stojg przed firma, to:

rozwoj transportu intermodalnego;

zyskiwanie na znaczeniu wysokiej jako$ci transportu kolejowego pasazerskiego;
zdobycie zlecen na rynkach zagranicznych;

zyskanie nowych zlecen na budowe pojazdéw metra czy tramwajow.
Wyrézniono rowniez nastgpujace zagrozenia:

utrata pltynnosci finansowej w zwigzku z przestojami w produkc;ji;

konflikty z pracownikami;

mata ilo$¢ zlecen na produkcje pojazdow;

negatywny wizerunek firmy w branzy zwigzany z konfliktami na linii kierownictwo —

zwigzki zawodowe.
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Rozdzial 4. Badanie roli zwigzkow zawodowych jako zrodla wystepowania

patologii organizacyjnych — na przykladzie NEWAG S.A.

4.1. Analiza relacji panujacych pomiedzy zarzadem NEWAG S.A a zwiazkiem

zawodowym

Jak juz zostalo powiedziane w poprzednich cz¢sciach niniejszego opracowania,
analiz¢ znaczenia zwigzku zawodowego dla rozwoju 1 sytuacji firmy NEWAG S.A.
przeprowadzono w oparciu o dane pochodzace z kilku Zrodet. Analizg rozpoczeto od oceny
kontaktéw formalnych pomiedzy zwigzkiem zawodowym a zarzadem spoiki, przy czym
narzedziem badawczym, jakie zostalo w tej czesci wykorzystane, byly formalne pisma
wymieniane pomiedzy zarzagdem a zwigzkiem na przestrzeni lat 2010-2016. Zarzad przekazat
do analizy okoto 340 pism, ktore odzwierciedlaja formalny ton podnoszonych przez obie
strony wypowiedzi. Ponizej omowiona zostanie tematyka prowadzonych w ten sposéb
rozmow. Poniewaz takze pisma formalne nie s3 wolne od emocji osob, ktore je tworza, nalezy
wyrazi¢ nadzieje, ze ich analiza pokaze pierwszy zarys badanych stosunkoéw i pomoze w
udzieleniu odpowiedzi na pytanie o to, czy dzialalno$¢ zwigzku zawodowego w badanej
firmie mozna uznac¢ za przejaw patologii organizacyjne;j.

Dostgpne dokumenty wskazuja na to, ze najczgéciej dochodzi do wyrazenia przez
jedng ze stron prosby o jakie$ konkretne dziatanie, nastepnym dokumentem natomiast jest
odpowiedzZ na t¢ prosbe. Prosby dotycza roznych zagadnien, zwigzanych z ustalaniem planéw
urlopowych, przez prosby o podjecie rozmoéw, na przyktad w sprawie podwyzek, az po
wnioski o udzielenie zapomogi wszystkim pracownikom firmy. Spektrum tematow jest
bardzo bogate. Nalezy jednak juz na wstgpie analizy zaznaczy¢, ze wnioski sg skladane
przede wszystkim przez zwigzek zawodowy 1 maja charakter roszczeniowy, chociaz nie jest
to reguta. Warto w tym miejscu przedstawi¢ kilka przyktadéw. W styczniu 2010 roku
NEWAG ztozyl wniosek o wyrazenie pozytywnej opinii w sprawie odstgpienia od tworzenia
planow urlopéw wypoczynkowych, wskazujac na to, ze zaniechanie ich tworzenia przyczyni
si¢ do bardziej elastycznego udzielania urlopéw w terminach, ktére zostang uzgodnione
bezposrednio ze wszystkimi pracownikami. Co wazne, w pisSmie zwrdcona zostaje uwaga na
konkretne zapisy prawa pracy, ktore wskazuja na taka mozliwo$¢é. Odpowiedz zwigzku

zawodowego jest jednoznaczna i bardzo oszczedna w stowach: ,,w odpowiedzi na pismo [...]
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Miedzyzaktadowa Komisja NSZZ ,,Solidarno$¢” nie wyraza zgody na odstapienie od
tworzenia planow urlopéw wypoczynkowych w NEWAG S.A. w roku 2010”. Decyzja ta nie
zostata w zaden spos6b uargumentowana.

W roku 2016, w pierwszym jego kwartale, w przedsi¢biorstwiec NEWAG konieczne
bylo uzgodnienie nowego brzmienia tresci regulamindéw pracy, wynagrodzenia, zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych oraz premiowania pracownikéw. Zarzad NEWAG-u
kilkukrotnie zwracat si¢ do NSZZ ,,Solidarno$¢” dzialajacego na ich terenie, z prosba o
uzgodnienie terminu zakonczenia rozméw 1 podpisania uzgodnien w tej sprawiel68. Z zwiazku
z brakiem odpowiedzi w tym zakresie, NEWAG kilkukrotnie ponawialo swojg prosbe. Po
kilku prébach udalo si¢ wyegzekwowa¢ odpowiedz, ktéra jednak nie byla dla
przedsiebiorstwa korzystna. W pismie od zwigzku zawodowego mozna przeczytaé, ze
,»odpowiednim terminem zakonczenia negocjacji bedzie fakt porozumienia si¢ przez obie
strony. Dla dobra pracownikow nalezy si¢ skupi¢ na merytorycznej pracy nad trescig
regulamindw, przepychanki w kwestii terminu zakonczenia rozmoéw nie s w zaistnialej
sytuacji potrzebne. Nadmieniamy, ze dzialamy w dobrej wierze i bez zbednej zwloki.
Informujemy ponadto, Ze nie prosiliSmy o wydtuzenie terminu koncowego uzgodnien i w
zwigzku z tym nie wyrazamy zgodny na ostateczny 30-dniowy termin proponowany w wyzej
wymienionym pi$mie”*®®. Trudno jest si¢ nie zgodzi¢ z tym, ze merytoryczna strona tego listu
pozostawia wiele do zyczenia 1 budzi odczucie, ze przedstawiciele zwigzku zawodowego,
ktérzy sa odpowiedzialni za prowadzenie rozméw, nie rozumieja, w jaki sposob tego rodzaju
rozmowy powinny si¢ konczy¢. Poniewaz zwigzek zawodowy nie chciat zaja¢ w omawiane;
sprawie zadnego stanowiska, zarzad NEWAG postanowil wyj$¢ mu naprzeciw i przedstawié
w formie pisemnej brzmienie regulamindw w takiej formie, jaka zaktadal plan zmian'".
Poniewaz przez kilka kolejnych dni zwigzek zawodowy nie zajmowal w sprawie pisma
zadnego stanowiska, NEWAG zmuszony byt do kolejnego wezwania do odpowiedzi'’™,
zaznaczajac ,,iz uzgodnienie terminu zakonczenia uzgodnien jest Panstwa [zwigzku
zawodowego] obowigzkiem, w przypadku niewykonania ktorego Pracodawca ma prawo
jednostronnie wyznaczy¢ termin na zakonczenie uzgodnien. Jesli zaproponowany termin jest
dla Panstwa zbyt krotki, powinniscie Panstwo zaproponowa¢ inny termin, czego Panstwo nie

zrobili$cie, nie podajac przy tym zadnego merytorycznego uzasadnienia”’?. Kolejne pisma

188 Ostatnie pismo nosi numer KK.115.44.03.2016.
189pjsmo nr 2204/03/2016.

170 KK.115/36/03/2016.

171 KK/115/44/03/2016.

172 Tamze.
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zwigzku zawodowego zawierajg wymagane ttumaczenia, wskazujace na to, ze termin, ktory
zostal w koncu przez firm¢ wyznaczony, wynoszacy 14 dni, jest zbyt krotki, gdyz ,,pierwsze
regulaminy dorgczono nam 23 listopada 2015 roku, kolejne dopiero 28 stycznia 2016 r.,
zatem do dnia dzisiejszego uplyngty niecate 3 miesigce. Tematyka jest bardzo obszerna,
obejmuje 4 rodzaje regulamindéw, a ponadto podlega uzgodnieniu przez dwie organizacje
zwiazkowe'", ktore maja na co dzieh ograniczony kontakt — siedziby mieszcza sic w duzej
odlegtosci™'™. Niestety, thumaczenie przedstawione przez zwiazek zawodowy wskazuje na to,
ze przedstawiciele zwigzku nie posiadaja odpowiednich kompetencji 1 umiej¢tnosci do
zalatwiania tego rodzaju spraw. Przedstawiony przyktad wyraznie wskazuje na to, ze zwigzek
zawodowy przyjmuje postawe lekcewazaca, przejawiajacg si¢ migdzy innymi w braku
udzielania odpowiedzi na dostarczane mu przez zarzad pisma. Co wazne, zwigzek zawodowy
nie informuje zarzadu spotki o tym, ze dane pismo zostalo mu dostarczone, nie méwigc juz o
zajmowaniu stanowiska w danym temacie.

Innym przyktadem na to, jak ksztattuja si¢ stosunki pomiedzy zwigzkiem zawodowym
a zarzagdem spoltki NEWAG S.A., jest sprawa podwyzek, ktora w ostatnich latach
»przewijata” si¢ w dokumentacji wielokrotnie, w tym miejscu jednak warto jest si¢ zatrzymac
przy pismach, ktore zostaly wymienione przez zwigzek i zarzad w marcu 2014 roku. W
jednym z pism czytamy ,,Komisja Zakladowa NSZZ <Solidarno$¢> dziatajagca w NEWAG
S.A. wnioskuje o zrealizowanie §wigtecznej zapowiedzi, tj. podwyzki ptacy zasadniczej, dla

wszystkich pracownikow NEWAG S.A. w Nowym Saczu™'"

. W przekazanej przez zarzad
dokumentacji nie znaleziono jednak Zadnego dokumentu, ktory wskazywalby na to, zZe
zlozona zostata tego rodzaju deklaracja. W odpowiedzi zarzad spotki napisat: ,,W odpowiedzi
na Panstwa pismo z dnia 11 marca 2014 r. zapewniamy Panstwa, ze Zarzad Spotki pamigta o
swoich obietnicach 1 grudniowa zapowiedZ zmiany placy zasadnicze] zostanie
zrealizowana™'"® OdpowiedZ wystosowana przez zarzad zdaje si¢ by¢ bardzo lakoniczna, nie
zostata w niej bowiem podana zadna konkretna data wskazujaca na realizacje tej obietnicy,
za§ zapewnienie o tym, ze zarzad pamig¢ta o niej, moze w odbiorach odpowiedzi budzi¢
mieszane uczucia.

Warto jest si¢ zastanowi¢ nad tym, czym spowodowane sg réznice w podej$ciu

przedstawicieli zwigzku zawodowego oraz zarzadu spotki NEWAG S.A. w zakresie

pojmowania znaczenia funkcjonowania zwigzku dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Przede

173 Chodzi o przedstawicielstwo zwiazku zawodowego w Nowym Saczu oraz w Gliwicach.
1" 7Z7/03/03.2016.

1% KZ/09/03/2014.

1% KK/115/43/04/14.
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wszystkim wida¢ wyraznie, ze dla zarzadu spotki zwigzek zawodowy stanowi barierg
rozwoju, powod, dla ktéorego wiele waznych z punktu widzenia strategicznego decyzji nie
moze zosta¢ podjetych. Spoétka traktuje zwigzek zawodowy jako organizacj¢, ktora
tolerowana jest z przymusu, poniewaz tak kaze prawo. Zwigzek zawodowy jest dla niej
zrodlem patologii organizacyjnej, poniewaz przez ostentacyjne odrzucanie propozycji zmian
systemowych przyczynia si¢ do znacznych strat finansowych przedsigbiorstwa, a to wiasnie
zarobek jest przeciez gtownym celem funkcjonowania firmy. Z drugiej strony traktowanie
zwigzku zawodowego w ten sposdb nie przyczynia si¢ do poprawy stosunkéw migdzy nim a
zarzadem spotki. Pracodawca powinien zdawac sobie sprawe z tego, ze miejsca pracy sg dla
zatrudnionych w firmie oso6b bardzo wazne i ich walka o ich zachowanie jest jak najbardziej
zrozumiata. Wydaje si¢ zatem, ze gtéwnym powodem, dla ktérego zwigzek zawodowy oraz
zarzad NEWAG-u posiadaja odmienne podescie do zagadnienia znaczenia zwigzku dla
dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest to, ze odmienne s3 rowniez ich wizje misji

przedsigbiorstwa.

4.2. Analiza ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikow NEWAG S A.

Jak juz zostalo powiedziane w poprzednich cze$ciach pracy, jedng z technik
wykorzystanych w procesie badawczym, ktéora miata wykaza¢, jakie jest znaczenie
dzialalnosci zwigzku zawodowego dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, bylo badanie
ankietowe, ktore zrealizowane zostalo na grupie losowo wytonionych pracownikow
przedsiebiorstwa NEWAG S.A. Ponizsze dwa podpodrozdziaty dotycza wlasnie omowienia

zgromadzonych poprzez ankiet¢ wynikow.

4.2.1. Oméwienie wynikow badania ankietowego

W gléwnej czesci badania ankietowego zadano pracownikom przedsiebiorstwa
NEWAG S.A. 12 pytan, ktére dotyczyly ich przynalezno$ci do funkcjonujacego na terenie
zaktadu zwigzku zawodowego oraz ich opinii na temat jego dziatalno$ci. W pierwszym
pytaniu kwestionariusza poproszono badanych o wskazanie, czy przynaleza oni do zwigzku
zawodowego, czy tez nie. Odpowiedzi na to pytanie zostaly juz omowione w poprzedniej
czgéci pracy, dla przypomnienia jednak warto stwierdzi¢, ze w badaniu wzieto udzial 20

pracownikow nalezacych do zwigzku zawodowego oraz 74, ktoérzy do niego nie przystapili.
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W kolejnym pytaniu kwestionariusza poproszono badanych o okreslenie, w jakim
czasie od rozpoczecia pracy w firmie NEWAG S.A. zdecydowali si¢ oni na przystgpienie do
zwigzku zawodowego. Rzecz jasna pytanie to skierowane bylo wytacznie do tych badanych,

ktorzy zadeklarowali przynalezno$¢ do zwigzku. Odpowiedzi na to pytanie zostaly

zaprezentowane w tabeli numer 13.

Tabela 13. Czas przystapienia badanych pracownikow NEWAG S.A. do zwiazku

zawodowego
Zwigzkowcy

N %
W pierwszych tygodniach 2 10
W pierwszym roku 6 30
PdzZniej niz w pierwszym roku | 10 50
Brak odpowiedzi 2 10
Razem 20 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Badanie ankietowe w omawianej materii przyniosto nastgpujace wyniki: okoto 50%
zwigzkowcoOw NSZZ ,.Solidarno$¢” w firmie NEWAG S.A. przystapilo do niego p6zniej niz
w pierwszym roku zatrudnienia. Okoto 30% zrobito to juz w pierwszym roku pracy w
przedsigbiorstwie, natomiast po 10% przyznato, ze zrobilo to juz w pierwszych tygodniach
zatrudnienia lub odmowito odpowiedzi.

Badanych pracownikéw przedsigbiorstwa NEWAG S.A., ktorzy sa rdwnocze$nie
czlonkami zwigzku zawodowego, poproszono o oceng, czy napotkali oni jakiekolwiek
trudnos$ci w procesie przyjecia do zwigzku. Okazato si¢, ze 100% badanych nie posiadato w
tym zakresie zadnych trudnosci, wszyscy bez Zadnych probleméw zostali przyjeci do zwigzku
zawodowego.

W kolejnej tabeli, oznaczonej numerem 14, wskazano na przyczyny, dla ktorych
cztonkowie zwigzku zawodowego ,,Solidarno$¢” dziatajacego w NEWAG S.A. zdecydowali

si¢ na przynaleznos$¢ do niego.
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Tabela 14. Przyczyny przystapienia badanych pracownikéow NEWAG S.A. do zwigzku

zawodowego
Zwiazkowcy

N %
Pomoc prawna 4 20
Pomoc materialna 0 0
Che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych | 0 0
Integracja z pracownikami 8 40
Poprawa warunkow pracy 8 40
Che¢ zabezpieczenia miejsca pracy 0 0
Inne 0 0
Razem 20 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, grupa badawcza liczyta 20 oséb. Z
przeprowadzonej analizy wynika, ze okolo 40% cztonkéw badanego zwigzku zawodowego
zdecydowata si¢ na przynalezno$¢ do niego w zwiazku z checig poprawy warunkow
wykonywanej pracy. Taka sama ilo$¢ badanych wskazata na to, Zze motywacja do
przytaczenia si¢ do zwigzku byla dla nich che¢¢ integracji z pozostalymi pracownikami
przedsigbiorstwa. Pozostate 20% pracownikow nalezacych do zwigzku zawodowego liczyta
na to, ze uzyska od niego pomoc prawng. Badani nie wskazujg na to, aby ich przynaleznos$¢
do zwiazku zawodowego byla zwigzana z oczekiwaniami dotyczacymi pomocy materialne;j,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych czy checig zabezpieczenia zajmowanego stanowiska.

Kolejne, pigte, pytanie kwestionariusza ponownie skierowane bylo do wszystkich
badanych pracownikow przedsiebiorstwa NEWAG S.A., bez wzgledu na ich przynalezno$¢
do zwiazku zawodowego. Badanych pracownikéw poproszono o oceng, jakie ich zdaniem jest
znaczenie zwigzku zawodowego dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktorym s3 oni
zatrudnieni. Szczegoty odpowiedzi badanych na to pytanie zostaly zaprezentowane w tabeli

numer 15.
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Tabela 15. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat znaczenia

zwigzku zawodowego dla funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem
N % N % |N| %
Zwiazek  zawodowy  jest niezbedny dla| 14 14 2 2 |16 16

prawidlowego funkcjonowania firmy

Zwigzek  zawodowy  jest  przydatny  dla 6 7 16 17 |22 | 24

prawidtowego funkcjonowania firmy

Zwigzek zawodowy nie wptywa na funkcjonowanie | 0 0 30 32 130 32
firmy
Zwigzek  zawodowy  jest  szkodliwy dla| O 0 26 28 | 26| 28

prawidlowego funkcjonowania firmy

Razem 20 21 74 79 194100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Opinie badanych sa w sposdb wyrazny uzaleznione od tego, czy sa oni cztonkami
zwigzku zawodowego, czy tez nie. Wigkszo$¢ badanych cztonkéw zwigzku zawodowego, az
okoto 70% badanych zrzeszonych pracownikow, uznala, ze zwigzek zawodowy jest wrecz
niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania firmy. Pozostatych 30% badanych zrzeszonych
pracownikow ocenito, ze zwigzek zawodowy jest dla funkcjonowania przedsigbiorstwa
przydatny. Catkowicie inne opinie zaobserwowano w grupie tych pracownikow NEWAG,
ktorzy do zwigzku zawodowego nie nalezg. Wigkszo$¢ stanowity osoby, w opinii ktorych
zwigzek zawodowy nie ma wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa NEWAG S.A.
Réwnoczesnie jednak bardzo liczng grupe stanowili niezrzeszeni w zwigzku zawodowym
pracownicy, ktorzy uznali, Zze jego dziatalnos¢ jest szkodliwa dla prawidlowego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Na odpowiedz te wskazalo az 37% badanych
niezrzeszonych pracownikow. Dla poréwnania nalezy dodaé, ze za niezbgdny dla
prawidlowego funkcjonowania NEWAG-u uznato zwigzek zawodowy zaledwie okoto 3%
badanych niezrzeszonych pracownikéw, natomiast za przydatny okoto 21%. Mozna zatem
powiedzie¢, ze tendencja jest wyrazna — o ile w przypadku osob zrzeszonych w zwigzku
zawodowym wszyscy pracownicy sa zdania, ze jest on niezbedny lub przydatny dla
sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa, o tyle wsrdd osob, ktore do zwigzku nie naleza,
zdania sg podzielone, z przewagg jednak opinii, ze zwigzek zawodowy nie jest konieczny dla

sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa, wrecz przeciwnie — szkodzi mu.
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W kolejnej tabeli, ktéra oznaczona zostala numerem 16, przedstawione zostaty
odpowiedzi badanych pracownikow przedsigbiorstwa NEWAG S.A. na pytanie o to, jakie ich

zdaniem s3a negatywne przejawy funkcjonowania zwigzku zawodowego w przedsigbiorstwie.

Tabela 16. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat negatywnych

przejawow funkcjonowania zwiazku zawodowego

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem
N % N % |N| %

Negatywny wptyw na wspolprace z zarzadem 2 3 20 21 |22 |24

Zatatwianie przez zwigzek zawodowy prywatnych 0 0 4 4 4 | 4

spraw pracownikow

Blokowanie zmian w przedsigbiorstwie 0 0 28 30 |28 30

Ochrona czlonkow zwigzku, nie wszystkich | 0 0 16 17 |16 | 17

pracownikow

Brak negatywnych przejawéw funkcjonowania | 8 8 0 0 8| 8

zwigzku zawodowego

Inne 10 10 4 4 |14 15
Brak odpowiedzi 0 0 2 2 2 | 2
Razem 20 21 74 79 |94 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Zgromadzone dane po raz kolejny wskazuja na to, ze odpowiedzi badanych
zrzeszonych 1 niezrzeszonych w zwigzku zawodowym pracownikow roznig si¢ miedzy soba
Znaczaco, najwazniejsze jest jednak to, ze roznice te staty si¢ tendencyjne i przewidywalne.
Mozna si¢ bylo bowiem spodziewaé, ze posrdod pracownikow zrzeszonych w zwigzku
zawodowym bedzie pojawia¢ si¢ opinia, ze nie ma zadnych negatywnych przejawoéw
funkcjonowania zwigzku, natomiast pracownicy niezrzeszeni beda wskazywac na roézne ich
rodzaje. Teoria ta zostata potwierdzona, czego dowod zostat zamieszczony w tabeli numer 15.
Z przedstawionych danych wynika, ze okoto 40% zrzeszonych pracownikow jest zdania, ze
nie istniejg zadne, wspomniane juz, negatywne przejawy funkcjonowania w przedsiebiorstwie
zwigzku zawodowego. Co wazne, okolo 50% badanych zwigzkowcow wybrato odpowiedz

,,inne”’, gdzie mieli oni mozliwos¢ wyrazenia dodatkowej opinii. Wszyscy oni zwracali uwa
9
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na to, ze takim negatywnym przejawem jest widoczna nienawi$¢ zarzadu spoiki do zwiagzku
zawodowego. Jesli chodzi o badanych pracownikéw NEWAG S.A., ktorzy nie przynalezg do
zwigzku zawodowego, to ich zdania byly o wiele bardziej podzielone, chociaz zaden z nich
nie uznal, aby takich negatywnych przejawoéw nie bylo. Co wazne, zdecydowana wigkszos¢
tej grupy badawczej, okoto 38%, jest zdania, Zze najwickszym negatywnym przejawem
funkcjonowania zwigzku zawodowego jest blokowanie waznych zmian w przedsigbiorstwie.
Okoto 27% niezrzeszonych pracownikéw wskazuje na negatywny wptyw dziatania zwigzku
zawodowego na wspoélprace pracownikow z zarzgdem spotki. Znaczna cze$¢ badanych z tej
grupy, bo okoto 21,5%, wskazuje rowniez na to, ze zwigzek zawodowy nie zajmuje si¢ W
swojej dzialalno$ci ochrong ogdétu praw pracowniczych, ale skupia si¢ wytacznie na tych
osobach, ktore nalezag do zwigzku zawodowego. Niewielka cze$¢ badanych wskazala na
odpowiedz ,,inne” podajac w uzasadnieniu taki sam przyklad negatywnego przejawu
funkcjonowania zwigzku zawodowego, jak jego cztonkowie, czyli na wyrazng nienawisc,
kierowang jednak odwrotnie, od zwigzku zawodowego do zarzadu spotki. Ogolnie nalezy
powiedzie¢, ze az okoto 30% pracownikow NEWAG jest zdania, ze zwigzek zawodowy
poprzez swoja dziatalnos¢ blokuje wprowadzanie w przedsigbiorstwie waznych zmian.

W kolejnym pytaniu kwestionariusza ankiety poproszono badanych pracownikow
NEWAG-u o wydanie analogicznej oceny, ale na temat pozytywnych przejawow
funkcjonowania zwigzku zawodowego. Odpowiedzi badanych na to pytanie kwestionariusza

zostaty zamieszczone w tabeli numer 17,

Tabela 17. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat pozytywnych

przejawow funkcjonowania zwiazku zawodowego

Zwigzkowcey | Niezrzeszeni | Razem

N % N % | N| %

Poprawa stosunkow miedzy pracownikami a| 4 4 2 2 6| 6
zarzadem
Poprawa warunkéw pracy w zakladzie 16 17 12 13 | 28| 30

Ustabilizowanie kwestii zatrudnienia 28 30 |28 30

Skrocenie czasu trwania konfliktow w firmie 14 15 |14 | 15

Wyréwnanie dochodéw 4 4 4 | 4

o Ol ol o
o O ol o

Brak pozytywnych przejawoéw funkcjonowania 8 9 81 9

zwigzku zawodowego
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Inne 0 0 0 0 00
Brak odpowiedzi 0 0 6 6 6| 6
Razem 20 21 74 79 |94 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli numer 17, Zzaden z badanych
zwigzkowcOw nie uznal, Ze nie istniejg zadne pozytywne przejawy funkcjonowania w firmie
zwigzku zawodowego. Co wazne, po przeciwne] stronie, czyli w grupie badanych
pracownikow nie nalezacych do zwigzku zawodowego, 8 0sob, odpowiadajacych 9% tej
grupy oraz 9% catej grupy badawczej jest zdania, ze zwigzek zawodowy nie niesie ze soba
zadnych pozytywdéw. Warto zaznaczy¢, ze pracownicy zrzeszeni dostrzegaja o wiele mniej
pozytywnych aspektow funkcjonowania zwigzku niz osoby, ktére do niego nie naleza, co
zdaje si¢ by¢ sytuacja paradoksalng. Okazuje si¢ bowiem, ze zwigzkowcy posrod
pozytywnych przejawow dziatalno$ci zwigzku dostrzegaja wylacznie poprawe stosunkow
miedzy pracownikami a zarzadem (zrzeszeni — 20%, niezrzeszeni — 3% - ci przeciez
wskazywali na to, ze zwigzek przyczynia si¢ do pogorszenia tych stosunkow) oraz poprawe
warunkow pracy w zaktadzie (zrzeszeni — 80%, niezrzeszeni — 16%). Badani niezrzeszeni w
zwigzku zawodowym wskazali réwniez na ustabilizowanie kwestii zatrudnienia (14 os6b
czyli 38% tej grupy badawczej), skrocenie czasu trwania konfliktow w firmie (18% tej grupy
badawczej) oraz na wyrownanie dochodéw (okoto 6%). W kategorii ,,inne”, ktérg tacznie
wybrato 9% pracownikoéw, nikt nie zdecydowat si¢ na podanie, co nalezy przez to rozumiec.

Kolejne pytanie kwestionariusza skierowane do wszystkich badanych pracownikow
przedsigbiorstwa NEWAG S.A. dotyczylo tego, w jakich obszarach ich zdaniem najbardziej
widoczna jest dziatalno$¢ zwiazku zawodowego. Co wazne, w pytaniu tym chodzito o
obszary, ktore w jednym z poprzednich pytan oznaczone zostaty jako powody, dla ktorych
pracownicy zdecydowali si¢ na przystapienie do analizowanego zwiazku zawodowego.

Wyniki odpowiedzi na to pytanie kwestionariusza zostaly zamieszczone w tabeli numer 18.

Tabela 18. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat obszaréw, w

ktorych dzialalnos$¢ zwiazku zawodowego jest najbardziej dostrzegalna

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem

N % N % | N| %

Pomoc prawna 4 4 2 2 6| 6
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Pomoc materialna 4 4 4 4 8| 8
Zatatwianie podwyzek 0 0 4 4 4 | 4
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych | 12 13 2 2 |14 15
pracownikow

24 26 |24 | 26
24 26 | 24| 26
10 11 10| 11
Brak odpowiedzi 4 4 4| 4
Razem 20 21 74 79 |94 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Poprawa warunkow pracy

Ochrona miejsc pracy

Inne

0 0
0 0
0 0
0 0

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli numer 18, w przypadku pracownikow
nalezacych do zwiazku zawodowego, znaczna wigkszo$¢ jest zdania, ze dziatalno$¢ zwigzku
jest widoczna w obszarze podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw, na coO
wskazato az 60% zwiazkowcow. W grupie pracownikow niezrzeszonych zaledwie 2 osoby
odpowiadajace3% tej grupy badawczej przyznaly, ze dostrzegaja w tym obszarze wyniki
dziatalnos$ci zwigzku zawodowego. Po 20% zwigzkowcoOw przyznato, ze dziatalno§¢ zwiagzku
jest najbardziej dostrzegalna w obszarze pomocy prawnej oraz pomocy materialnej. Podobnie
jak w przypadku poprzedniej odpowiedzi, rowniez i tutaj opinie zwigzkowcow nie pokrywaja
si¢ z opiniami osOb niezrzeszonych. Zaledwie 3% niezrzeszonych dostrzega dziatalno$é
zwigzku w zakresie pomocy prawnej 1 6 % w zakresie pomocy materialnej. Niezrzeszeni
zwracajg czgscie] uwage na poprawe warunkow pracy (32% tej grupy badawczej) oraz na
ochron¢ miejsc pracy (rowniez 32% grupy badawczej).Okoto 13,5% niezrzeszonych
pracownikéw wybrato odpowiedz ,,inne”, ale nie rozwinglo tej opinii.

W tabeli numer 19 i 20 przedstawione zostaly odpowiedzi badanych pracownikoéw
NEWAG S.A. na pytanie o to, w jaki sposob ich zdaniem dziatalno$¢ zwigzku zawodowego
oddzialuje na poszczegdlne sfery funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ze wzgledow
technicznych odpowiedzi czlonkéw zwigzku zawodowego 1 pracownikow w nim

niezrzeszonych zostaty przedstawione oddzielnie.

Tabela 19. Opinie czlonkéw zwigzku zawodowego na temat wplywu jego dzialalnosci na

poszczegolne sfery funkcjonowania przedsiebiorstwa

Brak Brak Maly Umiarkowany Duzy Razem
opinii | wplywu | wplyw wplyw wplyw
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N[ % | N| % |N|% | N % | N|% | N| %

(ee]

40 10 20 30 | 20 | 100

N
N
o
o
o

Ochrona praw i interesow
poszczegdlnych
pracownikow

Ochrona praw i interesow | 0 | 0 | O 0 2 | 10 6 30 12 | 60 | 20 | 100
zbiorowych pracownikow

Wspottworzenie 0|0 1| O 0 2 | 10 6 30 12 | 60 | 20 | 100
sprzyjajacych warunkow
pracy

Zwigkszanie pewnosci 2110 6 | 30 | 6 | 30 0 0 6 | 30 | 20 | 100
zatrudnienia

Ulepszanie relacjimiedzy | 0 | 0 | O 0 2 | 10 14 70 4 |20 |20 100
pracownikami

Poprawa komunikacji 4 120 4|20 | 2|10 8 40 2 | 10 | 20 | 100
pomigdzy pracownikami a
zarzadem

Wozrost kwalifikacji 0| 0] 6 | 30| 8]40 6 30 0 | 0 |20|100
zawodowych
pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Ze zgromadzonych danych wynika, ze wigkszo$¢ zwigzkowcow nie posiada opinii na
temat wptywu dziatalnosci zwigzku na ochrong praw i interesOw poszczegdlnych
pracownikow. 30% tej grupy uwaza, ze wptyw w tym zakresie jest bardzo duzy, pozostali
tego wpltywu nie dostrzegaja lub uwazaja, ze jest maty. W przypadku ochrony praw i
interesOw zbiorowych pracownikéw az 60% zwiazkowcoOw uwaza, ze wpltyw ten jest duzy,
podobnie jak w odniesieniu do wspottworzenia sprzyjajgcych warunkéw pracy. Jesli chodzi o
zwigkszanie pewnosci zatrudnienia, to nalezy powiedzie¢, ze dla 30%badanych zwigzkowcow
wplyw jest maly, dla takiej samej ilosci umiarkowany oraz, réwniez dla 30%, duzy. 10%
cztonkow zwigzku zawodowego stwierdzito, ze nie posiada zdania w tym temacie. Zdaniem
70% zwigzkowcoOw organizacja posiada umiarkowany wplyw na poprawe relacji migdzy
pracownikami, podczas gdy 20% uwaza, ze wpltyw ten jest duzy. Zdaniem 40% cztonkow
zwigzek posiada umiarkowany wpltyw na poprawe komunikacji pomiedzy pracownikami a
zarzadem. Je$li chodzi o wplyw zwigzku na podnoszenie kwalifikacji zawodowych, to
zdaniem 40% zwigzkowcow jest on maly, za$§ zdaniem 30% umiarkowany, za$ pozostatych

30% uwaza, ze wptywu takiego nie ma.
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Tabela 20. Opinie nieprzynalezacych do zwigzku zawodowego pracownikow NEWAG

S.A. na temat wplywu zwigzku zawodowego na poszczegolne sfery funkcjonowania

przedsi¢biorstwa
Brak Brak Maly Umiarkowany Duzy Razem
opinii | wplywu | wplyw wplyw wplyw
N|%| N | % | N|% N % N| % |N| %
Ochrona praw i interesow | 18 | 24 | 24 | 32 | 24 | 32 6 9 2 | 3 |74]100
poszczegdlnych
pracownikow
Ochrona praw i interesow | 12 | 15 | 26 | 35 | 22 | 30 8 11 6 | 9 | 74100
zbiorowych pracownikow
Wspottworzenie 8 | 11|24 | 33|26 35 14 18 2 | 3 |74]100
sprzyjajacych warunkow
pracy
Zwigkszanie pewnoSci 14 | 18 | 24 | 33 | 26 | 35 8 11 2 | 3 |74]100
zatrudnienia
Ulepszanie relacji miedzy | 12 | 15| 38 | 51 | 22 | 31 2 3 0| 0 |74 100
pracownikami
Poprawa komunikacji 12 | 15| 32 | 44 | 15| 35 4 6 0| 0 |74 100
pomigdzy pracownikami a
zarzagdem
Wzrost kwalifikacji 12 | 15| 42 | 58 | 10 | 27 0 0 0| 0 |74]100
zawodowych
pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

W sposob analogiczny w tabeli numer 20 zaprezentowano odpowiedzi pracownikow,
ktorzy nie sg zrzeszeni w zwigzku zawodowym na pytanie o to, jaki jest wplyw zwigzku
zawodowego na poszczegolne sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa. Okoto 32% pracownikow
nie nalezacych do zwigzku zawodowego jest zdania, ze zwigzek posiada maty wpltyw na
ochrong praw 1 interesOw poszczegolnych pracownikow i tyle samo uwaza, ze nie ma tego
wplywu. Zdaniem 35% nie ma réwniez wpltywu na ochrong praw i interesow zbiorowych.
Okoto 30% ocenia ten wptyw na maty. Wptyw na wspottworzenie sprzyjajacych warunkéw
pracy zostat oceniony przez 35% badanych na maty, za$ przez 33% na nie istniejacy. Tak
samo przedstawia si¢ ocena niezrzeszonych pracownikéw w zakresie zwigkszania pewnosci
zatrudnienia. Co wazne okoto 51% badanych jest zdania, ze zwigzek zawodowy nie posiada
zadnego pozytywnego wpltywu na relacje miedzy pracownikami, natomiast 44% nie widzi
tego wptywu w przypadku komunikacji mi¢dzy pracownikami a zarzadem. Jesli chodzi o
wzrost kwalifikacji zawodowych, to az 58% badanych nie zauwaza, aby dziatalno$¢ zwigzku

miata na to zagadnienie jakikolwiek wptyw. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze badani,
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ktorzy nie sg zrzeszeni w zwigzku zawodowym bardzo rzadko lub wcale zaznaczali
odpowiedz wskazujaca na to, ze zwigzek posiada duzy wptyw na okreslone sfery dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

W tabeli nr 21 przedstawiono opinie ankietowanych na temat tego, jak ukladajg si¢

relacje pomiedzy przedstawicielami zwigzku zawodowego a kierownictwem firmy.

Tabela 21. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat relacji

pomiedzy przedstawicielami zwiazku zawodowego a kierownictwem firmy

Zwiazkowcy | Niezrzeszeni | Razem
N % N % | N| %

Bardzo dobre 0 0 0 0 0] 0
Dobre, chociaz pojawiajg si¢ spory 4 4 0 0 4 | 4
Zle, powodem spieé sa zwiazki zawodowe 4 4 14 15 |18 | 19
Zle, powodem spieé jest kierownictwo 12 13 2 2 14 | 15
Zle, przyczyny sporéw leza po obu stronach 0 0 38 41 |38 41
Inne 0 0 20 21 |20 21
Brak odpowiedzi 0 0 0 0 00
Razem 20 21 74 79 |94 | 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Zdecydowana wigkszos¢ zwigzkowcow, bo az 60%, uwaza, ze relacje pomiedzy
przedstawicielami zwigzku a kierownictwem firmy sg zte. Wing za ten stan rzeczy
zwigzkowcy obarczaja kierownictwo. Jes$li chodzi natomiast o ankietowanych, ktérzy nie
nalezg do zwigzku zawodowego, to wbrew oczekiwaniom, chociaz zdarzaja si¢ takie
przypadki, nie zrzucaja oni odpowiedzialnosci za nieporozumienia wylacznie na zwigzek
zawodowy (chociaz na t¢ odpowiedz wskazato okoto 19% badanych z tej grupy). Az okoto
51% badanych pracownikow, ktérzy nie naleza do zwigzku zawodowego przyznato, ze w ich
opinii stosunki sg zte, ale wina lezy po obu stronach. Niestety, do$¢ liczna grupa oséb
niezrzeszonych zaznaczyta odpowiedz ,,inne” 1 nie zdecydowala si¢ na rozwinigcie tej opinii.

W przedostatnim pytaniu kwestionariusza poproszono wszystkim badanych o
wyrazenie wlasnej opinii na temat dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete w celu podniesienia

skuteczno$ci dziatalnosci zwigzku zawodowego. Badani mieli zatem mozliwo$¢ wskazania
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zarOWno na rozwigzania lezace po stronie samego zwigzku, jak i zarzgdu NEWAG S.A.
Zgromadzone odpowiedzi wskazuja na to, ze czlonkowie zwigzku zawodowego dziatajacego
w przedsigbiorstwie NEWAG S.A. s3 zdania, iz nastgpujace rozwigzania moglyby si¢
przyczyni¢ do lepszego funkcjonowania zwigzku:

e zwigkszenie praw zwigzkowych;

e poprawa stosunkow pomiedzy zwigzkiem a zarzadem spotki;

e sprawniejsze informowanie zwigzku o wydarzeniach i zmianach w spotce;

e prawne umocnienie pozycji zwigzku.

Jesli chodzi natomiast o pracownikéw NEWAG S.A., ktorzy nie sg czlonkami
zwigzku zawodowego, to widzg oni nastepujace szanse na podniesienie jego skutecznosci:

e umiejscowienie siedziby zwigzku zawodowego poza terenem przedsi¢gbiorstwa;

e wprowadzenie calkowitej niezaleznosci finansowej zwigzku zawodowego od
przedsigbiorstwa;

e ustanowienie takich celow dzialalnosci zwigzku zawodowego, ktore beda
reprezentowaly potrzeby pracownikoéw przy réwnoczesnym poszanowaniu celéw
firmy;

e uniezaleznienie dziatalno$ci zwigzku zawodowego od partii politycznych.

W ostatnim pytaniu kwestionariusza ankiety poproszono pracownikow NEWAG S.A.
o stwierdzenie, czy ich zdaniem dzialalno$¢ zwigzku zawodowego w firmie jest uzasadniona.

Odpowiedzi na to pytanie zostaly zamieszczone w tabeli numer 22.

Tabela 22. Odpowiedzi ankietowanych pracownikéow NEWAG S.A. na pytanie o to, czy

obecnos¢ zwigzku zawodowego w firmie jest uzasadniona

Zwigzkowcy | Niezrzeszeni | Razem
N % N % | N| %
Tak 20 21 14 15 | 34| 36
Nie 0 0 60 64 |60 | 64
Razem | 20 21 74 79 | 94100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Ze zgromadzonych danych wynika, ze zdaniem 100% czlonkow zwigzku

zawodowego dziatalnos$¢ tej organizacji jest uzasadniona. Zdania sa jednak podzielone w
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grupie pracownikow, ktorzy do zwigzku zawodowego nie nalezg. 19% z nich uwaza, ze
dziatalno$¢ tej organizacji jest uzasadniona, natomiast pozostatych 71% jest zdania, Ze

obecnos¢ ta nie jest uzasadniona.

4.3. Analiza wywiadu przeprowadzonego z prezesem NEWAG S.A.

Jak juz zostalo powiedziane w poprzednich czesSciach pracy, w celu ustalenia
faktycznego wptywu zwiazku zawodowego na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa NEWAG S.A.,
oprocz analizy dokumentéw 1 ankiety przeprowadzonej wsrdd pracownikéw firmy,
zdecydowano si¢ rowniez na przeprowadzenie wywiadu z przedstawicielem zarzadu spotki
oraz z przewodniczacym zwigzku zawodowego dziatajacego na jego terenie. Jesli chodzi o
glos ze strony zarzadu, to zabrat go vice-prezes, Bogdan Borek.

W pierwszym pytaniu skierowanym do vice-prezesa NEWAG S.A. poruszono
problem plusow funkcjonowania w przedsiebiorstwie zwigzku zawodowego. Jego zdaniem,
ujmujac zagadnienie w perspektywie ostatnich lat, nie ma wyraznych pluséw dziatalnosci
zwigzku zawodowego. W jego opinii zwigzek nie realizuje zadan dla dobra ogoétu
pracownikéw, ale wylacznie dla jego czlonkow. Zaobserwowal on bowiem, ze zwigzek
chroni partykularne interesy czlonkéw zwigzku i tym samym prowadzi do nierdwnego
traktowania pracownikéw, czego dowodem sg chociazby artykutowane kryteria w przypadku
koniecznosci redukcji zatrudnienia. Jednoczes$nie daje si¢ odczu¢ pewng skostniato$¢
organizacji, ktora przejawia si¢ migdzy innymi brakiem otwarcia na zmiany i zglaszaniem
veta w niemalze wszystkich sprawach, ktore nie sg inicjatywa zwiazkow.

Vice-prezesa NEWAG S.A. poproszono takze o wyrazenie jego opinii na temat relacji
zachodzacych pomiedzy kierownictwem firmy a przedstawicielami dziatajacego w firmie
zwigzku zawodowego. Zdaniem Vice-prezesa relacje te sa zle, co jest spowodowane
wylacznie poprzez wspomniang juz, zamknigta na zmiany, postawe zwigzkowcow, a takze
brakiem jakichkolwiek przejawow serdecznosci w kontaktach. Vice-prezes zaznaczyl, ze
spotka wypelnia swoje obowigzki wynikajace z ustawy o zwigzkach zawodowych, ale nie ma
tu mowy o partnerstwie. Nie ma bowiem mozliwosci moéwienia o partnerstwie w sytuacji, w
ktorej zwiazek zawodowy nie przejawia zadnych sklonno$ci do racjonalnej oceny sytuacji i

bezstronnego podchodzenia do problemow.
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Zdaniem vice-prezesa NEWAG S.A. roszczenia, jakie sg wysuwane przez cztonkoéw
zwigzku zawodowego najczesciej dotycza kwestii wynagrodzen i ochrony miejsc pracy, co
jest rzecz jasna zgodne z prawem. Z drugiej jednak strony roszczenia te znajdujg swoje
odniesienie jedynie w stosunku do dziataczy i1 czlonkéw zwigzkoéw, w nastepnej kolejnosci
pracownikow o dlugim stazu. Zwykli pracownicy, w szczegdlnosci ci, ktorzy nie nalezg do
zwigzku zawodowego, znajduja si¢ na ostatnim miejscu w hierarchii. vice-prezes zwraca
roéwniez uwage na to, ze wnioski odnoszace si¢ do poprawy warunkéw pracy zdarzajg si¢
rzadko, co spowodowane jest przede wszystkim tym, ze spotka w ostatnich latach
przeprowadzita wiele inwestycji dotyczacych podniesienia warunkow pracy. Nie ma podstaw
do tego, aby zwigzek zawodowym posiadat jakiekolwiek zastrzezenia w zakresie warunkow
pracy w NEWAG S.A.

Szczegblnie wazna jest opinia vice-prezesa NEWAG S.A. na temat tego, czy i w jaki
sposob dziatalno$¢ zwiazku zawodowego odbija si¢ negatywnie na funkcjonowanie firmy. Jak
mozna si¢ domysla¢, w opinii vice-prezesa wiele wskazuje na to, ze dzialalnos¢ zwigzku
zawodowego negatywnie oddzialuje na calo$¢ dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Jego zdaniem
bilans dziatalno$ci zwigzkowej nie jest korzystny dla Spotki a jedynie dla waskiego grona
0sOb bezposrednio ,,zaprzyjaznionych” z kierownictwem zwiazkéw. Dziatalno$¢ zwigzku
opiera si¢ przede wszystkim na dziataniach w kierunku utrzymywania i zdobywania
elektoratu, niz na checi wspotpracy w biezagcym rozwoju firmy 1 rozwigzywania jej waznych
strategicznie problemoéw. W trudnych okresach, np. dekoniunktury i braku zamowien
nastepuje wycofanie si¢ zwigzkow 1 troska o to, aby ograniczenia etatyzacji nie dotknety
dzialaczy 1 znajomych pracownikoéw, kosztem mtodszych, ale czgsto lepszych merytorycznie
pracownikow. W czasie poprawy sytuacji 1 odbudowywania kapitatow dochodzi w pierwszej
kolejnosci do odnawiania si¢ roszczen ptacowych. Rownocze$nie roszczenia te sa bardzo
nagtasniane, miedzy innymi w mediach lokalnych, co ma postawi¢ zarzad firmy pod $ciang.
Dodatkowo vice-prezes uwaza, ze czestg praktyka stosowang przez zwigzek zawodowy jest
dazenie do utrzymania w tajemnicy wszelkich decyzji zarzadu na temat planowanych
podwyzek, aby w chwili ich przyznania stworzy¢ pozory, ze zostaly one ,,wywalczone” przez
zwigzek.

Vice-prezes NEWAG S.A. przyznal, ze w trakcie kilku sporow, ktore miaty miejsce w
okresie kilkunastu ostatnich lat, spotka probowata wielu sposobdéw porozumienia si¢ ze
zwigzkami zawodowymi, ale nigdy nie udato si¢ wypracowa¢ metody dialogu prowadzacego
do racjonalnych decyzji. Najprostsze propozycje najpierw spotykaja si¢ z vetem, dopiero

pozniej sa prowadzone dlugie negocjacje 1 wyjasnienia, aby w efekcie powstata
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kontrpropozycja zwigzkow catkowicie negujaca istote pierwotnej propozycji spoiki.
Przyktadem moze by¢ chociazby propozycja dofinansowania kart Multisport: w propozycji
zarzadu spoltki, ktéra zaktadala wprowadzenie takich kart i znaczace dofinansowanie
wktadoéw, nie byto zadnych ukrytych zamiarow zarzadu, na co jednak od samego poczatku
wskazywali zwigzkowcy. Po kilku tygodniach spotkan i rozméw zwigzkowcy w koncu
wysungli roszczenie, aby nie proponowac¢ pracownikom zadnych kart typu Multisport, ale ich
rownowartos¢ wyptaca¢ w formie premii. W ten sposob ogot pracownikow, bowiem z kart
rabatowych skorzystaliby wszyscy pracownicy, stracit mozliwo$¢ otrzymania takich kart w
zamian za roszczenia zwigzku zawodowego, ktory zazyczyt sobie wyptatg ich rownowartosci.
Jest to przyktad wskazujacy na to, jak dziatalno$¢ zwigzku odbija si¢ w sposob negatywny na
wszystkich, takze na zrzeszonych pracownikach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, na co uwage zwrocit w wywiadzie vice-prezes NEWAG
S.A., ze niekiedy dziatalno§¢ zwigzku zawodowego blokuje réwniez powazniejsze
rozwigzania, wazne z punktu widzenia strategii przedsigbiorstwa. Jednym z powazniejszych
przyktadow, obarczonych znacznie cigzszymi konsekwencjami dla funkcjonowania spotki
jest np. propozycja wprowadzenia rownowaznego czasu pracy, ktora, pomimo
merytorycznych argumentow 1 perspektywy zwolnien w obliczu niekorzystnych
harmonogramoéw realizacji zlecen, spotkata si¢ ze stanowczym, niczym nie argumentowanym
sprzeciwem. Zwiazkowcy stali na strazy swojej koncepcji, w ktorej nawet jesli dojdzie do
zlecen, to bedzie to miato miejsce za pot roku, dlatego najlepszym rozwigzaniem ma byc¢
zwolnienie pracownikow na czas braku zlecen i ich ponowne przyjecie, kiedy one sptyna,
poniewaz spotka bedzie miata taki obowigzek. Do zwigzkowcow nie docieraty argumenty
mowigce o tym, ze koszt odpraw i1 odszkodowan bedzie wyzszy per saldo niz wynagrodzenia
w proponowanym modelu rownowaznego czasu pracy. Zwiagzkowcy nie chcieli si¢ zgodzi¢ na
cigglos¢ zatrudnienia przy zachowaniu stalego comiesigczneg0 Wynagrodzenia, z
koniecznos$cig pracy w mniejszym wymiarze przez czas bez zlecen 1 w wigkszym w czasie
pojawienia si¢ zlecefn, co mialoby doprowadzi¢ do wyro6wnania powstatego w pierwszym
okresie dysonansu pomi¢dzy otrzymanym wynagrodzeniem a przepracowanym czasem.

Vice-prezes NEWAG S.A., zapytany o to, czego dotyczyl najciezszy spor, do jakiego
doszto na linii zarzad spotki — zwiazek zawodowy, nie potrafit podaé jednego konkretnego
przypadku utrzymujac, ze spory sg zazwyczaj bardzo powazne i1 najczgsciej dotycza one
kwestii podwyzek wynagrodzen. Jako jeden z przykladow takiego powaznego Sporu, vice-
prezes NEWAG S.A. podat wydarzenia, jakie miaty miejsce kilka lat wstecz. Wowczas jeden

z konfliktow, ktory dotyczyt rzecz jasna podwyzek wynagrodzenia, zakonczyt si¢ strajkiem
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pracownikow. Strajk objat znaczng cze$¢ pracownikow, przy czym vice-prezes NEWAG S.A.
jest zdania, ze wielu pracownikéw zostato przez zwigzkowcéw na roézne sposoby
przymuszonych do wzigcia w nim udziatu. Pomimo tego, ze sprawa podwyzek byta i tak
zapowiedziana, za$ ich przyznanie bylo wylacznie kwestig czasu 1 ustalenia jej wysokosci, to
ich przyznanie zostalo ostatecznie przez wigkszos¢ pracownikéw uznane za wielki sukces
zwigzku zawodowego. W rzeczywisto$ci natomiast strajk w zaden sposob nie przyspieszyt
ani nie zmienit decyzji zarzadu, ale naglo$niony medialnie tylko negatywnie wplynal na
wizerunek firmy i zaniepokoil zaréwno klientow, instytucje wspotfinansujace, jak i
dostawcow 1 kooperantow.

Zdaniem vice-prezesa spotki NEWAG S.A., formula zwigzkéw zawodowych jest
przestarzata i byta dobra w okresie poprzedniej epoki ustrojowej. Obecnie zwigzek zawodowy
jest organizacja z mndstwem wypaczen, bardzo czesto ujawniajaca si¢ niesymetrycznoscia
podejscia do pracownikdéw. W jego opinii taka dzialalno$¢ zwigzku zawodowego nie ma
szans na doprowadzenie do pozytywnych zmian w przedsigbiorstwie. Vice-prezes, na
podstawie poczynionych w spolce obserwacji, zauwaza, ze zmiany organizacyjne w
zwigzkach zawodowych nie zmienityby ich dziatalno$ci, poniewaz jej charakter jest zbyt
mocno zakorzeniony w czasach sprzed transformacji ustrojowe;j.

Na zakonczenie rozmowy poproszono Vice-prezesa NEWAG S.A. o opinig, jakie, jego
zdaniem, dziatania nalezaloby podja¢, aby zmniejszy¢ negatywne oddzialywania zwigzku na
prace przedsigbiorstwa. Przyznal on, Ze jego zdaniem, dla zwigzkow zawodowych
pracujacych wedle dzisiejszych zalozen 1 w obecnym skladzie zarzadczym, nie ma
mozliwosci wprowadzenia jakichkolwiek zmian o pozytywnym wydzwieku. Réwnoczesnie
jednak zaznaczyl on, ze nie wszystkie zwigzki zawodowe oddziatujg negatywnie na dzialanie
przedsigbiorstwa, ale ten zawigzany w NEWAG S.A. wilasnie taki jest. Jego zdaniem,
prawdopodobnie jednga z przyczyn takiego stanu rzeczy jest niski poziom $wiadomosci i
wiedzy w zakresie ekonomii, co powinno by¢ podstawg jakichkolwiek decyzji w zwigzku
zawodowym. Pomimo tego, ze NEWAG S.A. jest spotka gietdowa, to zwigzkowcy
postrzegaja jej dziatalno$¢ z punku widzenia zadan krétkowzrocznych, pozbawionych cho¢by
$ladu spojrzenia poza dzien dzisiejszy. Niestety zwigzki zawodowe nie s3 W zadnym stopniu
partnerem; jest to raczej grupa kilku dziataczy patrzacych z punktu widzenia swojego
interesu.

Z przeprowadzonego z vice-prezesem NEWAG S.A. wywiadu wynika w sposob
oczywisty, ze nie jest on zadowolony z tego, w jaki sposob dziata zawigzany wsrod

pracownikow przedsiebiorstwa zwigzek zawodowy. Nie przekre§la on jednak calo$ci sensu
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istnienia zwigzku, tylko dziatalno$§¢ w takim ksztatcie, w jakim przedstawia si¢ ona obecnie.
Vice-prezes zwraca uwage na to, ze w jego opinii wszelkie negatywne skutki dziatalno$ci
zwigzku zawodowego sg spowodowane przestarzatym podej$ciem do spraw pracowniczych i
brakiem wiedzy zwigzkowcow w zakresie ekonomiki prowadzenia przedsi¢biorstwa. Vice-
prezes jest zdania, ze podejmowane przez zwiazek decyzje sg krotkowzroczne, za$ zarzad
zwigzku przy ich podejmowaniu nie bierze pod uwage dobra catego przedsigbiorstwa, czy
chociazby dobra ogoétu pracownikéw firmy, ale interesy cztonkow zwigzku i jego dzialaczy.
W swoich wypowiedziach vice-prezes NEWAG S.A. niejednokrotniec zaznaczal, ze
przedstawiciele zwigzku zawodowego podejmujg dziatania przede wszystkim w kierunku
zalatwiania podwyzek dla pracownikéw, nie zajmuje si¢ natomiast sprawami poprawy
warunkéw pracy czy podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw — wszelkie

roszczenia ze strony zwigzku dotycza powigkszania wynagrodzen.

4.4. Analiza wywiadu przeprowadzonego z przewodniczacym zwigzku zawodowego w

NEWAG S.A.

Drugi wywiad, w celu uzyskania petnych danych potrzebnych do oceny miejsca
zwigzku zawodowego w catoksztalcie dziatalnosci przedsigbiorstwa NEWAG S.A., zostal
przeprowadzony z przewodniczacym NSZZ ,Solidarnos¢” w NEWAG S.A., Jozefem
Kotarbg. Zadany zostal mu nieco odmienny zestaw pytan, dotyczacych jednak tej samej
materii — dziatalnosci zwigzku zawodowego oraz relacji pomiedzy zarzadem spotki a
przedstawicielami zwigzku.

W pierwszej kolejnosci poproszono przewodniczacego o wyjasnienie, jakie cele sg
stawiane przed kierowanym przez niego zwigzkiem zawodowym. Przewodniczacy zwiazku
wymienit nastepujace cele jego dzialalno$ci:

e dbanie o jak najlepsze warunki pracy, czyli mi¢dzy innymi wyposazenie pracownikow

w odpowiednie do stanowiska ubranie ochronne, elementy ochrony osobistej*’’ w celu

zminimalizowania ubocznych skutkéw wypadkéw 1 zmniejszenia narazenia

pracownikOw na zagrozenia wystepujace w czasie wykonywania pracy; dbanie o

wyposazenie pracownikOw w niezbedne do pracy narzedzia;

e dbanie o prawidlowe rozliczanie i wyptacanie wynagrodzenia pracownikow, ze

szczegblnym uwzglednieniem pracy w godzinach nadliczbowych;

"7 Zachowano pisownie oryginalng, w rzeczywistosci chodzi nie o ochrone osobista, ale indywidualna.
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e dbanie o nalezyte relacje pomigdzy przetozonymi a podleglymi im pracownikami;
e upominanie si¢ o wynagrodzenie adekwatne do wykonywane] pracy, aby
wynagrodzenie odpowiadato ogdlnie wzrastajagcym kosztom zycia.

Przewodniczacy zwigzku zawodowego wypowiedziat si¢ rOwniez na temat jakosSci
relacji pomiedzy jego przedstawicielami a zarzadem spoétki. Zdaniem przewodniczacego,
relacje te dalekie sa od dobrych, jednak dzicki zaangazowaniu zwigzku ulegly one w
ostatnim czasie znaczgcej poprawie. Najpowazniejsze nieporozumienia, ktoére dotyczyty
miedzy innymi n¢kania pracownikéw czy naruszania ich godnosci osobistej, dzigki
interwencji zwigzku zawodowego znalazly swoje zakonczenie w sadzie pracy. Nie oznacza to
jednak, ze w opinii przewodniczacego relacje mozna zaliczy¢ chociazby do poprawnych. Bez
zadnych eufemizmdéw nazywa je po prostu ztymi, wskazujac na ogolne ich poglebienie, ktore
rozpoczeto sie w roku 2003, kiedy to firma znalazta si¢ w rgkach prywatnego wilasciciela, a w
zarzadzie zaszty powazne zmiany. Co wazne, zapytany o sytuacje obecng nie skupia si¢ na
niej, ale wskazuje na histori¢ konfliktu. Przewodniczacy zaznacza, ze w latach 2001-2006,
pomimo trudnej sytuacji spoiki, relacje zdawaly si¢ by¢ poprawne, chociaz zwigzek
zawodowy nie zawsze zgadzat si¢ z decyzjami zarzadu. Powtarzajace si¢ nieporozumienia
doprowadzily do powaznego kryzysu w roku 2006. Przewodniczacy zwigzku zawodowego
jest zdania, ze zarzad firmy postanowit wowczas ,,ostatecznie rozprawi¢ si¢ z organizacjami
zwiqzkowymi”178. Zdaniem przewodniczacego zarzad spoiki przedsigwzigl wowczas wiele
dziatah antyzwigzkowych, posréd ktorych wyliczyl on akcje propagandowe, mobbing,
zastraszanie pracownikow, straszenie zwolnieniem z pracy, wzywaniem na rozZmowy.
Wszelkie te dziatania poskutkowaly znacznym zmniejszeniem si¢ liczby czlonkoéw zwigzkow
zawodowych.

Jednym z wydarzen, ktére zdaniem przewodniczacego zwigzku Jozefa Kotarby jest
najlepszym dowodem na to, ze spotka dazyla do rozwigzania zwigzkéw zawodowych jest
jego zwolnienie, a takze majace miejsce niewiele pozniej zwolnienie Spotecznego
Zaktadowego Inspektora Pracy, czlonka Komisji Zakladowej — Jerzego Kurzei oraz
sekretarza-skarbnika NSZZ ,,Solidarno$¢” Doroty Jung. Zwolnienia te miaty miejsce w latach
2007-2012 i spotkaly si¢ ze sprzeciwem ze strony zwolnionych pracownikéw, ktorzy
postanowili dochodzi¢ swoich praw w sadzie. Jego wyrokiem wszyscy oni zostali
przywrdceni do pracy 1 zasgdzone zostaty na ich rzecz odszkodowania 1 zado$¢uczynienia w

zwigzku z razacym naruszeniem prawa w postaci bezzasadnego zwolnienia. W wyniku tych

178 Wowczas na terenie NEWAG S.A. dziataly dwie organizacje zwigzkowe, wspominany juz niejednokrotnie
NSZZ ,.Solidarnos¢” oraz OPZZ (Ogoélnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych).
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wydarzen doszto do rozwigzania OPZZ, za$ sposrod 450 cztonkow w roku 2006, w roku 2012
pozostato ich tylko okoto 160.

Jesli chodzi o obecne relacje pomiedzy zarzadem spotki a przedstawicielami zwigzku
zawodowego ,,Solidarno$¢”, to zdaniem przewodniczacego s3 one zte, przede wszystkim
dlatego, ze oprocz pelnomocnika Zarzadu Spotki, Joanny Kot, nikt z zarzadu, w tym zaden z
prezesdéw, nie podejmuje rozmoéw ze zwigzkiem. To powoduje, ze relacje te sg tak naprawde
trudne do opisania, poniewaz w praktyce nie istniejg. Przewodniczacy zwigzku zawodowego
zaznacza, ze wszystkie czynnosci w zakresie zmian 1 uzgodnien w regulaminie pracy, w
zakresie wynagradzania, zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych, premiowania
pracownikow, powinny by¢ konsultowane i uzgadniane z organizacja zwigzkowa, ktora
powinna mie¢ mozliwo$¢ negocjacji lepszych warunkow zatrudnienia niz podstawowe, ktore
sg zagwarantowane przez kodeks pracy. Jego zdaniem brak rozméw w omawianych tematach
sprawia, ze pracownicy nie majg mozliwosci brania czynnego udziatu w ksztattowaniu swojej
Sciezki kariery zawodowe;j.

Kolejne zagadnienie, na ktére zwrocit uwage Jozef Kotarba, to koniecznosé
konsultowania przez pracodawce wszelkich zmian w ustaleniach dotyczacych BHP 1
wdrazania w zaktadzie pracy nowych technologii. Chodzi migdzy innymi o takie zagadnienia,
jak wyposazenie pracownikow w wysokiej jako$ci narzedzia, ubrania robocze 0 wysokiej
klasie ochronno$ci, obuwie robocze, ktéore maja na celu zminimalizowanie mozliwosci
wystapienia w czasie pracy roéznego rodzaju wypadkoéw. W opinii Jozefa Kotarby, pomimo
tego, ze obowigzkiem pracodawcy jest zapewnianie pracownikom tego rodzaju wyposazenia,
zwigzek zawodowy musi sam si¢ o nie upominac¢ i pilnowaé tego, aby wszyscy pracownicy
posiadali odpowiednie wyposazenie 1 odziez roboczg.

Zdaniem przewodniczacego zwigzku zawodowego, aktywno$ci zwigzku wymaga
réwniez problem zwolnien pracownikow, przede wszystkim za§ zwolnien grupowych. W
kontekscie tym zdaniem zwigzku jest ogdlna ochrona miejsc pracy, wsparcie w negocjowaniu
regulaminu zwolnieh grupowych, zabezpieczenie naleznych pracownikom odpraw,
wypracowanie programu dobrowolnych zwolnien.

Nastepne czynnos$¢, ktore w opinii przewodniczacego zwigzku zawodowego naleza
do obowigzkow organizacji zwigzkowej, to pomoc prawna i zapobieganie eskalacji problemu,
jakim jest narastajacy w przedsigbiorstwie mobbing.

Przewodniczacego Kotarbe poproszono rowniez o okreSlenie, w jakim celu
cztonkowie zwigzku zawodowego zglaszaja si¢ do niego. Odpowiedziat on, ze do zwigzku

zawodowego w latach osiemdziesigtych ubieglego stulecia przylaczali si¢ ci pracownicy,
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ktorzy chcieli posiada¢ wtasng reprezentacje w rozmowach z wtadzami przedsigbiorstwa, takg
reprezentacje, ktora zadba o ich odpowiednie wynagrodzenie, wypracowanie korzystnych
aktow prawnych o charakterze ogdlnokrajowym. Zadaniem zwigzkéw zawodowych miato
by¢ wowczas rowniez Wspieranie obywateli w ogole walki o prawa i wolnosci obywatelskie.
Aktualnie do zwigzku zawodowego zglaszajg si¢, zdaniem przewodniczacego zwiazku, ci
ludzie, ktorzy posiadaja odrobing odwagi i chea ksztattowaé zdrowe §rodowisko pracy, chca
przeciwdziata¢ ~ wykorzystywaniu  pracownikdw  przez  pracodawce,  zapobiegaé
wykorzystywaniu, jego wysokiej pozycji. Obecni cztonkowie zwigzku zawodowego majg
nadziej¢ na wywalczenie lepszego wynagrodzenia, co jest mozliwe wylacznie w dziataniu
grupowym, niemozliwe za$ w dziataniu indywidualnym. Ludzie ci lubig pracowac¢ w zespole i
wiedza, ze walka o lepsze miejsca pracy to walka o dobro wspolne. Nie godzg si¢ oni na bycie
podmiotami stluzacymi wylacznie pomnazaniu majatku wiascicieli spotki. Przewodniczacy
zwigzku zawodowego dziatajacego w NEWAG S.A. zaznacza, ze zadna inna zewngtrzna
organizacja nie zajmuje si¢ takimi zagadnienia, za§ wszelkie prowadzone przez instytucje
zewngtrzne, takze rzadowe, kontrole sg nieskuteczne i niekonsekwentne w stosowaniu kar.

Na pytanie o to, czy zwigzek zawodowy jest powazany w przedsigbiorstwie, jego
przewodniczacy odpowiedzial, Ze nie da si¢ tego okreslic w sposob jednoznaczny. W jego
opinii, do zwigzku zawodowego pozytywnie odnoszg si¢ pracownicy fizyczny i produkcyjni,
a takze cze$¢ pozostalej kadry, co jest spowodowane namacalnymi efektami pracy zwiazku,
objawiajacymi si¢ miedzy innymi pod postacia wyzszych wynagrodzen czy lepszych
warunkow pracy. Je$li chodzi jednak o zarzad spotki, cze$¢ kierownictwa czy
administracyjnego pionu przedsigbiorstwa, zdaje si¢ tolerowal istnienie zwigzku
zawodowego, ale wylacznie dlatego, ze wymusza to na nich prawo pracy. Przewodniczacy
zaznacza, ze gdyby nie przepisy prawa, to zarzad spotki chetnie pozbylby si¢ zwiazku
zawodowego, ktory, w ich opinii, wymusza wydawanie pieni¢dzy na pracownikoéw, chociaz
nie jest to konieczne.

Przewodniczacego NSZZ ,Solidarno$¢” dziatajacego w firmie NEWAG S.A.
poproszono rowniez o oceng, jakie sg przyczyny niecheci zarzadu do zwigzku zawodowego 1
jakie w jego opinii mogg by¢ sposoby na rozwigzanie tego problemu. Powiedzial on, Ze czes¢
przyczyn, ktore sprawiaja, ze pracownicy zachowuja si¢ w stosunku do zwiazku obojetnie a
kadra zarzadzajaca wykazuje nieche¢ lub wrecz wrogosé, lezy w prowadzonej przez ostatnie
lata medialnej i politycznej nagonce na zwigzki zawodowe. W sposob bezposredni wskazat on
na winnych temu stanowi rzeczy, ktorymi jego zdaniem jest rzad Platformy Obywatelskiej

oraz mobbing Zwiazkow Zawodowych Pracodawcoéw. Posréd przyczyn ziej pozycji
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zwigzkow zawodowych wymienil on rowniez fakt, ze przez pewien czas koszty pracy byty
jedynym elementem, ktérym przedsigbiorcy konkurowali na globalnym rynku, a takze ich
che¢ szybkiej maksymalizacji zyskdw oraz niewolniczy wyzysk pracownikow, ktory z kolei
spowodowany byt wysokim, si¢gajacym 20%, wskaznikiem bezrobocia. Poniewaz jednak
bezrobocie obecnie znaczaco spadto, zaczela si¢ poprawiaé rdwniez pozycja pracownikow na
rynku. Coraz trudniej jest znalez¢ wykwalifikowanych i posiadajacych doswiadczenie
pracownikow, ktorzy zgodza si¢ pracowaé za najnizsza stawke.

Zwigzek zawodowy dziatajacy w NEWAG S.A. jest zdaniem przewodniczacego
niezbedny dla zapewnienia pewnego 1 godnego zatrudnienia, przy czym wskazuje on przede
wszystkim na dwie sprawy, ktére nie tylko dotyczyly powaznych konfliktéw w firmie, ale
zrobito si¢ o nich réwniez glosno w mediach. W pierwszej kolejnosci przewodniczacy
wskazal na zwolnienie grupowe ponad 400 pracownikow, podczas ktorego zwigzek
zawodowy wynegocjowal warto$ciowy dla pracownikow pakiet ,,Program dobrowolnych
odejs$¢”. Druga sprawa to rozpoczety w lutym 2011 roku spor o wysokos¢ wynagrodzen, ktory
zakonczyt si¢ trzydniowym strajkiem w roku 2012. W strajku uczestniczylo ponad 300
pracownikow. W efekcie tego dziatania przyznane zostaty pracownikom znaczne podwyzki.

W kolejnym pytaniu wywiadu poproszono przewodniczacego zwiazku zawodowego o
okreslenie, czy przedstawiciele kierownictwa firmy sg sktonni do prowadzenia rozmoéw ze
zwigzkiem, a takze, czy sa oni sktonni do osiggania kompromisoéw. Przewodniczacy
powiedzial, ze jego zdaniem kierownictwo firmy nie rozumie poje¢cia dialogu i nie jest
sklonne do prowadzenia Zadnych rozmoéw i wspo6lnego wypracowywania kompromisow. W
firmie uprawiana jest polityka dyktatury, monologu, zarzadzanie przy pomocy strachu.
Zarzad, w opinii przewodniczacego zwigzku zawodowego, jest sklonny do wspolpracy
wylacznie w tych sprawach, w ktérych wymusza to na nim prawo.

W ostatnim pytaniu kwestionariusza wywiadu przeprowadzonego z przewodniczacym
zwigzku zawodowego ,,Solidarno$¢” dziatajacego na terenie przedsigbiorstwa NEWAG S.A.
poproszono o podanie pomystéw na to, co 1 w jaki sposéb powinno zosta¢ zmienione, aby
poprawi¢ relacje pomiedzy zarzadem spotki a zwigzkiem zawodowym. Przewodniczacy
przyznal, ze zmiany sg konieczne, w pierwszej kolejnosci wskazujac na odmian¢ podejscia
pracownikow wysokiego 1 S$redniego szczebla do pracownikdow szczebla najnizszego.
Wskazal rowniez na ograniczenie zjawiska nepotyzmu, ktore jego zdaniem na wyzszych
szczeblach jest powszechne. Nepotyzm, w opinii przewodniczacego, hamuje rozwoj firmy,
przede wszystkim poprzez zatrudnianie o0s6b  niekompetentnych na = miejsce

wykwalifikowanych pracownikéw. Inng zmiang, na ktorej konieczno$¢ wprowadzenia
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wskazuje przewodniczacy Jozef Kotarba, jest zmiana dostawcow czesci 1 potproduktow
wykorzystywanych na liniach produkcyjnych NEWAG-u, gdyz obecnie prowadzi si¢ wiele
poprawek i zmian, ktore sg spowodowane nie zlg pracg osob zatrudnionych w firmie, ale
niska jakoscig materiatdéw. Kolejne zalecenie dotyczy wprowadzenia planow rozwoju $ciezek
zawodowych pracownikow, ktére motywowatyby do wiekszego zaangazowania w prace.
Ostatnia zmiana, na jakg wskazat przewodniczacy zwigzku zawodowego, to wypracowanie
miarodajnych wskaznikoéw oceny pracy i przydatno$ci pracownikow. Obecnie stosowane
oceny sg oparte na subiektywnych odczuciach osob, ktére je prowadza i nie odzwierciedlajg
faktycznego stanu rzeczy.

Wywiad przeprowadzony z przewodniczacym zwigzku zawodowego ,,Solidarno$¢”
dziatajacego na terenie przedsigbiorstwa NEWAG S.A., Jozefem Kotarba, wskazuje na to, ze
jego opinia na temat stosunkow pomiedzy zwigzkiem zawodowym a zarzagdem firmy jest zla,
same stosunki za$ nalezy oceni¢ jako bardzo negatywne, za§ wing za ten stan rzeczy
przewodniczacy obarcza wytacznie pracownikdw znajdujacych si¢ na najwyzszych
szczeblach w hierarchii firmowej. Wniosek, ktory szerzej zostanie omdwiony w kolejnej
czgsci pracy, jest jednoznaczny: przedstawiciele zwigzku zawodowego i przedstawiciele
kadry zarzadzajacej] NEWAG-u nie potrafia prowadzi¢ dialogu i wzajemnie obarczajg si¢

wing za zle stosunki pomi¢dzy nimi.

4.5. Whioski

Przeprowadzona analiza pozwala w sposéb jednoznaczny stwierdzié, ze dziatalnosé
zwigzku zawodowego w przedsiebiorstwie NEWAG S.A. nie wplywa pozytywnie na jego
funkcjonowanie. Przede wszystkim warto jest si¢ skupi¢ na celach i1 rzeczywistych
osiaggnigciach, jakie zwiazek zawodowy posiada na swoim koncie. Jak zostalo wykazane
poprzez badanie ankietowe oraz wywiad przeprowadzony z przewodniczacym dziatajacego w
NEWAG-u zwigzku zawodowego, najwazniejsze cele, jakie sa stawiane przed zwigzkiem, to:

e dbanie o jak najlepsze warunki pracy, czyli migdzy innymi wyposazenie pracownikow

w odpowiednie do stanowiska ubranie ochronne, elementy ochrony indywidualnej i

dbanie o to, aby na stanowiskach pracy znajdowalo si¢ kompletne i bezpieczne

wyposazenie 1 narzedzia;
e dbanie o prawidlowe rozliczanie i wyptacanie wynagrodzenia pracownikow, ze

szczegblnym uwzglednieniem pracy w godzinach nadliczbowych;
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e dbanie o nalezyte relacje pomigdzy przetozonymi a podleglymi im pracownikami;

e upominanie si¢ o wynagrodzenie adekwatne do wykonywane] pracy, aby
wynagrodzenie odpowiadato ogdlnie wzrastajgcym kosztom zycia;

e niesienie pracownikom pomocy prawnej;

e 0golna poprawa warunkow pracy.

Z drugiej jednak strony zdaje si¢, ze osiggane przez zwigzek wyniki nie sg zgodne z
zalozonymi celami. Przede wszystkim wida¢ wyrazne rozbieznosci w tym, jak postrzegana
jest przez pracownikow rola zwigzku zawodowego w ksztaltowaniu prawidlowej dziatalnos$ci
przedsiebiorstwa. Pracownicy, ktorzy naleza do zwigzku zawodowego sa zdania, ze zwigzek
pomaga pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, za$ pracownicy, ktorzy do
niego nie naleza, sa zdania, ze w tej materii zwigzek nie ma wlasciwie zadnych osiagnie¢. Co
wazne, w celach wymienianych przez zwiazek zawodowy nie znajduje si¢ nawet stowo
wzmianki o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, zas przewodniczacy zwigzku w
udzielonym wywiadzie zaznacza, ze pracownicy przedsigbiorstwa nie majg mozliwosci
podnoszenia swoich kwalifikacji 1 zarzad nie stara si¢ tego im ulatwia¢. Dysonans ten
poglebia jeszcze fakt, ze pracownicy, ktorzy zadeklarowali przynalezno$¢ do zwiazku
zawodowego w zadnym wypadku nie przyznali, ze zdecydowali si¢ do niego dotaczy¢ liczac
na pomoc wilasnie w tym zakresie. Zwigzkowcy nie uwazaja, ze posrod najlepiej
dostrzegalnych obszaréw dziatalnosci znajdowata si¢ ochrona miejsc pracy, z drugiej jednak
strony zgromadzone dane dotyczace relacji pomigdzy pracownikami a zarzadem spotki
wskazuja na to, ze zwigzek zglasza si¢ przede wszystkim w zwigzku z checig wymuszenia
podwyzek.

Warto jest w tym miejscu zatrzymac si¢ przy zagadnieniu sposobu, w jaki zwigzek
zawodowy podchodzi do tego tematu. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze podwyzki dla
pracownikow s3a uzaleznione od wielu czynnikow, o ktéorych w swoich roszczeniach
zapomina zwigzek zawodowy. Vice-prezes NEWAG-u wspomniatl o tym, ze zaproponowane
przez zarzad rozwigzanie dotyczace zatrudnienia, zaktadajace, ze przez miesigce, w ktorych
firma posiada zlecenia, pracownicy beda pracowaé po 12 godzin, za§ w miesigcach, w
ktorych firma zlecen nie posiada, po 4 godziny, przez caty okres zachowujac state, pelne
wynagrodzenie, byto o wiele bardziej korzystne dla firmy, niz rozwigzanie, do ktorego zostat
on zmuszony przez pracownikéw przynaleznych do zwiazku zawodowego. Wywalczyli oni
zwolnienia z winy pracodawcy oraz powtorne zatrudnienie po okresie wahan, w chwili

ustabilizowania sytuacji przedsigbiorstwa.
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Wida¢ zatem wyraznie, ze zwigzek zawodowy, dzialajacy w przedsiebiorstwie
NEWAG S.A., blokuje wprowadzanie waznych dla przedsigbiorstwa zmian, co jest jedng z
wymienionych w pierwszych rozdzialach niniejszego opracowania patologia organizacyjna.
Zwiazek zawodowy powinien dziata¢ na korzy$¢ pracownikow przedsigbiorstwa, ale nigdy ze
szkodg dla samej firmy. W omawianym przypadku dzieje si¢ jednak inaczej, albowiem
przedsigbiorstwo, zmuszone przez zwigzek zawodowy do pewnych dziatan, traci znaczne
srodki finansowe, a takze pogorszeniu ulega jego reputacja.

Wydaje si¢ oczywistym, ze w zwigzku z trudno$ciami, jakie w przypadku
koniecznych zmian organizacyjnych, wprowadza zwigzek zawodowy, nie cieszy si¢ on
przychylnosciag ze strony zarzadu spotki. Roszczenia zwigzku zawodowego rzadko sa
ukierunkowane na rozwigzywanie faktycznych problemdéw, jego dziatania sg opieszale,
niekiedy nawet balansujace na granicy prawa.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania mozna z cala pewnoscig stwierdzié, ze
zwigzek zawodowy dzialajacy na terenie przedsigbiorstwa NEWAG S.A., nosi wyrazne
znamiona patologii organizacyjne;j.

Nie ulega watpliwosci, ze dla prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa w
przysztosci konieczne jest wypracowanie porozumienia pomig¢dzy zwigzkiem zawodowym a
zarzagdem NEWAG-u. Dalsze konflikty nie tylko zablokuja rozwoj przedsigbiorstwa, ale
roOwniez nie pozwolg na podjecie dziatan niezbednych dla zapewnienia biezacej ciaglosci
wyptacalnos$ci firmy. Obie strony, zaro6wno zarzad, jak i1 zwigzek zawodowy, musza
uswiadomi¢ sobie, ze firma dziata z korzy$cig dla obu tych stron. Aby umozliwi¢ firmie
dalszy rozwoj nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

e popracowa¢ nad kultura wymiany zdan pomigdzy przedstawicielami zwigzku
zawodowego a zarzadu spotki, ze szczegdlnym naciskiem na zwigzek zawodowy — nie
mozna budowaé pozytywnych relacji na podstawach pozbawionych szacunku, a
wiadnie jego oznaka sg takie zachowania, jak zwlekanie z odpowiedzig, unikane
kontaktu, odwlekanie spotkan przy roéwnoczesnym przedstawianiu pism
ponaglajacych druga strong;

e nalezy zrezygnowal z zalatwiania spraw pomig¢dzy zwigzkiem zawodowym a
zarzadem spotki na drodze korespondencyjnej — rzecz jasna sposob ten wcigz
powinien pozosta¢ aktywny, ale wigkszo$¢ spraw powinna by¢ zalatwiana w czasie
bezposrednich spotkan organizowanych cyklicznie, na ktorych obie strony beda mogty

przedstawi¢ swoje racje 1 postulaty;
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podnies¢ $wiadomo$¢ przedstawicieli zwiazku zawodowego w  zakresie
dhugofalowych skutkoéw decyzji, ktore sg przez nich wymuszane na zarzadzie spotki —
brak specjalistycznej wiedzy w tym zakresie skutkuje tym, ze zwigzek zawodowy
chce dziatan na korzys¢ jego cztonkdw, nigdy za$ na korzys¢ catego przedsigbiorstwa;
wydaje si¢, ze rozwigzaniem tego problemu moga by¢ szkolenia dla wszystkich
pracownikow, przede wszystkim jednak dla przewodniczacego i zastepcow zwigzku
zawodowego;

analiza pokazala, ze do zwigzku zawodowego naleza przede wszystkim pracownicy
starsi, ktorzy zajmuja stanowiska produkcyjne; w tym kontek$cie rozwigzaniem dla
przedsiebiorstwa bylaby wymiana tych pracownikow na mlodszych, posiadajacych
specjalistyczne wyksztalcenie, nie zdeterminowanych do dzialalnosci w zwigzku
zawodowym — rozwigzanie to jest jednak niemozliwe ze wzgledu whasnie na sam
zwigzek, ktory skutecznie bedzie blokowal tego rodzaju rozwigzania, kierujac sie
dobrem samych pracownikow, nie catego przedsiebiorstwa; trzeba mie¢ rowniez na
uwadze fakt, ze wymiana cze$ci personelu na mitodszy bedzie skutkowata tym, ze
cz¢$¢ kadry nie bedzie posiada¢ doswiadczenia w realizacji powierzanych zadan i
wymagac bedzie kosztownych szkolen oraz kursow;

nalezy przenie§¢ uwage zwiazku zawodowego z walki o dobro pracownikow
zrzeszonych w zwigzku na dziatania dla dobra calego przedsigbiorstwa — zadanie to
wydaje si¢ by¢ jednym z najtrudniejszych, wymaga bowiem zagwarantowania
pracownikom, Ze ich starania zostang nagrodzone; réwnoczesnie jednak rozwigzanie
to wymaga urzeczywistnienia roszczen, jakie przed zarzadem spotki stawiaja
zwigzkowcy — w praktyce rozwigzanie to musialoby si¢ opiera¢ na uzaleznieniu czesci
stawki pracownikow od wynikéw przedsigbiorstwa badz poszczegdlnych jego

dziatow.
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Z.akonczenie

Celem niniejszego opracowania bylo sprawdzenie, czy dzialalno$¢ zwigzkow

zawodowych moze by¢ uznana za patologi¢ organizacyjng i czy odbija si¢ ona w sposob

negatywny na funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Probe oceny stanu rzeczy prowadzono w

oparciu 0 dziatalnos¢ w przedsicbiorstwie NEWAG S.A. zwigzku zawodowego

,»Solidarno$¢”. Na zakonczenie rozwazan nalezy udzieli¢ odpowiedzi na postawione w toku

analizy pytania badawcze. Ponizej przedstawione zostang te pytania wraz z udzielonymi na

nie odpowiedziami:

w jaki sposob dziatalno$¢ zwigzkow zawodowych ,,odbija si¢” na funkcjonowaniu
przedsiebiorstw? — przeprowadzona analiza wskazuje na to, ze zwigzek zawodowy
dziatajacy w NEWAG S.A. blokuje wiele koniecznych dla utrzymania pozycji
rynkowej firmy decyzji, miedzy innymi zwigzanych z redukcja zatrudnienia czy czasu
pracy; w opinii niezrzeszonych pracownikow zwigzek chroni interesy tylko tych,
ktérzy do zwigzku naleza, mozna zatem powiedzie¢, ze zwigzek zawodowy prowadzi
do napig¢ pomiedzy pracownikami;

w jaki sposOb pracownicy nalezacy do zwigzku zawodowego postrzegaja jego
dzialalno$¢? — pracownicy, ktorzy naleza do zwigzku zawodowego sa zdania, ze jego
dziatalno$¢ jest niezbedna lub przydatna dla funkcjonowania przedsigbiorstwa i
najczesciej nie dostrzegaja negatywnych aspektow jego dziatalnosci, lub zauwazaja,
ze zwigzek zawodowy spotyka si¢ z nienawiscig ze strony zarzadu przedsiebiorstwa;
w jaki sposob pracownicy, ktorzy nie naleza do zwigzku zawodowego postrzegaja
jego dzialalno$¢? — pracownicy, ktdrzy nie naleza do zwigzku zawodowego uwazaja,
ze nie jest on niezbedny dla prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, lub
wrecz wplywa on na to funkcjonowanie negatywnie;

w jaki sposob kadra zarzadzajaca odnosi si¢ do funkcjonowania w firmie zwigzku
zawodowego? —w opinii cztonkow zwigzku zawodowego w sposOb negatywny, w
opinii zarzadu w sposob pozytywny, natomiast analiza firmowych dokumentéw
wskazuje na to, ze zarzad nie odnosi si¢ do zwigzku w sposdb uwlaczajacy jego
cztonkom ,zachowujac w dialogu petni¢ profesjonalizmu i neutralnosci;

czy sa przestanki $wiadczace o tym, ze zwigzek zawodowy w firmie NEWAG S.A.

moze by¢ traktowany jako patologia organizacyjna? — tak, istniejg ku temu przestanki,

106

110 / 126



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49

miedzy innymi takie, jak: fakt, Zze organizacja ta blokuje wprowadzanie zmian w
przedsigbiorstwie, ochrona interesow wyltacznie pracownikdw zrzeszonych w
zwigzku, negatywny wptyw na wspotprace ogédtu pracownikéw z zarzadem.

Jesli chodzi natomiast o ocen¢ prawdziwos$ci postawionych hipotez badawczych, to

przedstawia si¢ ona nastepujgco:

dziatalno$¢ zwigzku zawodowego negatywnie odbija si¢ na dzialalno$ci firmy
NEWAG S.A. — hipoteza zostala potwierdzona, w zwigzku z blokowaniem przez
zwigzek zawodowy zmian kadrowych badz zmian dotyczacych czasu pracy firma
poniosta powazne straty finansowe;

pracownicy nalezacy do zwigzku zawodowego postrzegaja jego dziatalnosé
pozytywnie — hipoteza zostata catkowicie potwierdzona na drodze badania
ankietowego;

pracownicy, ktorzy nie naleza do zwigzku zawodowego, postrzegaja jego dziatalnos¢
negatywnie — hipoteza zostala czeSciowo potwierdzona na podstawie badania
ankietowego, bowiem cz¢$¢ pracownikéw nienalezacych do zwigzku zawodowego
faktycznie przyznata, ze ich zdaniem zwigzek zawodowy oddzialuje negatywnie na
przedsiebiorstwo, opinia ta jednak nie byta jednogtosna;

kadra zarzadzajaca odnosi si¢ negatywnie do dzialania zwigzku zawodowego —
hipoteza ta nie zostala potwierdzona, przeprowadzona analiza korespondencji
pomigdzy zarzadem spotki a zwigzkiem zawodowym wskazuje wrecz na to, ze
powinna ona zosta¢ uznana za obalong, jednak wywiady przeprowadzone z prezesem
spotki oraz z przewodniczacym zwigzku zawodowego sprawiajg, ze nie mozna tego
stwierdzi¢ jednoznacznie — obie strony sa zdania, ze dokladaja wszelkich staran do
tego, aby kontakty pomigdzy tymi dwoma grupami opieraty si¢ na szacunku i dobrym
traktowaniu, rdwnocze$nie wskazujg na to, ze druga strona robi wszystko, aby dialog i
pozytywne relacje zaburzy¢;

istniejg przestanki wskazujace na to, ze dzialalno$¢ zwigzku zawodowego w firmie
NEWAG S.A. nosi znamiona patologii organizacyjnej — hipoteza ta zostala
potwierdzona.

Przyszto§¢ zwigzkoéw zawodowych nie jest jasna. Cyklicznie, najcze$ciej w cieniu

zmagajacych si¢ roszczen zwigzkowcow pracujacych w waznych dla gospodarki sektorach,

pojawiaja si¢ w mediach oraz na arenie politycznej odmienne glosy dotyczace postgpowania

w sprawie zwigzkow zawodowych. Pracodawcy juz od lat domagaja si¢ likwidacji zwigzkow
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zawodowych lub przynajmniej czegsci ich przywilejow, jednak silne naciski zwigzkéw na to
nie pozwalaja. Zwiazki zawodowe oprocz dziatania na korzys¢ pracownikow dziatajg rowniez
na niekorzy$¢ pracodawcow. Jesli nie jest mozliwe ich catkowite zdelegalizowanie, to
konieczne jest podjecie innych krokow o charakterze systemowym, posrod ktorych wymienic
nalezy chociazby zmiany w zakresie zasad reprezentatywnosci zwigzkowej (na przyktad
poprzez jej ograniczenie do kilkunastu, kilkudziesigciu procent calej obsady
przedsiebiorstwa). Waznym dziataniem bedzie takze doprecyzowanie przepisOw ustawy o
rozwigzywaniu sporow zbiorowych, poniewaz w aktualnym ksztalcie legalno$¢ sporow
rozpatrywana jest dopiero po ich zakonczeniu, nie przed ich rozpoczeciem, co jest powaznym
ciosem finansowym dotykajacym corocznie wiele przedsiebiorstw. Znaczace zmiany
nalezaloby rowniez przeprowadzi¢ w zagadnieniach sposobu finansowania dzialalnosci
zwigzkéw zawodowych, miejsca ich dziatalnosci, jak rowniez zakresu ochrony, jaka
przystuguje zwigzkowcom. Zmniejszajaca si¢ jednak liczba czlonkow zwigzkéw
zawodowych w Polsce pozwala sadzi¢, ze z czasem organizacje te stracg na znaczeniu — CO

bedzie spowodowane przede wszystkim wymiang pokoleniowa.

108

112 / 126



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49

Spis tabel
Tabela 1. Rodzaje patologii w ujeciu S. Kozaka.........ccooeviiiiiiiiiiiiiiciec 8
Tabela 2. Wplyw patologii organizacyjnych na zdrowie i zachowanie pracownikow 27
Tabela 3. Aktualna liczba zwigzkow zawodowych w Polsce .........ccccveviiiiiiiiiiniinnnn, 45
Tabela 4. Pte¢ ankietowanych pracownik6w NEWAG S.A. ....ccoooiiiiiiinniiniie e 60
Tabela 5. Wiek ankietowanych pracownikdéw NEWAG S.A......cccooiviiiiinieiiin e 60
Tabela 6. Wyksztalcenie ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A.........ccccevvvennne 61
Tabela 7. Staz pracy ankietowanych pracownikOw NEWAG S.A. .......cccovvviiviiinnenne, 62
Tabela 8. Stanowiska zajmowane przez ankietowanych pracownikow NEWAG S.A.62
Tabela 9. Wybrane wydarzenia w historii rozwoju firmy NEWAG S.A. .......c.cceeveee. 67
Tabela 10. Wyniki finansowe NEWAG S.A za lata 2013-2015.........ccccccvevveiieiieennenn, 72
Tabela 11. Sprawozdanie z sytuacji finaNSOWE] .........cccccvevveiiiiiiiieiece e, 73
Tabela 12. Najwazniejsi akcjonariusze spotki NEWAG S.A. - dane z dnia 31.12. 2015

.................................................................................................................................................. 74

Tabela 13. Czas przystgpienia badanych pracownikow NEWAG S.A. do zwigzku
2 \11V[0 1 [0111YT=T o o TSSOSO 82
Tabela 14. Przyczyny przystgpienia badanych pracownikow NEWAG S.A. do
ZWIZKU ZAWOAOWEZO ...ttt ettt e e enns 83
Tabela 15. Opinie ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A. na temat znaczenia
zwigzku zawodowego dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.........ccccovvvviieiiiniiiiiiiieiicen 84
Tabela 16. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat negatywnych
przejawow funkcjonowania zwigzku ZaWOAOWEZO .........ceevveereiirieiieniesee e 85
Tabela 17. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat pozytywnych
przejawdw funkcjonowania zwigzku ZaWodOWEZO ........cccvvviiiiiiiiiiicii e 86
Tabela 18. Opinie ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na temat obszarow, w
ktorych dziatalno$¢ zwigzku zawodowego jest najbardziej dostrzegalna...........ccccovvvvennennnn. 87
Tabela 19. Opinie cztonkéw zwigzku zawodowego na temat wptywu jego dziatalno$ci
na poszczego6lne sfery funkcjonowania przedsigbiorstwa...........ccvcveiiiiiieiiiciiincicn 88
Tabela 20. Opinie nieprzynalezacych do zwiazku zawodowego pracownikow
NEWAG S.A. na temat wptywu zwigzku zawodowego na poszczegdlne sfery funkcjonowania

PIZEASIEDIOTSTWA ...ttt r e e e n e ne e 90

109

113 / 126



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016- 09-26 19: 31: 49
114 / 126
Tabela 21. Opinie ankietowanych pracownikéw NEWAG S.A. na temat relacji
pomiegdzy przedstawicielami zwigzku zawodowego a kierownictwem firmy ..........ccccceeneeee 91
Tabela 22. Odpowiedzi ankietowanych pracownikow NEWAG S.A. na pytanie o to,

czy obecnos¢ zwigzku zawodowego w firmie jest uzasadniona.........cccecvevvveeiiieeiiiee e, 92

110



06c46c2148f f b50a4c1d49c03e047151
2016-09-26 19:31:49
115 / 126

Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Kwestionariusz ankiety dla pracownikow NEWAG S.A.

Dzien dobry,

Nazywam si¢ Edyta Rogowska. Jestem zatrudniona w przedsi¢biorstwie NEWAG S.A. i
studiuje w WSB-NLU w Nowym Saczu. W zwigzku z przygotowaniem pracy magisterskiej 0
funkcjonowaniu zwigzkow zawodowych, zwracam si¢ do Panstwa z prosba o wypehienie
catkowicie anonimowej ankiety. Jej wyniki zostang wykorzystane wyltacznie do celow

badawczych. Prosz¢ o szczere odpowiedzi i postepowanie zgodnie z zamieszczonymi

instrukcjami.

Dzigkuje.

Metryczka 1 powyzej 10 lat

Pleé Rodzaj zajmowanego stanowiska
1 kobieta 71 zarzad/dyrekcja

stanowisko kierownicze
administracja

stanowisko specjalistyczne
stanowisko produkcyjne

'] mezczyzna

Wiek

] do 30 lat
31-40 lat
41-50 lat
51-60 lat
powyzej 60 lat

(0 O R I I B

(I R I R A I |

Wyksztatcenie
] wyzsze
] $rednie
1 zawodowe
] podstawowe

Staz pracy

"] ponizej 2 lat
1 pomigdzy 2 a 5 lat
1 pomigdzy 5 a 10 lat
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Ankieta wlasciwa
1. Czy jest Pan/Pani cztonkiem zwigzku zawodowego?

[ tak
1 nie
Jesli tak - prosze przej$¢ do pytania numer 2, jesli nie —do pytania numer 5.

2. Po jakim czasie od rozpoczecia pracy w firmie Newag S.A. przystapilt/a Pan/i do zwigzku
zawodowego?

1w pierwszych tygodniach
1w pierwszym roku
1 pbzniej

3. Czy mial/a Pan/i jakiekolwiek trudnosci z przystapieniem do zwiazku? Jesli tak, to jakie?

4. Co bylto gtbwnym powodem przystgpienia do zwigzku zawodowego?

] pomoc prawna

pomoc materialna

che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych
integracja z pracownikami

poprawa warunkow pracy

che¢ zabezpieczenia, ochrona miejsca pracy

OO0t

INNE, JAKIE? ... e

5. Jak ocenia Pan/Pani przydatno$¢ zwiazku zawodowego w firmie Newag S.A.?

1 zwigzek zawodowy jest niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania firmy
"1 zwigzek zawodowy jest przydatny dla prawidtowego funkcjonowania firmy
1 zwigzek zawodowy nie wplywa na funkcjonowanie firmy

1 zwigzek zawodowy jest szkodliwy dla prawidtowego funkcjonowania firmy

6. Jakie Pana/Pani zdaniem sg negatywne przejawy funkcjonowania zwigzku zawodowego w
Newag S.A.?
1 negatywny wptyw na wspotprace z zarzadem
zalatwianie przez zwigzek prywatnych potrzeb pracownikow
blokownie zmian w przedsigbiorstwie

(I I

ochrona cztonkow zwiazku, nie wszystkich pracownikow
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7. Jakie Pana/Pani zdaniem sg pozytywne przejawy funkcjonowania zwigzkéw zawodowych
w Newag S.A.?
] poprawienie stosunkéw pomiedzy pracownikami a zarzadem

poprawa warunkow pracy w zaktadzie
ustabilizowanie kwestii zatrudnienie
skrdocenie czasu trwania konfliktow w firmie
wyréwnanie dochodow

inne, jakie?

O 0Ooo0gogd

8. W jakich obszarach najbardziej widoczna jest dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych w
Newag S.A.?

pomoc prawna

pomoc materialna

zatatwianie podwyzek

podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw

poprawa warunkow pracy

ochrona miejsc pracy

INNE, JAKIE? L.ttt e

N Ty I IO A

9. W jaki sposob dziatalno$¢ zwigzku zawodowego w Newag S.A. Pana/i zdaniem wplywa na

nastepujace czynniki:

Brak Brak Maly Umiarkowany Duzy
opinii | wptywu | wptyw | wplyw wplyw

Ochrona praw i interesow
poszczegbdlnych pracownikow
Ochrona praw 1 interesow
zbiorowych pracownikow
Wspoéttworzenie sprzyjajacych
warunkdw pracy

Zwigkszanie pewnosci
zatrudnienia

Ulepszanie relacji miedzy
pracownikami

Poprawa komunikacji
pomigdzy pracownikami a
zarzadem

Wzrost kwalifikacji
zawodowych pracownikow
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10. Jak Pana/i zdaniem uktadajg si¢ relacje pomiedzy przedstawicielami zwigzkow

zawodowych a kierownictwem firmy?

O

O 0doodogd

bardzo dobrze

dobrze, chociaz pojawiajg si¢ spory

zle, powodem spie¢ sg zwigzki zawodowe
zle, powodem spigc jest kierownictwo

zle, przyczyny sporow lezg po obu stronach
nie wiem

11. Jakie ewentualne sugestie dotyczace sposobu funkcjonowania zwigzku zawodowego w

firmie mégltby/mogtaby Pan/i sformutowac?

12. Czy Pana/i zdaniem obecno$¢ zwigzku zawodowego w firmie jest uzasadniona?

[
[

tak
nie
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Zalacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu z prezesem NEWAG S A.

N

Czy widzi Pan plusy funkcjonowania zwigzkow zawodowych?

Jak uktadajg sie relacje pomiedzy kierownictwem firmy a zwigzkami zawodowymi?
Jakiego rodzaju roszczenia najczgsciej] wysuwaja zwiazki zawodowe?

Czy uwaza Pan, ze dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych w firmie dziala na jej
niekorzys$¢? Jesli tak, to dlaczego, czym to si¢ objawia?

Jakie zdaniem kierownictwa sg rozwigzania ( metody zniwelowania ) oporu zwigzku
zawodowego wobec zmian?

Czy zwiazki zawodowe blokuja wazne rozwigzania systemowe wprowadzane przez
firme? Jesli tak, to jakie 1 w jaki sposob odbija si¢ to na firmie?

Czego dotyczyl najciezszy spor pomiedzy firmg a zwigzkami zawodowymi? Jak sie
skonczyt?

Czy przedstawiciele zwigzkéw zawodowych s3 sklonni do prowadzenia rozmoéw i
osiggania kompromisow?

Jakiego rodzaju zmiany wprowadzitby Pan, gdyby modgl, w sposobie funkcjonowania

zwigzkow zawodowych?
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Zalacznik nr 3. Kwestionariusz wywiadu z przewodniczacym zwigzku

zawodowego

Jakie cele ma zwigzek zawodowy w firmie Newag S.A.?

Jak uktadajg si¢ relacje pomigdzy kierownictwem firmy a zwigzkami zawodowymi?
Jakiego rodzaju problemy firmowe wymagajg aktywnosci zwigzku zawodowego?
W jakim celu wigkszo$¢ cztonkoéw dolaczyta do zwigzku zawodowego?

Czy uwaza Pan, ze zwigzek zawodowy jest powazany w firmie?

© o k~ w N oE

Jakie Pana zdaniem sg przyczyny niecheci wobec zwigzku zawodowego 1 jakie widzi

Pan rozwigzanie?

7. Czego dotyczyt najcigzszy spor pomiedzy firma a zwigzkami zawodowymi? Jak sie
skonczyt?

8. Czy przedstawiciele kierownictwa firmy sa sktonni do prowadzenia rozméw i

osiggania kompromisow?

9. Jakiego rodzaju zmiany wprowadzitby Pan, gdyby mogl, w sposobie firmy?
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