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Streszczenie: Artykut analizuje funkcjonowanie Zespotu Szkét Ekonomicznych w Nowym
Saczu przez pryzmat koncepcji szkoty jako mikroprzedsi¢biorstwa. Autorzy podkreslaja,
ze cho¢ szkota jest instytucjg publiczng realizujgca misj¢ okreslong w Prawie o§wiatowym,
mozna ja opisywac przy uzyciu narzgdzi nauk o zarzadzaniu. Ujecie to nie oznacza komer-
cjalizacji, lecz pozwala uporzadkowa¢ procesy planowania, organizowania, motywowania
i kontroli.

Szkota dziata w warunkach konkurencji o ucznia, nizu demograficznego i rosnacych oczekiwan
spotecznych. Dlatego istotne staje si¢: zarzadzanie jako$cig ksztalcenia, rozwoj kadry, wspotpraca
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z interesariuszami oraz racjonalne wykorzystanie ograniczonych zasobow. Dyrektor pelni rolg lide-
ra strategicznego, budujacego kulture organizacyjng i sie¢ partnerstw z uczelniami, pracodawcami
1 instytucjami publicznymi.

Waznym elementem jest marketing relacyjny oraz silne struktury wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego. Analiza SWOT wskazuje mocne strony szkoly, ale tez zagrozenia, zwlaszcza
demograficzne. Wnioskiem autorow jest potrzeba profesjonalnego, procesowego zarzadzania
szkotg jako organizacjg uczacg si¢, przy zachowaniu jej publicznej misji i nadrzednego dobra
ucznia.

Abstract: The article analyses the functioning of the Economic Schools Complex in Nowy
Sacz through the lens of the concept of a school as a microenterprise. The authors empha-
sise that although the school is a public institution fulfilling a mission defined by the Polish
Education Law, it can be examined using management science tools. This approach does not
imply commercialisation; rather, it helps to structure the processes of planning, organising,
motivating, and controlling.

The school operates in conditions of competition for students, demographic decline, and
increasing social expectations. Therefore, effective quality management of education, staff
development, cooperation with stakeholders, and the rational use of limited resources become
crucial. The principal performs the role of a strategic leader, shaping the organisational culture
and building networks of partnerships with universities, employers, and public institutions.
Relationship marketing and well-developed psychological and pedagogical support structures
are also significant elements. The SWOT analysis highlights both the school’s strengths and its
threats, particularly demographic challenges. The authors conclude that professional, process-
-oriented management of the school as a learning organisation is necessary, while preserving
its public mission and prioritising the best interests of the student.

Stowa kluczowe: zarzadzanie w edukacji, szkola jako mikroprzedsigbiorstwo, marketing relacyjny

Keywords: educational management, school as a micro-enterprise, relationship marketing

Wprowadzenie

,»(.-.)Szkota stanowi w przestrzeni spotecznej miejsce zupehlie unikalne — nawet
jesli zostata juz pozbawiona wiodgcej roli w tworzeniu spotecznej wyobrazni.

Jest bowiem prawdopodobnie ostatnig instytucja, gdzie gromadzg si¢ przedstawi-
ciele wszystkich spotecznych grup i kultur, gdzie toczy si¢ rozmowa [...] o znaczeniach
i warto$ciach zbiorowego zycia, gdzie owe znaczenia moga by¢ ze soba konfrontowane
i gdzie w wyniku konfrontacji moga powstawaé¢ nowe sensy.”

(Szkudlarek, 2009, s. 113-114)

Szkota, cho¢ funkcjonuje w ramach systemu prawa o§wiatowego i realizuje zadania
o charakterze spolecznym, moze by¢ analizowana takze z perspektywy organizacyjnej
jako podmiot o cechach mikroprzedsigbiorstwa. W ujgciu zarzadczym stanowi ona wy-
odrebniong strukture posiadajacg okreslone zasoby, cele, procesy decyzyjne oraz sys-
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tem odpowiedzialno$ci. Dysponuje okreslonym budzetem, zarzadza kapitatem ludzkim,
planuje dziatania operacyjne i strategiczne, a takze podlega ocenie efektywnosci swojej
dziatalnosci.

Ujecie szkoty jako mikroprzedsigbiorstwa nie oznacza jej komercjalizacji, lecz
pozwala zastosowaé narzegdzia analizy wiasciwe dla nauk o zarzadzaniu. W szczegol-
no$ci dotyczy to planowania, organizowania pracy, motywowania pracownikéw oraz
kontroli realizacji zadan. Takie podejscie umozliwia precyzyjne opisanie mechanizmow
funkcjonowania placowki oswiatowej, jaka jest szkota, z uwzglednieniem uwarunkowan
demograficznych, finansowych i organizacyjnych, a takze pozwala na oceng jej zdolno$ci
adaptacyjnych oraz sprawnosci zarzadczej. Artykul ma charakter koncepcyjno-opisowy
i zawiera elementy analizy strategicznej odnoszacej si¢ do funkcjonowania szkoty jako
organizacji.

Koncepcja szkoly jako mikroprzedsi¢biorstwa

Szkolnictwo to ,,(...) system instytucji oswiatowo-wychowawczych dajacy okreslone
wyksztatcenie” (Lakowski, 1982, s. 761). Podstawowym zadaniem szkoty jest edukowa-
nie, przekazywanie umiejetnosci, okreslonych systemow wartosci i norm spotecznych,
a co za tym idzie — wychowywanie kolejnych pokolen i inwestycja w ich przysztos¢.

Wspblczesna szkota — Zespot Szkot Ekonomicznych w Nowym Saczu, zwanym dalej
ZSE, funkcjonuje w warunkach rosnacych oczekiwan spotecznych oraz realnej konku-
rencji o ucznia. Oznacza to konieczno$¢ spojrzenia na nig nie tylko jako na instytucje
publiczna, lecz takze jako na organizacj¢ dziatajaca wedtug okreslonego paradygmatu
zarzadzania. W tym kontekscie uzasadnione staje si¢ odwotlanie do koncepcji szkoty
jako mikroprzedsigbiorstwa, ktore musi Swiadomie planowac swoj rozwoj, efektywnie
wykorzystywaé zasoby wiedzy oraz systematycznie poddawac si¢ kontroli.

Szczegblne znaczenie ma tu rola zar6wno dyrekcji, jak i catej kadry kierowniczej,
jako podmiotéw odpowiedzialnych za zarzadzanie wiedza, organizacj¢ pracy i proces
doskonalenia jakosci. Przeprowadzana kazdego roku autonomiczna kontrola wewngtrzna,
zgodna z zatozeniami nadzoru pedagogicznego dyrektora, stanowi mechanizm informacji
zwrotnej, umozliwiajacy identyfikacj¢ mocnych i stabych stron funkcjonowania szkoty.
W tym sensie szkota moze by¢ analizowana jako podmiot o cechach mikroprzedsigbior-
stwa, ktorego efektywnos¢ zalezy od $wiadomego i odpowiedzialnego przewodzenia.

Definicja mikroprzedsi¢biorstwa i jej zastosowanie w kontekscie edukacji

Zgodnie z Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsi¢gbiorcow, art. 7.1 (tekst jedn.
Dz. U. 2025 poz. 1480 z p6zn. zm.), przez mikroprzedsigbiorstwo w ujeciu formalno-
-ekonomicznym, w Unii Europejskiej rozumie si¢ podmiot zatrudniajagcy mniej niz 10
0s0b oraz osiagajacy roczny obrét lub roczng sume bilansowa nieprzekraczajace 2 min
EUR. Ta definicja dotyczy przedsigbiorstw w sensie prawnym, ale bywa uzyteczna jako
rama poréwnawcza (metafora analityczna) dla szkél, zwlaszeza mniejszych placowek,
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zespotow szkot o niewielkiej liczbie oddziatdéw lub niepublicznych placowek o§wiatowych
dziatajacych w matej skali.

Aby przenie$¢ definicje mikroprzedsicbiorstwa do jezyka edukacji, warto méwié
o szkole jako mikroprzedsigbiorstwie funkcjonalnie (operacyjnie), a nie prawnie. Oznacza
to, ze szkota moze wykazywac cechy mikroorganizacji ustugowej (Klimaszewska, 2026):

* malg skale operacyjna (niewielki zespot, krotki tancuch decyzyjny, szybki obieg
informacji),

* silne zakorzenienie lokalne (relacje z rodzicami, samorzadem, instytucjami i firmami),

+ zarzadzanie procesami i jakoscig (planowanie pracy, ewaluacja, doskonalenie),

+ ograniczone zasoby (czas, kadry, infrastruktura), ktore wymuszajg zastosowanie
priorytetéw i innowacji organizacyjnych.

W tym sensie ,,mikroprzedsigbiorstwo” staje si¢ pojeciem porzadkujacym: pomaga
opisa¢ szkote jako organizacje, ktora swiadczy ustugi edukacyjne, odpowiada za ja-
kos$¢ rezultatu (osiaggnigcia uczniéw, dobrostan, kompetencje), a jednocze$nie musi dbaé
o sprawnosc¢ dziatania w warunkach ograniczen. To podejscie jest spdjne z ujeciami polityk
i badan, ktore akcentuja role szkoty jako srodowiska budujacego kompetencje przedsig-
biorcze oraz ,kulture przedsigbiorczej szkoty” (m.in. poprzez wspolprace z otoczeniem
i uczenie si¢ przez dziatanie) (European Commission i in., 2025, s. 21-22).

Koncepcja ta staje si¢ niezwykle uzyteczna poprzez okreslone aspekty (European
Commission i in., 2025, s. 43-46):

1. Lepsze widzenie procesow: dydaktyka i wychowanie to ,,core business” szkoty, ale
obok nich istniejg procesy wspierajace (organizacja, komunikacja, administracja, za-
soby). Perspektywa mikroorganizacji utatwia ich mapowanie i usprawnianie.

2. Zarzadzanie warto$cia publiczng: szkota ,,produkuje” warto$¢ spoteczng (kompetencje,
kapitat spoteczny), a nie zysk. Tym bardziej potrzebuje narze¢dzi zarzadczych, ktore
pilnujg jakosci i efektywnoscei.

3. Edukacja przedsigbiorczosci przez srodowisko: literatura i raporty europejskie pod-
kreslaja, ze przedsigbiorczosci nie da si¢ efektywnie naucza¢ wylacznie
,,Z podrecznika” — potrzebne sg praktyki szkolne, projekty, partnerstwa, realne do-
$wiadczenia uczniow.

Dobrym przyktadem mostu migdzy szkota a mikroprzedsigbiorstwem sa programy
miniprzedsiebiorstw uczniowskich, gdzie firma dziata w ramach szkoty i staje si¢ narzg-
dziem uczenia si¢ przez praktyke (Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, 2026).

Rola szkoly w systemie edukacyjnym i jej potencjalne przesuniecie
w strone modelu przedsiebiorczego

W polskim porzadku prawnym szkota jest nie tyle jednostkg organizacyjna, co przede
wszystkim instytucja realizujaca konstytucyjne prawo do nauki oraz obowigzek szkolny
i obowigzek nauki. Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe
(tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043) system o$wiaty obejmuje m.in. szkoty podstawowe i po-
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nadpodstawowe, a takze placowki ksztalcenia ustawicznego oraz branzowe centra umiejet-
nosci, ktore stuza uzyskaniu i uzupetnieniu wiedzy, umieje¢tnosci i kwalifikacji zawodowych.

W ujeciu funkcjonalnym zadania szkoty doprecyzowuje art. 109 Ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043), wskazujac podsta-
wowe formy dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej: obowigzkowe zajecia edukacyjne,
zaje¢cia dodatkowe, zajecia rewalidacyjne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna, zajgcia
rozwijajace zainteresowania i kreatywnos$¢ uczniéw oraz doradztwo zawodowe. Dzigki
temu szkota jest postrzegana w systemie edukacji nie tylko jako miejsce przekazywania
wiedzy, ale jako instytucja ksztattujaca kompetencje kluczowe, przygotowujaca do zycia
spotecznego, zawodowego i obywatelskiego. Mowiac prosciej: prawo oSwiatowe ustawia
szkote w centrum systemu — jako instytucje, ktora nie tylko uczy do egzamindw, ale
przygotowuje do funkcjonowania w ztozonej rzeczywistosci spolteczno-ekonomicznej.

Jezeli spojrzymy na szkote jak na niewielka, lokalnie zakorzeniona organizacje
ustug publicznych, zobaczymy system naczyn potaczonych: misje, wizje, procesy, zaso-
by, relacje, jako$¢ i odpowiedzialno$¢. Nie chodzi o to, by szkota ,,zarabiala”, lecz by
zarzadzata warto$cig publiczng w sposob §wiadomy, mierzalny i rozwojowy. Ponizej
propozycja spdjnego modelu operacyjnego.

1. Misja i warto$¢ publiczna (cel nadrzedny)

W mikroprzedsigbiorstwie celem jest wartos¢ ekonomiczna; w szkole — wartosé
spoteczna i edukacyjna. Obejmuje ona:

* rozw0j kompetencji uczniow (w tym kompetencji przedsigbiorczych),

* dobrostan i bezpieczenstwo,

* budowanie kapitatu spotecznego i kulturowego,

* przygotowanie do dalszej edukacji i rynku pracy.

Literatura europejska dotyczaca edukacji przedsigbiorczoséci podkresla, ze szkota
powinna tworzy¢ srodowisko sprzyjajace sprawczosci, inicjatywie i odpowiedzialnosci,
a nie wylacznie przekazywaé wiedzg¢ deklaratywna (OECD & European Commission,
2025) oraz (European Commission i in., 2025).

2. Procesy kluczowe

W analogii do mikroprzedsi¢biorstwa szkota posiada procesy podstawowe i wspierajace.

Procesy podstawowe:

* planowanie i realizacja dydaktyki,

* ocenianie i ewaluacja osiagniec,

* dziatania wychowawcze i opiekuncze,

» wsparcie psychologiczno-pedagogiczne.

Procesy wspierajace:

* zarzadzanie kadrami i rozwojem zawodowym,

» komunikacja z interesariuszami,

* administracja i dokumentacja,

* zarzadzanie infrastrukturg i budzetem,

* wspolpraca z otoczeniem.
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Perspektywa procesowa pozwala na identyfikacje waskich gardet, usprawnianie obie-
gu informacji i lepsze wykorzystanie zasobow — co jest szczegdlnie istotne w organizacjach
o ograniczonej skali.

3. Interesariusze

Szkota jako mikroorganizacja dziata w gestej sieci relacji. Do kluczowych intere-
sariuszy nalezg:

* uczniowie,

* rodzice/opickunowie,

* nauczyciele i pracownicy,

* organ prowadzacy,

* instytucje nadzoru pedagogicznego,

* lokalne przedsigbiorstwa i organizacje spoteczne,

* $rodowisko akademickie.

Model mikroprzedsigbiorstwa akcentuje dialog i wspottworzenie wartosci — szkota
nie jest wyspa, lecz elementem lokalnego ekosystemu.

4. Zarzadzanie zasobami

W mikroprzedsigbiorstwie ograniczenia sg codzienno$cig. Podobnie w szkole:

* ograniczony budzet,

* limit etatoéw,

* czas nauczycieli,

* infrastruktura.

Stad potrzeba:

* planowania strategicznego (krotko — i srednioterminowego),

* zastosowania priorytetow dziatan,

* inwestowania w rozw6j kompetencji kadry,

* budowania partnerstw zewnetrznych poprzez nawigzywanie wspotpracy,

Wspolczesne opracowania dotyczace kultury szkoty przedsigbiorczej wskazuja,
ze efektywne zarzadzanie zasobami jest warunkiem wdrazania innowacji edukacyjnych
(OECD & European Commission, 2025) oraz (European Commission i in., 2025).

5. Mierniki jakosci i efektywnosci

Wartos¢ szkoty nie moze by¢ redukowana do wynikow egzaminacyjnych. W modelu
mikroprzedsi¢biorstwa edukacyjnego stosuje si¢ wielowymiarowe wskazniki:

» wyniki edukacyjne (egzaminy, postep ucznia),

+ wskazniki dobrostanu i klimatu szkoty,

* poziom zaangazowania uczniow w projekty,

* wspolpraca z otoczeniem,

* r0zw0j zawodowy nauczycieli,

* skutecznos$¢ procesow wewngtrznych.

Takie podejscie jest zgodne z europejskimi raportami dotyczacymi edukacji przedsie-
biorczosci, ktore podkreslajg potrzebg oceny srodowiska uczenia sig, a nie tylko efektow
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testowych (OECD & European Commission, 2025) oraz (European Commission i in.,
2025).
6. Innowacyjnosc¢ i kultura organizacyjna

Szkota jako mikroprzedsigbiorstwo powinna rozwijaé:

* kulture wspdtodpowiedzialnoscei,

* uczenie si¢ organizacyjne,

* eksperymentowanie w bezpiecznych warunkach,

* projekty interdyscyplinarne,

* wspolprace z realnym $rodowiskiem pracy,

* wspolprace z interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi.

Innowacyjno$¢ wymaga ram, procedur, zastosowania wnioskow i rekomendacji
z nadzoru pedagogicznego oraz kontroli zarzadczej.

7. Ryzyka i granice modelu

Perspektywa mikroprzedsigbiorstwa niesie tez zagrozenia:

* nadmierna komercjalizacja jezyka edukacji,

« traktowanie ucznia wylacznie jako ,klienta”,

* presja efektywnos$ci kosztem relacji,

* uproszczenie funkcji spotecznej szkoty do wskaznikow.

Dlatego model musi by¢ stosowany jako narzedzie analityczne, a nie ideologia
rynkowa.

8. Etyka i odpowiedzialno$¢

Szkota realizuje zadania publiczne i podlega regulacjom prawa oswiatowego. Jej
dziatania powinny:

* respektowac zasadg¢ réwnego dostepu do edukacji,

¢ chroni¢ dobro dziecka,

» uwzgledniaé standardy nadzoru pedagogicznego,

» zachowywac¢ przejrzystos¢ finansowa i organizacyjna.

Etyczny fundament odréznia szkot¢ od podmiotu czysto komercyjnego.

W literaturze z zakresu zarzadzania o$wiatg (m.in. raporty OECD dotyczace przy-
wodztwa edukacyjnego) podkresla si¢, ze wspolczesna szkota musi funkcjonowaé jak
organizacja uczaca si¢: diagnozowacé potrzeby, projektowac oferte edukacyjng, pozyski-
wac 1 racjonalnie wykorzystywac zasoby, budowa¢ marke w $rodowisku lokalnym oraz
kontrolowa¢ i ewaluowac efekty swoich dziatan (Pont i in., 2008, s. 60, s. 77).

Zastosowanie logiki przedsigbiorczej nie oznacza komercjalizacji szkoty, lecz przyje-
cie okreslonych sposobdw dziatania charakterystycznych dla organizacji przedsigbiorczych:

+ Swiadome projektowanie dziatan tak, aby shuzyly uczniom, rodzicom, lokalnej
spoteczno$ci oraz partnerom rynku pracy.

» Innowacyjnos¢ — gotowos$¢ do modyfikowania oferty edukacyjnej (np. zajecia roz-
wijajace zainteresowania, innowacje pedagogiczne) w granicach przewidzianych

w art. 109 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz. U.

2025 poz. 1043).
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» Zarzadzanie projektami i ryzykiem — planowanie przedsigwzi¢¢ edukacyjnych (np.
firm uczniowskich, projektow miedzynarodowych) z uwzglednieniem budzetu, har-
monogramu, odpowiedzialno$ci zespolowe;.

* Budowanie sieci wspotpracy — systematyczna kooperacja z pracodawcami, uczel-
niami, organizacjami spotecznymi i samorzadem.

Moéwiac bardziej obrazowo: szkola nie staje si¢ spotka, ale moze zacza¢ myslecé, jak
dobrze zarzadzana organizacja, ktora planuje, mierzy efekty, reaguje na zmiany i uczy
si¢ na bledach — zamiast jedynie realizowa¢ plan dydaktyczny.

Zmiany w Prawie o$wiatowym i Karcie Nauczyciela, m.in. ogloszenie jednolitego
tekstu Karty Nauczyciela oraz kolejne nowelizacje — Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r.
— Karta Nauczyciela (tekst jedn. Dz. U. 2024 poz. 986 z pozn. zm.) podkreslajg coraz
dobitniej odpowiedzialnos$¢ szkoly za jakos¢ ksztatcenia i doradztwo zawodowe, a takze
za efektywna wspotprace ze srodowiskiem zewngtrznym. Art. 109 ust. 1 pkt 7 Ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043)
wskazuje doradztwo zawodowe jako jedna z podstawowych form dziatalnosci szkoty,
co de facto zbliza jg do roli instytucji przygotowujacej do §wiadomego funkcjonowania
na rynku pracy.

Dyrektor Zespotu Szkoét Ekonomicznych pelni w tym ujeciu funkcje lidera orga-
nizacji — osoby odpowiedzialnej za strategiczne ukierunkowanie szkotly, budowanie
zespotu 1 kultury organizacyjnej sprzyjajacej inicjatywie oraz wspolpracy, a takze za
efektywne wykorzystanie autonomii prawnej (np. w zakresie organizacji zaje¢ dodat-
kowych, wprowadzania innowacji pedagogicznych czy ksztalttowania profilu szkoty).
W badaniach OECD (Pont i in., 2008) dotyczacych przywddztwa w edukacji wskazuje
si¢, ze w systemach, w ktorych dyrektorzy maja wigksza autonomi¢ decyzyjna, czesciej
pojawiaja si¢ rozwigzania o charakterze przedsigbiorczym (partnerstwa, projekty prak-
tyczne, mini-przedsiebiorstwa uczniowskie, symulacje biznesowe).

Rownolegle rosnie rola nauczycieli jako projektantdow sytuacji edukacyjnych ksztat-
tujacych kompetencje przedsigbiorcze — poprzez projekty uczniowskie, prace metoda
problemowa, wspotprace z otoczeniem oraz refleksyjng ewaluacje efektow (Kanik, 2022,
s.107-135; Rachwal, 2019, s. 305).

Mimo rosnacej popularno$ci szkoly przedsigbiorczej nalezy jasno podkresli¢ granice
wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa o$wiatowego.

Po pierwsze, status prawny — publiczne szkoty i placowki o§wiatowe funkcjonuja
co do zasady jako jednostki sektora finanso6w publicznych, realizujace zadania wlasne
lub zlecone jednostek samorzadu terytorialnego lub administracji rzadowej. Prowadzenie
dziatalnosci odptatnej mozliwe jest jedynie w granicach wyznaczonych przepisami o fi-
nansach publicznych i przepisami szczegolnymi, przy czym dziatalno$¢ ta musi mieé¢
charakter wspierajacy realizacje zadan o$§wiatowych, a nie komercyjnych jako takich:
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043)
oraz Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (tekst jedn. Dz. U. 2024
poz. 986 z po6zn. zm.)
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Po drugie, cel dziatania — zasadniczym celem szkoty jest realizacja prawa do nauki,
ksztalcenie, wychowanie i opieka, a nie generowanie zysku. Ewentualne elementy dziatalnosci
odptatnej (np. ushugi dodatkowe, wynajem infrastruktury) musza by¢ podporzadkowane temu
celowi Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043)

Po trzecie, ochrona dobra ucznia — wszelkie dziatania o charakterze przedsigbior-
czym (np. wspotpraca z firmami, praktyki, projekty komercyjne) musza by¢ projektowane
z poszanowaniem dobra dziecka i ucznia, zgodnie z zasada pierwszenstwa celu wycho-
wawczego i edukacyjnego przed interesem ekonomicznym partnera zewnetrznego. Jest
to konsekwencja zar6wno przepiséw oswiatowych, jak i standardow ochrony praw dziecka.

Model przedsigbiorczy szkoty mozna wigc rozumie¢ nie jako zmiang natury prawnej
instytucji, lecz jako reinterpretacje jej roli. Instytucja zarzadzajaca wiedza zostata zasta-
piona organizacja publiczng zarzadzajaca procesem uczenia si¢ i rozwoju kompetencji,
w tym kompetencji przedsigbiorczych, w $cistej wspotpracy z otoczeniem.

Zarzadzanie Zespolem Szkol Ekonomicznych w Nowym Saczu
jako mikro-przedsi¢biorstwem

Model zarzadzania szkola

Zespot Szkot Ekonomicznych w Nowym Saczu funkcjonuje jako publiczna szkota
ponadpodstawowa prowadzona przez jednostke samorzadu terytorialnego, dziatajaca
w oparciu o ustaw¢ Prawo o§wiatowe, Karte Nauczyciela oraz Ustawg o systemie oswiaty.
Analiza sposobu jej zarzadzania jest osadzona w klasycznym modelu funkcji kierowni-
czych: kierowanie, organizacja, kontrola, z uwzglednieniem wspotczesnych koncepcji
przywodztwa edukacyjnego oraz zarzadzania publicznego.

W zarzadzeniu szkota, co wynika z wlasnych do§wiadczen, coraz czgsciej podkre-
$la si¢ odejscie od modelu dyrektora jako administratora na rzecz lidera ksztaltujacego
kulture organizacyjna i kierunek rozwoju szkoty. W tym ujeciu dyrektor nie ogranicza
si¢ do wykonywania zadan wynikajacych z art. 68 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043), lecz petni funkcj¢ strategicznego
przywodcy, odpowiedzialnego za jako$¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego.

W tym kontekscie kierowanie Zespotem Szkol Ekonomicznych w Nowym Saczu
oznacza w szczegolnosci:

+ formutowanie i komunikowanie wizji i misji rozwoju ZSE, zgodnej z jej profilem
ekonomicznym, ogoélnoksztatlcagcym i potrzebami lokalnego rynku pracy, ktory jest
na biezaco przez niego monitorowany;

* wzmacnianie wspotpracy nauczycieli w ramach zespotow przedmiotowych
i zadaniowych;

* wzmacnianie wspotpracy z organami wewnetrznymi ZSE;

+ systematyczne udzielanie informacji zwrotnej, w ramach nadzoru pedagogicznego
wewnetrznego,
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* wspolpraca z rodzicami uczniow;

* rozwijanie wspolpracy z interesariuszami zewngetrznymi;

* pozyskiwanie pracodawcow, u ktorych uczniowie technikum odbeda praktyki za-
wodowe;

» wspolpraca ze zwigzkami zawodowymi;

* kooperacja z instytucjami $rodowiska lokalnego, m.in. Wydzialem Edukacji
i Wychowania, Kuratorium O$wiaty, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
stacjami sanitarno-epidemiologicznymi, policja, instytucjami kulturalnymi, sporto-
wymi, Krajowym Os$rodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
z uczelniami wyzszymi — m.in. Wyzsza Szkota Biznesu — National Luis University
w Nowym Saczu, Akademig Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, konkretnie z:
Wydziatem Nauk Ekonomicznych, Wydziatem Nauk Spotecznych i Sztuki — Katedra
Edukacji Artystycznej i Sztuk Wizualnych, Akademia Ignatianum w Krakowie,
Wojskowa Akademiag Techniczng w Warszawie, Uniwersytetem Ekonomicznym
w Krakowie, Uniwersytetem Warszawskim,;

* pozyskiwanie przyjaciot i sojusznikow szkoty, ktorzy widzac celowosc i efekty
podejmowanych dziatan, beda systematycznie wspotpracowac i wspieraé finansowo
szkotg.

Z takiej dziatalnosci ptyng takze inne korzysci, mianowicie budowanie przychylnosci
i solidnego wizerunku szkoty w otoczeniu.

Wobec powyzszego mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze skuteczni dyrektorzy
koncentrujg si¢ nie tylko na obserwacji zajeé, ale takze na budowaniu wspoélnej wizji
i koncepcji zarzadzania szkolg. Ujecie to rozwijane jest rOwniez w najnowszym Global
Education Monitoring Report 2024 (UNESCO, 2024), opracowanym przez UNESCO,
gdzie podkresla si¢ znaczenie przywodztwa wspierajacego i rownowagi migdzy rozli-
czalno$cig a rozwojem.

Organizowanie pracy szkoty w §wietle aktualnych przepiséw obejmuje sporzadzanie
arkusza organizacyjnego: art. 110 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe
(tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 1043), planowanie tygodniowego rozktadu zaj¢é, okreslenie
zakresO6w obowigzkow, delegacj¢ uprawnien oraz funkcjonowanie organdéw szkoly: art.
69 —72 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz. U. 2025
poz. 1043). W przypadku szkoty, takiej jak Zespdt Szkdt Ekonomicznych w Nowym
Saczu oznacza to takze zarzadzanie ztozong oferta ksztatcenia zawodowego, wspolprace
z pracodawcami oraz dostosowywanie programow do podstawy programowej i standardow
wymagan egzaminacyjnych.

Zarzadzanie Zespotem Szkoét Ekonomicznych w Nowym Saczu ma charakter
systemowy i strategiczny. Obejmuje jednoczes$nie cztery powigzane obszary: jakosé
ksztatcenia, rozwoj kadry, wspotprace z otoczeniem oraz modernizacj¢ infrastruktury.
Warto przesledzi¢ te kierunki z perspektywy widzenia szkoty jako organizacji uczacej
si¢, funkcjonujacej w dynamicznym makrootoczeniu rynku pracy oraz w realiach nizu
demograficznego.
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Pierwszy obraz, to orientacja na jako$¢ ksztatcenia i wyniki edukacyjne. Centralnym
elementem zarzadzania w ZSE jest konsekwentne podnoszenie jakosci procesu dydak-
tycznego 1 wychowawczego. Wyraza si¢ to w:

* utrzymywaniu wysokiej zdawalnosci egzaminéw zawodowych i dazeniu do wzrostu
wynikéw matur,

+ dostosowywaniu oferty edukacyjnej do trendéw na rynku pracy,

+ rozwijaniu praktyk zagranicznych i mobilno$ci mi¢dzynarodowe;j,

 indywidualizacji nauczania oraz wsparciu psychologiczno-pedagogicznym,

* budowaniu kompetencji przysztosci, w tym kompetencji cyfrowych i wykorzystania
narzedzi Al w edukacji ekonomicznej i administracyjne;j.

Nacisk przesuwa si¢ stopniowo z samej modernizacji infrastruktury na jakos¢ ,,migk-
ka”: kompetencje ucznidéw, ich sprawczos¢, umiejetnos¢ uczenia sie, krytyczne myslenie
oraz realne przygotowanie do pracy. Planowane sg m.in. certyfikacje mikroumiejetnosci
branzowych czy klasy patronackie.

Druga sfera, to przywodztwo i rozwdj zespotu nauczycielskiego. Model zarzadzania
opiera si¢ na przywodztwie wspierajacym. Dyrektor petni funkcje lidera, ktory:

* motywuje i wzmacnia autonomi¢ nauczycieli,

* wspiera ich rozwdj zawodowy (studia podyplomowe, szkolenia, innowacje),
+ dba o standardy prawne i organizacyjne,

* buduje kulturg¢ wspdlpracy przy zachowaniu dyscypliny organizacyjne;j.

W przysztosci nacisk bedzie ktadziony na przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
badanie satysfakcji kadry, rozwoj kompetencji interdyscyplinarnych oraz tworzenie warun-
kéw do innowacji pedagogicznych. Zarzadzanie zespotem ma charakter partycypacyjny,
ale z jasno okreslona odpowiedzialno$cig i hierarchig decyz;ji.

Trzeci aspekt, to szkota jako element lokalnego ekosystemu. ZSE funkcjonuje jako
aktywny podmiot $rodowiska lokalnego. Wspotpraca z uczelniami, pracodawcami, in-
stytucjami publicznymi oraz organizacjami branzowymi ma wymiar praktyczny: warsz-
taty, patronaty klas, praktyki zawodowe, projekty miedzynarodowe.W kolejnych latach
planowane jest:

+ systemowe wzmacnianie relacji z absolwentami jako mentorami i ambasadorami
marki szkoty,

+ aktywne budowanie sieci przedsigbiorcow wspotpracujacych ze szkota,

* pordwnywanie procesow organizacyjnych z partnerami zagranicznymi,

+ profesjonalizacja komunikacji z rodzicami w formule partnerskiej, w tym poprzez
webinaria i state kanaty konsultacyjne.

Szkota traktuje rodzicow jako wspotodpowiedzialnych za proces wychowania i edu-
kacji, a nie jedynie odbiorcéw informacji.

Czwarty obszar, to bezpieczenstwo i dobrostan. Zarzgdzanie obejmuje réwniez
systemowe podejs$cie do bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego. Wdrozono kontrole
dostepu, audyty bezpieczenstwa, dziatania profilaktyczne oraz programy wspierajace
frekwencje. W planach sg: program tutorski, strefy ciszy i relaksu oraz rozwinigta oferta



122 Katarzyna Grekowicz, Tomasz Potomski

wsparcia dla rodzicow i uczniow zagrozonych trudnosciami. Nacisk w przysztosci bedzie
przesunigty na profilaktyke zdrowia psychicznego, cyberbezpieczenstwo oraz §wiadome
korzystanie z technologii.

Nalezy wymieni¢ jeszcze jeden obszar — zarzadzanie infrastruktura i cyfryzacja.
W ostatnich latach zrealizowano znaczace inwestycje infrastrukturalne: termomoderni-
zacje¢, rozbudowe pracowni informatycznych, doposazenie klasopracowni, modernizacje
sieci 1 systemow komunikacji. Priorytetem staje si¢ nie tylko zakup sprzetu, ale efektyw-
ne wykorzystanie technologii w dydaktyce. Planowany jest audyt cyfrowy oraz dalsza
cyfryzacja proces6w zarzadzania.

Raport The system of education in Poland 2025 (Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
2025) wskazuje, ze organizacja pracy szkoty pozostaje silnie uzalezniona od ramowych
planéw nauczania, zasad finansowania o$wiaty przez samorzady oraz wymagan nadzoru
pedagogicznego. Oznacza to, ze dyrektor dziata w warunkach ograniczonej autonomii
finansowej, a jednoczes$nie odpowiada za efektywne wykorzystanie srodkdéw publicznych.

W literaturze z zakresu zarzadzania edukacja J. Fazlagi¢ (2025) podkresla rosna-
ce znaczenie zarzadzania procesowego i budowania marki szkoty. W realiach szkoty
ekonomicznej oznacza to nie tylko sprawng organizacje zajeé, lecz takze $wiadome
ksztaltowanie wizerunku instytucji jako miejsca nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
odpowiadajacego na potrzeby gospodarki regionu.

Kontrola w Zespole Szkét Ekonomicznych w Nowym Sgczu ma charakter wie-
lopoziomowy. Po pierwsze, obejmuje nadzoér pedagogiczny zewngtrzny, sprawowany
przez kuratora o$wiaty zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji z dnia 25 sierpnia
2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (tekst jedn. Dz. U. 2024 poz. 15). Po drugie,
dyrektor realizuje nadzér wewnetrzny, obejmujacy miedzy innymi obserwacje zajec,
analiz¢ wynikow egzaminow zewnetrznych, kontrole dokumentacji oraz wspomaganie
nauczycieli. Trzecim wymiarem jest kontrola zarzadcza w rozumieniu Ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2024 poz. 1530 z p6zn. zm.),
obejmujaca w szczegolnosci identyfikacje ryzyka, wyznaczanie celow oraz monitorowanie
ich realizacji i ktora wskazuje, ze kontrola skutecznie przeprowadzana powinna lgczy¢
zaré6wno zgodno$¢ z prawem, jak i z efektywnos$cia i przejrzystoscig prowadzonych
dziatan w szkole.

Z powyzszego wynika, ze systemy odpowiedzialnosci w edukacji muszag wspierac
organizacyjne uczenie si¢, skuteczne zarzadzanie zmiana, a nie prowadzi¢ do biurokraty-
zacji. W praktyce oznacza to, ze kontrola w ZSE jest docelowo narzgdziem doskonalenia
jakosci ksztalcenia, a nie wytacznie formalnym rozliczeniem z realizacji przepisow.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

Zespot Szkot Ekonomicznych w Nowym Saczu, obejmujacy Technikum nr 3 oraz
IIT Liceum Ogolnoksztalcace, jest jedna z najbardziej rozpoznawalnych szkot srednich
w Nowym Saczu. To szkota z bogatg tradycja, w ktorej niezwykle wazne sg relacje
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interpersonalne pomigdzy uczniami, gronem pedagogicznym, pracownikami obshugi,
rodzicami a takze instytucjami zewnetrznymi, ktore razem tworza jedng wielkg sie¢ po-
wigzan (Rysunek 1). To wlasnie te podstawy funkcjonowania ZSE, sprawiaja ze instytucja
stanowi mocna i trwala twierdze, budujaca z kazdym rokiem nowe fundamenty rozwoju.

Jak twierdzi Willard Walter (1965): ,,(...) szkota to struktura wtadzy, zaleznosci,
interakcji i charakterze feudalnym, tzn. uczniowie sa podporzadkowani nauczycielom,
nauczyciele dyrekcji, dyrekcja odpowiada przed lokalnymi wtadzami o§wiatowymi, itd.”

Rysunek 1

Model publicznej szkoly ponadpodstawowej jako organizacji na przyktadzie Zespotu Szkot
Ekonomicznych w Nowym Sgczu

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZSE: KULTURA ORGANIZACYJNA:
* dyrektor gtowny * przyjete normy i wartosci
e zastepca ds. dydaktycznych * regulaminy
* zastepca ds. wychowawczych * relacje miedzyludzkie
* kierownik szkolenia praktycznego « historia i tradycja szkoty
* rada pedagogiczna » atmosfera w szkole

e wychowawcy
* nauczyciele

¢ specjalisci
e pracownicy administracyjni
* pracownicy techniczni i obstuga CEL:
PROCESY

NAUCZANIA i
LUDZIE: 1 WYCHOWANIA PRZESTRZEN:
* nauczyciele e mikrootoczenie
e pracownicy administracyjni ¢ makrotoczenie
* uczniowie
* rodzice

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Modelu organizacji H. J. Leavitta (1965, s. 1145).

Szkota jako jednostka o§wiatowa, to przestrzen, gdzie mtody cztowiek nawiazuje
przyjaznie, nabywa umiej¢tnosci zycia w grupie spotecznej, ksztaltuje swoja tozsamosc¢
i swoj Swiatopoglad. Aby szkota sprawnie funkcjonowata, konieczne jest nawigzanie
sieci wspolpracy poczawszy od rodzicow, opiekunéw prawnych, specjalistow z zakresu
psychologii, nauczycieli, a takze Organu prowadzacego, Kuratorium O$wiaty, pracow-
nikow Wydziatu O$wiaty oraz pracodawcow.

Jak pisze Barbara Myrdzik (2022): ,,(...) Kazdy czlowiek od momentu swojego za-
istnienia rozwija si¢ glownie dzigki innym ludziom (rodzicom, dziadkom, nauczycielom,
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»zhaczacym Innym”). ,,Ja” bez ,,Ty” jest niepelne i na odwrét, ale ,,Ja” z ,,Ty” tworzg juz
»My”, czyli zalazek spoleczenstwa.” Wiedza, doswiadczenie, empatia oraz nawigzane
relacje istotnie wptywaja na dalsze zycie spoteczne mtodego czlowieka.

Wspélpraca nauczycieli i rodzicow w ksztaltowaniu relacji

Dobry kontakt pomi¢dzy nauczycielami a rodzicami to klucz do sukcesu w no-
woczesne] szkole. Mlody cztowiek obserwuje t¢ wspolprace i wyciaga wnioski.
Porozumienie na linii rodzic — wychowawca/nauczyciel stanowi podstawe dla wszyst-
kich relacji budowanych w spotecznosci szkolnej. Wspolpraca pomigdzy stronami
powinna by¢ ciagla i dynamiczna, co z pewnoS$cig przyczynia si¢ do rozwoju nie
tylko szkoty, ale takze uczniéw. Dialog pomig¢dzy rodzicem a nauczycielem powinien
by¢ oparty na podejmowaniu wspolnych decyzji, rozstrzyganiu sytuacji spornych
i konfliktowych.

Zarowno rodzice, jak i nauczyciele stanowia wzorce dla mlodego pokolenia, to wia-
$nie na podstawie ich zachowan mtodziez ksztattuje swoj §wiatopoglad, dlatego wazne
jest, aby wspoélnie okazywali dbatos¢ o tradycje, kulture, jezyk czy wzorce zachowan.
W Zespole Szkoét Ekonomicznych rodzice i nauczyciele staraja si¢ na biezaco dbac
o rozw0j wzajemnych interakcji poprzez komunikacj¢ interpersonalna, poprzez dziennik
elektroniczny, rozmowy i dyskusje podczas spotkan z rodzicami czy poprzez pedagogi-
zacje rodzicow.

Ksztaltowanie relacji uczniéow poprzez struktury wewnetrzne szkoly —
,Edukacja to relacja”

Wspblczesna szkota wychodzi naprzeciw problemom, ktore pojawiajg si¢ wraz z do-
rastaniem. Jestesmy spoleczenstwem informacyjnym, zyjemy w ciaglym biegu, opierajac
si¢ na codziennych schematach, gdzie czasem brak jest czasu na krotka rozmowe. Bardzo
czesto w nattoku obowigzkow, dodatkowych zaje¢, materiatu do nauczenia, uczniowie
czuja si¢ zagubieni i pozostawieni sami sobie. Wychodzac naprzeciw dzisiejszym realiom,
polski system o$wiaty gwarantuje pomoc specjalistyczng w szkotach.

W Zespole Szkoét Ekonomicznych o dobrostan uczniéw dbaja: pedagog, pedagog
specjalny, psychologowie oraz nauczyciele wspodtorganizujacy ksztalcenie uczniow
z niepelnosprawnosciami. To wlasnie oni troszcza si¢ o dobre relacje uczniow w ze-
spotach klasowych oraz spotecznosci szkolnej. Pedagodzy i psychologowie inicjuja
i prowadzg takze dziatania mediacyjne i interwencyjne w sytuacjach kryzysowych.
Zaréwno uczniowie, rodzice oraz nauczyciele moga na biezaco skorzystaé z pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j.

Niezwykle olbrzymia role w budowaniu relacji w ZSE odgrywa Samorzad Uczniowski
zwany dalej SU, dzialajac jako tacznik miedzy uczniami, nauczycielami a dyrekcja.
Zgodnie z prawem o$wiatowym, samorzad tworzg wszyscy uczniowie danej szkoty,
co czyni go naturalng platforma do integracji i wspolpracy.
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Poprzez organizacj¢ cyklicznych wydarzen: dyskoteki, noce filmowe, spotkania
z podréznikiem, dni tematyczne, obozy jezykowe, SU pomaga uczniom poznawac si¢ poza
lekcjami i budowac¢ silne wig¢zi wewnatrz spotecznosci. Takze dziatania Szkolnego Kota
Wolontariatu takie jak akcje charytatywne, angazuja catg szkole we wspdlne pomaganie,
co wzmacnia poczucie wspolnoty i empatii.

Struktury wewngtrzne szkoty tworza formalne ramy, ktore bezposrednio przektadaja
si¢ na jako$¢ 1 charakter codziennych interakcji. Kazdy organ szkoty petni specyficzng
funkcj¢ w budowaniu szkolnych relacji.

Zarzadzanie relacjami z organizacjami zewnetrznymi

Obecnie sukces kazdej szkoty nie zalezy od sztywnych regulaminéw, wytycznych
i procedur, ale przede wszystkim od wig¢zi migdzy ludzmi. Wspotczes$nie dyrektor przestaje
by¢ jedynie administratorem, a staje si¢ moderatorem wspotpracy, polegajacej na budowa-
niu bezpiecznego srodowiska pracy, co redukuje stres u nauczycieli i przeklada si¢ na ich
podejscie do uczniéw. Wszelkie decyzje zostaja podejmowane w oparciu o dialog z Rada
Pedagogiczng, Rada Rodzicow, SU czy zespotami przedmiotowymi. Buduje to poczucie
wspotodpowiedzialnosci za spotecznos¢ szkolna.

Marketing relacyjny w szkole to przeniesienie biznesowej strategii zarzadzania
relacjami na grunt edukacyjny. Zamiast ,.klienta”, w centrum uwagi znajduje si¢ uczen,
rodzic, absolwent oraz partnerzy instytucjonalni.

Jak pisze Brown i Malin: ,,(...) Wspolczesne placowki szkolne staja przed coraz
nowszymi wyzwaniami, ktore wynikaja nie tylko z zachodzacych przemian gospodar-
czych, spolecznych czy technologicznych, ale takze presji na otwarto$¢, wydajnose,
skutecznos¢, dbanie o zasoby materialne i niematerialne oraz budowanie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej.” (Brown i Malin, 2022).

Relacje w mikro i makrootoczeniu szkoty stanowig zewnetrzny kapitat, ktory moze
petnié¢ role czynnika chronigcego placowki przed potencjalnym kryzysem, ale takze
przyczynia¢ si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej (Kolemba, 2009).

Szkoly, aby realizowaé przyjete cele, muszg wchodzi¢ w relacje w réznymi intere-
sariuszami, zarowno wewnetrznymi, np. rodzicami, jak i zewn¢trznymi, np. wspotpraca
partnerska z Wyzsza Szkotg Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu.

Zespot Szkét Ekonomicznych w Nowym Saczu stale dba o dobre relacje z Organem
Prowadzacym Szkot¢ — Miastem Nowym Sacz, Wydziatem Edukacji i Wychowania
oraz Kuratorium Os$wiaty w Krakowie — Delegatura w Nowym Saczu — instytucjami,
ktére wspieraja placowke w realizacji jej celow dydaktycznych, wychowawczych oraz
opiekunczych.

Olbrzymia rol¢ w ksztalceniu zawodowym odgrywaja pracodawcy — firmy, in-
stytucje kultury, stowarzyszenia, urzedy, dzigki ktérym uczniowie Technikum nr 3 im.
Wiadystawa Grabskiego zdobywaja do§wiadczenie, warsztat pracy oraz obycie w kulturze
organizacyjnej.
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Wspolpraca z partnerami zewngtrznymi opiera si¢ na kilku kluczowych filarach:

* Praktyki zawodowe i staze. Uczniowie majg mozliwos¢ nauki zawodu w rzeczywistych
warunkach, co pozwala im pozna¢ nowoczesne technologie, oprogramowanie branzowe
oraz standardy obstugi klienta, ktorych nie da si¢ w pelni odwzorowa¢ w sali lekcyjne;.

* Wizyty studyjne i zajecia warsztatowe. Regularne wyjscia do lokalnych przedsie-
biorstw, bankéw czy urzgdow pozwalaja mtodziezy zrozumie¢ struktur¢ organiza-
cyjna firm oraz mechanizmy rynkowe ,,0od kuchni”.

* Wsparcie merytoryczne i prelekcje. Przedstawiciele pracodawcow czesto wystepu-
ja w roli ekspertow, dzielac si¢ swoja wiedza na temat aktualnych trendéw w eko-
nomii, handlu, logistyce czy marketingu.

* Projekty unijne Erasmus+. Dzi¢ki relacjom z migdzynarodowymi instytucjami szko-
ta umozliwia uczniom zdobywanie szlifow zawodowych réwniez za granica, co bu-
duje pewno$¢ siebie i podnosi kompetencje jezykowe.

Wspolpraca ta wpisuje si¢ w misj¢ szkoty, ktdra dazy do tego, by dyplom technika
byl nie tylko dokumentem, ale przede wszystkim realnym potwierdzeniem wysokich
kwalifikacji, cenionych na nowosadeckim, polskim oraz mi¢dzynarodowym rynku pracy.

Budowanie i utrzymywanie relacji z interesariuszami to proces strategiczny w Zespole
Szkot Ekonomicznych w Nowym Saczu. Jest to fundament zarzadzania reputacja placowki.
W dobie silnej konkurencji migdzy szkotami ponadpodstawowymi, opinia o ,,Ekonomie”
jako o szkole prestizowej i godnej zaufania jest wynikiem §wiadomych dziatan na wie-
lu ptaszczyznach. Dlatego tez niezwykle istotnym procesem w zarzadzaniu relacjami
z interesariuszami ZSE jest szeroko rozumiane komunikowanie, ktore przewaznie jest
realizowane podczas spotkan, oficjalnej korespondencji, rozméw telefonicznych oraz
korespondenc;ji elektroniczne;.

Zesp6t Szkot Ekonomicznych stanowi ztozong sieé relacji, opartg na podmioto-
wosci ucznidw, nowoczesnym przywodztwie i strategicznym partnerstwie. Skuteczne
zarzadzanie relacyjne, taczace dialog wewnetrzny z partnerstwem zewng¢trznym, czyni
szkole organizacja gwarantujaca wysoka jakos¢ ksztatcenia.

Galopujacy postep cywilizacyjny oraz technologiczny ma olbrzymi wptyw na za-
rzadzanie relacjami w szkole i w makrootoczeniu. Stawia to przed wspolczesng szkota
liczne, bardzo trudne zadania zwigzane z przygotowaniem mtodego cztowieka do zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci.

Analiza SWOT szkoly jako mikroprzedsi¢biorstwa

Wspolczesna szkota, podazajac za nowymi trendami, stata si¢ niejako przedsigbior-
stwem, w ktorym kazdy element powinien do siebie pasowa¢, a wdrozone procedury
wzajemnie uzupetniac. Aby strategia dzialania byta przejrzysta i skuteczna, szkota powinna
by¢ poddawana cyklicznej analizie.

Jednym z narzedziem pomiaru jest analiza SWOT. Jest jedna z podstawowych metod
stosowanych w analizie strategicznej przedsigbiorstwa. Badanie powinno by¢ rozpoczete
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okresleniem celu, kolejny etap to opracowanie listy dla poszczegolnych kategorii. Niezbedna
przy opracowaniu takiej analizy jest dyskusja w zespole, a nast¢pnie na podstawie analizy
przyjecie wybranej strategii dzialania. Znajac zapisy dla poszczeg6lnych kategorii, mozna
realizowac strategi¢ redukcji zagrozen i wykorzystywania szans lub eliminacji stabych stron
i wzmacniania mocnych. Metoda ta z powodzeniem wykorzystywana jest w marketingu,
finansach, produkcji, ale rowniez w dziatalno$ci doradczej i coachingu (Pierscionek, 2003).

W przypadku Zespotu Szkét Ekonomicznych, analiza SWOT powinna ktas¢ szcze-
gblny nacisk na powigzanie edukacji z rynkiem pracy, nowoczesne technologie finansowe
oraz wspotprace z biznesem — tabela 1.

Szkota posiada ugruntowang pozycj¢ rynkowa, co potwierdzaja wysokie miejsca
w rankingu Perspektywy oraz wysoka zdawalno§¢ egzaminéw maturalnych i zawodo-
wych. Pozytywnym aspektem sg dobrze wyposazone pracownie komputerowe, aktywno$¢
w programach miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, co podnosi atrakcyjno$¢ placowki
w oczach kandydatow.

Najwigkszymi barierami sg za$ problemy lokalowe i architektoniczne (brak petno-
wymiarowej sali gimnastycznej, bariery dla oséb z niepelnosprawnosciami) oraz dwu-
zmianowos$¢, ktoéra moze obniza¢ komfort nauki. Wysokie koszty utrzymania wymagaja
optymalizacji finansowe;j.

Szkota ma ogromny potencjal w obszarze partnerstw biznesowych i cyfryzacji.
Rosnace zapotrzebowanie na specjalistow oraz dostgp do Funduszy Europejskich stwa-
rzaja warunki do tworzenia nowych kierunkow i rozszerzania oferty praktyk zawodo-
wych. Dobra wspotpraca z Miastem Nowy Sacz stanowi solidny fundament pod przyszite
inwestycje.

Najwigkszym ryzykiem jest niz demograficzny oraz rosngca konkurencja ze strony
szkot prywatnych. Jak prognozuje GUS na lata 2023-2060: ,,(...) sytuacja w kolejnych
latach bedzie si¢ pogarsza¢. Juz teraz liczba urodzen w 2023 i 2024 roku bylta nizsza
od przewidywan GUS (na 2024 rok prognozowano 297 tys. urodzen). Wedtug obecnych
danych do 2029 roku liczba dzieci w wieku 7-14 lat spadnie o okoto 5 proc. Do 2034
roku ten spadek siggnie 19,5 proc., a do 2060 roku moze wynie$¢ okoto 30 proc. W pe-
symistycznym scenariuszu GUS przewiduje nawet 48,3 proc.” (Kazmierczak, 2025).

Dodatkowym wyzwaniem sg narastajace problemy psychiczne i emocjonalne mtodzie-
zy, co wymaga stalego wzmacniania struktur wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.

Rekomendowang strategia dla Zespotu Szkdt Ekonomicznych w Nowym Saczu jest
wykorzystanie silnej marki i nowoczesnej bazy do ekspansji w nowe specjalizacje zawo-
dowe, przy jednoczesnym poszukiwaniu funduszy na usunigcie barier architektonicznych
1 poprawe bazy sportowe;j.

Rekomendacje dla praktyki zarzadczej

Na podstawie przedstawionej analizy SWOT mozna sformutowa¢ nastepujace reko-
mendacje dla praktyki zarzadczej, ktore sa spojne z wynikami analizy:
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Tabela 1
Analiza SWOT Zespotu Szkot Ekonomicznych w Nowym Sqczu

MOCNE STRONY (Strengths)

SLABE STRONY (Weaknesses)

1.

[ IS I GV V]

~N

11.
12.

13.

14.

15.

Silna marka i tradycja - rozpoznawalnos$¢
na lokalnym rynku.

. Wysoka zdawalno$¢ matur.

. Wysoka zdawalno$¢ egzaminéw zawodowych.

. Bogata oferta edukacyjna.

. Wykwalifikowana kadra (specjalisci).

. Nowoczesna baza dydaktyczna (liczne pracownie

komputerowe).

. Lokalizacja.
. Rozbudowane struktury wsparcia (psycholodzy,

pedagodzy).

. Wysoka pozycja w rankingu PERSPEKTYWY.
10.

Patronat nad kierunkiem technik rachunkowosci
(innowacja pedagogiczna).

Wspétpraca z lokalnymi uczelniami wyzszymi.
Aktywnos$¢ w projektach unijnych (ERASMUS+,
FERS).

Bilateralna wymiana miedzynarodowa ze szkotg
w Dahn.

Nowoczesne kanaty komunikacji i e-marketing
relacyjny: Wykorzystanie narzedzi typu
e-dziennik, TEAMS, REVAS, strona internetowa
oraz fanpage szkoty.

Umozliwienie uczniom udziatu

w konkursach przedmiotowych, olimpiadach

i zawodach sportowych.

1.

w

Brak petnowymiarowej sali
gimnastycznej.

. Koszty utrzymania jednostki.
. Niz demograficzny.
. Bariery architektoniczne dla uczniéw

Z niepetnosprawnosciami.

. Dwuzmianowos¢é.

SZANSE (Opportunities) ZAGROZENIA (Threats)

1. Dobra wspétpraca z organem prowadzacym - 1. Niz demograficzny.
Miastem Nowy Sacz. 2. Zmiany w prawie o$wiatowym.

2. Dobra wspotpraca z organem nadzoru. 3. Powstawanie nowych, lepiej

3. Rosnace zapotrzebowanie na specjalistow. wyposazonych prywatnych szkét.

4. Fundusze Europejskie na zagraniczne praktyki 4. Patologie w$réd mtodziezy,
zawodowe. uzaleznienia.

5. Wspétpraca z uczelniami wyzszymi 5. Nasilanie sie probleméw psychicznych
(partnerstwa). i emocjonalnych mtodziezy.

6. Partnerstwa biznesowe: Rozszerzenie wspoétpracy 6. Zjawisko emigracji zarobkowe;j.
z lokalnymi firmami (pracodawcami) w ramach 7. Niestabilnos$¢ przepiséw prawa

O 00

11

ksztatcenia zawodowego.

. Nowe zawody i specjalizacje.
. Cyfryzacja edukacji.
. Rozwdj technologii.
10.

Dotacje na rozwoj szkolnictwa zawodowego.

. Zajecia specjalistyczne dla uczniéw

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

o$wiatowego.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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1. Strategiczne wykorzystanie silnej marki szkoly. Zespot Szkot Ekonomicznych
w Nowym Sgczu dysponuje ugruntowang pozycja na lokalnym rynku edukacyjnym,
potwierdzong wysoka zdawalnos$cia egzaminéw maturalnych i zawodowych oraz
wysokimi miejscami w rankingach edukacyjnych. W praktyce zarzadczej wskazane
jest systematyczne wykorzystywanie tego potencjatu w dziataniach promocyjnych
oraz w strategii rekrutacyjnej szkoty, zwlaszcza w warunkach nasilajacego si¢ nizu
demograficznego. Budowanie wizerunku szkoty jako nowoczesnej i skutecznej pla-
cowki edukacyjnej moze zwigkszaé jej konkurencyjno$¢ wobec innych szkét po-
nadpodstawowych.

2. Rozwijanie partnerstw z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Wyniki analizy wska-
zujg na duzy potencjat wspodtpracy z uczelniami wyzszymi oraz przedsigbiorstwami
dziatajacymi w regionie. W praktyce zarzadczej zasadne jest dalsze rozwijanie part-
nerstw instytucjonalnych w obszarze ksztalcenia zawodowego, organizacji praktyk,
stazy oraz wspdlnych projektow edukacyjnych. Takie dziatania mogg zwickszaé do-
pasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy.

3. Rozszerzanie oferty ksztalcenia zawodowego. Rosnace zapotrzebowanie na specjali-
stow oraz mozliwos¢ tworzenia nowych zawodow i specjalizacji stanowig istotng
szans¢ rozwojowa. W zwiazku z tym rekomenduje si¢ systematyczng analize¢ potrzeb
rynku pracy oraz dostosowywanie oferty edukacyjnej szkoly do zmieniajacych si¢
uwarunkowan gospodarczych i technologicznych.

4. Wykorzystanie programéw miedzynarodowych i funduszy europejskich. Aktywno$¢
szkoly w projektach miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, stanowi istotny ele-
ment podnoszacy atrakcyjnos¢ placowki. W praktyce zarzadczej wskazane jest dal-
sze rozwijanie mobilnosci edukacyjnej uczniéw i nauczycieli oraz pozyskiwanie
srodkow z funduszy europejskich na rozwoj kompetencji zawodowych i jezykowych
uczniow.

5. Kontynuowanie procesu cyfryzacji zarzadzania i dydaktyki. Wykorzystywanie na-
rzgdzi cyfrowych, takich jak e-dziennik, platformy komunikacyjne czy systemy
wspomagajace proces dydaktyczny, powinno by¢ konsekwentnie rozwijane.
Cyfryzacja procesow organizacyjnych i edukacyjnych moze zwigksza¢ efektywnosé
zarzadzania szkotg oraz poprawia¢ komunikacje pomiedzy nauczycielami, uczniami
i rodzicami. Wykorzystanie dywersyfikacji profilu ksztatcenia poprzez certyfikacje
mikroumiej¢tnosci uczniow.

6. Stopniowa poprawa infrastruktury edukacyjnej. Istotnym wyzwaniem dla szkoty po-
zostajg ograniczenia infrastrukturalne, w tym brak pelnowymiarowej sali gimnastycz-
nej oraz bariery architektoniczne dla osob z niepetnosprawnosciami. W praktyce za-
rzadczej konieczne jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy warunkoéw
lokalowych poprzez pozyskiwanie srodkdéw inwestycyjnych oraz wspolprace z orga-
nem prowadzacym.

7. Optymalizacja wykorzystania zasobéw organizacyjnych. Dwuzmianowos$¢ oraz
wysokie koszty utrzymania jednostki wskazujg na potrzebe racjonalizacji wykorzy-
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stania zasobow organizacyjnych szkoty. W praktyce zarzadczej wskazane jest po-
szukiwanie rozwigzan zwigkszajacych efektywnos¢ wykorzystania infrastruktury
i czasu pracy placowki.

8. Wzmacnianie systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Analiza wskazuje
na rosngce problemy psychiczne i emocjonalne mtodziezy. W zwigzku z tym reko-
menduje si¢ dalsze rozwijanie struktur wsparcia psychologicznego i pedagogicznego
oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych ukierunkowanych na dobrostan uczniow.

9. Budowanie zdolno$ci adaptacyjnej organizacji. Zmiany demograficzne oraz rosngca
konkurencja ze strony szkot prywatnych wymagaja od szkoty wysokiej elastycznos$ci
organizacyjnej. W praktyce zarzadczej istotne jest prowadzenie statej analizy otocze-
nia oraz dostosowywanie strategii rozwoju szkoty do zmieniajacych si¢ warunkoéw
spotecznych i edukacyjnych.

Podsumowanie

,,Edukacja to najpotezniejsza bron jakiej mozesz uzy¢, aby zmienia¢ §wiat”
(Henzell-Thomas, 2022)

Rola szkoly w systemie edukacyjnym — okreslona przez Prawo o$wiatowe, Karte
Nauczyciela, Ustawe o Systemie O$wiaty — pozostaje zakorzeniona w misji publiczne;j,
ktéra ma na celu zapewnienie powszechnego dostgpu do edukacji, wyrdwnywania szans,
rozwijania osobowosci ucznia i przygotowania do zycia spolecznego i zawodowego.
Mozna jednoczesnie wywodzi¢, ze wspotczesna szkota dziata jak przedsigbiorcza orga-
nizacja, cho¢ wcigz zdecydowanie nie jest przedsigbiorstwem w pojeciu prawa gospo-
darczego. Zatem uczniowie maja zdobywaé kompetencje przedsigbiorcze, a nie ptacié
abonament za ,,pakiet premium w edukacji”.

Jednoczes$nie wspotczesne uwarunkowania sprzyjaja przesuwaniu akcentow zarza-
dzania szkotg w stron¢ modelu przedsigbiorczego: opartego na innowacyjnosci, wspot-
pracy z otoczeniem, odpowiedzialnym zarzadzaniu zasobami i systemowym rozwijaniu
kompetencji przedsigbiorczych uczniow. Model ten pozwalalby:

* wyrazniej powiaza¢ kierowanie, organizacje i kontrole w spojny cykl zarzadczy

(planowanie — realizacja — monitorowanie — doskonalenie),

» wprowadzi¢ kategorie znane z zarzadzania organizacjami ustugowymi: zarzadzanie
procesami, orientacj¢ na interesariuszy, analize ryzyka, kultur¢ innowacji,

* wzmacnia¢ profesjonalizm dyrekcji i kierownikéw jako kadry zarzadzajacej warto-
$cig publicznag, nie tylko ,,realizujacej przepisy”.

Niestety istnieja twarde granice modelu przedsigbiorczego:

+ celem szkoty nie jest zysk, lecz realizacja roli spoteczno-edukacyjnej szkoty zdefi-
niowanej w Prawie o§wiatowym,

+ szkola musi respektowac zasade rownego dostepu do edukacji i ochrony praw dziecka,

* relacja z uczniem nie moze zosta¢ sprowadzona do relacji ,,klient-dostawca”.
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Innymi stowy: warto zarzadzac szkota profesjonalnie jak dobrze prowadzone przed-
sigbiorstwo, ale pami¢tajac, ze jest to przedsigbiorstwo w stuzbie dobra wspdlnego, a nie
tylko rynku.

Model szkoty jako mikroprzedsigbiorstwa pozwala:

» uporzadkowac zarzadzanie procesami,

* wzmocni¢ kultur¢ odpowiedzialnosci,

* budowac $srodowisko sprzyjajace przedsicbiorczosci uczniow,

* lepiej wykorzystywaé ograniczone zasoby.

Zarzadzanie Zespotem Szkoét Ekonomicznych w Nowym Saczu polega na rowno-
wazeniu funkcji edukacyjnej, wychowawczej, organizacyjnej i strategicznej. Dominujaca
kategorig jest jako$¢ rozumiana szeroko jako jako$¢ nauczania, relacji, infrastruktury
i wspolpracy z otoczeniem. W najblizszych latach nacisk bedzie przesuwat si¢ w kierunku:

* kompetencji cyfrowych i biznesowych uczniow,

* budowy silnych relacji z pracodawcami i absolwentami,

+ profilaktyki zdrowia psychicznego,

* utrzymania wysokiego poziomu kadry w warunkach konkurencji i nizu demogra-
ficznego,

+ $wiadomego zarzadzania marka szkoly w Srodowisku lokalnym.

Model ten taczy elementy zarzadzania publiczng instytucja o§wiatowg z podej-
Sciem charakterystycznym dla organizacji zorientowanych na rozwoj i dtugofalowa
konkurencyjnos¢.

Zespot Szkot Ekonomicznych funkcjonuje jako ,,twierdza” budowana na sieci po-
wigzan interpersonalnych. Efektywnos$¢ dziatan edukacyjno-wychowawczych zalezy
od jakosci wspotdziatania wszystkich podmiotow spotecznosci szkolnej oraz podmio-
tow zewnetrznych. W zwigzku z tym priorytetem pozostaje dbalos¢ o trwatosc filarow,
na ktorych opierajg si¢ te relacje:

+ synergia wychowawcza: kluczem do sukcesu jest sp6jno$¢ na linii rodzic — nauczy-
ciel, wspoltpraca ta, oparta na dialogu i wspolnym rozstrzyganiu sporéw, stanowi
wzorzec postaw dla mtodziezy;

+ prymat relacji nad sama wiedza: zgodnie z hastem ,,edukacja to relacja”, szkota
ktadzie nacisk na dobrostan psychiczny i pomoc specjalistyczna (psycholodzy, pe-
dagodzy), co jest niezbedne w dobie spoteczenstwa informacyjnego i pospiechu;

* podmiotowo$¢ ucznia: poprzez aktywne struktury, takie jak samorzad uczniowski
i szkolne koto wolontariatu, uczniowie przestajg by¢ tylko odbiorcami tresci, a sta-
ja sie wspottworcami spotecznoscei i kapitatu spotecznego szkoty;

* nowoczesny model zarzadzania: dyrektor Zespotu Szkét Ekonomicznych ewoluowat
z roli administratora w stron¢ moderatora wspotpracy, ktory buduje bezpieczne
srodowisko pracy i podejmuje decyzje w oparciu o dialog z organami szkoty;

+ marketing relacyjny w praktyce: szkota skutecznie przenosi strategie biznesowe
na grunt o$wiatowy, traktujac relacje z interesariuszami zewn¢trznymi (miasto, kura-
torium, uczelnie wyzsze jak WSB-NLU) jako kapitat chronigcy przed kryzysami;
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 praktyczny wymiar ksztatcenia: silne relacje z pracodawcami i udziat w programach
takich jak ERASMUS+ sprawiajg, ze edukacja zawodowa w technikum nr 3 jest
realnie osadzona w realiach rynkowych i kulturze organizacyjnej firm.

Analiza funkcjonowania Zespotu Szkoét Ekonomicznych w Nowym Saczu przez pry-
zmat koncepcji mikroprzedsigbiorstwa pozwala na sformutowanie wniosku, ze wspotcze-
sna placowka os§wiatowa, aby sprosta¢ wyzwaniom rynku edukacyjnego, musi ewoluowac
w strong modelu organizacji uczacej si¢ i zarzadzanej strategicznie. Przyjecie podejécia
szkoty jako mikroprzedsi¢biorstwa stanowi warunek jej efektywnej realizacji. W przy-
padku badanej jednostki, kluczowymi czynnikami sukcesu w tym modelu okazuja sie:

1. optymalizacja procesow wewngtrznych, sprawne zarzadzanie ograniczonymi zasoba-
mi (kadrowymi i infrastrukturalnymi),

2. budowanie kapitatu relacyjnego: aktywna wspolpraca z otoczeniem zewnetrznym —
w tym z uczelniami wyzszymi, takimi jak WSB-NLU, oraz lokalnym biznesem —
pozwala na transfer wiedzy i lepsze dopasowanie oferty ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy,

3. kultura przedsigbiorcza: potaczenie mechanizméw kontroli zarzadczej i marketingu
relacyjnego sprawia, ze szkota przestaje by¢ jedynie biernym wykonawcg programéow
nauczania, a staje si¢ aktywnym kreatorem warto$ci spotecznej.

Szkota odnosi sukces wtedy, gdy staje si¢ wspolnym projektem uczniow, kadry, rodzi-
coéw 1 srodowiska lokalnego. Sita tej sieci zalezy od tego, jak mocne s filary wzajemnego
zaufania i codziennej wspolpracy. To wlasnie w tych relacjach drzemie prawdziwa sita or-
ganizacji, pozwalajaca na realizacj¢ misji 1 wizji szkoty w modelu mikroprzedsigbiorstwa.
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