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Summary

Banks, like other sectors of the economy in time of financial crisis, have to
focus on other products, not requiring a risky capital-intensive involvement.
The new model is just being set up, profitable customers found, rationalization
of sales introduced, as well as the further computerization of banking
processes. Banking is still an attractive form of investment and as such needs
a more efficient development strategy. Investors should be motivated to use
the bank offers.

The purpose of this article is to identify both signs of financial crisis with
the trend of activities of commercial banks for their development and support
for customers of commercial banks.

Thesis of this work is the recognition that the commercial banks suffer
milder effects of the financial crisis than their customers, and that their
adjustments take place mainly at the expense of bank customers, while
providing incentives to invest customers’ savings in banks.

1. Uwagi wstepne

Banki, podobnie jak i inne sektory gospodarki, w warunkach kryzysu fi-
nansowego muszg koncentrowaé si¢ na innych produktach, niewymagajacych
ryzykownego zaangazowania kapitalowego. Nowy model dopiero si¢ tworzy,
trwa odnajdywanie rentownych klientéw, racjonalizacja sprzedazy, jak tez dal-
sza komputeryzacja proceséw bankowych. Bankowos$¢ wciaz pozostaje atrak-
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cyjna forma inwestowania i jako taka potrzebuje skuteczniejszych strategii
rozwoju, a inwestorzy powinni by¢ motywowani do korzystania z oferty ban-
kowe;j.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja przejawéw kryzysu finanso-
wego oraz kierunkéw zmian w dziatalno$ci bankéw komercyjnych dla potrzeb
swego rozwoju oraz wsparcia rozwoju klientéw bankéw komercyjnych.

Teza pracy jest uznanie, ze banki komercyjne odczuwaja tagodniej skutki
kryzysu finansowego niz ich klienci, natomiast podejmowane przez nich dzia-
fania dostosowawcze odbywaja si¢ przede wszystkim kosztem klientéw banku,
przy jednoczesnym ich zachgcaniu do inwestowania oszczednoSci w bankach.

2. Bank komercyjny i przejawy jego kryzysu w swiecie
i w Polsce

Bank to instytucja finansowa, ktérej gtéwnym celem dziatalnosci jest
oferowanie produktéw i ustug bankowych, a takze innych instrumentéw,
ktére obarczone sg ryzykiem. Zatem celem dziatalnosci bankowe;j jest kup-
no i sprzedaz ryzyka i zarzadzanie tym ryzykiem w dazeniu do generowania
wyniku finansowego oraz wzrostu wartosci banku [Zaleska 2002, s.26].

Definicj¢ banku w polskim prawie bankowym okresla art. 2 Prawa ban-
kowego [Obwieszczenie 2002, s.11], ktére stwierdza, ze ,,bank jest osoba
prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dziatajaca na podstawie ze-
zwolen uprawniajacych do wykonywania czynnoS$ci bankowych, obciazaja-
cych ryzykiem §rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym”.

Najbardziej rozpowszechniona forma instytucji bankowej jest bank ko-
mercyjny (operacyjny — uniwersalny oraz specjalistyczny), ktéry swiadczy
réznorodne ustugi finansowe specyficzne dla jego dziatalnoSci, przy czym
jego aktywno$¢ jest skupiona na maksymalizacji wynikéw finansowych
i dazeniu do minimalizacji ryzyk zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia
[Flejterski, Swiecka 2007, s.138]. Celem dziatania banku komercyjnego
jest rozwijanie ustug bankowych w taki sposéb, aby zapewniato utrzyma-
nie rentownos$ci banku nie pogarszajac jego ptynnosci, oraz nie kolidowato
z obowiazujacymi przepisami i zachowalo zaufanie klientéw [Jaworski, Za-
wadzka 2004, s. 44].

Rola banku w gospodarce narodowej jest akumulacja i dystrybucja ka-
pitalu pienigznego, a takze posrednictwo, w wyniku ktérego dokonuje
transformacji wielkoS$ci terminu i ryzyka oraz doprowadza do wzajemne-
go uzgodnienia struktur podazy i popytu [Jaworski, Zawadzka 2004, s. 20].
O istotnym wplywie bankéw na funkcjonowanie rynku finansowego w dzi-
siejszych gospodarkach §wiadczy wysoki udziat w: kapitalizacji gietd, in-
westycjach kapitalowych, dzialalnosci firm leasingowych, dokonywanych
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czynnoS$ciach faktoringowych, jak tez w sferze dziatalno$ci maklerskiej
1 innych [Zapadka 2002, s. 31].

Bezpieczefistwo rynku finansowego utozsamiane jest ze stabil-
no$cia, dlatego instytucje nadzorcze i banki centralne koncentruja swoja
uwage na kwestii stabilno$ci systeméw bankowych, jako najwazniejszych
elementéw systemu finansowego. Stabilno$¢ systemu bankowego to jego
zdolno$¢ do zachowania ptynnosci finansowej oraz poszczegdlnych ban-
kéw do pokrywania strat i ryzyka z kapitatu wlasnego [Solarz 2001, s.184].
Jest ona fundamentalnym warunkiem funkcjonowania gospodarki kazdego
kraju, tworzac podstawy do racjonalnych decyzji o alokacji kapitatu, przez
co sprzyja procesom inwestycyjnym i oszczg¢dzaniu, wymusza efektywnos$é
dziatania posrednikéw finansowych, gtéwnie bankéw oraz stwarza lepsze
warunki do prowadzenia polityki makroekonomicznej. Makroekonomicz-
na niestabilno§¢ wplywa na pogorszenie stanu gospodarki, gdyz ostabieni
posrednicy zaprzestaja udzielania kredytow, a w zwiazku z tym zmniejsza-
ja si¢ przychody paristwa, za$ niepewno$¢ na rynkach finansowych hamuje
inwestycje i powoduje spadek aktywnos$ci gospodarczej [Ostalecka 2009, s.
43 - 44].

Do oceny sytuacji finansowej banku wykorzystuje si¢ rézne wielkosci
i wskazniki, z ktérych najwazniejsze dotycza ptynnosci, rentownosci, oce-
ny aktywdéw i adekwatno$ci kapitatowej [Zaleska 2002, s. 52 - 65]. Naj-
czesciej stosowanym wskaznikiem efektywnosci banku oraz jego ,,sity fi-
nansowej”’, obok zwrotu z aktywéw (ROA), jest zwrot z zaangazowanego
kapitatu (ROE). Informuje on o efektywnoSci z zainwestowanego kapitatu
i mozliwoS$ciach uzyskania alternatywnego kapitalu oraz o stopniu odtwo-
rzenia bazy kapitatowej przez poréwnanie ze wspéiczynnikiem inflacji. Na-
tomiast stopa zwrotu z aktywéw (ROA) wyznacza ogdlng zdolno$¢ akty-
woéw do generowania zyskow, czyli pokazuje jak efektywnie bank zarzadza
swoim majatkiem.

Baze dla wskaznikéw efektywnosci stanowia: czas (poprawa lub pogor-
szenie), grupa bankéw (poréwnanie ze Srednia grupy), plan banku (odchy-
lenia wskaznikéw od zatozen okresowych) oraz w przypadku ROE — nor-
matyw (dla wyniku finansowego netto powinien co najmniej przekraczaé
poziom inflacji) [Iwanicz - Drozdowska 2005, s.70]. Wskazniki ujemne lub
bliskie zera wskazuja na zla lub pogarszajaca sie sytuacje banku, natomiast
ich wysoka warto$¢ §wiadczy o dobrej kondycji finansowej i jest sygnatem
dla inwestoréw gietdowych i akcjonariuszy.

W ostatnich latach polski sektor bankowy — pomimo zaburzen na glo-
balnych rynkach finansowych — utrzymal relatywnie wysokie wskaZniki
efektywnos$ci (tabela 1), potwierdzajac tym swoja stabilno$¢. Pomimo iz
wskaznik zwrotu na kapitale (ROE), zaréwno w bankach komercyjnych, jak
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i catym sektorze bankowym na koniec 2008 r. nieznacznie si¢ obnizyl wo-
bec poziomu z 2007 r. i wyniést odpowiednio 21,0% i 21,2%, to jednak
oznacza utrzymanie go na wysokim poziomie notowanym w latach ubie-
gtych. Réwniez wskazZnik zwrotu z aktywéw (ROA) wykazal niewielka ten-
dencje spadkowa, bo tylko 0,1% dla sektora bankowego i 0,3% dla bankéw
komercyjnych. Pogorszeniu takze ulegt wspétczynnik wyplacalnosci i w
2008 r. dla sektorabankowego wyniést 10,8% wobec 12,1% w roku 2007,
a dla bankéw komercyjnych 10,7% wobec 12,0% . Jego spadek spowodowa-
ny byt gtéwnie zmiana sposobu naliczania wskaznika, zgodnie z wytyczny-
mi Nowej Umowy Kapitalowej — Bazylea II, obowiazujacymi od poczatku
2008 r.

Tabela 1. Poziom rentownosci i adekwatnosci kapitatlowej w polskim sektorze
bankowym w latach 2006-2008

_ Sektor bankowy ogétem Banki komercyjne
Wyszczegolnienie
2006 2007 2008 2006 2007 2008
ROA w % 1,7 1,7 1,6 1,8 1,8 1,5
ROE w % 22,5 22,5 21,2 23,1 229 21,0
:’VVf;olczynmk wyptlacalnosci 132 12.1 108 132 12,0 1077
(9

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie [Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku, War-
szawa 2009].

Wskazniki rentownos$ci réwniez potwierdzaja stabilng sytuacje finansog
wybranych bankéw komercyjnych w Polsce (tabela 2), z ktérych czotéwka — po-
mimo spadkéw w roku 2008 — osiagneta Sredni wskaznik rentownosci kapita-
tu wlasnego na poziomie okoto 23%, tj. poréwnywalnie wysoki, jak dla calego
sektora bankowego.

Tabela 2. Poziom stopy zwrotu z kapitatu wtasnego i aktywow wybranych ban-
kéw komercyjnych w Polsce w latach 2007 -2008

s ROE w % ROA w %
2007 2008 2007 2008
Bank Pekao SA 24,7 23,5 2.9 2,8
PKO BP SA 26,2 24,0 2.8 2,6
BRE Bank SA 24,7 22,9 1,5 1,3
ING Bank Slaski SA 18,9 13,3 1,2 0,7
BZ WBK SA 28,2 20,9 2,6 1,7
Citi Handlowy SA 16,7 11,7 2,1 1,5
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ROE w % ROA w %
Bank
2007 2008 2007 2008
Bank Millennium SA 21,3 219 1.7 1,0
Kredyt Bank SA 17,9 13,2 1,6 1,0
Getin Bank SA 29,3 17,9 2.1 1,5
Fortis Bank SA 17,7 6,2 1,4 0,4

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie rocznych skonsolidowanych sprawozdan finan-
sowych wybranych bankéw za lata 2007 i 2008.

Do pomiaru ptynnosci banki wykorzystuja wskaznik bedacy relacja
wielkosci kredytéw do depozytéw przy uwzglednieniu posiadanych ak-
tywoéw (tabela 3). Jego wielko$¢ oznacza zdolno$¢ banku do pokrycia ak-
cji kredytowej posiadanymi depozytami. Dla Polski wynosi on 135%, co
oznacza, ze kredyty przewyzszaja depozyty o okoto 35% , zatem mozna go
uzna¢ za bezpieczny.

Tabela 3. Wielkosci finansowe wybranych bankéw w Polsce w latach 2007 -
2008

Aktywa Wspétezynnik Kredyty/ Kredyty/
W m{d 4 wyplacalnosci Depozyty Aktywa
Bank w % w % w %

2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Bank Pekao SA | 1054 121,7 12,1 12,2 71,5 90,8 56,2 62,5

PKO BP SA 1085 | 1178 | 119 | 17 | 1071 | 982 | 701 | 730
BRE Bank SA 559 | 826 | 102 | 100 | 1039 | 1381 | 602 | 63,1
EZG Bank Slaski| o) | 606 | 131 | 104 | 395 | s68 | 326 | 377
BZ WBK SA 413 | 578 | 133 | 107 | 1243 | 1218 | 720 | 740
gjf L& EEEl vy 389 | 426 | 129 | 121 | 630 | 697 | 32,1 | 326
Bank 305 | 343 | 137 | 102 | 951 | 1026 | 721 | 716
Millennium SA ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Kredyt Bank SA | 27,1 38,7 9,7 8,8 97,3 1319 64,6 71,6
Getin Bank SA 14,8 23,3 10,9 11,8 86,2 98,3 67,6 75,9
Fortis Bank SA 14,2 19,9 11,7 10,5 177,8 159.1 78,9 74.4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych wy-
branych bankéw za lata 2007 1 2008.
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Wielkos$¢ aktywoéw bankéw komercyjnych oraz wielko$¢ udzielonych przez
nie kredytéw przy uwzglednieniu wielkoSci pozyskanych depozytéw wskazu-
je, ze wiekszos¢ bankéw prowadzacych swoja dziatalno§¢ w Polsce utrzymato
swoje wskazniki na bezpiecznym poziomie. Stosunek kredytéw do depozytéw
dla najlepiej wypadajacych pod tym wzgledem bankéw oscylowat w 2008 r.
w granicach od okoto 60 do 160 %, natomiast stosunek kredytéw do sumy ak-
tywow ksztattowat sie na poziomie okoto 60 %. Polskie banki w ostatnich la-
tach utrzymywaty réwniez swoje wspdtczynniki wyptacalnosci na poziomach
znacznie przewyzszajacych wymogi narzucone przez nadzér bankowy (8%),
chociaz w przypadku niektérych znajdowaly si¢ na granicy generalnego wymo-
gu ostrozno$ciowego, uniemozliwiajac dalsza ekspansje kredytowa. Pomimo iz
sytuacja sektora bankowego w 2008 r. pozostawala stabilna, to jednak zapre-
zentowane wartos$ci wskaznikéw potwierdzaja pogorszenie jego efektywnosci,
czesciowo wynikajace z czynnikdéw zewnetrznych (spadek zaufania na rynkach
globalnych, ograniczenie akcji kredytowe;j). Ich poziom jednak nie wskazuje na
wystapienie ryzyka zatamania polskiego sektora bankowego.

W rozwoju rynkéw finansowych jednak pojawiaja si¢ zaktdcenia (shocks), za-
grazajace stabilno$ci systemu finansowego. Wystepuja wtedy, gdy po okresie wzro-
stu gospodarczego i zwigkszonej akcji kredytowej nastepuje okres dekoniunktury
(co najpierw objawia si¢ pogorszeniem jakosSci portfela aktywéw instytucji finan-
sowych, a zwlaszcza portfela kredytowego, prowadzacym do znacznych strat ban-
kéw) lub gdy nie jest podtrzymywany mechanizm dzwigni finansowej [Zukowska
2007, s. 38]. Skala zmian zachodzacych w otoczeniu sektora finansowego, ich sita
1 szybko$¢ powoduja niestabilnos¢ systeméw finansowych, ktéra przyczynia si¢ do
wigkszej wrazliwosci instytucji finansowych na szoki zewnetrzne i ataki spekula-
cyjne oraz kryzysy finansowe [Kiedrowska, Marszatek 2002, s. 20]. Kryzys finan-
sowy zazwyczaj wigze si¢ z kryzysem w sektorze bankowym, ktéry definiowany
jest jako sytuacja cechujaca si¢ runem na banki, upadkami instytucji finansowych
badz masowa interwencja rzadu oraz szerokim zachwianiem bezpieczefistwa in-
nych instytucji [Masiukiewicz 2009, s. 11].

Globalny kryzys finansowy rozpoczal si¢ od probleméw na amerykanskim
rynku nieruchomosci, stymulowanym, oprécz bankéw, przez dziatalnos$¢ rzadowa
za posrednictwem instytucji o statusie GSE (Government Sponsored Enterprises)
) takich jak Federal National Mortgage Association (Fannie Mae) czy Federal
Home Loan Mortgage Association (Freddie Mac), ktérych zadaniem byto udzie-
lanie gwarancji kredytowych i wykup od bankéw komercyjnych kredytéw hipo-
tecznych, tzw. ,,subprime”. Zaréwno banki, jak i GSE na szeroka skale sekury-
tyzowaty kredyty hipoteczne, emitujac tzw. Mortgage-Backed Securities (MBS)

1 Uprzywilejowane prywatne przedsigbiorstwa, utworzone przez rzad USA w celu zwigkszenia dostgpnosci
i zmniejszenia kosztu kredytu dla gospodarstw domowych oraz sektora rolniczego i szkolnictwa.
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2. W tego typu ryzykowne (ich warto$¢ uzalezniona byta od jakosci portfela kre-
dytowego) obligacje inwestowaty nie tylko amerykanskie banki i fundusze inwe-
stycyjne, ale takze europejskie i azjatyckie, dlatego obrét nimi stat si¢ problemem
globalnym. W proces ten zaangazowane byty réwniez firmy ubezpieczeniowe, be-
dace ubezpieczycielami kredytéw hipotecznych i gwarantami obligacji zabezpie-
czonych kredytami hipotecznymi (np. AIG). Upadek banku inwestycyjnego Leh-
man Brothers, a przede wszystkim wzajemne powiazania bankéw §wiatowych na
globalnym rynku migdzybankowym sprawity, ze skutki niekorzystnych zjawisk
szybko przetozyly si¢ na zaburzenia w wigkszosci rynkéw finansowych Euro-
py, w tym takze Polski, postrzeganej za odporna na §wiatowy kryzys. Jak wyni-
ka z zaprezentowanych wskaznikéw finansowych, dotychczas kryzys dotyka nasz
kraj w relatywnie mniejszym stopniu niz wigekszos$¢ krajéw uprzemystowionych,
czy tez krajow z naszego regionu (tzw. nowe kraje cztonkowskie UE).

3. Kierunki dzialan rzadu i bankéw komercyjnych
w warunkach dekoniunktury gospodarczej

W ostatnim okresie w wielu krajach, w tym réwniez w Polsce, pojawily si¢
programy dziatan rzadéw (tabela 4), majace tagodzi¢ skutki globalnego kryzysu
finansowego, ktérego rdzeniem jest paraliz rynkéw kredytowych i destabiliza-
cja systemu finansowego. Zdecydowane dzialania podejmowaty réwniez banki
centralne, poprzez opracowanie i wdrazanie w zycie kompleksowych planéw
ratunkowych (tabela 5).

Dziatania interwencyjne dotyczyly przede wszystkim: podtrzymania ptyn-
nosci na rynkach finansowych oraz wprowadzenia gwarancji sptaty zobowia-
zan bank6w?, obnizki stép procentowych!, podwyzszenia kwoty gwarancji
depozytéw®!, dokapitalizowania bankow (tzw. bufor bezpieczenistwa), skupu
przez panstwo zagrozonych aktywow'® oraz ograniczen w tzw. , krotkiej sprze-
dazy”" [Nawrot 2009, s. 143-144] w celu utrzymania ptynnosci obrotu na ryn-
ku pozyczek migdzybankowych, podtrzymania zaufania do sprawnosci funk-
cjonowania systemu bankowego oraz zapewnienia sobie w przysziosci realnego
wplywu i mozliwosci szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze
i zapobiezenie kryzysowi rynku finansowego, ktory w Polsce jest jak na razie
wytacznie skutkiem reakcji wywotanej przez kryzys §wiatowy.

2 Instrumenty dtuzne, dla ktérych zastaw stanowia hipoteki na nieruchomosciach

3 Dziatania w celu wyeliminowania ryzyka (w krétkim terminie) niewyptacalnosci bankéw z uwagi na niemozno$¢
zrefinansowania zadtuzenia na rynku migdzybankowym.

4 Drziatania niezbedne dla pobudzenia rynku kredytowego oraz zmniejszenia kosztéw obstugi zadtuzenia

5 Drziatania w celu ograniczenia ryzyka niewyptacalnosci (w krétkim terminie) bankéw z powodu wycofywania depozytéw
przez klientow.

6 Drziatania na rzecz stabilizacji sektora finansowego w §rednim terminie, poprzez eliminacj¢ negatywnych czynnikéw
destabilizujacych i wprowadzajacych nieufnosc.

7 Dziatania ograniczajace wptyw czynnikéw wzmagajacych obawy o przetrwanie bankow.
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Tabela 4. Pomoc panistwowa dla sektora finansowego

Wartos¢
Panstwo Forma pomocy pomocy
w mld euro
USA « fundusz krétkoterminowych pozyczek dla instytucji finanso- 392,0
wych
¢ objecie agencji gwarancjami rzadowymi 231,0
* dokapitalizowanie 9 bankéw 96,0
* przejecie kontroli nad instytucjami Fannie Mae i Freddic Mac 71,0
* pozyczki za akcje i przejecie kontroli nad ubezpieczycielem
AIG 65,0
« zakup korporacyjnych papieréw 46
Wielka » gwarancje dla transakcji miedzybankowych 400,0
Brytania |e dokapitalizowanie bankéw 47,0
* nacjonalizacja Northern Rock 334
Francja  gwarancje dla transakcji miedzybankowych 320,0
* dokapitalizowanie bankéw 40,0
Niemcy  gwarancje dla transakcji miedzybankowych 400,0
* fundusz pomocy dla bankéw 100,0
¢ pozyczka dla Commerzbanku 8.2
Holandia | e dokapitalizowanie ABN Amro 20,0
* dokapitalizowanie ING 10,0
« dokapitalizowanie ubezpieczyciela AEGON 3
Belgia * dokapitalizowanie Fortis Banku 35,8
Wiochy  gwarancje dla transakcji miedzybankowych 30,0
Dania * przejecie Roskilde Banku przez bank centralny 0,6
Szwajcaria | ® przeniesienie toksycznych aktywéw UBS do specjalnej spotki 60,0
panstwowej
« dokapitalizowanie banku UBS 39
Portugalia |e gwarancje dla transakcji migdzybankowych 20,0
Grecja * Rzadowy plan ratunkowy 28,0
Rosja * dokapitalizowanie bankow 38.5
Polska * Plan Stabilnosci i Rozwoju 25,3
« Pakiet regulacyjny MF:
Ustawa o Komitecie Stabilno$ci Finansowej (wzmocnienie
wsp6lpracy migdzy MF, KNF i NBP)
Ustawa zmieniajaca ustawe o BFG (podwyzszenie gwarancji
depozytéw do 50 tys. euro )
Ustawa o wsparciu instytucji finansowych przez Skarb Pan-
stwa,
Ustawa o rekapitalizacji zagrozonych instytucji finansowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Jurkowski A., Zegadto P., Globalny kryzys fi-
nansowy - geneza i przebieg, s. 15 - 27, www.bfg.pl/doc_media [06.07.2009]; Poskrobko B.
(red.), Wplyw idei zréwnowazonego rozwoju na polityke panstwa i regionéw, t.I, Problemy
ogélnopanstwowe i sektorowe, WSE Biatystok 2009, s. 45.
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W celu zapobiezenia destabilizacji systemu finansowego w Polsce powstat
Rzadowy Plan Stabilnosci i Rozwoju, a w konsekwencji ustawa o wsparciu dla
instytucji finansowych przez Skarb Pafistwa, majaca poprawi¢ ptynno$¢ na rynku
bankowym i zapewni¢ wsparcie potrzebujacym go instytucjom finansowym. Sko-
rzysta¢ z niego moga krajowe banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe, fundusze inwestycyjne, domy maklerskie, zaktady ubezpieczen i fundusze
emerytalne. W imieniu Skarbu Paristwa wsparcia bedzie udzielat minister finan-
séw na wniosek instytucji finansowej nie dtuzej niz do 31 grudnia 2009 r. i wy-
facznie w sytuacji zagrozenia utraty ptynnosci. Banki moga otrzymac od pan-
stwa gwarancje splaty kredytéw zaciagnigtych w Narodowym Banku Polskim
lub innych bankach pod warunkiem ustanowienia zabezpieczenia gwarantujace-
go zwrot pelnej kwoty wsparcia wraz z odsetkami i uiszczenia optaty prowizyj-
nej. Na tych samych zasadach z gwarancji moze réwniez skorzysta¢ NBP. Ustawa
daje bankom mozliwos$¢ sprzedazy skarbowych papieréw wartosciowych z od-
roczonym terminem ptatnosci lub z rozlozeniem ptatnosci na raty. Przewiduje
réwniez udzielanie pozyczek skarbowych papieréw wartoSciowych zwolnionych
z opodatkowania podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i uprawnia ministra
finanséw do czgSciowego umarzania pozyczek papieréw warto$ciowych lub plat-
noSci zwigzanych z zaptatg za skarbowe papiery wartosciowe.

Tabela 5. Dziatania bankéw centralnych na rzecz stabilizacji sektora bankowe-

g0
Panistwo Forma pomocy
FED Dziatania przez kanat stopy procentowej:

« redukcje stopy funduszy federalnych i stopy dyskontowej (grudzien 2008 — 0%
stopa procentowa)

* obnizenie dtugookresowej stopy rynkowej (zapowiedz utrzymania krétkookre-
sowych stép rynkowych na historycznie niskim poziomie w dtuzszym okresie)

* zapowiedZ mozliwosci skupowania obligacji skarbowych przez Fed

Dostarczanie ptynnosci sektorowi bankowemu:

* operacje repo

° nowe programy:

Term Auction Facility (TAF) — program w sprawie pozyczek dla bankéw w sys-

temie aukcyjnym z rozszerzonym zakresem przyjmowanych zabezpieczen

Term Security Lending Facility (TSLF) — program dotyczacy krétkookresowych

pozyczek obligacji skarbowych pod zastaw bardziej ryzykownych zabezpieczen

(poszerzenie o mato ptynne aktywa)

Primary Dealer Credit Facility (PDCF) « modyfikacja programu okna dyskonto-

wego poprzez dopuszczenie takze bankéw nieprowadzacych dziatalnosci depo-

zytowej, poszerzenie zakresu zabezpieczef

* linie swapowe e transakcje FX-swap pomigdzy bankami centralnymi w celu
zapewnienia ptynnosci dolarowej instytucjom spoza USA w ramach transakcji
z krajowymi bankami centralnymi
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Panstwo

Forma pomocy

FED

Dostarczanie krétkoterminowego finansowania w warunkach zatamania rynku

commercial papers i ABCP:

* Commercial Paper Funding Facility (CPFF) ¢ program dotyczacy skupu emi-
towanych przez instytucje finansowe krétkoterminowych papieréw komercyj-
nych

* Asset-Backed Commercial Paper Money Market Fund Liquidity Facility
(AMLF) ¢ program pozyczek Fed dla instytucji bankowych przeznaczonych
na wspoétfinansowanie zakupu papieréw ABCP emitowanych przez fundusze
rynku pieni¢znego

Reaktywacja rynku kredytowego:

* program skupu obligacji GSE i MBS w celu pobudzenia rynku kredytéw hipo-

tecznych poprzez wzrost emisji papierdéw i spadek ich rentownosci (determinuja-

cy poziom oprocentowania kredytéw hipotecznych)

» Term Asset-Backed Securities Loan Facility (TALF) ¢ (zapowiedz) zamiar
skupu instrumentéw ABS zabezpieczanych kredytami konsumenckimi, beda-
cego wsparciem dla rynku pozyczek konsumpcyjnych

Program stabilizacji sektora finansowego ® Program Geithnera:

* wspdlne dziatania Departamentu Skarbu i banku centralnego

* wspétfinansowanie programu Public-Private Investment Fund, zapewniajacego
skupowanie oraz pomoc w finansowaniu podmiotéw prywatnych, kupujacych
tzw. toksyczne aktywa

 zwiekszenie kwoty przeznaczonej na program TALF (do 1 bln USD)

Stabilizacja sektora finansowego oraz wzrost podazy pieniadza rezerwowego:

« stabilizowanie nastrojéw rynkowych poprzez obnizki stép procentowych i po-
dejmowanie nowych dziatan w warunkach wzrostu awersji do ryzyka

* niedopuszczenie do upadtosci bankéw poprzez dostarczanie krétkoterminowe;j
ptynnosci i finansowania dla sektora bankowego

* kredytowanie w obliczu ryzyka upadtosci (Bear Stearns, AIG)

* obnizenie kosztéw finansowania i kredytu w warunkach gwattownego wzrostu
rynkowej ceny kredytu (oprocentowanie kredytéw hipotecznych, rentownosci
CP, ABCP, oraz posrednio obligacji komercyjnych)

* wsparcie sektora finansowego, takze niebankowego poprzez skupowanie in-
strumentéwfinansowych sektora prywatnego (CPFF, AMLF)

* ozywienie rynku kredytowego (ptynnos¢, finansowanie, ozywienie sekuryty-
zacji)

Europejski
Bank
Centralny

* dostarczanie ptynnosci poprzez skokowy wzrost skali operacji otwartego ryn-
ku oraz nieograniczona ilo§¢ Srodkow ptynnych przy stalej stopie procentowej
w ramach Main Refinancing Operations

* dostarczanie ptynnosci walutowej poprzez dolarowe aukcje TAF, linie swapo-
we z Fed iinnymi bankami centralnymi

* poszerzenie zakresu instrumentéw zabezpieczajacych transakcje z bankiem
centralnym

« redukcje stopy repo do 1,5% (poziomu najnizszego w historii w warunkach
kryzysu)

* dostosowanie stopy depozytowej i kredytowej ECB do biezacej sytuacji ryn-
kowej oraz sytuacji sektora bankowego (poczatkowo zawezenie spreadu stopa
referencyjna — stopa depozytowa, a nastgpnie ponowne rozszerzenie)
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Panstwo

Forma pomocy

Europejski
Bank
Centralny

* spadek stopy overnight znaczaco ponizej gtéwnej stopy repo, w kierunku stopy
depozytowej
* zorientowanie banku centralnego na obnizenie stawki EURIBOR 3M

Bank
Anglii

« redukcja stopy procentowej do (historycznie niskiego) poziomu 0,5%

* operacje dostarczania ptynnosci

» wdrozenie operacji long-term repo

* poszerzanie puli aktywéw, bedacych zabezpieczeniem w transakcjach z ban-
kiem centralnym e special liquidity scheme — transakcje swapowe z bankami
komercyjnymi (wymiana instrumentéw MBS o wysokiej ocenie ratingowej na
1-roczne obligacje skarbowe z mozliwoScia przedtuzenia na 3 lata)

* nieograniczona podaz ptynnosci dolarowe;j

* discount window facility  program pozyczek obligacji skarbowych o rozsze-
rzonej puli akceptowanych zabezpieczen

« zwigkszenie podazy pieniadza — przejScie do polityki quantitative easing maja-
ce, poza kanatem stopy procentowej, ztagodzi¢ polityke monetarna

* Asset Purchase Facility ¢ program skupu instrumentéw rynkowych (papieréw

komercyjnych, obligacji komercyjnych, w tym obligacji emitowanych przez sek-
tor bankowy)

* ozywienie rynku instrumentéw emitowanych przez przedsigbiorstwa

» mozliwe rozpoczecie dodatkowej emisji pieniadza

* skup papieréw skarbowych oraz korporacyjnych instrumentéw dtuznych (w ra-
mach APF)

Narodowy
Bank
Polski

» wprowadzenie 3-M operacji zasilajacych repo pod zastaw papieréw wartoScio-
wych, utatwiajacych pozyskiwanie krétkoterminowego finansowania

* uruchomienie operacji dostarczania ptynnosci w ramach operacji otwartego
rynku

* operacje typu swap walutowy z bankami komercyjnymi dla walut: EUR, USD,
CHF

» wykup obligacji ptynnosciowych przez NBP przed terminem ich zapadalnosci

* zapowiedZ obnizenia stopy rezerwy obowiazkowej

* dtugookresowe (2 —3 letnie) wsparcie ptynnosciowe sektora bankowego przez
bank centralny pod zabezpieczenie zdrowych aktywéw bankowych (np. wie-
rzytelnosci kredytowych)

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Raport o stabilno$ci systemu finansowego,
NBP, Warszawa 2009; Dziatalno$¢ antykryzysowa bankéw centralnych, ,,Zeszyty BRE
Bank-Case” 2009, nr 101].

Funkcjonujac w czasach spowolnienia gospodarczego i dazac do zapew-
nia bezpieczefistwa sektora, a takze adekwatnie rentownosci prowadzonej
dziatalnoSci, banki komercyjne musialy sformutowa¢ nowe strategie dziata-
nia i wypracowaé nowe sposoby zarzadzania bankiem, aby zdywersyfikowaé
dziatalno$¢ z punktu widzenia zaréwno klientéw, produktéw, jak i podejmo-
wanych ryzyk. Podjete dzialania dotyczyly utrzymania plynnosci, gtéwnie
w walutach zagranicznych, jako kluczowej dla finansowania obecnych pozy-
cji bankéw w aktywach denominowanych w walutach obcych. Ponadto spro-
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wadzaty si¢ do zapewnienia zdywersyfikowanych Zrédet finansowania ak-
tywow, wzmocnienia bazy kapitalowe] oraz poprawy proceséw zarzadzania
jakoscig portfela kredytowego.

Jednym z kluczowych elementéw obecnej strategii bankéw sa dziatania
dotyczace poprawy sytuacji banku wzgledem klientéw, zmierzajace w trzech
kierunkach. Po pierwsze w kierunku pozyskania wigkszej iloéci Srodkéw po-
przez dotarcie z produktami do nowych klientéw. Po drugie w kierunku pod-
noszenia jakoSci oferowanych produktéw i obstugi §wiadczonej przez ban-
ki, aby pozyskac i zatrzymaé dotychczasowych i potencjalnych klientéw. Po
trzecie w kierunku poszukiwania nowych obszaréw dziatalnoS$ci, zapewnia-
jacych korzystne i dtugoterminowe relacje z klientami, a w konsekwencji
wzrost przychodéw banku. Poniewaz skoficzyta si¢ hurtowa sprzedaz kredy-
téw hipotecznych, banki intensywnie promuja lokaty i inne produkty depozy-
towe, oferujac coraz wyzsze oprocentowanie oraz promocyjne stawki, lansuja
polisy lokacyjne [Matek 2009, s. 138 - 139] z efektywnym oprocentowaniem,
z reguty wyzszym od nominalnego (bez podatku od zysku) oraz produkty
strukturyzowane, majace chronié¢ zainwestowane pieniadze i w sprzyjajacych
warunkach wypracowac zysk.

Banki komercyjne, dostrzegajac potencjal rynku, angazuja si¢ w kredyto-
wanie w ramach rzadowych programéw spoteczno-gospodarczych oraz pro-
graméw samorzadnos$ci lokalnej i rozwoju regionalnego, bedacych forma po-
mocy rzadowej i unijnej dla okreslonych grup kredytobiorcéw. Pomoc ta ma
charakter dotacji, ulg podatkowych, dokapitalizowania, pozyczek, kredytow
oraz poreczen lub gwarancji, na warunkach korzystniejszych od oferowanych
na rynku.

Banki komercyjne podejmuja réwniez dzialania na rzecz wspéttworzenia
ciaglej relacji klient — bank (stanowiacej tzw. migkkie aktywa) jako czynni-
ka trwatej przewagi konkurencyjnej. Relacje te uwzgledniaja: postrzeganie
jakosci ustug (zaréwno w aspekcie technicznym, jak i funkcjonalnym), po-
strzeganie ceny i wartosci §wiadczonych ustug, satysfakcje, lojalnos¢ oraz za-
ufanie do bankéw. W nowej sytuacji — globalnego kryzysu sektora finansowe-
g0 — zmieniaja si¢ percepcje wartosci i etyczne oczekiwania klientéw wobec
bankéw. Bank musi to dostrzec i dostosowaé sie. Dlatego swoje inicjatywy
sprowadza nie tylko do dziatan skierowanych bezposrednio do klientéw, ale
takze na rzecz Srodowiska poprzez edukacyjne, szkoleniowe i promocyjne ak-
cje zwiazane z ideg zréwnowazonego rozwoju.
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4. Ocena proponowanych dzialan dostosowawczych dla
bankéw komercyjnych i dla klientow

Polska odczuta skutki kryzysu finansowego w sposéb posredni, poprzez
pogorszenie §wiatowej koniunktury, spadek zaufania pomiedzy instytucjami fi-
nansowymi, wigksza niepewnos¢ transakcji na rynku walutowym. Szczegélnie
widoczne jest to na rynku kredytowym, gdzie nastapito gwattowne zaostrzenie
kryteriéw przyznawania kredytdw oraz wzrost kosztéw pozyskania pieniadza
na rynku kapitatowym dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw.

Wyzwaniem dla sektora bankowego wobec spodziewanego spadku wy-
nikéw finansowych, ograniczonej ptynnosSci rynkéw oraz duzej konkurencji
w pozyskiwaniu Srodkéw staje si¢ utrzymanie réwnowagi miedzy zarzadzaniem
ptynnoscia a rentownoScia, zarzadzaniem ryzykiem (w tym aktywow o nizszej
jakosci) oraz pozyskiwaniem kapitatéw i dtugoterminowych zrédet finansowa-
nia. Utrzymanie stabilno$ci wymagac bedzie [Raport 2009, s. 6]: wzmocnienia
bazy kapitalowej, migdzy innymi przez pozostawienie catosci zyskéw w ban-
kach, wtasciwego zarzadzania ryzykiem w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu aktywéw ptynnych i bufora kapitalowego, pozyskiwania dtugotermi-
nowych Zrédet finansowania, ograniczenia kredytowania gospodarstw domo-
wych w walutach obcych, wzmocnienia procedur kredytowych (gléwnie dla
kredytéw mieszkaniowych i konsumpcyjnych), dziatan restrukturyzacyjnych
i windykacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniego poziomu §rodkéw fi-
nansowych dla sektora przedsigbiorstw. Jednak najwazniejszym zadaniem dla
sektora bankowego bedzie z jednej strony zagwarantowanie bezpieczefistwa
gromadzonym depozytom, a z drugiej finansowe zasilenie przedsigbiorstw, za-
pewniajace im dalszy rozwd;.

W 2008 r. czynnikiem decydujacym o szybkim rozwoju bankéw byl dy-
namiczny wzrost akcji kredytowej (tabela 6), finansowanej w oparciu o0 wzrost
bazy depozytowej (tabela 7) oraz §rodki pochodzace z rynku finansowego.
W koricu roku akcja kredytowa ulegta jednak wyhamowaniu, a banki zintensy-
fikowaty swoje dziatania w celu pozyskania depozytéw oraz zwigkszyty zaan-
gazowanie w papiery skarbowe i NBP dla zwigkszenia rezerw ptynnosSci w sy-
tuacji bardzo wysokiej niepewnoSci na rynku. Wzrostowi depozytéw w sektorze
bankowym sprzyjato réwniez zatamanie koniunktury na rynku akcji, ale jedno-
czes$nie negatywnie wplyneto na dochody bankéw z tytutu prowizji i optat za
posrednictwo w obrocie na rynku kapitatowym oraz zarzadzanie aktywami fi-
nansowymi. W reakcji na zmiany stép procentowych NBP oraz wydarzenia na
rynku finansowym banki dokonaty zmian w prowadzonej polityce depozyto-
wo-kredytowe;.
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Tabela 6. Wielko$¢ udzielonych kredytéw w polskim sektorze bankowym w la-
tach 2006-2008 w mln zt

_ Sektor bankowy ogétem Banki komercyjne

Wyszczegolnienie

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Kredyty ogétem 3227750 | 427542,8 | 593577.8 | 291952,5 | 3841671 | 531665,6
Kredyty dla gospo- 1 63175 4 | 2542018 | 3686363 | 1631936 | 2236859 | 323778.5
darstw domowych
Kredyty dla przedsie- | 130305 7 | 1717138 | 2227023 | 1278599 | 159022.3 | 205860.9
biorstw
Kredyty dlainstytucji | 6090 | 16073 | 22392 | 8990 | 14589 | 20262
niekomercyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku, War-
szawa 2009].

Wielko$¢ kredytéw udzielonych przez sektor bankowy zwigkszyla sig
z427,5 mld z1 na koniec 2007 r. do 593,6 mld zt na koniec 2008 ., tj. az 0 38,8%
(co byto nie tylko najwyzszym tempem wzrostu w biezacej dekadzie, ale réw-
niez od poczatku procesu transformacji), natomiast w bankach komercyjnych
0 38,4%.

Najwyzszym tempem wzrostu cechowaly si¢ kredyty dla gospodarstw do-
mowych, ktére wzrosty o 45,0% dla sektora bankowego i 0 44,7% dla bankéw
komercyjnych, podczas gdy kredyty dla przedsiebiorstw wzrosty o 29,7% dla
sektora bankowego i 0 29,5% dla bankéw komercyjnych. W rezultacie udziat
kredytéw dla gospodarstw domowych w portfelu kredytowym wzrést do 62,1%,
a kredytow dla przedsigbiorstw obnizyt sie do 37,5%.

W latach 2006-2008 sektor bankowy odnotowat wysoka dynamike akcji
kredytowej. Utrzymanie takiego tempa wzrostu w kolejnych latach moze by¢
trudne, zwlaszcza ze juz odczuwa trudnosci jej finansowania. Obecnie nie
mozna okre§li¢ w jakiej skali spowolnienie akcji kredytowej dotknie polska go-
spodarke, ale nalezy oczekiwa¢ jej istotnego wyhamowania, co wynika z za-
ostrzenia polityki kredytowej bankéw, zmniejszenia popytu na kredyt ze strony
czesci przedsigbiorstw i gospodarstw domowych oraz ograniczonych mozliwo-
Sci sfinansowania rozwoju akcji kredytowej przez banki.

Tabela 7. Wielkos$¢ depozytéw w polskim sektorze bankowym w latach 2006-
2008 w mln zt

Sektor bankowy ogétem Banki komercyjne
Wyszczegolnienie

2006 2007 2008 2006 2007 2008
tl))izlr?;);vyty przedsie- | 1559856 | 144808.9 | 1491448 | 1170126 | 1357567 | 138885.6
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Sektor bankowy ogétem Banki komercyjne
2006 2007 2008 2006 2007 2008

Wyszczegolnienie

Depozyty gospo-

2388179 | 262399,5 | 330807,8 | 209884,7 |228,0064,7 | 287844.,8
darstw domowych

Depozyty instytucji

. . 10867,3 | 120994 14191,8 9912,1 10898,7 | 12791,6
niekomercyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku, War-
szawa 2009].

Depozyty sektora bankowego zwigkszyly sie o 17,8% z 419,3 mld zt na ko-
niec 2007 r. do 494,1 mld zl na koniec 2008 r. 1 0 17,3% dla bankéw komer-
cyjnych, przy czym w odréznieniu od lat ubiegtych tempo wzrostu depozytéw
sektora przedsigbiorstw byto wyraznie nizsze niz tempo wzrostu depozytéw
gospodarstw domowych.

Depozyty gospodarstw domowych zwigkszyly sie az o 26,1% wobec 9,9%
w 2007 r. dla sektora bankowego i 0 26,2% dla bankéw komercyjnych, co byto
najwyzszym tempem wzrostu ostatniej dekady, ktéry wynikat z vatrakcyjnie-
nia oferty depozytowej bankéw (,,wojna depozytowa”), wzrostu ptac oraz bessy
na rynku akcji, w rezultacie czego nastapito wycofanie czesci Srodkéw z fundu-
szy inwestycyjnych i ulokowanie ich w systemie bankowym.

Depozyty sektora przedsigbiorstw zwiekszyly sie jedynie o 3,0% wobec
15,0% w 2007 r. dla sektora bankowego i 0 2,3 % dla bankéw komercyjnych,
1 osiagnely jeden z najnizszych pozioméw tempa wzrostu, co w potaczeniu
z innymi danymi (pogorszenie wynikéw finansowych, spadek produkcji prze-
mystowej) §wiadczy o wyraznym oslabieniu koniunktury w sektorze przedsie-
biorstw.

Banki komercyjne realizujac swa polityke podjety szereg dziatafh zmierza-
jacych do ograniczenia wzrostu ryzyka kredytowego i portfeli kredytowych.
Uznaty, ze na poprawe rentownosci pozytywnie wptynie restrukturyzacja,
ograniczenie kosztéw, dochody z tytutu optat i prowizji oraz zaniechanie wy-
ptaty dywidendy za 2008 rok.

Niepewnos$¢ sytuacji gospodarczej, utrudniajagca wycene ryzyka kredyto-
wego, wysokie koszty utrzymania ptynnosSci oraz ograniczenia kapitalowe sta-
ly sie skutkiem radykalnego zaostrzenia polityki kredytowej przez banki ko-
mercyjne, a w konsekwencji ograniczenia podazy kredytu.

W dobie kryzysu wiele bankéw zdecyduje si¢ na racjonalizacje modelu
obstugi oraz optymalizacje proceséw. To inicjatywy o dtugookresowym cha-
rakterze, ale mogace przynie§¢ bankom wymierne korzysci. Restrukturyza-
cja umozliwi obnizenie kosztéw, a takze zmobilizuje do odbudowy biznesu po
okresie kryzysowych zawirowan. Innymi inicjatywami, ktére moga przyniesé
korzysci w relatywnie krotkim okresie sa: dziatania majace na celu wyelimi-
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nowanie czynno$ci nieprzynoszacych warto$ci, wprowadzanie nowych tech-
nologii obstugi oraz racjonalizacji sprzedazy, wdrazanie skutecznych narzedzi
migkkiej windykacji jako instrumentéw ograniczajacych generowanie kosztéw
zwigzanych ze szkodowoscia portfela kredytowego, czy wdrazanie biezacych
programéw oszczednosci. Réwnolegle banki beda koncentrowaé si¢ na klien-
tach o nizszym poziomie ryzyka, na produktach wymagajacych mniejszego za-
angazowania kapitatu (jak depozyty, karty i produkty transakcyjne) oraz dazy¢
do utrzymania trwatych relacji z rentownymi klientami. Wydaje si¢ jednak, ze
na czasy postkryzysowe banki powinny przygotowa¢ nowe strategie i zmiang
modelu biznesowego.

5. Uwagi koncowe

Swiat finanséw w dobie ,,globalnej wioski” podlega nieustannym i dyna-
micznym zmianom. Wybuch najwigkszego od czaséw ,,Wielkiej Depresji” kry-
zysu finansowego wstrzasnat fundamentami $wiatowych finanséw z ogromna
sita, pociagajac za soba nie tylko zatamanie rynkéw finansowych, ale réwniez
ostabienie aktywnos$ci gospodarczej wielu krajéw wysoko rozwinietych, skut-
kujace ich wstapieniem w faze recesji gospodarcze;.

Odpowiednio szybka reakcja rzadéw i bankdw centralnych pafstw $wia-
ta, w tym réwniez Polski, i natychmiastowe wprowadzenie dziatar interwen-
cyjnych przyczynito si¢ do zapobiezenia rozprzestrzeniania si¢ kryzysu, ogra-
niczenia jego rozmiaréw i skali negatywnych nastepstw, a w konsekwencji
zmniejszenia kosztow kryzysu bankowego. Dzialania te ukierunkowane byly
na wspomaganie ptynnosci bankéw, przywrécenie zaufania do systemu banko-
wego, wprowadzenie gwarancji depozytéw itd.

W Polsce brak jest dzisiaj zagrozen dla stabilnosci krajowego systemu ban-
kowego, ale sytuacja wymaga ciaglej uwagi ze strony banku centralnego. Do-
bre wyniki bankéw §wiadcza o ich odpornosci na zaburzenia, jednak posiada-
nie odpowiedniego bufora kapitatowego zapewnitoby im stabilniejsze podstawy
dalszego rozwoju.
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