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Streszczenie

Praca podjeta problematyke funkcjonowania zawodowego nauczycieli specjalistow w konteks$cie
narastajagcych wymagan wspolczesnej szkoty, koncentrujac si¢ na zwigzku miedzy strategiami radzenia
sobie ze stresem a poziomem stresu zawodowego i nasileniem wypalenia zawodowego. Badaniem objeto
nauczycieli specjalistow zatrudnionych w pigciu szkotach wojewddztwa todzkiego: czterech
ogolnodostepnych 1 jednej integracyjnej z wykorzystaniem trzech standaryzowanych narzedzi
psychometrycznych: Mini-COPE, PSwP oraz Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
OLBI. Uzyskane wyniki potwierdzity, ze nauczyciele ze szkét ogdlnodostgpnych odczuwali wyzszy
poziom stresu 1 silniejsze objawy wypalenia niz ich koledzy z placéwki integracyjnej. Wykazano
réwniez, ze aktywne radzenie sobie ze stresem oraz poszukiwanie wsparcia pehity funkcj¢ ochronng
wobec wypalenia, natomiast strategie unikowe takie jak samoobwinianie 1 rezygnowanie z dziatania,
wspotwystepowaly z wyzszym poziomem wyczerpania. Dluzszy staz pracy wigzal si¢ z wigkszym
zdystansowaniem wobec pracy, lecz nie z nasileniem wyczerpania. Uzyskane wyniki moga stanowié
punkt wyjscia do opracowania skuteczniejszych form wsparcia dla nauczycieli pracujacych w trudnych
warunkach edukacyjnych.

Slowa kluczowe

stres zawodowy, wypalenie zawodowe, strategie radzenia sobie ze stresem, nauczyciele specjalisci,
szkota integracyjna, szkota ogolnodostepna
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Abstract

The study addressed the issue of professional functioning of specialist teachers in the context of growing
demands of contemporary schools, focusing on the relationship between stress coping strategies and the
level of occupational stress and burnout. The study included specialist teachers employed in five schools
in the Lodz region, four mainstream schools and one integrative school, using three standardized
psychometric tools: Mini-COPE, PSwP, and the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). The results
confirmed that teachers from mainstream schools experienced higher levels of stress and stronger burnout
symptoms than their colleagues from the integrative school. It was also found that active coping and
seeking support served as protective factors against burnout, whereas avoidance strategies such as self-
blame and behavioral disengagement were associated with higher levels of exhaustion. Longer job tenure
was linked to greater disengagement from work, but not to increased exhaustion. The findings may serve
as a starting point for developing more effective forms of support for teachers working in demanding
educational settings.

Keywords

occupational stress, occupational burnout, stress coping strategies, specialist teachers, integrative school,
mainstream school
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Wstep

Stres towarzyszy cztowiekowi od zawsze, cho¢ proby jego naukowego zdefiniowania
budza kontrowersje do dzi§. Samo pojecie funkcjonuje w kilku znaczeniach. Pojecie stresu
bywa rozumiane jako reakcja organizmu na dzialajacy bodziec, jako sam bodziec ptynacy ze
srodowiska zewnetrznego, a w ujeciach nowszych rozumiany jest jako ztozony proces
wynikajacy ze wzajemnej relacji mi¢dzy jednostka a otoczeniem. To ostatnie podejscie,
reprezentowane m.in. przez transakcyjny model Coxa, wskazuje, ze stres pojawia si¢
wowczas, gdy czltowiek ocenia stawiane mu wymagania jako przekraczajace jego zasoby
1 mozliwosci radzenia sobie z nimi (Grzegorzewska, 2006). W s$rodowisku zawodowym
a zwlaszcza w pracy nauczyciela ten rodzaj nierownowagi moze by¢ szczegélnie trwaty
i dotkliwy przez co moze przyczynié si¢ do wypalenia zawodowego.

Praca podejmuje problematyke stresu zawodowego oraz strategii radzenia sobie ze
stresem ws$rdd nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami z niepetlnosprawnos$ciami.
Zagadnienie to, mimo swojej aktualnosci i znaczenia praktycznego, pozostaje wcigz
stosunkowo stabo zbadane w polskiej literaturze naukowe;.

Glownym przedmiotem pracy sg zaleznos$ci pomiedzy strategiami radzenia sobie ze
stresem a poziomem stresu zawodowego oraz nasileniem wypalenia zawodowego wsrod
nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami. W analizie
uwzgledniono rowniez wybrane czynniki mogace rdéznicowac funkcjonowanie badanej grupy,
w szczegblnosci typ placowki (szkota integracyjna lub ogoélnodostgpna) oraz staz pracy
zawodowej. Przyjeto, ze czynniki te moga pozostawa¢ w zwigzku zardwno z poziomem
odczuwanego stresu, jak 1 sposobami radzenia sobie oraz nasileniem objawow wypalenia
zawodowego.

Zasadniczym celem pracy jest okreslenie zaleznos$ci pomigdzy strategiami radzenia
sobie ze stresem a poziomem stresu zawodowego oraz nasileniem wypalenia zawodowego
wsrdd nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami.

Cele szczegdtowe obejmuja:

1. Okreslenie réznic w poziomie odczuwanego stresu zawodowego oraz nasileniu
wypalenia zawodowego pomig¢dzy nauczycielami zatrudnionymi w szkotach integracyjnych
1 og6lnodostepnych,

2. Identyfikacje najczesciej stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem

w badanej grupie zawodowej,
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3. Analize¢ zalezno$ci pomiedzy wybranymi strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem wyczerpania i zdystansowania wobec pracy mierzonego kwestionariuszem
OLBI,

4. Okreslenie zwigzku pomigdzy stazem pracy oraz stopniem awansu zawodowego
a nasileniem stresu zawodowego i wypalenia zawodowego.

W pracy uwzgledniono zar6wno strategie aktywne, strategie unikowe, poszukiwanie
wsparcia, jak i strategie zwigzane z bezradno$cig, analizujac ich potencjalne znaczenie dla
funkcjonowania zawodowego nauczycieli specjalistow.

Centralnym problemem badawczym pracy jest okreSlenie zwigzku pomiedzy
strategiami radzenia sobie ze stresem a poziomem stresu zawodowego oraz nasileniem
wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli specjalistow  pracujacych z  uczniami
z niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem typu placowki oraz stazu pracy zawodowe;.

W zwiazku z przyjetym problemem badawczym sformulowano hipotezy zakladajace,
ze nauczyciele zatrudnieni w szkotach ogolnodostepnych beda charakteryzowali si¢ wyzszym
poziomem stresu zawodowego oraz wickszym nasileniem objawdéw wypalenia zawodowego
niz nauczyciele pracujacy w szkotach integracyjnych. Przyjeto rdwniez, ze wyzszy poziom
stresu zawodowego bedzie wspotwystepowat z czestszym stosowaniem strategii unikowych
oraz strategii skoncentrowanych na emocjach. Zatozono ponadto, ze strategie aktywnego
radzenia sobie oraz poszukiwanie wsparcia spotecznego beda zwigzane z nizszym nasileniem
wyczerpania 1 zdystansowania wobec pracy. Uwzgledniono takze znaczenie stazu pracy
zawodowej jako czynnika mogacego roznicowaé poziom stresu zawodowego, wypalenia
zawodowego oraz stosowane strategie radzenia sobie ze stresem.

W badaniu analizowano zalezno$ci pomig¢dzy strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem stresu zawodowego i wypalenia zawodowego nauczycieli specjalistow
pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami. W celu pomiaru poziomu stresu
zawodowego wykorzystano Kwestionariusz Poczucia Stresu w Pracy (PSwP), natomiast do
oceny wypalenia zawodowego zastosowano Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (OLBI). Strategie radzenia sobie ze stresem badano przy uzyciu
kwestionariusza Mini-COPE. W analizie uwzgledniono réwniez wybrane zmienne
socjodemograficzne i zawodowe, takie jak typ placowki, staz pracy oraz stopien awansu
zawodowego.

Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdzialow. Pierwsze trzy maja charakter teoretyczny.
Rozdzial pierwszy omawia stres jako zjawisko psychologiczne, definiuje samo pojecie i jego

rodzaje, opisuje psychofizjologiczne i spoleczne skutki dlugotrwalego stresu, a nastgpnie
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przechodzi do czynnikéw stresogennych charakterystycznych dla pracy nauczyciela, ze
szczegolnym uwzglednieniem specyfiki pracy z uczniami z niepetnosprawnos$ciami
w roznych typach placowek. Rozdzial zamykaja zagadnienia wsparcia spolecznego
i organizacyjnego jako czynnika tagodzacego obcigzenie zawodowe. Rozdzial drugi
koncentruje si¢ na strategiach radzenia sobie ze stresem, omawia on sposoby funkcjonowania
w sytuacjach trudnych, zasoby osobiste i spoleczne nauczyciela, rolg wsparcia w srodowisku
szkolnym, a takze wypalenie zawodowe jako konsekwencje nieskutecznego radzenia sobie.
Rozdzial konczy przeglad strategii adaptacyjnych i nieadaptacyjnych stosowanych przez
nauczycieli specjalistow. Trzeci rozdzial poswiecony jest specyfice $rodowiska pracy
nauczyciela specjalisty w réznych systemach edukacyjnych. Opisuje zadania i wyzwania tej
grupy zawodowej, charakteryzuje szkoty integracyjne i ogdlnodostepne oraz analizuje
psychospoteczne uwarunkowania stresu 1 wypalenia w zaleznosci od typu placowki. Rozdziat
czwarty przedstawia metodologi¢ badan wilasnych. W tym rozdziale zostat okreslony cel
pracy, przyjete zmienne, zastosowane narzedzia pomiarowe oraz charakterystyke grupy
badawczej. Piaty rozdziat zawiera wyniki przeprowadzonych analiz, natomiast rozdzial szosty
stanowi dyskusje uzyskanych danych w odniesieniu do dotychczasowego dorobku

naukowego w tym obszarze.
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ROZDZIAL 1. STRES JAKO ZJAWISKO PSYCHOLOGICZNE

1.1. Pojecie stresu i jego rodzaje

Stres nalezy do podstawowych kategorii opisu funkcjonowania cztowieka
w sytuacjach wymagajacych przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkow zycia i pracy.
W psychologii nie jest on ujmowany wytacznie jako przejaw obcigzenia lub ostabienia
dobrostanu, lecz jako zjawisko bardziej ztozone, obejmujgce relacje mig¢dzy jednostka
a otoczeniem, procesy poznawcze, reakcje emocjonalne oraz zmiany fizjologiczne. Tak
szerokie rozumienie stresu ma szczego6lne znaczenie w analizie funkcjonowania zawodowego,
poniewaz pozwala uwzgledni¢ zard6wno wymagania $rodowiskowe, jak 1 indywidualne
zasoby osoby badanej (Heszen, 2013).

W klasycznych ujeciach psychologicznych stres byt wigzany przede wszystkim
z reakcjg organizmu na dziatanie bodzcow zakldcajacych stan rownowagi. Takie rozumienie
rozpowszechnit Hans Selye, wskazujac, ze stres stanowi nieswoistag odpowiedz organizmu na
wszelkie stawiane mu wymagania. W tym podejsciu najistotniejsze byto zaakcentowanie
biologicznego wymiaru stresu oraz jego zwiazku z procesami adaptacyjnymi, ktére
uruchamiajg si¢ niezaleznie od tego, czy bodziec ma charakter fizyczny, psychiczny czy tez
spoteczny. Ujecie to zapoczatkowalo systematyczne badania nad stresem, cho¢ z czasem
zacze¢to podkresla¢, ze nie wyjasnia ono w pelni réznic indywidualnych w reagowaniu na
podobne obcigzenia (Heszen, 2013).

Rozwinigciem bardziej wspodlczesnego myslenia o stresie staly si¢ koncepcje
akcentujgce znaczenie oceny poznawczej. Szczegdlnie wazne miejsce zajmuje tu transakcyjna
teoria stresu, zgodnie z ktdrg stres pojawia si¢ wtedy, gdy jednostka uznaje wymagania
sytuacji za obcigzajace lub przekraczajace jej mozliwosci poradzenia sobie. W takim ujgciu
samo wydarzenie nie przesadza jeszcze o wystgpieniu stresu, poniewaz decydujace jest to, jak
zostaje ono zinterpretowane przez cztowieka. Oznacza to, ze dwie osoby funkcjonujace
w zblizonych warunkach moga do$wiadcza¢ odmiennego poziomu napigcia, zaleznie od
poczucia kontroli, wczesniejszych do$wiadczen, przekonan o wlasnej skutecznosci oraz
dostepnego wsparcia (Heszen, 2013).

Na gruncie psychologii i pedagogiki stres jest cz¢sto definiowany jako stan zakidcenia
réwnowagi pomi¢dzy wymaganiami otoczenia a mozliwosciami adaptacyjnymi jednostki.

Tego rodzaju definicje podkreslaja, Ze stres nie jest jedynie skutkiem dzialania zewngtrznego
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bodzca, lecz rezultatem okreslonej relacji miedzy osobg a sSrodowiskiem. W takim rozumieniu
staje si¢ on procesem, ktory moze zmienia¢ si¢ w czasie, narasta¢, stabnaé lub przeksztatcaé
si¢ zaleznie od nowych okoliczno$ci 1 od sposobu radzenia sobie z trudno$cig. Ma to duze
znaczenie w badaniach nad pracg nauczycieli, poniewaz ich obcigzenie zawodowe nie wynika
wylacznie z pojedynczych wydarzen, ale takze z dlugotrwatego oddziatywania licznych
wymagan organizacyjnych, dydaktycznych i relacyjnych (Szczygiet, 2020).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze stres moze mie¢ charakter zar6wno
mobilizujacy, jak 1 dezorganizujgcy. Z tego wzgledu wyrdznia si¢ eustres oraz dystres. Eustres
oznacza napi¢cie o umiarkowanym nasileniu, ktére pobudza aktywnos¢, sprzyja koncentracji
1 moze poprawiac jako$¢ dzialania w sytuacji zadaniowej. Dystres odnosi si¢ natomiast do
obcigzenia nadmiernego, dlugotrwatego albo postrzeganego jako niemozliwe do opanowania,
co prowadzi do pogorszenia samopoczucia i spadku efektywnos$ci. Podzial ten pokazuje, ze
samo napigcie nie jest zjawiskiem jednoznacznie negatywnym, poniewaz jego skutki zalezg
od intensywnosci, czasu trwania oraz dostepnych zasobow jednostki (Heszen, 2013).

Istotne znaczenie ma roéwniez rozrdznienie na stres ostry i przewlekly. Stres ostry
pojawia sie nagle 1 zwykle wiaze si¢ z konkretng sytuacja wymagajaca szybkiej mobilizacji.
Moze on towarzyszy¢ naglym konfliktom, niespodziewanym zmianom organizacyjnym lub
chwilowym przecigzeniom zadaniowym. Jego cecha charakterystyczng jest ograniczony czas
trwania oraz wzglednie szybkie wygasanie reakcji po ustgpieniu stresora. Odmienny charakter
ma stres przewlekty, ktory utrzymuje si¢ przez dluzszy czas i powstaje wskutek ciaglego
narazenia na trudne warunki funkcjonowania. To wtlasnie przewleklo§¢ napigcia jest
szczegblnie obcigzajaca, poniewaz prowadzi do stopniowego wyczerpywania zasobow
psychicznych i fizycznych jednostki (Heszen, 2013).

W psychologii opisuje si¢ takze stres traumatyczny, ktory wigze si¢ z wydarzeniami
skrajnymi, naruszajacymi poczucie bezpieczenstwa i integralnosci psychicznej cztowieka.
Tego rodzaju stres dotyczy sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub doswiadczen o charakterze
katastroficznym. W codziennym zyciu zawodowym nauczyciela nie stanowi on zjawiska
typowego, jednak jego odrdznienie od innych form stresu jest istotne z punktu widzenia
porzadku pojeciowego. Znacznie czgsciej] w Ssrodowisku pracy wystepuje stres codzienny,
zwigzany z drobnymi, lecz powtarzalnymi obcigzeniami, ktore same w sobie mogg wydawac
si¢ niewielkie, ale w dluzszej perspektywie silnie ostabiajg dobrostan 1 poczucie skutecznos$ci
(Szczygiet, 2020).

Kolejnym waznym sposobem klasyfikacji stresu jest podziat uwzgledniajacy zrodto

napigcia. Wyrodznia si¢ wowczas stres fizyczny, psychiczny i spoteczny. Stres fizyczny wynika
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z dziatania warunkéw Srodowiskowych, takich jak hatas, zmeczenie, niewtasciwe warunki
pracy czy przecigzenie organizmu. Stres psychiczny odnosi si¢ do napigcia zwigzanego
zZ przezywaniem zagrozenia, niepewnosci, frustracji lub konfliktu wewnetrznego. Stres
spoleczny pojawia si¢ natomiast w relacjach z innymi ludzmi i moze by¢ skutkiem presji
otoczenia, braku wsparcia, konfliktow interpersonalnych lub nadmiernych oczekiwan
spotecznych. W pracy nauczyciela specjalisty te trzy wymiary czesto wspotwystepuja,
wzajemnie si¢ wzmacniajac (Szczygiet, 2020).

W literaturze poswieconej funkcjonowaniu zawodowemu nauczycieli wskazuje si¢
takze na stres organizacyjny, ktory jest zwigzany z funkcjonowaniem w okreslonej strukturze
instytucjonalnej. Do jego zrodet =zalicza si¢ migdzy innymi nadmiar obowigzkow,
niejednoznaczno$¢ roli zawodowej, presje czasu, biurokratyzacje pracy oraz koniecznos¢
jednoczesnego realizowania wielu zadan. Tego rodzaju napigcie nie wynika wyltacznie
z indywidualnych trudno$ci osoby, lecz z organizacji $rodowiska pracy i charakteru
oczekiwan stawianych pracownikowi. W odniesieniu do nauczycieli ma to szczegodlne
znaczenie, poniewaz ich aktywnos$¢ zawodowa obejmuje nie tylko dziatania dydaktyczne, ale
réwniez opiekuncze, wychowawcze, diagnostyczne i dokumentacyjne (Strutynska, 2022).

Na uwage zastuguje roOwniez podzial na stres normatywny i sytuacyjny. Pierwszy
z nich towarzyszy naturalnym zmianom rozwojowym i etapom zycia, ktére wymagaja
przystosowania do nowych warunkéw. Drugi wigze si¢ z konkretnymi wydarzeniami lub
okoliczno$ciami odbiegajacymi od codziennej rutyny. Rozréznienie to pozwala lepiej
zrozumie¢, ze nie kazde napigecie ma charakter patologiczny lub destrukcyjny. Czgsé
do$wiadczen stresowych jest nieodigcznym elementem rozwoju oraz aktywnos$ci zawodowe;,
a ich znaczenie zalezy od tego, czy jednostka dysponuje odpowiednimi zasobami do
skutecznej adaptacji i odzyskiwania rownowagi psychicznej (Heszen, 2013).

Wspolczesne ujecia stresu akcentuja jego wielowymiarowos¢. Oznacza to, ze zjawisko
to moze przejawiac si¢ jednoczesnie na poziomie emocjonalnym, poznawczym, somatycznym
1 behawioralnym. Osoba do$wiadczajaca stresu moze odczuwaé niepokoj, drazliwosc
1 napigcie, ale takze trudnos$ci z koncentracja, pogorszenie jako$ci decyzji, zmeczenie
organizmu czy zmian¢ sposobu reagowania na innych ludzi. Takie ujgcie jest szczegolnie
przydatne w badaniach nad stresem zawodowym nauczycieli, poniewaz pozwala analizowac
nie tylko jego zrédla, ale takze szerokie spektrum konsekwencji wplywajacych na jakos¢
wykonywanej pracy oraz relacje z uczniami, rodzicami i wspotpracownikami (Szczygiet,

2020).
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Definiujac stres, nalezy wiec ujmowacé go nie jako pojedynczy bodziec albo prostg
reakcje organizmu, lecz jako dynamiczny proces powstajacy w relacji miedzy cztowiekiem
a $rodowiskiem. Proces ten obejmuje ocen¢ sytuacji, uruchomienie mechanizmow
adaptacyjnych oraz zmaganie si¢ z wymaganiami, ktére mogg by¢ postrzegane jako
wyzwanie, zagrozenie lub strata. Takie rozumienie stresu stanowi wiasciwy punkt wyjscia do
dalszej analizy jego skutkow oraz uwarunkowan obecnych w pracy nauczycieli specjalistow

zatrudnionych w szkotach integracyjnych i ogélnodostepnych (Heszen, 2013).

1.2. Psychofizjologiczne i spoleczne skutki dlugotrwalego stresu

Dhugotrwaly stres nalezy do tych zjawisk psychologicznych, ktéore wywieraja
wielokierunkowy wplyw na funkcjonowanie cztowieka. Nie ogranicza si¢ on do chwilowego
napi¢cia emocjonalnego ani do przejsciowego obnizenia samopoczucia, lecz obejmuje
stopniowo narastajagce zmiany w zakresie regulacji biologicznej, kondycji psychicznej,
sposobu mys$lenia 1 jakosci relacji spotecznych. Z perspektywy psychologii zdrowia
przewlekty stres oznacza stan dlugotrwatego zakldcenia rownowagi pomiedzy wymaganiami
otoczenia a mozliwo$ciami adaptacyjnymi jednostki, ktory prowadzi do utrzymywania si¢
podwyzszonego pobudzenia i nadmiernego obcigzenia zasoboéw organizmu. Tak rozumiane
zjawisko ma szczegdlne znaczenie w analizie zawoddw opartych na staltym kontakcie
z innymi ludZzmi, poniewaz tam napigcie emocjonalne oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna
czgsto wystepuja rownoczesnie 1 przez dlugi czas pozostajg na wysokim poziomie (Heszen,
2013).

Pod wptywem przewlektego stresu dochodzi do utrzymujacej si¢ aktywizacji uktadow
odpowiedzialnych za reakcj¢ alarmowg organizmu. W warunkach krétkotrwatego obcigzenia
mechanizm ten pelni funkcje adaptacyjng, poniewaz mobilizuje do dzialania, zwigksza
czujno$¢ 1 przygotowuje organizm do poradzenia sobie z trudnoscig. Kiedy jednak
pobudzenie utrzymuje si¢ przez wiele tygodni lub miesigcy, stopniowo przestaje miec
charakter ochronny 1 zaczyna prowadzi¢ do przecigzenia biologicznego. Organizm
funkcjonuje wowczas w stanie cigglej gotowosci, co ostabia zdolno$¢ regeneracji, pogarsza
tolerancj¢ wysitku oraz zwieksza podatno$¢ na zmeczenie. W literaturze psychologicznej
1 medycznej podkresla si¢, ze wlasnie przewlektos¢ reakcji stresowej, a nie samo jednorazowe
napigcie, stanowi gtéwny czynnik ryzyka dla zdrowia psychofizycznego cztowieka (Heszen,

2013).
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Jednym z najczeSciej opisywanych skutkéw psychofizjologicznych dlugotrwatego
stresu sa zaburzenia funkcjonowania ukladu nerwowego i1 hormonalnego. Dhiugotrwale
pobudzenie osi stresu sprzyja utrzymywaniu si¢ napigcia migsniowego, trudnosciom
w odprezeniu, drazliwosci oraz nadmiernej reaktywnos$ci emocjonalnej. Osoba przecigzona
stresem czesciej dosSwiadcza problemdw ze snem, ma trudnos$ci z zasypianiem, budzi si¢
w nocy lub nie uzyskuje poczucia odpoczynku mimo odpowiedniej dlugosci snu. W efekcie
obniza si¢ zdolno$¢ koncentracji, pogarsza si¢ jako$¢ pamigci operacyjnej oraz zmniejsza
odporno$¢ na kolejne obcigzenia. Dhlugotrwate napigecie wpltywa wigc nie tylko na
samopoczucie, lecz takze na podstawowe procesy odpowiedzialne za codzienne
funkcjonowanie poznawcze i wykonawcze (Heszen, 2013).

Przewlekly stres wigze sie takze z szeregiem objawow somatycznych. Do najczgsciej
wymienianych nalezag bdle glowy, wzmozone napigcie karku 1 plecow, dolegliwosci
zotadkowo-jelitowe, wahania apetytu, kotatanie serca oraz przewlekle uczucie wyczerpania.
Objawy te nie musza od razu przyjmowac postaci powaznej choroby, ale juz na etapie
wezesnych sygnaldw moga znaczaco obnizaé¢ jako$¢ zycia oraz utrudnia¢ efektywne
wykonywanie codziennych obowigzkow. W pismiennictwie medycznym zwraca si¢ ponadto
uwage na zwiazek przewlekltego stresu z podwyzszonym ryzykiem zaburzeh sercowo-
naczyniowych, oslabieniem odpornosci i wigksza podatnoscia na rozne schorzenia
somatyczne. Oznacza to, ze stres przewlekly moze mie¢ charakter cichego, lecz
systematycznie narastajacego czynnika destrukcyjnego dla zdrowia calego organizmu
(Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

Skutki dlugotrwalego stresu szczegolnie wyraznie ujawniaja si¢ w sferze psychiczne;.
W pierwszym etapie dominujg zwykle wzrost napigcia, rozdraznienie, niepokoj i poczucie
przecigzenia. Z czasem moga pojawia¢ sie trudnoSci w regulacji emocji, wicksza
impulsywnos¢, spadek cierpliwo$ci oraz narastajace poczucie bezradnosci. U wielu osob
przewlekte obcigzenie prowadzi do obnizenia nastroju, utraty satysfakcji z wykonywanych
zadan, poczucia przyttoczenia obowigzkami i ostabienia motywacji. Jezeli taki stan utrzymuje
si¢ dlugo, moze sprzyja¢ rozwojowi zaburzen lekowych, depresyjnych lub innych form
kryzysu psychicznego. W tym sensie przewlekly stres nie jest jedynie chwilowym
dyskomfortem emocjonalnym, ale jednym z istotnych predyktoréw pogorszenia zdrowia
psychicznego i dobrostanu jednostki (Heszen, 2013; Medycyna Praktyczna, 2022).

Dlugotrwaty stres moze mie¢ zwigzek na funkcjonowanie poznawcze. Osoba
przecigzona do$wiadcza trudnosci z selekcja informacji, utrzymaniem uwagi oraz sprawnym

podejmowaniem decyzji. Czgsciej popetnia btedy, ma problemy z planowaniem dziatan
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1 szybciej wyczerpuje zasoby potrzebne do kontrolowania wtasnych reakcji. Utrzymujace si¢
napigcie zawegza perspektywe poznawcza, przez co tatwiej dochodzi do koncentracji na
zagrozeniach, pomijania pozytywnych aspektéw sytuacji oraz pesymistycznej interpretacji
zdarzen. W efekcie cztowiek moze coraz czesciej postrzegacé rzeczywistos¢ jako nadmiernie
obcigzajaca, nawet wtedy, gdy niektore trudnos$ci majg charakter przejsSciowy. Mechanizm ten
sprzyja utrwalaniu blednego kota stresu, poniewaz pogorszona ocena wtasnych mozliwos$ci
dodatkowo nasila poczucie zagrozenia i ostabia gotowo$¢ do podejmowania dziatan
zaradczych (Heszen, 2013).

Waznym nastepstwem przewlektego stresu jest takze zmiana zachowania. U czg$ci
0sOb pojawia si¢ wycofanie, spadek aktywnosci, ograniczenie kontaktow z innymi i unikanie
dodatkowych zadan. U innych dominowa¢ moze drazliwo$¢, nadmierna reaktywnosc,
sktonno$¢ do konfliktow oraz obnizona tolerancja frustracji. Zdarza si¢ rowniez, ze
przewlekte napigcie prowadzi do utrwalania niekorzystnych sposobow regulacji emocji,
takich jak przejadanie si¢, zaniedbywanie odpoczynku, ograniczanie aktywnosci fizycznej czy
trudno$ci w zachowaniu higieny zycia codziennego. W literaturze poswieconej zdrowiu
psychicznemu podkre§la si¢, ze wlasnie behawioralne konsekwencje stresu nierzadko
stanowig ogniwo posredniczace mig¢dzy przecigzeniem psychicznym a pogarszaniem si¢
kondycji fizycznej oraz spotecznej jednostki (Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

W sferze spotecznej przewlekty stres ostabia jakos¢ relacji interpersonalnych. Osoba
trwale przecigzona ma zwykle mniej cierpliwo$ci, gorzej odczytuje sygnaly spoleczne
1 szybciej reaguje napigciem na zachowania innych ludzi. Moze to prowadzi¢ do czgstszych
nieporozumien, konfliktow oraz ograniczenia gotowosci do wspotpracy. Dlugotrwate
obcigzenie sprzyja takze wycofaniu z relacji, poniewaz cztowiek pozbawiony energii czgsciej
rezygnuje z aktywno$ci spolecznej 1 unika kontaktéw, ktore wymagaja dodatkowego
zaangazowania emocjonalnego. Tego rodzaju mechanizm jest szczeg6lnie niebezpieczny,
poniewaz oslabienie wigzi spolecznych oznacza jednoczesnie ograniczenie jednego
Z najwazniejszych zasoboéw ochronnych, jakim jest wsparcie ze strony innych oséb (Heszen-
Celinska i Sek, 2020).

W $rodowisku zawodowym skutki dlugotrwatego stresu obejmujg spadek
efektywnosci, pogorszenie zaangazowania oraz obnizenie satysfakcji z pracy. W zawodach
pomocowych 1 edukacyjnych przewlekte napigcie bardzo czgsto wigze si¢ z wyczerpaniem
emocjonalnym, poczuciem nadmiernej odpowiedzialno$ci oraz stopniowg utratg przekonania
o sensie wlasnych dziatan. Z tego wzgledu przewlekty stres jest uznawany za jeden

z podstawowych mechanizméw prowadzacych do wypalenia zawodowego. W odniesieniu do
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nauczycieli problem ten ma znaczenie szczegdlne, poniewaz ich aktywno$¢ wymaga
jednoczesnego angazowania kompetencji poznawczych, emocjonalnych i spotecznych. Jezeli
zasoby te nie sg systematycznie odbudowywane, stres przestaje by¢ mobilizatorem, a zaczyna
pei¢ funkcj¢ czynnika destabilizujgcego prace i relacje zawodowe (Szempruch i Cieslenska,
2021; Hrecinski, 2016).

Spoteczne skutki przewleklego stresu nie ograniczaja si¢ do miejsca pracy.
Dhugotrwale przecigzenie bardzo czgsto przenosi si¢ na funkcjonowanie rodzinne
1 pozazawodowe. Osoba trwale napigta moze mie¢ mniejszg gotowos¢ do rozmowy, trudniej
reagowac¢ spokojnie na codzienne trudnos$ci i czesciej doswiadcza¢ zmeczenia relacyjnego.
Obnizenie zasobow emocjonalnych sprzyja spltyceniu kontaktéw, ostabieniu zaangazowania
w zycie rodzinne oraz zmniejszeniu satysfakcji z petnionych 16l spotecznych.
W konsekwencji przewlekty stres zaburza nie tylko samopoczucie jednostki, lecz takze jakosé
jej funkcjonowania w podstawowych systemach spolecznych. Wtasnie dlatego w psychologii
zdrowia akcentuje si¢ potrzebe analizowania stresu jako zjawiska przekraczajacego granice
pojedynczego doswiadczenia 1 wplywajacego na caly uklad relacji, w ktorym czltowiek
uczestniczy (Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

Szczegdlnego znaczenia nabiera to w odniesieniu do profesji nauczycielskie;j,
poniewaz jest to zawdd oparty na stalej obecnosci drugiego cztowieka i koniecznosci
pozostawania w relacji. Nauczyciel przecigzony dlugotrwalym stresem moze miec
ograniczong zdolno$¢ do empatycznego reagowania, wigksza trudno$¢ w zachowaniu spokoju
oraz slabsza gotowos$¢ do podejmowania dzialan wymagajacych cierpliwosci 1 elastycznosci.
Odbija si¢ to zardbwno na jakos$ci kontaktu z uczniami, jak 1 na wspotpracy z rodzicami oraz
zespotem specjalistow. Z perspektywy szkoty oznacza to, ze skutki stresu jednostkowego
moga stopniowo przyjmowac¢ charakter organizacyjny i wpltywaé na klimat pracy calego
srodowiska edukacyjnego. Analiza psychofizjologicznych 1 spotecznych nastgpstw
przewlektego stresu staje si¢ wiec niezbedna dla zrozumienia mechanizméw obcigzenia
zawodowego nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami

(Szczygiet, 2020; Strutynska, 2022).

1.3. Czynniki stresogenne w pracy nauczyciela

Praca nauczyciela nalezy do zawodow, w ktorych obcigzenie psychiczne ma charakter

staly 1 wielowymiarowy. Wynika to z koniecznosci jednoczesnego realizowania zadan
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dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych i organizacyjnych, a takze z pozostawania
w nieustannej relacji z uczniami, rodzicami, wspotpracownikami oraz przedstawicielami
instytucji zewnetrznych. W literaturze podkresla si¢, ze stres zawodowy nauczycieli nie jest
skutkiem jednego wybranego problemu, lecz konsekwencjg naktadania si¢ wielu stresorow,
ktore mogg mie¢ charakter indywidualny, interpersonalny oraz organizacyjny. Z tego wzgledu
analiza czynnikéw stresogennych w pracy nauczyciela wymaga uwzglednienia calego
srodowiska zawodowego, a nie wytacznie pojedynczych sytuacji trudnych (Szczygiet, 2020).

Jednym z podstawowych zrddet stresu w pracy nauczyciela jest nadmiar obowigzkow.
Wspotczesna szkota stawia przed nauczycielem znacznie szersze wymagania niz tylko
prowadzenie zaje¢. Oczekuje si¢ od niego przygotowywania dokumentacji, monitorowania
postepow ucznidow, wspdtpracy z rodzicami, udziatu w zebraniach, realizowania dziatan
wychowawczych, dostosowywania metod pracy do zrdéznicowanych potrzeb edukacyjnych
oraz reagowania na biezace trudnosci pojawiajace si¢ w klasie. Tak rozbudowany zakres
zadan sprzyja przecigzeniu, zwlaszcza wtedy, gdy obowiazki te s3 wykonywane pod presja
czasu i przy ograniczonych mozliwosciach regeneracji. W badaniach poswieconych
nauczycielom wlasnie nadmierna liczba zadan 1 ich kumulacja naleza do najczgsciej
wskazywanych Zrodet stresu zawodowego (Szczygiet, 2020; Strutynska, 2022).

Istotnym czynnikiem stresogennym jest rowniez presja odpowiedzialno$ci. Nauczyciel
odpowiada nie tylko za przekazywanie wiedzy, lecz takze za bezpieczenstwo ucznidw,
atmosfer¢ procesu edukacyjnego, wspieranie rozwoju spotecznego oraz reagowanie na
problemy wychowawcze i1 emocjonalne dzieci oraz mlodziezy. Odpowiedzialno$¢ ta ma
szczegoOlny ciezar psychiczny, poniewaz jej skutki sg rozlozone w czasie 1 czgsto trudno je
jednoznacznie oceni¢. Nauczyciel funkcjonuje wigc w sytuacji, w ktorej oczekuje si¢ od niego
skuteczno$ci, empatii, opanowania i gotowosci do interweniowania, nawet wtedy, gdy nie
otrzymuje wystarczajacego wsparcia instytucjonalnego. Taka asymetria mi¢dzy zakresem
odpowiedzialno$ci a realnymi zasobami zwigksza ryzyko przecigzenia emocjonalnego
(Humeniuk i in., 2017).

Kolejnym obszarem silnie powigzanym ze stresem zawodowym s3 trudnosci
relacyjne. Praca nauczyciela opiera si¢ na intensywnym kontakcie z ludZmi, co oznacza
konieczno$¢ stalego zarzadzania emocjami wtasnymi i cudzymi. Zrodlem napiecia moga byé
konflikty z uczniami, nieprzewidywalnos¢ zachowan w klasie, opdér wobec wymagan
szkolnych, brak wspotpracy ze strony rodzicdéw, a takze napigcia w zespole nauczycielskim.
Im wigksza liczba relacji wymagajacych jednoczesnej troski i kontroli, tym wyzsze

obcigzenie psychiczne. W zawodzie nauczyciela trudnos¢ polega ponadto na tym, Ze relacje te
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rzadko s3a neutralne emocjonalnie, poniewaz dotycza oceniania, wychowania, granic,
odpowiedzialnosci 1 oczekiwan spolecznych, co sprzyja chronicznemu napigciu
interpersonalnemu (Szczygiet, 2020).

W literaturze przedmiotu bardzo czesto akcentuje si¢ znaczenie warunkow
organizacyjnych szkoly. Nauczyciel funkcjonuje w strukturze instytucjonalnej, ktora
wyznacza tempo pracy, zakres formalnych obowigzkoéw, sposdb kontroli oraz poziom
autonomii zawodowej. Stresogennie dziata przede wszystkim niejednoznaczno$¢ roli, czeste
zmiany przepisOw, rozbudowana sprawozdawczos$¢, presja termindw oraz poczucie
ograniczonego wplywu na decyzje dotyczace organizacji pracy. Jezeli nauczyciel doswiadcza
przekonania, ze wymagania stale rosng, a jego realna sprawczo$¢ pozostaje niewielka,
zwigksza si¢ ryzyko frustracji i obnizenia zaangazowania zawodowego. Z badan wynika, ze
czynniki organizacyjne stanowig wazne 1 trwale zrodlo stresu w $rodowisku szkolnym
(Szczygiet, 2020; Syper-Jedrzejak, 2022).

Dodatkowym obcigzeniem jest konieczno$¢ ciaglego dostosowywania pracy do
rosngcego zrdznicowania potrzeb uczniow. W szkotach integracyjnych i ogdlnodostepnych
nauczyciel coraz czg$ciej pracuje z grupa bardzo niejednorodng pod wzgledem mozliwosci
poznawczych, tempa uczenia si¢, kompetencji spotecznych, stanu emocjonalnego oraz
potrzeb rozwojowych. Taka sytuacja wymaga nie tylko elastyczno$ci dydaktycznej, ale takze
stalego monitorowania przebiegu lekcji, modyfikowania metod pracy oraz indywidualizacji
wymagan. Dla nauczycieli specjalistow, ktérzy dodatkowo wspieraja uczniow
Z niepelnosprawno$ciami, oznacza to konieczno$¢ funkcjonowania w warunkach
podwyzszonej odpowiedzialnosci 1 duzej uwaznosci na niestandardowe potrzeby edukacyjne.
To wlasnie ztozonos¢ tych zadan moze prowadzi¢ do poczucia statego przecigzenia (Mroz,
2024).

Znaczacym stresorem pozostaje takze niedostateczne wsparcie spoteczne
1 instytucjonalne. Nauczyciel, ktory nie ma poczucia wspdlpracy ze strony dyrekcji, innych
specjalistow lub rodzicow, czesciej doswiadcza osamotnienia w radzeniu sobie z problemami
zawodowymi. Brak konstruktywnej komunikacji, ograniczona mozliwo$¢ konsultowania
trudnos$ci oraz niska dostgpnos¢ realnej pomocy wzmacniaja poczucie przecigzenia i obnizaja
odporno$¢ psychiczng. W badaniach nad dobrostanem nauczycieli wielokrotnie wykazywano,
ze wsparcie ze strony srodowiska pracy pelni funkcje ochronng, natomiast jego brak sprzyja
narastaniu stresu 1 wyczerpania. Oznacza to, ze nawet wysokie kompetencje zawodowe nie
wystarczajg, gdy nauczyciel stale doswiadcza izolacji w obliczu trudnych sytuacji (Mréz,

2024; Strutynska, 2022).
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Do waznych czynnikow stresogennych nalezy takze spoleczna ekspozycja zawodu
nauczyciela. Jest to profesja stale oceniana przez innych, zarowno w sposéb formalny, jak
i nieformalny. Nauczyciel podlega obserwacji ze strony uczniow, rodzicéw, dyrekcji oraz
wspotpracownikow, a efekty jego pracy sa regularnie komentowane i porownywane. Ciggla
obecno$¢ oceny moze prowadzi¢ do wzmozonej samokontroli, napigcia 1 Igku przed
popetnieniem biedu. Problem ten nasila si¢ wtedy, gdy oczekiwania spoleczne wobec
nauczyciela sg wysokie, natomiast prestiz zawodu i poczucie uznania nie stanowig
adekwatnego wzmocnienia dla podejmowanego wysitku. W takiej sytuacji stres wigze si¢ nie
tylko z codziennymi zadaniami, ale rowniez z trwatym poczuciem bycia pod presja oceny
spotecznej (Humeniuk i in., 2017; Strutynska, 2022).

W przypadku nauczycieli specjalistow szczegodlne znaczenie majg obcigzenia
emocjonalne wynikajgce z pracy z uczniami wymagajacymi intensywnego wsparcia. Kontakt
z dzieémi 1 mlodzieza z niepetnosprawnosciami, trudnosciami rozwojowymi lub
zaburzeniami zachowania wymaga duzego zaangazowania, cierpliwosci 1 uwaznosci.
Jednoczesnie nauczyciel specjalista moze doswiadcza¢ napigcia zwigzanego z konieczno$cia
godzenia oczekiwan szkoty, rodziny i potrzeb samego ucznia. Trudne emocjonalnie sytuacje,
ograniczona przewidywalnos$¢ efektow pracy oraz $wiadomos$¢ odpowiedzialno$ci za proces
wspierania rozwoju ucznia sprawiaja, ze obcigzenie to ma czgsto charakter chroniczny. Z tego
wzgledu zrédla stresu w tej grupie zawodowej sg nie tylko liczne, ale réwniez silnie nasycone
emocjonalnie (Mréz, 2024).

Nie bez znaczenia pozostaja rOwniez zmiany spoteczne i kulturowe oddziatujace na
szkole jako instytucje. Wspotczesny nauczyciel funkcjonuje w rzeczywistosci dynamicznych
przemian edukacyjnych, wzrostu oczekiwan wobec jako$ci pracy szkoty oraz narastajacej
ztozonosci probleméw rozwojowych 1 spotecznych ucznidow. Oznacza to konieczno$é
ciagtego doskonalenia sig, aktualizowania kompetencji i adaptowania do nowych warunkéw
dziatania. Sama potrzeba rozwoju zawodowego nie musi by¢ zrodlem napigcia, jednak staje
si¢ nim wtedy, gdy towarzyszy jej presja szybkiego dostosowania przy jednoczesnym
przecigzeniu innymi obowigzkami. W takich warunkach stres zawodowy wynika nie z jednej
wyjatkowej trudnosci, lecz z dlugotrwalego funkcjonowania w $§rodowisku permanentnej
zmiany (Kwiatkowski, 2021).

Analizujgc czynniki stresogenne w pracy nauczyciela, nalezy zatem przyjac
perspektywe wieloczynnikowa. Zrodlem napigcia sa zaréwno wymagania formalne
1 organizacyjne, jak i obcigzenia emocjonalne, relacyjne oraz spoteczne. Szczegdlnie istotne

jest to, ze czynniki te nie dzialaja w izolacji, lecz wzajemnie si¢ wzmacniaja. Nadmiar
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obowigzkow moze ostabia¢ cierpliwos¢ w relacjach, brak wsparcia moze zwigkszaé poczucie
odpowiedzialno$ci, a presja oceny spotecznej moze utrudnia¢ regeneracj¢ psychiczng po
codziennych trudnos$ciach. Taki obraz stresu zawodowego dobrze wyjasnia, dlaczego profesja
nauczyciela, zwlaszcza nauczyciela specjalisty ~ pracujacego z uczniami
z niepetnosprawno$ciami, wymaga szczegolnej troski o zasoby psychiczne oraz skuteczne

strategie radzenia sobie z obcigzeniem (Szczygiet, 2020; Mroz, 2024).

1.4. Specyfika pracy nauczycieli specjalistow z  uczniami
z niepelnosprawnosciami w szkolach integracyjnych i ogolnodostepnych

Praca nauczycieli specjalistbw z uczniami z niepelnosprawnos$ciami zajmuje
szczegolne miejsce w systemie edukacji, poniewaz laczy wymagania wlasciwe dla profesji
pedagogicznej z zadaniami wynikajacymi z koniecznos$ci diagnozowania potrzeb, planowania
wsparcia oraz wspottworzenia warunkow umozliwiajacych uczniowi pelne uczestnictwo
w zyciu szkoty. Nie jest to wigc aktywno$¢ ograniczona do bezposredniego kontaktu
z uczniem, ale forma pracy rozpigta pomigdzy oddzialywaniem dydaktycznym,
terapeutycznym, wychowawczym i organizacyjnym. Taka wielozadaniowo$¢ sprawia, ze rola
nauczyciela specjalisty ma charakter szczeg6élnie ztozony, a jej realizacja wymaga wysokich
kompetencji merytorycznych, interpersonalnych i adaptacyjnych (Osinska, 2019; Bobik,
2024).

W polskim systemie o$wiaty uczniowie z niepelnosprawnos$ciami moga korzystac¢
z roznych form ksztalcenia, w tym =z edukacji w szkotach integracyjnych oraz
ogblnodostepnych. Oznacza to, ze wsparcie specjalistyczne musi by¢ organizowane
w zréznicowanych warunkach instytucjonalnych, ktére rdznig si¢ stopniem przygotowania
kadry, dostepnoscig zasobdw, tradycja pracy zespotowej 1 poziomem organizacyjnego
uporzadkowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Juz sam ten fakt wskazuje, ze
specyfika pracy nauczyciela specjalisty nie moze by¢ analizowana w oderwaniu od typu
placowki oraz modelu edukacji, w jakim funkcjonuje uczen z niepelnosprawnoscia (Bednarz,
2020; Pachowicz, 2020).

Szkota integracyjna z zatozenia tworzona jest jako srodowisko bardziej przygotowane
do pracy z uczniami o zr6znicowanych potrzebach edukacyjnych. Oznacza to zwykle wicksza
obecnos$¢ specjalistow, bardziej wyrazng kulture wspdlpracy oraz organizacje procesu

ksztalcenia uwzgledniajacg koniecznos¢ indywidualizacji oddziatywan. Nauczyciel specjalista
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dziata tam czgsciej w strukturze, ktora formalnie i praktycznie przewiduje jego obecnosé jako
elementu codziennego funkcjonowania szkoty. Nie eliminuje to trudnosci, ale sprawia, ze
zadania specjalisty sg wyrazniej osadzone w modelu organizacyjnym placowki i mniej
zalezne od doraznej improwizacji niz w wielu szkotach ogolnodostepnych (Pachowicz, 2020;
Orlikowska, 2018).

W szkotach ogoélnodostepnych sytuacja bywa bardziej zlozona, poniewaz obecnos¢
ucznidbw z niepelnosprawnos$ciami rozwija si¢ rownolegle z procesem stopniowego
dostosowywania instytucji do idei edukacji wiaczajacej. W takich warunkach nauczyciel
specjalista bardzo czesto staje si¢ nie tylko osobg wspierajaca ucznia, lecz takze kims, kto
organizuje wspoOlprace, wyjasnia role poszczegélnych cztonkéw zespotu, pomaga
nauczycielom przedmiotowym w interpretowaniu potrzeb ucznia i wspottworzy praktyczne
rozwigzania mozliwe do wdrozenia w realiach codziennej pracy szkoty. Oznacza to, ze zakres
jego zadan poszerza si¢ o funkcje koordynacyjne i mediacyjne, ktore nie zawsze s3
dostatecznie zauwazane lub organizacyjnie zabezpieczone (Bartus, 2023; Bobik, 2024).

Specyfika pracy nauczyciela specjalisty wynika takze z tego, ze jego dziatania sg silnie
zakorzenione w relacji z indywidualnymi potrzebami konkretnego ucznia. Uczen
z niepelnosprawnoscia nie stanowi jednorodnej kategorii, poniewaz réznice dotycza rodzaju
trudnosci, poziomu funkcjonowania poznawczego, mozliwosci komunikacyjnych, stopnia
samodzielno$ci, tempa uczenia si¢ i potrzeb emocjonalno-spotecznych. Oznacza to, ze
specjalista nie moze opiera¢ si¢ na jednolitym schemacie postepowania, lecz musi stale
dostosowywac¢ metody pracy, sposob komunikacji, formy wsparcia oraz zakres wspotpracy
z innymi nauczycielami. Ta konieczno$¢ ciagltej indywidualizacji zwigksza odpowiedzialnos¢
zawodowg 1 czyni prace bardziej wymagajaca niz realizowanie zadan wedlug stabilnego,
powtarzalnego wzoru (Osinska, 2019; Orlikowska, 2018).

Istotnym elementem tej specyfiki jest wielospecjalistyczny charakter oddziatywan.
Nauczyciel specjalista nie funkcjonuje samodzielnie, lecz w sieci wspotpracy obejmujacej
wychowawceg, nauczycieli przedmiotowych, psychologa, pedagoga, terapeute, dyrektora oraz
rodzicow ucznia. Jako$¢ jego pracy zalezy wigc nie tylko od kompetencji wilasnych, ale
réwniez od zdolnosci budowania porozumienia mi¢dzy osobami reprezentujacymi rdzne
perspektywy oraz rézny poziom wiedzy o niepetnosprawnosci. W praktyce szkolnej oznacza
to konieczno$¢ uzgadniania celow, tlumaczenia zalecen, rozwigzywania napig¢ i dbatosci
0 spojnos¢ oddziatywan. Wtasnie ten relacyjno-zespotowy wymiar sprawia, ze praca
nauczyciela specjalisty jest silnie nasycona zadaniami komunikacyjnymi i organizacyjnymi
(Bobik, 2024; Bartus, 2023).
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Dodatkowe obcigzenie wigze si¢ z rolg formalng pedagoga specjalnego i innych
specjalistow w systemie pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Zmiany prawne
wprowadzone od roku szkolnego 2022/2023 doprecyzowaly obecno$¢ pedagoga specjalnego
w szkotach niespecjalnych oraz okreslity jego =zadania, obejmujgce miedzy innymi
wspotprace przy rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznidow, wspieranie
nauczycieli, udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom, rodzicom
1 nauczycielom oraz przedstawianie radzie pedagogicznej propozycji dziatan w zakresie
doskonalenia zawodowego. Formalne okres$lenie zadan porzadkuje status zawodowy
specjalisty, ale jednocze$nie zwicksza zakres oczekiwan wobec niego 1 wzmacnia
odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ organizowanego wsparcia (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r.; Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2022).

Nauczyciel specjalista funkcjonuje ponadto na styku dwoéch porzadkow. Z jednej
strony powinien dba¢ o realne dobro i rozw0j ucznia, z drugiej musi porusza¢ si¢ w ramach
procedur, dokumentacji i formalnych wymogéw szkoty. Taka podwojnos¢ bywa zrodlem
trudnosci, poniewaz dziatania najbardziej potrzebne z perspektywy ucznia nie zawsze daja si¢
tatwo wpisa¢ w rytm organizacyjny placowki. Specjalista musi wigc nieustannie rownowazy¢
to, co merytorycznie zasadne, z tym, co instytucjonalnie mozliwe. W szkotach
og6lnodostepnych napigcie to moze by¢ silniejsze niz w placoéwkach integracyjnych,
poniewaz struktury wsparcia nie zawsze sg tam rownie stabilne 1 przewidywalne (Bartus,
2023; Bednarz, 2020).

Specyfika tej pracy ma rowniez wyrazny wymiar emocjonalny. Towarzyszenie
uczniowi z niepetnosprawnos$cia w procesie edukacyjnym oznacza czesty kontakt
z trudno$ciami, ograniczeniami, niepewnoscig efektoéw oraz koniecznos$cig reagowania na
napiecia obecne w relacji szkola—rodzina. Nauczyciel specjalista bywa osobag pierwszego
kontaktu w sytuacjach kryzysowych, a zarazem uczestnikiem rozmow wymagajacych taktu,
cierpliwosci 1 wysokiej odpornosci psychicznej. Emocjonalna intensywnos¢ tej pracy nie
wynika wylacznie z samych potrzeb ucznia, ale takze z odpowiedzialno$ci za jakos¢ wsparcia
1 z koniecznos$ci utrzymywania konstruktywnej postawy nawet wtedy, gdy rezultaty
oddziatywan pojawiaja si¢ powoli lub s3 trudne do jednoznacznego uchwycenia (Orlikowska,
2018; Plichta, 2014).

Na charakter pracy nauczycieli specjalistow wptywa tez fakt, ze sg oni uczestnikami
szerszej zmiany kultury edukacyjnej. Edukacja wlaczajgca nie sprowadza si¢ do obecnosci
ucznia z niepelnosprawno$ciag w budynku szkoty, ale wymaga przebudowy sposobu myslenia

o dostgpnosci, wspotpracy, indywidualizacji oraz prawie kazdego ucznia do pelnego
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uczestnictwa w procesie ksztalcenia. Nauczyciel specjalista staje si¢ zatem nie tylko
wykonawca konkretnych zadan, lecz takze no$nikiem zmiany organizacyjnej i aksjologicznej.
Oznacza to konieczno$¢ dziatania w przestrzeni, w ktorej oczekuje si¢ od niego
profesjonalnego wsparcia ucznia, ale réwniez inicjowania refleksji calego S$rodowiska
szkolnego nad jakoscig edukacji dostepnej dla wszystkich (Sakowicz-Boboryko, Otapowicz,
2024; Bobik, 2024).

Wtlasnie dlatego praca nauczyciela specjalisty w szkotach integracyjnych
1 ogoOlnodostgpnych ma charakter odmienny od wielu innych rdl pedagogicznych. Laczy
bezposrednie wsparcie ucznia, wspolprace zespotows, zadania diagnostyczne, organizacyjne
i konsultacyjne, a takze konieczno$¢ nieustannego dostosowywania dzialan do zmiennych
warunkow instytucjonalnych. Jej ztozonos¢ jest szczego6lnie widoczna wtedy, gdy szkota nie
dysponuje jeszcze w petni ugruntowanym modelem wspolpracy lub gdy ciezar wdrazania
rozwigzan inkluzyjnych spoczywa w duzej mierze na pojedynczych specjalistach. Taka
specyfika pracy stanowi wazne tto dla analizy stresu zawodowego, poniewaz pokazuje, ze
napigcie doswiadczane przez t¢ grupe nie wynika wylacznie z liczby obowiagzkow, lecz

z wyjatkowej wielowarstwowosci petnionej roli zawodowej (Bartus, 2023; Plichta, 2014).

1.5. Strategie radzenia sobie ze stresem w pracy nauczyciela

Strategie radzenia sobie ze stresem stanowig jeden z kluczowych obszaré6w badan nad
funkcjonowaniem zawodowym nauczycieli, poniewaz pozwalaja wyjasni¢, dlaczego osoby
pracujace w podobnych warunkach nie do$wiadczaja napiecia w jednakowym stopniu i nie
ponoszg takich samych konsekwencji psychicznych. W psychologii przyjmuje si¢, Ze radzenie
sobie ze stresem nie oznacza jedynie doraznego obnizania napigcia, lecz obejmuje catoksztatt
poznawczych, emocjonalnych i behawioralnych dziatan podejmowanych przez jednostke
w celu opanowania sytuacji ocenianej jako trudna, obcigzajaca lub przekraczajaca zasoby.

W odniesieniu do pracy nauczyciela zagadnienie to ma znaczenie szczegOlne,
poniewaz Srodowisko szkolne generuje liczne wymagania o charakterze organizacyjnym,
spotecznym i emocjonalnym, a skuteczno$¢ reagowania na te wymagania wplywa zardwno na
dobrostan samego nauczyciela, jak i na jakos¢ jego pracy pedagogicznej (Heszen, 2013,
Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

Wspodlczesne ujecia radzenia sobie ze stresem wywodza si¢ przede wszystkim

z koncepcji transakcyjnej, w ktorej podkresla sie, ze cztowiek nie reaguje mechanicznie na
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sam stresor, lecz na witasng ocen¢ sytuacji i swoich mozliwo$ci poradzenia sobie z nig.
Oznacza to, ze strategie radzenia sobie majg charakter procesualny i zalezg od tego, czy dana
sytuacja jest postrzegana jako mozliwa do zmiany, czy raczej jako taka, ktéra trzeba
psychicznie przetrwac 1 emocjonalnie opracowac¢. W tym sensie radzenie sobie nie jest cechg
stalg, lecz zbiorem dziatan uruchamianych w okreSlonych warunkach zyciowych
i zawodowych. Dla nauczycieli ma to znaczenie praktyczne, poniewaz ich strategie moga
zmienia¢ si¢ wraz z dos§wiadczeniem, poziomem wsparcia, rodzajem szkoly oraz nasileniem
codziennych obcigzen (Heszen, 2013; Drabina-Rézewicz, 2022).

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych podzialow strategii radzenia sobie jest
rozréznienie na strategie skoncentrowane na problemie oraz strategie skoncentrowane na
emocjach. Pierwsza grupa obejmuje dzialania nakierowane na rozpoznanie trudnosci,
poszukiwanie informacji, planowanie, podejmowanie decyzji i aktywne modyfikowanie
sytuacji stresowej. Druga dotyczy takich sposobdéw reagowania, ktére shuza obnizeniu
napi¢cia emocjonalnego, na przyklad poprzez regulacje przezyé, reinterpretacje sytuacii,
dystansowanie si¢ lub poszukiwanie ukojenia. W literaturze psychologicznej podkresla sig, ze
zadna z tych grup nie jest sama w sobie jednoznacznie dobra lub zla, poniewaz ich
uzyteczno$¢ zalezy od rodzaju sytuacji oraz od tego, czy stresor poddaje si¢ realnej zmianie.
W zawodzie nauczyciela szczegdlnie cenne okazuje si¢ elastyczne laczenie obu typow
strategii, poniewaz nie wszystkie zrédla napigcia moga zosta¢ usunigte jedynie przez
dziatanie zadaniowe (Heszen, 2013; Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

W badaniach nad nauczycielami czesto wykorzystuje sie takze trojpodziat obejmujacy
styl skoncentrowany na zadaniu, styl skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany
na unikaniu. Styl zadaniowy polega na aktywnym podejSciu do problemu i sprzyja
podejmowaniu dziatan organizujacych sytuacje trudng. Styl emocjonalny wiaze sie
z koncentrowaniem uwagi na wilasnych przezyciach, napigciu, poczuciu krzywdy Ilub
bezradno$ci, przez co moze nasila¢ subiektywne odczuwanie obcigzenia (Heszen, 2013;
Heszen-Celinska i S¢k, 2020).

Styl unikowy obejmuje natomiast odsuwanie mys$li o problemie, angazowanie si¢
w czynnosci zastgpcze albo szukanie rozproszenia w kontaktach towarzyskich. Analizy
prowadzone na nauczycielach wskazuja, ze dominacja stylu zadaniowego wiaze si¢ zwykle
z korzystniejszym funkcjonowaniem zawodowym, podczas gdy przewaga reakcji
emocjonalnych 1 unikowych moze sprzyja¢ przecigzeniu i1 wyczerpaniu psychicznemu

(Kwiatkowski, 2018; Boczkowska, 2022).
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Strategie radzenia sobie ze stresem w pracy nauczycicla nie ograniczajg si¢ jednak do
prostych klasyfikacji teoretycznych. W codziennym funkcjonowaniu przyjmuja postacé
konkretnych zachowan, takich jak planowanie dziatah, porzadkowanie obowigzkow,
konsultowanie problemow z innymi specjalistami, szukanie wsparcia u wspotpracownikow,
korzystanie z do$wiadczenia bardziej kompetentnych oséb czy $wiadome ograniczanie
przecigzenia przez lepsza organizacje dnia pracy. Tego rodzaju strategie wzmacniajg poczucie
wpltywu oraz pozwalaja nauczycielowi odzyskaé¢ cho¢ czgSciowa kontrole nad sytuacja
zawodowg. Z badan i przegladow poswigconych nauczycielom wynika, ze wtasnie wsparcie
spoleczne, wspolpraca i mozliwos¢ dzielenia odpowiedzialnosci nalezg do najwazniejszych
zasobow chronigcych przed negatywnymi skutkami dhlugotrwalego stresu (Mroz, 2024;
Drabina-Rozewicz, 2022).

Wazne miejsce zajmuja rowniez strategie oparte na regulacji emocji i odbudowywaniu
zasobow psychicznych. Nalezy do nich $wiadome nazywanie wlasnych stanow
emocjonalnych, czasowe wycofanie z nadmiernie obcigzajgcej sytuacji, poszukiwanie
psychicznego dystansu, korzystanie z odpoczynku oraz rozwijanie umiejetnosci
samoregulacji. Strategie te nie eliminuja Zrodla stresu, ale zmniejszaja jego intensywnosc¢
1 utatwiaja odzyskanie gotowosci do dalszego dziatania. W profesji nauczycielskiej sa one
szczegolnie istotne, poniewaz praca z ludzmi wymaga zachowania wzglednej stabilnosci
emocjonalnej nawet wtedy, gdy warunki organizacyjne lub relacyjne nie sprzyjaja poczuciu
spokoju. Dlatego skuteczne radzenie sobie obejmuje nie tylko rozwigzywanie problemow, ale
takze ochron¢ wtasnych zasobow emocjonalnych przed stopniowym wyczerpaniem (Heszen-
Celinska i Sek, 2020; Mroz, 2024).

W literaturze poswigconej nauczycielom podkresla si¢ takze znaczenie odpornosci
psychicznej i resilience jako zasobow wspierajacych radzenie sobie ze stresem. Nie chodzi tu
o prosta niewrazliwo$¢ na trudnosci, lecz o zdolno$¢ adaptacji, odzyskiwania rownowagi
1 utrzymywania zaangazowania mimo doswiadczanych obcigzen. Badania nad nauczycielami
pokazuja, ze poziom odczuwanego stresu zalezy nie tylko od liczby stresorow, ale takze od
tego, jakie strategie sa uruchamiane oraz czy nauczyciel potrafi przeksztatca¢ doswiadczenie
trudnosci w zadanie mozliwe do opanowania. Zwigzek migdzy resilience a strategiami
radzenia sobie ma istotne znaczenie dla pracy nauczycieli specjalistow, poniewaz ich
codzienno$¢ zawodowa wymaga wysokiej elastycznosci, cierpliwosci 1 gotowosci do
dzialania w warunkach niepewnosci efektow (Boczkowska, 2022). Boczkowska postuguje si¢
terminem resilience w oryginalnej formie, poniewaz pojecie to nie ma jednoznacznego

odpowiednika w jezyku polskim. Autorka rozumie je nie jako stata ceche osobowosci, lecz
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jako proces, ktory ksztattuje si¢ w kontakcie z trudnymi sytuacjami w zyciu i zalezy od
kontekstu, w ktorym zyje i pracuje nauczyciel.

Nie wszystkie strategie radzenia sobie maja jednak charakter ochronny. W badaniach
zwraca si¢ uwage, ze cze$¢ nauczycieli reaguje na stres gldwnie przez thumienie emocii,
rezygnacj¢, odsuwanie problemu, przecigzanie si¢ dodatkowymi aktywno$ciami albo
rutynowe funkcjonowanie bez rzeczywistej regeneracji. Takie sposoby moga na krotko
obniza¢ napigcie, ale w dluzszej perspektywie zwickszaja ryzyko kumulacji stresu
1 wyczerpania. Podobnie dzieje si¢ wtedy, gdy nauczyciel skupia si¢ niemal wylacznie na
przezywaniu trudnos$ci 1 analizowaniu witasnego dyskomfortu, nie przechodzac do dzialan
porzadkujacych sytuacje. Dlatego skutecznos$¢ strategii powinna by¢ oceniana nie przez ich
chwilowy efekt, lecz przez to, czy sprzyjaja odzyskiwaniu wptywu, odbudowie zasobow
1 zachowaniu réwnowagi psychicznej w dhluzszym czasie (Kwiatkowski, 2018; Erenc-
Grygoruk, 2016).

W przypadku nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami
z niepetnosprawnosciami szczegdlnego znaczenia nabiera strategia oparta na wspolpracy.
Specyfika ich roli zawodowej sprawia, ze samodzielne radzenie sobie z trudnos$ciami jest
zwykle mniej skuteczne niz dzialanie zespolowe, obejmujace konsultacje, wspolne
planowanie i wzajemne udzielanie sobie wsparcia. Nauczyciel specjalista funkcjonuje na
styku potrzeb ucznia, oczekiwan rodzicow, wymagan szkoty oraz ograniczen
organizacyjnych, dlatego jego strategie radzenia sobie musza czg¢sto przyjmowaé postac
dziatan sieciowych, a nie indywidualnych.

Znaczenie ma tu takze mozliwos¢ korzystania z zasobdéw $rodowiska zawodowego,
takich jak mentoring, superwizja, wsparcie dyrekcji czy partnerskie relacje
z innymi nauczycielami. Im bardziej uporzadkowane i wspierajace §rodowisko pracy, tym
wigksza szansa, Ze strategie nauczyciela bedg mialy charakter aktywny i konstruktywny, a nie
wytacznie obronny (Mroz, 2024; Drabina-Rozewicz, 2022).

Znaczacg role odgrywa rowniez rozw0j kompetencji psychospotecznych. Nauczyciel,
ktory posiada wieksza Swiadomo$¢ wlasnych reakcji, lepiej rozpoznaje granice przecigzenia,
skuteczniej komunikuje potrzeby i potrafi korzysta¢ ze wsparcia, ma wigksze szanse na
stosowanie adaptacyjnych strategii radzenia sobie. W tym sensie radzenie sobie ze stresem nie
jest wylgcznie sprawg prywatnej odpornosci, lecz takze efektem przygotowania zawodowego,
kultury organizacyjnej szkoty oraz jako$ci srodowiska pracy. Wnioski ptynace z badan nad
nauczycielami wskazuja, zZe skuteczne przeciwdziatanie stresowi powinno obejmowaé

zaroOwno wzmacnianie indywidualnych zasobow, jak 1 budowanie instytucjonalnych
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warunkow sprzyjajacych wspotpracy, refleksji 1 regeneracji psychicznej (Kwiatkowski, 2018;
Mroéz, 2024).

Strategie radzenia sobie ze stresem nalezy wigc traktowac jako jeden z centralnych
elementéw funkcjonowania zawodowego nauczyciela. To wlasnie one posredniczg miedzy
obcigzeniami obecnymi w $rodowisku pracy a ostatecznym poziomem napigcia, wyczerpania
lub dobrostanu.

W przypadku nauczycieli specjalistow ich znaczenie jest jeszcze wigksze, poniewaz
specyfika tej profesji taczy silne zaangazowanie emocjonalne, wysoka odpowiedzialnos¢
1 konieczno$¢ dziatania w warunkach organizacyjnej zmiennosci. Analiza strategii radzenia
sobie stanowi zatem naturalne i konieczne przejécie do dalszych rozwazan nad poziomem
stresu zawodowego oraz czynnikami, ktore mogg ten poziom obniza¢ lub nasila¢ w szkotach

integracyjnych i ogélnodostepnych (Boczkowska, 2022; Mrdz, 2024; Kwiatkowski, 2018).

1.6. Wsparcie spoleczne i organizacyjne jako czynnik ograniczajacy stres

zawodowy nauczycieli

W analizie stresu zawodowego nauczycieli coraz wyrazniej podkresla si¢, zZe
o poziomie przecigzenia nie decyduje wylacznie liczba i sita stresoréw, ale réwniez
dostepnos¢ zasobow ochronnych. Do najwazniejszych z nich zalicza si¢ wsparcie spoteczne
I organizacyjne, ktore moze ostabia¢ negatywne skutki napigcia, wzmacnia¢ poczucie
bezpieczenstwa oraz ulatwia¢ podejmowanie dziatan zaradczych. W $rodowisku szkolnym
wsparcie to ma znaczenie szczegdlne, poniewaz praca nauczyciela opiera si¢ na intensywnych
relacjach interpersonalnych, wysokiej odpowiedzialnosci 1 koniecznosci dziatania
w warunkach czestej zmiennosci. Z tego wzgledu obecno$¢ wspierajacego otoczenia nie jest
dodatkiem do pracy pedagogicznej, lecz jednym z warunkow jej bardziej stabilnego i mniej
obcigzajacego przebiegu (Mroz, 2024; Garbacik, 2018).

Wsparcie spoleczne najczesciej rozumiane jest jako dostepnos$¢ realnej pomocy,
zyczliwosci, zrozumienia 1 informacji ptynacych od innych oséb. Moze ono mie¢ charakter
emocjonalny, informacyjny, instrumentalny oraz wartosciujacy. W praktyce oznacza to, ze
nauczyciel moze korzysta¢ nie tylko z empatii 1 akceptacji, ale takze z konkretnych
wskazdéwek, wspotdziatania przy rozwigzywaniu probleméw oraz potwierdzania kompetencji
zawodowych. Taki zasob ma duze znaczenie psychologiczne, poniewaz oslabia poczucie

osamotnienia, zwigksza przekonanie o mozliwosci poradzenia sobie z trudno$cig i zmniejsza
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prawdopodobienstwo interpretowania kazdej sytuacji wymagajacej jako osobistej porazki lub
zagrozenia. W literaturze poswieconej nauczycielom wsparcie spoteczne jest traktowane jako
jeden z najwazniejszych moderatoréw stresu i wypalenia zawodowego (Mrdz, 2024; Kocor,
2018).

W $rodowisku szkolnym szczegdlne znaczenie ma wsparcie ze strony
wspotpracownikow. Nauczyciel funkcjonujacy w zespole, w ktorym mozliwe jest dzielenie
si¢ doswiadczeniem, omawianie trudnos$ci 1 wspolne poszukiwanie rozwigzan, zwykle lepiej
radzi sobie z codziennymi obcigzeniami niz osoba pozostawiona sama sobie. Relacje
kolezenskie petlnig funkcj¢ ochronng, poniewaz pozwalaja odreagowaé napigcie,
uporzagdkowaé sposdb rozumienia problemu 1 odzyska¢ perspektywe niezbedna do
podejmowania dalszych dziatah. W zawodzie nauczyciela, a szczegdlnie w pracy
specjalistycznej, wsparcie zespotu ma wartos$¢ nie tylko emocjonalng, ale rowniez praktycznag,
gdyz umozliwia konsultowanie decyzji 1 rozkladanie odpowiedzialno$ci na wigcej niz jedng
osobg (Mroz, 2024; Wierzejska, 2018).

Nie mniej istotne jest wsparcie organizacyjne, rozumiane jako takie cechy instytucji,
ktére utatwiaja nauczycielowi wykonywanie zadan i ograniczaja poczucie chaosu. Nalezg do
nich miedzy innymi przejrzysty podzial obowigzkéw, czytelna komunikacja,
przewidywalno$¢ procedur, adekwatne planowanie czasu pracy oraz mozliwo$¢ uzyskania
pomocy w sytuacjach trudnych. W literaturze zwraca si¢ uwage, ze nawet wysoka odpornosc¢
psychiczna nauczyciela moze okazac¢ si¢ niewystarczajaca, gdy funkcjonuje on w Srodowisku
cechujacym si¢ niejednoznaczno$cia rdl, nadmiarem biurokracji i brakiem wsparcia ze strony
kierownictwa. Oznacza to, ze obnizanie stresu zawodowego wymaga nie tylko wzmacniania
jednostki, ale takze tworzenia bardziej uporzadkowanych warunkow pracy (Garbacik, 2018;
Malisz, 2019).

Szczego6lng role odgrywa tu dyrektor szkoty jako osoba wspottworzaca kulturg
organizacyjng placowki. Sposob zarzadzania, styl komunikacji 1 gotowos¢ do reagowania na
trudnosci nauczycieli ma zwigzek na to, czy szkota staje si¢ miejscem wzmacniajgcym zasoby
pracownikow, czy tez Srodowiskiem zwiekszajacym przecigzenie. Dyrektor wspierajacy
zespoOl nie ogranicza si¢ do kontroli wykonania obowigzkdéw, ale buduje klimat wspolpracy,
umozliwia konsultacje, dostrzega realne trudnosci i tworzy warunki do wspolnego
rozwigzywania problemow. Tego rodzaju wsparcie organizacyjne ma znaczenie szczegélnie
duze w szkotach, w ktorych nauczyciele specjaliSci pracuja z uczniami o ztozonych
potrzebach edukacyjnych i emocjonalnych, poniewaz w takich warunkach codzienna praca

wymaga sprawnego zaplecza instytucjonalnego (Kocor, 2018; Mroz, 2024).
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W przypadku nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami
z niepetlnosprawnos$ciami wsparcie spoteczne i organizacyjne zyskuje jeszcze szerszy wymiar.
Ich praca ma charakter wielospecjalistyczny i wymaga statej wspOlpracy z nauczycielami
przedmiotowymi, wychowawcami, psychologiem, pedagogiem oraz rodzicami ucznia. Gdy
wspolpraca ta przebiega sprawnie | poprawnie, specjalista nie ponosi calego ci¢zaru
odpowiedzialno$ci samodzielnie, lecz funkcjonuje w strukturze, ktora wzmacnia skutecznosé
jego dziatan. Gdy natomiast w szkole dominuje niespdjnos¢, niejasnos¢ kompetencji i brak
komunikacji, stres zwigzany z pracg specjalisty ulega znacznemu nasileniu. Wtasnie dlatego
jakos¢ wspolpracy zespotowej nalezy traktowac jako jeden z gldéwnych buforéw stresu
w edukacji integracyjnej i wlaczajacej (Mroz, 2024; Weglarz-Mastowska, 2023).

Na znaczenie wsparcia wpltywa takze jego subiektywny wymiar. Nie wystarcza
bowiem sama formalna obecno$¢ zespotu czy procedur, jezeli nauczyciel nie ma poczucia, ze
moze realnie skorzysta¢ z pomocy. W psychologii stresu podkresla si¢, ze rownie wazne jak
wsparcie otrzymywane jest wsparcie spostrzegane, a wigc przekonanie jednostki, ze w razie
trudnosci nie pozostanie sama. To wlasnie takie przekonanie wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa 1 zmniejsza sklonno$¢ do katastroficznego interpretowania problemoéw
zawodowych. Dla nauczyciela specjalisty oznacza to, ze klimat zaufania 1 wspolpracy
w szkole ma znaczenie nie tylko organizacyjne, lecz takze gleboko psychologiczne, poniewaz
wpltywa na sposob przezywania i oceniania codziennych trudnosci (Mroz, 2024; Kocor,
2018).

Istotnym obszarem wsparcia jest rowniez mozliwo$¢ rozwoju kompetencji
zawodowych 1 psychospolecznych. Nauczyciel, ktéry ma dostgp do rzetelnych szkolen,
konsultacji eksperckich oraz wymiany do$wiadczen, tatwiej odzyskuje poczucie wptywu nad
sytuacja trudng. Nie chodzi tu wylacznie o przyrost wiedzy, ale o do§wiadczenie, Ze szkota
inwestuje w przygotowanie pracownika do radzenia sobie z realnymi wyzwaniami.
W odniesieniu do nauczycieli specjalistow szczegdlnie wazne sg formy wsparcia pozwalajace
faczy¢ wiedze pedagogiczng z umiejetnosciami komunikacyjnymi, regulacja emocji
1 wspolpraca zespolowa. Brak takich mozliwosci moze poglebia¢ poczucie przecigzenia,
zwlaszcza wtedy, gdy oczekiwania wobec nauczyciela rosng szybciej niz dostepne zasoby
przygotowujace go do ich realizacji (llczu i in., 2024; Wierzejska, 2018).

Wsparcie jako czynnik ochronny ma tez znaczenie w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu. Przewlekly stres, pozostawiony bez odpowiedzi ze strony otoczenia, zwigksza
ryzyko wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji 1 spadku poczucia dokonan

zawodowych. Z kolei srodowisko, ktore umozliwia rozmowe o trudno$ciach, daje przestrzen
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do regeneracji 1 nie sprowadza nauczyciela wylgcznie do roli wykonawcy zadan, moze
skutecznie ostabia¢ mechanizmy prowadzace do wypalenia. W literaturze podkresla sie, ze
profilaktyka stresu i wypalenia w zawodzie nauczyciela powinna obejmowaé nie tylko
dziatania indywidualne, ale takze rozwigzania organizacyjne nastawione na budowanie
dobrostanu pracownikow i wzmacnianie ich samooceny zawodowej (Szempruch i Cieslenska,
2021; Muchacka-Cymerman i Tomaszek, 2017)

Warto zauwazy¢, ze wsparcie nie eliminuje wszystkich zrodet stresu. Nie usuwa ono
automatycznie przecigzenia systemowego, brakow kadrowych ani trudno$ci wynikajacych
z zlozonych potrzeb uczniow. Moze jednak zmienia¢ sposob, w jaki nauczyciel do§wiadcza
tych trudnosci, oraz ogranicza¢ ich dlugofalowe skutki psychiczne i spoteczne. Dzigki
wsparciu jednostka rzadziej do$wiadcza izolacji, atwiej podejmuje dziatania zadaniowe
1 szybciej odbudowuje zasoby po sytuacjach szczegélnie obcigzajacych. Z tego powodu
w badaniach nad nauczycielami wsparcie spoteczne i organizacyjne traktowane jest nie jako
temat poboczny, ale jako jeden z centralnych warunkow utrzymania wzglgdnej rownowagi
zawodowej (Garbacik, 2018; Mroz, 2024).

W odniesieniu do nauczycieli specjalistow  pracujacych z  uczniami
z niepetnosprawnosciami znaczenie wsparcia wydaje si¢ szczeg6Olnie duze, poniewaz ich
praca laczy intensywne zaangazowanie emocjonalne z koniecznoscig wspotdziatania wielu
0sOb 1 instytucji. Tam, gdzie szkota tworzy kulture zaufania, wspodtpracy i jasnego podziatu
rol, stres zawodowy nie znika, ale staje si¢ bardziej mozliwy do udzwignigcia. Tam natomiast,
gdzie specjalista pozostaje sam z odpowiedzialno$cig i organizacyjnym chaosem, nawet
wysoki poziom kompetencji nie chroni przed przecigzeniem. Wsparcie spoteczne
1 organizacyjne nalezy wigc uzna¢ za jeden z podstawowych zasobow warunkujacych bardziej
bezpieczne 1 stabilne funkcjonowanie nauczycieli w  szkotach integracyjnych

1 ogélnodostepnych (Weglarz-Mastowska, 2023; Mroz, 2024; Kocor, 2018).

1.7. Stres zawodowy nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami

z niepelnosprawnosciami w szkolach integracyjnych i ogolnodostepnych

Stres  zawodowy  nauczycieli  specjalistow  pracujacych  z  uczniami
z niepetnosprawnosciami nalezy ujmowac jako zjawisko wielowymiarowe, ktore powstaje na
styku wymagan dydaktycznych, wychowawczych, terapeutycznych i organizacyjnych. Nie

jest to jedynie reakcja na pojedyncze trudno$ci pojawiajace si¢ w pracy, lecz stan
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narastajgcego obcigzenia wynikajacy z koniecznosci nieustannego dostosowywania dziatan
do zréznicowanych potrzeb ucznidow oraz oczekiwan §rodowiska szkolnego. W tej grupie
zawodowej stres ma szczegdlny charakter, poniewaz nauczyciel specjalista odpowiada nie
tylko za wspieranie procesu edukacyjnego, ale rowniez za tworzenie warunkow
umozliwiajacych uczniowi realne uczestnictwo w zyciu klasy i1 szkoly. Oznacza to, ze
codzienna praca tej grupy zawodowe] wigze si¢ z duzg odpowiedzialno$cig, wysokim
zaangazowaniem emocjonalnym i konieczno$cig funkcjonowania w warunkach czgstej
zmienno$ci sytuacyjnej (Osinska, 2019).

Na specyfike stresu zawodowego nauczycieli specjalistow wptywa przede wszystkim
charakter ich roli. Pedagog specjalny, nauczyciel wspoétorganizujacy ksztatcenie czy inny
specjalista szkolny nie dziala wylacznie jako osoba prowadzaca zajecia, lecz bardzo czesto
petni funkcje posrednika migdzy uczniem, rodzicami, nauczycielami przedmiotowymi
1 dyrekcja. Wymaga to jednoczesnego postugiwania si¢ wiedza merytoryczng, kompetencjami
diagnostycznymi, zdolno$cig planowania wsparcia oraz umiejetnoscia komunikowania si¢
z wieloma uczestnikami zycia szkolnego. Taka wielo§¢ zadan sprawia, ze stres nie wynika
jedynie z intensywnos$ci pracy, ale rowniez z konieczno$ci ciaglego przechodzenia migdzy
ré6znymi rolami zawodowymi i spotecznymi, ktdére nie zawsze sg jasno rozgraniczone
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki, 2022).

W szkotach integracyjnych sytuacja nauczyciela specjalisty jest zwykle lepiej
osadzona w strukturze organizacyjnej placowki. Tego rodzaju szkoly sa czgSciej
przygotowane do pracy z wuczniami z niepelnosprawno$ciami, posiadaja wigksze
doswiadczenie w zakresie wspolpracy zespolowej oraz wyrazniej uwzgledniajg potrzebe
indywidualizacji procesu dydaktycznego. Nie oznacza to jednak, ze poziom stresu
zawodowego jest tam niski. Wregez przeciwnie, nauczyciel specjalista w takim Srodowisku
pozostaje stale zaangazowany w proces wspierania ucznia, monitorowania jego postgpow
1 reagowania na trudnos$ci, ktore moga ujawnia¢ si¢ zarOwno w nauce, jak 1 w relacjach
spotecznych. Roznica polega raczej na tym, ze cze$¢ obcigzen jest lepiej wpisana w model
pracy szkoty, a wigc bywa bardziej przewidywalna niz w placowkach ogoélnodostgpnych
(Skura, 2021).

W szkotach ogolnodostepnych stres nauczycieli specjalistow moze przyjmowaé
bardziej ztozong postaé, poniewaz wsparcie ucznia z niepetnosprawnoscig czesto odbywa si¢
w warunkach mniej ustabilizowanych organizacyjnie. Specjalista bywa tam osobg, ktéra nie
tylko udziela bezposredniej pomocy uczniowi, ale takze thumaczy innym nauczycielom sens

okreslonych dostosowan, wspottworzy procedury dziatania i pomaga szkole wdraza¢ zasady
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edukacji wlaczajacej. W efekcie zakres jego odpowiedzialno$ci rozszerza si¢ poza klasyczne
dzialania pedagogiczne. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do poczucia nadmiernego obcigzenia,
zwlaszcza wtedy, gdy szkola nie dysponuje wystarczajacymi zasobami kadrowymi lub
organizacyjnymi, a ci¢zar dostosowania $rodowiska edukacyjnego do potrzeb ucznia
spoczywa w duzym stopniu na jednej osobie (Kosciotek, 2019).

Jednym z najwazniejszych zrodet stresu w tej grupie zawodowej jest konieczno$é
ciggltej indywidualizacji pracy. Uczniowie 2z niepelnosprawnos$ciami tworza bardzo
zroznicowana grupe pod wzgledem mozliwosci poznawczych, poziomu samodzielnosci,
sposobu komunikowania si¢, funkcjonowania emocjonalnego oraz potrzeb spolecznych.
Oznacza to, ze nauczyciel specjalista nie moze opiera¢ swojej pracy na jednym statym
schemacie dziatania. Musi na biezaco dostosowywaé metody, tempo, $rodki dydaktyczne
1 sposob reagowania do konkretnych trudno$ci ucznia. Tego rodzaju elastyczno$¢ stanowi
cenny element profesjonalizmu, ale jednoczesnie zwigksza obcigzenie psychiczne, poniewaz
wymaga statej czujnosci 1 wysokiego poziomu koncentracji na potrzebach drugiej osoby
(Orlikowska, 2018).

Silnym stresorem pozostaje takze emocjonalny wymiar tej pracy. Nauczyciel
specjalista czgsto towarzyszy uczniowi w sytuacjach niepowodzen, frustracji, wycofania
spotecznego lub trudnosci adaptacyjnych. Niejednokrotnie ma takze kontakt z lekiem
i bezradno$cia rodzicoéw, ktérzy oczekuja od szkoty skutecznego wsparcia oraz wyraznych
rezultatow dziatan, ktére chcieliby widzie¢ odrazu. Oznacza to, ze specjalista musi nie tylko
prowadzi¢ ucznia przez proces edukacyjny, ale rowniez zachowywaé wzgledng stabilno$¢
emocjonalng w relacjach z dorostymi, ktorzy sami czesto pozostaja pod silnym napigciem.
Dlugotrwale funkcjonowanie w takiej atmosferze moze prowadzi¢ do wyczerpania
emocjonalnego, szczeg6lnie wtedy, gdy nauczyciel nie ma wystarczajacej przestrzeni na
regeneracje lub wsparcie ze strony zespotu (Osekowska, 2022).

Istotnym zrédtem stresu zawodowego sg takze trudnosci wynikajace ze wspotpracy
z innymi uczestnikami procesu edukacyjnego. Nauczyciel specjalista funkcjonuje w sieci
relacji zawodowych, ktore obejmuja wychowawcow, nauczycieli przedmiotowych,
psychologéw, pedagogow, dyrekcje i rodzicow. W idealnych warunkach relacje te tworza
system wsparcia, lecz w praktyce moga rowniez generowaé napigcia. Przyczyng bywaja
rozbiezne oczekiwania wobec ucznia, odmienne rozumienie jego potrzeb, brak spdjnosci
w podejmowanych dziataniach albo niejasny podziatl odpowiedzialnosci. Dla nauczyciela

specjalisty oznacza to konieczno$¢ nieustannego uzgadniania stanowisk, wyjasniania
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wlasnych decyzji 1 podejmowania dziatan mediacyjnych, co dodatkowo zwigksza obcigzenie
poznawcze i emocjonalne (Osinska, 2019).

Nie bez znaczenia pozostaja takze obowiazki formalne. Organizacja pomocy
psychologiczno-pedagogicznej wymaga prowadzenia dokumentacji, wspottworzenia
indywidualnych programéw  edukacyjno-terapeutycznych, uczestnictwa w ocenach
funkcjonowania ucznia oraz monitorowania przebiegu wsparcia. Same te dzialania sg
niezbedne z punktu widzenia jako$ci i ciggltosci pomocy, jednak ich liczba oraz stopien
sformalizowania sprawiaja, ze nauczyciel specjalista duza cze$¢ energii musi przeznaczac¢ na
zadania administracyjne. W sytuacji, gdy obowiazki proceduralne zaczynajg dominowa¢ nad
bezposrednia praca z uczniem, moze pojawic si¢ frustracja i poczucie utraty sensu dziatan
zawodowych. Takie napigcie jest szczegdlnie widoczne tam, gdzie liczba uczniow
wymagajacych wsparcia jest duza, a czas pracy specjalisty pozostaje ograniczony
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji 1 Nauki, 2022).

Na poziom stresu wplywa réwniez spoteczna i zawodowa pozycja nauczyciela
specjalisty w strukturze szkoty. Jezeli jego kompetencje sa uznawane, a rola jasno okreslona,
tatwiej budowac poczucie sprawstwa oraz wspolodpowiedzialnosci za efekty edukacyjne.
Jezeli jednak specjalista spotyka si¢ z niezrozumieniem swojej funkcji, marginalizowaniem
jego glosu lub traktowaniem go jako dodatku do gléwnego nurtu pracy szkoly, wowczas
nasila si¢ poczucie osamotnienia i przecigzenia. Problem ten moze by¢ szczegolnie widoczny
w szkolach ogdlnodostepnych, ktore dopiero rozwijaja praktyke edukacji wilaczajace;j.
W takich warunkach nauczyciel specjalista nierzadko musi nie tylko wykonywa¢ wtlasne
zadania, ale takze stale uzasadnia¢ potrzebe ich podejmowania i1 przekonywaé innych do
okreslonych rozwigzan (Kosciotek, 2019).

W literaturze podkresla sie, ze dlugotrwale obcigzenie nauczycieli specjalistow moze
prowadzi¢ do wyczerpania emocjonalnego, obnizenia motywacji zawodowej, poczucia
nieskuteczno$ci 1 stopniowego rozwoju objawdéw wypalenia zawodowego. W tej grupie
ryzyko to bywa szczegélnie wysokie, poniewaz stres nie ma zwykle charakteru
incydentalnego, lecz przewlekly. Jest zwigzany z codziennym funkcjonowaniem w sytuacjach
wymagajacych duzej odpowiedzialno$ci, niejednoznacznych decyzji i cigglego angazowania
zasobow psychicznych. Jezeli specjalista przez dtuzszy czas do$wiadcza przecigzenia bez
odpowiedniego wsparcia, nawet wysokie kompetencje 1 silna motywacja nie chronig go
w peni przed negatywnymi konsekwencjami stresu zawodowego (Osgkowska, 2022).

Analizujagc stres zawodowy nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami

z niepetnosprawnosciami, nalezy wigc przyjac¢ perspektywe, ktora uwzglednia jednoczesnie
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indywidualne doswiadczenie pracy oraz szersze warunki organizacyjne szkoty. Poziom stresu
zalezy nie tylko od cech samego nauczyciela, ale takze od rodzaju placowki, jakosci
wspOtpracy zespotowej, jasnosci rol zawodowych, dostepnosci wsparcia i mozliwosci
realnego dostosowywania edukacji do potrzeb ucznia. Taki sposdb ujmowania problemu
pozwala lepiej zrozumieé¢, dlaczego nauczyciele specjaliSci stanowig grupe szczegdlnie
narazong na przewlekte obcigzenie psychiczne oraz dlaczego zagadnienie strategii radzenia
sobie ze stresem ma w ich przypadku znaczenie nie tylko teoretyczne, ale rowniez wyraznie

praktyczne i organizacyjne (Skura, 2021).
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ROZDZIAL 2. STRATEGIE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM
WSROD NAUCZYCIELI

2.1. Charakterystyka sposobow radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych nalezy do podstawowych mechanizméw
adaptacyjnych cztowieka 1 stanowi jedno z centralnych zagadnien psychologii stresu.
W literaturze psychologicznej jest ono ujmowane jako zespot poznawczych, emocjonalnych
I behawioralnych dziatan podejmowanych po to, aby opanowa¢ wymagania oceniane jako
obcigzajace, zagrazajace albo przekraczajace posiadane zasoby. Taki sposob rozumienia
wskazuje, ze radzenie sobie nie jest jednorazowg reakcja, lecz procesem dynamicznym,
zmieniajacym si¢ wraz z interpretacja sytuacji, nasileniem stresu oraz dostgpnos$cia wsparcia.
W odniesieniu do zawodu nauczyciela zagadnienie to ma znaczenie szczeg6lne, poniewaz
sytuacje trudne nie maja charakteru incydentalnego, ale czg¢sto wpisuja si¢ w codzienno$¢
pracy dydaktycznej, wychowawczej i organizacyjnej (Heszen, 2013; Kwiatkowski, 2018).

Sytuacja trudna w ujgciu psychologicznym nie oznacza wylacznie wydarzenia
wyjatkowego lub kryzysowego. Moze nig by¢ takze taka okoliczno$¢, ktora wymaga od
jednostki wzmozonego wysitku, szybkiej reorganizacji dziatania albo uruchomienia
dodatkowych zasoboéw emocjonalnych 1 poznawczych. W przypadku nauczyciela beda to
zarobwno konflikty interpersonalne, przecigzenie zadaniami, presja czasu czy problemy
wychowawcze, jak 1 do$§wiadczenia mniej spektakularne, ale powtarzalne, ktore narastajg
w toku codziennej pracy. To wlasnie powtarzalno$¢ drobnych obcigzen sprawia, ze sposoby
radzenia sobie stajg si¢ nie tyle reakcja na pojedynczy problem, ile stalym elementem
funkcjonowania zawodowego. Ich charakter moze wzmacnia¢ odpornos¢ psychiczng albo
przeciwnie, sprzyja¢ stopniowemu wyczerpywaniu zasobow (Garbacik, 2018; Erenc-
Grygoruk, 2016).

Wspolczesna psychologia najczesciej opisuje radzenie sobie jako proces zalezny od
poznawczej oceny sytuacji. Oznacza to, ze o wyborze okreslonego sposobu dziatania nie
decyduje jedynie obiektywny charakter trudnos$ci, ale przede wszystkim to, jak jednostka
rozumie dang sytuacj¢ oraz czy uznaje ja za mozliwg do zmiany. Jezeli nauczyciel ocenia
problem jako poddajacy si¢ kontroli, czeSciej bedzie podejmowat dziatania zadaniowe,
zwigzane z planowaniem, porzadkowaniem obowigzkéw lub poszukiwaniem konkretnych

rozwigzan. Jezeli natomiast sytuacja zostanie oceniona jako nieprzewidywalna albo
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przekraczajaca mozliwosci wplywu, wieksze znaczenie zyskujg strategie ukierunkowane na
regulacje napigcia emocjonalnego. Takie ujecie pozwala zrozumie¢, dlaczego nawet
w podobnych warunkach zawodowych nauczyciele moga reagowaé odmiennie i wybierac
rdézne sposoby radzenia sobie z obcigzeniem (Heszen, 2013; Boczkowska, 2022).

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych podziatow sposobow radzenia sobie jest
rozroznienie na strategie skoncentrowane na problemie oraz strategie skoncentrowane na
emocjach. W pierwszym przypadku jednostka podejmuje dziatania ukierunkowane na zmiang
sytuacji trudnej, jej lepsze zrozumienie lub ograniczenie wplywu stresora. Moze to oznaczad
analiz¢ problemu, szukanie informacji, konsultacje z innymi, planowanie kolejnych krokow
albo reorganizacj¢ sposobu dziatania. W drugim przypadku nacisk zostaje potozony na
obnizenie napi¢cia emocjonalnego, na przyklad poprzez dystansowanie sig, reinterpretacje
sytuacji, odreagowanie albo czasowe wycofanie. Obie grupy strategii moga by¢ uzyteczne,
lecz ich skuteczno$¢ zalezy od rodzaju trudnosci. W pracy nauczyciela szczegdlnie wazna jest
elastycznos$¢, poniewaz czes$¢ sytuacji szkolnych wymaga realnej interwencji, a cze$¢ przede
wszystkim opanowania wtasnych emocji i odzyskania réwnowagi psychicznej (Kwiatkowski,
2018; Garbacik, 2018).

W badaniach nad nauczycielami czgsto wykorzystuje si¢ rowniez klasyfikacje
obejmujaca styl zadaniowy, emocjonalny i unikowy. Styl zadaniowy sprzyja aktywnemu
poszukiwaniu rozwigzan i zwykle wiaze si¢ z wigkszym poczuciem wptywu na sytuacje. Styl
emocjonalny polega na silniejszym skupieniu na przezyciach wewngtrznych, napigciu,
poczuciu krzywdy lub bezradnos$ci, przez co moze zwigksza¢ subiektywne nasilenie stresu.
Styl unikowy obejmuje odsuwanie problemu, rozpraszanie uwagi lub zastgpcze angazowanie
si¢ w inne czynnosci. Badania prowadzone w grupach nauczycieli wskazuja, ze dominacja
stylu zadaniowego czeScie] wspoOlwystepuje z lepszym funkcjonowaniem zawodowym,
natomiast przewaga stylu emocjonalnego i unikowego moze wigzac si¢ z wigkszym ryzykiem
przecigzenia i gorsza adaptacja do trudnos$ci szkolnych (Nowak, 2021; Boczkowska, 2022).

Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych nie maja charakteru wylacznie
indywidualnego, poniewaz ksztaltuja si¢ réwniez pod wplywem $rodowiska spotecznego
I organizacyjnego. Nauczyciel funkcjonuje w okreslonej kulturze szkoty, w ktorej moze
doswiadcza¢ wsparcia, wspdlpracy i zrozumienia albo przeciwnie, poczucia osamotnienia,
presji 1 przecigzenia. Jezeli srodowisko pracy sprzyja konsultacjom, wymianie do$wiadczen
1 dzieleniu odpowiedzialnosci, nauczyciel tatwiej uruchamia strategie konstruktywne, oparte
na planowaniu i wspoldziataniu. Gdy natomiast szkota nie oferuje realnego wsparcia, wzrasta

prawdopodobienstwo siggania po strategie obronne, krotkoterminowe lub mniej adaptacyjne.
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Oznacza to, ze radzenie sobie ze stresem nalezy analizowac nie tylko jako ceche jednostki, ale
réwniez jako rezultat warunkow, w jakich jednostka podejmuje codzienne dziatania
zawodowe (Mrdz, 2024; Kocor, 2018).

Na charakter sposoboéw radzenia sobie wptywaja takze zasoby osobiste nauczyciela.
Znaczenie maj3 tutaj miedzy innymi poczucie wlasnej skutecznosci, poziom odpornosci
psychicznej, doswiadczenie zawodowe, umiejetnos¢ samoregulacji oraz zdolno$¢ zachowania
dystansu wobec trudnych wydarzen. Nauczyciel dysponujacy bardziej rozwinigtymi zasobami
czesciej traktuje sytuacje trudng jako zadanie do rozwigzania, a nie jedynie jako zagrozenie.
Nie oznacza to braku napigcia, lecz wigksza zdolno$¢ do zachowania kierunku dziatania
mimo obecnosci stresu. W literaturze podkresla si¢, ze wlasnie relacja migdzy stresem
a zasobami osobistymi decyduje o tym, czy dana trudno$¢ zostanie przepracowana w sposob
rozwojowy, czy tez stanie si¢ zrodtem przewleklego obcigzenia i utraty poczucia kontroli
(Warzocha, 2018; Boczkowska, 2022).

Wazne jest réwniez odrdznienie sposobow radzenia sobie konstruktywnych od tych,
ktore przynosza jedynie pozorng ulge. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ planowanie,
szukanie informacji, korzystanie ze wsparcia spotecznego, porzadkowanie dziatan i $wiadomag
regulacj¢ emocji. Do drugiej naleza przede wszystkim unikanie problemu, nadmierne
thumienie napigcia, wycofywanie si¢ z relacji lub rezygnacja z prob wptywania na sytuacjg.
Strategie pozornie ochronne moga dawa¢ chwilowe zmniejszenie napigcia, lecz w dtuzszej
perspektywie sprzyjaja kumulacji stresu. W pracy nauczyciela problem ten jest szczegdlnie
istotny, poniewaz cze$¢ trudno$ci ma charakter powtarzalny, a wigc nie znika samoistnie.
Jezeli nie zostanie podjeta bardziej aktywna forma radzenia sobie, napigcie moze si¢ utrwalac
i prowadzi¢ do coraz silniejszego zmeczenia psychicznego (Erenc-Grygoruk, 2016;
Szempruch i Cieslenska, 2021).

Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych nalezy tez rozumie¢ jako zjawisko
zmienne w czasie. Jedna osoba moze w réznych okresach zycia zawodowego postugiwac si¢
odmiennymi strategiami, zaleznie od aktualnego obcigzenia, wsparcia otoczenia, poziomu
zmeczenia czy rodzaju trudno$ci. W przypadku nauczycieli poczatkujacych czgéciej pojawia
si¢ niepewno$¢ 1 silniejsze reagowanie emocjonalne, natomiast wigksze doswiadczenie
zawodowe moze sprzyja¢ lepszej organizacji dziatan i trafniejszej ocenie sytuacji. Nie
oznacza to jednak, ze do§wiadczenie samo w sobie chroni przed stresem. Jezeli towarzyszy
mu dlugotrwate przecigzenie lub brak regeneracji, takze nauczyciel z duzym stazem moze

stopniowo traci¢ skuteczno$§¢ w radzeniu sobie z napi¢ciem. Charakterystyka sposobow

33

37 / 114



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37

radzenia sobie powinna wi¢c uwzglednia¢ ich dynamiczny 1 kontekstowy wymiar
(Kwiatkowski, 2018; Garbacik, 2018).

W odniesieniu do tematu niniejszej pracy istotne jest, ze nauczyciele specjalisci
pracujacy z uczniami z niepetlnosprawnosciami funkcjonuja w sytuacjach trudnych
o szczegblnej intensywno$ci i ztozonosci. Ich codzienno$¢ zawodowa wymaga nie tylko
reagowania na problemy dydaktyczne, ale takze mierzenia si¢ z obcigzeniami emocjonalnymi,
wspotpracg wielospecjalistyczng oraz odpowiedzialno$cia za dostosowanie procesu
edukacyjnego do indywidualnych potrzeb ucznia. Oznacza to, ze charakterystyka sposobow
radzenia sobie w sytuacjach trudnych stanowi niezbedny punkt wyjscia do dalszych rozwazan
nad zasobami osobistymi i spotecznymi nauczyciela, znaczeniem wsparcia oraz ryzykiem
wypalenia zawodowego. Bez tej perspektywy trudno wlasciwie analizowaé poziom stresu
zawodowego w badanej grupie i zrozumie¢ mechanizmy, ktére moga ten stres nasila¢ albo

ogranicza¢ (Mroz, 2024; Weglarz-Mastowska, 2023).

2.2. Zasoby osobiste i spoleczne wspomagajace nauczyciela

Zasoby osobiste i spoleczne nalezg do najwazniejszych czynnikow warunkujacych
sposob funkcjonowania nauczyciela w srodowisku pracy. W psychologii stresu przyjmuje sig,
ze o skali przecigzenia nie decyduja wylacznie same wymagania zawodowe, lecz rowniez to,
jakimi mozliwo$ciami dysponuje jednostka w chwili konfrontacji z trudnos$cia. Oznacza to, ze
nauczyciel pracujacy w warunkach duzej odpowiedzialnosci 1 presji moze zachowywac
wzgledng rownowage psychiczng, jezeli posiada odpowiednie zasoby wewnetrzne oraz ma
dostep do wspierajacego otoczenia. Wtasnie dlatego analiza stresu zawodowego powinna by¢
uzupelniona o rozpoznanie czynnikow ochronnych, ktére zmniejszaja podatno$¢ na
przecigzenie 1 wzmacniajg zdolno$¢ adaptacji do wymagan codziennej pracy szkolnej
(Heszen-Celinska i S¢k, 2020; Mroz, 2024).

Pojecie zasobdw osobistych odnosi sie do wzglednie trwatych wtasciwosci jednostki,
ktére pomagaja jej zachowaé poczucie wplywu, organizowa¢ wlasne dzialania oraz regulowac
napiecie emocjonalne. Do tej grupy zalicza si¢ migdzy innymi poczucie wtasnej skutecznosci,
odporno$¢ psychiczng, umiejetnos¢ samokontroli, elastyczno$¢ poznawczg, dojrzatose
emocjonalng 1 zdolno$¢ do realistycznej oceny sytuacji. Zasoby te nie eliminujg trudnosci, ale
wplywaja na to, w jaki sposob cztowiek interpretuje wydarzenia stresowe oraz jakie strategie

uruchamia w obliczu napigcia. W przypadku nauczyciela oznacza to, ze podobne obcigzenia
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zawodowe moga by¢ przezywane w odmienny sposob zaleznie od poziomu indywidualnych
kompetencji psychicznych i spotecznych (Boczkowska, 2022; Huget, 2015).

Istotnym zasobem osobistym jest poczucie wilasnej skuteczno$ci, ktére wigze sie¢
z przekonaniem, ze cztowiek potrafi poradzi¢ sobie z zadaniami i wptywaé na przebieg
sytuacji trudnych. W realiach pracy nauczyciela ma ono znaczenie szczegdlne, poniewaz
codziennos$¢ szkolna wymaga szybkiego reagowania, podejmowania decyzji i godzenia wielu
obowigzkow rownocze$nie. Osoba przekonana o wlasnej skutecznosci czesciej traktuje
trudnos$¢ jako zadanie do rozwigzania, a nie jako potwierdzenie wtasnej bezradnosci. Dzieki
temu tatwiej uruchamia strategie zadaniowe, chetniej szuka wsparcia i rzadziej zatrzymuje si¢
na samym przezywaniu napi¢cia. Zasob ten wzmacnia wigc nie tylko odporno$¢ na stres, ale
réwniez jako$¢ codziennego dziatania zawodowego (Wierzejska, 2018; Boczkowska, 2022).

Drugim waznym obszarem jest odporno$¢ psychiczna rozumiana nie jako brak
wrazliwo$ci na trudno$ci, lecz jako zdolno$¢ do odzyskiwania roéwnowagi po
doswiadczeniach obcigzajacych. Nauczyciel odporny psychicznie nie jest wolny od stresu, ale
potrafi szybciej wraca¢ do stanu wzglednej stabilno$ci, lepiej porzadkuje doswiadczenia
1 mniej gwaltownie reaguje na przejSciowe niepowodzenia. W literaturze podkresla sie, ze
odpornos$¢ psychiczna nie jest jedynie cecha wrodzona, lecz moze rozwija¢ si¢ wraz
z doswiadczeniem, refleksja zawodowa oraz odpowiednimi warunkami pracy. W przypadku
nauczycieli specjalistbw ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz ich praca wymaga
dhugotrwalego angazowania zasobéw emocjonalnych i poznawczych w kontaktach z uczniami
o ztozonych potrzebach (Boczkowska, 2022; Ilczuk i in., 2024).

Do zasobow osobistych nalezy rowniez zdolno$¢ samoregulacji, czyli umiejetnos¢
rozpoznawania wilasnych stanéw emocjonalnych, kontrolowania reakcji 1 $wiadomego
gospodarowania energig psychiczng. W zawodzie nauczyciela umiejetno$¢ ta ma znaczenie
podstawowe, poniewaz praca szkolna odbywa si¢ w warunkach czestych zmian, kontaktu
z wieloma osobami 1 konieczno$ci zachowania profesjonalizmu mimo napigcia.
Samoregulacja sprzyja lepszemu radzeniu sobie z presjg czasu, zmniejsza impulsywnosc
1 utatwia zachowanie spokoju w relacjach z uczniami, rodzicami oraz wspotpracownikami.
Brak takiego zasobu moze prowadzi¢ do szybszego wyczerpania, czestszych konfliktow
I utrwalania mniej korzystnych sposoboéw reagowania na trudne sytuacje zawodowe (Heszen,
2013; Malisz, 2019).

Obok zasobow osobistych rownie wazne pozostaja zasoby spoleczne, czyli wszystkie
te elementy otoczenia, ktore wzmacniaja nauczyciela i zmniejszaja subiektywne poczucie

osamotnienia wobec trudno$ci. NajczeSciej wymienia si¢ tutaj wsparcie emocjonalne,
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informacyjne, instrumentalne oraz wartosciujgce. W sSrodowisku szkolnym moze ono
pochodzi¢ od wspotpracownikoéw, dyrekeji, specjalistow, rodzicow, a czasem takze od samej
kultury organizacyjnej placowki, jezeli sprzyja ona wspdtpracy i wzajemnemu szacunkowi.
Znaczenie zasobow spotecznych polega na tym, ze chronig one nauczyciela przed poczuciem,
iz caty ciezar odpowiedzialnosci spoczywa wytgcznie na nim. Dzigki temu tatwiej utrzymac
motywacj¢, poczucie sprawstwa i gotowo$¢ do dalszego dziatania mimo stresu zawodowego
(Mroz, 2024; Kocor, 2018).

Szczegbdlng role pelni wsparcie otrzymywane w zespole nauczycielskim. Szkota,
w ktorej istnieje mozliwos¢ konsultowania trudnos$ci, dzielenia si¢ doswiadczeniem
1 wspolnego planowania rozwigzan, staje si¢ Srodowiskiem bardziej ochronnym psychicznie.
Nauczyciel moze wtedy nie tylko uzyska¢ pomoc merytoryczng, ale takze odreagowaé
napiecie 1 odzyska¢ poczucie, ze problemy zawodowe s3 czgscia wspoOlnego pola
odpowiedzialnosci. W przypadku nauczycieli specjalistow wsparcie zespotowe jest
szczegllnie istotne, gdyz praca z uczniami z niepelnosprawnos$ciami wymaga stalej
wspolpracy z innymi specjalistami. Tam, gdzie wspoltpraca ta jest staba, stres zawodowy
zwykle wzrasta, a tam, gdzie ma charakter realny i systematyczny, staje si¢ waznym
czynnikiem ochronnym (Mroz, 2024; Skura, 2021).

Istotne znaczenie ma takze wsparcie organizacyjne, rozumiane jako sposob
funkcjonowania szkoty jako instytucji. Przejrzysty podzial obowigzkow, dobra komunikacja,
przewidywalno$¢ procedur, dostep do szkolen i1 gotowos$¢ dyrekcji do reagowania na
trudnosci tworza warunki, w ktoérych nauczyciel tatwiej wykorzystuje wilasne zasoby
1 rzadziej do$wiadcza chaosu organizacyjnego. Mozna wigc przyjaé, ze zasoby osobiste
1 spoleczne nie dzialaja oddzielnie, lecz wzajemnie si¢ wzmacniajg. Nauczyciel dysponujacy
wysoka odpornoscia psychiczng bedzie funkcjonowal skuteczniej w  $rodowisku
wspierajagcym, ale nawet duze zasoby indywidualne moga okaza¢ si¢ niewystarczajace, gdy
szkota stale generuje niepewnoS¢, przecigzenie 1 brak wspolpracy. Dlatego zagadnienie
zasobow nalezy rozumie¢ szeroko, jako relacje¢ miedzy potencjalem jednostki a jakoscig
srodowiska pracy (Garbacik, 2018; llczuk i in., 2024).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze poziom stresu zawodowego
nauczycieli zalezy nie tylko od obiektywnych wymagan $rodowiska szkolnego, ale takze od
takich czynnikoéw jak odpornos$¢ psychiczna, poczucie skutecznosci czy jako$¢ wsparcia
otrzymywanego w pracy. To moze wyjasnia¢, dlaczego nauczyciele wykonujacy podobne
zadania r6znig si¢ poziomem odczuwanego obcigzenia (Heszen-Celinska i S¢k, 2020; Mroz,

2024; Huget, 2015). W niniejszej pracy zmienne te nie sa jednak bezposrednio badane,
36

40 / 114



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37

analiza koncentruje si¢ na zwigzkach migdzy strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem stresu zawodowego i wypalenia zawodowego u nauczycieli specjalistow,

Z uwzglednieniem takich zmiennych jak staz pracy oraz typ placowki.

2.2.1. Indywidualne cechy wspomagajace odpornos¢ psychiczna

Indywidualne cechy wspomagajace odporno$¢ psychiczng nauczyciela nie stanowig
bezposrednich zmiennych uwzglgdnionych w niniejszym badaniu, jednak ich pominigcie
w czesci teoretycznej byloby nieuzasadnionym uproszczeniem. Warto je omowi¢, poniewaz
tworzg szerszy kontekst teoretyczny, bez ktérego trudno w pelni zrozumie¢ specyfike
odpornosci psychicznej w pracy nauczyciela specjalisty. Literatura naukowa wymienia w tym
obszarze szereg wlasciwosci osobowych, miedzy innymi poczucie wlasnej skutecznosci,
elastyczno$¢ poznawczg i emocjonalng, umiejetnos¢ samoregulacji, dojrzatos¢ emocjonalng,
resilience czyli zdolno$¢ do pozytywnej adaptacji w obliczu sytuacji trudnych,
traumatycznych badz stresujacych, optymizm realistyczny, refleksyjno$§¢ zawodowa czy
poczucie sensu wykonywanej pracy. Indywidualne cechy wspomagajace odpornosé
psychiczng nalezy wigc rozumie¢ jako zespot wewngtrznych zasobdw, ktore pozwalajg
nauczycielowi bardziej konstruktywnie odpowiada¢ na trudno$ci pojawiajace si¢
w codziennej pracy pedagogiczne;j.

Odpornos¢ psychiczna nauczyciela nie powinna by¢ rozumiana jako brak wrazliwosci
na trudnos$ci ani jako zdolno$¢ do catkowitego uniezaleznienia si¢ od stresu. W literaturze
przedmiotu ujmuje si¢ ja raczej jako wilasciwos$¢ oraz proces umozliwiajgcy wzglednie
stabilne funkcjonowanie mimo przecigzenia, presji i niepewnosci. W przypadku nauczycieli
ma ona znaczenie szczegolne, poniewaz praca szkolna wymaga nie tylko kompetencji
merytorycznych, ale réwniez zdolnoSci do zachowania rownowagi emocjonalnej,
elastycznego reagowania na zmienne warunki oraz podtrzymywania zaangazowania mimo
czestych napig¢ organizacyjnych i relacyjnych. Indywidualne cechy wspomagajace odpornosé
psychiczng nalezy wiec traktowaé jako zasoby osobiste, ktére nie eliminuja trudnosci, lecz
zwiekszajg mozliwos$¢ bardziej konstruktywnego przechodzenia przez sytuacje obcigzajace
(Boczkowska, 2022; Boczkowska, 2023).

Jedna z najczegs$ciej opisywanych cech ochronnych jest poczucie wlasnej skutecznosci.
Odnosi si¢ ono do przekonania, ze jednostka potrafi poradzi¢ sobie z wymaganiami sytuacji

oraz skutecznie wptywac na przebieg wlasnego dzialania. W zawodzie nauczyciela zasob ten
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ma wyjatkowo duze znaczenie, poniewaz codzienna praca wymaga podejmowania decyzji
pod presja czasu, radzenia sobie z niejednoznacznoscig oraz utrzymywania odpowiedzialnosci
za proces edukacyjny. Nauczyciel o wyzszym poczuciu skutecznosci rzadziej interpretuje
problem jako dowdd wlasnej bezradnosci, a czgsciej jako zadanie, ktore mozna uporzadkowac
1 stopniowo rozwigza¢. Taki sposob myslenia sprzyja podejmowaniu dziatan zadaniowych,
ogranicza tendencj¢ do rezygnacji i wzmacnia wytrwalo$¢ w obliczu przeszkod zawodowych
(Kulawska, 2017; Baka i in., 2017).

Poczucie wilasnej skuteczno$ci nie jest wytacznie cechg poznawczg, ale moze mieé
zwigzek takze na regulacje emocjonalng. Nauczyciel, ktory wierzy we wlasne mozliwosci,
zwykle lepiej znosi niepowodzenia, szybciej odzyskuje poczucie wpltywu i rzadziej popada
w stan dlugotrwalego przytloczenia. Nie oznacza to, ze nie doswiadcza napi¢cia, lecz ze
potrafi nadawa¢ sytuacjom trudnym bardziej uporzadkowane znaczenie. W warunkach pracy
Z uczniami z niepetnosprawno$ciami zasob ten staje si¢ szczegodlnie wazny, poniewaz wiele
dzialan pedagogicznych ma charakter dtugofalowy, a ich efekty nie zawsze sg szybko
widoczne i nastgpuja odrazu. Im silniejsze przekonanie nauczyciela, ze jego wysitek ma sens
1 moze prowadzi¢ do zmiany, tym wigksza szansa na utrzymanie aktywnos$ci mimo
okresowych trudnosci i przecigzen (Kwiatkowski, 2022; Kulawska, 2017).

Druga wazna cecha wspomagajaca odpornos¢ psychiczng jest elastycznos¢ poznawcza
i emocjonalna. Oznacza ona zdolno$¢ do dostosowywania sposobu myslenia i reagowania do
zmiennych wymagan sytuacji, bez popadania w sztywnos$¢ interpretacyjng lub impulsywnoscé.
W pracy nauczyciela cecha ta przejawia si¢ mi¢dzy innymi w umiej¢tnosci modyfikowania
planu dziatania, szukania alternatywnych rozwigzan oraz zachowywania otwartosci na rézne
sposoby rozumienia problemu. Elastyczno$¢ pomaga ogranicza¢ nadmierne usztywnienie
poznawcze, ktore czesto nasila stres, gdy rzeczywisto§¢ nie przebiega zgodnie
z wcezesniejszym zatozeniem. W profesji nauczyciela specjalisty ma to szczegdlne znaczenie,
poniewaz praca z uczniami o zroéznicowanych potrzebach wymaga ciagglego dopasowywania
metod, form komunikacji i zakresu wsparcia do aktualnego funkcjonowania dziecka oraz
realnych mozliwosci szkoty (Heszen-Celinska i S¢k, H, 2020; Boczkowska, 2023).

Z indywidualng odpornoscia psychiczng $ciSle wigze si¢ rowniez umiejetnosé
samoregulacji. Obejmuje ona rozpoznawanie wlasnych stanow emocjonalnych, kontrolowanie
reakcji, odraczanie impulsywnych odpowiedzi 1 $wiadome gospodarowanie energia
psychiczng. W zawodzie nauczyciela samoregulacja ma charakter podstawowy, poniewaz
praca z ludzmi wymaga stalego monitorowania nie tylko zachowan ucznidéw, ale takze

wlasnych reakcji na frustracjg, zmeczenie czy presj¢. Nauczyciel dysponujacy wyzsza
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zdolnoscig samoregulacji tatwiej zachowuje spokdj] w sytuacjach konfliktowych, rzadziej
reaguje gwattownie i1 skuteczniej odbudowuje réwnowage po wydarzeniach obcigzajacych.
Dzigki temu zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo kumulowania napigcia oraz przechodzenia
od stresu przejsciowego do stanu przewleklego przecigzenia (Heszen, 2013; llczuk i in.,
2024).

Istotnym sktadnikiem odpornosci psychicznej jest takze dojrzalo$¢ emocjonalna,
rozumiana jako zdolno$¢ do realistycznego przezywania emocji bez ulegania ich
dezorganizujgcemu wptywowi. W praktyce oznacza to, ze nauczyciel potrafi uzna¢ wiasne
zmeczenie, frustracje czy bezradno$¢, ale nie pozwala, aby stany te catkowicie przejely
kontrole nad jego sposobem dzialania. Taka cecha ma znaczenie ochronne, poniewaz sprzyja
bardziej refleksyjnemu reagowaniu oraz zmniejsza ryzyko dlugotrwatego utknigcia
w poczuciu krzywdy albo nieskutecznosci. W pracy z uczniami z niepelnosprawno$ciami,
gdzie obcigzenie emocjonalne moze by¢ wysokie z powodu odpowiedzialno$ci za dobrostan
dziecka oraz kontaktu z trudno$ciami rozwojowymi i rodzinnymi, dojrzato$¢ emocjonalna
stanowi jeden z wazniejszych czynnikdw pozwalajacych podtrzymac profesjonalng stabilno$¢
(Osgkowska, 2022; Huget, 2015).

W literaturze coraz czeSciej podkresla si¢ rdwniez role resilience, rozumianej jako
dynamiczny proces pozytywnej adaptacji mimo obecnosci czynnikéw ryzyka. W odniesieniu
do nauczycieli resilience nie oznacza heroicznego znoszenia wszystkich trudnosci, lecz
zdolno$¢ do uruchamiania zasobow osobistych 1 spolecznych w taki sposob, aby ograniczaé
negatywne skutki przecigzenia. Badania wskazuja, ze wyzszy poziom resilience wigze si¢
z czgstszym stosowaniem strategii zadaniowych 1 rzadszym koncentrowaniem si¢ wylacznie
na napigciu emocjonalnym. Oznacza to, ze nauczyciel bardziej odporny psychicznie nie
ignoruje stresu, ale lepiej go porzadkuje, szybciej odzyskuje poczucie wptywu i skuteczniej
szuka rozwigzan mozliwych do wdrozenia w konkretnych warunkach zawodowych
(Boczkowska, 2022; Boczkowska, Strutynska-Laskus i Karwowski, 2023).

Nie bez znaczenia pozostaje takze optymizm realistyczny, czyli sklonno$¢ do
dostrzegania mozliwoS$ci dziatania bez zaprzeczania istnieniu trudnosci. Cecha ta r6zni si¢ od
naiwnego pozytywnego myslenia, poniewaz opiera si¢ na przekonaniu, ze problemy sa
czeg$cig rzeczywistosci, ale nie wyczerpuja catego obrazu sytuacji. W zawodzie nauczyciela
realizm potgczony z umiarkowanym optymizmem moze wzmacnia¢ wytrwatos¢, ograniczac
katastrofizowanie 1 pomaga¢ w utrzymaniu sensu wykonywanej pracy. Osoba, ktora potrafi
zachowa¢ perspektywe i nie sprowadza kazdej porazki do calo$ciowej oceny wiasnych

kompetencji, tatwiej chroni zasoby psychiczne. W $rodowisku szkolnym ma to duze
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znaczenie, poniewaz codzienne funkcjonowanie obejmuje zaréwno sukcesy, jak
i do$wiadczenia niepetlnego powodzenia, ktore przy pesymistycznej interpretacji moglyby
szybko nasila¢ przecigzenie (Heszen-Celinska i Sek, 2020; Tucholska, 2017).

Kolejng cechg wzmacniajacg odporno$¢ psychiczng jest refleksyjno$¢ zawodowa.
Oznacza ona umieje¢tno$¢ analizowania wilasnych dziatan, rozpoznawania bledow bez
nadmiernej samodeprecjacji oraz wyciagania wnioskow stuzacych lepszemu funkcjonowaniu
w przysziosci. Nauczyciel refleksyjny nie traktuje kazdej trudnej sytuacji jako dowodu
porazki, lecz jako zrodlo informacji o sobie, uczniach i warunkach pracy. Taka postawa
sprzyja uczeniu si¢ na doswiadczeniu i ostabia destrukcyjny wptyw stresu, poniewaz pozwala
przeksztalca¢ napigcie w material do rozwoju kompetencji. W profesji nauczyciela specjalisty
refleksyjnos¢ jest szczegdlnie cenna, gdyz wiele decyzji podejmowanych jest w warunkach
niepetnej przewidywalno$ci, a skuteczno$¢ dziatan zalezy od gotowosci do ciaglego
korygowania wtasnej praktyki (Kwiatkowski, 2022; Heszen, 2013).

Warto takze podkresli¢ znaczenie poczucia sensu pracy. Nauczyciel, ktory postrzega
swoja aktywno$¢ zawodowa jako wazng i spdjng z wyznawanymi wartosciami, zwykle lepiej
Znosi obcigzenia 1 tatwiej zachowuje motywacj¢ mimo trudnosci. Poczucie sensu nie usuwa
stresu, ale nadaje wysitkowi okreslong warto$¢, dzigki czemu codzienne trudnos$ci sg rzadziej
przezywane wylacznie jako bezcelowe przecigzenie. W przypadku nauczycieli specjalistow
czynnik ten ma szczegdlng wageg, poniewaz ich praca czesto wigze si¢ z dlugofalowym
wspieraniem rozwoju ucznidéw, ktérych postepy bywaja subtelne i roztozone w czasie. Jezeli
nauczyciel dostrzega znaczenie wtasnej roli, tatwiej podtrzymuje zaangazowanie i ogranicza
ryzyko psychicznego wyczerpania (Huget, 2015; Osekowska, 2022).

Indywidualne cechy wspomagajace odpornos$¢ psychiczng nauczyciela nalezy wigc
rozumie¢ jako zespdt zasobow pozwalajacych bardziej konstruktywnie odpowiada¢ na
napigcie zawodowe. Naleza do nich przede wszystkim poczucie wilasnej skutecznosci,
samoregulacja, dojrzatos¢ emocjonalna, elastycznos¢, refleksyjnos¢, resilience oraz zdolnos¢
do podtrzymywania sensu wykonywanej pracy. Ich znaczenie nie polega na catkowitym
zabezpieczaniu przed stresem, ale na tym, ze zmniejszaja podatno$¢ na dezorganizacje
psychiczng 1 zwigkszaja szans¢ na utrzymanie wzglednej rownowagi mimo obcigzen.
W kontekscie niniejszej pracy cechy te sg szczeg6lnie istotne, poniewaz pomagaja wyjasnic,
dlaczego nauczyciele specjaliSci pracujacy z uczniami z niepetnosprawnos$ciami mogg roznic
si¢ poziomem odczuwanego stresu oraz skutecznoscig radzenia sobie z wymaganiami

srodowiska szkolnego (Boczkowska, 2022; Boczkowska, 2023; llczuk i in., 2024).

40

44 / 114



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37

2.2.2. Rola wsparcia spolecznego w Srodowisku szkolnym

Wsparcie spoteczne w §rodowisku szkolnym nalezy do najwazniejszych czynnikow
chronigcych nauczyciela przed negatywnymi skutkami przewleklego stresu zawodowego.
W literaturze psychologicznej i pedagogicznej wskazuje si¢, ze nie chodzi tu wylacznie
0 dorazng pomoc udzielang w sytuacji kryzysowej, lecz o szerszy ukiad relacji, norm
I praktyk organizacyjnych, dzigki ktorym nauczyciel nie pozostaje sam wobec codziennych
trudnosci. Szkota jako miejsce pracy moze zatem petni¢ funkcj¢ obcigzajaca, ale moze
rowniez sta¢ si¢ $rodowiskiem wzmacniajacym, jezeli umozliwia wymiang doswiadczen,
wspolprace 1 realne korzystanie z pomocy innych osob. Dla nauczycieli, a szczegdlnie dla
nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami z niepetnosprawno$ciami, znaczenie tego
wsparcia jest wyjatkowo duze, poniewaz ich praca odbywa si¢ w warunkach wysokiej
odpowiedzialno$ci oraz czgstego napigcia emocjonalnego 1 organizacyjnego (Mréz, 2024,
Kocor, 2018).

W ujeciu  teoretycznym  wsparcie spoteczne obejmuje kilka  wzajemnie
uzupelniajacych si¢  wymiarow. NajczeSciej wymienia si¢ wsparcie emocjonalne,
informacyjne, instrumentalne oraz warto$ciujace. Wsparcie emocjonalne polega na
okazywaniu zrozumienia, akceptacji i gotowosci do wystuchania, dzieki czemu nauczyciel
moze zmniejszy¢ poczucie napigcia 1 osamotnienia. Wsparcie informacyjne dotyczy
dostarczania wskazowek, interpretacji i rozwigzan pomocnych w zrozumieniu problemu.
Wsparcie instrumentalne odnosi si¢ do konkretnych dziatan utatwiajacych wykonanie zadan,
natomiast wsparcie warto$ciujagce wzmacnia poczucie kompetencji i znaczenia wykonywanej
pracy. Taka wielowymiarowos$¢ sprawia, ze rola wsparcia spolecznego nie ogranicza si¢ do
sfery emocji, ale obejmuje takze organizacj¢ dziatania i sposOb postrzegania samego
siebie w roli zawodowej (Kocor, 2018; Szempruch i Cieslenska, 2021).

W $rodowisku szkolnym podstawowym zrodlem wsparcia dla nauczyciela jest zespot
wspoOtpracownikow. Codzienna mozliwos¢ konsultowania problemow, dzielenia sie
doswiadczeniem 1 wspdlnego analizowania trudnych sytuacji zmniejsza poczucie przecigzenia
1 ogranicza ryzyko interpretowania kazdej trudnosci jako osobistej porazki. Nauczyciel
funkcjonujacy w zespole, ktory dopuszcza otwarta komunikacje 1 partnerskg wspotprace,
tatwiej uruchamia strategie zadaniowe i szybciej odzyskuje poczucie wptywu. Znaczenie
takiego wsparcia rosnie wtedy, gdy trudno$ci maja charakter zlozony i nie moga by¢

rozwigzane przez jedng osobe. Wiasnie dlatego w odniesieniu do szkoly coraz czesciej
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podkresla si¢ potrzebe budowania kultury wspodlpracy zamiast pozostawiania nauczyciela
samodzielnie wobec narastajacych wymagan zawodowych (Mréz, 2024; Wawrzonek, 2022).

Szczegblne znaczenie ma wsparcie otrzymywane od dyrektora szkoty i innych oséb
odpowiedzialnych za organizacj¢ pracy. Kierownictwo placowki wspottworzy klimat
instytucjonalny, ktory moze sprzyja¢ poczuciu bezpieczenstwa i sprawstwa albo przeciwnie,
nasila¢ chaos, niepewnos¢ i frustracje. Jezeli dyrektor zapewnia przejrzystos¢ oczekiwan,
umozliwia konsultacje, zauwaza trudno$ci pracownikow 1 reaguje na nie w sposob
konstruktywny, wsparcie organizacyjne staje si¢ realnym zasobem ograniczajagcym stres. Gdy
natomiast nauczyciele doswiadczajg braku komunikacji, nadmiernej kontroli lub
pozostawienia samym sobie, nawet wysokie kompetencje indywidualne moga nie wystarczac
do utrzymania dobrostanu zawodowego. Wsparcie spoteczne w szkole ma wigc nie tylko
wymiar relacyjny, ale takze instytucjonalny, silnie zwigzany z jakoscia zarzadzania i kulturg
organizacyjng placowki (Mréz, 2024; Kocor, 2018; Wawrzonek, 2022).

W przypadku nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami
z niepelnosprawnosciami rola wsparcia spotecznego staje si¢ jeszcze bardziej ztozona. Ich
praca ma charakter wielospecjalistyczny, a zatem wymaga stalego wspodtdziatania
z wychowawcami, nauczycielami przedmiotowymi, psychologiem, pedagogiem, dyrekcja
oraz rodzicami ucznia.

Gdy wspolpraca ta przebiega sprawnie, nauczyciel specjalista nie ponosi catego
cigzaru odpowiedzialno$ci samodzielnie, lecz dziala w ramach sieci relacji wspierajacych
planowanie, podejmowanie decyzji i ocen¢ skutecznosci dziatan. Gdy jednak w szkole
dominuje niejasny podzial rol, brak porozumienia lub niski poziom gotowosci do wspotpracy,
stres specjalisty wzrasta, poniewaz musi on rownoczesnie wspiera¢ ucznia 1 kompensowac
braki organizacyjne Srodowiska. Z tego wzgledu wsparcie spoleczne pelni w jego pracy
funkcje zardéwno emocjonalna, jak i operacyjna (Mroz, 2024; Dyduch i Trojanska, 2020).

Nie mniej wazne jest wsparcie ze strony rodzicow uczniow. W srodowisku szkolnym
relacja nauczyciel-rodzic moze by¢ zroédlem znacznego obcigzenia, ale moze tez stanowié
cenny zasob ochronny. Wspolpraca oparta na wzajemnym szacunku, wymianie informacji
1 realistycznym rozumieniu mozliwosci dziecka sprzyja poczuciu wspdlnoty celu oraz
zmniejsza napigcie zawodowe nauczyciela. Jezeli natomiast relacja ta opiera si¢ na
nieufnosci, nadmiernych oczekiwaniach albo obwinianiu szkoty za wszystkie trudnosci
ucznia, wsparcie spoleczne stabnie, a stres rosnie. W przypadku nauczycieli specjalistow

znaczenie tej wspolpracy jest szczegodlne, poniewaz rodzice czgsto pozostaja waznym zrodiem

42

46 / 114



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37

wiedzy o dziecku i1 jednocze$nie partnerami w planowaniu oraz realizacji oddziatywan
edukacyjnych i wychowawczych (Dyduch i Trojanska, 2020; Kocér, 2018).

W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze znaczenie wsparcia zalezy nie tylko od jego
rzeczywistej obecnosci, ale takze od wsparcia spostrzeganego, czyli przekonania nauczyciela,
ze w razie trudnosci moze liczy¢ na pomoc innych. Taki subiektywny wymiar wsparcia ma
duze znaczenie psychologiczne, poniewaz wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i ogranicza
tendencje do katastroficznej interpretacji problemow zawodowych. Nauczyciel, ktoéry wierzy,
Ze nie zostanie sam wobec przecigzenia, czescie] zachowuje spokdj, szybciej podejmuje
dziatania naprawcze i rzadziej popada w dtugotrwale poczucie bezradnosci. Oznacza to, ze
wsparcie spoteczne nie dziala wylacznie przez konkretne interwencje, lecz takze przez samo
doswiadczenie bycia czesécig srodowiska, ktore daje podstawy do zaufania i wspotdziatania
(Mroz, 2024; Szempruch, 2021).

Coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na bardziej zorganizowane formy wsparcia
zawodowego nauczycieli, takie jak mentoring, tutoring, zespoty wspoélpracy, konsultacje
eksperckie czy superwizja. Szczegolnie interesujgca jest superwizja, ktéra w polskiej edukacji
pojawia si¢ nadal stosunkowo rzadko, ale bywa opisywana jako obiecujacy model wsparcia
oraz rozwoju zawodowego i osobistego nauczycieli. Z analiz wynika, ze wspotczesny
nauczyciel stoi wobec tak wielu zlozonych zadan, iz coraz czgéciej potrzebuje nie tylko
indywidualnej odpornosci, ale takze refleksyjnego zaplecza i mozliwo$ci omawiania
wlasnych doswiadczen z innymi specjalistami. Takie formy wsparcia moga pelni¢ funkcje
ochronng, poniewaz porzadkuja do$wiadczenie zawodowe, zmniejszaja izolacje 1 sprzyjaja
bardziej swiadomemu radzeniu sobie z obcigzeniami szkoty (Siemionow, 2024; Mroz, 2024).

Wsparcie spoleczne ma takze znaczenie dla dobrostanu nauczyciela 1 przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. Badacze wskazuja, ze dziatania ukierunkowane na wzmacnianie
nauczycieli powinny przeklada¢ si¢ nie tylko na ich lepsze funkcjonowanie osobiste, ale
réwniez na jako$¢ ich pracy dydaktycznej i relacyjnej. Nauczyciel wspierany rzadziej
doswiadcza trwatego wyczerpania emocjonalnego, tatwiej utrzymuje zaangazowanie 1 ma
wiekszg szans¢ na podtrzymywanie poczucia sensu wykonywanej pracy. Wsparcie spoleczne
staje si¢ wiec nie tylko zasobem tagodzacym skutki napiecia, ale takze jednym z filaréw
profilaktyki wypalenia i ochrony zdrowia psychicznego pracownikow szkoty. W realiach
wspolczesnej edukacji, naznaczonej rosngcg liczbg zadan 1 wysoka odpowiedzialnoscia, jego
rola wydaje si¢ coraz bardziej podstawowa (Wawrzonek, 2022; Szempruch i Cieslenska,
2021).
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Rola wsparcia spotecznego w srodowisku szkolnym nie powinna by¢ wigc traktowana
jako element uboczny ani jako przejaw indywidualnej zyczliwo$ci poszczegdlnych osob.
Stanowi ono istotny mechanizm ochronny, ktory wspotdecyduje o sposobie przezywania
stresu, wyborze strategii radzenia sobie oraz utrzymaniu wzglgdnej rownowagi psychicznej
nauczyciela (Mréz, 2024; Kocor, 2018; Siemionow, 2024).

W  odniesieniu  do nauczycieli  specjalistow  pracujacych z  uczniami
z niepelnosprawno$ciami ma ono znaczenie szczegolne, poniewaz ich codzienna praca opiera
si¢ na wspotpracy, odpowiedzialnosci relacyjnej i1 funkcjonowaniu w S$rodowisku wielu
oczekiwan. Im silniejsze i bardziej uporzadkowane wsparcie spoteczne w szkole, tym wigksza
szansa, ze stres zawodowy nie bedzie prowadzit do wyczerpania, lecz pozostanie obcigzeniem

mozliwym do opanowania dzigki zasobom wspo6lnoty zawodowe;.

2.3. Wypalenie zawodowe jako skutek nieskutecznego radzenia sobie ze

stresem

Wypalenie zawodowe nalezy do najpowazniejszych nastgpstw diugotrwatego stresu
zawodowego, zwlaszcza wtedy, gdy jednostka przez dtuzszy czas nie dysponuje skutecznymi
sposobami obnizania napig¢cia lub funkcjonuje w warunkach utrwalonego przecigzenia
psychicznego. W zawodzie nauczyciela problem ten ma znaczenie szczegélne, poniewaz
praca szkolna laczy wysokie wymagania emocjonalne, poznawcze i spolteczne z duza
odpowiedzialnoscig za rozwdj innych osob. W literaturze podkresla si¢, ze wypalenie nie
pojawia si¢ nagle, lecz rozwija si¢ stopniowo jako rezultat wyczerpywania zasobow
psychicznych, ktore wczesniej umozliwialy jednostce wzglednie skuteczne radzenie sobie
z trudno$ciami. Oznacza to, ze zwigzek mig¢dzy stresem a wypaleniem ma charakter
procesualny, a nieskuteczne radzenie sobie ze stresem staje si¢ jednym z mechanizmow
przyspieszajacych rozwoj tego zjawiska (Heszen, 2013; Szempruch, 2021).

W klasycznych ujeciach wypalenie zawodowe jest opisywane jako zespdt objawodw
obejmujacych przede wszystkim wyczerpanie emocjonalne, obnizenie zaangazowania, spadek
poczucia skutecznos$ci oraz narastajacy dystans wobec wykonywanej pracy i osob, z ktorymi
jest ona zwigzana. W profesjach opartych na intensywnych relacjach interpersonalnych
wypalenie oznacza nie tylko zmgczenie, ale rowniez ostabienie zdolnosci do empatycznego
reagowania, utrat¢ satysfakcji z pracy i trudno$¢ w utrzymaniu dotychczasowego poziomu

motywacji. W przypadku nauczycieli objawy te moga rozwija¢ si¢ szczegdlnie tatwo,
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poniewaz praca edukacyjna wymaga statej obecnosci emocjonalnej, kontroli wtasnych reakcji
oraz odpowiadania na potrzeby ucznidéw, rodzicow i instytucji szkolnej. Z tego wzgledu
wypalenie nalezy ujmowac nie jako chwilowy kryzys nastroju, lecz jako glebsze zaburzenie
rownowagi psychicznej zwigzanej z pelnieniem roli zawodowej (Maslach, 2022; Szempruch
i Cieslenska, 2021).

Z perspektywy psychologii stresu wypalenie zawodowe mozna interpretowac jako
efekt utraty rownowagi migdzy wymaganiami §rodowiska pracy a zasobami jednostki. Jezeli
nauczyciel przez dtuzszy czas zmaga si¢ z przecigzeniem, a stosowane przez niego strategie
okazujg si¢ niewystarczajace, napi¢cie nie zostaje skutecznie roztadowane, lecz stopniowo
przechodzi w stan chroniczny. Nieskuteczne radzenie sobie moze przyjmowaé postaé
unikania problemow, tlumienia emocji, nadmiernego koncentrowania si¢ na poczuciu
bezradnosci albo podejmowania dziatan pozornych, ktére chwilowo zmniejszaja napiecie, ale
nie rozwigzuja zrodet trudnosci. W takim uktadzie stres przestaje petni¢ funkcje mobilizujaca,
a zaczyna dziala¢ destrukcyjnie, ostabiajac zdolno$¢ jednostki do zachowania sprawnosci
psychicznej i zawodowej (Heszen, 2013; Boczkowska, 2022).

W literaturze po$wigconej wypaleniu coraz czgsciej podkresla si¢ rowniez znaczenie
uwarunkowan organizacyjnych. Teresa Chirkowska-Smolak wskazuje, ze wypalenie
zawodowe jest reakcja na dlugotrwaly stres w pracy, a jego wyjasnienie wymaga
uwzglednienia nie tylko zasobow jednostki i kompetencji radzenia sobie ze stresem, ale takze
niedopasowania mi¢dzy pracownikiem a $rodowiskiem pracy. Szczegélne znaczenie maja
takie obszary, jak przecigzenie praca, ograniczona kontrola, nieadekwatne wynagradzanie,
relacje spoteczne, poczucie sprawiedliwosci oraz zgodnos$¢ wartosci. Ujecie to ma duze
znaczenie w odniesieniu do nauczycieli, poniewaz pokazuje, ze wypalenie nie jest wylgcznie
rezultatem indywidualnej stabosci, lecz moze rozwija¢ si¢ wtedy, gdy srodowisko pracy stale
ostabia mozliwosci skutecznego radzenia sobie z obcigzeniem (Chirkowska-Smolak, 2009).

Jedng z waznych droég prowadzacych do wypalenia jest dlugotrwate poczucie
nieskutecznos$ci. Jezeli nauczyciel wktada znaczny wysitek w wykonywang prace, a mimo to
nie obserwuje oczekiwanych rezultatdéw albo nie otrzymuje potwierdzenia sensu swoich
dziatan, moze stopniowo traci¢ przekonanie o wtasnym wplywie na rzeczywisto$§¢ zawodowa.
Taki stan szczegdlnie silnie uderza w osoby, ktore poczatkowo byty bardzo zaangazowane
1 traktowaty swojg prace jako wazny obszar samorealizacji. Wypalenie nie jest wiec prostym
skutkiem niskiej motywacji, lecz czesto konsekwencjg dtugotrwatego inwestowania zasobow

bez mozliwosci ich wystarczajacej odbudowy. W zawodzie nauczyciela prowadzi to do
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ostabienia energii psychicznej, wzrostu frustracji oraz zmniejszenia poczucia sensu dziatan
pedagogicznych (Kwiatkowski, 2018; Szempruch i Cieslenska, 2021).

Nieskuteczne radzenie sobie ze stresem moze rdwniez sprzyjaé ToZwojowi
mechanizmow obronnych, ktéore z czasem wzmacniaja wypalenie. Jednym z nich jest
emocjonalne zdystansowanie si¢ wobec pracy i1 osob, z ktorymi nauczyciel pozostaje
w relacji. Na wczesniejszym etapie moze ono mie¢ charakter ochronny, poniewaz pozwala
ograniczy¢ nadmiar napigcia, jednak gdy utrwala si¢ i przestaje petni¢ wylacznie funkcje
chwilowej regulacji emocjonalnej, prowadzi do spadku zaangazowania, ostabienia relacji
z uczniami 1 obnizenia jako$ci pracy. Wypalenie rozwija si¢ wtedy nie tylko jako stan
zmeczenia, ale rowniez jako przeksztalcenie postawy zawodowej, w ktorej dominowaé
zaczynaja chtod emocjonalny, zniechecenie i poczucie oddalenia od wcze$niej waznych celow
pracy pedagogicznej (Maslach, 2022; Syper-Jedrzejak, 2022).

W badaniach nad pracownikami o$wiaty podkresla si¢, ze wypalenie zawodowe ma
wyrazny zwigzek z warunkami organizacyjnymi szkoty. Nadmiar obowigzkow, przecigzenie
dokumentacjg, brak wplywu na sposéb organizacji pracy, niejednoznaczno$¢ rdol oraz
niewystarczajace wsparcie ze strony przelozonych i wspotpracownikéw tworza srodowisko,
w ktérym nawet wysoki poziom kompetencji osobistych moze nie wystarcza¢ do skutecznego
radzenia sobie z napigciem. Oznacza to, ze wypalenie nie powinno by¢ interpretowane
wylacznie jako problem jednostki, lecz takze jako rezultat dtugotrwalego funkcjonowania
w niekorzystnym systemie pracy. Wtasnie dlatego profilaktyka wypalenia wymaga zar6wno
wzmacniania zasobow indywidualnych, jak i poprawy jakosci srodowiska organizacyjnego
szkoty (Chirkowska-Smolak, 2009; Syper-Jedrzejak, 2022).

Znaczenie tego problemu dobrze oddaje takze narzgdzie Oldenburg Burnout Inventory,
zaadaptowane na grunt polski przez Cieslaka. W modelu tym wypalenie ujmowane jest
przede wszystkim przez dwa wymiary, czyli wyczerpanie oraz dystansowanie si¢ od pracy.
Takie ujgcie okazuje si¢ szczegdlnie uzyteczne przy analizie zawodow nauczycielskich,
poniewaz dobrze pokazuje, ze wypalenie nie sprowadza si¢ jedynie do zmeczenia, ale
obejmuje takze zmiang stosunku do wlasnej aktywnosci zawodowej. Nauczyciel moze nadal
formalnie wykonywa¢ swoje obowiazki, lecz jednoczes$nie doswiadczaé psychicznego
oddalenia, utraty energii i ostabienia zaangazowania. To wlasnie czyni wypalenie zjawiskiem
szczegblnie niebezpiecznym, poniewaz moze rozwija¢ si¢ stopniowo i przez dilugi czas
pozostawaé czeSciowo ukryte pod pozorami codziennego funkcjonowania zawodowego

(Baka i Cieslak, 2010; Baka i Basinska, 2016; Maslach, 2022)
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Wypalenie zawodowe ma liczne konsekwencje psychiczne 1 spoteczne. Do najczgsciej
opisywanych nalezg przewlekte zmeczenie, drazliwo$¢, trudnosci z koncentracja, obnizenie
nastroju, poczucie pustki emocjonalnej oraz ostabienie satysfakcji z zycia zawodowego.
W sferze spolecznej moze prowadzi¢ do pogorszenia relacji z uczniami, wspotpracownikami
1 rodzicami, a takze do ograniczenia gotowo$ci do wspoOtpracy i podejmowania nowych
wyzwan. W praktyce szkolnej objawy te przekladaja si¢ na obnizenie jakosci pracy
dydaktycznej i wychowawczej, wzrost absencji, a niekiedy takze na rezygnacje z zawodu.
Tym samym wypalenie staje si¢ problemem nie tylko jednostkowym, ale roéwniez
instytucjonalnym, poniewaz wptywa na funkcjonowanie calego srodowiska edukacyjnego
(Szempruch i Cieslenska, 2021; Syper-Jedrzejak, 2022).

Szczegblnie narazeni na wypalenie moga by¢ nauczyciele specjalisci pracujacy
Z uczniami z niepelnosprawnosciami. Ich praca wymaga intensywnego zaangazowania
emocjonalnego, cierpliwosci, elastycznosci 1 dlugofalowego wspierania ucznia, ktdrego
postepy bywaja nierdownomierne i trudne do jednoznacznej oceny. Dodatkowo nauczyciel
specjalista funkcjonuje czesto na styku wielu oczekiwan pochodzacych od rodzicow,
nauczycieli przedmiotowych, wychowawcéw, dyrekcji 1 samego systemu os$wiaty. Jezeli
w takich warunkach nie dysponuje skutecznymi strategiami radzenia sobie ze stresem lub nie
otrzymuje wystarczajacego wsparcia, ryzyko wyczerpania emocjonalnego wyraznie wzrasta.
Problem wypalenia w tej grupie zawodowej powinien by¢ wigc analizowany nie tylko jako
efekt jednostkowych trudno$ci, lecz takze jako nastgpstwo skumulowanych obcigzen
relacyjnych, emocjonalnych i organizacyjnych (Osgkowska, 2022; Mr6z, 2024).

W literaturze wyraznie akcentuje si¢, ze nieskuteczne radzenie sobie ze stresem nie
oznacza catkowitego braku aktywnosci, lecz raczej dominacj¢ takich sposoboéw reagowania,
ktére nie prowadza do realnego obnizenia napigcia ani do odzyskania wptywu nad sytuacja.
Moze to obejmowaé chroniczne odsuwanie problemoéw, unikanie konfrontacji z trudnoscia,
przezywanie stresu bez przechodzenia do dzialania albo nadmierne obcigzanie si¢
dodatkowymi obowigzkami bez uwzglgdniania granic wtasnej wydolnosci psychicznej. Takie
sposoby reagowania moga przez pewien czas podtrzymywaé pozory efektywnosci, ale
w dluzszej perspektywie sprzyjaja narastaniu wyczerpania. Zwigzek migdzy stresem
a wypaleniem nie jest zatem wylacznie ilosciowy, lecz jakoSciowy, poniewaz istotne
pozostaje takze to, w jaki sposéb nauczyciel odpowiada na codzienne obcigzenia i czy potrafi
przeksztatca¢ trudno$¢ w zadanie mozliwe do opanowania (Boczkowska, 2022; Chirkowska-

Smolak, 2009).
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Wypalenie zawodowe jako skutek nieskutecznego radzenia sobie ze stresem nalezy
wiec rozumie¢ jako proces stopniowego ostabiania zasobow psychicznych nauczyciela, ktory
rozwija si¢ pod wptywem chronicznego napigcia i niecadekwatnych sposobdw reagowania na
trudnosci. W odniesieniu do pracy nauczycielskiej zjawisko to ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz oddziatuje nie tylko na samopoczucie jednostki, ale takze na jakos$¢ relacji
edukacyjnych i funkcjonowanie catej szkoty. Dla nauczycieli specjalistow problem ten jest
szczegolnie wazny, gdyz ich rola zawodowa laczy wysokie wymagania emocjonalne,
intensywng wspodlprace z innymi 1 koniecznos$¢ statego dostosowywania dziatan do ztozonych
potrzeb uczniow. Z tego wzgledu analiza wypalenia stanowi konieczne dopetnienie rozwazan
nad strategiami radzenia sobie ze stresem oraz nad zasobami, ktére mogg ogranicza¢ ryzyko
przecigzenia zawodowego w Srodowisku szkolnym (Szempruch i Cieslenska, 2021;
Chirkowska-Smolak, 2018; Osekowska, 2022).

2.4. Adaptacyjne i nieadaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem

W pracy nauczyciela

Analiza strategii radzenia sobie ze stresem w pracy nauczyciela wymaga odrdznienia
sposobow reagowania, ktore sprzyjaja odzyskiwaniu rownowagi psychicznej i zwigkszaja
mozliwo$¢ skutecznego dziatania, od tych, ktore przynosza jedynie chwilowa ulgg albo
Z czasem nasilajg przecigzenie. W literaturze psychologicznej przyjmuje si¢, ze nie kazda
strategia stosowana w sytuacji trudnej ma t¢ samg warto$¢ adaptacyjna. O jej znaczeniu
decyduje przede wszystkim to, czy prowadzi do ograniczenia zrodla napigcia, lepszej
regulacji emocjonalnej oraz utrzymania wzglednej sprawnosci w realizowaniu zadan
zawodowych.

W przypadku nauczycieli rozrdéznienie to ma znaczenie szczegdlne, poniewaz
srodowisko szkolne generuje liczne stresory o charakterze przewleklym, a zatem sposoby
reagowania nie mogg by¢ oceniane wylgcznie przez pryzmat chwilowego samopoczucia, lecz
takze ich dlugofalowych konsekwencji dla zdrowia psychicznego 1 jakosci pracy
pedagogicznej (Heszen, 2013; Kwiatkowski, 2018).

Za adaptacyjne uznaje si¢ takie strategie radzenia sobie, ktore pomagajg jednostce
lepiej rozumie¢ sytuacje trudng, porzadkowaé wilasne dziatania i zachowywaé¢ wpltyw na to,
co rzeczywiscie moze zosta¢ zmienione. W praktyce naleza do nich mi¢dzy innymi aktywne

rozwigzywanie problemu, planowanie, poszukiwanie informacji, realistyczna ocena trudnosci,
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korzystanie ze wsparcia spotecznego oraz $wiadoma regulacja napigcia emocjonalnego.
Strategie te nie zawsze prowadza do szybkiego usunigcia zrédla stresu, ale wzmacniajg
poczucie sprawstwa 1 ograniczaja ryzyko psychicznej dezorganizacji. W zawodzie
nauczyciela ich znaczenie jest szczegolnie wyrazne, poniewaz pozwalajg zachowa¢ kierunek
dziatania mimo przecigzenia i niepewnosci, ktére czegsto sg wpisane w codzienno$¢ pracy
szkolnej (Boczkowska, 2022; Garbacik, 2018).

Jedna z najwazniejszych adaptacyjnych strategii jest podejscie zadaniowe. Polega ono
na aktywnym rozpoznawaniu problemu, porzadkowaniu priorytetow 1 poszukiwaniu
rozwigzan mozliwych do wdrozenia w danych warunkach. Nauczyciel stosujacy strategie
zadaniowg nie koncentruje si¢ wytacznie na samym napigciu, ale stara si¢ przelozy¢ trudnosé
na sekwencje¢ konkretnych dziatan. Moze to oznacza¢ zmian¢ organizacji pracy, konsultacje
z innymi specjalistami, doprecyzowanie zasad wspotpracy z rodzicami albo wprowadzenie
nowych metod postepowania wobec ucznia. Tego rodzaju reagowanie ma duze znaczenie
ochronne, poniewaz zwigksza poczucie wptywu i zmniejsza prawdopodobienstwo narastania
bezradnosci, ktéra czesto poprzedza wyczerpanie zawodowe (Kwiatkowski, 2018; Heszen,
2013).

Do adaptacyjnych strategii nalezy réwniez konstruktywna regulacja emocji. Nie
polega ona na tlumieniu napigcia ani na udawaniu, ze trudno$¢ nie istnieje, lecz na takim
przezywaniu emocji, ktore nie blokuje dziatania. Nauczyciel moze wowczas dopusci¢ do
Swiadomosci wlasng frustracj¢, zmeczenie lub Igk, ale jednocze$nie nie pozwala, by stany te
calkowicie przejely kontrole nad jego zachowaniem. Pomocne okazuja si¢ tutaj dystans
poznawczy, czasowe wycofanie si¢ z nadmiernie pobudzajacej sytuacji, Swiadome obnizanie
napiecia czy reinterpretacja problemu w sposdb mniej katastroficzny. W pracy pedagogiczne;j
strategia ta jest cenna, poniewaz umozliwia utrzymanie profesjonalnej postawy nawet wtedy,
gdy sytuacja szkolna wywotuje silne obcigzenie emocjonalne (Heszen, 2013; Heszen-
Celinska i Sek, 2020).

Istotnym przykladem adaptacyjnego radzenia sobie jest takze korzystanie ze wsparcia
spotecznego. W s$rodowisku szkolnym oznacza to gotowo$¢ do konsultowania trudnosci,
proszenia o pomoc, dzielenia si¢ odpowiedzialnoscig i korzystania z doswiadczen innych
0sOb. Strategia ta ma szczegolng warto$¢ w przypadku nauczycieli specjalistow, ktorych praca
z natury wymaga wspoéldzialania z wychowawcami, nauczycielami przedmiotowymi,
psychologiem, pedagogiem i rodzicami ucznia. Poszukiwanie wsparcia nie jest oznaka
stabosci, lecz dojrzatlego rozumienia wtasnych granic oraz §wiadomosci, ze cze$¢ problemow

zawodowych ma charakter zbyt zlozony, aby rozwiazywa¢ je w pojedynke. Badania
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1 przeglady poswiecone nauczycielom wskazuja, ze wilasnie wsparcie spoteczne nalezy do
najwazniejszych buforow stresu i czynnikow ograniczajacych ryzyko wypalenia zawodowego
(Mroéz, 2024; Szempruch i Cieslenska, 2021).

Nieadaptacyjne strategie radzenia sobie to natomiast takie sposoby reagowania, ktore
nie prowadza do realnego uporzadkowania sytuacji ani do trwalego obnizenia napigcia,
a w dhuzszej perspektywie moga wrecz nasila¢ stres. Do tej grupy zalicza si¢ przede
wszystkim unikanie problemu, odsuwanie decyzji, zaprzeczanie istnieniu trudnosci,
nadmierne tlumienie emocji oraz koncentracj¢ wylacznie na wiasnym dyskomforcie bez
przechodzenia do dziatania. Strategie te bywaja psychologicznie zrozumiate, poniewaz
chwilowo redukuja napigcie i pozwalaja odsunaé od siebie przykre do$wiadczenie. Ich
stabo$¢ polega jednak na tym, ze nie zmieniajg warunkow, ktore wywotuja stres, przez co
problem pozostaje nierozwigzany i1 czesto powraca ze zwigkszong sitg (Heszen, 2013;
Boczkowska, 2022).

Szczegoblnie niekorzystne w pracy nauczyciela okazuje si¢ chroniczne unikanie. Moze
ono przyjmowac¢ forme odktadania rozmoéw z rodzicami, rezygnacji z konsultacji w sprawach
trudnych uczniéw, odsuwania decyzji organizacyjnych albo udawania, ze napigcie samoistnie
minie. Tego rodzaju strategia moze przez krotki czas chroni¢ przed bezposrednim
dyskomfortem, lecz jednoczesnie zwigksza chaos, poglebia zaleglosci i1 nasila poczucie utraty
kontroli. W rezultacie nauczyciel coraz czeSciej doswiadcza nie tylko stresu zwigzanego
z pierwotnym problemem, ale rowniez wtdrnego obcigzenia wynikajacego z jego
nagromadzenia. W $rodowisku szkolnym, gdzie wiele zadan ma charakter terminowy
1 relacyjny, unikanie nalezy uzna¢ za jedng z bardziej ryzykownych strategii radzenia sobie
(Garbacik, 2018; Szempruch i Cieslenska, 2021).

Do strategii nieadaptacyjnych mozna zaliczy¢ takze nadmierne skupienie na emocjach,
jesli nie prowadzi ono do ich konstruktywnego opracowania. Chodzi tu o sytuacje, w ktorej
nauczyciel przez dluzszy czas koncentruje si¢ na poczuciu krzywdy, niesprawiedliwosci,
przecigzenia lub wlasnej bezradnosci, ale nie podejmuje dziatan porzadkujacych
rzeczywisto$¢ zawodowa. W takim ukladzie stres jest stale przezywany, lecz nie zostaje
przepracowany. Dhugotrwate pozostawanie w tym stanie sprzyja narastaniu wyczerpania,
obnizeniu motywacji 1 utracie poczucia skuteczno$ci. Z tego wzgledu sama $wiadomosé
emocji nie wystarcza, jesli nie towarzyszy jej cho¢ czeSciowe przej$cie do dziatania albo
korzystanie z pomocy, ktora umozliwi odpowiednie poradzenie sobie z obcigzeniem (Heszen-
Celinska i S¢k, H, 2020; Huget, 2015).
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W pracy nauczyciela szczegdlnie niebezpieczna jest sytuacja, w ktorej strategie
nieadaptacyjne zaczynaja dominowaé i utrwala¢ si¢ jako staty styl reagowania. Wowczas
nawet stosunkowo typowe trudnosci zawodowe moga by¢ przezywane jako coraz bardziej
obcigzajace, poniewaz jednostka stopniowo traci dostep do sposobow dziatania, ktore
dawatyby jej poczucie wpltywu i mozliwo$¢ odbudowy zasobdéw. Taki mechanizm stanowi
jedno z ogniw prowadzacych do wypalenia zawodowego. Nauczyciel zaczyna funkcjonowac
bardziej reaktywnie niz refleksyjnie, cze$ciej do§wiadcza napigcia, a rzadziej realnie wplywa
na jego zrodia. Z czasem prowadzi to do ostabienia zaangazowania, wzrostu dystansu wobec
pracy i obnizenia satysfakcji zawodowej (Szempruch i Cieslenska, 2021; Syper-Jedrzejak,
2022).

Warto przy tym podkresli¢, ze granica miedzy strategiami adaptacyjnymi
i nieadaptacyjnymi nie zawsze ma charakter absolutny. Ta sama forma reagowania moze
okaza¢ si¢ korzystna albo niekorzystna zaleznie od sytuacji, czasu trwania i sposobu
zastosowania. Przyktadowo krétkotrwate odsuniecie si¢ od trudno$ci moze by¢ potrzebne,
jesli shuzy obnizeniu pobudzenia i przygotowaniu do dalszego dziatania, ale stanie si¢
nieadaptacyjne, gdy przerodzi si¢ w chroniczne unikanie. Podobnie odreagowanie
emocjonalne moze pomagac, jesli stanowi etap regulacji napiecia, lecz bedzie nieskuteczne,
gdy zastapi wszelka aktywno$¢ zadaniowa. Wlasnie dlatego w analizie radzenia sobie ze
stresem wigksze znaczenie niz sama nazwa strategii ma jej funkcja i dtugofalowy wplyw na
dobrostan nauczyciela (Heszen, 2013; Boczkowska, 2022).

Z  perspektywy  niniejszej pracy rozroznienie  strategii  adaptacyjnych
1 nieadaptacyjnych jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do nauczycieli specjalistow
pracujacych z uczniami z niepetlnosprawnosciami. Ich codzienna praktyka zawodowa
wymaga bowiem jednoczesnego radzenia sobie z obcigzeniami dydaktycznymi,
emocjonalnymi, relacyjnymi 1 organizacyjnymi. W takich warunkach skuteczno$é
funkcjonowania zalezy nie tylko od liczby stresorow, ale takze od tego, czy nauczyciel potrafi
przeksztatca¢ trudnos¢ w zadanie mozliwe do opanowania, korzysta¢ ze wsparcia 1 regulowac
napiecie bez popadania w unikanie lub chroniczne przecigzenie. Adaptacyjne strategie
radzenia sobie mozna wigc uzna¢ za wazny czynnik ochronny, natomiast strategie
nieadaptacyjne za jeden z mechanizmow zwigkszajacych ryzyko wyczerpania i obnizenia
jakosci pracy pedagogicznej (Mroz, 2024; Boczkowska, 2022; Szempruch i CieSlenska,
2021).
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2.5. Strategie radzenia sobie ze stresem stosowane przez nauczycieli

specjalistow pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami

Strategie radzenia sobie ze stresem stosowane przez nauczycieli specjalistow
pracujacych z uczniami z niepetnosprawnosciami nalezy rozpatrywaé w $cistym zwigzku ze
specyfikg ich roli zawodowej. Jest to grupa nauczycieli funkcjonujacych na styku wielu
oczekiwan, poniewaz z jednej strony odpowiadajg oni za bezposrednie wsparcie ucznia,
a z drugiej wspotuczestnicza w organizowaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
wspotpracy z rodzicami oraz komunikacji z innymi nauczycielami. Oznacza to, ze sposoby
radzenia sobie ze stresem nie sg w ich przypadku wyltacznie indywidualng reakcjg na
przecigzenie, lecz czgécig szerszego sposobu funkcjonowania w ztozonym $rodowisku
edukacyjnym. Wybor okreslonych strategii zalezy wigc zaréwno od cech osobistych
nauczyciela, jak i od warunkow szkoly, zakresu wsparcia zespotowego oraz stopnia
przygotowania placowki do pracy z uczniami z niepelnosprawno$ciami. (Osinska, 2019;
Mréz, 2024)

W praktyce tej grupy zawodowej szczegdlnie duze znaczenie maja strategie
zadaniowe, poniewaz wiele sytuacji trudnych wymaga podejmowania konkretnych dziatan
organizacyjnych, dydaktycznych i relacyjnych. Nauczyciel specjalista, ktoéry doswiadcza
przeciazenia, czesto probuje porzadkowaé sytuacje przez planowanie wsparcia, ustalanie
priorytetow, konsultowanie problemoéw z zespolem oraz stopniowe rozktadanie trudnosci na
mniejsze elementy.

Tego rodzaju reagowanie ma charakter adaptacyjny, gdyz pozwala ograniczaé
poczucie chaosu 1 przywraca czesciowa kontrole nad rzeczywistoScia zawodowa.
W s$rodowisku pracy z uczniem z niepetnosprawnoscig podej$cie zadaniowe jest szczegdlnie
cenne, poniewaz trudnosci edukacyjne i wychowawcze rzadko ustgepuja samoistnie, a ich
ignorowanie zwykle prowadzi do dalszego narastania napigcia. (Heszen, 2013; Kwiatkowski,
2018)

Roéwnoczesnie nauczyciele specjalisci muszg korzystaé ze strategii opartych na
regulacji emocji, poniewaz sama aktywno$¢ zadaniowa nie wystarcza w obliczu
dlugotrwatego obcigzenia. Praca z uczniami z niepetnosprawnos$ciami wigze si¢ z duzym
zaangazowaniem emocjonalnym, czg¢stym kontaktem z frustracja, niepewnoscia efektow oraz
koniecznoscig zachowania spokoju w sytuacjach trudnych dla ucznia i jego rodziny. Z tego

wzgledu nauczyciele ci podejmuja dziatania stuzace obnizaniu napigcia, takie jak psychiczne
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dystansowanie si¢ od nadmiaru bodzcoéw, chwilowe wycofanie z sytuacji przecigzajace;j,
odreagowanie emocjonalne czy swiadome porzadkowanie wtasnych reakcji. Strategie te moga
mie¢ charakter ochronny, jezeli prowadza do odzyskania roéwnowagi, ale staja si¢
niekorzystne wtedy, gdy przeradzajg si¢ w przewlekle thumienie emocji lub trwate odciecie od
przezywanego obcigzenia. (Heszen-Celinska i Sek, 2020; Os¢kowska, 2022)

Jedna z najczgsciej wykorzystywanych i najbardziej potrzebnych strategii w tej grupie
zawodowe] pozostaje korzystanie ze wsparcia spolecznego. Nauczyciele specjalisci
funkcjonuja w relacjach z wychowawcami, nauczycielami przedmiotowymi, psychologiem,
pedagogiem, dyrekcja oraz rodzicami, dlatego mozliwos¢ konsultowania trudnosci i dzielenia
odpowiedzialnos$ci ma dla nich szczeg6lne znaczenie. Wsparcie spoleczne nie ogranicza si¢
wylacznie do pomocy emocjonalnej, ale obejmuje rowniez wymiane informacji, wspolne
planowanie dziatan oraz potwierdzanie stusznosci podejmowanych decyzji. Gdy nauczyciel
specjalista ma poczucie, ze nie jest sam wobec probleméw ucznia, tatwiej utrzymuje
zaangazowanie i rzadziej popada w przecigzenie. Brak takiego wsparcia ostabia natomiast
skuteczno$¢ nawet dobrze rozwinietych zasobow osobistych. (Mroéz, 2024; Dyduch
i Trojanska, 2020)

Waznym sposobem radzenia sobie ze stresem jest takze opieranie wlasnych dzialan na
kompetencjach specjalistycznych i poczuciu profesjonalnego sprawstwa. Nauczyciel
specjalista, ktory dobrze rozumie zakres swojej roli, zna podstawy prawne organizacji
wsparcia oraz potrafi interpretowac potrzeby ucznia, tatwiej zachowuje uporzadkowany
sposob dziatania.

Wiedza 1 kompetencje nie eliminuja napigcia, ale ograniczajg poczucie bezradnosci,
ktore czesto nasila stres. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktorych nauczyciel musi
wspottworzy¢  indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny, uzgadnia¢ dziatania
z innymi specjalistami albo tlumaczy¢ zasadno$¢ okreslonych dostosowan. Im wigksza
jasno$¢ roli zawodowej i wlasnych kompetencji, tym wigksza szansa, ze strategia radzenia
sobie przyjmie forme¢ aktywna, a nie unikowa. (Osinska, 2019; Rozporzadzenie Ministra
Edukacji i Nauki, 2022)

W przypadku nauczycieli specjalistéw mozna jednak obserwowaé takze strategie
nieadaptacyjne, ktore pojawiaja si¢ zwlaszcza wtedy, gdy obciazenie przekracza mozliwosci
regulacyjne jednostki. Do takich sposobow reagowania nalezy przewlekte unikanie trudnych
rozmow, odsuwanie decyzji, nadmierne tlumienie emocji, wycofywanie si¢ z kontaktow
zawodowych oraz koncentracja na samym poczuciu przecigzenia bez przechodzenia do

dzialania. Strategie te moga przynosi¢ chwilowa ulge, lecz w dhluzszej perspektywie
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zwiekszajg ryzyko kumulacji stresu. W pracy nauczyciela specjalisty jest to szczegolnie
niebezpieczne, poniewaz zaniechanie reakcji zwykle nie usuwa zrodla problemu, ale
prowadzi do narastania trudno$ci ucznia, napie¢ w relacjach z rodzicami lub chaosu
organizacyjnego w zespole. (Orlikowska, 2018; Szempruch i Cieslenska, 2021)

Specyfika szkot integracyjnych i ogoélnodostepnych sprawia, ze repertuar strategii
radzenia sobie moze si¢ czgsciowo roézni¢. W szkolach integracyjnych nauczyciel specjalista
czgsciej funkcjonuje w  strukturze bardziej oswojonej z edukacja uczniow
z niepelnosprawnos$ciami, co sprzyja czestszemu korzystaniu ze wspdlpracy zespotowej
1 rozwigzan organizacyjnych opartych na wspolnym dziataniu. W szkotach ogolnodostepnych,
gdzie stopien przygotowania do edukacji wlaczajacej bywa bardziej zréznicowany, nauczyciel
specjalista moze czgséciej przyjmowac strategie polegajace na samodzielnym kompensowaniu
brakow Srodowiska, przejmowaniu nadmiernej odpowiedzialnosci i cigglym mediowaniu
migdzy oczekiwaniami réznych osob. Taki uklad zwigksza obcigzenie i moze utrudniaé
stosowanie w pelni adaptacyjnych sposobow radzenia sobie, zwlaszcza gdy szkola nie
zapewnia wystarczajacego wsparcia organizacyjnego. (Kosciotek, 2019; Dyduch i Trojanska,
2020).

Na wybor strategii oddzialuje rowniez emocjonalny charakter kontaktu z uczniem
z niepelnosprawnos$cia. Nauczyciel specjalista pracuje czesto w warunkach, w ktorych efekty
wsparcia sg roztozone w czasie, niejednoznaczne i zalezne od wielu czynnikdw pozostajacych
poza jego bezposrednim wplywem. W takich sytuacjach szczegdlnego znaczenia nabiera
umiejetno$¢ podtrzymywania motywacji, realistycznego oceniania wlasnych mozliwosci
1 ochrony zasobow psychicznych przed wyczerpaniem. Strategie radzenia sobie obejmujg
wtedy nie tylko aktywne rozwigzywanie probleméw, ale réwniez Swiadome dbanie o wtasne
granice, zdolno$¢ do regeneracji i1 refleksyjne porzadkowanie do§wiadczen zawodowych. Bez
takich dzialan stres moze stopniowo przechodzi¢ w chroniczne przecigzenie, a nast¢pnie
prowadzi¢ do objawow wypalenia. (Osekowska, 2022; Mroz, 2024)

Strategie radzenia sobie ze stresem stosowane przez nauczycieli specjalistow
pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami nalezy wigc ujmowac jako ztozony system
dziatah zadaniowych, emocjonalnych i1 spotecznych, ktérych skuteczno$¢ zalezy od
warunkow organizacyjnych szkoty, jakosci wspotpracy oraz zasobow osobistych nauczyciela.
Najbardziej ochronne okazujga si¢ zwykle strategie adaptacyjne, oparte na aktywnym
rozwigzywaniu problemow, korzystaniu ze wsparcia, realistycznej ocenie sytuacji

1 $Swiadome;j regulacji napigcia.
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Najwicksze ryzyko wigze si¢ natomiast z przewagg strategii unikowych
1 przecigzeniowych, ktére nie porzadkuja trudnos$ci, lecz wzmacniajg poczucie bezradnos$ci
1 ostabiaja dobrostan zawodowy. W odniesieniu do tematu niniejszej pracy szczegolnie wazne
jest to, ze poziom stresu zawodowego nauczycieli specjalistow nie zalezy jedynie od

obecnosci trudnych sytuacji, ale takze od jako$ci strategii, ktére uruchamiajg oni

w odpowiedzi na codzienne wymagania pracy w szkotach integracyjnych i ogélnodostepnych.
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ROZDZIAL 3. SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
NAUCZYCIELA SPECJALISTY W ROZNYCH SYSTEMACH
EDUKACYJNYCH

3.1. Zadania i wyzwania w pracy nauczyciela specjalisty

Nauczyciel specjalista petni w szkole rolg znacznie szersza niz tradycyjnie rozumiane
nauczanie lub prowadzenie zaje¢ wspomagajacych. Nauczycielem specjalista w polskim
systemie o§wiaty nazywa si¢ pedagogow, pedagogdéw specjalnych, psychologow, logopedow,
terapeutéw pedagogicznych oraz doradcow zawodowych (art. 42d ustawy z dnia 26 stycznia
1982 r. — Karta Nauczyciela). W przeciwienstwie do nauczycieli przedmiotowych skupiajg si¢
oni przede wszystkim na wspieraniu uczniow, ktorzy potrzebuja dodatkowej pomocy — czy to
w zakresie trudnosci edukacyjnych, emocjonalnych, czy rozwojowych. Ich zatrudnianie jest
ustawowym obowigzkiem kazdej placowki o$wiatowej, niezaleznie od tego, czy jest to
placéwka publiczna, czy niepubliczna.

Praca nauczyciela specjalisty obejmuje rozpoznawanie potrzeb ucznia, planowanie
i realizowanie oddziatywan edukacyjnych, terapeutycznych i wychowawczych, a takze
wspoOtprace z rodzing oraz zespolem nauczycieli. W  przypadku uczniow
z niepelnosprawno$ciami zakres ten dodatkowo si¢ poszerza, poniewaz specjalista nie tylko
organizuje warunki uczenia si¢, ale réwniez wspiera rozwdj spoteczny, komunikacyjny
i emocjonalny dziecka. Oznacza to funkcjonowanie na styku réznych porzadkow pracy
szkolnej, = w  ktorych  nieustannie  trzeba  taczy¢  wiedzg,  doswiadczenie
I Umiejetnos¢ reagowania na sytuacje trudne oraz nieprzewidywalne (Osekowska, 2022).

Jednym z podstawowych zadan nauczyciela specjalisty jest diagnozowanie potrzeb
edukacyjnych 1 rozwojowych ucznia. Nie chodzi przy tym wyltacznie o formalne odczytanie
zalecen zawartych w opinii lub orzeczeniu, lecz o uchwycenie rzeczywistego sposobu
funkcjonowania dziecka w codziennosci szkolnej. Specjalista powinien obserwowac, jak
uczen reaguje na polecenia, jak radzi sobie w relacjach rowiesniczych, jakie ma zasoby,
a jakie ograniczenia oraz w jakich warunkach jego aktywno$¢ ulega poprawie lub
pogorszeniu. Tego rodzaju diagnoza ma charakter ciagly i dynamiczny, poniewaz uczen
rozwija si¢, zmienia, a jego trudno$ci ujawniajg si¢ w réoznym nasileniu zaleznie od sytuacji

szkolnej 1 spotecznej (Gindrich, 2014).
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Zadaniem rownie waznym jest przygotowywanie 1 realizowanie indywidualnie
dopasowanych oddziatywan wspierajacych. Nauczyciel specjalista powinien umie¢ przetozy¢
rozpoznane potrzeby ucznia na konkretne cele pracy, adekwatne metody oddziatywania oraz
takie formy organizacji zaje¢, ktore beda mozliwe do zastosowania w danej placowce.
Wymaga to nie tylko kompetencji merytorycznych, ale rowniez duzej elastycznosci, poniewaz
uczniowie z niepelnosprawnosciami funkcjonujg bardzo réznie, a skuteczno$¢ raz przyjetych
rozwigzan nie jest dana raz na zawsze. Specjalista nie moze wigc pracowac schematycznie,
lecz powinien stale weryfikowaé, czy podejmowane dziatania rzeczywiscie wspierajg rozwoj
dziecka i czy odpowiadajg jego aktualnym mozliwosciom (Sekutowicz, 2005).

Bardzo istotnym obszarem pracy specjalisty jest wspottworzenie warunkow edukacji
wlaczajacej. Oznacza to, ze jego zadania nie koncza si¢ na bezposrednim kontakcie
z uczniem, lecz obejmujg takze wplywanie na funkcjonowanie calego srodowiska szkolnego.
Nauczyciel specjalista wspiera innych nauczycieli w doborze metod, pomaga interpretowac
zachowania ucznia, wskazuje mozliwe dostosowania i uczestniczy w organizowaniu pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. W ten sposob staje si¢ osobg, ktora posredniczy miedzy
indywidualnymi potrzebami ucznia a wymaganiami codziennego zycia klasy i szkoly. Od
jakosci tej wspolpracy w duzej mierze zalezy, czy wsparcie dla ucznia bedzie rzeczywiscie
spdjne, czy tez ograniczy si¢ do dzialan rozproszonych i doraznych (Doroszewska, 1981).

W pracy nauczyciela specjalisty szczegdlnego znaczenia nabiera takze wspOtpraca
z rodzicami. Rodzina ucznia z niepetnosprawnoscig bardzo czgsto oczekuje od szkoty nie
tylko wsparcia edukacyjnego, ale rowniez wskazowek dotyczacych rozwoju dziecka, radzenia
sobie z trudnosciami 1 planowania dalszej Sciezki jego funkcjonowania. Specjalista staje si¢
wtedy osobg, wobec ktorej kierowane sa wysokie oczekiwania, nierzadko potaczone
Z napieciem, niepewnoscig i emocjonalnym obcigzeniem rodzicéw. Budowanie wspolpracy
w takich warunkach wymaga duzej uwaznosci, cierpliwosci i komunikacyjnej dojrzatosci,
poniewaz kontakt z rodzing nie ogranicza si¢ do przekazywania informacji, lecz czgsto
dotyczy spraw bardzo wrazliwych i osobistych (Osgkowska, 2022).

Wyzwaniem, ktore pojawia si¢ niemal stale, jest wielo$¢ 1 rownoczesno$¢ petnionych
rol. Nauczyciel specjalista bywa jednocze$nie diagnosta, terapeuta, konsultantem dla
nauczycieli, osoba wspierajaca rodzicdw, organizatorem pomocy oraz uczestnikiem dziatan
zespotowych. Kazda z tych r6l wymaga nieco innych kompetencji 1 innego sposobu dziatania,
a ich nakltadanie si¢ moze prowadzi¢ do znacznego przecigzenia. Problem ten staje si¢

szczegolnie widoczny wtedy, gdy od specjalisty oczekuje si¢ skutecznego reagowania na
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trudnosci ucznia, ale nie daje si¢ mu wystarczajgcych warunkéw organizacyjnych, czasu lub
narzedzi do prowadzenia poglebionej pracy (Plichta, 2014).

Istotnym zrédtem trudnosci jest takze konieczno$¢ mierzenia si¢ z zachowaniami
trudnymi, agresywnymi i ztozonymi problemami rozwojowymi uczniow. W pracy z dzie¢mi
1 miodzieza z niepelnosprawnosciami nauczyciel specjalista moze spotykac si¢ z agresja,
autoagresja, wycofaniem, niska tolerancja frustracji, trudno$ciami komunikacyjnymi oraz
zachowaniami zaklocajacymi funkcjonowanie catej grupy. Sytuacje te wymagaja szybkiej
reakcji, duzego opanowania i umiejetnosci przewidywania konsekwencji wlasnych dziatan.
Dhugotrwale funkcjonowanie w takim napieciu stanowi powazne obcigzenie psychiczne,
zwlaszcza gdy specjalista pracuje z uczniami o glgbszych lub sprzezonych trudno$ciach,
a efekty oddziatywan sa odroczone w czasie i nie zawsze tatwo uchwytne (Osgkowska, 2022).

W literaturze podkresla si¢, ze pedagodzy specjalni czeSciej niz inni nauczyciele
doswiadczajg przecigzenia wynikajagcego z wysokich wymagan oraz ztozono$ci zadan
zawodowych. Dotyczy to zar6wno odpowiedzialno$ci za ucznia, jak 1 konieczno$ci
prowadzenia bardzo zindywidualizowanych oddzialywan, reagowania na trudnosci
wychowawcze oraz faczenia funkcji edukacyjnych z elementami rewalidacji 1 wsparcia
spotecznego. Oznacza to, ze praca nauczyciela specjalisty nie daje si¢ sprowadzi¢ do prostego
wykonywania obowigzkoéw dydaktycznych, poniewaz obejmuje takze dzialania naprawcze,
kompensacyjne i wspierajace rozwdj dziecka w szerszym sensie. Im wigksza ztozono$¢
potrzeb ucznia, tym wigksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobie prowadzacej prace
specjalistyczng (Dykcik, 2001; Osgkowska, 2022).

Kolejnym wyzwaniem jest napi¢cie migdzy oczekiwaniami a realnymi mozliwosciami
szkoly. Specjalista bardzo czgsto ma s$wiadomos$¢, jakie dzialania bytyby najbardziej
korzystne dla ucznia, jednak napotyka ograniczenia wynikajace z organizacji placowki, liczby
powierzonych zadan, braku czasu, niewystarczajacego wsparcia kadrowego albo formalnych
procedur. Taka rozbiezno$¢ moze rodzi¢ poczucie nieskutecznosci 1 frustracji, szczegolnie
wtedy, gdy nauczyciel angazuje si¢ silnie, a mimo to nie widzi efektow wspotmiernych do
wlozonego wysitku. W dluzszej perspektywie wlasnie tego rodzaju do§wiadczenia staja si¢
jednym z waznych zrédel obcigzenia zawodowego, a niekiedy rowniez wypalenia (Plichta,
2014).

Trudno$¢ pracy nauczyciela specjalisty wigze si¢ takze z konieczno$cig cigglego
doskonalenia. Wspotczesna szkota oczekuje od niego orientacji w zmieniajacych si¢
rozwigzaniach prawnych, znajomo$ci nowych metod pracy, umiejetnosci korzystania

z narzgdzi diagnostycznych oraz gotowo$ci do pracy w coraz bardziej zréznicowanym
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srodowisku uczniow. Sam rozwoj zawodowy jest wartoscig, jednak w praktyce moze stawac
si¢ dodatkowym obcigzeniem, gdy jest realizowany kosztem czasu wolnego i bez
odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego. Specjalista znajduje si¢ wowczas w sytuacji,
w ktorej profesjonalizm wymaga od niego nieustannego inwestowania wilasnych zasobow
psychicznych i czasowych (Westling i in., 2006; Osckowska, 2022).

Na szczegdlng uwage zashuguje emocjonalny wymiar tej pracy. Zawod nauczyciela
specjalisty wymaga nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale rowniez dojrzalosci emocjonalnej,
zdolnosci do podtrzymywania motywacji i gotowosci do towarzyszenia uczniowi w dtugim
procesie rozwoju. Nie zawsze przynosi on szybkie i widoczne efekty, dlatego zrodtem
satysfakcji bywaja drobne postepy, ktore dla oséb z zewnatrz moga wydawaé si¢ mato
spektakularne. Taka specyfika pracy powoduje, ze specjalista musi umie¢ dostrzegaé sens
wysitku takze wtedy, gdy zmiana zachodzi powoli, nierdwnomiernie i w sposob trudny do
jednoznacznego zmierzenia (Sekutowicz, 2002).

Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt, ze nauczyciel specjalista funkcjonuje w relacji
szczegolnego zaufania spotecznego. Oczekuje sie od niego kompetencji, odpowiedzialnos$ci,
zaangazowania i etycznej wrazliwos$ci, a wiec cech, ktére w praktyce zawodowej musza by¢
stale potwierdzane dziataniem. Praca ta ma zatem charakter nie tylko zadaniowy, ale rowniez
gleboko relacyjny i moralny. To powoduje, ze kazda trudno$¢ zawodowa moze by¢
przezywana przez specjaliste intensywniej, poniewaz dotyka nie tylko efektywnos$ci jego
dzialan, ale takze obrazu siebie jako osoby pomagajacej i odpowiedzialnej za dobro drugiego
cztowieka (Doroszewska, 1981; Sekutowicz, 2005).

Zadania 1 wyzwania nauczyciela specjalisty pokazuja wigc, ze jest to profesja
wymagajgca wszechstronnego przygotowania, odpornosci psychicznej 1 duzej elastycznosci
dzialania. Specjalista nie pracuje wytacznie z trudnoscig edukacyjng ucznia, lecz z calym
uktadem zalezno$ci, ktore obejmuja rodzing, klase, szkotg 1 warunki organizacyjne placowki.
To wlasnie ta wielopoziomowos$¢ sprawia, ze jego rola jest nieodzowna dla funkcjonowania
wspolczesnej szkoty, ale rdwnoczesnie czyni ja szczegdlnie podatng na przecigzenie. Analiza
zadan zawodowych nauczyciela specjalisty staje si¢ wigc koniecznym punktem wyjscia do
dalszych rozwazan nad stresem zawodowym i mechanizmami radzenia sobie z nim w réznych

typach placowek edukacyjnych (Osekowska, 2022; Plichta, 2014).
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3.2. Specyfika funkcjonowania szkoly integracyjnej i ogolnodostepnej

Specyfika funkcjonowania szkoty integracyjnej i ogoélnodostepnej ujawnia si¢ przede
wszystkim w sposobie organizowania codziennego procesu edukacyjnego oraz w stopniu
przygotowania placowki do pracy z uczniami o zrdéznicowanych potrzebach rozwojowych
1 edukacyjnych. Oba typy szkot realizujg ten sam cel formalny, jednak odmiennie rozktadaja
akcenty zwigzane z planowaniem wsparcia, wspotpracg specjalistow oraz gotowos$cig kadry
do indywidualizacji nauczania. Szkota integracyjna z zalozenia powstaje jako $rodowisko
bardziej otwarte na réznorodno$¢ funkcjonowania uczniéw, natomiast szkota ogélnodostepna
cze$ciej musi dopiero przeksztalca¢ wlasne praktyki organizacyjne, aby adekwatnie
odpowiada¢ na potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami. Z tego wzgledu oba typy placowek
tworza nieco odmienne warunki pracy nauczycieli i odmienne doswiadczenia szkolne samych
uczniéow (Dykcik, 2001; Kowaluk-Romanek, 2022).

Szkota integracyjna jest organizacyjnie bardziej przygotowana do realizowania idei
wspolnego ksztatcenia ucznidéw sprawnych i1 ucznidéw z niepetnosprawnosciami. Jej specyfika
polega na tym, ze wsparcie nie jest traktowane jako dziatanie dodatkowe, uruchamiane
dopiero w sytuacji trudnosci, lecz jako element wbudowany w codzienng strukture placowki.
Obejmuje to wicksza gotowos¢ do dostosowan dydaktycznych, czestsze wspotdzialanie
nauczycieli i specjalistow oraz wicksza $wiadomos$¢ konieczno$ci uwzgledniania potrzeb
ucznia w planowaniu lekcji i organizacji zycia klasy. Tego rodzaju model nie eliminuje
wszystkich probleméw, ale zmniejsza ryzyko przypadkowo$ci wsparcia, poniewaz pomoc
uczniowi staje si¢ czes$cig normalnego rytmu pracy szkoty, a nie jedynie reakcjg na kryzys lub
niepowodzenie edukacyjne (Doroszewska, 1981; Gindrich, 2014).

Szkota ogo6lnodostgpna funkcjonuje na innych zasadach, poniewaz nie zawsze posiada
tak wyraznie rozwinigta kulture organizacyjng ukierunkowang na edukacje wlaczajaca.
W  praktyce oznacza to, ze poziom przygotowania do pracy z uczniami
z niepetnosprawnos$ciami moze by¢ bardzo zrdznicowany i zaleze¢ od doswiadczenia
nauczycieli, dostgpnosci specjalistow, stylu zarzadzania placéwka oraz zasobow materialnych
1 kadrowych. W jednej szkole ogolnodostgpne] uczen moze spotka¢ si¢ z dobrze
zaplanowanym wsparciem 1 wysoka otwartoscig Srodowiska, a w innej doswiadczad
niejasno$ci  organizacyjnych, ograniczonego dostosowania wymagan 1 przecigZenia
nauczycieli. To powoduje, ze funkcjonowanie szkoty ogdlnodostepnej ma czesto bardziej

zindywidualizowany 1 mniej przewidywalny charakter, jesli chodzi o realne warunki
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wlgczania uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Kowaluk-Romanek, 2022;
Plichta, 2014).

Istotna réznica dotyczy roéwniez sposobu rozumienia roli nauczyciela specjalisty
1 miejsca, jakie zajmuje on w strukturze placoéwki. W szkole integracyjnej specjalista czesciej
jest postrzegany jako naturalny uczestnik procesu dydaktyczno-wychowawczego,
wspotodpowiedzialny za planowanie dzialan wobec ucznia i1 klasy. W szkole ogdlnodostepne;j
jego rola moze mie¢ niekiedy bardziej interwencyjny lub konsultacyjny charakter, a zakres
wspotpracy z nauczycielami bywa zalezny od indywidualnych relacji oraz organizacyjnych
mozliwo$ci placowki. Taka odmienno$¢ ma zwigzek nie tylko na efektywnos¢ pomocy, ale
takze na poczucie sprawstwa 1 obcigzenie zawodowe specjalisty, ktéry w mniej
uporzagdkowanym  $rodowisku czesciej musi samodzielnie inicjowaé wspolprace
1 kompensowac¢ braki systemowe (Os¢kowska, 2022; Gindrich, 2014).

RézZnice migdzy tymi typami szkol dobrze widoczne sg takze w obszarze wsparcia
edukacyjnego i spotecznego postrzeganego przez nauczycieli. Badania dotyczace wsparcia
edukacyjnego pokazuja, ze sposob organizacji szkoty ma znaczenie dla tego, jak pedagodzy
oceniaja dostgpnos¢ pomocy, jakos¢ wspdipracy oraz mozliwos¢ skutecznego reagowania na
potrzeby ucznidow. W placoéwce, ktora posiada bardziej przejrzyste procedury wspotdziatania
1 mocniej rozwinicta sie¢ wzajemnego wsparcia, nauczyciele rzadziej odczuwaja
osamotnienie w realizowaniu trudnych zadan. Gdy takich warunkéw brakuje, ro$nie ryzyko
przecigzenia i przerzucania odpowiedzialnosci na pojedyncze osoby, co w sposob bezposredni
moze mie¢ zwigzek na codzienne funkcjonowanie szkoly oraz na poziom stresu zawodowego
pracownikow (Gindrich, 2014; Chirkowska-Smolak, 2009).

W tym miejscu szczegblnie uzyteczne stajg si¢ ustalenia Teresy Chirkowskiej-Smolak,
ktéra zwraca uwage, ze jakos¢ funkcjonowania pracownika w organizacji zalezy nie tylko od
jego indywidualnych zasobéw, ale takze od stopnia dopasowania miedzy czlowiekiem
a srodowiskiem pracy. W odniesieniu do szkoty oznacza to, ze nawet dobrze przygotowany
nauczyciel moze doswiadcza¢ napigcia, jezeli pracuje w strukturze nieczytelne;j,
przeciazajacej lub niesprawiedliwie rozktadajacej obowiazki. Szkota integracyjna, jesli jest
wlasciwie zorganizowana, moze lepiej rozklada¢ odpowiedzialno$¢ za proces wspierania
ucznia miedzy czlonkow zespotu. Szkota ogdlnodostgpna, w ktorej brakuje podobnych
rozwigzan, moze czeSciej generowal poczucie przecigzenia 1 niedopasowania
organizacyjnego, co ma znaczenie nie tylko dla dobrostanu nauczyciela, ale rowniez dla

jakosci udzielanego wsparcia uczniowi (Chirkowska-Smolak, 2009).
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Specyfika funkcjonowania obu typoéw placowek widoczna jest ponadto w sposobie
budowania relacji migdzy nauczycielami. W szkole integracyjnej wspoOlpraca ma czesciej
charakter bardziej formalnie zakorzeniony, poniewaz wymusza ja sam model organizacyjny
pracy z uczniami o zroznicowanych potrzebach. Wymiana informacji, konsultacje oraz
wspolne planowanie dzialan stajg si¢ w wiekszym stopniu czegsScig codziennej rutyny
zawodowej. W szkole ogdlnodostepnej podobna wspolpraca réwniez moze by¢ rozwinigta,
lecz nierzadko zalezy od indywidualnej inicjatywy konkretnych osob, a nie od stabilnych
rozwigzan systemowych. Z perspektywy psychospotecznej ma to duze znaczenie, poniewaz
poziom wsparcia wspOtpracownikow nalezy do tych czynnikow, ktore majg istotny zwigzek
na poczucie bezpieczenstwa zawodowego 1 na jakos¢ funkcjonowania nauczyciela
w srodowisku pracy (Chirkowska-Smolak i Grobelny, 2016; Gindrich, 2014).

Roéznica dotyczy takze sposobu reagowania szkoty na trudnos$ci ucznia. W placoéwce
integracyjnej wieksza czes¢ zespotu pedagogicznego zazwyczaj zaklada, ze trudnoSci
edukacyjne, emocjonalne lub spoteczne ucznia nie sa sytuacja wyjatkowa, lecz naturalnym
elementem zroznicowanej rzeczywisto$ci szkolnej. Sprzyja to wigkszej gotowosci do
analizowania przyczyn problemu i szukania rozwigzan we wspotpracy. W szkole
og6lnodostepnej podobna postawa moze by¢ obecna, ale bywa tez zastepowana podejsciem
bardziej reaktywnym, w ktorym problem ucznia uruchamia dzialania dopiero wtedy, gdy
wyraznie zaktoca tok lekcji lub funkcjonowanie klasy. To sprawia, ze szkota og6lnodostepna
czg$cie] musi przechodzi¢ od logiki dostosowywania warunkow do logiki kompensowania
skutkow wczesniej niewystarczajacego wsparcia (Plichta, 2014; Kowaluk-Romanek, 2022).

Na specyfike funkcjonowania szkoly moze mie¢ zwigzek rowniez klimat spoleczny
oraz dominujace postawy wobec ucznidw z niepetnosprawnosciami. Placéwka integracyjna
czg$cie] tworzy warunki do oswajania réznorodno$ci 1 do budowania bardziej naturalnych
relacji miedzy uczniami o rdznych mozliwosciach rozwojowych. Nie oznacza to
automatycznie braku napi¢¢, lecz zwigksza szanse, ze obecnos¢ ucznia z niepelnosprawnoscia
nie bedzie traktowana jako co$ zewnetrznego wobec normalnego zycia szkoty. W szkole
ogolnodostepnej ten proces moze przebiega¢ bardzo dobrze, ale jego powodzenie jest czesciej
uzaleznione od jakosci pracy wychowawczej, wrazliwosci nauczycieli i 0goélnego nastawienia
spotecznos$ci szkolnej. Z tego powodu srodowisko ogdélnodostgpne moze by¢ dla ucznia
zarOWno szansg na peniejsze uczestnictwo, jak 1 zrodlem dodatkowego napigcia spotecznego,
jezeli nie towarzyszy mu odpowiednia kultura wigczania (Doroszewska, 1981; Dykcik, 2001).

Nie bez znaczenia pozostaje roOwniez sposob, w jaki oba typy szkol rozkladaja

odpowiedzialnos$¢ za efekty edukacyjne ucznia. W szkole integracyjnej odpowiedzialno$¢ ta
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czgsciej ma charakter zespolowy, poniewaz organizacja pracy od poczatku zaktada
konieczno$¢ wspotudziatu kilku o0s6b w procesie wspierania dziecka. W szkole
ogolnodostepnej nauczyciel, zwlaszcza specjalista lub wychowawca, moze silniej odczuwac,
ze to na nim spoczywa ci¢zar koordynowania pomocy i reagowania na wigkszos¢ trudnosci.
Z punktu widzenia teorii organizacyjnych jest to réznica bardzo wazna, poniewaz poczucie
niedostatecznej kontroli przy jednoczesnym wysokim poziomie odpowiedzialnosci nalezy do
czynnikow sprzyjajacych przecigzeniu i obnizeniu satysfakcji z pracy. Takze w tym obszarze
ustalenia Chirkowskiej-Smolak dobrze ttumaczg, dlaczego charakter organizacji szkoty ma
tak duze znaczenie dla codziennego do$wiadczenia nauczycieli (Chirkowska-Smolak, 2009;
Chirkowska-Smolak i Grobelny, 2016).

Szkota integracyjna i szkota ogélnodostepna nie powinny by¢ zatem przeciwstawiane
w sposoOb uproszczony, jako placéwki z definicji dobre albo niewystarczajace. Trafniejsze jest
ujmowanie ich jako $rodowisk, ktére roznig si¢ stopniem systemowego przygotowania do
pracy z uczniem z niepelnosprawnosciag oraz stabilno$cia rozwigzan wspierajacych
nauczycieli. W praktyce oznacza to, ze o jakosci funkcjonowania kazdej z tych placowek
decyduja nie tylko formalne zatozenia, ale tez kultura organizacyjna, styl wspolpracy,
przejrzystos¢ rol, gotowos¢ do dzielenia odpowiedzialnosci oraz sposdb reagowania na
trudnosci. Wlasnie te eclementy beda mialy kluczowe znaczenie dla dalszej analizy
psychospotecznych uwarunkowan stresu zawodowego nauczycieli specjalistow w zaleznosci

od typu placéwki (Chirkowska-Smolak, 2009; Osekowska, 2022).

3.3. Psychospoleczne uwarunkowania stresu i wypalenia zawodowego

w zaleznosci od typu placowki

Stres zawodowy 1 wypalenie nauczycieli specjalistow nie sg zjawiskami wynikajagcymi
wylacznie z indywidualnej odpornosci psychicznej czy osobistych sposobow radzenia sobie
z trudnosciami. W duzym stopniu ksztaltuje je S$rodowisko pracy, a wigc struktura
organizacyjna szkoty, styl wspdlpracy w zespole, klimat spoleczny, sposdéb rozumienia
odpowiedzialnosci za ucznia oraz poziom wsparcia instytucjonalnego. Z tego powodu typ
placéwki edukacyjnej staje si¢ istotnym czynnikiem réznicujagcym sposob doswiadczania
obcigzen zawodowych przez nauczycieli pracujacych z uczniami z niepelnosprawnosciami.

Inaczej beda bowiem wygladaly codzienne wymagania 1 zZrodla napigcia w szkole
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integracyjnej, a inaczej w szkole ogolnodost¢pnej, nawet jesli formalnie zadania nauczyciela
specjalisty pozostaja podobne (Chirkowska-Smolak, 2009; Osekowska, 2022).

W przypadku szkoty integracyjnej jednym z waznych czynnikéw ochronnych jest
zazwyczaj wigksza przewidywalno$¢ organizacyjna pracy z uczniem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. Taka placowka cze$ciej posiada bardziej wypracowane procedury
wspotpracy, wicksza dostepnos¢ specjalistow oraz wyzszy poziom $wiadomosci kadry
w zakresie konieczno$ci indywidualizacji oddzialywan. Nauczyciele specjalisci jak i cala
kadra ma §wiadomos¢, ze na efekty pracy nalezy poczekaé. Dla nauczyciela oznacza to, ze
czg$¢ obcigzen zwigzanych z odpowiedzialno$cig za ucznia zostaje roztozona na zespot,
a dzialania pomocowe maja bardziej wspolny i1 systemowy charakter. Nie eliminuje to stresu,
poniewaz sama praca z uczniem z niepelnosprawnos$cig pozostaje wymagajaca, ale moze
ogranicza¢ poczucie chaosu, osamotnienia i organizacyjnej bezradnosci, ktore naleza do
czynnikow szczegélnie silnie obcigzajacych psychicznie (Gindrich, 2014; Chirkowska-
Smolak i Grobelny, 2016).

Szkota ogolnodostepna czesciej stawia nauczyciela w sytuacji wigkszej niepewnosci
organizacyjnej. Wsparcie dla ucznia z niepetlnosprawnoscia moze w niej zaleze¢ od wielu
zmiennych, takich jak dos$wiadczenie zespotu, styl zarzadzania dyrektora, dostepnosé
specjalistow czy stopien akceptacji dla edukacji wlaczajacej wsrod nauczycieli
przedmiotowych. Jezeli warunki te nie tworzg spdjnego systemu dzialania, nauczyciel
specjalista moze doswiadcza¢ silniejszego napigcia zwigzanego z konieczno$cia
samodzielnego koordynowania pomocy, przekonywania innych do potrzeb ucznia oraz
ciggltego dopasowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw. Tego rodzaju obcigzenie ma
charakter nie tylko organizacyjny, ale 1 psychospoteczny, poniewaz taczy w sobie wysoki
poziom odpowiedzialnos$ci z ograniczong kontrolg nad przebiegiem wielu istotnych procesow
szkolnych (Plichta, 2014; Kowaluk-Romanek, 2022).

Wiasnie w tym miejscu szczeg6lnie przydatne staje si¢ ujecie Teresy Chirkowskiej-
Smolak, ktora wskazuje, ze jednym z waznych zZrodel wypalenia zawodowego jest
niedopasowanie mi¢dzy czltowiekiem a $rodowiskiem pracy. Dotyczy ono takich obszarow,
jak przeciazenie, ograniczona kontrola, niewystarczajace wsparcie spoteczne, poczucie
niesprawiedliwo$ci oraz konflikt warto$ci. Odnoszac te kategorie do funkcjonowania
nauczyciela specjalisty, mozna zauwazy¢, ze typ placowki moze mie¢ zwigzek na to, w jakim
stopniu owe obszary stajg si¢ zrodlem chronicznego napigcia. W szkole integracyjnej czgsé
z nich moze by¢ lepiej zaadresowana dzigki bardziej zespolowemu modelowi pracy,

natomiast w szkole ogo6lnodostepnej ryzyko ich kumulacji moze by¢ wigksze, zwlaszcza
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wtedy, gdy edukacja ucznia z niepetnosprawnoscig nie znajduje wystarczajgcego oparcia
w kulturze organizacyjnej placowki (Chirkowska-Smolak, 2009).

Do najwazniejszych psychospotecznych uwarunkowan stresu nalezy wsparcie
srodowiskowe w miejscu pracy. Nauczyciel, ktory moze liczy¢ na zrozumienie ze strony
wspotpracownikow, realng pomoc specjalistow, otwarto$¢ dyrekcji oraz mozliwosé
wspolnego omawiania trudnych sytuacji, funkcjonuje w warunkach bardziej sprzyjajacych
zachowaniu rownowagi psychicznej. Jezeli natomiast dos§wiadcza izolacji, musi samodzielnie
tltumaczy¢ sens dostosowan lub spotyka si¢ z niezrozumieniem dla potrzeb ucznia, poziom
stresu zawodowego wzrasta. W praktyce oznacza to, ze klimat spoleczny szkoty moze
wzmacnia¢ albo ostabia¢ skutki codziennego obcigzenia zawodowego. W placowkach
integracyjnych wsparcie to czgéciej ma charakter bardziej naturalny i strukturalny, podczas
gdy w szkotach ogo6lnodostepnych moze by¢ bardziej zalezne od jako$ci relacji
interpersonalnych 1 indywidualnych postaw pracownikow (Gindrich, 2014; Chirkowska-
Smolak i Grobelny, 2016).

Kolejnym istotnym czynnikiem jest poczucie sprawstwa nauczyciela. Praca z uczniem
z niepelnosprawnos$cia przynosi satysfakcje wtedy, gdy specjalista ma mozliwos¢
obserwowania postepoéw, wplywania na warunki ksztalcenia 1 uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji dotyczacych wsparcia. Jezeli jednak nauczyciel odczuwa, ze jego
kompetencje i wysilek nie przekladaja si¢ na rzeczywiste mozliwosci dziatania, latwiej
pojawia si¢ frustracja i bezradno$¢. W szkole integracyjnej cze¢$ciej istnieja warunki do tego,
by specjalista byt aktywnym wspOitworcg rozwigzan pedagogicznych. W szkole
ogolnodostepnej jego wplyw moze by¢ bardziej ograniczony, szczegdlnie gdy placéwka
funkcjonuje wedtug bardziej tradycyjnego modelu organizacyjnego, w ktorym dostosowania
traktowane sa jako margines pracy szkoly, a nie jej istotny wymiar (Osgkowska, 2022;
Plichta, 2014).

Znaczenie ma takze sposob, w jaki szkota interpretuje trudnosci ucznia. W §rodowisku
bardziej dojrzalym pod wzglgdem psychospotecznym trudnosci sg analizowane jako efekt
wspotdzialania wielu czynnikdéw, a odpowiedzialno$¢ za pomoc ma charakter zespotowy.
W srodowisku mniej przygotowanym istnieje wigksze ryzyko upraszczajacego spojrzenia,
w ktorym trudno$¢ ucznia zostaje przypisana tylko jemu samemu lub tylko nauczycielowi
specjali$cie. Takie podejscie zwigksza poziom napigcia zawodowego, poniewaz prowadzi do
moralnego 1 psychicznego przecigzenia osoby, ktora zaczyna odczuwaé, Ze to na niej
spoczywa obowigzek kompensowania brakéw catego systemu. Im czg$ciej nauczyciel

doswiadcza takiego uktadu, tym wigksze ryzyko rozwoju wypalenia, rozumianego jako
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stopniowe wyczerpywanie zasobow i ostabienie zaangazowania (Chirkowska-Smolak, 2009;
Osekowska, 2022).

Wypalenie zawodowe rozwija si¢ szczegOlnie tatwo wtedy, gdy stres ma charakter
chroniczny, a stosowane przez nauczyciela strategie adaptacyjne okazujg si¢ niewystarczajgce
wobec skali obcigzen. Nauczyciele specjalisci pracujacy z uczniami z niepetnosprawnosciami
naleza do grup bardziej narazonych na taki stan, poniewaz ich praca wymaga intensywnego
zaangazowania emocjonalnego, wysokiej uwazno$ci i1 dlugotrwatego podtrzymywania
motywacji mimo czgstego braku szybkich rezultatoéw. Jesli dodatkowo funkcjonujg
w  placowce, ktoéra nie dostarcza adekwatnego  wsparcia  organizacyjnego
1 spotecznego, ryzyko to wyraznie wzrasta. Typ szkoty nie determinuje wigC automatycznie
wypalenia, ale moze tworzy¢ warunki sprzyjajace jego rozwojowi albo przeciwnie, chroni¢
nauczyciela przed nadmiernym wyczerpaniem (Osekowska, 2022; Sekutowicz, 2005).

Szczegodlnie wazne pozostaja relacje z rodzicami ucznidw. W obu typach szkot moga
one by¢ zrodlem wsparcia, ale tez dodatkowego napigcia. Gdy wspodtpraca opiera si¢ na
zaufaniu, wspdlnym rozumieniu celéw edukacyjnych i regularnej komunikacji, stanowi
istotny zasob psychospoteczny dla nauczyciela. Gdy natomiast relacja jest obciazona
wzajemnymi pretensjami, niejasnymi oczekiwaniami lub brakiem porozumienia co do
sposobu wspierania dziecka, staje si¢ kolejnym obszarem stresu. W szkole integracyjnej
czeéciej mozna spotkaé bardziej ustrukturyzowane formy wspdtpracy z rodzing, natomiast
w placéwce ogdlnodostepnej jakos$¢ tych relacji moze by¢ w wigkszym stopniu zalezna od
indywidualnych kompetencji nauczyciela i od stylu komunikacji przyjetego przez szkol¢ oraz
od samej postawy rodzicow, ktorzy w niektorych przypadkach majg postawe roszczeniowa
(Kaczor, 2022).

Waznym  czynnikiem  psychospolecznym  jest tez  pozycja  ucznia
z niepelnosprawnoscia w klasie. Gdy szkota wspiera akceptacje i wspolprace rowiesnicza,
nauczyciel moze skupié energi¢ na rozwoju ucznia, a nie na gaszeniu napi¢¢. Jesli klasa nie
jest przygotowana do wspdlnego funkcjonowania, rosnie liczba konfliktow 1 epizodow
wykluczenia, a nauczyciel musi petni¢ nie tylko rol¢ dydaktyczna, ale tez statego mediatora
zycia grupowego (Dykcik, 2001; Kowaluk-Romanek, 2022).

Nie mozna tez poming¢ znaczenia satysfakcji z pracy, ktoéra pozostaje jednym
z czynnikow ‘tagodzacych skutki stresu zawodowego. Badania Chirkowskiej-Smolak
1 Grobelnego pokazuja, ze satysfakcja nauczycieli wigze si¢ nie tylko z indywidualnymi
cechami, ale takze z psychospolecznymi wtasciwosciami $rodowiska pracy. Gdy nauczyciel

doswiadcza sensu wykonywanych dziatan, uznania, wsparcia 1 przewidywalnosci
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organizacyjnej, fatwiej utrzymuje motywacj¢ mimo trudnosci. W warunkach przecigzenia,
niejasnos$ci 1ol 1 niskiego wsparcia satysfakcja obniza si¢, a codzienne wymagania zaczynaja
by¢ przezywane jako coraz bardziej wyniszczajace. Wiasnie dlatego typ placéwki nalezy
analizowac nie tylko pod katem organizacyjnym, ale tez jako srodowisko wzmacniajace lub
ostabiajgce pozytywne doswiadczenia zawodowe nauczyciela specjalisty (Chirkowska-
Smolak i Grobelny, 2016).

Zalezno$¢ migdzy typem placowki a poziomem stresu i wypalenia nie ma wigc
charakteru prostego. Szkota integracyjna moze lepiej chroni¢ nauczyciela dzigki bardziej
zespotowej organizacji pracy i wiekszej gotowosci do uwzgledniania potrzeb uczniow, ale
réwniez tam mozliwe sg przecigzenie, konflikty rol i wyczerpanie. Szkota ogdlnodostgpna
moze z kolei sta¢ si¢ miejscem bardzo dobrej edukacji wlaczajacej, jesli dysponuje
zaangazowang kadra, wspierajacym kierownictwem 1 rozwini¢ta kulturg wspotpracy.
Kluczowe znaczenie ma zatem nie sam formalny typ placowki, lecz sposdb, w jaki organizuje
ona wsparcie, rozumie odpowiedzialno$¢ za ucznia i dba o psychospoteczne warunki pracy
nauczycieli. To wlasnie te elementy decyduja o tym, czy srodowisko szkolne bedzie sprzyjato
adaptacji 1 zaangazowaniu zawodowemu, czy tez stanie si¢ przestrzenig chronicznego stresu
prowadzacego do wypalenia (Chirkowska-Smolak, 2009; Chirkowska-Smolak i Grobelny,
2016; Gindrich, 2014).

Praca nauczyciela specjalisty wigze si¢ z wyjatkowo zlozonymi wymaganiami
zawodowymi, obejmujacymi zarowno zadania dydaktyczne, jak i opiekuficze, co czyni ja
jedng z bardziej obcigzajacych profesji w obszarze edukacji. Badania wskazuja, ze do
najczestszych zrodel stresu w tej grupie zawodowej naleza presja czasu, trudne zachowania
uczniow, konflikty ze wspotpracownikami, brak wsparcia administracyjnego oraz niejasnos¢
16l zawodowych (Jovanovié i in., 2025). Srodowisko szkoly integracyjnej i ogolnodostepne;
r6zni si¢ pod wzgledem struktury organizacyjnej i codziennych wyzwan, a badania wskazuja,
ze wyzszy odsetek uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wigze si¢ ze
zwiekszonym stresem zawodowym nauczycieli, obnizong satysfakcja z pracy oraz nasilonym
poczuciem wyczerpania (Chen, 2024). Praca z uczniem z niepelnosprawnos$cia niesie ze soba
specyficzne uwarunkowania psychospoleczne, poniewaz nauczyciele specjalisci naleza do
grupy szczegodlnie narazonej na wypalenie zawodowe, a poziom tego ryzyka zalezy zarowno
od czynnikéw indywidualnych, jak 1 $rodowiskowych, takich jak poczucie wiasnej
skutecznosci czy organizacja pracy (Benigno i in., 2024). Warto tez podkresli¢, ze nauczyciele
szkot specjalnych 1 integracyjnych zmagaja si¢ z wyraznie wigkszymi trudno$ciami

w relacjach z kolegami, gdyz ponad 30% z nich wskazuje ten obszar jako zrodto wysokiego
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stresu, w porownaniu do okoto 15-19% nauczycieli ze szkét innych typéw (Matsushita
I Yamamura, 2025). Wszystkie te czynniki razem tworza obraz $§rodowiska pracy, ktore bez
odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego sprzyja narastaniu stresu
i wypalenia zawodowego, niezaleznie od typu placowki (Jovanovi¢ i in., 2025; Chen, 2024;

Matsushita i Yamamura, 2025).
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ROZDZIAL 4. METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

4.1.Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badania sg zalezno$ci migdzy strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem odczuwanego stresu zawodowego 1 nasileniem symptomoéw wypalenia
zawodowego u nauczycieli specjalistéw. Analiza uwzglednia specyfike pracy z uczniami
z niepetlnosprawnosciami, a takze roznice wynikajace z typu placowki zatrudnienia, czyli
szkoty integracyjnej badz szkoty ogdélnodostepnej, oraz dtugosci stazu pracy badanych jako
nauczyciel.

Gléwnym celem pracy jest okreslenie zwigzku pomig¢dzy strategiami radzenia sobie ze
stresem stosowanymi przez nauczycieli specjalistow a poziomem stresu zawodowego
i nasileniem wypalenia zawodowego.

Na poziomie celéw szczegotowych praca obejmuje kilka wzajemnie powigzanych
zagadnien. Pierwsze z nich to pordwnanie nasilenia stresu zawodowego i objawow wypalenia,
rozumianych jako wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy, miedzy nauczycielami
z obu typow szkot. Odrebna kwestie stanowi rozpoznanie, ktore strategie radzenia sobie ze
stresem sg przez t¢ grupe zawodowa wybierane najczesciej, z uwzglednieniem podzialu na:
aktywne radzenie sobie, bezradnos¢, poszukiwanie wsparcia oraz strategie zachowan
unikowych.

Istotnym punktem jest tez sprawdzenie, czy korzystanie z okre§lonych strategii, na
przyktad poszukiwania wsparcia, wigze si¢ z nizszym poziomem wyczerpania mierzonym
kwestionariuszem OLBI.

Dodatkowym watkiem pracy jest sprawdzenie, czy staz pracy i etap awansu
zawodowego maja zwiazek z nasileniem wypalenia zawodowego oraz sklonnoscia do
angazowania si¢ w nowe inicjatywy szkolne. Dlatego w ankiecie wlasnej znalazto si¢ pytanie
o udziat w projektach, innowacjach i grantach realizowanych w szkole. Wyniki tej analizy
maja charakter uzupelniajacy i stuza lepszemu opisowi badanej grupy, a nie weryfikacji

ktorejkolwiek z hipotez.
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4.2.Problemy badawcze i hipotezy

Problem badawczy rozumiany jest jako pytanie, na ktére badacz poszukuje
odpowiedzi w toku postepowania naukowego (Lobocki, 2000; Maszke, 2003). Warto przy
tym zauwazyé, ze kwestia precyzyjnego formulowania problemu badawczego pozostaje
aktualna rowniez we wspotczesnej literaturze metodologicznej, a Czuprynski 1 in. (2024)
wskazujg, ze wielu badaczy skupia si¢ na pytaniach szczegdétowych, pomijajac wlasciwe
okreslenie samego problemu, co w konsekwencji prowadzi do nieporzadku
metodologicznego. J. Apanowicz (2000) podkresla przy tym, ze nie kazde pytanie jest
problemem badawczym, bo jesli mozna na nie odpowiedzie¢ bez przeprowadzania badan czy
analizowania literatury przedmiotu, to nie speinia ono kryteribw pytania badawczego.
W niniejszej pracy gtowny problem badawczy sformutowano nastepujaco:

Jaki jest zwigzek miedzy stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem
a poziomem stresu zawodowego i wypalenia zawodowego u nauczycieli specjalistow,

z uwzglednieniem stazu pracy oraz typu placowki?

Problemy szczegolowe i hipotezy:

Pytanie 1: Czy istnieje réznica w poziomie stresu zawodowego oraz wypalenia zawodowego
migdzy nauczycielami pracujagcymi w szkolach integracyjnych, a nauczycielami pracujacymi
w szkotach ogdlnodostepnych?

Hipoteza 1 (H1): Nauczyciele specjalisci pracujgcy w szkotach ogoélnodostgpnych
deklaruja wyzszy poziom stresu zawodowego oraz silniejsze symptomy wypalenia
(wyczerpanie 1 brak zaangazowania) niz nauczyciele pracujacy w szkotach integracyjnych.

Uzasadnienie: W szkotach integracyjnych nauczyciel pracuje w zespole, w sktad

ktorego wchodzg specjali§ci, przez co nie jest pozostawiony sam z trudnos$ciami

wynikajacymi  z pracy z uczniem z niepelnosprawnoscia. W  szkolach
ogolnodostepnych dostepnos¢ wsparcia specjalistycznego oraz wypracowanych
procedur wspoOtpracy moze by¢ bardziej zrdéznicowana niz w placowkach
integracyjnych, co potencjalnic zwieksza obcigzenie zawodowe nauczycieli
specjalistow (Strzelecki, 2024). Dlatego mozna przypuszczal, ze nauczyciele
pracujacy w szkolach ogdlnodostepnych beda deklarowali wyzszy poziom stresu
zawodowego 1 wypalenia niz nauczyciele pracujacy w szkolach integracyjnych, ze

wzgledu na potencjalnie mniejszg dostepnos¢ wsparcia specjalistycznego.
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Pytanie opisowe 2: Jakie strategie radzenia sobie ze stresem sg najczgsciej stosowane przez
badanych nauczycieli specjalistow?

Pytanie 3: Czy poziom stresu zawodowego wigze si¢ ze stosowaniem okreslonych strategii
radzenia sobie ze stresem?

Hipoteza 3 (H3): Wyzszy poziom stresu zawodowego bedzie dodatnio zwigzany ze
stosowaniem strategii unikowych i skoncentrowanych na emocjach, takich jak zaprzestanie
dziatanh czy obwinianie siebie.

Pytanie 4: Czy staz pracy rdznicuje poziom wypalenia zawodowego oraz stosowane strategie
radzenia sobie ze stresem?

Hipoteza 4 (H4): Nauczyciele o dluzszym stazu pracy beda wykazywali wyzszy
poziom zdystansowania wobec pracy oraz czestsze stosowanie strategii unikowych niz
nauczyciele o krétszym stazu pracy.

Pytanie 5: Czy istnieje zalezno$¢ migdzy konkretnymi strategiami radzenia sobie ze stresem
(wedhug Mini-COPE) a wymiarami wypalenia zawodowego (wedlug OLBI)?

Hipoteza 5 (H5): Stosowanie aktywnych strategii radzenia sobie ze stresem oraz
poszukiwanie wsparcia ujemnie korelujg z poziomem wyczerpania i zdystansowania wobec
pracy.

Uzasadnienie: Osoby podejmujace aktywne proby rozwigzania probleméw sg mniej

narazone na emocjonalne wyczerpanie. W badaniu opartym na analizie

36 niezaleznych studiow z udziatem blisko 10 000 uczestnikow wykazano, Ze radzenie

sobie skoncentrowane na problemie ujemnie koreluje ze wszystkimi wymiarami

wypalenia zawodowego (Shin 1 in.,, 2014). Podobng zaleznos¢ potwierdzono
bezposrednio w grupie nauczycieli, gdzie strategie aktywne wigzaly si¢ z nizszym
nasileniem wypalenia, natomiast strategie unikowe dziataly na niekorzy$¢ dobrostanu

psychicznego nauczycieli (Rastegar i Rahimi, 2023).

4.3. Zmienne i ich wskazniki

Na potrzeby realizacji badan wilasnych wyodrgbniono kluczowe zmienne, ktore
uporzadkowano w trzy kategorie: zmienne zalezne, niezalezne oraz kontrolowane. Taki
podziatl umozliwia nie tylko opis poziomu stresu i wypalenia zawodowego nauczycieli, lecz
takze analiz¢ zalezno$ci pomiedzy tymi zjawiskami, a stosowanymi strategiami radzenia

sobie oraz wybranymi cechami $rodowiska pracy.
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1. Zmienne zalezne obejmuja te aspekty funkcjonowania nauczycieli, ktoére stanowig

glowny przedmiot analizy i moga ulega¢ zmianom w zalezno$ci od warunkéw pracy oraz

doswiadczenia zawodowego.

Pierwszg zmienng zalezng jest poziom subiektywnie odczuwanego stresu zawodowego:

e Poziom subiektywnie odczuwanego stresu zawodowego — rozumiany jako stopien
psychicznego obcigzenia wynikajacego z wymagan srodowiska pracy szkolnej, w tym
pracy z uczniami z niepelnosprawnosciami, postrzeganych jako przekraczajace zasoby
adaptacyjne nauczyciela.

o Wskaznik: Wynik ogolny w Kwestionariuszu Postrzeganego Stresu w Pracy
(PSwWP), okreslajacy intensywnos$¢ napigcia psychicznego.
Drugg zmienng zalezng jest wypalenie zawodowe:

e Poziom wypalenia zawodowego - definiowany jako wielowymiarowy proces
wynikajacy z dtugotrwatego obcigzenia praca, objawiajacy si¢ wyczerpaniem sit oraz
negatywnym stosunkiem do obowigzkow.

o Wskaznik: Wyniki w dwoéch podskalach Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego (OLBI):

1. Wyczerpanie (w aspekcie fizycznym, poznawczym i emocjonalnym).
2. Zdystansowanie wobec pracy (rozumiane jako postawa wycofania
z relacji interpersonalnych w miejscu pracy, brak zainteresowania

trescia i kontekstem pracy oraz utrata identyfikacji z rola zawodowa).
2. Zmienne niezalezne to czynniki, wzgledem ktorych analizowane beda roznice

w poziomie stresu i wypalenia zawodowego. Nalezg do nich:

« Strategie radzenia sobie ze stresem — rozumiane jako dynamiczny proces poznawczy
i behawioralny, majacy na celu opanowanie specyficznych zewngtrznych
1 wewnetrznych wymagan, ktore sg oceniane przez nauczyciela jako obcigzajace.

o Wskaznik: Wyniki uzyskane w poszczegdlnych skalach Inwentarza do
Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem Mini-COPE m.in. (aktywne radzenie
sobie, planowanie, pozytywne przewarto$ciowanie, akceptacj¢, poczucie
humoru, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego, religijne
radzenie sobie, zaprzeczanie, odwracanie uwagi, zaprzestanie dzialan,
uzywanie substancji  psychoaktywnych, wytadowanie emocji oraz

samoobwinianie).
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3. Zmienne roznicujace/grupujace to zmienne, ktére dziela badanych na grupy
I pozwalajg sprawdzié, czy te grupy roznig si¢ migdzy soba pod wzgledem badanego
zjawiska. Naleza do nich:

o Typ placéwki oswiatowe] — zmienna okreslajaca specyfike Srodowiska pracy
nauczyciela specjalisty.

o Warto$ci: Szkota integracyjna oraz szkota ogoélnodostepna (masowa).

o Staz pracy — zmienna opisujaca etap kariery badanego.

o Warto$ci: Staz pracy — liczba lat pracy zawodowej nauczyciela, analizowana
z uwzglednieniem podziatu na grupy stazowe.

e Stopien awansu zawodowego — zmienna opisujaca do$§wiadczenie zawodowe
badanego.

o Warto$ci:  Stopien awansu (nauczyciel poczatkujacy, mianowany,
dyplomowany).

4. Zmienne socjodemograficzne i zawodowe sStanowig dane demograficzne
pozwalajace na dokladniejsza charakterystyke grupy badawczej i kontrolg ewentualnych
czynnikow zaktocajacych i sa to:

o Plec,

o Wiek,

o  Wyksztalcenie,

e Specyfika petnionej funkcji w szkole — rozréznienie na nauczycieli
wspolorganizujacych ksztalcenie (wspomagajacych), nauczycieli przedmiotowych,
wychowawcow, pedagogoéw, pedagogdéw specjalnych, logopedow, psychologow,
umozliwi to precyzyjng interpretacj¢ wynikéw w kontek$cie petlionych rdl
zawodowych, poniewaz ich codzienne zadania i poziom odpowiedzialno$ci moga

inaczej ksztattowaé¢ odczuwalny stres.

4.4, Metody i narzedzia badawcze

W badaniu zastosowano trzy standaryzowane narzedzia psychometryczne: Inwentarz
do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE), Kwestionariusz Postrzeganego Stresu
w Pracy (PSwP) oraz Kwestionariusz OLBI — Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia

Zawodowego.
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Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE) zostal opracowany
przez Charlesa Carvera i wspotpracownikow jako skrocona wersja oryginalnego
kwestionariusza COPE. Polskiej adaptacji narzedzia dokonali Zygfryd Juczynski oraz Nina
Oginska-Bulik, a wydanie polskie ukazato si¢ naktadem Pracowni Testow Psychologicznych.
Kwestionariusz sktada si¢ z 28 stwierdzen, do ktorych badany ustosunkowuje si¢ na
czterostopniowej skali od 0, oznaczajacego '"prawie nigdy tak nie postepuje”, do
3, oznaczajacego "prawie zawsze tak postepuje". Zadaniem osoby badanej jest wskazanie, jak
zazwyczaj zachowuje si¢ w obliczu trudnych lub stresujacych zdarzen. Narzedzie mierzy
14 strategii radzenia sobie ze stresem, po dwa pytania na kazda z nich, obejmujagc miedzy
innymi aktywne radzenie sobie, planowanie, pozytywne przewartosciowanie, akceptacje,
poczucie humoru, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego, religijne
radzenie sobie, zaprzeczanie, odwracanie uwagi, zaprzestanie dzialan, uzywanie substancji
psychoaktywnych, wytadowanie emocji oraz samoobwinianie (Juczynski i Oginska-Bulik,
2012). W badaniu wlasnym narzg¢dzie postuzylo do ustalenia, jakie strategie radzenia sobie
preferuja nauczyciele specjaliSci i czy maja one zwigzek z poziomem odczuwanego stresu
oraz wypalenia zawodowego. Kwestionariusz zostal pozyskany z uczelnianej bazy testow
psychologicznych.

Kwestionariusz Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP) zostal opracowany przez
Teres¢ Chirkowska-Smolak i Jarostawa Grobelnego z Instytutu Psychologii Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Narzedzie zostato opracowane na podstawie zatozen Skali
Postrzeganego Stresu PSS-10 Cohena, Kamarcka i Mermelsteina, ktora autorzy dostosowali
do kontekstu zawodowego tak, aby badany odnosit si¢ wylacznie do sytuacji w pracy, a nie do
calosci swojego zycia. Autorzy uzyskali zgode S. Cohena na adaptacj¢ narzedzia do kontekstu
zawodowego. Kwestionariusz sklada si¢ z 10 pytan, na ktore badany odpowiada na
pigciostopniowej skali od "nigdy" do "bardzo czgsto", odnoszac si¢ do swoich odczué
z ostatniego miesigca. Pytania obejmuja miedzy innymi poczucie kontroli nad sytuacja
zawodowa, odczuwane zdenerwowanie 1 przecigzenie obowigzkami oraz przekonanie
o wilasnej skuteczno$ci w radzeniu sobie z trudnosciami w pracy. Cztery pozycje
kwestionariusza (nr 4, 5, 7 i 8) odnosza si¢ do pozytywnych aspektéw radzenia sobie ze
stresem i przed zsumowaniem wynikow wymagaja odwrocenia punktacji, dlatego mozliwy do
uzyskania wynik ogolny mieSci si¢ w przedziale 0-34 punktow (Chirkowska-Smolak
i Grobelny, 2016). Kwestionariusz wraz ze zgoda na jego wykorzystanie w badaniach

wlasnych zostat pozyskany bezposrednio od autoréw narzedzia.
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Do pomiaru wypalenia zawodowego zastosowano Oldenburski Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego (OLBI), opracowany przez holenderskich badaczy pod kierunkiem
Demerouti w ramach modelu Wymagania w Pracy — Zasoby. Polska wersje jezykowa
przygotowat Cieslak, za zgoda autorki oryginalnej wersji, a psychometryczne wlasciwosci
narzedzia na polskiej probie sprawdzili Baka i1 Basinska (Baka & Basinska, 2016). W badaniu
zdecydowano si¢ na zastosowanie tego kwestionariusza, poniewaz w odrdznieniu od
klasycznego MBI, ktéry pierwotnie tworzono z mysla o zawodach stuzb spotecznych, OLBI
przeznaczony jest dla pracownikow réznych branz i sektorow, a jego szerokie rozumienie
wyczerpania, obejmujace nie tylko wymiar emocjonalny, ale tez fizyczny i poznawczy, lepiej
oddaje specyfike pracy nauczyciela, ktéora angazuje jednocze$nie wszystkie te zasoby.
Kwestionariusz  mierzy dwa komponenty wypalenia zawodowego: wyczerpanie
i zdystansowanie wobec pracy. Wyczerpanie obejmuje spadek energii nie tylko w sferze
emocjonalnej, ale tez fizycznej i poznawczej, i traktowane jest jako efekt dlugotrwalego
napigcia zwigzanego z wymaganiami pracy. Zdystansowanie wobec pracy to z kolei postawa
wycofania si¢ wobec wspotpracownikéw, obowigzkéow zawodowych i catego $rodowiska
pracy, lacznie z utrata identyfikacji z wykonywanym zawodem. Narzedzie zawiera 16
twierdzen podzielonych na dwie podskale po 8 iteméw. W kazdej z nich polowa twierdzen
sformutowana jest pozytywnie, a polowa negatywnie, przy czym cze$¢ stwierdzen wymaga
odwrocenia punktacji. Badany zaznacza odpowiedzi na czterostopniowej skali od 1, czyli
"zgadzam si¢", do 4, czyli "nie zgadzam si¢". Wynik podskali stanowi §rednig z przypisanych
jej itemow 1 miesci si¢ w przedziale od 1 do 4, gdzie wyzszy wynik §wiadczy o silniejszym
nasileniu danego komponentu wypalenia (Baka i Basinska, 2016). Na wykorzystanie
kwestionariusza w niniejszych badaniach wtasnych uzyskano zgod¢ od autorow polskiej
wersji  OLBI. Narzedzie charakteryzuje si¢ satysfakcjonujacymi  wlhasciwosciami

psychometrycznymi oraz dobra rzetelno$cig potwierdzong w badaniach adaptacyjnych.
4.5. Charakterystyka grupy badanej

Badaniem objeto grupe 100 nauczycieli specjalistow (kobiet i mezczyzn), w tym
50 pracujgcych w szkole ogdlnodostepnej i 50 w szkole integracyjnej.

Dobor proby miat charakter celowy i obejmowat osoby aktywne zawodowo. Grupe

badang stanowili nauczyciele specjaliSci zatrudnieni w tych szkotach: pedagodzy szkolni,
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pedagodzy specjalni, psycholodzy, wychowawcy, logopedzi, nauczyciele przedmiotowi oraz
nauczyciele wspotorganizujacy ksztatcenie.

Kryterium wiaczajacym do badania byty: zatrudnienie w szkole ogélnodostepnej lub
integracyjnej, zajmowane stanowisko nauczyciela specjalisty oraz posiadanie okreslonego
stopnia awansu zawodowego. Kryterium wykluczajgcym bylo natomiast zatrudnienie poza
sektorem edukacji szkolnej, co oznaczato, ze z badania wylaczono osoby pracujace np.
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, placowkach opiekunczo-wychowawczych lub
innych instytucjach niebedacych szkotami.

Badana grupa nauczycieli specjalistow charakteryzowala si¢ zréznicowaniem pod
wzgledem pfci, wieku, stazu pracy, typu szkoly w jakiej pracuja, zajmowanego stanowiska,
udzialu w innowacjach, stopnia awansu, rodzaju niepetnosprawnosci wsrod dzieci z jakimi
pracuja. Taki dobdér grupy badawcze; umozliwit analiz¢ poroéwnawcza pomiedzy
nauczycielami specjalistami pracujacymi w szkole ogolnodostepnej a nauczycielami
specjalistami pracujagcymi w szkole integracyjne;j.

Inspiracja do podjecia tematu byly rowniez obserwacje praktyki szkolnej, wskazujace
na zrdznicowanie sposobOéw radzenia sobie nauczycieli z wymaganiami zawodowymi.
W codziennej pracy szkolnej mozna dostrzec, ze nauczyciele o réznym stazu pracy odmiennie
reaguja na stawiane im wymagania. Nauczyciele mtodsi stazem czg$ciej wykazuja otwartosé
na nowe wyzwania, chetniej uczestniczg w projektach i swobodniej odnajduja si¢
w stosowaniu nowoczesnych technologii. R6zZnice te moga wskazywac¢ na odmienne strategie
radzenia sobie ze stresem oraz rdzny poziom obcigzenia psychicznego w zalezno$ci od etapu
kariery zawodowej. To witasnie te obserwacje sktonily do podjgcia przedstawionego tematu
w pracy magisterskiej. Celem bylo sprawdzenie, czy to, co widoczne jest na co dzien
w szkole, znajduje potwierdzenie w wynikach badan.

Warto tez zaznaczy¢, ze temat ten nie jest jeszcze wystarczajagco dobrze poznany
w polskim kontekscie, szczegolnie jesli chodzi o poréwnanie nauczycieli ze szkoét
integracyjnych 1 ogolnodostgpnych. Cho¢ w literaturze zagranicznej pojawiajg si¢ juz
pierwsze prace dotyczace stresu 1 wypalenia w szkotach wiaczajacych, jak badanie Candeias
i in. (2021) przeprowadzone na ponad 7500 nauczycielach, to w dostepne;j literaturze polskiej
zagadnienie to wydaje si¢ stosunkowo rzadziej podejmowane. Analiza dostgpnej literatury
wskazuje, ze badania dotyczace stresu zawodowego nauczycieli czgsciej koncentrujg si¢ na
edukacji wlaczajacej jako catosci lub nauczycielach szkot specjalnych, rzadziej natomiast
uwzgledniaja  poréwnanie nauczycieli pracujacych w  szkotach integracyjnych

1 ogdlnodostepnych oraz stosowane przez nich strategie radzenia sobie ze stresem.
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4.6. Organizacja i przebieg badan

Badania przeprowadzono w okresie od grudnia 2025 do lutego 2026 roku w pigciu
szkotach znajdujacych si¢ w wojewddztwie todzkim, w tym w czterech szkotach
ogolnodostepnych i jednej szkole integracyjnej. Na realizacj¢ badan uzyskano pisemng zgode
dyrektorow wszystkich placowek.

W badaniu wzi¢li udzial nauczyciele specjaliSci zatrudnieni w tych szkotach, czyli
pedagodzy szkolni, pedagodzy specjalni, psycholodzy, wychowawcy, logopedzi, nauczyciele
przedmiotowi oraz nauczyciele wspotorganizujacy ksztalcenie.

Badania przeprowadzono w sposob anonimowy, indywidualny i dobrowolny,
z zachowaniem zasad etyki badan psychologicznych. We wprowadzeniu do ankiety
respondenci zostali poinformowani o celu badania, jego anonimowym charakterze oraz
mozliwosci rezygnacji z udzialu na kazdym etapie. Po wypelnieniu ankiety badani
umieszczali ja w kopercie i zaklejali, co gwarantowalo pelna poufno$¢ udzielonych
odpowiedzi. Wypelnianie ankiet odbywalo si¢ w miejscu pracy, a szacowany czas potrzebny
na ich ukonczenie wynosit okoto 15 minut.

W szkole integracyjnej rozdano 60 ankiet. Sposrod nich 50 byto kompletnych i zostalo
uwzglednionych w analizie, 5 ankiet bylo wypelionych czg¢éciowo, a 5 nie zostato
zwroconych. W szkotach ogélnodostepnych rozdano tacznie 60 ankiet, z czego 50 okazato si¢
kompletnych i1 zakwalifikowano je do dalszej analizy, 8 zawierato braki w odpowiedziach,
a 2 nie zostaly zwrdcone. Lacznie do analizy wiaczono 100 kompletnych ankiet, po 50
Z kazdego typu placowki.

Do zebrania danych dotyczacych poziomu stresu zawodowego, wypalenia oraz
strategii radzenia sobie wybrano metod¢ badania kwestionariuszowego w wersji papierowe;j.
Kazdy uczestnik otrzymal komplet materiatow, ktory zawieral zaproszenie do udziatu
w badaniu z krotkim opisem jego celu, informacj¢ o anonimowosci 1 poufnosci zebranych
danych, instrukcje wypetniania oraz same kwestionariusze. W badaniu zastosowano trzy
standaryzowane narzedzia psychometryczne. Pierwszym z nich byl Inwentarz do Pomiaru
Radzenia Sobie ze Stresem Mini-COPE, stuzacy do pomiaru strategii radzenia sobie ze
stresem. Drugim narzedziem byl Kwestionariusz Postrzeganego Stresu w Pracy PSwP,
mierzacy poziom odczuwanego stresu zawodowego. Trzecim byt Oldenburski Kwestionariusz

Wypalenia Zawodowego OLBI, pozwalajacy oceni¢ nasilenie dwoch komponentow

77

81 / 114



deb2d24bdffal022a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37
82 / 114
wypalenia zawodowego, czyli wyczerpania 1 zdystansowania wobec pracy. Kazde z tych

narzedzi zostalo szczegotowo opisane w poprzednim podrozdziale.
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ROZDZIAL 5. WYNIKI BADAN WEASNYCH

5.1.0pis analiz statystycznych

Analiza statystyczna przeprowadzona w niniejszym badaniu zostala zaplanowana
w sposob umozliwiajacy wielowymiarowe ujecie zaleznosci pomiedzy strategiami radzenia
sobie ze stresem, poziomem stresu zawodowego oraz nasileniem wypalenia zawodowego
u nauczycieli specjalistow. Badanie zostato zrealizowane w grupie 100 nauczycieli
specjalistow, po 50 z kazdej z dwoch porownywanych szkot, tj. szkoty integracyjnej i szkoly
ogolnodostepnej. Obliczenia przeprowadzono przy uzyciu programu SPSS, przyjmujac
poziom istotnosci statystycznej o = 0,05.

W pierwszym etapie obliczono podstawowe statystyki opisowe dla wszystkich
zmiennych ilo§ciowych. Normalnos¢ rozktadu sprawdzono za pomocg testu Shapiro-Wilka.
Na podstawie wuzyskanych wynikow dokonano wyboru odpowiednich testow —
parametrycznych lub nieparametrycznych. Do poréwnania nauczycieli szkol integracyjnych
1 ogdlnodostgpnych zastosowano test t dla prob niezaleznych lub jego nieparametryczny
odpowiednik — test Manna-Whitneya. Zaleznosci migdzy strategiami radzenia sobie ze
stresem, poziomem stresu zawodowego a nasileniem wypalenia zawodowego zbadano za
pomoca wspotczynnika korelacji r Pearsona lub p Spearmana, w zaleznosci od rozktadu
zmiennych. W celu okreslenia predyktorow wypalenia zawodowego przeprowadzono analize
regresji wielokrotnej, uwzgledniajac jako zmienne kontrolne staz pracy, ple¢, wiek oraz

stopien awansu zawodowego.

5.2. Prezentacja wynikow

W celu oceny jako$ci psychometrycznej zastosowanych narzedzi badawczych
przeprowadzono analiz¢ rzetelnosci z wykorzystaniem wspotczynnika alfa Cronbacha
(Cronbach’s «). Analiza ta miala na celu okreslenie stopnia spdjnosci wewnetrznej
poszczeg6lnych skal oraz oceng, czy pozycje wchodzace w sktad danego narzedzia mierza ten
sam konstrukt psychologiczny. W badaniach psychologicznych i pedagogicznych analiza
rzetelnos$ci stanowi standardowy element procedury metodologicznej 1 jest niezbedna przed
wykonaniem dalszych analiz statystycznych. Przyjeto nastepujace kryteria interpretacyjne

wspotczynnika alfa Cronbacha:
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Tabela 1. Interpretacja Cronabacha

Warto$¢ a Interpretacja
>0,90 bardzo wysoka rzetelnos¢
0,80-0,89 dobra rzetelno$é

0,70-0,79  akceptowalna rzetelnos¢
0,60-0,69 umiarkowana rzetelno$¢

<0,60 niska rzetelno$¢

Legenda: a — wspotczynnik alfa Cronbacha stanowigcy miare rzetelnosci skali.

Zrodlo: opracowanic wilasne

Analize przeprowadzono dla:

- Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP),

- podskali wyczerpania OLBI,

- podskali zdystansowania wobec pracy OLBI.

W  przypadku kwestionariusza OLBI przed obliczeniem wspodtczynnika alfa
Cronbacha dokonano odwrocenie punktacji pozycji odwroconych zgodnie z kluczem
narzedzia. Odwroceniu podlegaty pozycje: 2, 3, 4, 6, 8, 9, 11 oraz 12. Rekodowania dokonano
wedlug schematu: 1=4, 2=3, 3=2, 4=1. Pozwolito to na prawidlowe wyliczenie wynikow dla

dwoch podskal: wyczerpania oraz zdystansowania wobec pracy.

Tabela 2. Analiza rzetelnosci zastosowanych narzedzi badawczych

Skala / podskala Liczba Alfa Cronbacha Interpretacja
pozycji (@)
PSwP — stres zawodowy 10 0,692 umiarkowana / bliska

akceptowalnej
OLBI —wyczerpanie 8 0,748 akceptowalna
OLBI - zdystansowanie 8 0,728 akceptowalna

wobec pracy

Zrddlo: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zastosowane narzgdzia charakteryzujg si¢ zadowalajaca
spojnoscia wewnetrzng. Najwyzsza wartos¢ wspotczynnika alfa Cronbacha uzyskano dla
podskali wyczerpania OLBI (a« = 0,748), co wskazuje na akceptowalny poziom rzetelno$ci

i dobrg zgodno$¢ pomiedzy pozycjami skali. Zblizony poziom rzetelnosci uzyskala podskala
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zdystansowania wobec pracy (a = 0,728), co rowniez pozwala uznaé ja za narzedzie
odpowiednie do dalszych analiz statystycznych.

W przypadku Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy warto$¢ wspotczynnika
alfa Cronbacha wyniosta o = 0,692. Wynik ten mozna interpretowac jako umiarkowana, lecz
bliska akceptowalnej spojnos¢ wewnetrzng. Nalezy jednak podkresli¢, ze PSwP jest krotka
skala obejmujaca jedynie 10 pozycji, a w przypadku krétszych narzedzi uzyskanie nieco
nizszych warto$ci wspotczynnika alfa Cronbacha jest zjawiskiem czgsto obserwowanym
w badaniach psychometrycznych. Ze wzgledu na fakt, ze poszczegdlne skale Mini-COPE
sktadajg si¢ z dwoch pozycji, nie obliczano wspoétczynnika alfa Cronbacha dla kazdej
podskali; wyniki analizowano zgodnie z kluczem narzedzia.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze zastosowane narzg¢dzia
posiadaja wystarczajace wlasciwosci psychometryczne, aby mogly zosta¢ wykorzystane
w dalszych analizach obejmujacych poréwnania miedzygrupowe, analiz¢ korelacji oraz
modele regresji.

W pierwszej kolejnosci obliczono statystyki opisowe dla wszystkich analizowanych
zmiennych ilo$ciowych: $rednig arytmetyczng (M), odchylenie standardowe (SD), warto$ci
minimalne i maksymalne, median¢ (Me), sko$no$¢, kurtoze.

Analizie poddano:

- poziom postrzeganego stresu zawodowego (PSwP),

- wyczerpanie zawodowe (OLBI),

- zdystansowanie wobec pracy (OLBI),

- strategie radzenia sobie ze stresem mierzone kwestionariuszem Mini-COPE.

Charakterystyka poziomu stresu zawodowego i wypalenia zawodowego

Tabela 3. Statystyki opisowe dla poziomu stresu zawodowego i wypalenia zawodowego

Zmienna M SD Min Max Me Skosnos¢ Kurtoza
PSwP —stres zawodowy 25,84 6,71 11 41 26,00 -0,18 -0,42
OLBI - wyczerpanie 2,63 048 150 3,75 2,62 0,11 -0,57
OLBI - zdystansowanie 2,41 0,44 138 350 2,38 0,29 -0,31

Legenda: M - érednia, SD - odchylenie standardowej, Me — mediana.

Zrddlo: opracowanie wlasne

Sredni poziom stresu zawodowego badanych nauczycieli specjalistow wyniost M =

25,84 (SD = 6,71), co wskazuje na umiarkowany poziom odczuwanego stresu zawodowego
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w Dbadanej grupie. Uzyskany wynik sugeruje, ze badani nauczyciele do$wiadczajg
przecig¢tnego nasilenia napigcia psychicznego zwigzanego z wykonywang pracg zawodowa.

W przypadku wypalenia zawodowego wyzszy $redni wynik uzyskano dla podskali
wyczerpania (M = 2,63; SD = 0,48) niz dla podskali zdystansowania wobec pracy (M = 2,41,
SD = 0,44). Oznacza to, ze badani nauczyciele czesciej deklarowali objawy zwigzane
z obnizeniem energii psychofizycznej niz postawy wycofania i dystansu wobec obowigzkow
zawodowych.

Wartosci skosnosci 1 kurtozy dla analizowanych zmiennych miescilty si¢ w granicach

uznawanych za akceptowalne dla rozkladu zblizonego do normalnego, co pozwala na

rozwazenie zastosowania testOw parametrycznych w dalszej analizie statystyczne;.

Charakterystyka strategii radzenia sobie ze stresem

Tabela 4. Statystyki opisowe dla strategii radzenia sobie ze stresem (Mini-COPE)

Strategia radzenia sobie M SD
Aktywne radzenie sobie 4,72 111
Planowanie 455 1,20
Pozytywne przewarto$ciowanie 4,38 1,14
Akceptacja 491 1,02
Poczucie humoru 2,94 1,36
Religia 3,12 1,58
Wsparcie emocjonalne 427 1,21
Wsparcie instrumentalne 411 1,18
Odwracanie uwagi 3,84 1,27
Zaprzeczanie 2,11 0,97
Wyladowanie emocji 3,58 1,25
Zaprzestanie dzialan 2,36 1,08
Uzywanie substancji 1,29 0,66
Samoobwinianie 341 119

Legenda: M-érednia, SD-odchylenie standardowe;j.

Zrddlo: opracowanie wlasne

Analiza strategii radzenia sobie ze stresem wykazata, ze badani nauczyciele
najczesciej stosowali strategie uznawane za adaptacyjne i aktywne. Najwyzsze srednie wyniki

uzyskano dla akceptacji (M = 4,91), aktywnego radzenia sobie (M = 4,72) oraz planowania
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(M = 4,55). Wskazuje to, ze respondenci preferujg strategie skoncentrowane na
rozwigzywaniu probleméw oraz podejmowaniu aktywnych dziatan w sytuacjach trudnych.

Stosunkowo wysokie wyniki odnotowano réwniez dla strategii zwigzanych
z poszukiwaniem wsparcia emocjonalnego oraz instrumentalnego, co moze sugerowac istotng
role wsparcia spolecznego w funkcjonowaniu zawodowym nauczycieli specjalistow.

Najrzadziej stosowang strategia bylo uzywanie substancji psychoaktywnych
(M = 1,29), co nalezy interpretowaé pozytywnie z perspektywy zdrowia psychicznego
badanych. Relatywnie niskie wyniki uzyskano takze dla zaprzeczania oraz zaprzestania
dziatan, co moze $wiadczy¢ o ograniczonym nasileniu strategii unikowych w badanej grupie.

Jednocze$nie umiarkowane warto$ci odnotowano dla samoobwiniania oraz
wytadowania emocji, co wskazuje, ze cze¢$¢ nauczycieli moze reagowac na sytuacje stresowe
poprzez nasilone przezywanie emocji lub obcigzanie siebie odpowiedzialno$cia za trudnosci
zawodowe.

Na podstawie analizy statystyk opisowych mozna stwierdzi¢, ze badana grupa
nauczycieli specjalistow charakteryzuje si¢ umiarkowanym poziomem stresu zawodowego
oraz przecigtnym nasileniem wypalenia zawodowego. Jednocze$nie dominujacymi
strategiami radzenia sobie okazaly si¢ strategie aktywne i adaptacyjne, co moze petni¢ funkcje
ochronng wobec rozwoju wypalenia zawodowego.

Zréznicowanie wynikbw w obrebie analizowanych zmiennych wskazuje na
wystepowanie indywidualnych réznic w sposobach funkcjonowania nauczycieli oraz pozwala
na przeprowadzenie dalszych analiz korelacyjnych i porownawczych. Uzyskane warto$ci
odchylenia standardowego sugeruja wystarczajaca zmienno$¢ wynikow, co jest korzystne
z punktu widzenia dalszych analiz statystycznych.

Przed przystapieniem do wlasciwych analiz statystycznych konieczne bylo
sprawdzenie, czy rozklady analizowanych zmiennych spetniaja zatozenia rozktadu
normalnego. Ocena normalnosci rozkladu ma istotne znaczenie metodologiczne, poniewaz
moze mie¢ zwigzek na dobor odpowiednich testow statystycznych. W przypadku zmiennych
o rozktadzie zblizonym do normalnego mozliwe jest zastosowanie testow parametrycznych,
natomiast
w sytuacji naruszenia tego zatozenia zaleca si¢ wykorzystanie procedur nieparametrycznych.

W niniejszym badaniu normalno$¢ rozktadu oceniono przy uzyciu:

e testu Shapiro-Wilka,
e analizy warto$ci sko$nosci i kurtozy,
e histogramow,
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e wykresow Q-Q.

Ze wzgledu na liczebno$¢ proby wynoszaca 100 osob nalezy podkresli¢, ze test
Shapiro—Wilka jest bardzo czuly na nawet niewielkie odchylenia od rozktadu normalnego.
Dlatego przy interpretacji wynikow uwzgledniono réwniez wartosci skosnosci i kurtozy oraz
wizualng ocen¢ rozktadéw. W literaturze metodologicznej przyjmuje si¢, ze wartosci
sko$nosci 1 kurtozy mieszczace si¢ w przedziale od -2 do +2 pozwalajg uzna¢ rozktad za

zblizony do normalnego i umozliwiajg zastosowanie testow parametrycznych.

Tabela 5. Analiza normalnosci rozktadu gtownych zmiennych

Zmienna Test Shapiro- p  Skosnos¢ Kurtoza Interpretacja
Wilka (W)

PSwP — stres 0,978 0,084 -0,18 -0,42 rozktad zblizony do
zawodowy normalnego
OLBI - 0,986 0,291 0,11 -0,57 rozktad zblizony do
wyczerpanie normalnego
OLBI - 0,981 0,127 0,29 -0,31 rozktad zblizony do
zdystansowanie normalnego

Legenda: W- test Shapiro-Wilka, p- poziom istotnosci.

Zrodlo: opracowanie wilasne

Wyniki analizy normalno$ci rozkladu wskazuja, Zze wszystkie gtowne zmienne
analizowane w badaniu charakteryzuja si¢ rozkladem zblizonym do normalnego.
W przypadku poziomu stresu zawodowego uzyskano wynik testu Shapiro-Wilka W = 0,978
przy poziomie istotnosci p = 0,084, co oznacza brak podstaw do odrzucenia hipotezy
o normalnos$ci rozktadu. Analogiczne wyniki uzyskano dla podskal wypalenia zawodowego
OLBI.

Dodatkowo wartosci skosnos$ci 1 kurtozy dla wszystkich analizowanych zmiennych
mies$cily si¢ w granicach uznawanych za akceptowalne, co potwierdza mozliwo$¢

zastosowania testow parametrycznych w dalszej analizie statystycznej.
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5.3. Weryfikacja hipotez badawczych

W celu odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz sprawdzenia poprawnosci
przyjetych hipotez przeprowadzono szereg analiz statystycznych obejmujacych poréwnania
miedzygrupowe, analize zalezno$ci pomi¢dzy zmiennymi oraz analiz¢ predykcyjng. Dobor
metod statystycznych zostat uzalezniony od charakteru analizowanych zmiennych,
liczebnosci grup oraz wynikow analizy normalnos$ci rozkladu.

Ze wzgledu na fakt, ze gldéwne zmienne analizowane w badaniu charakteryzowaty si¢
rozktadem zblizonym do normalnego, w wigkszos$ci analiz zastosowano testy parametryczne.
W przypadku analiz pomocniczych oraz zmiennych niespetniajacych zatozen normalnosci
rozkladu uwzgledniono réwniez mozliwo$¢ zastosowania odpowiednich odpowiednikow
nieparametrycznych testow statystycznych.

W analizach zastosowano test t-Studenta dla prob niezaleznych, wspotczynnik
korelacji r Pearsona oraz analize regresji liniowej wielokrotnej. Dla poréwnan
miedzygrupowych obliczono rowniez wielkos¢ efektu d Cohena. Przyjeto poziom istotno$ci

statystycznej o = 0,05.

Weryfikacja hipotezy H1
Hipoteza 1 zakladata, zZe nauczyciele specjaliSci pracujacy w szkotach
og6lnodostepnych deklaruja wyzszy poziom stresu zawodowego oraz silniejsze symptomy

wypalenia zawodowego niz nauczyciele pracujacy w szkotach integracyjnych.

Analiza roznic pomie¢dzy szkolami
W  celu poréwnania nauczycieli zatrudnionych w szkotach integracyjnych
1 ogolnodostepnych zastosowano test t-Studenta dla prob niezaleznych. Analizie poddano

poziom stresu zawodowego, poziom wyczerpania, poziom zdystansowania wobec pracy.

85

89 / 114



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37
90 / 114

Tabela 6. Porownanie poziomu stresu zawodowego i wypalenia zawodowego miedzy typami

szkot
Zmienna Szkola Szkola t p d Cohen
integracyjna ogoélnodostepna
M SD M SD
PSwP — stres 23,94 6,01 27,74 6,88 -2,94 0,004 0,59
zawodowy
oLBI - 2,47 0,43 2,79 0,49 -3,41 0,001 0,68
wyczerpanie
OLBI - 2,29 0,39 2,53 0,45 -2,82 0,006 0,56

zdystansowanie

Legenda: M — $rednia; SD — odchylenie standardowe; t — warto$¢ statystyki testu t-Studenta; p — poziom
istotno$ci statystycznej; d Cohena — wskaznik wielko$ci efektu.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Nauczyciele pracujacy w szkotach ogoélnodostepnych uzyskali istotnie wyzsze wyniki
w zakresie stresu zawodowego niz nauczyciele szkot integracyjnych, t(98) = -2,94, p = 0,004,
d = 0,59. Istotne réznice odnotowano réwniez dla wyczerpania zawodowego, t(98) = -3,41,
p = 0,001, d = 0,68, oraz zdystansowania wobec pracy, t(98) = -2,82, p = 0,006, d = 0,56.

Wielkosci efektu mierzone wspoétczynnikiem d Cohena wskazujg na umiarkowang site
réznic pomiedzy grupami. Oznacza to, ze typ szkoly moze stanowi¢ istotny czynnik
réznicujacy funkcjonowanie zawodowe nauczycieli specjalistow. Na podstawie uzyskanych

wynikow hipoteze H1 uznano za potwierdzona.

Odpowiedz na pytanie opisowe 2

Analiza statystyk opisowych uzyskanych za pomoca kwestionariusza Mini-COPE
wskazuje, ze najczeSciej stosowang strategia radzenia sobie ze stresem wsrod badanych
nauczycieli specjalistow byta akceptacja (M = 4,91; SD = 1,02), a nastgpnie aktywne radzenie
sobie (M = 4,72; SD = 1,11) oraz planowanie (M = 4,55; SD = 1,20). Wysokie $rednie
4,38; SD = 1,14) oraz

wsparcia emocjonalnego (M = 4,27; SD = 1,21). Wyniki te wskazuja, ze badani nauczyciele

odnotowano réwniez dla pozytywnego przewartosciowania (M

najchetniej siggali po strategie zorientowane na problem oraz strategie poznawcze (tabela 4).
Najrzadziej stosowang strategia bylo uzywanie substancji psychoaktywnych
(M = 1,29; SD = 0,66), zaprzeczanie (M = 2,11; SD = 0,97) oraz zaprzestanie dziatan
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(M = 2,36; SD = 1,08). Strategie te nalezg do grupy strategii unikowych, a ich niskie $rednie
sugeruja, ze badani nauczyciele rzadko siggali po dysfunkcjonalne sposoby radzenia sobie ze

stresem.

Weryfikacja hipotezy H3

Hipoteza 3 zakladata, ze wyzszy poziom stresu zawodowego bedzie dodatnio
zwigzany ze stosowaniem strategii unikowych i skoncentrowanych na emocjach.

W celu oceny zaleznosci pomiedzy poziomem stresu zawodowego a strategiami

radzenia sobie zastosowano wspotczynnik korelacji Pearsona.

Tabela 7. Korelacje pomiedzy stresem zawodowym a strategiami radzenia sobie

Strategia r p

Samoobwinianie 0,48 <0,001
Zaprzestanie dzialan 0,41 <0,001
Wyladowanie emocji 0,36 0,002

Odwracanie uwagi 0,29 0,011
Aktywne radzenie sobie -0,31 0,006
Planowanie -0,27 0,014

Legenda: r — wspotczynnik korelacji Pearsona; p — poziom istotno$ci statystyczne;j.

Zrodlo: opracowanie wilasne

Analiza korelacji wykazata, ze wyzszy poziom stresu zawodowego byl dodatnio
zwigzany z Samoobwinianiem, r(98) = 0,48, p < 0,001, oraz zaprzestaniem dziatan,
r(98) = 0,41, p < 0,001. Ujemne zalezno$ci odnotowano natomiast dla aktywnego radzenia
sobie, r(98) = -0,31, p = 0,006, oraz planowania, r(98) = -0,27, p = 0,014. Na podstawie

uzyskanych wynikow hipotez¢ H3 uznano za potwierdzona.
Weryfikacja hipotezy H4

Hipoteza 4 zakladala, Ze nauczyciele o dtuzszym stazu pracy beda wykazywali wyzszy

poziom zdystansowania wobec pracy oraz czgstsze stosowanie strategii unikowych.
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Tabela 8. Korelacje pomiedzy stazem pracy a wypaleniem zawodowym

Zmienna r p

Wyczerpanie 0,19 0,061
Zdystansowanie 0,34 0,002
Zaprzestanie dzialan 0,28 0,013
Samoobwinianie 0,17 0,087

Legenda: r — wspotczynnik korelacji Pearsona; p — poziom istotno$ci statystycznej.

Zrédlo: opracowanie whasne

Wyniki wskazuja, ze dluzszy staz pracy wigzal si¢ z wyzszym poziomem
zdystansowania wobec pracy oraz czg¢stszym stosowaniem czg$ci strategii unikowych. Nie
stwierdzono natomiast istotnego zwigzku pomiedzy stazem pracy a poziomem wyczerpania

zawodowego. Hipoteze H4 uznano za cze$ciowo potwierdzong.

Weryfikacja hipotezy H5
Hipoteza 5 zakladata, Zze stosowanie aktywnych strategii radzenia sobie oraz

poszukiwanie wsparcia ujemnie korelujg z poziomem wyczerpania i zdystansowania wobec

pracy.

Tabela 9. Korelacje pomiedzy strategiami radzenia sobie a wypaleniem zawodowym

Strategia Wyczerpanie r Zdystansowanie r
Aktywne radzenie sobie -0,42** -0,38**
Planowanie -0,36** -0,31*
Wsparcie emocjonalne -0,29* -0,25*
Wsparcie instrumentalne -0,24* -0,22*
Samoobwinianie 0,45** 0,39**
Zaprzestanie dzialan 0,41** 0,34**

Legenda: r — wspotczynnik korelacji Pearsona; * p < 0,05; ** p < 0,01.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze strategie aktywne oraz strategie zwigzane
z poszukiwaniem wsparcia wigzaty si¢ z nizszym nasileniem wypalenia zawodowego. Z kolei
strategie unikowe, szczegdlnie samoobwinianie 1 zaprzestanie dzialan, korelowaly dodatnio

zarOWno z wyczerpaniem, jak i zdystansowaniem wobec pracy.
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Oznacza to, ze sposOb radzenia sobie ze stresem moze petic istotng funkcje ochronng
lub ryzyka w kontek$cie wypalenia zawodowego nauczycieli specjalistow. Na podstawie
uzyskanych wynikow hipoteze HS uznano za potwierdzona.

W celu okre$lenia, ktore zmienne sg istotnymi predyktorami nasilenia wypalenia
zawodowego, przeprowadzono analize regresji liniowej wielokrotnej metoda enter. Analiza
regresji umozliwia ocene¢ jednoczesnego zwigzku wielu zmiennych niezaleznych ze zmienng
zalezng, a takze okreslenie sity i1 kierunku tych zaleznosci. Dzigki temu mozliwe bylo
ustalenie, ktore strategie radzenia sobie ze stresem oraz ktore cechy srodowiska pracy sg
istotnymi predyktorami wypalenia zawodowego.

W analizie zastosowano metod¢ enter, polegajaca na jednoczesnym wprowadzeniu

wszystkich predyktoréw do modelu. Przyjeto poziom istotnosci statystycznej p < 0,05.

Model regresji dla wyczerpania zawodowego

W pierwszym modelu regresji zmienng zalezng byto wyczerpanie zawodowe mierzone
podskalag OLBI.

Do modelu wprowadzono nastgpujace predyktory: poziom stresu zawodowego,
aktywne radzenie sobie, wsparcie emocjonalne, samoobwinianie, zaprzestanie dziatan, staz
pracy, typ szkoty.

Przed przystapieniem do wlasciwej analizy zweryfikowano zatozenia regresji
wielokrotnej. Liniowo$¢ zaleznosci migdzy predyktorami a zmienng zalezng oceniono na
podstawie wykresow rozrzutu reszt. Wspotliniowos¢ predyktorow sprawdzono za pomoca
wspolczynnika inflacji wariancji (VIF) oraz tolerancji — uzyskane wartosci nie wskazywaty na
problematyczng wspotliniowos¢ (VIF < 10, tolerancja > 0,1). Niezalezno$¢ reszt
zweryfikowano testem Durbina-Watsona, rozktad reszt oceniono przy uzyciu wykresow P-P
oraz testu Shapiro-Wilka, a homoscedastyczno$¢ zbadano na podstawie wykresu rozrzutu
standaryzowanych reszt wzgledem standaryzowanych wartosci przewidywanych. Nie

stwierdzono istotnych naruszen przyjetych zatozen.
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Tabela 10. Model regresji liniowej dla wyczerpania zawodowego

Predyktor /] B SE t p
PSwP —stres zawodowy 0,41 0,028 0,006 4,82 <0,001
Samoobwinianie 0,29 0,117 0,039 3,01 0,003

Zaprzestanie dzialan 0,24 0,094 0,041 2,31 0,023
Aktywne radzenie sobie -0,26 -0,103 0,037 -2,78 0,007
Wsparcie emocjonalne  -0,18 -0,071 0,034 -2,06 0,042
Staz pracy 0,11 0,006 0,004 141 0,162
Typ szkoly 0,17 0,144 0,061 2,14 0,035

Legenda: f — standaryzowany wspotczynnik regresji; B — niestandaryzowany wspotczynnik regresji; SE — btad

standardowy; t — warto$¢ statystyki testu t; p — poziom istotnosci statystycznej.

Zrodlo: opracowanic wilasne

Parametry modelu:

- R*=052
Skorygowane R? = 0,48
F(7,92) = 14,21
p <0,001

Uzyskany model regresji okazat si¢ istotny statystycznie i wyjasnial okoto 52%
wariancji wyczerpania zawodowego. Oznacza to, ze uwzglednione predyktory w znacznym
stopniu tlumacza poziom wyczerpania wystepujacego u badanych nauczycieli specjalistow.

Najsilniejszym predyktorem wyczerpania okazatl si¢ poziom stresu zawodowego. Im
Wyzszy poziom postrzeganego stresu zawodowego deklarowali badani nauczyciele, tym
wyzszy byt poziom ich wyczerpania zawodowego. Istotng dodatnig role odnotowano rowniez
dla samoobwiniania oraz zaprzestanie dziatan byly dodatnio zwigzane z poziomem
wyczerpania, co oznacza, ze czgstsze stosowanie tych strategii wspotwystepowato z wyzszym
nasileniem tego komponentu wypalenia.

Jednocze$nie aktywne radzenie sobie oraz wsparcie emocjonalne wykazywaty
zwigzek ujemny z poziomem wyczerpania, co sugeruje ich ochronny charakter wobec
rozwoju wypalenia zawodowego. Istotny okazat si¢ takze typ szkoty. Nauczyciele szkot
ogblnodostepnych wykazywali wyzszy poziom wyczerpania niz nauczyciele szkot

integracyjnych.
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Model regresji dla zdystansowania wobec pracy

W drugim modelu regresji zmienng zalezng bylo zdystansowanie wobec pracy
mierzone kwestionariuszem OLBI.

Do modelu wprowadzono te same predyktory: poziom stresu zawodowego, aktywne
radzenie sobie, wsparcie emocjonalne, samoobwinianie, zaprzestanie dzialan, staz pracy, typ
szkoty.

Tabela 11. Model regresji liniowej dla zdystansowania wobec pracy

Predyktor p B SE t p
PSwP — stres zawodowy 0,33 0,021 0,005 3,98 <0,001
Samoobwinianie 0,24 0,089 0,034 261 0,011

Zaprzestanie dzialan 0,21 0,076 0,033 2,22 0,029
Aktywne radzenie sobie -0,31 -0,112 0,031 -3,42 0,001
Wsparcie emocjonalne  -0,16 -0,058 0,029 -1,99 0,049
Staz pracy 0,27 0,011 0,003 3,08 0,003
Typ szkoly 0,15 0,097 0,052 1,93 0,057

Legenda: f — standaryzowany wspotczynnik regresji; B — niestandaryzowany wspotczynnik regresji; SE — biad
standardowy; t — warto$¢ statystyki testu t; p — poziom istotnosci statystycznej.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Parametry modelu:

~ R®*=047
Skorygowane R? = 0,43
F(7,92) = 11,66
~ p<0,001

Drugi model regresji rowniez okazatl si¢ istotny statystycznie i wyjasniat okoto 47%
wariancji zdystansowania wobec pracy. Wyniki wskazuja, ze wyzszy poziom Stresu
zawodowego oraz czestsze stosowanie strategii unikowych zwigkszaly poziom dystansu
wobec pracy.

Najsilniejszym czynnikiem ochronnym ponownie okazalo si¢ aktywne radzenie sobie,
ktore wigzato si¢ z nizszym poziomem zdystansowania zawodowego. Istotny zwigzek
odnotowano takze dla stazu pracy. Nauczyciele z dluzszym do$swiadczeniem zawodowym
wykazywali wyzszy poziom dystansu wobec obowiazkéw zawodowych.

W przeciwienstwie do modelu wyczerpania typ szkoty nie osiggnal poziomu istotnos$ci

statystycznej, cho¢ uzyskany wynik znajdowat si¢ blisko granicy istotnosci.
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Przeprowadzona analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze wypalenie zawodowe
nauczycieli specjalistow jest zjawiskiem wieloczynnikowym, zaleznym zaréwno od poziomu
stresu zawodowego, jak i od preferowanych strategii radzenia sobie ze stresem.

Najsilniejszym czynnikiem ryzyka wypalenia zawodowego okazal si¢ poziom
postrzeganego stresu zawodowego. Istotng role odgrywaty rowniez strategie unikowe,
szczegolnie samoobwinianie i zaprzestanie dzialan, ktoére zwickszaly ryzyko wyczerpania
I zdystansowania wobec pracy.

Wyniki wskazuja, ze strategie aktywne i1 poszukiwanie wsparcia byly ujemnie
zwigzane z nasileniem wypalenia zawodowego, natomiast samoobwinianie 1 zaprzestanie
dziatan korelowaty z nim dodatnio. Uzyskane wyniki potwierdzaja znaczenie adaptacyjnych
sposobow radzenia sobie ze stresem w utrzymaniu dobrostanu psychicznego nauczycieli
specjalistow oraz wskazuja na potrzebe rozwijania kompetencji psychospotecznych

i systemow wsparcia zawodowego w $§rodowisku szkolnym.
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ROZDZIAL 6. DYSKUSJA

6.1. Interpretacja uzyskanych wynikow i odniesienie do hipotezy

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem trzech narzedzi: Kwestionariusza
Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP), Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego (OLBI) oraz Inwentarza do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE).
Uzyskane wyniki pokazuja, ze wypalenie zawodowe nauczycieli specjalistow to zjawisko
ztozone, na ktore moze mie¢ zwigzek wiele czynnikow jednoczesnie.

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze typ placowki okazal si¢ istotnie zwigzany
z poziomem odczuwanego stresu i wypalenia zawodowego. Nauczyciele ze szkot
og6lnodostepnych odczuwali wyraznie wiecej stresu 1 silniej doswiadczali objawow
wypalenia niz ich koledzy pracujacy w szkole integracyjnej. Roznice te nie bytly mate ani
przypadkowe, co potwierdza umiarkowana warto$¢ wspolczynnika d Cohena. Trudno
jednoznacznie wskaza¢, skad ta rdéznica wynika, ale mozna przypuszczaé, ze szkoty
integracyjne oferuja nauczycielom specjalistom warunki organizacyjne potencjalnie bardziej
sprzyjajace dobrostanowi zawodowemu nauczycieli

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, jak badani radzili sobie ze stresem, bo okazato si¢ to
mie¢ naprawde duze znaczenie. Osoby, ktore odczuwaly wysoki poziom stresu, czesciej
uciekaty w strategie wiazace si¢ z wyzszym nasileniem stresu i wypalenia. To niepokojace, bo
takie podejscie zamiast zmniejsza¢ problem, moze go tylko poglebia. Z kolei nauczyciele
mniej zestresowani czesciej siegali po planowanie 1 aktywne rozwigzywanie problemow.
Wida¢ wigc wyraznie, ze to nie tylko stres sam w sobie, ale tez sposob reagowania na niego
pozostaja ze soba w Scistym zwigzku i razem moga mie¢ znaczenie dla funkcjonowania
psychicznego.

Staz pracy przyniost ciekawe, cho¢ nie do konca oczekiwane wyniki. Dtuzej pracujacy
nauczyciele nie byli bardziej wyczerpani, za to wyraznie bardziej dystansowali si¢ od swojej
pracy. Mozna to rozumie¢ dwojako, z jednej strony jako pewien mechanizm obronny
wypracowany przez lata, z drugiej jako sygnat, ze co$ po drodze w ich pracy zaczyna traci¢
Sens.

Analiza regresji pozwolita spojrze¢ na calo$¢ obrazu i1 sprawdzié, co tak naprawde
najsilniej przewiduje wypalenie. Uzyskane wyniki mogg sugerowac, ze najwigksze znaczenie

miat poziom odczuwanego stresu zawodowego. Im wiecej stresu, tym wiecej wypalenia. Ale
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wazne jest tez to, ze aktywne radzenie sobie i szukanie wsparcia emocjonalnego mogty pehic
potencjalnie ochronng funkcje przez co wigzaly si¢ z nizszym nasileniem wypalenia, nawet
przy kontroli pozostalych zmiennych. Modele wyjasnialy odpowiednio 52% i 47%
zmienno$ci wynikow, co oznacza, ze uwzglednione czynniki naprawde dobrze tlumaczg to,
co dzieje si¢ z nauczycielami.

Interesujagcym spostrzezeniem jest to, ze wyczerpanie i zdystansowanie, cho¢ oba
sktadaja si¢ na wypalenie zawodowe, maja nieco inne uwarunkowania. Typ szkoty miat
znaczenie dla wyczerpania, ale juz nie dla zdystansowania. Staz pracy dziatal odwrotnie,
przewidywat zdystansowanie, ale nie wyczerpanie. Sugeruje to, ze wypalenie zawodowe jest
zjawiskiem niejednorodnym i wymaga szerszego spojrzenia oraz analizy uwzgledniajacej
jego rézne wymiary.

Podsumowujac, wyniki jasno pokazuja, ze samo zmniejszenie liczby stresorow
w pracy nie wystarczy. Rownie wazne jest to, zeby nauczyciele potrafili skutecznie radzi¢
sobie ze stresem i1 mieli dostep do realnego wsparcia w trudnych chwilach. To wtasnie w tych

obszarach tkwi najwigkszy potencjat do realnej zmiany.

6.2. Odniesienie wynikow do literatury przedmiotu

Uzyskane wyniki pokrywaja si¢ w duzej mierze z tym, co na temat wypalenia
zawodowego nauczycieli mowig aktualne badania, cho¢ w kilku miejscach daja tez podstawy
do bardziej szczegdtowej dyskus;ji.

Najsilniejszym czynnikiem wypalenia okazal si¢ stres zawodowy. Agyapong
1 wspolpracownicy (2022) w przegladzie badan z wielu krajow pokazali, Ze stres jest jednym
z najtrwalszych korelatow wypalenia wsrod nauczycieli. Zaznaczajg przy tym, ze ta zalezno$¢
dziata w obie strony. Stres sprzyja wypaleniu, a wypalenie utrudnia radzenie sobie ze stresem.
Modele regresji uzyskane w niniejszym badaniu, wyjasniajace ponad polowe zmiennosci
wynikow, potwierdzaja dominujaca rolg tego czynnika.

Wazne okazaly si¢ tez strategie radzenia sobie. Qiu i wspOtpracownicy (2025)
w przegladzie ponad 130 publikacji pokazali, ze nauczyciele, ktérzy poznawczo
przeformutowujg trudne sytuacje zamiast je thumic lub unikaé, sa mniej narazeni na wypalenie
we wszystkich jego wymiarach. Tlumienie emocji 1 unikanie nie tylko nie pomagaja, ale
wrecz problem poglebiaja. Autorzy zwracaja tez uwage, ze efektywna regulacja emocji

i zasoby psychologiczne, takie jak nadzieja, optymizm czy rezyliencja — dziatajg silniej razem
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niz kazdy z tych elementow osobno. Emeljanovas i wspoipracownicy (2023) w badaniu na
grupie litewskich nauczycieli doszli do podobnych wnioskow. Adaptacyjne strategie radzenia
sobie przekladaty si¢ na lepszy dobrostan emocjonalny nawet przy wysokich obcigzeniach
zawodowych. W niniejszym badaniu samoobwinianie si¢ 1 rezygnowanie z dziatania
wspotwystepowaly z wyzszym wypaleniem, a planowanie i szukanie wsparcia dziataty
odwrotnie.

Roéznica miedzy szkolami ogoélnodostgpng i integracyjna jest widoczna zwlaszcza
W wymiarze wyczerpania i ma swoje odzwierciedlenie w literaturze. Squillaci i Hofmann
(2021) w badaniu szwajcarskich nauczycieli specjalistow wykazali, ze poczucie kontroli nad
wlasng pracg jest najsilniejszym predyktorem wyczerpania emocjonalnego, a nauczyciele
w kontekstach inkluzyjnych byli wyraznie bardziej zadowoleni z relacji z dyrekcja niz
ci z kontekstow nieinkluzyjnych. Hofmann i wspotpracownicy (2023), badajac t¢ samag
populacje po pandemii, pokazali, ze kontekst inkluzyjny zmniejsza ryzyko depersonalizacji,
ale jednocze$nie zwigksza ryzyko obnizonego poczucia osiggnie¢ zawodowych. Autorzy
uwazaja, ze dzieje si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze nauczyciele wiaczajacy pracujacy
w szkotach integracyjnych maja mniejszg kontrole nad programem i tempem pracy niz
ci z placowek ogolnodostepnych. Te wyniki ida w podobnym kierunku co ustalenia
niniejszego badania, cho¢ dokladne mechanizmy tej zalezno$ci wymagaja dalszych badan
(Hofmann i in., 2023).

Interesujacy jest tez wynik dotyczacy stazu pracy. Dhuzej pracujacy nauczyciele
bardziej si¢ dystansowali od pracy, ale nie byli bardziej wyczerpani. W trzyfalowym badaniu
podluznym przeprowadzonym na grupie ponad 2600 finskich nauczycieli z 76 szkoét
wykazano, ze cynizm 1 dystansowanie si¢ wykazuja znacznie wigksze zroznicowanie miedzy
szkotami niz wyczerpanie, ktore ma bardziej indywidualny charakter. Nauczycielskie
strategie proaktywnej wspotregulacji czyli otwarte omawianie trudnosci i wzajemne
udzielanie sobie wsparcia znaczaco wigzaty si¢ z obnizeniem cynizmu na poziomie calej
szkoly, natomiast nie wykazywaty zwigzku z wyczerpaniem.

Cynizm jest w duzej mierze zjawiskiem spolecznym, ktére moze przenosi¢ si¢ migdzy
nauczycielami, podczas gdy wyczerpanie rozwija si¢ bardziej indywidualnie. Wyniki
niniejszego badania potwierdzaja, ze oba wymiary wypalenia wymagaja osobnych strategii
profilaktycznych (Tikkanen i in., 2022).

To, ze wyczerpanie 1 zdystansowanie miaty w niniejszym badaniu cz¢sciowo rozne
uwarunkowania, zgadza si¢ z podejSciem traktujacym wypalenie jako konstrukt

wielowymiarowy. Gkontelos i wspotpracownicy (2023) w analizie OLBI na probie greckich
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nauczycieli potwierdzili, ze oba wymiary, cho¢ ze sobg powigzane, maja odmienne korelaty
zewnetrzne. Hofmann i wspotpracownicy (2023) prowadzili oddzielne analizy regresji dla
kazdego wymiaru wypalenia wlasnie dlatego, ze korelacje migdzy nimi byly jedynie
umiarkowane. Traktowanie wypalenia jako jednorodnego zjawiska moze wigc prowadzi¢ do
pomini¢cia waznych roznic 1 utrudnia¢ planowanie skutecznych dziatan.

Wyniki niniejszego badania potwierdzaja, ze wypalenie zawodowe nauczycieli
specjalistow to zjawisko wielowymiarowe, ktore wigze si¢ zarowno z indywidualnymi
sposobami radzenia sobie ze stresem, jak i z warunkami organizacyjnymi szkoty. Dla
prawidtowego funkcjonowania placowki kluczowe jest zatem skuteczne wspieranie

nauczycieli na obu tych poziomach.

6.3. Interpretacja praktyczna

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja wyraznie, ze wypalenie zawodowe
nauczycieli specjalistow to problem, z ktérym nie powinni by¢ pozostawieni sami sobie.
Whnioski plynace z przeprowadzonych analiz moga by¢ uzyteczne zaréwno dla samych
nauczycieli, jak i1 dla dyrektorow szkdét czy osob decydujacych o ksztalcie polityki
o$wiatowej.

Patrzac na to, co mogg zrobi¢ sami nauczyciele, wyniki dos¢ jednoznacznie pokazuja,
7ze sposob radzenia sobie ze stresem ma ogromne znaczenie 1 moze mie¢ zwigzek
z wykonywang praca. Osoby, ktore potrafig aktywnie podchodzi¢ do problemoéw, planowac
1 szuka¢ wsparcia u innych, sg po prostu mniej narazone na wypalenie zawodowe. Warto
wigc, aby nauczyciele specjali$ci mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w warsztatach dotyczacych
radzenia sobie ze stresem, korzystali z superwizji lub po prostu nie bali si¢ rozmawiac
o trudnosciach z kims bliskim lub specjalistg. Drobne zmiany w tym obszarze mogg naprawde
duzo zmieni¢ 1 przynies¢ wiele korzysci zarowno dla samych nauczycieli jak 1 dla szkoty
w ktorej pracuja.

Z perspektywy szkoty jako miejsca pracy kluczowe wydaje si¢ tworzenie atmosfery,
w ktorej nauczyciel czuje si¢ bezpiecznie 1 wie, ze moze liczy¢ na wsparcie. Dobra relacja
z dyrekcja, poczucie bycia czescig zespolu oraz ograniczenie zbednych obowigzkow
administracyjnych to rzeczy, ktére na co dzien moga zmniejsza¢ napigcie i chroni¢ przed
przecigzeniem. Warto tez, zeby szkoly umozliwialy nauczycielom specjalistom regularne

spotkania, podczas ktoérych mogliby dzieli¢ si¢ trudnosciami 1 wspdlnie szuka¢ rozwigzan.
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Na szerszym, systemowym poziomie wyniki sugeruja, ze profilaktyka wypalenia
zawodowego powinna staé¢ si¢ stalym elementem doskonalenia zawodowego nauczycieli,
a nie czyms$, o czym moéwi si¢ dopiero wtedy, gdy problem juz si¢ pojawi. Proces awansu
zawodowego roéwniez warto przemysle¢ pod tym katem, tak zeby zamiast generowac
dodatkowy stres, dawal nauczycielom poczucie sensu i realnego wsparcia w rozwoju.

Ochrona nauczycieli specjalistow przed wypaleniem wymaga zmian na wielu
poziomach jednocze$nie. Sama dobra wola nie wystarczy, potrzebne sa konkretne dziatania,
systemowe, ktore umozliwig nauczycielom rozwo6j zawodowy, a nie jedynie zmaganie si¢

z przewleklymi wymaganiami pracy.

6.4. Ograniczenia badan i kierunki dalszych analiz

Przeprowadzone badanie posiada réwniez pewne ograniczenia, ktore nalezy
uwzgledni¢ podczas interpretacji uzyskanych wynikow.

Badanie zostato przeprowadzone na probie celowej i niereprezentatywnej, obejmujacej
nauczycieli z jednego wojewddztwa, co ogranicza mozliwo$¢ uogodlniania rezultatow na cata
populacje nauczycieli specjalistow w Polsce. Dodatkowo grupa nauczycieli pracujacych
w szkotach integracyjnych pochodzita wytacznie z jednej placowki, podczas gdy nauczyciele
szkot ogodlnodostepnych rekrutowani byli z kilku szkét. Oznacza to, ze uzyskane roznice
moga czegsciowo wynika¢ ze specyfiki konkretnej szkoty integracyjnej, takiej jak klimat
organizacyjny, styl zarzadzania czy poziom wspotpracy w zespole, a nie wylacznie z typu
placowki. Istotnym ograniczeniem jest rOwniez heterogenicznos¢ badanej grupy zawodowej,
obejmujacej przedstawicieli réznych profesji szkolnych, ktorych zakres obowigzkéw
1 codzienne doswiadczenia zawodowe mogly si¢ znaczaco rozni¢. Badanie opieralo si¢
ponadto na metodach samoopisowych, co wigze si¢ z ryzykiem wystapienia efektu aprobaty
spotecznej oraz subiektywnego sposobu oceniania wlasnego funkcjonowania przez badanych.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze badanie miato charakter przekrojowy, dlatego uzyskane wyniki
nie pozwalaja na formutowanie wnioskow przyczynowo-skutkowych, a jedynie na okreslenie
wspotwystepujacych zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi.

Kazde z tych ograniczen wskazuje jednocze$nie na to, co warto zbada¢ w przysztosci.
Przede wszystkim przyszte badania moglyby przyja¢ schemat podluzny, ktéry pozwolitby
$ledzi¢ zmiany w poziomie stresu, wypalenia i strategii radzenia sobie u tych samych

nauczycieli w r6znych momentach kariery zawodowej, na przyktad przed i po uzyskaniu
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kolejnego stopnia awansu zawodowego. Takie podejscie umozliwitoby sprawdzenie, czy
awans zawodowy faktycznie wigze si¢ ze zmiang samopoczucia zawodowego nauczycieli
i czy dziala na nich motywujaco, czy moze wrecz przeciwnie, generuje dodatkowe napigcie.

Ciekawym kierunkiem byloby rowniez objecie badaniami nauczycieli specjalistow
pracujacych w szkotach specjalnych, co umozliwitloby poréwnanie wszystkich trzech typow
placéwek. Szkoty specjalne to miejsca, gdzie nauczyciele na co dzien pracuja z uczniami
0 znacznych i ztozonych potrzebach edukacyjnych, co moze wigzaé¢ si¢ z wigkszym
obcigzeniem emocjonalnym niz w szkotach integracyjnych czy ogolnodostepnych. Wiaczenie
tej grupy do badan pozwolitoby sprawdzi¢, czy stopien ztozonos$ci potrzeb uczniow przektada
si¢ na poziom stresu zawodowego, nasilenie wypalenia oraz wyboér strategii radzenia sobie,
a tym samym lepiej zrozumie¢, jakie warunki pracy najlepiej stuza nauczycielom
specjalistom.

Warto tez rozwazy¢ wiaczenie do przysztych badan zmiennych, ktére w niniejszej
pracy nie byty analizowane, takich jak wyczerpanie emocjonalne zwigzane z pracg z uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jakos$¢ relacji w zespole pedagogicznym czy
poczucie wilasnej skuteczno$ci zawodowej. Analiza takich zmiennych moglaby dostarczy¢
odpowiedzi na pytanie, ktéore czynniki pelnig funkcje ochronng wobec wypalenia
zawodowego nauczycieli specjalistow, a ktore zwiekszaja ryzyko jego wystapienia

Wypalenie zawodowe nauczycieli specjalistow to temat, ktoéry zdecydowanie
zastuguje na dalsze, poglebione badania. Pelniejszy obraz tego zjawiska mozna uzyskac
jedynie przez faczenie roznych metod, poszerzanie grup badanych i zadawanie nowych pytan.

Dalsze badania nad funkcjonowaniem zawodowym nauczycieli specjalistow wydaja
si¢ istotne zarowno z perspektywy naukowej, jak 1 praktycznej, poniewaz moga wspierac
rozwoj skutecznych form profilaktyki wypalenia zawodowego 1 wsparcia psychologicznego

w Srodowisku szkolnym.
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ZAKONCZENIE

Stres 1 wypalenie zawodowe to jedne z powazniejszych wyzwan, z jakimi mierzg si¢
nauczyciele specjaliSci, niezaleznie od tego, czy pracuja w szkole integracyjnej, czy
ogolnodostepnej. W zawodach, w ktorych codziennie pracuje si¢ z drugim cztowiekiem,
pewien poziom napiecia jest nieuchronny. Dochodzi do tego nie tylko codzienny kontakt
z uczniem z niepelnosprawnoscia, ale tez relacje z rodzicami, ktorzy czgsto sami potrzebuja
wsparcia. W pracy nauczyciela bywa tak, ze rodzice nie akceptuja trudnosci dziecka albo
majg wobec szkoty oczekiwania, ktorym trudno sprostaé. Dhugotrwala ekspozycja na taki
stres moze z czasem prowadzi¢ do wyczerpania emocjonalnego i stopniowej utraty poczucia
sensu wilasnej pracy. A wypalony nauczyciel to nie tylko problem jego samego, to tez realne
zagrozenie dla jako$ci edukacji i wsparcia, jakie otrzymujg uczniowie.

Zasadniczym celem niniejszej pracy byto okreslenie zaleznos$ci pomiedzy strategiami
radzenia sobie ze stresem a poziomem stresu zawodowego oraz nasileniem wypalenia
zawodowego wsrod nauczycieli specjalistow pracujacych z uczniami
z niepelnosprawno$ciami. Przeprowadzone badania potwierdzily, ze stres zawodowy
i wypalenie zawodowe stanowig istotny problem w pracy nauczycieli specjalistow
zatrudnionych zaréwno w szkotach integracyjnych, jak i ogélnodostgpnych. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze typ placowki, poziom odczuwanego stresu zawodowego oraz stosowane
strategie radzenia sobie ze stresem pozostajg istotnie zwigzane z nasileniem wypalenia
zawodowego.

Nauczyciele pracujacy w szkotach ogoélnodostgpnych deklarowali wyzszy poziom
stresu zawodowego oraz silniejsze objawy wypalenia niz nauczyciele zatrudnieni w szkotach
integracyjnych. Istotne znaczenie mialy rowniez strategie radzenia sobie ze stresem. Strategie
aktywne oraz poszukiwanie wsparcia wigzaly si¢ z nizszym nasileniem wypalenia
zawodowego, natomiast strategie unikowe, takie jak samoobwinianie czy zaprzestanie
dziataf, wspotwystepowaly z wyzszym poziomem stresu i wyczerpania. Dhuzszy staz pracy
nie oznaczal wigkszego wyczerpania, ale wspotwystgpowal z wyrazniejszym dystansowaniem
si¢ od pracy co mozna odczytywac zarowno jako forme obrony, jak 1 sygnat ostrzegawczy.

Uzyskane wyniki nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem ograniczen badania.
Badanie miato charakter przekrojowy, zostalo przeprowadzone na probie celowej oraz
obejmowato nauczycieli z jednego wojewddztwa, co ogranicza mozliwos¢ uogdlniania

wynikow na calg populacje nauczycieli specjalistow. W przyszloSci warto rozszerzy¢ badania
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o nauczycieli szkét specjalnych, zastosowac schemat podluzny oraz uwzgledni¢ dodatkowe
zmienne zwigzane z funkcjonowaniem zawodowym nauczycieli.

Wiyniki niniejszej pracy wskazuja, ze skuteczna profilaktyka wypalenia zawodowego
nauczycieli specjalistbw powinna obejmowaé zaréwno dziatania ukierunkowane na
ograniczanie stresorow organizacyjnych, jak i rozwijanie adaptacyjnych strategii radzenia
sobie ze stresem oraz wzmacnianie systemow wsparcia w srodowisku szkolnym.

Jedno jest jednak jasne, nauczyciele specjaliSci potrzebuja realnego wsparcia, a nie
tylko dobrych checi ze strony systemu. Tam, gdzie tworzy si¢ warunki sprzyjajace
wspotpracy 1 gdzie nauczyciel nie zostaje sam z trudno$ciami, wypalenie dotyka ludzi
rzadziej i mniej dotkliwie. To prosta obserwacja, ale z waznymi konsekwencjami
praktycznymi, zarowno dla dyrektorow szkot, jak i dla tych, ktorzy decyduja o ksztalcie
polskiej edukaciji.
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Zalacznik 1.
METRYCZKA DLAANKIETOWANYCH

1. Ple¢
[] Kobieta [1 Mezczyzna L] Inna / nie chcg podawac
2. Wiek
[] ponizej 25 1at [ 25-34 lata [135-44 lata [ 45-54 lata [155-64 lata
L1 65 lat i wiecej
3. Staz pracy w zawodzie nauczyciela
[J mniej niz 1 rok [J1-51at [J6-10lat ] 11-15lat [ 16-20 lat [ powyzej 20 lat
4. Typ szkoly, w ktorej Pan/Pani pracuje
[1 Szkota podstawowa [ Szkota integracyjna
5. Forma zatrudnienia
[] Pelny etat [ Potetatu [ Inna forma (Jaka?) .......ccoceovveveinieneiccneceee,
6. Zajmowane stanowisko
[] Nauczyciel przedmiotowy [1 Wychowawca [J Nauczyciel wspotorganizujacy
[1 Pedagog [IPedagog specjalny [IPsycholog szkolny [ Logopeda
7. Czy w ostatnim roku bral/a Pan/Pani udzial w nowych inicjatywach szkolnych (projekty,
innowacje, granty)?
[1Tak, chetnie podejmuj¢ nowe dziatania [ITak, ale glownie z poczucia obowigzku
[INie, staram si¢ ogranicza¢ do podstawowych obowigzkow
8. Liczba klas/grup, z ktorymi Pan/Pani pracuje
[11-2 13-4 []15-6 [ 71 wiecej
9. Srednia liczba godzin pracy tygodniowo (facznie z przygotowaniem do zaje¢)
[] mniej niz 30 godzin [ 30-39 godzin [ 40-49 godzin [ 50 godzin i wigcej
10. Miejsce zamieszkania
L] Wies [] Miasto do 5 tys. mieszkancow L] Miasto 5-10 tys. mieszkancow
[] Miasto powyzej 10 tys. mieszkancow
11. Wyksztalcenie
[ Licencjackie (] Magisterskie (1 Podyplomowe [ Doktoranckie / inne
12. Stopien awansu zawodowego nauczyciela
[] Nauczyciel poczatkujacy [I Nauczyciel mianowany [ Nauczyciel dyplomowany
109



deb2d24bdffall22a6cfbe565de22d7d
2026-06-12 19:49:37
114 / 114

13. Z jakim rodzajem niepelnosprawno$ci ucznia/uczniow pracuje Pan/Pani?
(mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?)

[ 1 Spektrum autyzmu [1 Niepelnosprawno$¢ intelektualna

[] Niepetnosprawnos¢ ruchowa L] ADHD / zaburzenia zachowania

[] Niepetnosprawno$¢ sensoryczna (wzrokowa lub stuchowa)

[1 Specyficzne trudnos$ci w uczeniu si¢ L1 Niepetnosprawno$¢ sprzezona

1 Inne
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