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Zatozenlia referatu

- tezy wyrazicie subiektywne, gdyw gtowne] mierze
oparte na déwiadczeniach osobistych autora (a nawet
fizykowi trudno jest zobiektywizowaanaliz wtasnych
dziatan)
tezy dzisiaj niesprawdzalne, gdgrak jest
wystarczagco diugiego uptywu czasu hieginego do
obiektywnej oceny skuteczfm dziatania PR w
przypadku szkoty wiszej

- tezy nieco przekorne (autor ma naagiee zmusz do
przem;élenla dziata wtasnych | dyskusji)




Uwaga dla stuchaczy I czytelnikow

Czes¢ doswiadczenia autora ma obecnie znaczenie
wytacznie historyczne, nie przydatne w dzisiejsze]
rzeczywistéci — dotyczy to szczegolnie promoc
W pierwszym okresie tworzenia szkoty, budowane]
Jako Instytucja unikalna w pogikowym okresie
transformacji systemowej, &\@iadczenie @ayteczne

to sposob tworzenia PR.




Pytanie zasadnicze

Dlaczego w Polsce uczelnie prywatne pomimo
drastycznie  stabszych  zasobow  (ludzkich |
materialnych) w stosunku do uczelninswowych,
potrafity tak skutecznie | w tak krotkim czasieobgc
rozpoznawaln pozycg | zagospodarowaponad 25%
rynku edukacyjnego?




Pytanie pomochnicze |

Dlaczego wrod dziestciu
najmocniej rozpoznawalnych
uczelni prywatnych w Polsce
niemal wszystkie B
w srodowisku akademickim
kojarzone Z 0sap
zatazyciela lub glownego
organizatora (w przypadku,
gdy formalny zatoyciel jest
Instytucp — osoly prawry)?

?
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Pytanie pomochnicze |

Co mae by zrodiem przewagi konkurencyjnej w
przypadku uczelni prywatnych (czynnikiem,
ktorym nie dysponujuczelnie pastwowe)?




Pytanie pomochnicze Il

Czy orozpoznawalngci marki uczelni decydy) tak
Jak w przypadku korporacji biznesowych wyse&o
kwoty przeznaczonej na marketing, w tym promoc]
| reklame,czy tez co innego?

?




Teza gtowna

W przypadku szkoty wsxsze] znacznie
wazniejsza od iléci pienkdzy przeznaczonych
na reklamg jest uzyskanigaufaniado uczelni.




Teza szczegotowa |

Znacznie tatwie] zdohy zaufanie do uczelni
wsrod interesariuszy jezeli uczelnia ma
silnego, rozpoznawalnego, statego lidera, ktor
potrafi wzbudzt do swoje] osoby powszechne
zaufanie.




Teza szczegotowa ||

Zaufanie do lidera powinno sty¢ gtownie do
uzyskania czasu niegthego do zdobycia
diugoterminowego zaufania do Instytucji.
Czasu potrzebnego na stworzenie wysokie]
jakascl zespotu pracownikow dydaktycznych,
uzyskania wysokie] jalsei oferty
 dydaktycznej | wysokie| jakai je] realizacjl.




Modele powstawania prywatnych szkot#syych
w Polsce |

A. INSPIRACJE

. silna, wieloosobowa grupa profesorow 2z wyragzist
postacy lidera o daym dorobku naukowym | wyrazistych
cechach przywodczych

przyktady: WSPIZim. L. Kozminskiego

WSH im. A.Gieysztora

II. ,spotdzielnia profesorska> grupa profesorow wywodza
Sie z jedne] uczelni, z wybieralnym, zmierieym Sk
rektorem (typ Akademia Ekonomiczna BIS)

przyktady:  znane, al@mieprzytaczane




silna, iInnowacyjna | przeagiiorcza osoba z&odowiska
akademickiego, gromadza wokot siebie zespot
wspotpracownikow | tworgca wyrazisi, mocr

organizacyjnie | buzetowo instytuacj zatazycielsky

przyktady: W. Balicki | Towarzystwo Edukacji Bankowe]

V.

T. Pomianek Stowarzyszenie Promocii
Przedstbiorczacli

zatazyciel przedsbiorca spoza  srodowiska
akademickiego twomry uczeln¢ jako przedsibiorstwo
komercyjne | wynajmuyjcy rektora | kady dydaktyczra

l)rzyk’rady znane, alaieprzytaczane




V. Inicjatywy nietypowe 2z wyrazistymi inspiracjami
politycznymi
przyktady: Fundacja Rozwoju Demokracji  Lokalnej
| je] Szkoty Administracji Publiczne]
K. Pawtowski | WSENLU

VI. Inicjatywy bedace mieszani@p wcze&niejszych model
(w roznych proporcjach)

przyktady: wickszag¢ uczelni o mniej rozpoznawalnych
markach
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Modele powstawania prywatnych szkot
wyzszych w Polsce |l

B. TYPY UCZELNI
ILO SC CZY JAKO SC

Dwa skrajne przyktady:
1. duwza liczba studentow z niskim czesnym

2. ograniczona liczba studentow z wysokim czesny

+ duwza ilos¢ przypadkow pérednich




C.

Model racjonalny

W momencie startu przagie na studia zaoczne zaj liczby
studentow z niskim czesnym, realizeych tani budetowo
program  studiow — szybka akumulacja kapitatu
| przeznaczenie go na inwestycje, alad za tym stopniowe
podnoszenie jakwoi oferty 1 stopniowy wzrost liczby

studentow stacjonarnych

Model nieracjonalny

W momencie startu przagie na drogie w realizacji studia
stacjonarne niewielkie] grupy studentow z czesnyme n
pokrywapcym kosztow i postawienie na jako pIeFV\«’
grupy absolwentow .
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Jezeli z oczywistych wzgldow wicksze szanse

map modele I, I, I (INSPIRACJE)
| model racjonalny to dlaczego przetrwata | ma Si
niezle inicjatywa adecka?

Dwie mazliwe odpowiedzi:

v’ ,akademicka” (wysoka jakd absolwentow)

v rynkowa” (skuteczne metody zaidzania)




UWAGI do przypadkugdeckiego

Dla oceny jakéci absolwentow potrzeba minimum
kilku w miare licznych rocznikow absolwentow i kilku
lat ich pracy, a wic minimum 1€12 Iat.
Marka WSBNLU zostata rozpoznana po 5 latach
od zataenia uczelni.

WSB-NLU przeznaczata | przeznacza na rekjam
bardzo matesrodki w praktyce (w przeciwiestwie
do gtownych konkurentow) nie istnieje na rynku
reklamowym.




Wyjasnienie przyczyn rozpoznania marki
w przypadku gdeckim

» Uzyskanie w krotkim czasie zaufania
Interesariuszyiczelni

Pytanie badawcze

Czy mazliwe jest skuteczne przetenie
/ zaufania do lidera na zaufanie do instytucii?

{




Najwaznie|sze grupyinteresariuszyuczelni

studenci I ich rodzice (opiekunowie)
absolwenci

potencjalni pracodawcy
pracownicy uczelni

otoczenie lokalne- miasto | jego mieszkey,
region

partnerzy instytucjonalni uczelni




Narzedzia dotarcia danteresariuszy

Media
PR bezpérednl
Dziatalnas¢ konferencyjna i publicystyczna




Relacje rektora ze studentami |
(przyktad wiasny)

Studenci

witam wszystkie lata studiow na wszystkich kieructkaa
pocztku roku akademickiego (wizyty na wyktadach)

przedswictami Bazego Narodzenia tamisic optatkiem |
sktadamzyczenia wszystkim studentom osgie

2-3 razy w roku mam dwugodzinny czat internetowy ze
studentami

organizug ,podwieczorki z rektorem” (w grupach okoto 20

, 0sobowych) dla wszystkich etmych studentow |1V roku
| studiow stacjonarnych S




Relacje rektora ze studentami ||
(przyktad wtasny)

- raz w roku spotykam siz liderami wszystkich organizacii
studenckich

2- 3 razy W roku biog udziat w dyskotekach studenckich
(60 minutrock and rollaz okoto 20 studentkami)

uczestnicgz we wszystkich konferencjach i innych
wydarzeniach organizowanych przez studentow

odpowiadam na kaly list studenta wystany do mnie

przygotowug specjalny tekst do kdego numeru gazety
studenckie] (czsto majcy charakter formuagy, a nie tylko
~ Informacyjny) :




Relacje z rodzicami

przed Nowym Rokiem list do rodzicow wszystkich sntbw
studiow stacjonarnychz/czeniami
| InNformacp o uczelni

powszechny udziat rodzicow w graduacji

znizka czesnego dla drugiego dziecka z rodziny poderegp
studia




Relacje rektora absolwentami |
(przyktad wiasny)

osobiste uczestnictwo w corocznej graduacji wszgistk
absolwentow i stworzenie specyficzne|, emocjonahtejosfery

utrzymywanie osobistego kontaktu listownego lub
telefonicznego z grupokoto 100 najbardziej znagzych
absolwentow

promocja najciekawszych karier absolwenckich w aetliprzy
okazji wywiadow, artykutow, itp.

organizacja przez szkptorocznych zjazdow absolwentow




Relacje rektora absolwentami Il
(przyktad wiasny)

tworzenie instytucjonalnych zazkow absolwentow z uczeli
takze poprzez przywileje absolwenckie

utrzymywanie przez szkelnternetowego Forum Absolwentow

wysytanie do okoto 250 znanych przegdisorcow | menegderow
listy najlepszych absolwentow

iIndywidualna pomoc w uzyskiwaniu miejsc pracy dla
nielicznych potrzebgrych pomocy (mniej zi10 0sOb rocznie)




Relacje rektora z potencjalnymi pracodawcami
(przyktad wiasny)

udziat (od pocatku tworzenia szkoty) aktywny w dziatalfm
lokalne| 1zby Gospodarczej

wspotorganizowanie ogolnopolskich organizacji neigowych
— BCC, ZPPEPKPP | dziataln& w nich

organizacja specjalnych szkaldla zaradow duzych firm
| obecndc¢ na szkoleniach

rozsytanie do pracodawcow listy najlepszych absotow z
moimi rekomendacjami

. udziat (przez 11 lat) w pracach jury Konkursu naékyora
. Personalnego Roku (Rzeczpospolita/BIGRAM)




Relacje rektora z pracownikami uczelni
(przyktad wiasny)

- organizacja dorocznedaculty meeting
poprzedzajcego rozpoaxie roku akademickiego,
na ktorym jest przedstawiana polityka uczelni

- kontakt za pomagintranetowe| gazetki uczelniane]
(adresowane| wyktznie do pracownikow)

- organizacja dorocznych imprez integracyjnych
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Relacje rektora z otoczeniem lokalnyximiasto,
mieszkaicy, region (przyktad wiasny)

wykorzystanie mediow lokalnych do informowania
o0 wydarzeniach dziggych s¢ w uczelni, sukcesach

organizacja spotkaz ga¢mi odwiedzagcymi uczelng
dla okoto 250 lokalnyclopinion makerglnstytutKisiela)

zgoda na organizagcna terenie uczelni g@morodnych imprez,
konferencji, spotka

fundowanie stypendiow

-, utworzenie Akademickiego Liceum | Gimnazjum




Relacje rektora z partnerami instytucjonalnymi
uczelni | (przykiad wiasny)

przewodniczenie przez jeglkadencg KRUN

udziat wewszystkichwaznych konferencjach, zjazdach,
Inicjatywachsrodowiska akademickiego w Polsce

aktywna dziatalné publicystyczna na temat sytemu
organizacji | finansowania szkolnictwa wszego w Polsce

tworzenie aliansow, stowarzysre wybranymi uczelniami
wyzszymi (SR Jakei Ksztatcenia , STARS”)




Relacje rektora z partnerami instytucjonalnymi
uczelni Il (przyktad wiasny)

wieloletnia dziatalné¢ w SEM ,FORUM”

PR bezpéredni z lideramsrodowiska akademickiego,
politykami (szczebla pstwowego, regionalnego, lokalnego)

dziatalng¢ w pozarodowiskowychnicjatywach (kapituty I jury
kilku konkursow), publicystyka i dziataldé konferencyjna nt.
rozwoju lokalnego

poprzez oferowanie specjalnie ,,skrojonych” studiow

podyplomowych | kontakty osobiste dotarcie danyxch

srodowisk zawodowych I instytucji (np. studia podymiowe
./ dla kskzy siostr zakonnych, oficerow WP, lekarzyzu ..
| wieziennych)




Konsekwencje dziataln@i zewrgtrznej rektora

Bilans czasu

- Jako reguta aktywn& sze&c¢ dni w tygodniu wraz z pisaniem
publikacji w niedzielne przedpotudni@cknie 6€70 godzin
tygodniowo

Proporcje czasowguproszczony podziat)

30% wyjazdy poza Nowyd6z (podrae zagraniczne, udziat
w konferencjach, spotkaniach, itd.)

20% dziatalnéc publikacyjna

© 20% czas paviecony studentom i absolwentom

. 20% zarzdzanie uczelnii kontakty z pracownikami




Konsekwencje dziataln@i zewrgtrznej rektora
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bardzo dua aktywnd¢ w kontaktach z mediami (zasada pierwszego
telefonu | ciekawych, niestandardowych wypowiedzi)

oszczdzenie na kosztach reklamy kilku milionow zt
w ciagu 13 lat- ponad 1 tys. informacji prasowych (zaoszzenie okoto
10% kosztow inwestycji w zaplecze materialne)

koniecznd¢ swoistej ,przezroczysksi” osobiste] | uczelnianggcoroczne
publikowanie budetu wykonanegaaudytw PricewaterhouseCoopers
otwartac)

delegowanie uprawniew uczelni (z wydczeniem finansow i decyizj
dotyczcych zatrudnienia)

relatywnie stabe relacjefaculty




Uwagi kaicowe

Trzy modele zaradzania uczelnj:

Jprezydencki’ - na wzor uczelni ameryksakich

Jrektorski” — europejski; uczelnie patwowe, ,pierwszy
wsrod rownych mu”

,kanclersko-rektorski” —funkcjonugacy w niektorych
uczelniach niepestwowych

Osobkcie preferug model’prezydencki” | w praktyce go
realizug, model ,rektorski”— mato efektywny, model
kanclerskerektorski” prowadzi do nieuniknionych
konfliktow.




PR ,rektorski” w uczelniach panstwowych
w porownaniu z WSB-NLU

Uczelnie paistwowe i prywatne WSB-NLU
uczelnie akademickie

Co jest Akcent na dorobek naukowy Akcent na osigniecia absolwentow,
przewag kadry i sik instytucji jakos¢ programow
uczelni | atmosfee wsrod studentow

Zadania 1. PR wewntrzny — rektor jako | 1. Pokazanie uczelni jako nachylor
rektora lider uczonych w strore studentéw

w zakresie | 2. PR zewntrzny — poprzez 2. PR bezpgredni wéréd studentow,

PR okazanie ,dostojnei”, absolwentéw i pracodawcow
pokazanie sity 3. poprzez aktywnig ograniczenie
| dlugowieczndgci uczelni wydatkOw na promocg;j

3. lobbyingw instytucjach
rzadowych dla pozyskania
srodkow




Ktory model okaze sk bardziej skuteczny
patrzac na rezultaty za 20 1 50 lat?
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Zgodnie z zaleceniami prof. Dietla (Czy potrzebne jest zamzanie
marketingowe w szkolnictwie yegymw ,, Marketing szkot wiszych’,
WSB, Pozna 2004) dotycgcym sposobow uzyskania przewag]
konkurencyjne] naa rynkach docelowych staramy ¢siznalec |
wzmocnt cechy wyraniajace WSBNLU wsrod innych, jej
differentia specifica

Ja wecz mowe o unikalnosci jako podstawowym czynniku

uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Niewatpliwie prowadzenie PR zarowno wegirznego
jak | zewretrznego bezpgwednio przez rektora jest elementemzejs
unikalngaci.



Wedilug M. Rydelai S. Ronkowskiego(Marketing partnerski
w ,Marketing 1 Rynek’ 1995, nr 9 s. 12) oraz
B. IwankiewiczRak Zarzgdzanie marketingowe szkolyzsz; w
,Marketing szkot wiszych”, WSB, Pozna 2004) skutecznig
zarmdzania wspoiczesnymi ofertami ustugowymi 2zgleod
witasciwego zaadaptowania tzw. marketingu relacji.

WSB-NLU Z zastosowania marketingu relacji,
tzn. zbudowania f&cucha partnerstwa, to jest precyzyjnej,
wielostronnej | wielopoziomowej siecli partnerstweynita jeden

z podstawowych sposobow budowania SILtY MARKI




Czy ,tylko dwy moze wiece”? (za D. Tworzydio,
S. Gawraaski Wykorzystanie PR w zaazaniu szkat wyzsz
w Marketing szkot wiszych WSB, Pozna 2004).

WSB-NLU jest uczelm s$redniej wielkdci, ktora zamiast
duzych pienedzy zastosowata unikalne, ale skuteczné
rozwiazanie PR.




Dziekuj ¢ za uwag:

Krzysztof PawtowskKi

krzysztof.pawlowski@wsb-nlu.edu.pl




