BIBLIOTEKA PRZYSZtOSCI
WYZWANIA - TRENDY - ZAGROZENIA

Wybrane zagadnienia z zakresu zarzgdzania
bibliotekami uczelni wyzszych

Redaktor
Maria Wanda Sidor

Nowy Sacz 2018

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University



Biblioteka przyszlosci
wyzwania - trendy - zagrozenia

Wybrane zagadnienia z zakresu zarzadzania
bibliotekami uczelni wyzszych

Redaktor
Maria Wanda Sidor

Nowy Sacz 2018

Wvyzsza Szkola Biznesu - National Louis University



Monografia WSB-NLU

Recenzenci
dr hab. Jadwiga Lizak, Prof. WSB-NLU

dr Magdalena Karciarz, DSW Wroctaw

Opracowanie redakcyjne

Marzena Toto$-Gutowska

Sklad i lamanie
Joanna Dtugosz
Projekt okladki

Joanna Dlugosz

© Copyright by Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University Nowy Sacz, 2018

Publikacja udostepniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie nieckomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska
(CCBY-NC-ND 3.0 PL)

@050

ISBN 978-83-88421-97-6
eISBN 978-83-88421-98-3

Wydawca

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu; ul. Zielona 27,
33-300 Nowy Sacz; http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl/; http://www.wsb-nlu.edu.pl/

Drukarnia

Wydawnictwo 1 Drukarnia NOVA SANDEC
ul. Lwowska 143, 33-300 Nowy Sacz, mail: biuro@novasandec.pl



Library of the future
challenges - trends - threats

Selected issues of university library management

Edited by
Maria Wanda Sidor

Nowy Sacz 2018

Wvyzsza Szkota Biznesu - National Louis University



Monography of WSB-NLU

Reviewers
dr hab. Jadwiga Lizak, Prof. WSB-NLU

dr Magdalena Karciarz, DSW Wroctaw

Editing and proofreading

Marzena Toto$-Gutowska

Typesetting
Joanna Dtugosz
Cover design

Joanna Dhugosz

© Copyright by Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University Nowy Sacz, 2018

@080

ISBN 978-83-88421-97-6
eISBN 978-83-88421-98-3
Publisher

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu; ul. Zielona 27,
33-300 Nowy Sacz; http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl/; http://www.wsb-nlu.edu.pl/

Printing, binding and typset

Wydawnictwo i Drukarnia NOVA SANDEC
ul. Lwowska 143, 33-300 Nowy Sacz, mail: biuro@novasandec.pl



Spis tresci

Wprowadzenie
Maria Wanda SIAOT ........oooiii ettt ee e e e e e e e s sseraneeneeeeeeeens 9

Rozdzial 1. Biblioteki a technologie

Czy jest na sali Nostradamus? O trudnym zadaniu kreslenia wizji przysztosci bibliotek
ATEUE JAZAON ...ttt 19

System Informacji Naukowej Politechniki Poznariskiej jako narzgdzie komunikacji
z uzytkownikiem w relacji bibliotekarz — pracownik naukowy
Karolina Poplawska, Jakub Bajer ..., 41

Niemiecka Biblioteka Cyfrowa — brama do kultury i wiedzy o Niemczech ... i o Polsce
Zdzistaw Gebolys ... e 55

Ocena wykorzystania technologii informatycznych przez studentéw

i wyktadowcow akademickich — studium przypadku Biblioteki Politechniki E.6dzkiej

Edyta Kolodziejczyk, Malgorzata Rozniakowska-Klosifiska ........................... . 75
Wspdlpraca w sieciach migdzyorganizacyjnych - konsorcja

Barbara Czarnecka ............ ... 89
Kompleksowy system zarzadzania uczelnig wyzsza Cloud Academy (CloudA)

arola i zadania Biblioteki WSB-NLU

Artur Kornatka, Dariusz WozZniak, Maria Wanda Sidor ....................cc....oool 107

Rozdzial 2. Misja biblioteki dla nauki

10.

11.

12.

13.

Nauka jako mrowisko i miejsce biblioteki w sieciach wspdtpracy badawczej

Henryk Hollender .......... ..o e et e e 133
Migdzynarodowa obecnos¢ polskich czasopism (na podstawie Emerging Sources

Citation Index)

Aneta Drabek ... . ..o e 141

Wspdtpraca miedzynarodowa uczelni a rozwdj bibliotek akademickich w Polsce, na przyktadzie
Uniwersytetu w Biatymstoku i Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia

Hanna Kosciuch, Jolanta ZochOwWSKa .....................ccouiiiimoeee e, 161
Realizacja proceséw wydawniczych w repozytorium

Leszek SzafransKi ......... ... 177
Prace dyplomowe w polskich bibliotekach cyfrowych. Czy czegos nie przeoczyliSmy?
Jaroslaw Gajda ... e 187

Od lokalnego wizerunku do rozwijania sieci wsp6tpracy w oparciu o Bibliografi¢
Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
Paulina Studzinska-Jaksim, Maria Bockowska ............................. 195

Repozytorium uczelniane — ogniwo nowoczesnego srodowiska naukowego
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Agnieszka Draminska, Joanna Kasprzyk-Machata ..................................... 205



Rozdzial 3. Jakos¢ ustug bibliotecznych - badania i analizy

14. Analiza poréwnawcza wybranych wskaznikéw funkcjonalnosci jako przyktad
wykorzystania AFBN w zarzadzaniu bibliotekg
Ewa Dobrzynska-Lankosz ... 219

15.  Przysztosc bibliotek w rekach uzytkownikéw. Badania satysfakcji uzytkownikow
bibliotek w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych

Edyta StrzelCzyk ... ..o e 235
16. Wartos¢ analityczna badan uzytkownikéw w bibliotekach akademickich
Jolanta Sobielga, Danuta Kapinos ... 249

17. Analiza badania jakosciowego metoda wywiadu przeprowadzonego wsréd
czytelnikéw Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Pawel Pioterek, Janina Przybysz ... 259
18. Procesowo-sieciowe ujgcie funkcjonowania biblioteki akademickiej

Anna Ujwary-Gil ... e 271
19. Badania wptywu i wartosci bibliotek akademickich — narz¢dzia, pomiary, dobre praktyki

Lidia Derfert-Wolf ........ ..o e 289

20. Satysfakcja uzytkownikéw z ustug biblioteki w opinii studentéw i pracownikéw
naukowych Uniwersytetu Rzeszowskiego
Zenona Krupa ... .. ..o e 307

Rozdzial 4. O kompetencjach, komunikacji i promocji

21. Czy tradycyjne rozumienie biblioteki miesci si¢ w wizji biblioteki przysztosci?

Jadwiga LizaK ... e 329
22. Bibliotekarza zatrudni¢ od zaraz. O kompetencjach bibliotekarzy w ponowoczesnym swiecie
Magdalena Karciarz ..............oooiiiiiiiiiiii e e e e 343

23. Dzielenie si¢ wiedzg i informacjg — komunikacja z pracownikami naukowymi
na przyktadzie Biblioteki Politechniki Biatostockiej
Maria CzZyZeWSKa ...... ..o e e 359

24. Instytucjonalne i spotecznosciowe narzedzia komunikacji naukowej
Lidia Mikolajuk ... ... 369

25. Zaangazowanie, kreatywnos¢ oraz temperament jako czynniki istotne przy budowie
zespotu pracownikéw
Katarzyna Blaszkowska ........... ..o e 383

26. Komunikacja wizualna bibliotek szk6t wyzszych na Instagramie
Katarzyna Puksza ....... ... 393



Contents

Introduction
Maria Wanda SIAOT ........oooiiii e e 13

Chapter 1. Libraries and technologies

Is there Nostradamus in the room? On the difficult task of advancing a vision of the
future of libraries
ATtur Jazdom ... ... e 19

The Science Information System at Poznan University of Technology as a tool
for communicating with the user in the librarian — scientist relation
Karolina Poptawska, Jakub Bajer ...................o 42

German Digital Library — a gateway to culture and knowledge about Germany ... and
about Poland
Zdzistaw GebolysS ... s 55

The evaluation of the use of ICT-based teaching and learning technologies — a case
study of the Lodz University of Technology Branch Library
Edyta Kolodziejczyk, Malgorzata Rozniakowska-Klosinska ................................. 75

Collaboration in networked organizations — consortia
Barbara Czarnecka ................... 89

Comprehensive university management systems Cloud Academy (CloudA) and the role
and tasks of the WSB-NLU Library
Artur Kornatka, Dariusz WozZniak, Maria Wanda Sidor ..................................... 107

Chapter 2. Library’s mission for science

10.

11.

12.

13.

Science as the anthill: on the place of the library in science collaboration networks

Henryk Hollender .......... ..o e e e 133
Polish scientific journals in Emerging Sources Citation Index
Aneta Drabek ... ..o e 141

International Cooperation and Development of Academic Libraries in Poland,
as exemplified by the University of Biatystok and the Jerzy Giedroy¢ Academic Library

Hanna Kosciuch, Jolanta Zochowska ...................... ... 162
The implementation of publishing processes in the repository

Leszek Szafranski ... 177
Diploma theses in Polish digital libraries. Have we missed something?

Jaroslaw Gajda ... e 187

From a local image to developing a cooperation network based on the Bibliographic
List of Staff Publications at the University of Life Sciences in Lublin
Paulina Studzinska-Jaksim, Maria Bockowska ......................cooiiiin e, 195

An academic institutional repository — a link in a chain of the modern scientific
environment at Wroctaw University of Economics
Draminska Agnieszka, Joanna Kasprzyk-Machata ........................l. 205



Chapter 3. Quality of library services - research and analysis

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A comparative analysis of selected functional indicators as an example of the use
of AFBN in library management

Ewa Dobrzynska-Lankosz ... 219
The future of libraries in the hands of users. The user satisfaction survey within

the AFBN project

Edyta StrzelczykK ... ..o e 236
The analytical value of user surveys in academic library

Jolanta Sobielga, Danuta Kapinos ... 249

The analysis of the qualitative research conducted with the interview method among the
readers of the Library of the Higher School of Banking in Poznani
Pawel Pioterek, Janina Przybysz ... 259

A process-and-network approach to the functioning of an academic library
Anna Ujwary-Gil ... 271

Research on the impact and value of academic libraries — tools, measurements,
and good practices
Lidia Derfert-Wolf . ... e e 289

The users’ satisfaction with library services in the opinion of students and academic
staff of the University of Rzeszow
Zenona Krupa ... ..o e 307

Chapter 4. About competences, communication and promotion

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Is the library’s traditional understanding Consistent with the vision of the library of the future?

Jadwiga Lizak .........oo i 330
I'll hire the librarian right away. On the competence of librarians in the post-modern world
Magdalena Karciarz ... 343

Sharing knowledge and information — communication with research workers on the
example of the Library of Bialystok University of Technology
Maria CZyZeWSKa ...... ..o s 359

Institutional and social tools of scholarly communication
Lidia Mikolajuk ... ..o 369

Commitment, creativity and temperament as important factors in the construction
of a team of employees
Katarzyna Blaszkowska .......... ..o 383

Visual communication of academic libraries on Instagram
Katarzyna Puksza ....... ... e 393



Istnienie bibliotek stanowi najlepszy dowod na to,
Ze mozemy miec jeszcze nadzieje co do przysztosci cztowieka.
(T. S. Eliot)

Wprowadzenie

Publikacja poswiecona jest przysztosci bibliotek, ktére w dynamicznie zmie-
niajacych si¢ uwarunkowaniach technologicznych, prawnych, ekonomicznych,
zmiennych systemach edukacyjnych czy cywilizacyjnych narazone sg na utrat¢
stabilnosci funkcjonowania. Gtéwnym jednak powodem zmian s3 nowe media,
ktére nie tylko zmieniaja otaczajgca nas rzeczywistosé, ale tez zmieniajg ludzi,
spos6b ich myslenia, dziatania. W tym kontekscie, w przestrzeni bibliotekarstwa
pojawiajg sie dzisiaj pytania o rézne warianty istnienia bibliotek. Czy nowoczesne
technologie okazq si¢ bliskim sojusznikiem bibliotekarza i pracownika informacji
naukowej? Czy moze biblioteka znalazta si¢ w sytuacji dramatycznego zagro-
Zenia, ktore w najblizszej przysztosci przesunie biblioteki w niebyt i zmarginali-
zuje ich znaczenie w roznych srodowiskach? Czy wrecz przeciwnie — moZe biblio-
teka przeZywa okres przyspieszonego rozwoju i wzbogacania o nowe narzedzia
do komunikacji z czytelnikiem?

Poszukiwanie nowej koncepcji biblioteki 1 okreslenie jej nowych rél oraz
zadan wydaje si¢ kluczowym zagadnieniem dla bibliotekarstwa. Szukajac odpo-
wiedzi na pytanie jaka biblioteka przysztosci?, zaprosiliSmy do szerokiej dyskusji
na tamach tejze monografii bibliotekarzy 1 pracownikéw informacji naukowe;j
bibliotek akademickich, bibliotek publicznych, pedagogicznych, szkolnych.
Autorami lub wspétautorami byty réwniez osoby odpowiedzialne za infrastruk-
ture informatyczng, tworcy bibliotek cyfrowych i systeméw e-learningowych,
a takze pracownicy naukowi instytutéw bibliologii 1 informatologii, nauczyciele
akademiccy reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe. A zatem autorzy to osoby
przygotowane do profesjonalnego dyskursu, a takze kompetentne poddaé weryfi-
kacji r6zne sady, tezy czy opinie.

Autorzy prac zamieszczonych w niniejszej monografii dgzyli réznymi
drogami badawczymi do wytyczonego celu. Prace sg wigc r6znorodne mery-
torycznie 1 metodologicznie. Artykuly zaprezentowane w niniejszej mono-
grafii to wielowymiarowe spojrzenie z perspektywy réznych ujeé naukowych:
ekonomii, zarzgdzania, informatyki, bibliologii, informatologii, socjologii oraz
z zastosowaniem réznorodnych metod badawczych. Bogactwo zastosowanych
metod skutkuje r6znorodnoscig opiséw; sg tu opisy socjolingwistyczne, struktu-
ralne, statystyczne, semantyczne. Podejscie interdyscyplinarne wzbogaca prezen-
towane tresci, a odmienne doswiadczenia badawcze autorOw reprezentujacych
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wiele dyscyplin pozwala na komplementarne sposoby analizy, opis 1 interpre-
tacje omawianych zagadnieni. To zdecydowanie wartos¢ dodana w dyskusji nad
przysztoscig bibliotek.

Chociaz pozornie temat ,,Biblioteka przysziosci” brzmi bardzo ogdlnie,
to w wyniku utworzenia wewnetrznych ram mozna bylo pogrupowaé zagad-
nienia, rozpoczynajac od technologii, nowoczesnych narzedzi wspomagajacych
komunikacj¢ naukowa, cyfrowych zasobéw dla nauki, platform edukacyjnych
po ewaluacje uczelni, bibliotek, oceny uzytkownikéw oraz kompetencje i umie-
jetnosci pracownikéw bibliotek wobec wyzwar nie tylko technologicznych, ale
1 zmian kulturowych 1 cywilizacyjnych.

W pierwszej czgsci ksigzki przedstawiono zagadnienia odnoszace si¢
do biblioteki i technologii. Artykulem wprowadzajacym w réznorodng tema-
tyke monografii jest rozprawa dra hab. Artura Jazdona z Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu (UAM), ktéry w sposéb interesujgcy 1 btyskotliwy
zadat wiele pytann dotyczacych przysziosci bibliotek, a poprzez rézne zagad-
nienia (uwarunkowania technologiczne 1 komunikacyjne, ekonomiczne, zmiany
pokoleniowe, zmienne systemy prawne i edukacyjne) po czesci odpowiedziat
na postawione przez siebie pytania. Jedna z postawionych przez autora tez brzmi,
ze Srodowisko zna trendy, wyzwania, zagrozenia i dostosowuje si¢ do tych
zmiennych wymogow, a przysztos¢ bibliotek podobnie, jak innych organizacji
Zawsze przynosi nowe rozwigzania oraz nowe problemy.

Pozostate artykuly zamieszczone w tej czesci dotyczg informacji naukowej,
bibliotek cyfrowych, platform edukacyjnych czy konsorcjow. Ciekawe rozwig-
zania prezentowane sg przez pracownikéw Biblioteki Politechniki Poznanskiej
(BPP), gdzie podj¢to wspétprace z Poznariskim Centrum Superkomputerowo-
Sieciowym (PCSS). Jej celem bylo wypracowanie efektywnego narzgdzia
ulatwiajacego zarzgdzanie zasobami cyfrowymi. Artykut omawia poszczegdlne
etapy tej wspolpracy.

Czes¢ dotyczacg rozwigzan technologicznych zamyka artykutl prezentujacy
mozliwosci zastosowania rozwigzan typu cloud. Centrum Badan i Programowania
Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu (WSB-
NLU) stworzylo nowoczesny, zintegrowany system informatyczny o nazwie
Cloud Academy (CloudA). Stuzy on kompleksowemu zarzadzaniu uczelnig
w kazdym aspekcie jej funkcjonowania. System CloudA wedtug autoréw stanowi
przysztos¢ w zarzadzaniu oswiatg i szkolnictwem wyzszym oraz jednostkami
wchodzacymi w sktad organizacji.

W czesci drugiej publikacji autorzy omawiajg zmieniajace si¢ obszary 1 formy
aktywnosci bibliotek akademickich. Doktor Henryk Hollender z Biblioteki
Uczelni w Warszawie (UL) w swoim artykule bardzo obrazowo przedstawit sieci
wspotpracy naukowej oraz role 1 zadania autoréw w zespotach wieloautorskich,
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interdyscyplinarnych. Wskazat réwnoczesnie na pewne konsekwencje wynikajgce
z tej nowej formy wspétpracy dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji. Zadan
dla bibliotekarzy autor upatruje w ,rekonstrukcji obiegu informacji”, taczeniu
nazwisk, ID autoréw, tekstow, zjawisk, porzadkowaniu, a konsekwencjg tych
réznorodnych zadan begdzie zatarcie granicy migdzy tradycyjnie postrzeganym
zawodem bibliotekarza, pracownika informacji, wydawcy czy analityka informacji.

Kolejna czg¢s$¢ zawiera artykuly na temat misji bibliotek dla nauki oraz
réznych rél bibliotek akademickich zwigzanych z oceng parametryczng, umig-
dzynarodowieniem uczelni, nowymi narzedziami komunikacji naukowej, wspot-
pracy badawczej. Doktor Aneta Drabek (Uniwersytet Slaski w Katowicach, US)
w swoim artykule skupita si¢ na analizie zawartosci Emerging Sources Ciation
Index (ESCI), ktory jest nie tylko bazg bibliograficzna, ale, jak podkresla autorka,
moze by¢ tez skutecznym narz¢dziem stuzgcym do kreowania polityki naukowe;.
Zadanie to moze by¢ realizowane poprzez indeksowanie tylko wysokiej jakosci
czasopism naukowych czy monitorowania jakosci nowych czasopism. Baza,
kt6éra prezentuje autorka, uwzglednia nowe czasopisma, ktére do tej pory byty
pomijane w Web of Science (WoS). A. Drabek dokonuje interesujgcych analiz
zawartosci, podajac liczby uwzglednionych czasopism, dziedziny, obszary
pochodzenia, jezyk publikacji, cytowania czasopism.

Artykuty zamieszczone w trzeciej czgsci niniejszej publikacji dotyczg jakosci
ustug bibliotecznych oraz skutecznych narzedzi oceny efektywnosci 1 jakosci
dziatari bibliotek. Przedstawione zostaly wyniki wieloletnich i rozlegltych badan
prowadzonych przez zesp6t Analizy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce
(AFBN). Czgs¢ autor6w dzielita si¢ rowniez wynikami i refleksjami z badan satys-
fakcji uzytkownikéw przeprowadzonych w bibliotekach akademickich w 2017 .

Odmienne zagadnienia badawcze zaprezentowata dr hab. Anna Ujwary-Gil
(Instytut Nauk Ekonomicznych PAN), przedstawiajac procesowo-sieciowe ujecie
funkcjonowania biblioteki jako organizacji opartej na wiedzy. Autorka odwotata
si¢ do whasnych badan przeprowadzonych w jednej z duzych bibliotek akademic-
kich. Wyniki badan — niestety, wskazujgce na braki w zakresie wykorzystania
wiedzy 1 umiej¢tnosci pracownikOéw — byly bardzo interesujgce.

Czesc czwartaksigzki poswigcona jest kompetencjom, komunikacjii promoc;ji
w obszarze dziatan bibliotek akademickich. Artykuly zamieszczone w tej czesci
dotyczg m.in. integracji pracownikOw biblioteki, roli bibliotek w perspektywie
zmian kulturowych, komunikacji wizualnej biblioteki na Instagramie oraz wizji
bibliotek przysztosci.

Poszczegdlne prace réznig si¢ stylem narracji oraz sposobem dokumento-
wania. Od strony redakcji podjeto probe ujednolicenia sposobu powotywania si¢
na wykorzystane piSmiennictwo (zgodnie ze stylem APA), przy czym w opisach
dokumentow elektronicznych nie zastosowano bardzo rygorystycznych zasad,
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pozostawiajac przy dokumentach elektronicznych dat¢ pobrania, dostepu tam,
gdzie autorzy ja okreslili, natomiast przy innych akceptujac brak takiej daty. Nie
wplywa to na rozpoznawalnos¢ cytowanego Zrédta.

Publikacje opatrzono skorowidzem alfabetycznym, ktéry uwzglednia
nazwiska autoréw, stowa kluczowe charakteryzujace poszczegdlne artykuty,
nazwy instytucji, organizacji, baz oraz skréty tych nazw. Nie uwzgledniono stow,
pojeé, fraz z przypiséw, bibliografii i biograméw autoréw.

Intencja zebrania artykutéw na tak zarysowany temat wynikata z wielu istot-
nych potrzeb — zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych. Wszak zagadnienie
biblioteki nie nalezy tylko do dziedziny wiedzy praktycznej, ale jest tez sktad-
nikiem nauki stosowanej, w obrebie ktorej uprawia si¢ pewien rodzaj naukowe;j
refleksji nad warunkami skutecznego funkcjonowania biblioteki we wspoétczesnej
rzeczywistosci naukowej (i nie tylko). Chodzito zatem nie tyle o synchroniczny
akademicki obraz biblioteki, co o ujawnienie tendencji zmian, a takze o wska-
zanie okolicznosci, w ktérych podlega ona istotnym przeobrazeniom. W ten
sposOb tom staje si¢ posrednio dokumentem pewnego etapu rozwoju bibliotek,
jak 1 Swiadectwem obecnych w tym czasie metod badawczych stuzacych diagno-
zowaniu ich pozycji.

Mamy nadziej¢, ze oddajac niniejsza publikacje w Parstwa re¢ce, przeka-
zemy wartosciowg wiedze, nowe spojrzenie oraz dobre praktyki. Publikacja
ta ma przede wszystkim wspoméc w dyskusji o przysztosci bibliotek. Przysztosci
technologicznej, innowacyjnej, wymagajace] nowych umiej¢tnosci i elastycz-
nosci bibliotekarza jako organizatora zasobéw wiedzy, animatora kultury, mode-
ratora, posrednika w komunikacji spotecznej ale rowniez przysztosci, w ktérej nie
stracimy z oczu istoty roli bibliotekarza, pracownika informacji naukowej jako
osoby otwartej na nauke 1 zwigzanej ze Srodowiskiem naukowym oraz dydaktyka
w szerokim rozumieniu.

Artykulty zgromadzone w prezentowanym Paristwu tomie niosg wiele istot-
nych wnioskéw, podpowiadaja wiele cennych rozwigzan, inspirujgc jednocze-
snie do dalszych badan. Wszystkim tekstom przysSwieca mysl o tym, iz Biblioteka
nie jest po to, by byta w paki pozamykana albo do ozdoby stuzqgca, jest po to, aby
byta powszechnie uzytkowana (J. Lelewel) 1 zaspokajata potrzeby czytelnika,
udostgpniajac najnowsze Srodki zdobycia wiedzy 1 wyksztalcenia. Niech zatem
wszystkie glosy autoréw dobrze stuzg rozwojowi bibliotek, a posrednio rozwo-
jowi polskiej kultury.

Redaktor Maria Wanda Sidor



13

The very existence of libraries affords the best evidence
that we may yet have hope for the future of man.
(T. S. Eliot)

Introduction

The publication is devoted to the future of libraries, which, facing the dynamically
changing technological, legal and economic conditions, ever-changing education
and civilization systems, are threatened with the loss of stable operations. The main
cause of the changes, however, are the new media, which change not only our
reality, but also the way in which people think and act. In this context, the library
science has to deal with questions concerning different variants of library existence.
Will the new technologies turn out to be a close ally of a librarian and scientific
information worker? Or is the library facing dramatic danger which may make
libraries extinct or marginalize their importance in various communities in the near
future? Or maybe quite contrary, is the library experiencing a period of accelerated
development and acquisition of new tools for communicating with readers?

The search for the new concept of a library and the definition of its new roles
and tasks seems of vital importance for the library science. Attempting to answer
what shape will the library of the future take?, the publisher invited specialists
to write the article and to take part in a broad discussion held by librarians and
scientific information staff of academic, public, pedagogical and school libraries.
Its authors and co-authors were also people responsible for the IT infrastructure,
creators of digital libraries and e-learning systems, as well as scientists of institutes
of Science Information and academic staff representing various fields of science.
Thus our authors were people prepared to conduct professional discourse, able to
verify competently various judgments, theses and opinions.

The authors of the papers published in this book followed various research
roads to reach their goals. The book therefore offers a wide range of topics and
methodologies. The articles presented here provide a multi-faceted view offered
by various scientific perspectives: economics, management, I'T, information
science, sociology, and they use various research methods. The richness of the
applied methods ensures great variety of descriptions: we have socio-linguistic,
structural, statistical and semantic descriptions. The interdisciplinary approach
enhances the presented content, while different research experience of the
authors who represent various fields of science provides us complementary ways
of analyzing, describing and interpreting the discussed issues. This is clearly
value added in the discussion on the future of libraries.
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Although seemingly the “Library of the future” concept sounds very general,
the internal framework we proposed allowed us to group some issues, beginning
with technologies, modern tools supporting scientific communication, digital
resources for science, through evaluation of universities, libraries, assessment
of users and competences and skills of library staff facing the challenges of not
technological nature but also related to cultural and civilization changes.

The first part of the book presents the issues concerning the library and
technology. The opening article, written by dr hab. Artur Jazdon from Adam
Mickiewicz University in Poznan, introduces the variety of topics covered by the
book by asking in an interesting and witty way some questions concerning the
future of libraries and, by discussing various issues (technological, communication
and economic conditions, generation changes, evolving legal and education
systems), he managed to answer some of his questions. One of the theses posed
by the author is that the community knows trends, challenges and threats and
adjusts to these changing requirements, while the future of libraries, just like the
future of other organizations, brings new solutions and new problems.

Other articles in this section concern scientific information, digital libraries,
education platforms and consortia. Some interesting solutions are presented
by the staff of the Library of Poznan University of technology, where cooperation
with the Poznain Supercomputer-Network Center was initiated. Its aim was to
develop an effective tool for managing digital resources. The article discusses
particular stages of this cooperation.

The part concerning technological solutions ends with an article presenting
the possibilities of applying cloud-type solutions. The Research and Programming
Center at Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University in Nowy Sacz
(WSB-NLU) developed a modern, integrated IT system named Cloud Academy
(CloudA). Itis used in complex management of the university in its every aspect. The
CloudA system, according to its authors, is the future solution for the management
of education and universities and units belonging to a particular organization.

In the second part of the publication authors discuss the changing areas and
forms of activities performed by academic libraries. Henryk Hollender PhD from
University Library in Warsaw presented a vivid picture of the scientific cooperation
network and the roles and tasks of authors in multi-author, interdisciplinary teams.
He also pointed at some consequences resulting from this form of cooperation
for librarians and information staff. The authors sees librarians’ responsibilities
in “reconstructing the information flow”, linking surnames, authors ID’s, texts,
phenomena, ordering, and the consequence of these various tasks will be visible
in blurring the border between the traditionally perceived profession of a librarian,
information scientist, publisher or information analyst.
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The next section of the book contains articles on the library mission
for science and on various roles of academic libraries connected with the
parameter assessment, internationalization of universities, new tools of scientific
communication, research cooperation. Aneta Drabek PhD (University of Silesia
in Katowice) focused in her article on the analysis of the content of Emerging
Sources Citation Index (ESCI), which is not only a bibliographical base, but,
as emphasized by the author, a potentially effective tool for creating scientific
policy. This task can be performed by indexing only high quality journals
or monitoring the quality of new journals. The base presented by the author takes
into consideration new journals which have been neglected by Web of Science
(WoS). A. Drabek performs some interesting analyses of the content, providing
the numbers of reflected journals, fields of science, areas of origin, language
of publication and journal citations.

The articles included in the third section of this publication are devoted to the
quality of library services and the effective tools of assessing the effectiveness
and the quality of library operations. The results of long-term and wide research
conducted by the AFBN (Polish abbreviation for Analyses of Scientific Libraries
Operations in Poland) were presented. Some authors shared the results and views
on research on user satisfaction conducted in academic libraries in 2017.

A different research issue was presented by dr hab. Anna Ujwary-Gil (Institute
of Economics, Polish Academy of Sciences), who demonstrated the process-
network picture of a library as a knowledge-based organization. The author
referred to her own research conducted in one of large university libraries. The
results of the research — unfortunately demonstrating some deficits in knowledge
use and staff skills — were very interesting.

The fourth part of the book is devoted to competences, communication and
promotion in the field of university library operations. The articles published
in this part concern, inter alia, integration of library staff, the role of libraries in
the context of cultural changes, visual communication of the library on Instagram
and the vision of the library of the future.

Particular articles differ in their narration and documentation methods. The
editor made an attempt at standardizing references (following the APA guidelines).
In descriptions of electronic documents, however, very rigorous principles were
not used and, where authors specified the date of access, it was provided, whereas
the lack of such date was also accepted. This by no means affects the recognition
of the quoted source.

The publication was equipped in an alphabetical index, which reflects
the names of the authors, key words characterizing particular articles, names
of institutions, organizations, databases and abbreviations of such names.
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The index does not include words, concepts, phrases from footnotes, bibliography
and biographical notes on authors.

There were many significant reasons for call for papers — both theoretical
and practical ones. The issue of a library does not only belong to the practical
knowledge field, but is also an element of applied science, within which some
sort of scientific reflection is performed on conditions guaranteeing effective
operations of a library in the contemporary scientific reality (and not only). What
we hoped was not only to achieve the synchronic, academic picture of a library, but
to reveal the change trends and to indicate the circumstances in which the library
is transformed. In this way this publication has become some sort of a document
of a certain stage in the development of libraries and the evidence of the research
methods available now for diagnosing their positions.

We hope that this publication will provide you with valuable knowledge, new
approaches and good practices. The main goal of the publication is to contribute
to the discussion on the future of libraries. The future based on technology and
innovativeness, one requiring new skills and flexibility related to the tasks of the
librarian as the organizer of knowledge resources, culture animator, moderator,
intermediator in social communication. But also the future in which we will not
neglect the essence of the role of a librarian, a scientific information worker,
as a person open to science and closely connected with scientific community and
didactic in a broad sense.

The articles presented in this publication offer many significant conclusions,
provide many valuable solutions and inspire further research. All the papers
included here are guided by the thought that The library is not to be closed in boxes
or to provide a decoration only, but to be widely used (J. Lelewel) and to satisfy
the reader’s needs, providing them with the latest means of gaining knowledge and
education. We hope all the opinions in the book will contribute to the development
of libraries, and indirectly, to the development of Polish culture.

Editor-in-Chief Maria Wanda Sidor
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Czy jest na sali Nostradamus? O trudnym
zadaniu kreslenia wizji przyszlosci bibliotek

Artur Jazdon!

Abstrakt

Celem wystgpienia jest proba wskazania kilku podstawowych powodow, dlaczego tak
trudno, w szybko zmieniajgcym si¢ otoczeniu blizszym i dalszym bibliotek, probowac
odpowiedzie¢ na pytanie, jakq wizje rozwoju bibliotek szkot wyzszych mozemy kreslic.

Co przeniosq dynamiczne zmiany w rogwoju nauki i techniki? Jak wptywac bedzie
na ich rozwoj sytuacja polityczna, ale i gospodarcza swiata? Jak ksztattowac bedzie si¢ roz-
woj nauki w Polsce, a szczegdlnie, co nas czeka w Polsce, ale i na swiecie w zakresie finan-
sowania nauki? W jakim kierunku pdjdzie rozwdj open accessu? Jaki, w kontekscie tych
i innych pytan, budowac model organizacyjny biblioteki, jakie sq metody budowy zasobu
czy organizacji dostgpu do niego, jakie przewidywac dla bibliotek i ich pracownikow
funkcje i zadania. Zadajqc te pytania, staram si¢ takze wskazac mozliwe glowne warianty
zachowan i mozliwych rozwiqgzan, starajqc si¢ wskazywac szczegolnie te przeciwstawne.

Wszystko to stuzy do podkreslenia znaczenia postawy otwartosci pracownikow biblio-
tek, koniecznosci przygotowywania roznych scenariuszy dziatan, tak aby biblioteki w kazdej
Z sytuacji mogty nadal petni¢ wazne, przypisywane im lub przez nie kreowane, funkcje.

Slowa kluczowe:
nauka, szkolnictwo wyzsze, biblioteki szkot wyzszych, organizacja i zarzqgdzanie

Is there Nostradamus in the room?
On the difficult task of advancing a vision
of the future of libraries

Abstract

This paper attempts to identify a number of basic reasons why, in the rapidly changing
immediate and distant environment of libraries, it is so difficult to provide an answer
that would give a conceivable vision of future developments and new directions
in academic libraries.

What will the dynamic changes in the development of science and technology that
we are currently experiencing bring for libraries? How can the political and economic
situation in the world influence their development in the future? What are the directions

1 Dr hab. Artur Jazdon, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
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of further development of ideas and opportunities in science and what can be expected
as far as the volumes of science financing here in the country and abroad are concerned?
How will Open Access move forward and transform scholarly communications? Within the
context of these questions, and many others that immediately spring up, the burning issue
is how to structure the organisational model of a library, methods of resource acquisition
and provision of access to collections, what functions and assignments can be envisaged
for the library staff? By posing these questions I aim to contribute to on-going analyses
of the problems and make an attempt at pointing out feasible main lines of action and
possible solutions, highlighting those that stand in opposition.

All this serves to underline the significance of an open attitude of the library staff
towards participation and the necessity to prepare different scenarios of future actions,
so that libraries, regardless of circumstances, could fulfil their assigned or self-
imposed functions.

Keywords:

science, higher education, academic libraries, organisation and management

Wstep

Na temat przysztosci bibliotek ogdlnie, réznych ich typéw, w tym akademickich,
napisano juz wiele. Wracamy do pytan z nig zwigzanych, bo nasze otoczenie tak
szybko si¢ zmienia, tak szybko zmieniajg si¢ oczekiwania wobec bibliotek, tak
szybko zmieniajg si¢ one same, iz w kazdej chwili trzeba na nowo prébowac si¢
z problemem zmierzy¢.

SpotkaliSmy si¢ na konferencji Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy
— zagrozenia, aby wspdlnie zastanowi¢ si¢, co nas czeka, w jakim kierunku
po6jdziemy. Organizatorzy, wskazujgc cztery zasadnicze obszary tematyczne (tech-
nologie, nauka, jakos¢ i efektywnos¢, kompetencje) 1 w ich ramach pewne zagad-
nienia szczegdtowe, pokazali, z jak obszerng problematyka mamy do czynienia.
Na kazdy z tych tematéw — mimo ze nie wyczerpujg przeciez wszystkich zagad-
niefi — napisano réwniez wiele, nie zawsze uzyskujac satysfakcjonujgce odpo-
wiedzi na stawiane pytania. Proba wprowadzenia do dyskusji kaze mi wlasciwie
zapytac tylko: Czy jest na sali Nostradamus? albo Pytia? Zapewne nie, a szkoda.
Znajac obszerny literaturg przedmiotu, dyskusje juz na ten temat toczone, wiemy,
jak ogromny rozrzut przewidywan, modeli 1 wizji w nich przedstawiono, od tych
najrzadziej powtarzanych, ze nic si¢ nie zmieni, poprzez takie, ze w kraju bedzie
tylko jedna biblioteka zwana narodowag, zastepujaca inne, dalej (tych jest najwiece;j
1 s3 najbardziej r6znorodne), ze biblioteki bedg, ale mocno zmienione; do tak
kraricowych, ze biblioteki zostang zastgpione przez jakies byty-niebyty, ktére
beda nam informacje saczyly bezprzewodowo do gltéw dzigki wszczepionym
chipom czy innym rozwigzaniom; ze beda, ale pozbawione elektroniki, Internetu

1. Biblioteki a technologie
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itp., pozostajac jedynymi miejscami na ziemi, gdzie b¢dzie mozna samodzielnie
1 spokojnie pomysle¢, wreszcie do tych wieszczacych ich zanik.

Nie podejmujgc dyskusji z wypowiadajacymi si¢ autorytetami, zatrzymatem
si¢ nad stwierdzeniem Geoffreya Nunberga: ,,Coraz wigcej oséb méwigcych o przy-
sztosci ksigzki jest przede wszystkim zainteresowana tym, czy owa przysztosé
bedzie miata w ogdle miejsce” (Nunberg, 2013, p. 20). To samo zdanie mozna
odnies¢ do bibliotek. No wlasnie, jaka nas czeka ,,w ogdle” przyszios¢? Bo to ona
zdecyduje o przysztosci bibliotek. Czy mozemy cokolwiek przewidywaé?

Dlaczego tak trudno powiedzie¢ cos, co moze zawiera¢ w sobie taki utamek
pewnosci, ze bedziemy wiedzieli, w jakim kierunku mamy podgzac¢? Wszystko
zalezy od zmiennych w naszym otoczeniu, a tych zmiennych jest wiele.
Ograniczajgc si¢ do bibliotek akademickich, sprébujmy skoncentrowac si¢ tylko
na kilku wybranych problemach, pewne pytania z tym zwigzane wyartykutowac,
wskazac kilka tendencji, niestety nierzadko wykluczajacych sig.

Podstawg metodologiczng sg tu pytania badawcze. Traktuj¢ je jako funda-
ment, punkt wyjsScia do analitycznego dyskursu i1 konkluzji. Pytanie pozwala
na wyodrebnienie zmiennych. Badajac relacje migdzy nimi, stawiam pytania
o ich korelacj¢ — pytania zaréwno kierunkowe, jak 1 niekierunkowe. Te pierwsze
pozwalaja wskazaé, jaki przewiduje si¢ kierunek réznych mig¢dzy nimi zalez-
nosci. Te drugie z kolei uwypuklajg migdzy nimi istotne réznice.

Biblioteka w kontekscie pytan ogolnych

Zacznijmy od spraw najogolniejszych, zwigzanych z rozwojem nauki i techniki,
skutkami tego dla rozwoju spoteczenistw. Nauka stanie si¢ tak trudna, technika
tak skomplikowana, ze tylko garstka ludzi bedzie je rozumiata. Coraz mniejsza
bedzie grupa os6b bedacych pracownikami wiedzy decydujagcymi o rozwoju
spoleczenstw — reszta wykonawcami. Pierwszym pozostanie mySlenie samo-
dzielne, drugim wykonywanie czynnosci wg okreslonych zasad 1 regut, ktérym
nie bedg potrzebne biblioteki jako skarbnice wiedzy, a krétkie instrukcje dzia-
lania! Sg tacy, ktérzy prognozuja, iz zaniknie, stanie si¢ niepotrzebna powszechna
umiejetnos¢ pisania i czytania!!!! Tyko mata czgs¢é ludzi bedzie jg posiadata,
reszta doskonale radzi¢ sobie bedzie w swiecie postugujacym sie¢ tylko obrazami.
W tej wlasnie wizji biblioteki bedg zbyteczne.

Zastgpig nas automaty, nie bedziemy pracowali, a jesli bedziemy to mniej,
krécej. Dhugoletni Rektor AGH prof. Ryszard Tadeusiewicz (2018, p. 10-11)
prognozuje, ze za 20 lat 90% prac wykonywac¢ bedg za nas automaty, co, jak
podkresla, bardzo zmieni sytuacje spoteczng. Mozna wyobrazi¢ sobie, zero-
zwija¢ sie bedg szeroko pojmowane nauki techniczne, te zwigzane z teleko-
munikacja, nanotechnologiami, biotechnologiami, informatyka, zapewne tez
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nadal medyczne. Zaktada si¢, ze inteligentne maszyny same bedg si¢ uczyty bez
naszego udzialu, powstanie sztuczna inteligencja ,,madrzejsza” do istot ludzkich.
Majowy numer Swiata Nauki informuje o nowosci, jaka stanowia sieci gene-
ratywno-antagonistyczne GAN uznane za przelom w sztucznej inteligencii,
poniewaz po poczatkowym treningu moga kontynuowac nauke bez nadzoru
cztowieka (Greenemeier, 2018, p. 10-11). Im biblioteki nie bedg wigc na pewno
potrzebne, ale czy potrzebni bedg...ludzie? Harari pisze, ze musimy szczegdlnie
rozpoznawa¢ moc tkwigcg w biotechnologiach i algorytmach komputerowych,
pozwalajacych ,;rozpracowaé” cztowieka 1 programowaé jego zachowania,
cho¢ zadaje sobie na konicu swych rozwazan pytanie, czy naprawde organizmy
to tylko biochemia, a zycie to naprawde tylko przetwarzania danych? (Harari,
2017, pp. 246, 350). Pyta dalej, co stanie si¢ ze spoteczefistwem, pozbawionym
swiadomosci, w ktérym niezwykle inteligentne algorytmy bedg znaty nas lepie;j
niz my sami? (Harari, 2017, p. 350). W jakim kierunku péjdzie rozwdj spote-
czenstw? Zastapienie ludzi przez maszyny wcale nie oznacza w wigkszosci wizji
ziemi jako globu powszechnej szczesliwosci, ale wielu niepokojéw spotecznych.

Zaktada si¢ w tych wizjach, ze rozw@j technologii skutkowa¢ bedzie zani-
kiem bibliotek. Czy jesteSmy w stanie przewidzieé¢, w jakim kierunku nastgpi
rozw0j technologii? W pierwszych filmach SF ludzie poruszali si¢ w przestrzeni
mig¢dzygwiezdnej, znali tunele czasoprzestrzeni, wlatywali 1 wylatywali z czar-
nych dziur, stosowali naped grawitacyjny, itp. — ale nie korzystali z telefondéw
komoérkowych. Wizjonerzy réznej masci wymyslali w tych filmach rzeczy
niemozliwe, a nie wymyslili czegos tak ,,prostego”. Z drugiej strony wskazuje
si¢, ze czesto nowe, skomplikowane twory wcale nie zstepujg starych ,,prostych”.
Mozemy wigc przyjaé, ze rozwdj technologii, nauki przenoszacy wiele nowych
wynalazkow oraz sposobéw komunikacji, przechowywania informacji, wcale nie
musi oznaczaé korica tradycyjnej ksigzki 1 bibliotek.

Inni pocieszajg nas, iz futurolodzy (Duguid, 2013, p. 89-138) przedwczesnie
oglaszaja zaré6wno zgony, jak i1 narodziny. MOwigce maszyny, roboty domowe,
automatyczni ttumacze 1 wiele innych ,,nowych technik” byty przez ostatnie
czterdziesci lat zawsze zapowiadane, nigdy nie nadchodzgc ,,w nastepnej deka-
dzie”. Starsze, proste urzadzenia i rozwigzania nie tak szybko odchodzg — dtugo
wspottrwaja. Mimo komputerow otéwki nie zniknety, w wielu miejscach okazujg
si¢ bardziej przydatne. Podobnie maszyny do pisania. Z tego powodu zaktadaja,
ze prosta oprawiona ksigzka okaze si¢ trwala, tak jak biblioteki tradycyjne istnie¢
bedg obok serwerowni.

Wielu jest zgodnych co do tego, ze zmiany technologii w zakresie zapisy-
wania informacji powodowa¢ bedg wzrost kosztu maszyn, konwersji, magazy-
nowania, co, jak si¢ prognozuje, wywota naturalne dgzenie do ich minimalizacji.

1. Biblioteki a technologie
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To skutkowaé moze utrzymywaniem duzych centréw, archiwéw, serwerowni poza
bibliotekami i wykorzystywaniem zgromadzonej informacji bez udziatu bibliotek.

Biblioteka w kontekscie pytan o rozwgj nauk

Nauka rozwija si¢ dynamicznie, szczegllnie na styku nauk, co skutkuje poja-
wianiem si¢ nowych ich dyscyplin 1 obszaréw dziatalnosci praktycznej. Rodzi
to pytanie, czy bedziemy w stanie jako biblioteki przygotowac si¢ — zorganizowac
zasob, dostep do niego tak, aby wspiera¢ ten rozwoj, czy pozostaniemy w tyle?
Czy wszystko bedzie zalezato od nas? Przewiduje si¢, ze oglaszanie wynikéw
badani naukowych z powodéw obaw o dziatania konkurencji, finansowania tych
badani w coraz wigkszym stopniu przez podmioty nie z obszaru nauki (do czego
jeszcze powrdcimy) moze powodowac naszg niemoznos¢ przygotowywania
si¢, budowania zasobéw waznych dla prowadzenia prac naukowych. A komu
1 na co bgda potrzebne biblioteki archiwizujace tylko ,,dawne” dokonania?

Kto bedzie chciat rozwijaé (czytaj finansowac) rozwdj badan w szeroko
pojmowanej humanistyce? Jesli tylko bedg rozwijaty si¢, ogdlnie uymujac, nauki
techniczne, medyczne, to 1 uczelnie techniczne, medyczne 1 ich biblioteki. Jaki
bedzie wptyw polityki na prowadzone badania, np. z dziedziny humanistyki,
nauk spotecznych? Czy ktos w przysztosci nie podniesie sprawy, ze prowadzenie
badan z tego zakresu jest bezsensowne, bo nie generujg one dochodéw, nie wpty-
waja na postep technologii, bezposrednio poprawe warunkéw zycia? A wigc
ograniczy si¢ ich rozwdj, ograniczajac tym samym role zajmujgcych si¢ nimi
dotad uczelni 1 ich bibliotek?

Prognozowany rozwdj zjawiska globalizacji w zakresie nauki kaze m.in.
zada¢ pytanie, czy tylko jezyk angielski bedzie jezykiem komunikacji naukowe;j
i jakie to wywota skutki? Jego powszechne uzywanie stanowi obecnie ogromne
utatwienia w komunikacji naukowej, ale jesli nauka bedzie si¢ rozwijata
w kilkunastu najbogatszych panistwach Swiata 1 wszystko publikowane bedzie
po angielsku, nie bedzie potrzeby ttumaczenia, publikowania opracowarn w naro-
dowych jezykach, gdyz osrodki wydawnicze czy raczej dystrybucji informacji
bedg tylko w nielicznych osrodkach umiejscowionych w tych bogatych krajach.
Tam bedzie mozna kupowaé (albo pobiera¢ darmowg) informacj¢ dla naszych
badaczy.... z pomini¢gciem bibliotek. Inni przewidujg, ze wiasnie z tego powodu
biblioteki zostana, ale tylko jako punkty organizacji dostepu do tych zasobow,
bez swiadczenia wielu podstawowych obecnie funkcji.

Ale pamigtamy z drugiej strony, ze byty w dziejach okresy dominacji taciny,
francuskiego. I nie okazaly si¢ trwale. Jakie skutki spoteczne to wywotato? Odzyja
1 pdZniej umocnig si¢ tendencje do rozwoju jezykéw narodowych, separacji pafistw?
Te tendencje widzimy i dziS. Znikng czy umocnig si¢ tendencje do podzialow,
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réznicowania, trudnosci w organizowaniu wspotpracy, tak w rozwoju nauki, jak
1 w dzialalnosci bibliotek? Czy zdotamy pokonywac tego rodzaju bariery?

Mamy prognozy, ale i czgSciowo juz wystepowanie dwoéch skrajnych
tendencji: narzucanie rozwigzan globalnych 1 z drugiej strony niechg¢é do podpo-
rzagdkowywania si¢ nim. Jak to wplynie na rozwdéj Swiata, ale 1 wspoipracy
naukowej? Pytanie dotyczy tego, czy bogaci, ci, ktérych bedzie sta¢ na rozwdj
nauki, finansowanie badai, nie bedgq dyktowali warunkéw zaporowych?
Ograniczali dostepu do wynikéw badan pozostatym? Powstaje Swiat dwoch pred-
kosci — czy bedziemy dgzy¢ do usuwania granic, zwycig¢zy dgzenie do wyrow-
nania szans rozwoju czy wrecz przeciwnie? Czy wielkich bedzie sta¢ na bloko-
wanie dostgpu do swych osiagni¢é, a biedniejszy beda oskubywani z tego, co uda
im si¢ zbadaé, opisac?

David Nicholas 1 Zdzistaw Dobrowolski zauwazajg: ,,Prawo globalnego
wyrdwnywania poziomu zycia szczegdlnie bolesnie uderzy w te kraje, ktére ani nie
sg szczegOlnie produktywne, ani specjalnie bogate. Tam beda najwigeksze cigcia
sektora publicznego” (Nicholas & Dobrowolski, 2012, p. 523). Jak to uderzy
w nas? Jaka bedzie sytuacja gospodarcza Polski za lat 10-20?

Zatrzymajmy si¢ krétko nad trzema innymi problemami, ktére potaczyc
jednak mozna wspdlnym mianownikiem. Istniejg prognozy, iz wyczerpywanie si¢
zasobOw naturalnych stanowi¢ bedzie powazne ograniczenie dla rozwoju nauki,
techniki czy ogdélnie spoteczenistw. Powazne opracowania méwig o np. wyczer-
pywaniu si¢ zasobow, tak potrzebnych we wspoéiczesnych technologiach, pier-
wiastkOw ziem rzadkich. Ostatnio doniesiono jednak o odkryciu niezwykle boga-
tych ich z16z pod wodami terytorialnymi Japonii (Hold, 2018, p. 12). Bedziemy
uratowanti, jesli ... Japonia jako monopolista nam je udostepni. Tu pojawia si¢
to ogllne pytanie: jak zachowywac si¢ bedg ci majacy monopol na dobra, tech-
nologie 1 zwigzane z nimi ustugi, a nade wszystko informacje?

Prognozuje si¢, ze zta sytuacja ekologiczna spowoduje ograniczenia w uzyciu
energetyki, a wszystko bedzie przeciez coraz bardziej energochtonne. Czy uda
si¢ rozwing¢ technologie np. przesytania 1 wykorzystywania energii stonecznej
tak, by zaspokoi¢ nasze potrzeby? Czy dysponujacy jej zasobami bedg si¢ dzielid,
a jesli tak, to na jakich warunkach? W Polsce zjawisko wystepuje ze zdwojong
sita, z uwagi na wyczerpywanie si¢ zasobOw wegla, przy rownoczesnych stabych
mozliwosciach produkcji energii zielonej i spotecznym sprzeciwie wobec rozwoju
energii atomowej. Jak rozwiazemy ten dylemat rzutujacy na mozliwosci rozwoju
kraju, pozostawanie w gronie tych majacych cokolwiek do powiedzenia?

Podobne, w ostatecznym pytaniu, sg prognozy dotyczace zmian klimatycz-
nych. Prognozuje si¢, ze spowodujg one gwattowne ocieplenie klimatu, skutku-
jace wyludnieniem Afryki (wedrowka ludow do Europy 1 dalej), przesuwaniem
si¢ strefy pustynnej do Europy, niszczeniem rolnictwa 1 gospodarek, szczegdlnie
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panstw basenu srédziemnomorskiego. Z drugiej stronny, czeS¢ naukowcédw mowi,
ze jest to dobra prognoza, bo dzigki temu obecna péinoc, np. Rosji, zmieni sie,
ustgpi wieczna zmarzlina i uzyskamy ogromne ziemie rolne oraz dostep do bogactw
tkwigcych pod ziemig, co rozwigze nasze problemy surowcowe. Jak zmieni
to geopolityczne uktady na swiecie? Jakie osrodki nauki upadng, a co powstanie
na ich miejsce? Jak wptynie to na wspétprace, dostep do informacji, rOwnomierny
rozwdj? Powtérzmy to podstawowe pytanie: jak bedg zachowywali si¢ monopo-
lisci dysponujacy tymi zasobami, zasobami energii, wody, a przede wszystkim
zasobami informacji i nowoczesnymi technologiami? Przywotywany juz Harari
powie: ,,W danych czasach ten, kto miat wtadzg, miat dostep do danych. Dzis ten
kto ma wtadze, wie co pomija¢” (Harari, 2017, p. 503). I dodajmy, sta¢ go bedzie
finansowano, politycznie itp. na pomijanie tych ,,innych”.

Dazenie do ograniczania powszechnego dostepu do informacji wywo-
lywane jest przez che¢ dominacji, wojny handlowe, wywiad gospodarczy.
Boimy si¢ kradziezy, chronimy dane, co bedzie potggowato dgzenie do ograni-
czania dostepéw, budowania blokad, systeméw zabezpieczen. Ale czy beda one
skuteczne? Jesli tak, to na ile zablokujg one rozwd@j stabszych panistw, szanse
na powszechng edukacje majacg sprzyja¢ samodzielnemu w tych krajach rozwo-
jowi nauki, techniki, gospodarki? Z drugiej strony, przypomnijmy sobie, ze Bin
Ladena namierzono, prowadzac nastuch kilku miliardéw rozméw telefonicz-
nych! Jak si¢ bedziemy przed takimi mozliwosciami technologicznymi broni¢
w bibliotekach majacych gromadzi¢ 1 chroni¢ zasoby ludzkiej wiedzy? Raczej
nie bedziemy w stanie si¢ obroni¢ przed ,,wyciekaniem” informacji. Tak wigc,
co nas czeka: osrodki nauki jako mocno strzezone jednostki, pilnujgce procesu
badani 1 ich wynikéw, oglaszajace je na zasadach przez siebie okreslonych,
a tradycyjne biblioteki zas jako instytucje troszczace si¢ o ochrong tej wiedzy
ogdblnodostepnej, powiedzmy ,historyczne;j”?

Istnieje poglad przeciwny, a mianowicie, iz jedyng odpowiedzig na problem
budowy kosztownych systemOw zabezpieczeni, ograniczanie dostepnosci
z obawy przed mozliwoscig kradziezy haset 1 dostgpow, moze stac si¢ nie dalsze
»zabezpieczanie” dostepow, a wolny dostep do wszystkiego, co stanowi prognoze
zapewne cieszgcg nie tylko bibliotekarzy.

Profesor Wojciech Czakon pisze, iz wspodtdziatanie w sieci staje si¢ codzien-
noscia, ale pojawiajg si¢ problemy zwigzane z zarzadzaniem wiedzg w sieciach.
Pierwszg barierag moze by¢ kwestia ochrony wtasnosci intelektualnej nabierajaca
na znaczeniu w dobie powszechnego i coraz bardziej zacigtego wyscigu o kompe-
tencje. Drugi problem stanowi¢ moze utrzymanie odpowiedniej kontroli prze-
ptywow wiedzy. Tu szczegllne znaczenie majg trudnosci zwigzane z niekontro-
lowanym 1 nieograniczonym zakresem w czasie 1 przestrzeni efektem rozlewania
si¢ wiedzy. Charakterystyczna dla zarzadzania sklonnos¢ do apropriacji czy
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przechwytywania wartosci dotyczy takze wiedzy. Stajac si¢ czynnikiem sukcesu,
wiedza trafia pod szczegblng uwage menedzeréw, ktérzy wykorzystujac systemy
zarzadzania, czynig z niej dobro prywatne, nalezagce do korporacji. Przeciwng
postawe przyjmujg uniwersytety, ktérych fundamentalna rola polega na ochronie
wiedzy jako dobra publicznego. Wyrazem tego jest rozwijanie repozytoriow
wiedzy. Tworzenie przestrzeni, w ktérych sieci kontaktow miedzy uzytkowni-
kami powstajg tatwo, a dostgp do Zrédet wiedzy jest nieskomplikowany, jawi si¢
wigc jako kluczowe wyzwanie rozwojowe (Czakon, 2016, p. 118).

Pomijam swiadomie z koniecznosci ten watek praw autorskich, wymogu
ich ochrony, ale w kontekscie powyzsze] wypowiedzi, przywotajmy jeszcze
K. Klosifiskiego stwierdzajacego, ze coraz mocniejsza staje si¢ na Swiecie
tendencja do naktadania na r6zne praktykowane dziatania i procedury zewnetrz-
nych regulacji wynikajacych z perspektyw witasnosci. Widaé to np. w programach
polityki naukowej, w ktdrej coraz wigcej miejsca zajmuje problematyka praw
autorskich czy patentdw, ich ochrony 1 skutecznego egzekwowania. Ta podle-
gajaca regulacji prawnej wlasnos¢ moze by¢ wedlug Ktlosiiskiego przedmiotem
transakcji handlowej, czyli udzielana na okreslonych warunkach i po okreslo-
nych kosztach. Dostepnos¢ dobr ztozonych z informacji nie chroni praw autor-
skich, co powoduje, ze sg one notorycznie naruszane (Ktosinski, 2016, p. 120).

Z. jednej wiec strony dostrzega perspektywe wprowadzenia takich regu-
lacji, ktore, szczegllnie informacje naukowe, uczynig powszechnie dostepnymi.
Z. drugiej jednak stwierdza, iz ,,dostgp do informacji jest kruchy, a préby ogra-
niczenia publicznych praw do nieskrepowanego dostgpu do informacji wcigz
przyspieszajg. Coraz wigcej danych zeslizguje si¢ w rgce prywatne pod roznymi
hastami” (Klosiniski, 2016, s. 122). Wartos¢ tej informacji rosnie, a dgzenie
do jej sprzedawania bedzie dzieli¢ kraje swiata czy w ramach krajéw instytucje
na te, ktore stac 1 ktorych nie sta¢ na zakup dost¢pu do informacji.

Biblioteka w kontekscie pytan o finansowanie nauk

Powyzej zasygnalizowalem problem wtadzy, pieni¢dzy, finansowania nauki, jej
ograniczania czy reglamentowania, a w zwigzku z tym dostepu do jej osiagniec.
Stanowi to lokalny problem czy juz wyzwanie ogélnoswiatowe?, ale powiedzmy,
ze w sytuacji Polski problemy finansowe jawig si¢ jako te niezwykle wazne.
Ogoélnoswiatowy problem finansowania nauki stresci¢ mozna w stwierdzeniu,
ze ten, kto finansuje badania, okresla zasady korzystania z ich wynikéw. W przy-
padku uczelni, czy bedzie to budzet? Czy on raczej bedzie ustalany w wysokosci
,»podtrzymujacych” tylko ich istnienie, a podstawg badan bedzie finansowanie
grantowe? Kto bedzie granty finansowal? Padstwo czy jednak prywatne firmy
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zewngtrzne? Jakie beda ich oczekiwania 1 wizje co do kierunkéw rozwoju nauki,
ale tez utrzymywania duzych uczelni i ich bibliotek?

Dariusz Gotebiewski twierdzi, ze przyszios¢ débr kultury 1 nauki niemal
catkowicie zaleze¢ bedzie od dostawcow tresci. Gdy bedzie to grant pafistwowy,
uczelnia bedzie dbata o prawde, prawdziwos¢, rzetelnos¢ wynikéw, przekazywa-
nych tresci, jej powszechne udostepnienie. Czy prywatny sponsor? Jakie tresci
bedzie dopuszczal? Komu je udostgpni? Moze te tendencje bgda si¢ przenikad,
bo bedzie go sta¢ na darmowg dystrybucje i bedzie chcial, by okreslone infor-
macje staty si¢ publicznie dostepne. A moze wilasnie bedzie je blokowat w obawie
przed kradzieza, czy chcac sobie zapewni¢ pierwszenstwo w prowadzeniu
dalszych badan, znajac wartos¢ finansowgq informacji? Czy kazdemu jg sprzeda?
A juz dzis prywatne osoby czy korporacje zastgpuja panstwo w wielkich bada-
niach, np. prywatny inwestor (SpaceX Elon Musk) przegania USA w planach
lotu na Marsa (Golgbiewski, 2008, p. 29). Dalej pisze, ze trudno wyobrazi¢ sobie
bezptatng dystrybucj¢ kosztownych tresci, o ile nie znajdg si¢ dla nich zewn¢trzne
Zrodia finansowania. Zaktad, ze dla wielu badani znajda si¢ projekty, granty.
Uczelnie bedg zapewne takze dbalty o finansowanie badain w naukach humani-
stycznych, spotecznych. Rodzi si¢ tylko pytanie o to, w jakim zakresie begdzie
miato to miejsce? Ale, co z tymi badaniami, ktére z r6znych przyczyn ktos uzna
za niewlasciwe czy nie warte finansowania?

Tu, na marginesie, mozna zada¢ pytanie o to, jaki wpltyw na ich prowa-
dzenie beda miaty poza finansami problemy natury politycznej, spotecznej, reli-
gijnej? Czy koniecznos¢ rozwigzywania wielu niepokojow rodzacych si¢ w sytu-
acji np. rosngcego bezrobocia wynikajacego z zastgpowania ludzi maszynami,
ruchami migracyjnymi, rosnacg dlugoscig zycia, nie bedg wptywaty na koniecz-
nos¢ rozwoju badan w szeroko pojmowanej humanistyce, w naukach spotecz-
nych, nie beda wyznaczaly nowych rél bibliotekom? Wracajac do giéwnego
watku, co z tymi badaniami, w przypadku ktorych finansujacy postawi okreslone
warunki dystrybucji wynikéw. Czy np. mozliwy bedzie powszechny dostep
do wszystkich tresci nauki i kultury, po wykupieniu statego miesi¢cznego czy
rocznego abonamentu (Gotgbiewski, 2008, p. 28)? Mozemy zapytaé, czy ogra-
niczy to rozwdj bibliotek czy wrecz przeciwnie, bo one whasnie bedg dyspono-
waly dostepami do zasobdw, ktérego nie zakupi indywidualny uzytkownik?

W przypadku Polski pojawia si¢ wiele innych pytan. Projekt nowego budzetu
UE przewiduje dla nas cigcia w dwoch waznych zakresach (fundusze spdjnosci
i rolnictwo), ale zapowiada si¢ rownoczesnie, ze najwigksze cigecia nastgpia
w zakresie badai naukowych. W jaki sposéb wptywac to bedzie na mozliwosci
budowy infrastruktury badawczo-naukowej, jej zaplecza biblioteczno-informa-
cyjnego, prowadzenia badan, wspoélpracy naukowej, wyjazdy do czotowych
osrodkow nauki?
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W jaki sposéb sytuacja geopolityczna wptywac bedzie np. na ceny surowcow,
co powoduje powszechne podwyzki cen, w rezultacie takze zwyzki kurséw walut.
Czy staé nas bedzie na kupowanie dostepéw do zasobéw, nowych technologii,
koniecznych do jej uzytkowania narzedzi i urzadzen?

Jaki bedzie w niedalekiej przysztosci poziom finansowania nauki w budzecie
panistwa? Czy nadal bgdziemy balansowali na poziomie 0,5%? Kiedy nastgpi obie-
cywana od lata poprawa i wzrost do poziomu 3%? Czy bedzie Polske sta¢ na finan-
sowanie nauki i techniki? Znamy przykre dosSwiadczenia z grafenem, niebieskim
laserem, czy finansowaniem badani klinicznych nowych lekéw, ktére ,,uciekty”
z Polski. Jak finansowanie nauki odbija¢ si¢ bedzie na finansowaniu bibliotek?
Jesli nic si¢ nie zmieni, to nie czarujmy si¢, biblioteki odczujg to bardzo mocno.

Kolejne pytania dotyczg ewentualnego podziatu na uczelnie badawcze
1 resztg¢ oraz zréznicowanego ich finansowania? CzgS¢ bedzie kwitla, czgsé
upadnie? Bedzie istniata, ale z ograniczonymi mozliwosciami budowy takze
np. whasnych bibliotek? Jakie dziedziny, kierunki badan, gospodarki bedg prefe-
rowane? Moze przy spadku odczuwanej potrzeby (lub braku srodkéw na to)
rozwijania Srodowiska kulturoznawcow, politologéw, historykéw sztuki itp.
redukowac bedziemy studia na uniwersytetach, finansujac nauke w wybranych
uczelniach technicznych 1 medycznych oraz PAN czy IBR? W tych drugich bedg
istnialy zapewne biblioteki, ale bez obstugi dydaktyki, a wigc bardzo skromne
personalnie 1 o ograniczanych ustugach, cho¢ by¢ moze wtasnie w nich idea
bibliotekarza jako partnera badacza zisci si¢, co dla czgsci naszego srodowiska
jest pozytywnym prognostykiem!

Oczywiscie, katalog pytart mozna uzupetic o kolejne: Jaki wptyw na rozwdj
uczelni bedg miaty zmienione zasady wyboru wiadz? Tworzenie Rad ztozonych
z przedsigbiorcow? Planowane zwigkszenie uprawnien rektora? Z kim bedziemy
rozmawiali? Kto z nami 1 czy zawsze bedzie chcial rozmawiac¢? Kto podejmowac
bedzie decyzje? Jakie w tym modelu przewiduje si¢ miejsce dla biblioteki? Czy
pomini¢cie bibliotek w pierwszym poddanym publicznej dyskusji projekcie
nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym byto tylko pomytka? Od lat prowadzimy
badania (Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych), liczymy wskazniki,
okreslamy tendencje, prébujemy zgodnie z nimi organizowaé biblioteki uczel-
niane, nie specjalnie znajdujgc zainteresowanie tym po stronie organizatorow.
Czy to si¢ zmieni? Bedziemy mogli przedstawi¢ argumenty? Ktos ich wystucha?
Czy wszystko pozostanie bez zmian?

Czy nastapi zmiana systemu studiowania, z wyktadu odstuchiwanego biernie
na sali zajec¢ 1 egzaminOow testowych, na rzecz zwigkszenia zakresu nauki samo-
dzielnej, studiowania (zgodnie ze znaczeniem tego stowa)?, przygotowywania prac

2 Tzn.: «gruntownie poznawac, badac co$», «zapoznawac si¢ z czyms, przygladajac si¢ czemus uwaznie lub czytajac cos».
Zob.: Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/;2576386
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na zadane tytuty, dyskusji? W tym drugim wypadku rola bibliotek moze wzrastac,
powodujac sytuacje podobng do tej opisanej dla bibliotek niemieckich?®.

Jaka bedzie polityka panstwa wobec ksztalcenia si¢ przez cale zycie?
Obecnie 14% Polakéw ma wyksztalcenie wyzsze, jak docelowo okresla si¢
tu prog? Nadal ksztalci¢ bedziemy wszystkich w duzym wymiarze czy jednak
dazy¢ bedziemy do ograniczania tego zjawiska po to, aby sfera ustug, dziatan
praktycznych mogta by¢ rozwijana, znajdowata rece do pracy? Czy uzupetniamy
ja imigrantami? Jesli zaczng naptywac imigranci, czy osiedlg si¢, czy pozostang
tu tylko czas jakis i powrécg do domoéw lub wyjadg na zachdd? Jesli zostang, czy
podejma, a jesli tak, to w jakim zakresie, ksztalcenie i jak to wptynie na nasze
uczelnie i1 funkcjonowanie bibliotek?

Jaki bedzie model zachowan w planowaniu sciezki kariery zawodowej?
Ciggla zmiana, mobilnos¢, a wigc rozwdj 1 poszukiwanie? Co skutkowaé moze
np. rozwojem studiéw podyplomowych, czy zaglgbianiem si¢ w waskg specja-
lizacje? To osiagna¢ bedzie mozna dzigki kursom, warsztatom, by¢ moze nie
prowadzonym przez uczelnie, a przez wyspecjalizowane jednostki zewng¢trzne!
W tym wypadku biblioteki nie beda potrzebne, bo one dostarczg (odptatnie)
kursantom potrzebne materiaty dydaktyczne.

Czy nastgpi przechodzenie w ksztalceniu na e-learning? Ono takze moze
odbywac si¢ poza uczelniami, realizowane przez wyspecjalizowane agendy. Jesli
pozostanie na uczelni, to mozna wyobrazi¢ sobie wzrost znaczenia bibliotek orga-
nizujagcych zasoby dla tego sposobu ksztatcenia, ale moze ono réwnie dobrze
odbywac si¢ z pomini¢ciem bibliotek i ich zasobéw. W tym wypadku role¢ biblio-
teki moze przejaé centrum organizujgce na uczelni ten tok studidow, zatrudniajgce
by¢ moze jakiegos$ bibliotekarza dla realizacji tego zadania. Mozna wyobrazi¢
sobie Swiat, w ktorym uczelnie, instytuty naukowe prowadzi¢ bedg tylko prace
badawcze, a ,,uczenie”, , ksztalcenie” odbywac si¢ bedzie poza nimi. Firma ksztal-
cgca udostepni kursantom zdalnie 1 by¢ moze nawet za darmo minimalny zestaw
tresci, cho¢ kaze sobie zapewne stono zaptaci¢ za infrastrukture, programy itp.

Nie rozwijam tez pytan dotyczacych tego, jak bedzie ksztaltowala si¢
w najblizszych latach polityka pafistwa wobec nielegalnego przekazu tresci.
Jak prawo bedzie si¢ w tym kierunku rozwijato? Wyksztalcone zostang, czy tez
nie, skuteczne rozwigzania chronigce autoréw, wydawcow, ale 1 przywracajace
znaczenie legalnych ich posiadaczy i dystrybutoréw (w tym bibliotek)?

3 Zob.: http://www faz.net/aktuell/beruf-chance/beruf/koeln-kaempft-gegen-platzmangel-in-der-uni-bibliothek-15341423.html
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Biblioteka w kontekscie pytan o jej zasoby

Przechodzac na grunt spraw czysto bibliotecznych, rozpocznijmy od problemu
e-zasobOow, w tym szczegllnie przyjrzyjmy si¢ dwom zagadnieniom: digitalizacji
czy szerzej, publikacjom elektronicznym 1 open accessowi.

Pierwszymi rodzacymi si¢ pytaniami sg te, czy beda ogdlnoparistwowe,
uzgadniane projekty digitalizacji zasobOw starszych i tworzenia korpusu Zrodet?
Czy beda srodki na ten cel, czy nastapi koordynacja dziatari? Jesli nie, czy biblio-
teki bedg samodzielnie te kwestie rozwigzywac? Jesli srodki beda, to zapowiada
to duzg naszg prac¢ w tym zakresie przez kilkanascie lat. Ale p6Zniej? Czy bedzie
jedna krajowa platforma dostgpu? (np. polityka panistwa pdjdzie w kierunku
rozwoju projektu E-Omnis?) Z drugiej strony, niejako w kontrze do tych, ktérzy
prognozujag w przyszitosci zdigitalizowanie wszystkiego, pojawia si¢ coraz
czgscie] pytanie o sens takiego dziatania. Czy naprawd¢ konieczne jest digitali-
zowanie calego ,,starego” zasobu wiedzy ludzkiej?

Bedziemy utrzymywaé zasoby tak dilugo, az wszystko zdigitalizujemy?
Co potem — zniszczymy je? Pojawi si¢ bowiem problem kosztownej konser-
wacji 1ich utrzymania. Bedzie nas sta¢ na ich optacanie ,,pilnujgcego’™ go zespotu
pracownikéw? Utworzymy biblioteki sktadowe czy moze wszystkie zdigitalizo-
wane druki przekazemy do Biblioteki Narodowej? Jesli zostang w dotychczaso-
wych bibliotekach, to jak one bedg wygladaty? Zasoby starsze zostang uporzad-
kowane i zamkniete, nieodstgpne (bedg przeciez biblioteki cyfrowe!), czy utrzy-
mamy obecne zasady ich udost¢pniania? Czy raczej wprowadzimy samoobstuge
w korzystaniu z nich, zastrzegajac sobie wylgcznie monitoring ,,zachowan”
uzytkownikéw? Do tego bibliotekarz moze nie by¢ potrzebny. Inne prognozy
przewidujg zlecanie nam wykonywania z nich skr6téw, wyciggéw lub tez wyko-
nywanie na zamoéwienie skanéw i wysytanie uzytkownikowi na wskazany adres?
Co oznacza¢ moze powrdt do magazynéw zamknigtych (tatwiejszych do obstugi).
W pierwszym wypadku wzrosnie ranga bibliotekarzy (ich wyksztatcenia, przy-
gotowania) zadania takie wykonujagcych, w drugim pozostanie stosunkowo mata
liczba pracownikéw, o srednim przygotowaniu, reszt¢ bedzie mozna zwolnié.

Wizja przeciwstawna méwi o tym, ze biblioteki bedg w rezultacie nadal
odgrywaé wazng rolg, zdecydowanie wykraczajac poza zwykle przechowy-
wanie dziedzictwa. Bedg musialy sta¢ si¢ miejscami nauczania i ksztalcenia, aby
zapobiec poglebianiu si¢ przepasci pomigdzy tymi, ktérzy opanowali doskonale
metody meta czytania a resztg spoteczeristwa. Beda ,,pilnowa¢” niezmiennosci,
prawdziwosci zasobu. By¢ moze najwazniejsze jest to, ze biblioteki pozwolg
wszystkim obywatelom ustanawiaé publiczng przestrzeni wiedzy, bez ktorej
wiedza przyswajana nie stanowi kultury (Gotgbiewski, 2008, s. 220).
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Wigcej czasu i miejsca zajmuje dyskusja: odptatnos¢ czy jednak open
access? W jakim kierunku bedzie szedt jego rozw6j? Jakie beda zasady budo-
wania 1 utrzymania repozytoriow?

Wydaje si¢, ze stanowisko w tym wzgledzie mamy jasno okreslone, czego
wyrazem jest to, ze ponad potowa publikacji jest obecnie dostepna w trybie
otwartym (Archalmbaut, Amyot, Deschamps, Nicol, Provencher, Rebout
& Roberge, 2014), co wynika gléwnie z polityk otwartoSciowych wprowa-
dzanych przez instytucje finansujgce badania naukowe (Penn, 2018, p. 40-50).
Prognozy zakladaja, ze w roku 2040 wszystkie tresci bedg dostgpne w open
accessie. Jednakze, w stosunku do zdefiniowanych w Budapeszcie w 2002
r. (Budapesztariska Inicjatywa Otwartego Dostepu) dwoch drég wiodacych
do otwartego dostepu, ztotej 1 zielonej, widzimy dzis inne propozycje czy rozwig-
zania, podajace sposéb dostgpu do tresci, symbolicznie nazwany: brgzowy,
czarny, diamentowy (Bjork, 2017, s. 173-175; Piwowar, Priem, Lariviere,
Alperin, Mattchias, Norlander & Haustein, 2018).

Brazowy — publikacje znajdujg si¢ na stronie wydawcy, mozna je prze-
czytaé, ale nie wiemy, jaki jest ich status prawny.

Czarny — upowszechnianie publikacji na nielegalnych stronach poprzez
sieci spotecznosciowe dla naukowcOw oraz te, ktére dostepne sg z pirackich
stron, takich jak Sci-Hub, z ktérych korzysta niemata czgs¢ naszych uzytkow-
nikéw, nawet pracownikéw nauki. Jak temu przeciwdziatac¢?

Diamentowy — podobny do zlotego, z tg réznicg, ze kosztami publikacji nie
sg obarczani autorzy. Biblioteki akademickie tworzg konsorcja, ptacac niewielkie
roczne sktadki, dzigki czemu jest mozliwe wydawanie czasopism, nie pobiera-
jacych optat od autoréw. Czy pdjdziemy w Polsce w tym kierunku? Biblioteki
dostang finanse na optacanie takich ,,sktadek™?

Z. repozytoriami na uczelni, dostgpnoscig zawartych w nich materiatéw
laczy si¢ wiele innych pytan. W jakiej postaci deponowanie? Catos¢? Abstrakt?
Tytuty? Tylko preprinty? Co z ochrong danych? Co z wynikami biezacych badan
w polgczeniu z juz stawianymi pytaniami o ich powszechng dostepnosé w obawie
przed konkurencjg albo z che¢ci zarobienia na sprzedazy informacji, w bardzo
szczytnym oczywiscie celu: przeznaczania uzyskanych srodkéw na prowadzenie
dalszych badan?

Jak bedzie rost koszt ich utrzymywania w zwigzku ze zmieniajgcymi si¢
technologiami, koniecznoscig podgzania za nimi? Co ze standardami zapisy-
wania metadanych? Kto ma to robi¢? Zapewne bibliotekarze, ale mozna sobie
wyobrazié, ze moze to robic jakis osrodek informacji/ informatyczny.

Nie wiemy do tego, w jakim kierunku pdjdg ewentualne zmiany na rynku
wydawniczym. Pewna czgs¢ prognoz zapowiada, iz nowe tresci naukowe beda
publikowane tylko w postaci elektronicznej, dystrybuowanej z pomini¢ciem
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bibliotek. Zniknie potrzeba drukowania tekstéw, bo ekrany z silikonu amor-
ficznego beda konkurowaé¢ z drukiem offsetowym pod wzgledem kontrastu
1 rozdzielczosci, a pod wzgledem wagi i elastycznosci odpowiada¢ bedg papie-
rowi. Rbwnoczesnie podkresla si¢, ze rozw6j drukowania cyfrowego zmniejsza
koszty produkcji, magazynowania oraz dystrybucji, co moze skutkowaé tym,
ze wydawnictwa uczelniane, wydawnictwa czasopism naukowych bedg kwitly,
wydajac tanio w matych naktadach, na zyczenie wykonujac dla zainteresowanych
dodatkowe kopie. Umozliwi to im wydawanie wigkszej liczby réznych tresci,
pozwoli im si¢ rozwingé. Roéwnolegle beda utrzymywac repozytoria, udostep-
niajac teksty w zaleznosci od przyjetego rozwigzania za darmo albo za odptatno-
scig. A wigc to nie my, a wydawnictwa uczelniane bedg zajmowaty si¢ repozyto-
riami uczelnianymi, bedg tam lokowaty caly swoja produkcje, a bedac jej dyspo-
nentem, bedg udostgpniaty 1 Swiadczyty ustugi informacyjne. U nich zamawiaé
si¢ bedzie material. Nieodptatnie (poza by¢ moze wydawnictwem uczelnianym)
go raczej nie udostepnia, wiec albo uzytkownik sam zdobedzie na ten cel Srodki,
albo np. naukowcom zapewni je uczelnia. To rozwigzanie (dotychczasowe Srodki
na utrzymanie biblioteki z jej infrastruktura, personelem itp. przeznaczy si¢
na indywidualne zakupy) moze okaza¢ si¢ tarisze niz utrzymywanie biblioteki,
a z punktu widzenia indywidualnego uzytkownika bardziej interesujgce!

Ale jest tez oczywiscie wizja przeciwstawiana, ze to biblioteki przejmg
role wydawnictw uczelnianych, szczegdlnie — cho¢ nie tylko — w odniesieniu
do czasopism. Bedg przygotowywane przez redakcje tylko ich wersje elektro-
niczne, a wi¢c zajmiemy si¢ tym, co czes¢ z nas juz probuje robié (redakcja,
administracja elektroniczna, numery DOI) 1 dalej udost¢pnianie, ewentualnie
wykonywanie skanéw czy wydrukéw na zadanie.

Przewiduje si¢ takze takg mozliwos¢, ze w sieci wydawcy, redakcje bedg
publikowac tylko pierwsze rozdzialy (moze abstrakty?), co zapewni orientacje
w tresciipozwoli podjac decyzje, czy cheg uzyskaé/kupic dostep krétko lub diugo-
terminowy, czy jednak druk w postaci tradycyjnej. Biblioteka bedzie organiza-
torem dostgpow do tak ,,pokazywanych” zasobdw, a nastepnie bedzie posredni-
czyta w dostarczeniu go uzytkownikowi w wybranej przez niego postaci. A moze
jednak wzrosnie rola takich jednostek, jak Biblioteka Narodowa, ktéra bedzie
miala obowigzek utrzymania na serwerach wszystkich dokumentéw w postaci
elektronicznej, a na zyczenie ,,just im time” udostgpni nam tylko na okreslony
czas wglad do tresci bez mozliwosci wydruku czy zgrania? lub z takg mozliwo-
scig po optaceniu ,,rekompensaty” dla wydawcow.

Budzet uczelni bedzie — jak pisalem — przewidywat srodki na finansowanie
,»zakupu” dostepow przez badaczy. Biblioteka moze w takim wypadku okazac si¢
zbedna, bo zatatwic to bedzie mégt urzednik w dziekanacie, w jednostce centralne;j
administracji uczelni lub uzytkownik samodzielnie. Sprzyjaé¢ rozwojowi takiej
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wizji moze nie tylko w Polsce, ale i np. w skali Europy, realizacja dyrektywy
unijnej jednorazowego opracowania ksigzki w miejscu jej powstania. Zaktadajac,
ze panstwo optaca centralnie utrzymywang platforme, z ktérej tylko i wytacznie
wszyscy pobierajg pliki, biblioteki uczelniane w odniesieniu do organizacji
dostgpu do produkcji krajowej okazg si¢ zbyteczne i tym samym powaznie ogra-
niczone w swych dziataniach!

Wskazuje si¢ takze inny aspekt wynikajacy z organizacji dostgpu do zasobéw
elektronicznych, np. czasopism. Kupujemy je z ré6znych przyczyn, bo jest to forma
dogodna, korzystna od strony finansowej, ogranicza nasze inne koszty (opracowanie,
magazynowanie). Ale podkresla si¢, ze kiedyS wersja papierowa byta dostepna dla
kazdego poprzez wypozyczenie mie¢dzybiblioteczne czy dzigki wizycie w innej
bibliotece. DziS nierzadko korzystanie z wersji elektronicznej jest utrudnione czy
niemozliwe z powodu wymogow licencji, zamykania dostepu do nich dla wtasne;j
spotecznosci. Stad pytanie: czy nie nalezy jednak gromadzi€ fizycznie wersji druko-
wanych dla powszechnego dostepu do nich dla wszystkich zainteresowanych?

Umberto Eco podkresla inny znany problem, wskazujac, ze ,ksigzka
wymaga lektury linearnej, od poczatku do korica, (...) hipertekst natomiast
pozwala skleja¢ w jednej chwili 1 wedle inszego zyczenia rozmaite partie tego
samego tekstu, a tym samym zapewnia odczytanie osobiste, za kazdym razem
inne” (Eco, 1996, p. 16). To plus czy minus? Minus, bo mozna znieksztatci tres¢
pierwotng, wyrwac z kontekstu, plus, bo zmusza czy zaprasza, umozliwia indy-
widualny rozwdj, samodzielnos¢. Ale tak rozumiana samodzielnos¢ utatwia ...
tworzenie plagiatow. Czy zadaniem bibliotekarzy bedzie gtéwnie state Sledzenie
autoréw i ich tekstéw? szukanie plagiatow? tworzenie coraz lepszych programéw
antyplagiatowych, majgc Swiadomos¢, ze po drugiej stronie ktos bedzie tworzyt
coraz lepsze systemy pozwalajace plagiaty ukry¢?

Czy poza walkg z plagiatami bedziemy takze walczyli ze wszystkimi przeja-
wami nieuprawionego kopiowania tekstow? Z jednej strony tgpimy kopiowanie,
naktadamy na nie pewne restrykcje, bo to ,,nie fair”. Z drugiej odzywajg si¢ glosy,
ze moze za “nie fair” uznad to, ze ludzie o ograniczonych mozliwosciach dostgpu
(np. studenci) nie maj3 pelnego, wolnego dostepu do obiegu materialéw, 1 zeby
byt on ,.fair”: nie powinien by¢ przedmiotem pozwolen, tantiem, rekwizycji lub
arbitralnych limitéw ilosci stron, jakie mozna skopiowac (Klosiniski, 2016, s. 140).

Na koniec nie uciekniemy od pytania o to, czy jezeli bedziemy udostepniaé
open Access, to moze pojawi¢ si¢ tendencja do obcinania budzetéw bibliotek.
Jak to wplynie na nasze funkcjonowanie? Juz obecnie obserwujemy w wielu
uczelniach tendencje do obcinania wydatkOw na utrzymanie bibliotek, rozwoj jej
zasobow. Jak to da si¢ w dluzszej perspektywie pogodzi¢ z deklarowang przez
te uczelnie strategig statego rozwoju, doganiania najlepszych uczelni Swiata czy
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Europy? Jak mozna sobie wyobrazi¢ rozw(dj badain naukowych w kraju przy
ograniczaniu dostgpu do zasoboéw?

Czy sprawdzi si¢ wizja Nicholasa i Dobrowolskiego, ze ,,historyczne biblioteki
ze swoimi cennymi kolekcjami bgdg mialy si¢ dobrze; elitarne szkoty 1 najlepsze
uniwersytety nie zrezygnujg ze swoich bibliotek (bedzie je sta¢ na ich utrzymanie)
— reszcie pozostanie Internet”? (Nicholas & Dobrowolski, 2012, s. 523).

Biblioteka w kontekscie pytan o jej model

Zalew informacji 1 niemoznos$¢ jej ogarnigcia potegujg wage pytania o model
bibliotek. Jakie funkcje 1 zadania petni¢ bedzie biblioteka? Jakie wigec bedg ich
struktury organizacyjne? Jakie zatrudnienie? Bedg to instytucje pelne, zawiera-
jace wszystko, petnigce wszystkie funkcje? Czy bardzo ograniczone, funkcjo-
nujace wlasciwie tylko jako ,,wypozyczalnia” 1 centrum obstugi podstawowych
potrzeb, czy moze zostang tylko jednostki wysokospecjalistyczne tematycznie,
z pelnym zakresem dziatan? Czy jednak spelni si¢ ta najczestsza wizja, ze gdy
w cyberfizycznym swiecie na kazdym ekranie bedziemy mieli wszystkie ksigzki
Swiata, to papierowe nie bedg miaty racji bytu, a w konsekwencji tego nasze
wypozyczalnie i czytelnie.

W bibliotekach przysztosci nie bedzie ksigzek, a jedynie bibliotekarze.
Biblioteka nie bedzie magazynem ksigzek, a tylko rozproszonym, cyfrowym,
multimedialnym repozytorium wiedzy. Bibliotekarz nie bedzie straznikiem
papieru, tylko nawigatorem na oceanie wiedzy. Bedzie doradzat osobom zagro-
zonym wykluczeniem, jakg wiedz¢ zakupi¢ i opanowaé, aby wydoby¢ sie¢
z wykluczenia (przekwalifikowac), a osobom aktywnym zawodowo, jakg wiedze
wytworzy¢ 1 sprzedaé, aby utrzymac siebie 1 swojg rodzing. Papierowe biblio-
teki, ktore powstaty w warunkach niedoboru informacji, nie przetrwajg w Swiecie
nadmiaru informacji-zamienig si¢ w muzea. Przetrwajg bibliotekarze, jezeli przy-
stosujg si¢ do wyzwan, przed jakim stang czytelnicy cyfrowych ksigzek w cyber-
fizycznym Swiecie (Cellary, 2018, p. 14). Czy na koniec, po prostu, bibliotek
1 bibliotekarzy faktycznie nie bedzie?

Mozna sobie takze zada¢ pytanie, czy rozprzestrzeni si¢ na wzor francuski
tworzenie w miastach bibliotek publicznych, o wyraZnie jednak podkreslonych
zadaniach naukowych, udostepnienia informacji, popularyzacji (Mikotajska,
2006, p. 351-359). Sprzyja temu dazenie do ksztalcenia przez cale zycie, taczenie
nauki z kulturg, ale i uczestnictwem w innych formach zycia spotecznego,
kulturalnego, w wigkszym stopniu realizowanych w przestrzeniach bibliotek
publicznych. Korzystasz z biblioteki, by wypozyczy¢ podrgcznik, ale przy
okazji siggniesz po kryminat i odwrotnie. Sprzyja¢ bedzie temu tak przez nas
podnoszony open access, darmowy dostep do coraz szerszych zasob6éw nauki
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czy dziedzictwa kulturowego. Z punktu widzenia panstwa, ministerstw, urzedow
centralnych, miasta moze to oznacza¢ oszczednos¢.

Jak ulozymy wzajemne relacje z siecig bibliotek publicznych w sytuacji, gdy
wiele z nich swym uzytkownikom juz oferuje lub wkrétce rozwinie oferte dostgpu
do otwartych zasobéw nauki i deklaruje np. zakup podrgcznikéw dla studentow,
wchodzac w zakres dziatari dotad niejako ,,zastrzezonych™ dla bibliotek nauko-
wych? Czy bedziemy rozwija¢ w jeszcze wigkszym stopniu to, co juz robimy,
czyli realizowaé (obok badawczej 1 dydaktycznej) misje spoteczng? Stawaé si¢
jeszcze bardziej instytucjami otwartymi, kulturotwérczymi, ,,trzecim’” miejscem?

A moze w osrodkach wigkszych powrdci koncepcja budowy jednej biblio-
teki naukowej dla obstugi catego srodowiska. Pomyst budowy takiej biblio-
teki w Poznaniu w latach 60. moze z si¢ z tej perspektywy wydawaé proroczy.
Woéwczas uznano, ze w istniejacych okolicznosciach pomyst nie ma sensu.
Dzi$§ komputeryzacja, sieci, bazy danych wielotematyczne, badania na pogra-
niczu, dgzenie do oszczednosci — sprzyjaja powrotowi do takiego modelu.

Najczesciej dyskutuje si¢, czy pozostanie duza biblioteka akademicka jako
jednostka centralna, obstugujgca zdalnie, nawet szczegdélowe zapytania informa-
cyjne uzytkownikéw, koordynujgca dziatanie sieci, jak chce np. J. Wojciechowski
(2012, p. 477-492), czy pozostang tylko wasko specjalistyczne jednostki korzy-
stajace z zasobow dziedzinowych?

Jesli biblioteki waskospecjalistyczne, to czy bedzie to zesp6t koordynowa-
nych w swych dziataniach jednostek, czy dziata¢ bedg samodzielnie? Dostgpy
do wielkich sieci, zasobdéw, przetargi, licencje, itp. zatatwiaé¢ bedzie dla nich
,,ktos” na uczelni, w sSrodowisku czy w skali kraju, a one tylko zajmg si¢ waskimi
wycinkami wiedzy? Postep nauki jest tak szybki, przyrost informacji tak ogromny,
ze bedziemy w stanie zajmowac si¢ kompetentnie tylko waskimi zakresami tema-
tycznymi. Kto bedzie w takich placowkach pracowal? Moze nie bibliotekarze,
a pracownicy nauki bedg ich organizatorami (tak jak kiedys asystenci), jako
jedyna grupa nadgzajgca za rozwojem nauki, zasobami informacji? By¢ moze,
jesli chodzi o zasoby tradycyjne, bedg one, jak wspominatem, dost¢pne samo-
obstugowo? Lub bedzie je skanowal na zyczenie stabo merytorycznie (i nizej
wynagradzany) przygotowany pracownik techniczny?

Na duzej uczelni moze bedg istnialty wytacznie biblioteki wydzialowe, ale
bez gtéwnej? Pewne funkcje administracyjne przejma centra, np. ds. przetargéw,
licencji. Korzysta¢ bedziemy nie tylko z Wirtualnej Biblioteki Nauki, ale innych
rozwigzan krajowych, sami zajmujgc si¢ tylko bazami matymi, zasobami specja-
listycznymi. Albo pozostanie model, ktéry po czesci juz realizujemy: caty ruch
odbywacé si¢ bedzie w bibliotekach wydzialowych, a gtéwna pozostanie tylko
jako ,,administrator”, ,,organizator” pewnych zadan?
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A moze wtasnie wrecz przeciwnie? James O’ Donnell (2013, s. 81) twierdzi,
ze wydawcy majg nadzieje, ze w przysztosci czytelnik nadal bedzie chetnie ptacit
za specjalne informacje, ale zastanawia si¢, czy nie sg zbyt optymistyczni. Gdy
nadmiar informacji zacznie go zalewac, chetnie ,,zaptaci” za pomoc w dotarciu
do tego, co potrzebne, za pomoc w jej znalezieniu. Obecnie, w tym taficuchu
procesu produkcji, rozprowadzania 1 konsumpcji wiedzy wtasnie bibliotekarze
uczynili t¢ umiejetnos¢é swojg specjalnoscig. Ponadto sg liderami, przynajmnie;j
dla wyktadowcéw akademickich, w nowym srodowisku informacyjnym, dlatego
Ze s3 rozerwani pomiedzy rosngcym popytem a rosnacg podaza oraz wzrostem
cen po stronie dostawcow. W zwigzku z tym to oni juz od dawna podejmujg
oparte na faktach decyzje dotyczace wtasnosci i dostgpu, wydruku oraz wersji
elektronicznej, itd. Czyli w skrdcie, sg naszymi czotowymi pragmatykami. Czy
mozemy sobie wyobrazié, ze w przysztosci bibliotekarze bedg dobrze optaca-
nymi kierownikami wydzialéw naszych uniwersytetow, a nauczyciele jedynie
ich akolitami w taricuchu dystrybucyjnym? Nie mozemy tego wykluczac.

W jakim kierunku p6jdg zmiany struktur organizacyjnych w bibliotekach
uczelnianych, o ile one pozostang? Bedzie to oczywiscie zalezalo od przypi-
sanych im zadan, ale czy przewidujemy pdjsScie w kierunku rozwigzan czegsci
duzych bibliotek niemieckich, w ktérych zostaty one zredukowane do 3-4 duzych
jednostek zarzadzajacych podstawowymi procesami? (Hudzik, 2017). Bardzo
to zmieni sposéb zarzadzania takimi bibliotekami, ale takze funkcje bibliote-
karzy 1 stawiane im oczekiwania, nie tylko w odniesieniu do ich kompetencji
merytorycznych, ale takze osobowosciowych. Rodzi to oczywiscie pytanie
o to, jak chcemy budowaé zespo6t pracownikéw bibliotek w epoce ,,poderegula-
cyjnej”. Jakie bedg wymagania (lub ich brak) co do naszego zawodu? Sami si¢
wykluczymy, ograniczymy mozliwosci naszego dziatania? Nie bedziemy part-
nerami? Sami ,,0odejdziemy” czy zostaniemy zastgpieni pracownikami tafiszymi,
czyli gorszymi? Jezeli wdrozone zostang wszystkie zapisy projektu ustawy 2.0,
to raczej obawia¢ si¢ mozemy odgérnych ograniczen, bo odczytuje je jako napi-
sane przez osoby nie widzace w nas liczacych si¢ partneréw, na rozwdj ktérych
ktadzie si¢ nacisk, zapraszajac nas do swiadomego wspoétdziatania w rozwoju
waznych sfer zycia naukowego, dydaktycznego.

Jakie bedg oczekiwania wobec nas organizatoréw, naukowcoéw wynikajgce
z zatozen co do ich rozwoju? Czy wazny bedzie rozwdj naukowy czy wazniejsze
rankingi, zdobywanie punktow? Jesli pierwsze, to bedziemy mieli zadania zwig-
zane z zasobami, ich organizacja, obstuga. Jesli drugie, to bedziemy dziatali
na rzecz jak najlepszego opisania ,,dorobku”, po to, aby przysporzy¢ punktow,
bedziemy szukali mozliwosci takiego publikowania artykutéw, by byly jak
najlepiej znajdowane, cytowane. Parametryzacja wyznacza obecnie wazng role
bibliotek jako jednostek wspierania nauki, ale mozna sobie wyobrazi¢ szybko
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proces automatyzacji pobierania danych od wydawcéw tekstéw naukowych,
budowania indekséw, a wiec pozbawienia nas tej funkcji.

Oczywiscie, mamy nadzieje, ze pozostanie nam realizacja innych funkcji.
Jacek Wojciechowski podkresla, ze punktem wyjScia do rozwoju nauki
sg dyskusje, wymiana tresci. Dostrzega duzg rolg¢ bibliotek(arzy) w administro-
waniu dyskusja naukowa, w tworzeniu i utrzymywaniu portali, grup dyskusyj-
nych. Faktycznie, istniejg proby podejmowania si¢ realizacji takich wyzwan, ale
moze to zrobi¢ kto inny! Podobnie, problem wspierania badan — wymyka si¢
on wedlug niego z ram kooperacji tworzenia bibliotecznego zaplecza badawczego.
Podaz materiatéw rosnie gigantycznie, tak samo mnozg si¢ pola badawcze, naste-
puje ich rozdrobnienie. Wzrosnie wigc tym samym waga informowania badaczy
o rozwoju nauki, dorobku innych — np. tworzenie bibliografii, informacja o loka-
lizacji 1 dostgpie (Wojciechowski, 2017).

Za bardzo wazne uznajemy w naszych perspektywach sprawe dydaktyki,
szkolenn z zakresu dostepu do informacji czy prowadzenia zaj¢é na uczelni.
Czy pdjdziemy w kierunku czesci bibliotek amerykanskich, gdzie bibliotekarz
jako partner prowadzi wstep do kazdego przedmiotu na temat zasobow, Zrodet
z tego zakresu? Czy zwycigzy wzor np. Viadriny we Frankfurcie n/O, w ktdrej
szkolenia powierzono specjalnie powotanemu Centrum Dydaktycznemu? Czy,
nawet nie gromadzac samodzielnie wielkich zasobéw, stajac si¢ ,tylko” czy ,,az”
wielkim punktem dostgpu do e-zasobéw, nie staniemy si¢ przede wszystkim
wlasnie centrum nawigacji w tym swiecie informacji, miejscem ksztatcenia uzyt-
kownikow, jak si¢ w nim poruszacé? Inni je wytwarzaja, archiwizuja, chronig, usta-
nawiajg warunki dostepu, a my jesteSmy — o czym juz wspominatem — ,,tylko”,
ale 1 ,,az” przewodnikami po tej wirtualnej rzeczywistosci?

Nalezy wspieraé wszelkie procesy dydaktyczne na uczelni, tworzgc dla nich
zaplecze. Zastanawiajac si¢, jak zorganizowac te wspoélprace, J. Wojciechowski
proponuje wyznaczenie reprezentantOw ze strony naukowcow, jak i bibliotek,
konsultujacych si¢ ze sobg, organizujgcych dwustronny przekaz informacii,
stuzacy budowie pod te potrzeby zaplecza. Czyli wskazuje role biblioteki jako
wsparcie dla dydaktyki poprzez budowe¢ warsztatu (Wojciechowski, 2012).
W jakiej postaci? Budowy tradycyjnego zasobu tekstéow drukowanych czy
dostgpow elektronicznych? Przygotowywania zestawOw semestralnych w takiej
postaci? Czy w kazdym mozliwym modelu potrzebna begdzie biblioteka 1 biblio-
tekarz? Czy moze zadanie to wykona samodzielnie profesor, jego pomocnik lub
nawet ewentualnie studenci? Mozna sobie wyobrazic, ze z tego, co jest dostgpne
za darmo lub z pozyskanych przez wyktadowceg zasobéw odptatnych (ze Srodkéw
na ten cel przeznaczonych dla niego na uczelni) przygotuja dla kazdego wyktadu,
¢wiczen, zestaw materialOw w postaci elektronicznej dostgpny dla danej grupy
studentéw — co juz czesciowo si¢ dzieje.
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Wyraziscie pojawia si¢ tu problem etyki zawodu — odpowiedzialnosci
za dostarczong tres¢, udzielong informacje. Czy bede jej wspdtodpowiedzialnym
,wspotautorem”, czy tylko dostawcg, biernym posrednikiem? Jesli wspotau-
torem, czy podejme si¢ odpowiedzialnie udzielenia informacji, wiedzgc po jak
rozlegtym i nawet dla bibliotekarzy nie zawsze odkrytym swiecie, poruszam si¢?
Jak si¢ zachowam, bedac tylko posrednikiem? Ktérg z tych rél przewidywac
bedzie dla nas nasz organizator? Kazda z nich postawi przed nim inne wyzwania
natury kwalifikacyjnej, organizacyjnej, finansowej. Czy powrdci wizja Nicholasa
1 Dobrowolskiego o zr6znicowaniu bibliotek z uwagi na rangg, zamoznos¢,
mozliwosci uczelni?

Pozostajg jeszcze pytania o to, jak Srednia dlugosé zycia, kwestia prze-
chodzenia na emerytur¢ wptywac beda na kwesti¢ zatrudnienia? Na jak dtugo
bedziemy w bibliotekach zatrudniani? Co z miejscem dla mtodych? Czy pracow-
nicy dosSwiadczeni, pracujgcy wiele lat bedg nadgzali za rozwojem nauki, potrze-
bami, oczekiwaniami uzytkownikéw? Szybkie zmiany w technologii sprzy-
jaja zatrudnianiu mtodych. A moze wazne bedzie to doswiadczenie starszych?
Jak pogodzié to w organizacji biblioteki?

Biblioteka w kontekscie pytan o jej otoczenie

Poza wskazanymi, pozostaje cale spektrum innego typu pytan, spoza, zdawatoby
si¢, nawet dos¢ odleglego otoczenia bibliotek, kazacych nam zastanawiac sig, czy
1 jak wplyng na instytucje zwane bibliotekami. Przedstawiciele wielu dyscyplin
zastanawiajg si¢ dzi§ bowiem mig¢dzy innymi nad pytaniami:

Jaki bedzie ewentualny wpltyw religii na rozwdj nauki, kultury?

Jakie niepokoje, ruchy czekajg nas w zakresie zycia spotecznego, wywotane
dokonujacymi si¢ w jego zakresie przemianami?

Jaki bedzie wptyw e-technologii na ewolucje cztowieka — jakie zmiany? Nie
wiemy! A w tym zakresie np. miesci si¢ tez poruszany problem telepatii, ktérej
wykorzystanie ma ,,uwolni¢” nas od wielu przeszkdd w komunikacji spoteczne;.

Jakie beda skutki ewentualnych kataklizméw — brak wody, epidemie,
choroby, wybuch gwiazdy neutronowej, wybuchy na storicu, majace nastgpié
juz ,,wkrétce” przebiegunowanie magnetycznych biegunéw ziemi, powodujgce
np. powazne problemy z zasilaniem? Coraz cz¢sciej podkresla si¢, ze nasze
uzaleznienie od technologii oznacza¢ bedzie koniec cywilizacji w sytuacji
np. braku doptywu energii.

Te zarysowane i tysigce innych probleméw kazg nam si¢ zastanowi¢, co mamy
robi¢, gdy nie wiemy, co nam przysztos¢ przyniesie, nie wiemy, na co zwracac
uwagg, a co w naszych rozwazaniach mozemy poming¢, bo cho¢ dzis jawi nam si¢
jako zagrozenie, jutro zostanie wyeliminowane? Poddac si¢ i czekaé bezradnie?
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Nie jest tatwo, jak pisze Harari, mysle¢ o przysztosci, szuka¢ nowych rozwigzan,
poniewaz zwykle na nasze mysli 1 dzialania silnie wpltywaja wspdiczesne
ideologie i systemy spoteczne. Tak naprawde nikt nie wie, jak w roku 2050 beda
wygladaty rynek pracy, rodzina czy ekologia, albo ktére systemy religijne, ekono-
miczne 1 struktury polityczne zdominujg Swiat. Ale pisze tez, ze cho¢ przysztos¢
(w tym rozkwit sztucznej inteligencji 1 biotechnologii) z pewnoscig odmieni Swiat,
wszystkie rysowane scenariusze nalezy rozumie¢ raczej jako mozliwosci niz prze-
powiednie. Jesli ktéras z tych mozliwosci nam si¢ nie podoba, jak najbardziej
mozemy zacza¢ mysle¢ i zachowywac si¢ w nowy sposéb — taki, ktéry zapobie-
gnie urzeczywistnieniu si¢ tej konkretnej mozliwosci (Harari, 2017).

Czyli nie mamy, czy wrecz nie mozemy si¢ poddawaé, czekaé biernie, ale
korzystajac z nauk z zakresu zarzadzania, mamy w swym codziennym dzia-
laniu stosowaé metod¢ scenariuszowg. Zastanawiac si¢, rozpoznawac wszystkie
warunki biezace 1 prébowac przewidywac ich rozwéj w przysztosci, ich ewen-
tualny wptyw 1 oddzialywanie na rézne sfery zycia, w tym i na biblioteki.
Nawet, jesli nam si¢ czasem wydaje, ze to wrdzenie z fuséw, ze to stracony czas.
W oparciu o rozpoznanie trendow zewngtrznych, oceny kluczowych czynnikéw
sukcesu wlasnej instytucji, tworzy¢ modele, scenariusze, zgodnie z ktOrymi
bedziemy postgpowaé. Nie jeden scenariusz, a wlasnie scenariusze, te najbar-
dziej prawdopodobne, ale tez te optymistyczne i pesymistyczne. Jesli cokolwiek
wokot nas bedzie si¢ zmienialo, mamy by¢ przygotowani, mamy miec scenariusz
zachowan, nie by¢ zaskoczonym, ale zmodyfikowa¢ swe dziatanie i....trwac,
rozwijac si¢, doskonalié, spetnia¢ oczekiwania zgodnie z wizjami, w budowaniu
ktérych my sami uczestniczymy, ktére sami kreslimy, a nie tylko tymi, ktére ktos
zanas 1 dla nas — bez naszego udziatu — zbuduje.
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System Informacji Naukowej Politechniki
Poznanskiej jako narzedzie komunikacji
z uzytkownikiem w relacji bibliotekarz
- pracownik naukowy

Karolina Poptawska®!, Jakub Bajer?

Abstrakt

W obliczu dynamicznie zmieniajgcych si¢ potrzeb srodowiska akademickiego, wymo-
gow MNiISW dotyczqcych raportowania dorobku naukowego i parametryzacji jednostek
naukowych, w polskich instytucjach naukowych pojawita sie¢ potrzeba kompleksowego
podejscia do gromadzenia informacji z bardzo roznorodnych Zrodet.

Aby zoptymalizowac zarzqdzanie dorobkiem naukowym uczelni, zarowno na pozio-
mie metainformacji, jak i na poziomie tresci cyfrowych, Biblioteka Politechniki
Poznariskiej podjetaw 2015 roku wspotprace z Poznariskim Centrum Superkomputerowo-
Sieciowym. Celem wspotpracy bylo wypracowanie efektywnego narzedzia wspiera-
Jjgcego dziatalnosc biblioteki w tym zakresie. Narzedzie to ma docelowo tqczyc¢ cechy
takich systemow, jak: repozytorium instytucjonalne (ang. IR), system informacji o bie-
Zqcych badaniach realizowanych na uczelni (ang. CRIS) oraz platforma do zarzqdzania
zasobami cyfrowymi (ang. DAM).

Celem niniejszego referatu jest prezentacja zatozen powstatego systemu, doswiad-
czen ptynqcych z jego dotychczasowej eksploatacji, a takze zarysowanie jego dalszych
planoéw rozwojowych.

Slowa kluczowe:
System  Informacji Naukowej Politechniki Poznariskiej, Poznariskie —Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, dorobek naukowy, jakosc¢ danych, komunikacja, uzytkownik
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The Science Information System at Poznan
University of Technology as a tool for
communicating with the user in the librarian
- scientist relation

Abstract

In the face of dynamically changing needs of the academic environment and the
requirements of the Ministry of Science and Higher Education regarding the scientific
achievements and evaluation of scientific units, a need for a comprehensive approach
to gathering information from a wide variety of sources has appeared in many Polish
scientific institutions.

To optimize the management of the university research output, both on the
meta-information and the digital content level, in 2015 Library at Poznan University
of Technology initiated cooperation with Poznan Supercomputing and Networking
Center. The aim of this cooperation was to develop an effective tool supporting library
activities in that domain. The tool is supposed to connect features of systems such
as institutional repositories (IR), current research information systems (CRIS) and digital
asset management platforms (DAM).

The scope of this paper is to present the base assumptions of the new system, the
experiences related to its exploitation so far and also to depict its future development plans.

Keywords:
Science Information System at Poznan University of Technology, Poznan Supercomputing
and Networking Center, scientific achievements, data quality, communication, user

Wstep

Dane dotyczace dorobku naukowego Politechniki Poznanskiej (dalej: PP) groma-
dzone byty do tej pory w wielu oddzielnych systemach, takich jak: bazy publi-
kacji pracownikéw, biblioteki cyfrowe, repozytoria instytucjonalne. Ze wzglgdu
na przeznaczenie powyzszych systeméw, zakres gromadzonych informacji r6znit
sig; ten sam dokument mégt wystepowaé w kilku miejscach. Powstaty chaos
informacyjny znaczaco utrudnial zarzadzanie danymi na poziomie catej uczelni
(wyszukiwanie, raportowanie, aktualizacja). Jednoczesnie, niezbedne stato si¢
zbieranie informacji dotyczacych nie tylko publikacji, ale takze innych typéw
danych, takich jak: projekty badawcze, patenty, programy finansowania badan,
raporty, dokumentacja techniczna i inne.

Dwa podstawowe systemy, umozliwiajace zarzadzanie informacjg o dorobku
naukowym uczelni, to:
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e [R — Institutional Repository (repozytorium instytucjonalne) — zbidr
wynikéw badari (gléwnie publikacji) tworzony w celu gromadzenia,
archiwizacji 1 udostepniania dorobku intelektualnego instytucji;

e CRIS - Current Research Information System — system informacji
o biezacych badaniach, przechowujacy dane o prowadzonych projektach
badawczych, instytucjach i osobach zwigzanych z badaniami, programach
finansowania badafi oraz pozwalajacy na zaawansowane zarzadzanie
tymi danymi (wyszukiwanie, aktualizacja, raporty, statystyki).

Obecnie (stan na wrzesien 2018) obserwuje si¢ tendencj¢ do integracji obu tych
systemoOw 1 wdrazania bardziej kompleksowych modeli danych.

Do roku 2014, Biblioteka PP, wykorzystywata nastepujgce systemy
1 narzedzia:

e BIBLIO - Bibliografia Publikacji Pracownikéw Politechniki Poznariskiej;

e Repozytorium Naukowe Politechniki Poznariskiej — zbidr zasobéw online
objetych jednym systemem wyszukiwawczym (dLibra);

e ResearcherID (RID) — dane dotyczace publikacji indeksowanych w bazie
WoS, pozyskiwane sg na podstawie numeru RID pracownika;

e eDorobek — narzedzie wewngtrzne, stworzone w Bibliotece PP w celu
utatwienia pracownikom Uczelni przekazywania w wersji elektroniczne;j
pelnych tekstéw publikac;ji.

W 2014 roku Politechnika Poznarnska, we wspétpracy z Poznafiskim
Centrum Superkomputerowo-Sieciowym (dalej: PCSS), podjeta dziatania
zmierzajgce do stworzenia jednego spdjnego systemu typu CRIS, rozbudowa-
nego o funkcje repozytoryjne, ktéry docelowo ma zastgpi¢ dotychczas uzywane
systemy 1 narzgdzia.

Z.alozenia nowego systemu

Dane gromadzone przez pracownikéw Biblioteki PP, we wspétpracy z pracow-
nikami naukowymi, dostarczane byty do tej pory poprzez nast¢pujace kanaty

komunikacyjne:
e wprowadzenie podstawowych informacji o publikacji z wykorzystaniem
autorskiego narzgdzia eDorobek;
e aktualizacja indywidualnych profili ResearcherID przez pracownikéw PP;
e kontakt bezposredni lub e-mailowy i przekazanie tekstu publikacji.

Wizja nowego rozwigzania zakladala utworzenie spdjnego sSrodowiska
do zarzadzania zasobami cyfrowymi Uczelni oraz biezacg informacjg o dzia-
lalnosci naukowej podejmowanej przez pracownikéw PP. Kluczowe miato
by¢ zapewnienie dobrej dostepnosci kompleksowych informacji dla uzytkow-
nikéw koricowych (zaréwno wewngetrznych, jak 1 zewne¢trznych), zbudowanie
jednolitego Srodowiska sktadowania i przetwarzania danych, przystosowanego
do wspdéltdzielenia przez wiele jednostek organizacyjnych, wsparcie komunikacji
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wewngtrz Uczelni, na linii pracownicy naukowi — Biblioteka PP — wiadze PP
oraz zautomatyzowanie komunikacji pomig¢dzy nowym systemem, a systemami
zewnetrznymi — w szczegllnosci Polskg Bibliografia Naukowg (dalej: PBN)
(Poptawska, Bajer, Kozak, Szymczak, & Werla, 2016).

Prace, nad nowym systemem, skupity si¢ na zaspokojeniu szeregu oczekiwan
1 wymagan wynikajacych z doswiadczen pracownikéw naukowych PP z dotych-
czas wykorzystywanymi systemami, a takze na dostosowaniu do wytycznych
zwigzanych z raportowaniem publikacji do PBN.

Powyzsze przestanki przetozyly si¢ na nastepujace zatozenia, dzigki ktérym
szeroko rozumiana komunikacja pomigdzy wszystkimi uzytkownikami systemu
przebiegalaby w jasny i prosty sposéb:

e Z perspektywy uzytkownikéw koricowych:

—estetyczny 1 przyjazny interfejs oferujacy rozbudowane mozliwosci wyszu-

kiwania i przegladania danych;

— wizualizacja gromadzonych danych;

— optymalizacja, pod katem indeksowania tresci przez wyszukiwarki inter-

netowe oraz pod katem pobierania danych do menadzeréw bibliografii.
»  Z perspektywy redaktoréw wprowadzajgcych dane do systemu:

— wsparcie utrzymania, szeroko rozumianej, wysokiej jakosci danych;

— minimalizowanie nakladu pracy os6b wprowadzajacych dane, bez ko-

niecznosci upraszczania modelu danych;

— usprawnienie komunikacji pomig¢dzy pracownikami Biblioteki PP a pra-

cownikami naukowymi Uczelni.

*  Z perspektywy administratoréw systemu:

— raportowanie na podstawie gromadzonych danych, zarowno na potrzeby

indywidualnych pracownikéw naukowych;

— wsparcie przekazywania danych do PBN;

— udostgpnianie statystyk o najczesciej odwiedzanych stronach 1 wyszuki-

wanych frazach.

Wdrozenie Systemu Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej

Nowy system zostat wdrozony, na potrzeby wewn¢trzne PP, w maju 2016 r.,
a publicznie zostal otwarty we wrzesniu tego samego roku, pod nazwg System
Informacji Naukowej PP (dalej: SIN PP; dostepny pod adresem https://sin.put.
poznan.pl/) (Rys. 1.).
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System Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej

Celem utworzenia Systemu jest upowszechnianie wynikow dziatalno$ci naukowej
pracownikéw, doklorantow i studentow Politechniki Poznanskiej, w tym biezace
System Informacji Naukowej

Politechniki Poznariskie] dokumentowanie oraz archiwizowanie dorobku publikacyjnego. Czytaj wiecej

Dodaj doSIN (3)

» Zgloszenia

’“’-; Podsumowanie dorobku za lata 2013 - 2018 |
» Struktura organizacyjna \

» Publikacie 3
» Publikacje do 2012

» Czasopisma

7663 4971 192

Rys. 1. Interfejs systemu SIN PP
Zrédto: Pobrano 18 maja 2018 z: https:/sin.put.poznan.pl/

» Konferencie

Raporty >

Interfejs systemu podzielony jest na dwie czgsci — stale menu nawigacyjne
systemu dostgpne po lewej stronie oraz czgs¢ gtdwna, zmieniajgca si¢ w zalez-
nosci od aktualnie odwiedzanego miejsca w systemie. Na stronie gtéwnej, poza
informacjg wprowadzajaca, widoczne sg podstawowe dane statystyczne, zwig-
zane z liczbg zapiséw w bazie oraz wykresy podsumowujace dorobek naukowy
z podzialem na lata i wydziaty PP.

W czgsci nawigacyjnej mozliwe jest zapoznanie si¢ z informacjami o Uczelni
(zatrudnione osoby, struktura organizacyjna) oraz o wynikach prac naukowych,
a takze o miejscach prezentowania tych wynikéw (czasopisma, konferencje).
Uzyskane, w efekcie przegladania czy przeszukiwania, listy publikacji mozna
eksportowaé do arkusza kalkulacyjnego. Dzigki temu dane mogg by¢ wykorzy-
stane do tworzenia dowolnych analiz i zestawieri dorobku 0séb czy jednostek
organizacyjnych PP.

Sposéb prezentacji informacji, na poziomie pojedynczego zapisu, na przyktla-
dzie artykutu naukowego, przedstawiono na rysunku 2. (Rys. 2.). Ponizej tytutu
znajduje sie lista autoréw publikacji, na ktérej dla kazdego z autoréw, afiliujgcych
publikacje do PP, okreslona jest wtasciwa jednostka organizacyjna (indeks gérny
liczbowy) oraz status danej osoby (indeks gérny literowy). Informacje o osobach
w systemie przechowywane sg w sposob znacznie bardziej rozbudowany niz tylko
literowy zapis imienia i nazwiska. Dla kazdej z os6b przechowywane sg r6zne
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apelacje, pod ktérymi osoba ta wystgpuje, czyli r6zne formy pisowni imienia
czy nazwiska, w tym réwniez nowe formy zwigzane np. ze zmiang nazwiska
po Slubie. Dzigki temu, niezaleznie od tego jak dana osoba jest zapisana jako
autor w tresci artykutu, system jest w stanie zaprezentowa¢ kompletny zestaw
informacji o dorobku danej osoby. Afiliacja do wydziatu jest z kolei nie tylko
czgscig informacji o osobie, ale tez ma odrgbne miejsce w kontekscie danej publi-
kacji. Dzigki temu, system jest w stanie obstuzy¢ sytuacje takie, jak przecho-
dzenie pracownikéw naukowych pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami orga-
nizacyjnymi, czy afiliowanie publikacji do innej jednostki organizacyjnej niz ta,
ktéra jest aktualnym miejscem zatrudnienia danej osoby.

Tytut 8 Functionalization of organically modified silica with

goldnanoparticles in the presence of lignosulfonate

Emilia Konowat (WTCH) ', Anna Modrzejewska-Sikorska (WTCH) "7,
Mykhailo Motylenko, tukasz Klapiszewski (WTCH) 2*,

Marcin Wysokowski (WTCH) 3P, Vasilii V. Bazhenov, David Rafaja®,
Hermann Ehrlich, Grzegorz Milczarek (WTCH) '#,

Teofil Jesionowski (WTCH) 2P

T Instytut Chemii i Elektrochemii Technicznej, Wydziat Technologii Chemicznej,
Politechnika Poznanska | 2 Instytut Technologii i Inzynierii Chemicznej, Wydziat
Technologii Chemicznej, Politechnika Poznariska | 3 Wydziat Technologii Chemicznej,
Politechnika Poznanska | ° pracownik | C doktorant

Autorzy

Rok publikacji

Opublikowano w

Typ artykutu
Jezyk publikacji

Stowa kluczowe

Strony (od-do)
DOl

Punktacja MNiSW

Ujednolicona
punktacja MNiSW
za lata 2013-2016

Impact Factor

2016

International Journal of Biological Macromolecules
Rocznik: 2016 | Tom: vol. 85

artykut naukowy
angielski

silica | lignosulfonate | gold nanoparticles

74 - 81
10.1016/j.ijbiomac.2015.12.071

35
35

3,671

Rys. 2. Przyktad widoku publikacji w SIN PP
Zr6dto: Pobrano 18 maja 2018 z: https://sin.put.poznan.pl/

Te zaawansowane mechanizmy, w potgczeniu z intuicyjnym interfejsem

wprowadzania i edycji danych, daja redaktorom bazy bardzo nowoczesne narze-
dzie do zarzgdzania informacjami o dorobku naukowym uczelni.
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Na rysunku 2. (Rys. 2) warto tez zwréci¢ uwage na sekcje ,,Opublikowano
w”. Poszczegdlne elementy (w tym przypadku tytut czasopisma, rocznik i tom)
sg elementami interaktywnymi, prowadzacymi do rozszerzonych informacji
o Zrddle publikacji. Dzigki temu mozliwe jest nawigowanie od jednego artykutu,
poprzez czasopismo, do innych artykutéw opublikowanych przez pracownikéw
PP w tym samym Zrédle.

W zakresie raportowania, poza wspomniang wyzej mozliwoscig eksportu
list publikacji do formatu arkusza kalkulacyjnego, mozliwe jest tez przegla-
danie zestawieni rocznych zawierajacych liczbe publikacji dla poszczegblnych

wydzialéw, z podziatem na r6zne kategorie, wymagane przez wiadze Uczelni:
e publikacja w czasopismach z IF (czes¢ A wykazu MNISW),
e Journal Citation Report (JCR) >= 40,
e publikacja w czasopiSmie nieposiadajagcym Impact Factor (IF) (czgs¢ B
wykazu MNiSW),
e publikacja w materiatach konferencyjnych,
e autorstwo monografii naukowej w jezyku angielskim, niemieckim,
francuskim, hiszpariskim, rosyjskim lub wtoskim,
e autorstwo monografii naukowej w jezyku polskim,
e autorstwo rozdzialu w monografii naukowej w jezyku angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpaniskim, rosyjskim lub wioskim,
e autorstwo rozdzialu w monografii naukowej w jezyku polskim,
e inne publikacje,
e pozycje popularno-naukowe i popularyzatorskie.
W zakresie zapewniania jakosci danych w systemie, gtdwnymi wykorzysty-
wanymi mechanizmami sg (Szymczak, 2015):
e stowniki wartosci poszczegdlnych pdl, w tym stowniki ztozone, takie jak
lista oséb,
e mechanizmy wykrywania duplikatow w bazie, generujgce okresowo
raport o potencjalnych duplikatach,
e mechanizmy automatycznej walidacji danych wprowadzanych do formularzy,
e wsparcie dla wielojezycznosci, dzigki ktéremu pola tekstowe, takie jak
tytut czy listy stéw kluczowych mogg by¢ powielane 1 wprowadzane
osobno dla kazdego jezyka, w ktérym wystepuja.
Inng istotng cechg systemu jest bardzo dobra indeksowalnos¢ przez roboty
wyszukiwarek internetowych oraz dobre pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania.
Statystyki pokazuja, iz uzytkownicy Google najczg¢sciej trafiajg na system
SIN PP, wpisujac do Google imi¢ 1 nazwisko (bgdZ samo nazwisko) oséb pracu-
jacych w PP. W niektérych przypadkach nazwisko to jest potgczone ze skrotem
nazwy Uczelni, ale sg tez przypadki, gdzie samo imi¢ i nazwisko, wprowadzone
jako zapytanie do Google, dato wyniki z SIN PP na bardzo wysokim miejscu

(okoto 3 pozycji lub ponizej) (Rys. 3.).
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GO g Ie elzbieta frackowiak pp Em Q
Wszystko Grafika Wiadomosci Filrery Mapy Wiece stawienia MHarzedzia
ko$ nikow (0,54

prof. dr hab. ElZzbieta Frackowiak, prof.zwycz. | www.fct.put.poznan.pl

www fct put poznan pliplifkadra/71 =

23 kwi 2012 - Zgromadzenie Ogolne Polskie] Akademil Nauk w dniu 23 maja 2013 roku wybrato profesar
Elibiete Frackowiak cztonkiem korespondentem

Elzbieta Frackowiak - Politechnika Poznanska - Poznan University of ...
hitps:/fwww put poznan.pl/pl/czionkowie-pan/elzbieta-frackowiak =

Elibieta Frackowiak (ur. 17 listopada 1950 r. w Kiszewach) — od 2013 r. czfonkini korespondent
Polskie} Akademii Nauk. od 2007 r. profesor nauk chemicznych

SIN PP | prof. dr hab. Elzbieta Frackowiak
hitps:/fsin_put poznan.plipeople/details/elzbieta frackowiak «

Sustainable materials for electrochemical capacitors / Krzysztof Fic (WTCH). Justyna Piwek (WTCH)
Anetta Platek (WTCH). Elzbieta Frackowiak (\WTCH)

Rys. 3. Wynik wyszukiwania w Google

Zrédto: Pobrano 18 maja z: https://www.google.com/

Dorobek naukowy, najpopularniejszych pracownikéw, wyswietlany jest
kilkadziesiat razy w miesigcu. Tak czg¢ste upowszechnianie informacji o dorobku
naukowym ma wymierne korzysci zardwno dla samych naukowcdéw, jak i dla
calej Uczelni.

Komunikacja z uzytkownikiem w relacji bibliotekarz — pracownik
naukowy

W SIN PP zostal zaimplementowany szereg mechanizméw usprawniajg-
cych proces komunikacji pomigdzy uzytkownikami systemu; w szczegdlnosci
pomiedzy pracownikami naukowymi, a zespotem redakcyjnym.

Przede wszystkim, SIN PP zostal zintegrowany z centralnym systemem
uwierzytelniania PP eLogin (Rys. 4.).
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? Pomoc

C[§%)7) POLITECHNIKA POZNANSKA ~ ©LOBIN

Centralny system uwierzytelniania PP

Menu Dostepne systemy
# Strona gléwna Ponizej znajduje sig lista systemow dostepnych w ramach Twojego eKonta. Aby przejsc do wybraneg
nazwe.

Dostepne systemy
Wiacz tryb edycji , aby dostosowac wyglad listy systemow do wtasnych potrzeb, zmieniajgc ich kole|

&, Hasto grupujac.
el s Pozostate systemy
Ustawienia o SIN - System Informacji Naukowej Politechniki Poznariskiej

o Biblioteka eRezerwacje - system umozliwiajgcy rezerwacje pokoi pracy zespotowych w Bibliote
@ Dostep administracyjny

o ePracownik - system umozliwiajgcy pracownikom wglad w dane osobowe, urlopy i dane rejestrz
o Pomoc - system do zgtaszania problemoéw i monitorowania stanu zgtoszen z obszaru IT, telefon

o ePoczta - system umozliwiajacy dostep do skrzynki pocztowej oraz udostepniajgcy inne funkcje

elektroniczng

Rys. 4. Centralny system uwierzytelniania PP eLogin
Zrédto: Pobrano 18 maja z: https://elogin.put.poznan.pl/

Pozwala to na identyfikacj¢ uzytkownika w systemie bez koniecznosci
dodatkowego logowania. W najblizszym czasie (plan na rok 2019) mechanizm
ten zostanie dodatkowo rozszerzony o automatyczng synchronizacj¢ z bazg
pracownikéw 1 doktorantéw PP.

Kazdy zalogowany uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia swoich publikacji
bezposrednio w SIN PP — funkcja ta przejeta zadania dotychczas uzywanego
narzedzia eDorobek. Pracownik naukowy, zgtaszajac publikacje, podaje jedynie
najistotniejsze dane bibliograficzne, uzywajac w tym celu uproszczonego formu-
larza edycyjnego. Zanim zgloszenie zostanie wystane, moze by¢ wielokrotnie
edytowane w formie szkicu. Po wystaniu zgloszenia jest ono widoczne dla
redaktora odpowiedzialnego za dany wydziat — otrzymuje status ,,Zgloszony”.
Jednoczesnie, takie zgtoszenie jest widoczne dla pozostatych autoréw, co elimi-
nuje koniecznos¢ wielokrotnego zglaszania tej samej publikacji. Nastepnie
redaktor weryfikuje przestane informacje oraz uzupetnia opis bibliograficzny
— zgloszenie otrzymuje status ,,Weryfikowany” (Rys. 6.). Zgloszenie moze
nie zostaé przyjete, w przypadku btednych lub niewystarczajacych informacji
— otrzymuje wtedy status ,,Odrzucony”, a informacja o przyczynie odrzucenia
jest wysyltana automatycznie drogg mailowg do autora, ktéry ma mozliwos¢é
korekty 1 ponownego wystania zgtoszenia. Statusy zgloszenia sg reprezentowane
w systemie ikonami, co pokazuje rysunek 5. (Rys. 5.)
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Zgtoszenia publikacji

Filtrowanie
¥ Zgtoszone

Pokaz

Wyniki wyszukiwania (3

1z1

1. B Hydrothermal Synthesis of Advanced Chitin-Based Materials / Marcin Wysokowski, Sabine [L] 8

Kaiser, Teofil Jesionowski

Rys. 5. Statusy zgloszenia publikacji w SIN PP

Zr6dto: Pobrano 18 maja z: https://sin.put.poznan.pl/

Akceptacja zgloszonej publikacji, przez redaktora, jest jednoznaczna z jej
upublicznieniem w systemie, a jej autorzy sg informowani drogg mailowa
o dodaniu publikacji.

Jak wspomniano powyzej, wszyscy autorzy publikacji sa na biezaco infor-
mowani, na jakim etapie opracowania jest zgloszenie. Jednoczesnie kazdy autor
ma dostep do podgladu swoich zgloszeri wraz z informacjg o ich statusie.

Rozdziatl « yikowany) O Usui Odrzu¢ & Edytuj Akceptuj

Do B2 07.12.2017 13:47 nia modyfikacja: 2017 08:59

Tytut 8 High temperature coatings from post processing Fe-
based chips and Ni-based alloys as a solution for
critical raw materials

Autorzy Tomasz Dudziak, Anna Olbrycht, Adelajda Polkowska Boron,
Patryk Skierski, Artur Wypych (WBMiZ) ', Andrzej Ambroziak ,
Pawel Krezel

! Instytut Inzynierii Materiatowej, Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania, Politechnika
Poznaniska | P pracownik

Rys. 6. Przyktad zgloszenia publikacji w SIN PP

Zr6dto: Pobrano 18 maja z: https://sin.put.poznan.pl/
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Dodatkowo, system umozliwia kazdemu uzytkownikowi zgtaszanie uwag
do publikacji widocznych w publicznym interfejsie poprzez formularz widoczny
na rysunku 7. (Rys. 7.).

/ Zgtos uwage

Artykut

Graphite expanded as a film-forming material on a steel surface

@

Imie ‘

Nazwisko ‘ ‘

E-mail ‘

Wiadomosc

Kopia wiadomosci automatycznie zostanie przestana na Pana/Pani adres e-mail

o Anuluj
el WORRES

Rys. 7. Formularz zgtoszenia uwagi do publikacji w SIN PP

Zr6dto: Pobrano 18 maja z: https://sin.put.poznan.pl/

Dzigki implementacji w SIN PP powyzszych funkcji znacznie wzrosta Swia-
domos¢ pracownikéw naukowych PP zwigzana z poprawnoscig i rzetelnoscig prze-
kazywanych danych bibliograficznych. Biezaca informacja o stanie opracowania
zgloszenia publikacji istotnie wptyneta na poprawe komunikacji, a tym samym
na wspétpracg pomigdzy bibliotekarzem (redaktorem) a pracownikiem naukowym.

Podsumowanie

Efekty wdrozenia SIN PP pokazuja, ze jest to narzg¢dzie dobrze sprawdzajgce si¢
w realiach polskiego sSrodowiska naukowego 1 nadaje si¢ do biezgcego zarzagdzania
informacja o dorobku naukowym. System pelni jednoczesnie role¢ kompletnego
kanatu komunikacji, pomig¢dzy wszystkimi uzytkownikami, co znaczaco wptywa
na tempo wprowadzania danych oraz ich jakos¢.

System jest ciagle rozwijany i zmierza stopniowo w kierunku zalozonej

wizji. Dalsze prace zwigzane z jego rozwojem obejmujg przede wszystkim:
e integracja SIN PP i Repozytorium Naukowego PP;
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e integracja SIN PP z API (mechanizm pozwalajagcy na automatyczng
komunikacje systeméw zewn¢trznych) Polskiej Bibliografii Naukowej,
obejmujagca wysytanie danych bezposrednio z SIN PP do PBN,
weryfikacje ich poprawnosci i spojnosci;

e integracja SIN PP z systemem ERP PP (Enterprise Resource Planning);

e integracja SIN PP z API ORCID;

e usprawnienia funkcjonalne SIN PP obejmujgce m.in.: responsywnos¢
serwisu, wielokryterialne fasetowanie wynikéw, rozbudowanie
mechanizmu raportéw i statystyk;

e modul informacyjny stluzacy udostepnianiu danych zwigzanych
z projektami architektonicznymi;

e modul wspierajacy przechowywanie 1 udostepnianie informacji
o patentach oraz wtasnosci intelektualnej PP;

e modul gromadzenia informacji o projektach badawczych;

e modut gromadzenia danych badawczych;

e publiczne udostepnienie API SIN PP;

Powyzsze zadania realizowane bedg w czteroletniej perspektywie ogdélno-

uczelnianego projektu NCBiR nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ1/17, ktérego
Biblioteka PP jest uczestnikiem, przewidzianej na lata 2018-2021.
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w tym biezace dokumentowanie oraz archiwizowanie dorobku publikacyjnego, a w najblizsze;j
przysziosci gromadzenie calego dorobku naukowego Uczelni.

Karolina Poptawska

Absolwentka pedagogiki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw
podyplomowych na Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu z zakresu Information
Management, Systems and Services. Z Bibliotekg Politechniki Poznariskiej zwigzana od 18 lat.
W roku 2013 objeta funkcje kierownika Oddziatu Informacji Naukowej. W 2015 roku zostata
kierownikiem Zespotu do spraw Systemu Informacji Naukowej Politechniki Poznarskiej,
ktérego zadaniem jest upowszechnianie wynikéw dziatalnosci naukowej pracownikéw, dokto-
rantow 1 studentéw Politechniki Poznanskiej, w tym biezace dokumentowanie oraz archiwizo-
wanie dorobku publikacyjnego, a w najblizszej przyszlosci gromadzenie calego dorobku nauko-
wego Uczelni. Ponadto w swojej pracy zajmuje si¢ tworzeniem i prowadzeniem kurséw e-lear-
ningowych na uczelnianej platformie moodle, a takze jest osobg odpowiedzialng w Bibliotece
za koordynowanie dziatan, majacych na celu usprawnienie i utatwienie studentom z niepetno-
sprawnosciami dostepu do zasob6éw Biblioteki.
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Niemiecka Biblioteka Cyfrowa - brama
do kultury i wiedzy o Niemczech ... i o Polsce

Zdzistaw Gebotys!

Abstrakt

Die Deutsche DigitaleBibliothek (DDB) (Niemiecka Biblioteka Cyfrowa) to biblioteka
wirtualna tqgczqgca na wspolnej platformie sieciowej 30 000 niemieckich placowek kul-
turalnych i naukowych, dostepna publicznie, wedtug stanu na koniec 2012 roku dajgca
dostep do 5,6 min obiektow. DDB funkcjonuje od 28 XI 2014 roku.

W tekscie zostanie przedstawiona geneza, cele i zadania DDB. Osobne miejsce
znalazto omowienie architektury funkcjonalnej i informatycznej DDB. Celem tekstu jest
rowniez przedstawienie strategii wyszukiwawczych realizowanych w DBB. W tym kontek-
Scie zostata zwrdocona uwaga na stosowany do indeksowania tresci jezyk informacyjno-
-wyszukiwawczy oraz metody wyszukiwania obiektow cyfrowych.

Sqsiedztwo historyczne i geograficzne sktonito do dokonania analizy zbiorow DDB
dotyczqcych Polski, w tym w jezyku polskim oraz w jezykach obcych. Na tej podstawie
zostang sformutowane wnioski, w jakim stopniu DDB moZze stanowi¢ brame¢ do kultury
i wiedzy, nie tylko o krajach niemieckojezycznych, ale rownieZ o Polsce.

Slowa kluczowe:
Deutsche DigitaleBibliothek, biblioteki cyfrowe, zasoby, architektura, wyszukiwanie

German Digital Library - a gateway
to culture and knowledge about Germany
... and about Poland

Abstract

Die Deutsche DigitaleBibliothek (DDB) is a virtual library combining 30,000 German
cultural and scientific institutions on a common network platform, available to the public,
as at the end of 2012, giving access to 5.6 million objects. DDB has been operating since
November 28, 2014.

The paper present the origins, goals and tasks of DDB. It also offers an overview
of functional and information architecture of DDB. The aim of the text is also to
present search strategies implemented in DBB. In this context, attention was paid to the

1 dr hab. Zdzistaw Gebotys, prof. nadzw. UKW w Bydgoszczy, zdzislaw.gebolys @ukw.edu.pl, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, Katedra Informacji Naukowej i Bibliologii
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information and search language used for indexing content as well as the methods of
finding digital objects.

The geographical and geographical neighbourhood has led us to analyze the DDB
collections on Poland, both in Polish and in foreign languages. On this basis, conclusions
will be drawn to what extent DDB can be a gateway to culture and knowledge, not only
about German-speaking countries, but also about Poland.

Keywords:

Deutsche DigitaleBibliothek, virtual libraries, resources, architecture, search

Wstep

Deutsche DigitaleBibliothek (DDB), czyli Niemiecka Biblioteka Cyfrowa, jest
najwigksza 1 najwazniejszg bibliotekg cyfrowa Niemiec. Mimo miodego wieku
(powstata w 2014 r.) nie ma cienia przesady w okreslaniu jej mianem bramy
do kultury i1 wiedzy o Niemczech, czy tez centralnego portalu dajacego dostep
do obiektéw cyfrowych z obszaru kultury i nauki (Uberuns, 2018). DDB prze-
kracza wiele granic. Przekracza granice dyscyplin naukowych, taczac w sobie
obiekty pochodzace z wielu instytucji (archiwa, biblioteki, muzea, media-
teki, instytucje edukacyjne 1 naukowe). DDB, bedac narodowym agregatorem
Europeany, wykracza poza granice Niemiec, utatwiajac 1 umozliwiajac dostep
do cyfrowego dziedzictwa Niemiec praktycznie calemu Swiatu.

Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie DDB w ,.calej krasie”. W szcze-
gblnosci uwaga zostanie zwrdcona na genezg, cele 1 zadania DDB. Osobne
miejsce zajmie oméwienie uwarunkowarn organizacyjnych i finansowych DDB.
Przyblizone zostang rowniez: architektura funkcjonalna i techniczna DDB, metody
opracowania zasobow cyfrowych oraz ich wyszukiwanie. DDB, dos¢ dobrze
omOwiona w literaturze niemieckojezyczne] (Altenhoner, Miiller & Parzinger,
2015, p. 238-250; Frischmuth & Schauerte, 2015, p. 232-237; Schwens, 2011,
p. 142-143; Frischmuth, 2013, p. 480-483), jest dos¢ stabo dotad znana w Polsce.
Swiadczy o tym wiecej niz skapa literatura przedmiotu na jej temat (Hudzik, 2010;
Lapp & Teebarth, 2011; Hudzik, 2017, p. 162-164). Z tego tez wzgledu w poniz-
szej analizie zasobOw DDB specjalne miejsce zajmuje obecnos¢ polonikow.

W pracy podjeto probe odpowiedzi na kilka pytan, z ktérych wynikajg
hipotezy badawcze. Po pierwsze, na ile juz teraz DDB jest Zrodlem wiedzy
o niemieckim, europejskim i Swiatowym dziedzictwie naukowym i kulturalnym.
To jednoczesnie pytanie o zakres i1 zasieg DDB. Po drugie, pojawia si¢ pytanie
o realny dostgp do udostgpnianych poprzez DDB obiektéw cyfrowych, a w tym
kontekscie o jej aparat wyszukiwawczy. Po trzecie, w kontekscie pytania o proces
tworzenia DDB, udowodniono, ze DDB to ogromne przedsi¢wzigcie finansowe,
logistyczne 1 techniczne.
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W realizacji postawionych celéw 1 przyjetych zatozen wykorzystano zesp6t
takich metod i technik badawczych, jak: analiza i krytyka Zrédet (piSmiennictwa),
metoda poréwnawcza oraz metoda bibliograficzna.

Geneza DDB

DDB pojawita si¢ w Swiatowe] przestrzeni informacyjnej w 2014 roku.
Moment symbolicznego otwarcia biblioteki poprzedzit kilkuletnie przygoto-
wania 1 studia. Powstanie DDB zostalo podj¢te podczas konferencji szeféw
krajow zwigzkowych w pazdzierniku 2009 roku, a uchwalone w grudniu
2009 roku. Oficjalnym powodem zlecenia budowy DDB byta ch¢é wsparcia
dazen Unii Europejskiej w zakresie narodowych struktur cyfryzacji zasobow
kultury panstw cztonkowskich UE i ich jak najszersze udostepnienie spote-
czeistwu. Niemniej waznym powodem, wewngtrznym (takze zewnetrznym),
byta chec zintegrowania dotgd rozproszonych 1 niezintegrowanych niemiec-
kich bibliotek cyfrowych (Deutsche DigitaleBibliothek. Zusammenfassung der
Anforderungsanalyse. Version 0.9. 20., 2010).

Zadanie to zostato wstepnie podzielone na dwa etapy. Etap I (lata 2009-2010)
mial postuzy¢ do opracowania koncepcji DDB oraz do zaplanowania technicznej
1 organizacyjnej architektury DDB. W etapie II (lata 2010-2011) przewidziano
realizacje wytyczonych zadari i uruchomienie portalu. Nie mozna tez zapomniec
o pracach przygotowawczych, siggajacych jeszcze 2008 roku. Mamy na mysli
ekspertyzy FraunhhoferGeselschaft (Altenhoner, Miiller & Parzinger, 2015,
p- 238-240), koncepcje budowy i uruchomienia DDB autorstwa specjalnej grupy
fachowej wytonionej na poziomie federalnym i zwigzkowym oraz studium wyko-
nalnosci DDB, opracowane przez informatyka Michaela Christena (Lieder, 2011).

Niebagatelnym krokiem w kierunku realizacji DDB byto podpisanie poro-
zumienia o zarzgdzaniu i finansowaniu DDB (2 XII 2009). Na jego mocy rzad
federalny przeznaczyt do 2011 roku 8,5 mln Euro na budowg¢ infrastruktury
DDB. Przyje¢to réwniez, ze od 2011 roku w kosztach DDB beda partycypowac
po potowie rzad federalny i kraje zwigzkowe, w kwocie 2,6 mln Euro przez 5 lat
(Lieder, 2011). Koszty tworzenia eContent i utrzymania danych w przysztosci
miaty przejaé w pierwszej kolejnosci instytucje wyznaczone do tworzenia DDB,
wzglednie ich organizatorzy. Za techniczng stron¢ realizacji DDB miat odpo-
wiada¢ Fachinformationszentrum (FIZ) Karlsruhe — Leibniz-Institutfiirlnformati
onsstruktur. W dziele DDB miaty wspétuczestniczy¢ rowniez r6znorodne grupy
fachowe tworzace sie¢ kompetencyjng DDB (Kompetenzwerk). Do zarzagdzania
projektem zostala wyznaczona grupa sterujgca, ktorej rolg przejat od 2012 roku
zarzad KNW-DDB razem z Deutsche Nationalbibliothek jako operacyjnym koor-
dynatorem (Kompetenzenwerk, 2018).
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Dzialaniom organizacyjnym towarzyszyta dyskusja polityczna w niemieckim
parlamencie nt. narodowej strategii digitalizacjii jej finansowania. Do tej dyskusji
na poziomie fachowym wtaczyly si¢ Srodowiska zawodowe archiwistow, biblio-
tekarzy 1 muzealnikéw. Waznym krokiem w kierunku urzeczywistnienia DDB
bylo zaprojektowanie i1 uruchomienie w 2013 roku Application Programming
Interface (API) — portalu umozliwiajgcego dostep do danych i metod DDBAPI
(der DeutschenDigitalenBibliothek, 2013).

Dtugo oczekiwany moment ,uwolnienia” DDB, tj. wilaczenia DDB
do Internetu nadszedt 31 marca 2014. Tak naprawd¢ DDB funkcjonowata juz od
co najmniej 2 lat w wersji testowej (Frischmuth & Schauerte, 2015, p. 232-237).
Tak zwana wersja Beta, liczaca ok. 4,7 mln obiektoéw, zostala udostgpniona
online 28 XI 2012. Na 2 miesigce przed udostepnieniem dla publicznosci petne;j
wersji DDB, w styczniu 2014 r., DDB liczyta juz 6,25 mln obiektow.

Dalszy rozwdj DDB znamionuje post¢p geometryczny. Wedtug stanu na 31
XII 2015 r. DDB obejmowata 18 155 905 obiektéw, w tym 6 281 780 digitali-
zatéw?. W maju 2018 roku DDB rejestrowata juz 24 170 302 obiekty, w tym
9 37 805 digitalizatow (Deutsche DigitaleBibliothek, 2018) — zob. tabela 1.

Tabela 1. Wykaz obiektéw w DDB wedtug typu mediéw (rok 2015 1 2018)

Wszystkie Digitalizaty
Typ mediow
2015 2018 2015 2018
tekst 3 834755 5 826 824 36 821 6 476
obraz 2 419 465 3428 145 1 054 2349
audio 25 667 25 631 87 36
video 1 893 3942 29 0
bez digitalizatu 11 874 125 12 592 471 — —
razem 18 155273 24 155273 37991 8 861

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Istota i zasoby DDB

DDB, najkrocej rzecz ujmujgc, jest kulturalnym i naukowym dziedzictwem
Niemiec w formie cyfrowej. Celem DDB jest sukcesywne polgczenie zasobow
cyfrowych niemieckich instytucji kultury 1 nauki oraz udostgpnienie obiektow
cyfrowych uzytkownikom z calego swiata bezptlatnie, o ile tylko nie bedzie

2 Termin ten jako taki nie funkcjonuje w polskiej terminologii. Jego umieszczenie w tekscie nalezy traktowac jako
propozycje. De facto nie istnieje w terminologii fachowej jeden, precyzyjny termin, ktéry okreslatby catq ,,rodzing”
produktow procesu digitalizacji, niezaleznie od wyjsciowej formy wydawniczej oraz formatu zapisu danych.
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to pozostawac w sprzecznosci z przepisami prawa. DDB nie stawia tez odgérnych
ograniczent wobec instytucji chcacych uczestniczy¢ w jej tworzeniu. O uczestnic-
twie rozstrzyga wola zainteresowanej placéwki, posiadane przez nig dokumenty
w formie cyfrowej. To stan, ale jednoczesnie punkt docelowy, ktérego horyzont
czasowy jest z gory trudny do przewidzenia. O przyjeciu, oprécz warunkoéw
prawnych, decyduja kryteria jakosciowe zorientowane na reguty okreslone wcze-
Sniej przez DFG. DDB nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom formalnym
1 rzeczowym. Celem DDB jest gromadzenie obiektéw ze wszystkich dziedzin
wiedzy oraz we wszystkich mozliwych formach wydawniczych. Elementem
rozstrzygajacym jest wartos¢ kulturowa obiektu oraz jego dostepnos¢ w formie
cyfrowej (Deutsche DigitaleBibliothek, 2018).

Statystyka DDB, tatwa do uchwycenia dzigki odpowiednim ku temu narzg-
dziom dostgpnym w portalu, dopiero w wigkszej, rocznej perspektywie czasu
pokazuje tendencje rozwojowe, ogladane wedlug réznorodnych kryteriow.
W ciggu niespetna 3 lat liczba obiektow zarejestrowanych w DDB wzrosta
o blisko 30%, natomiast liczba digitalizatéw — o 25%. Wzrost obserwujemy
w obrebie wszystkich kategorii obiektéw. Zastanawiajaca, cho¢ pewnie dajaca
si¢ wytlumaczy¢, jest malejaca liczba przybytkéw do DDB, zaréwno obiektéw
niecyfrowych, jak 1 dokumentéw cyfrowych — zob. tabela 2.

Tabela 2. Liczba przybytkéw naptywajgcych do DDB

Typ przybytkow
Rok
Wszystkie obiekty Digitalizaty

2014 130 097 35974
2015 123 591 37 526
2016 109 603 30 693
2017 82173 21 584
2018 8 896 2 385

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

DDB gromadzi wszystkie podstawowe typy dokumentéw: tekstowe, wizu-
alne, audialne 1 audiowizualne. Zdecydowanie najwigkszg grupe stanowig doku-
menty piSmiennicze (62% digitalizatow, 24% obiektow), nastgpnie dokumenty
wizualne (36% digitalizatow, 14% obiektéw), dokumenty audialne (0,3% digita-
lizatow, 0,1% obiektow), dokumenty audiowizualne (0,04% digitalizatow, 0,02%
obiektow). Az 52,3% obiektéw w DDB nie posiada wersji cyfrowej (Deutsche
DigitaleBibliothek, 2018). Z roku na rok zwigksza si¢ udzial digitalizatow
w stosunku do dokumentéw niezdigitalizowanych. ,,Hegemonia” dokumentow
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piSmienniczych jest szczegdlnie widoczna wsrdd digitalizatow, w mniejszym
stopniu natomiast wsrdd niezdigitalizowanych obiektdw. Nie ma w tym zresztg
nic zaskakujacego. Odpowiada to wielkosci zasobow mediéw w udostgpniaja-
cych je instytucjach, co jest poniekad pochodng ich historycznego rozwoju.

W dalszym ciggu charakterystyki zasobéw DDB skupiono si¢ na obu grupach
dokumentéw, wykorzystujac ku temu filtry wyszukiwawcze. Zwazywszy
na proweniencj¢ wiasciciela, dominujacg pozycje w grupie obiektéw zajmujg
dokumenty archiwalne (57,9%), na drugim miejscu plasujg si¢ biblioteki (29,4%),
a na trzecim mediateki (5,3%). Nieco inaczej wyglada klasyfikacja rankingowa
wsrdd digitalizatow — zob. tabela 3.

Tabela 3. Wykaz obiektow w DDB wedtug typu instytucji (rok 2015 1 2018)

Wszystkie Digitalizaty
Typ instytucji

2015 2018 2015 2018
Archiwum 11023861 13979904 25 1
Biblioteka 4894771 7110900 36974 2 307
Instytucje pamieci historycznej 57757 75378 9 9
Instytucje naukowo-badawcze 620 993 654 255 12 49
Mediateka 1276157 1288 808 9 —
Pozostate 1 496 1528 — —

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Najwigcej obiektéw cyfrowych w DDB pochodzi z bibliotek (59,6%), dalej
z mediatek (13,7%) 1 muzeéw (10%). Archiwa w tym wzgledzie znajdujg si¢
dopiero na czwartym miejscu (9,7%). Liczby odzwierciedlajg tylko status quo, tzn.
stan digitalizacji zbioréw, ale tez rezerwy tkwigce na tym polu — zob. tabela 4.

Tabela 4. Uczestnicy — instytucje wspdtpracujace z DDB (rok 2016 i1 2018)

Liczba placowek
Nazwa instytucji

2016 2018
Archiwa 618 2 565
Biblioteki 700 695
Instytucje pamigci historycznej 10 12
Instytucje badawcze 189 203
Mediateki 14 22
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Liczba placowek
Nazwa instytucji

2016 2018
Muzea 708 754
Inne 85 91
Razem 4339 2324

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Zasigg jezykowy DDB jest nieograniczony, a jesli ograniczony to tylko
proweniencjg jezykowg pozyskiwanych do DDB zasobéw. Dominujgca pozycja
jezyka niemieckiego to wyraz nie tyle przyjetych zatozen, co faktycznej prze-
wagi dokumentéw niemieckojezycznych w niemieckich przeciez instytucjach.
Wysoka pozycja taciny jest pochodng przesztosci, tak jak rosngca pozycja jezyka
angielskiego — zob. tabela 5. Mozna oczywiscie zaktada¢ element przypadko-
wosci, wynikajacy z doboru dokumentow. Jak si¢ wydaje, bedzie on jednak doty-
czyC raczej zbiorOw w najrzadziej reprezentowanych jezykach.

Tabela S. Jezyk obiektow rejestrowanych w DDB

Jezyk Obiekty cyfrowe Wszystkie obiekty
Niemiecki 2615637 8255780
Facinski 478 952 484 082
Angielski 239752 392 444
Francuski 147 536 162 638
Wtoski 39 101 45 145
Niderlandzki 24271 27 347
Rosyjski 18772 19 534
Polski 4196 9396

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Dziedzina/obszar wiedzy

Tak naprawd¢ niezmiernie trudno ustali¢ podziat tematyczny zarejestrowanych
w DDB obiektéw. Utrudnia to z jednej strony brak indekséw, takze w przypadku
pozostatych cech wyszukiwawczych, a z drugiej strony ubogi dos¢ zestaw stow
kluczowych. Na jego podstawie mozemy jednak okresli¢ obecng struktur¢ DDB,
tj. dominujacg pozycje obiektow z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych,
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w drugiej kolejnosci nauk Scistych, a dopiero na koricu tego szeregu — nauk stoso-
wanych — zob. tabela 6.

Tabela 6. Dzialy wiedzy reprezentowane w DDB — wg czestotliwosci wystepowania

Dzial wiedzy Obiekty cyfrowe Wszystkie obiekty
Architektura 267 155 289 121
Sztuka 60 114 60 127
Polityka 89 907 128 013
Medycyna 88 132 206 158
Gospodarka 423 534 142 304
Kosciot 26 498 30375
Historia 25 631 71622
Przemyst 23932 60 358
Prawo 23 141 131 625
Fizyka 21 840 36 801
Rolnictwo 17 022 38 862
Informatyka 15073 51573
Budownictwo 13 581 14 454
Matematyka 12 404 31240
Teologia 8711 68 713
Literatura 8 155 20992
Rzemiosto 5192 8 787

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Topografia

Ciekawe w kontekscie przesztosci, ale tez terazniejszosci, wydaje si¢ spojrzenie
na zasi¢g terytorialny (przedmiotowy) zarejestrowanych w DDB obiektow.
Tu tez nie ma niespodzianek. Najwigcej dokumentéw traktuje o Niemczech
1to w obu kategoriach. Jak widzimy w tabeli 7 ranking wyglada nieco odmiennie
w odniesieniu do innych krajéw. Sposréd zagranicznych panistw najwiecej digi-
talizatéw dotyczy Wtoch, dalej Austrii i Polski. W catym zasobie DDB, uwzgled-
niajagcym réwniez obiekty niecyfrowe, druga pozycja przypada Francji, nast¢pnie
Witochom, Austrii i Polsce — zob. tabela 7.
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Tabela 7. Rozklad terytorialny obiektow cyfrowych i niecyfrowych w DDB

Kraj Obiekty cyfrowe Wszystkie obiekty
Niemcy 430 793 563792
Wiochy 14 409 17 615
Austria 10 015 11 520
Polska 8 230 11168
Rosja 7240 9878
Ameryka 4 663 5116
Niderlandy 3573 5395
Szwajcaria 3277 12 176
Czechy 2163 8 394
Francja 1 066 28 106

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Nalezy pamigtac, ze statystyka ta obejmuje wylacznie dokumenty poswie-
cone krajom (paristwom), nie uwzgledniajagc mniejszych jednostek terytorial-
nych, jak np. miasto, rowniez wyréznianych w DDB.

Dostawcy, wspotpracownicy

DDB nie tylko w zatozeniach jest ogdélnoniemieckg inicjatywa. Wprawdzie
do planu docelowego, czyli objecia swoim ,,parasolem’ 30 000 instytucji jeszcze
daleko, ale juz dziS zarejestrowanych jest w niej 4 338 instytucji ze wszystkich
krajow zwigzkowych. Terytorialny rozktad odpowiada wielkosci 1 potencjatowi
regionéw. W pierwszej ,,tréjce” znajdujag si¢ zatem trzy najwigksze i najbogatsze
landy: Nadrenia Pin. Westfalia, Badenia-Wirtembergia 1 Bawaria. Tu tez obser-
wujemy wzrost zainteresowania projektem, co wyraza si¢ niemal w podwojeniu
liczby zarejestrowanych instytucji. Warunkiem podjecia wspotpracy, oprocz reje-
stracji w portalu, jest udzial w warsztatach, kongresach oraz grupach roboczych.

Stopniowo, cho¢ powoli, rosnie liczba dostawcéw obiektéw cyfrowychdo DDB.
W 2018 roku byto to juz 417 instytucji wobec 229 na koniec 2015 roku — zob. tabela
8. Najwigkszg aktywnos¢ we wspotpracy przejawiaja archiwa, biblioteki 1 muzea
oraz instytuty naukowo-badawcze. Wsréd archiwéw na plan pierwszy wybijajg sie:
Landesarchiv Baden-Wiirttemberg (510 730) oraz StiftungPreuBischerKulturbesitz
(607 326). Najwigkszym dostawcg digitalizatow wsréd muzedw jest, jak do tej
pory, DeutschesHistorischesMuseum (562 674) oraz StaatlicheMuseen Berlin
(149 032). Podobna prawidtowos¢ dotyczy bibliotek. Rekordzista w tym wzgle-
dzie jest SidchsischeLandesbibliothek — Staats- undUniversitédtsbibliothekDresden
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(1815912) oraz Bayerische Staatsbibliothek (1 123 187). Biblioteki naleza do gtow-
nych dostarczycieli digitalizatow do DDB, ale na drugim miejscu plasujg si¢ nie
archiwa 1 muzea, lecz mediateki, wsréd nich Deutsche Fotothek (1 143 489), Deut
schesDokumentatationszentrumfiirKunhstgeschichte — Bildarchiv Foto Marburg
(369 254). Spory wkitad do DDB wnosza juz istniejace biblioteki cyfrowe, jak
zvdd — zentralesVerzeichnisdigitalisierterDrucken (2 534 467) 1 DigiZeitschriften
(382 819) — zob. tabela 8.

Tabela 8. Liczba aktywnych dostawcéw danych do DDB

Typ 2015 2018
Archiwa 87 143
Biblioteki 22 36
Instytucje pamieci historycznej 4 5
Instytuty badawcze 19 48
Mediateki 8 14
Muzea 95 162
Inne 3 8
Razem 229 417

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Status prawny

Generalng zasada korzystania z DDB jest bezptatne uzytkowanie. W DDB
rozréznia si¢ jednak pomigedzy dostgpem do zawartosci portalu 1 jego uzytkowa-
niem. Portal DDB umozliwia bezptatny dostgp do tych wszystkich obiektow, ktére
sg takze bezptatne w instytucjach kulturalnych i naukowych. Inng kwestig jest
korzystanie z digitalizatu, co okresla regulamin udostepniania kazdej placowki.
Status prawny obiektow zarejestrowanych w DDB jest dos¢ skomplikowany.
Liczy az 19 kategorii — zob. tabela 9. Zdecydowana wigkszos¢ z nich, tj. ponad
14% obiektow cyfrowych 1 okoto 12% obiektéw niecyfrowych, moze by¢ uzyt-
kowana bez zadnych ograniczen. Pozostale obiekty sg dostepne w przestrzeni
informacyjnej na podstawie licencji Creative Common 3.0, Creative Common
4.0, mogg by¢ dalej przetwarzane pod warunkiem przestrzegania praw licencyj-
nych. Tylko niewielka czgs¢ obiektow z obu domen nie moze by¢ przetwarzana,
a do zaledwie 98 939 obiektow (sic!) dostep jest mozliwy tylko po autoryzacji.
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Tabela 9. Status prawnych obiektéw zarejestrowanych w DDB

Status prawny Obiekty cyfrowe  Wszystkie obiekty
Wolny dostep 2322957 2 832920
Public Domain Mark 1.0 1483612 1485925
Brak ochrony praw autorskich 1 829 924 1 029 924
Creative Common 3.0 920 027 921770
Creative Common 3.0 — nie przetwarzane 711 245 711 504
Creative Common International 611 360 611412
Creative Common 3.0 Deutschland 397 849 414 252

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Uzytkowanie DDB

Portal DDB daje réwniez wglad w zasieg korzystania z jego zasobdéw. Jak dotad,
najwieksza popularnoscig cieszg si¢ obiekty dostgpne z ograniczeniami lub
na zadanie, relatywnie mniejszg — obiekty dostgpne bez jakichkolwiek ograni-
czef. Jak mozna przypuszczad, za ten stan rzeczy odpowiadajg wtasciciele digi-
talizatow narzucajacy taki wlasnie sposéb uzytkowania, a Zrodtem takiego poste-
powania jest, jak sadze, specjalna wartos¢ dokumentéw — zob. tabela 10.

Tabela 10. Dostepnos¢ zasobéw DDB

Dostepnos¢ uzytkowania Obiekty cyfrowe Wszystkie obiekty
Z. ograniczeniami 4512915 4548 720
Na zadanie 3103 261 3113
Bez ograniczen 1541314 1 544 081

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Wyszukiwanie w DDB

Prawdziwym, przynajmniej z punktu widzenia uzytkownika, sprawdzianem
wartosci biblioteki cyfrowej, tj. jej jakosci i efektywnosci, jest, oprécz samych
zasobow, aparat wyszukiwawczy. Wyszukiwanie DDB odbywa si¢ w sposéb
typowy, w dwoéch trybach: prostym i ztozonym (zaawansowanym). Niestety,
DDB nie oferuje zadnych innych opcji wyszukiwawczych. Nie ma tu mozli-
wosci przeszukiwania wedtug indekséw, gdyz takie nie istniejg. DDB nie oferuje
rowniez innych, dodatkowych opcji wyszukiwawczych w postaci formularza
wyszukiwawczego do przegladania kolekcji. Wyszukiwanie w DDB odbywa
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si¢ przy uzyciu nastgpujacych kryteriéw: tytul, miejsce wydania, opis biblio-
graficzny, chronologia, osoba, organizacja, stowo kluczowe, jezyk publikacji,
forma wydawnicza, dostawca danych, typ instytucji i oczywiscie wszystkie
pola. W wyszukiwaniu nie ma znaczenia wielkos¢ liter. Podczas wyszukiwania
uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikowania zapytania poprzez maskowanie przy
uzyciu gwiazdki * lub pytajnika. Z uwagi na wielojezycznos¢é zasobéw DDB
istotng kwestig jest ortografia. Zasadniczo nie wplywa ona na rezultat wyszu-
kiwan, mozna zatem stosowa¢ w trakcie wyszukiwania narodowg ortografi¢
(Walgsa). W kazdym wypadku zostanie ona zaakceptowana przez system.
Wyszukiwanie zaawansowane w DDB daje mozliwos¢ budowania ztozonych
zapytan przy uzyciu dostgpnych pdl wyszukiwawczych potgczonych ze sobg
operatorami logicznymi: 1, lub.

W wyszukiwaniu ztozonym uzytkownik moze wybraé jedng z trzech opcji

— przyktad: Mickiewicz 1 Stowacki:
e jednoz poje¢ —wyniki wyszukiwania obejmg wszystkie obiekty dotyczace
Mickiewicza i Stowackiego,

e wszystkie pojecia — odnalezione zostang obiekty, w ktorych
wspotwystepuje Mickiewicz 1 Stowacki,
e doktadna kolejnos¢ stow - wynik wyszukiwania pokaze tylko

te dokumenty, w ktérych zachowana jest kolejnos¢ podanych stéw
w pytaniu, tj. Adam Mickiewicz, a nie Mickiewicz Adam.

W DDB mozliwe jest rowniez ograniczanie wyszukiwania przy pomocy
pol specjalnych, np. chronologia. Wyszukiwanie w DDB moze by¢ prowa-
dzone we wszystkich polach jednoczesnie lub tez w jednym (kilku) wybranych,
w zaleznosci od przyjetej] metody wyszukiwania, prostej lub zaawansowane;.
DDB pozwala tez na filtrowanie wynikéw wyszukiwan. W roli filtrow wystepu;ja
wszystkie pola uzywane do wyszukiwania. Mieszczg w sobie podklasy, rowniez
stuzac jako filtry. Mozna je zobaczy¢, klikajac ,,myszka” w pole ,,weiter” (dalej)
lub ,,zuriick” (wstecz). Przyktadowo, przy wyszukiwaniu literatury polskiej mozna
uzy¢ w roli filtra nazwiska — Mickiewicz Adam — wybranego z pola ,,Osoba/orga-
nizacje”. Nalezy pamietac, ze stosujgc kombinacj¢ kilku filtréw, mozna wyniki
wyszukiwan albo ogranicza¢ (filtry z réznych kategorii), albo tez rozszerzaé
(filtry z tej samej kategorii) (Deutsche DigitaleBibliothek. EinfacheSuche, 2018;
Deutsche DigitaleBibliothek. Erweiterte Suche, 2018).

Waznym elementem funkcjonalnosci biblioteki cyfrowej, czy tez serwisu
agregujacego, a DDB nalezy do takich, jest prezentacja wynikéw. Po zrealizo-
waniu zapytania w DDB otrzymujemy list¢ wyszukanych rekordéw, uszeregowa-
nych w porzadku chronologicznym wptywéw do DDB. Lista obejmuje wykazy
skréconych opiséw bibliograficznych — zob. rysunek 1.
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Rys. 1. Wynik wyszukiwania w DDB

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Dopiero kliknigcie w wybrany rekord umozliwia przejscie do jego meatda-
nowego opisu. W DDB podstawowym formatem dostarczenia danych do portalu
jest EAD? dla czesci archiwalnej portalu oraz DDBA. DDB akceptuje réwniez
metadane uzyskiwane od partneréw: METSIMOOS, MEIS ITEL, MARCXML,
LIDO, deliXweb, ESEID, EDM, Dublin Core.

Opis obiektu dostepny na ekranie zawiera podstawowe dane bibliograficzne,
stosownie do typu dokumentu w wersji podstawowej: skrocony opis bibliogra-
ficzny wzbogacony o stowa kluczowe, identyfikatory odnoszace si¢ do systemu,
w obrgbie ktérego Zrdédio jest jednoznacznie identyfikowane, link do katalogu,
URN, miejsce przechowywania, status prawny. Z opisu zamieszczonego na ekranie
mozna przejs¢ do wersji elektronicznej obiektu. Opisy niektérych obiektow cyfro-
wych w DDB zaopatrzone sg w linki do opisOw pokrewnych — zob. rysunek 2.

3 EncodingArchivalDescription (EAD) - Format metadanych oparty na SGML utworzony dla opisu danych archiwalnych —
zob. Stownik terminologii metadanych, (2018).
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Rys. 2. Opis metadanowy odnalezionego w DDB obiektu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Architektura i organizacja DDB

DDB funkcjonuje od samego poczatku na silnych, organizacyjnych podstawach.
Wspéttworzace jg, poprzez swoje zasoby i1 swojg aktywnosé, instytucje (placéwki)
kulturalne 1 naukowe jako calos¢ nie posiadajg organizacyjnej formy. Organizacje
DDB mozna rozpatrywaé na poziomie strategicznym i poziomie operacyjnym.

Poziom strategiczny tworzy sie¢ kompetencyjna, bedaca zwigzkiem uczest-
niczacych w DDB placéwek kulturalnych 1 naukowych (biblioteki, muzea,
archiwa 1 in.). Do KZ nalezy 14 najwazniejszych instytucji naukowych, m.in.:
Bayerische Staatsbibliothek, Bibliotheksservicezentrum Baden-Wiirttemberg,
Bundesarchiv, DeutschesFilminstitut, Deutsche Nationalbibliothek,
StiftungPreuBischerKulturbesitz. Organami KZ s3: zgromadzenie czitonkéw,
kuratorium. Zarzad reprezentuje DDB 1 KZ na zewnatrz. Sktada si¢ z 3 0s6b
1 ich zastgpcOw reprezentujagcych StiftungPreuBischerKulturbesitz, Bayerische
Staatsbibliothek, Landesarchiv Baden-Wiirttemberg. Kuratorium jest odpowie-
dzialne za nadzorowanie KZ. Do kuratorium nalezy kazdorazowo 4 cztonkéw
sposrdd konferencji ministréw kultury krajow zwigzkowych oraz 4 przedstawi-
cieli rzgdu federalnego (Kompetenznetzwerk, 2018).

Sekretariat DDB znajduje si¢ w siedzibie StiftungPreuischerKulturbesitz
w Berlinie. Odpowiada za operacyjne funkcjonowanie centralnej infrastruktury
DDB, np. techniki, administracji, serwisu, za koordynacj¢, promocj¢, rozwoj
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techniczny i1 administracyjny. Centralna placowka serwisowa DDB znajduje
si¢. w Deutsche Nationalbibliothek. Do giéwnych zadaii biura serwisowego
nalezy fachowa i organizacyjna pomoc w zakresie dostarczania danych do DDB
(Kompetenznetzwerk, 2018). Funkcj¢ serwisowg pelnig réwniez poszczegdlne
instytucje (muzea, archiwa, biblioteki, mediateki inne).

Technicznym operatorem DDB jest FIZ Karlsruhe. FIZ odpowiada za calg
strukture informacyjng DDB, czyli za portal, systemy przygotowawcze, norma-
lizacje danych, polgczenie partneréw DDB w sieé. FIZ troszczy si¢ réwniez
o dalszy rozwdj interfejsu uzytkownika. Za koncepcyjng i1 techniczng strong
finansowania DDB odpowiada Fraunhofer-InstitutfiirIntelligente Analyse
— undInformationssysteme (AIS) (Fraunhofer—InstitutfiirIntelligenteAnalys
— undInformationssysteme AIS, 2018).

DDB nie jest klasyczng biblioteka cyfrowg, tj. bibliotekg udostepniajacg
w Internecie wilasne zasoby cyfrowe. DDB wtlasciwie nie posiada witasnych
kolekcji cyfrowych, lecz posredniczy w udostgpnianiu zewngtrznych zasobow.
Bardziej wtasciwe bytloby pojmowanie DDB jako kolekcji ustug wspierajacych
uzytkownikéw w wykorzystaniu obiektéw cyfrowych i niecyfrowych. W doku-
mentach programowych DDB jest okreslana mianem centralnego portalu, czyli
serwisu informacyjnego zawierajagcego informacje interesujgce dostawcow
1 odbiorcéw DDB. DDB zawiera typowe informacje dla serwiséw informacyj-
nych: dzial aktualnosci, wiadomosci, mechanizm wyszukiwania informac;ji,
archiwum, pytania i odpowiedzi, pomoc, wizytéwka, charakterystyka portalu
1 Jego zasobOw oraz inne. DDB korzysta takze w szerokim zakresie z mediéw
spotecznosciowych Web 2.0: twitter, facebook, newsletter, E-mail.

Architektura DDB jest czyms wyjatkowym. Szkielet DDB tworzg 4 subpor-
tale: ProDDB, DDB Studio, API, Archivportal, kazdy z nich reprezentujacy scisle
okreslony serwis zorientowany na petnione przez siebie funkcje.

ProDDB jest portalem rejestracyjnym, skierowanym nie tylko do nowych
partneréw, ale réwniez do tych, ktérzy juz przestali dane do DDB. DDB, krok
po kroku, informuje zainteresowanych, jak zarejestrowa¢ dane do DDB, jakie
stosowac formaty danych, jak stosowac licencje (WilkommenbeiDDBpro, 2018).

DDB Studio to portal, ktéry pozwala na nadawanie obiektom cyfrowym
nowych ksztattéw, nowych tresci, migdzy innymi zaopatrywanie ich w teksty,
wzbogacanie w nowe materiaty. DDB Studio umozliwia tworzenie wtasnej
wirtualnej wystawy, wykorzystujacej ku temu zasoby DDB (DDB Studio, 2018).

API to placowka umozliwiajaca dostep do danych przy wykorzystaniu
szeregu metod. API umozliwia prowadzenie wyszukiwan z perspektywy sektora
zainteresowanego. Dzigki API mozna wizualizowa¢ wyniki wyszukiwania,
tworzy¢ wirtualne wystawy oraz dokonywac analiz statystycznych. Z API moze
korzysta¢ kazdy zainteresowany uzytkownik.
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Archivportal-D to portal umozliwiajacy rozlegle, bezptatne przeszukiwanie
niemieckich archiwéw od 2012 roku, stanowigcy czgsS¢ DDB (Archivportal, 2018).

Polonica w DDB

DDB powinna trafié, jesli si¢ to juz nie stato, na warsztat polskich naukowcéw
jako niezmiernie cenne Zrodlo informacji o dokumentach w jezyku polskim
1 Polski dotyczacych. Wymowna 1 przekonywujgca w tym wzgledzie jest staty-
styka ogdlna i szczegdtowa. Caty portal, wedtug stanu na 2018 rok (z 22.07.18)
odnotowuje 63 454 obiekty dotyczace Polski (hasto wyszukiwawcze Polen),
posrdd nich 601 w jezyku polskim — zob. tabela 11. W tej liczbie sg zaré6wno
dokumenty, jak tez informacje, wydatki itd.

Faktyczng obecnos¢ polonikow daje dopiero analiza jezykowo-rzeczowa.
Wynika z niej jasno, ze polonika stanowig zaledwie drobny utamek spuscizny
zarejestrowane] w DDB. Nawet, jezeli uznaé¢ ze DDB daleko do kompletnosci,
to jest to co najmniej symboliczna reprezentacja w stosunku do potencjatu miesz-
czacego si¢ w niemieckich zasobach. Przyktadowo, w jednej z najwigkszych
bibliotek niemieckich — Bayerische Staatsbibliothek, kolekcja wschodnioeu-
ropejska (Osteuropasammlung) liczy ok. 1,4 mln toméw, a wsréd nich okoto
150 000 drukowanych toméw w jezyku polskim (Kunz, 2017, p. 345-356).

Tabela 11. Polonika w DDB

Zasieg Jezyk polski Stowo kluczowe Polen
Caty portal 601 63 454
Wiszystkie obiekty 3854 9 396
Obiekty cyfrowe 3046 4196

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Za ten stan rzeczy odpowiadajg, jak si¢ wydaje, obie strony wspottwo-
rzace DDB, czyli DDB oraz dostawcy. Potwierdza to malejaca liczba wptywow,
widziana w chronologicznej perspektywie — zob. tabela 12.

Tabela 12. Wptywy polonikéw do DDB

Rok
Typ dokumentéw
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Wszystkie obiekty 458 510 383 391 190 1
Obiekty cyfrowe 21 10 5 5 0 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/
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W zyskaniu pelniejszego, wielowymiarowego obrazu polonikéw w DDB
pomocne s3 narz¢dzia wyszukiwawcze. Dzigki nim mozliwa jest charakterystyka
formalna i tresciowa polonikéw.

Charakterystyka formalna

Proweniencja polonikéw w DDB jest jednoznaczna. Najwigkszym dostawcg
polonikéw do DDB sg biblioteki 1 instytucje naukowo-badawcze. Posréd
bibliotek na plan pierwszy wysuwajg si¢ 4 placéwki: Deutsche Nationalbibliothek
(9 833-47), Bayerische Staatsbibliothek (2 889 — 851), Staatsbibliothekzu Berlin
(525-525), Bibliothekservicezentrum Baden-Wiirttemberg (851 — 851). Do DDB
trafiajg przede wszystkim dokumenty piSmiennicze. Dokumenty wizualne
1 audiowizualne stanowig margines. Dostep do polonikéw utatwia niewatpliwie
ich status prawny. Doktadnie 2 219 obiektow nie podlega z prawnych powodow
ochronie prawa autorskiego. Stan statusu prawnego 860 obiektow jest nieznany.
Blisko 800 dokumentéw cyfrowych (775) oraz 562 dokumenty z ogétu rejestro-
wanych obiektow posiadajg status domeny publicznej 3.0, 4.0. Jak pokazuje inna
statystyka, nie przeszkadza to w korzystaniu z DDB. Najwiekszg popularno-
Scig cieszg si¢ wlasnie obiekty podlegajace ograniczeniom (2 806 — 2 672) oraz
na zadanie (961 — 961). Paradoksalnie najmniejsze powodzenie majq dokumenty,
z ktérych mozna korzystaé bez zadnych ograniczen (98 — 96).

Charakterystyka tresciowa

Struktura tresciowa polonikéw w DDB wykazuje dominacj¢ dokumentéw
z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych. Wsréd ogétu obiektéw na plan
pierwszy wysuwa si¢ historia Europy (826), teologia — chrzescijafistwo (360) oraz
historia Niemiec (527). W kategorii obiektow cyfrowych najliczniejsze sa polo-
nika z zakresu historii Europy (74), nastepnie z dziennikarstwa (62) i geografii
(58). Berlin (609 — 5478), Krakéw (371 —202), Warszawa (1176 — 337) to gtéwne
nazwy geograficzne pojawiajace si¢ w obiektach.

Do niemniej ciekawych wnioskéw prowadzi analiza polonikéw pod katem os6b
1/lub organizacji, ktérych dotyczg. Wedtug DDB Brockhaus (64 — 647), Trewendt
(64-64) 1 Zawadzki (36-31) nalezg do pierwszej ,trojki” obiektéw o proweniencji
personalnej. Jak si¢ wydaje, chodzi tu o wydawcéw. Aby uzyskaé doktadniejsze
dane (bardziej precyzyjne), nalezaloby przeszukaé zasoby DDB, wpisujac znane
niemieckie 1 polskie nazwy osobowe, np. Mickiewicz — Goethe, Kohl — Walesa.
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DDB - co dalej?

DDB obchodzi w 2018 roku 10. rocznicg¢ powstania, jesli bra¢ rok 2008 jako
punkt wyjscia, gdy DDB startowata w ramach projektu, najpierw jako koncepcja,
nastepnie w kolejnych wcieleniach jako portal. Po 7 latach przyszedt czas
na bilans oraz na dalsze okreslenie priorytetow.

Bilans lat 2011-2015 dokonany przez Franka Frischmutha 1 Giinthera
Schauerte podkresla stworzenie fundamentéw finansowych i organizacyjnych
DDB (Frischmuth&Schauerte, 2015, p. 232-237). Konkretne dokonania w tym
okresie to uruchomienie pierwszej strony internetowej (w 2012 r.) 1 przedsta-
wienie pierwszej petnej wersji DDB (w marcu 2014). W lipcu 2015 roku zostat
otwarty nowy portal DDB — DDBPro. W 2014 roku rozpoczeto budowe portalu
Archivportal. W toku prac i wdrozen jest rozbudowa infrastruktury danych oraz
wspoélpracy z agregatorami danych. Uzytkownicy uzyskali dzigki ciggle rozwi-
janemu interfejsowi 1 narzedziom dostep do coraz wigkszej liczby obiektow.
Wymowny jest wzrost liczby zarejestrowanych w DDB instytucji oraz przyrost
liczby uzytkownikéw.

DDB to ,,nie konczacy si¢ projekt” o wiadomym poczatku, a nieznanym
koricu. Stad tez potrzeba okreslenia nowych celéw, nowych priorytetéw i przed-
sigwzig¢. W tym duchu powstal plan strategiczny DDB (Strategienplan 2015-
2020. Deutsche DigitaleBibliothek, 2015) na lata 2015-2020.

Wsréd gtéwnych celéw strategicznych wymienia on miedzy innymi dalszy
rozw6j DDB, stworzenie z DDB otwartej i nieodptatnej platformy. DDB zaktada
poprawe wynikéw (wzrost) jakosci danych i obiektéw. Zadaniem nie mniej
waznym jest wzrost liczby uzytkownikéw portalu. W obszarze uzytkowania
przewidziana jest m.in. integracja indekséw wyszukiwawczych. Kierownictwo
DDB za wazny cel swoich dziatai uwaza dziatanie na rzecz poprawy ramowych
warunkow swojej dziatalnosci na poziomie kraju i UE. Aby to osiggna¢, konieczna
jest dalsza praca nad rozwojem infrastruktury DDB z jednej strony oraz ujednoli-
ceniem z drugiej strony, zwtaszcza w zakresie obstugiwanych formatéw danych
oraz narzedzi wyszukiwawczych (Schwens, 2011, p. 142-143).

Bibliografia

Altenhoner, R., Miiler, U., Parzinger, H. (2015). Strategienentwicklung in
der DeutschenDFigitalenBibliothek - Prozess, Ergebnisse, Perspektive.
ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (5), 238-250.

Ceynowa, K. (2014). DigitaleWissenswelten — Herausforderungenfiir die Bibliothek der Zukunft.
ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (4-5), 235-238.

Frischmuth, F., Schauerte, G. (2015). Deutsche DigitaleBibliothek — eineErsteBilanz 2011-2015.
ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (5), 232-237.

Kunz, N. (2017). Polonica der BayerischenStaatsbibliothek — Bestdnde und digitaleDienstleistungen.
Z badan nad Ksiqzkq i Ksiggozbiorami Historycznymi, Tom specjalny, 345-356.

1. Biblioteki a technologie



Zdzistaw Gebotys/ 73

Lossau, N. (2004). Suchmaschinentechnologie und DigitaleBibliothekenmiissen das wissenschaftliche
Internet erschliessen. ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (5-6), 284-294.

Schwens, U. (2011). Chancen und Risiken der DeutschenDigitalenBibliothek.
ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (3-4), 142-143.

Sumann, F., Lossau, N. (2005). Suchmaschinentechnologie und DigitaleBibliotheken: Von
Theoriezur Praxis. ZeitschriftfiirBibliothekswesenundBibliographie (1), 13-17.

Zrédia internetowe

Frischmuth, F. (2013). ,,Ichsehe die Deutsche DigitaleBibliothekalseinegesllschaftliche Aufgabe”.
Interview mit Frank Frischmuth, Geschiftsfiihrer der DeutschenDigitalenBibliothek
(DDB b.i.t.online (6), s. 480-483, Pobrano 28 lipca 2018 z: https://www.b-i-t-online.de/
heft/2013-06-inhalt

Highlights der Sammlungen. EineKurzbeschreibungfiirKultur- und Wissenseinrichtungen.
Deutsche DigitaleBibliothek (2018) Pobrano 28 lipca 2018 z: https://pro.deutsche-digitale-
bibliothek.de/downloads/public/anleitung_highlights-der-sammlungen.pdf

Hudzik, K. (2010). Niemiecka Biblioteka Cyfrowa — portal kultury i nauki EBIB 6 (115), Pobrano
28 lipca 2018 z: http://www.ebib.pl/2010/115/a.php?hudzik

Kompetenzenwerk, (2018). Pobrano 28 lipca 2018 z: https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/
content/ueber-uns/kompetenznetzwerk

Lapp, E., Teebarth, H.-J. (2011). DigiBibs, Deutsche DigitaleBibliothekund biblioteki cyfrowe:
deutscheundpolnischedigitaleBibliothekaufdemgemeinsamenWeg in dieEuropeanaEinTa-
gungsbericht (10.-12.10.2011 in Lodz/k.6dZ) Pobrano 28 lipca 2018 z: www.ub.ruhr-uni-
-bochum.de/.../md/.../lodz201 1 tagungsbericht.pdf

Lieder, H.-J. (2011). Deutsche DigitaleBibliothek. SachstandundPerspektiven, Pobrano 28 lipca
2018 z: https://ub.uni-greifswald.de/.../bibliothek/.../Greifswald_DDB_sn.pdf

Maier, G.(2012). Die Deutsche DigitaleBibliothek. Sachstand und PerspektivenausarchivischerSicht;
Fortbildung des VdB-Landesverbandes Bayern ,JJenseits der Verbundkataloge. Die Zukunft
der Recherche” in der Bayerischen Staatsbibliothek, Miinchen, am 27. September 2012,
Pobrano 28 lipca 2018 z: https://www.landesarchiv-bw.de/sixcms/media.php/120/54696/
Praesentation_Maier_Digitale_Bibliothek.pdf+&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl

Strategienplan 2015-2020. Deutsche Digitale Bibliothek (2015) Pobrano 28 lipca 2018 z: https://
pro.deutsche-digitale-bibliothek.de/downloads/public/ddb_strategieplan-2015-2020.pdf

Notka biograficzna

dr hab. Zdzistaw Gebolys, prof. nadzw. UKW w Bydgoszczy

Doktor habilitowany nauk humanistycznych. Profesor nadzwyczajny w Katedrze Informacji
Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Redaktor Kroniki
w ,Przegladzie Bibliotecznym” (2005-2009), czlonek polsko-niemiecko-czeskiego Zespotu
Bibliografii Historii Slaska (1997-), cztonek zespolu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
ds. opracowania kodeksu etyki zawodowej bibliotekarza i pracownika informacji (2005).
Autor 4 ksigzek: Miejska Biblioteka Publiczna w Oswiecimiu 1948-1998. Zarys dziejow.
Oswiecim 1998, 88 s. Wspdtautor: S. Niedziela; Zawdd bibliotekarski na ziemiach niemieckich
w latach 1789-1871. Teoria i praktyka. Katowice 2002; Biblioteki mniejszosci niemieckiej w I
Rzeczypospolitej. Katowice 2012; Bolestaw Ciepiela. Monografia biobibliograficzna. Sosnowiec
2015. Autor i redaktor uzytkowego programu komputerowego Dokumentacja w bibliotece (2007),
redaktor skryptu Biblioteki szkét wyzszych w spoleczenstwie wiedzy (2010) oraz autor ok. 230
publikacji naukowych. Redaktor poradnika dla dyrektor6w, kierownikéw oraz pracownikow
bibliotek (2008), wspétredaktor kompletnej antologii narodowych kodekséw etyki bibliotekarskie;j
w jezyku polskim (2008) i angielskim (2012); cztonek zespotu informatora o polskich bibliotekach

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



74 [/ Niemiecka Biblioteka Cyfrowa — brama do kultury i wiedzy o Niemczech ... i o Polsce

i ksiggozbiorach na swiecie (2009). Tlumacz i redaktor wydania krytycznego ‘“Katechizmu
biblioteki” Paula Ladewiga (Bydgoszcz 2016). Redaktor ,,Bibliografii drukéw w jezyku polskim
wydanych na Litwie od 1944 do 2014 roku”. Sosnowiec; Wilno, 2015. Gtéwne zainteresowania
naukowe: zawdd bibliotekarza — historia, wspdlczesnosé, problemy etyki zawodu bibliotekarza;
bibliografia — metodyka i teoria; organizacja i zarzadzanie w bibliotekach; biblioteki mniejszosci
polskiej na Litwie i w Republice Czeskiej oraz biblioteki mniejszosci niemieckiej w Polsce.

1. Biblioteki a technologie



Matgorzata Rozniakowska-Klosiriska, Edyta Kotodziejczyk / 75

Ocena wykorzystania technologii
informatycznych przez studentow
i wykladowcéow akademickich - studium
przypadku Biblioteki Politechniki Lodzkiej

Edvta Kolodziejczyk!, Malgorzata Rozniakowska-Klosiriska?

Abstrakt

Transformacje, jakie zachodzq w technologii, badaniach naukowych, uczeniu sie
i nauczaniu wyznaczyty bibliotekom akademickim nowy kierunek (2018). Eksplozja ilo-
sci informacji produkowanych, w formie cyfrowej, radykalnie zmienita oczekiwania jej
potencjalnych uzytkownikow. Biblioteki reagujq na zmieniajgce si¢ potrzeby srodowiska
w sposob proaktywny i interaktywny, starajqc si¢ zapewnic¢ uzytkownikowi poszukiwany
zasob informacyjny i dostep do niego niezaleznie od miejsca, w ktorym jest on fizycznie
bqd? elektronicznie gromadzony oraz w cyfrowy sposob przetwarzany.

Celem artykutu jest przeprowadzenie wstgpnej analizy umiejetnosci informatycz-
nych, w zakresie ich wykorzystania w badaniach naukowych, dydaktyce i edukacji przez
studentow oraz pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycznych Politechniki £odzkiej.

Slowa kluczowe:
aplikacje mobilne, biblioteka akademicka, technologie komunikacyjno-informacyjne,
Politechnika £.odzka

The evaluation of the use of ICT-based
teaching and learning technologies - a case
study of the Lodz University of Technology

Branch Library

Abstract

The transformations that take place in technology, scientific research, learning and
teaching have set a new direction for academic libraries. The great load of diverse
information produced in digital form radically changed the needs and expectations of
users. Libraries respond to the changing environment in a proactive and interactive

1 Edyta Kotodziejczyk, edyta.kolodziejczyk @p.lodz.pl, Biblioteka Politechniki L6dzkiej
2 Dr inz. Matgorzata Rozniakowska-Klosiriska, malgorzata.rozniakowska-klosinska@p.lodz.pl, Biblioteka Politechniki
Eédzkiej
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way, trying to provide the users with scientific information resources and wide access
regardless of the place of its physical or digital storage.

The aim of the article is to conduct the preliminary analysis of how IT skills of
students and research and education staff at the Lodz University of Technology are used
in scientific research, teaching and learning.

Keywords:

mobile applications, academic library, ICT technologies

Biblioteki akademickie, jako jednostki organizacyjne uczelni, zawsze odgry-
waly w Srodowisku naukowo-badawczym i dydaktycznym wazng rolg. Wraz
ze swymi Alma Mater wykazaty zdolnos¢ przystosowywania si¢ do zmian
technologicznych, zwlaszcza tych zachodzacych w obszarze technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Obecnie (2018 r.) dyskusje skupiajg si¢ na temacie redukcji zasobow fizycz-
nych w bibliotekach. Dostep do publikacji naukowych i materiatéw dydaktycz-
nych zmienit si¢ i podgza w kierunku ustug elektronicznych. Organizowanie,
rozpowszechnianie i Swiadczenie tych ustug nie jest jednak pozbawione wyzwan.
Jednym z zagadnieni jest tworzenie struktur architektury informacji i organizacji
wiedzy, ktére utatwig dostgp do narzedzi internetowych. Taka infrastruktura
pomaga uzytkownikom w zrozumieniu integracji publikacji naukowych. Rozwdj
technologiczny nie jest jedynym czynnikiem, ktéry wptynat na zmian¢ kanatéw
dostarczania ustug. Blended learning (inaczej tez blearning), czerpigc z obszaréw
zaréwno fizycznych, jak i wirtualnych przestrzeni, zmusit biblioteki akademickie
do rekonfiguracji przestrzeni — odejScia od miejsc, ktére tradycyjnie byty cichymi
obszarami badawczymi na rzecz elastycznych i dynamicznych przestrzeni, dosto-
sowanych do uczenia si¢ grupowego i spotecznego.

Wspélczesne biblioteki akademickie ,,wychodzg” poza mury swoich macie-
rzystych instytucji do otwartych przestrzeni informacyjnych w Internecie, ktére
wymagajg cigglego doskonalenia si¢, w oparciu o dostarczanie skutecznych,
interaktywnych 1 elastycznych ustug. Dziatania takie wspierajg kulture otwar-
tosci oraz generujg zmiany. Przyktadem owych zmian jest witryna biblioteczna
(strona www), ktéra tradycyjnie zawierala gléwnie statyczne, kierunkowe,
opisowe informacje do wewnetrznych i zewnetrznych ustug, teraz przeksztal-
cila si¢ w bardziej dynamiczng przestrzen online, wykorzystujaca narzgdzia Web
2.0. Kolejnym obszarem jest domena e-bookdw, stanowigca coraz wigkszg czgs¢
ustug internetowych oferowanych przez biblioteki, w ktérej wcigz istnieja pewne
istotne wyzwania oraz trudnosci zwiazane z wyborem, licencjonowaniem, naby-
waniem, zarzgdzaniem i1 promocjg materiatdw udostepnianych w sieci. Odrgbng
sferg dziatan jest popularyzacja produktéw i ustug oraz angazowanie si¢ w dialog
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z uzytkownikami za posrednictwem mediéw spolecznosciowych. Biblioteki
akademickie sg ich aktywnymi uzytkownikami, dzigki czemu dostarczane przez
nie ustugi sg bardziej partycypacyjne i docierajg do szerszej publicznosci. Media
spotecznosciowe utatwiajg bibliotekom:
e prowadzenie szkoleit w zakresie umiej¢tnosci informatycznych,
e tworzenie filméw instruktazowych,
e aranzowanie interaktywnych ustug referencyjnych (np. najczgscie]
zadawane pytania),
e wyszukiwanie informacji w sieci,
e komunikacj¢ na plaszczyznie naukowej (np. ResearchGate, Google
Scholar, Academia.edu).

Innym polem aktywnosci jest wykorzystanie, w ksztalceniu, uczeniu si¢
1 prowadzeniu badan, urzadzen mobilnych, takich jak: tablety, smartfony i inne.
Przystosowujgc te narzedzia do swoich potrzeb, biblioteki moga podkresli¢
swojg wartos¢ poprzez organizowanie i1 propagowanie szkolen z ,,udziatem”
nowych technologii.

Jednym z obszar6w technologicznych, ktéry przycigga znaczgce zaintereso-
wanie uzytkownikéw, sg aplikacje Web 2.0. Pojecie to zostato po raz pierwszy
opisane w 1999 roku, przez DiNucci, w artykule zatytutowanym ,,Fragmented
Future” (DiNucci, 1999). Gléwnym zatozeniem Web 2.0 jest zmiana sposobu
interakcji uzytkownika z sieciag WWW — od biernego konsumenta informacji
do aktywnego uczestnika tworzenia treSci multimedialnych. Tak dziatajg serwisy
spotecznosciowe typu Facebook, czy Twitter. Podobne narz¢dzia sg przydatne
w Srodowisku akademickim. Wyktadowcy wykorzystujg rézne technologie infor-
matyczne, prowadzgc wyklady, przesytajgc prezentacje. Studenci — ksztalcac si¢
na poziomie e-learningu. Nalezy doda¢, ze jednym z filaréw b-learningu, jest
tzw. mobile learning (m-learning), realizowany z uzyciem mobilnych techno-
logii informacyjnych i1 komunikacyjnych. Jest to potaczenie technologii mobil-
nych, bezprzewodowych sieci oraz technologii e-ksztalcenia. Ta forma umoz-
liwia wykorzystanie wtasnych urzadzen mobilnych (np. tablety 1 smartfony) oraz
uczenie si¢ poprzez interakcje spoteczne 1 tresciowe (Postek, 2014).

W srodowisku akademickim istniejg dwaj, bezposredni, beneficjenci ustug
bibliotecznych: cyfrowi tubylcy (studenci) i cyfrowi imigranci (pracownicy
naukowi i wyktadowcy) (Prensky, 2001, s. 1-6). Cyfrowi tubylcy (digital natives)
to mtodzi ludzie epoki cyfrowej, urodzeni po 1980 r., ktérzy posiadajg zaawan-
sowang znajomosS¢ oraz bieglos¢ w obstudze nowych technologii. Preferujg
oni aktywne, a nie pasywne uczenie si¢ oraz nieliniowy dostgp do informacji.
Szczegdlng podgrupe w obrebie cyfrowych tubylcéw stanowi tzw. pokolenie C.
Sa to osoby urodzone po roku 1990, ktére nie potrafig juz zy¢ poza siecig. Dla
cyfrowych imigrantéw nowe media nie sg naturalnym Srodowiskiem bytowania,
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zdecydowanie lepiej pracuje si¢ im na tekscie drukowanym, potrafig korzystaé
z Internetu, ale nie w spos6b zaawansowany (Mysior, 2014).

Z raportu ,,.Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”
wynika, ze najaktywniejszymi uzytkownikami nowych technologii sg osoby
mtode, szczegllnie te, ktére si¢ jeszcze uczg lub studiujg; 80% z nich posiada
smartfon (Batorski, 2015, s. 383). Z tego samego raportu mozna si¢ dowie-
dzie¢, ze rosnie popularnos¢ Internetu mobilnego — korzysta z niego 36%
studentéw (tamze). Interesujgce jest stwierdzenie, ze ,,m¢zczyZni nieco chetniej
niz kobiety siggaja po nowe technologie”. Z sieci korzystajg prawie wszyscy
mtodzi ludzie w grupie 16-24 lat — 97,5%, 25-34 lat — 92,9%, 35-44 lat — 85,6%,
45-59 lat — 60,0%, 60-64 lat — 40,8%, 65 1 wigcej lat — 17,9% (Batorski, 2015,
s. 384). W 2015 r. korzystanie z Internetu deklarowato 98,8% oséb uczacych
si¢ (Batorski, 2015, s. 393). Jednoczesnie, dla 23% badanych zbieranie mate-
rialéw potrzebnych do nauki 1 pracy jest tylko jednym ze sposoboéw korzystania
z Internetu (ten stan utrzymuje si¢ od 2007 r.) (Batorski, 2015, s. 393).

Pojawienie si¢ technologii informatycznych jest nowym paradygmatem,
rozszerzajacym poziom funkcjonowania biblioteki akademickiej 1 jej ustug.
Biblioteka Politechniki E6dzkiej, zgodnie z duchem Web 2.0, sigga tam, gdzie
znajdujg si¢ jej uzytkownicy. Ci zas, coraz czg¢sciej, rezygnujg z fizycznej obec-
nosci w bibliotece na rzecz cyfrowych ustug, ktére dostgpne sg 24 godziny, 7 dni
w tygodniu. Podstawowym Zrédiem informacji o zasobach i ustugach Biblioteki
PL jest jej strona internetowa (http://bg.p.lodz.pl). Wykorzystuje ona aktywnie
social media, takie jak Facebook, Twitter, Google+, serwis Pinterest, Instagram

oraz newsletter. Na stronie WWW znajduje si¢ (stan na wrzesien 2018):

e multiwyszukiwarka — centralny indeks i interfejs wyszukiwania, ktory
pozwala przeszukiwaé kolekcje biblioteczne oraz zasoby otwartego
dostgpu. Dodatkowe oprogramowanie ,,linkuje” do pelnych tekstéw;

e katalog online;

e oferta e-zasobow: 78 prenumerowanych licencjonowanych Zrodet
elektronicznych (w wigkszosci serwiséw petnotekstowych), 221 804
tytutéw ksigzek oraz 48,5 tys. czasopism z dostgpem do peinych tekstow
(stan na 31.12.2017 r. GUS). Wigkszos¢ e-zasobéw udostepniana jest
pracownikom, doktorantom i studentom PE nie tylko na terenie kampusu,
ale i poza nim, poprzez serwer proxy HAN (Hidden Automatic Navigator).
Jezeli uzytkownicy chcg korzystaé¢ z komputeréw podtaczonych do sieci
uczelnianej, badZ pracowac w sieci bezprzewodowej eduroam—logowanie
nie jest konieczne. Skutecznym sposobem tworzenia, personalizowania
1 aktualizowania materialdw do nauki i nauczania jest zakup ksigzek
w serwisach internetowych. Ustuge takg udostepniajg na przykitad IBUK
Libra oraz NASBI. Jesli interesujaca czytelnika ksigzka znajduje si¢ poza
wykupiong przez biblioteke kolekcja, moze on skorzysta¢ z opcji ,,Zgtos
zakup bibliotece” (IBUK) lub ,,Zaméw w bibliotece” (NASBI);
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e Fo6dzka Regionalna Biblioteka Cyfrowa CYBRA (http://cybra.p.lodz.
pl), indeksowana przez Federacj¢ Bibliotek Cyfrowych oraz
europejska biblioteke cyfrowg EUROPEANA. CYBRA zawiera
8758 zdigitalizowanych publikacji (stan 31.12.2017 r. — GUS). Strona
internetowa CYBRY nie jest responsywng strong WWW, biblioteka
cyfrowa nie posiada swojej aplikacji mobilnej np. w Google Play;

e Cyfrowe Repozytorium Nauki Politechniki £6dzkiej CYRENA (http://
repozytorium.p.lodz.pl), gromadzi, archiwizuje oraz udostepnia dorobek
naukowy pracownikéw PE w postaci petnotekstowej. Strona internetowa
CYREN-y jest strong responsywng, ale tak jak w przypadku CYBRY,
nie posiada swojej aplikacji mobilnej. Zasob CYREN-y jest indeksowany
przez Bielefeld Academic Search Engine (BASE).
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Zrédto: Pobrano we wrzesniu 2018 z: http://bg.p.lodz.pl

Cennym Zrédlem wiedzy oraz potencjalnymi narz¢dziami do wykorzysty-
wania w dydaktyce przez pracownikéw uczelni sg aplikacje mobilne. Umozliwiaja
one dostep do publikacji naukowych (lub informacji o nich) w serwisach,
do ktérych Biblioteka Politechniki E.6dzkiej wykupita dostep oraz tych darmo-
wych (Szczepaniak, 2016, s. 7475).

Najwazniejszg, z punktu widzenia biblioteki, aplikacja jest EBSCOhost. Jest
to najpopularniejsza, wielodziedzinowa platforma informacyjna, ktéra najbar-
dziej integruje si¢ z ofertg baz subskrybowanych przez biblioteke. Inne aplikacje
powiazane z ustlugami bibliotecznymi, to:
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e ACS (American Chemical Society) Publications, dostgpna jest np. jako
ACS2Go oraz ACS Mobile;

e RSC (Royal Society of Chemistry) Mobile, zapewnia dostep

do wyszukiwania tresci z RSC Publishing Platform;

e MyKnovelToGo, pozwala na pobieranie na urzgdzenia mobilne

wybranych zasobéw Knovel Library i korzystanie z nich offline;

e ACM (Association for Computing Machinery) Digital Library,

wszechstronny zbiér zasoboéw z zakresu informatyki i1 IT; dostgpna
w GooglePlay 1 App Store;

e SpringerLink, na iOS i Androida;

W celu wstepnego zapoznania si¢ z biezagcym stanem wykorzystania trady-
cyjnych 1 mobilnych technologii informatycznych (przez uczelniane srodo-
wisko naukowe i studenckie PL.) oraz z postugiwania si¢ narzedziami Web 2.0,
w kontaktach z Bibliotekg PE, w dniach 19.03.2018 do 20.04.2018, przepro-
wadzono krétkg, anonimowg ankiete. W badaniach wzieli udzial pracownicy
naukowi i naukowo-dydaktyczni oraz studenci Wydziatu Biotechnologii i Nauk
o Zywnosci Politechniki E.6dzkiej. Dane uzyskane z 79 ankiet, dostarczonych
w wersji papierowej uzytkownikom, poddano analizie iloSciowe;.

Ankieta sktadata si¢ z 10 pytad, w tym dwa stanowity dane demograficzne,
jedno dotyczyto miejsca zatrudnienia (pracownicy) lub kierunku studiéw (studenci).
Z. pozostalych szesciu, pi¢é¢ byto pytaniami zamknigtymi, w jednym poproszono
respondentéw o odpowiedZ opisowq. Zadawano te same pytania zarOwno pracow-

nikom, jak i studentom. Schemat kwestionariusza przedstawiat si¢ nastepujaco:

e O tobie: pteé¢, wiek, miejsce zatrudnienia respondenta/kierunek studiow.

e Ocena witasnych umiejetnosci informatycznych (wg skali Likerta).

* Ocena infrastruktury informatycznej w Bibliotece Biotechnologii 1 Nauk
o Zywnosci (wg skali Likerta).

e Rodzaj i cel wykorzystywanych urzadzen (odtwarzacz MP3, aparat cyfrowy,
komputer stacjonarny, laptop/notebook, smartfon, dyktafon, inne).

e Wyrazenie swojej opinii — TAK/NIE na ponizsze stwierdzenia: ,,Dostep
do technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywa na jakosc
ksztalcenia” oraz ,,Cyfrowi tubylcy posiadajg wigkszg znajomos¢
technologii oraz biegtos¢ w ich obstudze niz cyfrowi imigranci”.

e Wykorzystanie ,,tradycyjnych” e-Zrodet oferowanych przez Biblioteke
PL: zasoby platformy EBSCOhost, czasopisma elektroniczne wydawane
przez American Chemical Society (ACS Publications) i Royal Society of
Chemistry (RSC) oraz uzywanie aplikacji mobilnej: My Knovel ToGo.

e Rodzaj wykorzystywanych narzg¢dzi komunikacyjno-informacyjnych
w kontaktach z Bibliotekg PL (np. social media — fb, twitter, G+,
instagram, newsletter).

e Preferencje trybu prowadzenia szkoleri przez Bibliotek¢ PL (face-to-
face, online).

e Zapotrzebowanie na szkolenie z technologii e-learningowych oraz
aplikacji mobilnych wspierajacych proces ksztalcenia.

1. Biblioteki a technologie
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Biblioteka Biotechnologii i Nauk o Zywnosci (BiNoZ), jest jedna
z 5 bibliotek filialnych w strukturze Biblioteki Politechniki b.6dzkiej, dzia-
tajacych przy wydziatach, zostata utworzona w 1976 roku 1 pierwotnie nosita
nazwe Biblioteki Chemii Spozywczej. Na jej ksiegozbior ztozyty si¢ wowczas
kolekcje potaczonych bibliotek instytutowych. Obecnie jej zbiory udostgpniane
sg w wolnym dostepie (Czytelnia Ogdlna oraz Magazyn), a do dyspozycji uzyt-
kownikéw przeznaczonych jest 39 miejsc. Biblioteka BiNoZ wyposazona jest
w dwa skanery samoobstugowe (A3 1 A4), 6 komputeréw dla uzytkownikéw
oraz siedem stanowisk sieciowych, z mozliwoscig podtgczenia wiasnego kompu-
tera. Studenci mogg takze korzystaé z Internetu poprzez ogélnouczelniang ustuge
eduroam. Zbiory, Biblioteki BiNoZ, na koniec roku 2017 liczyly blisko: 6 500
wol. ksigzek, 2 200 wol. czasopism.

Pracownicy, ktérzy wzigli udziat w ankiecie, byli przedstawicielami trzech
instytutéw znajdujacych si¢ w strukturze Wydzialu Biotechnologii 1 Nauk
o Zywnosci: Instytutu Technologii i Analizy Zywnosci (7 os6b), Instytutu
Podstaw Chemii Zywnosci (6 os6b) oraz Instytutu Biochemii Technicznej
(2 osoby). Wigkszos¢, 73% respondentdéw stanowity kobiety. Przedzial wiekowy
(w podziale na cztery grupy) obeyjmowatl zakres od 26-35 lat do powyzej 65 lat,
najwigkszg grupe stanowili pracownicy w wieku z przedziatu 35-45 lat — blisko
53% (8 0sb6b) oraz 46-65 lat — blisko 33% (5 oséb).

Swoje umiejetnosci informatyczne ocenili oni na poziomie ,,dos¢ dobre”
— 47% (7 os6b) 1 ,,dobre” — 40% (6 0s6b). Dwie osoby ocenity si¢ w sposéb
skrajny, tzn. poziom umiejetnosci ,,stabe” oraz ,,bardzo dobre”. W odniesieniu do
wieku, wigcej wyzszych ocen swoich umiejetnosci informatycznych zaznaczyli
respondenci z przedzialu wiekowego — 36-45 lat.

Korzystnie wysoko, pracownicy ocenili infrastrukturg informatyczng Biblioteki
Biotechnologii i Nauk o Zywnosci, dostepna dla uzytkownikéw. Za ,,dobra” uznato
Ja 67% ankietowanych (10 os6b) oraz za ,,bardzo dobrg” (3 osoby).

W czwartym pytaniu kwestionariusza poproszono pracownikOw o zazna-
czenie, z jakich wymienionych w pytaniu urzadzen, korzystajag na co dzien.
Najczgstszym wyborem byt ,komputer stacjonarny” — 80% respondentow,
w drugiej kolejnosci ,,notebook/laptop” oraz ,,aparat cyfrowy” — po 73%, w trze-
ciej ,,smartfon” 1 ,,odtwarzacz MP3” — po 40%, trzy osoby korzystajg takze
z dyktafonu, jedna z czytnika e-bookow.

Ze stwierdzeniem: ,,Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
wplywa na jakos¢ ksztalcenia”, zgodzito si¢ 73% respondentoéw (11 oséb), nato-
miast w przypadku drugiego stwierdzenia: ,,Cyfrowi tubylcy posiadajg wigkszg
znajomos¢ technologii oraz biegtos¢ w ich obstudze niz cyfrowi imigranci”, twier-
dzaca odpowiedZ wybrato 60% respondentéw (9 os6b). ZarOwno pierwsze, jak
1 drugie, stwierdzenie zostato jednoczesnie zaznaczone jako zgodne z opiniami
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przez 6 os6b — byli to respondenci z przedziatu wiekowego 46-65 lat. Natomiast,
ze stwierdzeniem: ,,Cyfrowi tubylcy posiadajg wigksza znajomos¢ technologii
oraz biegtos¢ w ich obstudze niz cyfrowi imigranci”, nie zgodzila si¢ potowa
ankietowanych z przedzialu wiekowego 36-45 lat.

Do najczgsciej wykorzystywanych przez nich e-Zrédet informacji naukowe;j,
pracownicy zaliczyli czasopisma elektroniczne wydawane przez American
Chemical Society (ACS Publications) — 80% i Royal Society of Chemistry (RSC)
— 47% oraz zasoby platformy EBSCOhost — 47%, jednak zaden z pracownikéw
nie zaznaczyl, ze uzywa aplikacji mobilnej MyKnovel ToGo. W uzupetnieniu
do odpowiedzi na to pytanie, wymieniono takze zasoby ScienceDirect, Springer,
Web of Science i IBUK Libra.

Pracownicy praktycznie nie uzywaja kanalu komunikacyjnego w postaci
social media — takie dzialania zadeklarowaly jedynie 2 osoby, natomiast 53%
(8 oséb) preferuje kontakt mailowy, a 83% (13 os6b) w celu sprawdzenia lub
skorzystania z oferty Biblioteki Pt., wybierze jej strong WWW. Obie, wyzej
wymienione drogi komunikacji z BPL. — mail oraz stron¢ internetowg, wybrato
szesciu respondentéw (40%).

Blisko dwie trzecie ankietowanych pracownikéw (10 oséb), preferuje, aby
szkolenia prowadzone przez Biblioteke Pt., byly w trybie face-to-face. Na zapro-
ponowane w ankiecie szkolenie dotyczgce technologii e-learningowych wyrazito
zapotrzebowanie 80% respondentéw (12 os6b), podobnie 87% (13 os6b) zade-
klarowato cheé uczestnictwa w szkoleniu z aplikacji mobilnych wspierajacych
proces ksztalcenia. Eacznie 10 os6b chciatoby wzigé udzial w obu szkoleniach,
jesli znajdg si¢ one w ofercie Biblioteki PL.

Druga grupg badanych byli studenci, pochodzacy z czterech kierunkéw prowa-
dzonych przez Wydziat BiNoZ: Biogospodarka (7 osob) Blotechnologla (18 0séb),
Technologia Kosmetykéw (9 0s6b), Technologia Zywnosci i Zywienie Cziowieka
(24 osoby). Lacznie, wypekili oni 64 ankiety, w tym szes¢ oséb nie podato nazwy
swojego kierunku studiéw. Wigkszos¢ respondentéw stanowilty kobiety — 80%.
Studenci poddani badaniu nalezeli do jednej grupy wiekowej — 19-25 lat.

Swoje umiejetnosci informatyczne ocenili oni na poziomie ,,dos¢ dobre”
—45% (29 os6b), ,,dobre” — 33% (21 oséb) oraz ,,bardzo dobre” — 11% respon-
dentéw (7 oséb). Réwniez 11% respondentéw stwierdzito, ze ich umiejetnosci
informatyczne sg ,,stabe”.

Nieco gorzej, niz pracownicy, ocenili infrastruktur¢ informatyczng Biblioteki
Biotechnologii i Nauk o Zywnosci, dostepna dla uzytkownikéw. Za ,,dos¢ dobra”
uznato ja 47% ankietowanych (30 os6b) oraz za ,,dobrg” (30 oséb).
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Zrédto: Badania wlasne na podstawie ankiety, 2018.
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Zrédto: Badania wiasne na podstawie ankiety, 2018.
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W nastepnym pytaniu kwestionariusza poproszono studentéw o zazna-
czenie, z jakich, wymienionych w pytaniu, urzadzen korzystajg na co dzien.
Najczegstszym wyborem byt | notebook/laptop” — ok. 63% respondentow,
w drugiej kolejnosci ,,smartfon” — 59%, w trzeciej ,.,komputer stacjonarny”
— 58%, po kilkanascie os6b korzysta takze z tabletu oraz z odtwarzacza MP3,
jedna ze studentek uzywa czytnika Kindle.

Ze stwierdzeniem: ,,Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
wplywa na jakos¢ ksztalcenia” zgodzito si¢ 94% studentéw (60 oséb), natomiast
w przypadku drugiego stwierdzenia: ,,Cyfrowi tubylcy posiadajg wigkszg znajo-
mos¢ technologii oraz biegtos¢ w ich obstudze niz cyfrowi imigranci”, twier-
dzacag odpowiedZz wybrato 36% respondentéw (23 osoby). Zaréwno pierwsze,
jak 1 drugie stwierdzenie zostalo réwnolegle zaznaczone jako zgodne z ich
opiniami przez 23 osoby.

Wykres 3. Korzystanie z urzadzen
przenosnych istacjonarnych

tablet TN 20%
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Wykres 3. Korzystanie z urzadzeni przenosnych i stacjonarnych przez
pracownikow 1 studentow Wydziatu BiNoZ

Zr6dto: Badania wtasne na podstawie ankiety, 2018.

W przypadku studentéw, wykorzystanie e-Zrédet informacji naukowe;j
przedstawia si¢ nastgpujaco: czasopisma elektroniczne wydawane przez
American Chemical Society (ACS Publications) i Royal Society of Chemistry
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(RSC) — po ok. 13% (8 oséb), zasoby platformy EBSCOhost — 11% (7 os6b) oraz
wykorzystanie aplikacji mobilnej MyKnovel ToGo — 11% (7 oséb).

Blisko 70% respondentéw nie korzystato z zadnego, z wyzej wymienio-
nych, Zrédta elektronicznego, co wynika zapewne z faktu, ze w badanej grupie
wiekowej sg zarowno studenci pierwszych lat, jak 1 dyplomanci.

Wykres 4. Opinia badanych dot.
cyfrowych tubylcéw/imigrantow i
dostepu do ICT
oraz biegtosé w ich obstudze niz

60%
cyfrowi imigranci ’
TAK. Dostep do technologii 94%,
informacyjno-komunikacyjnych
wptywa na jakosé ksztatcenia 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TAK. Cyfrowi tubylcy posiadaja
wigksza znajomosc technologii

m studenci Wydziafu BiNoZ  m pracownicy Wydziatu BiNoZ

Wykres 4. Opinia badanych dot. cyfrowych tubylcow/imigrantéw 1 znaczenia
dostgpu do ICT

Zrédto: Badania wlasne na podstawie ankiety, 2018.

W przeciwienistwie do pracownikow, studenci uzywajg kanatu komunikacyj-
nego w postaci social media — wskazato go 19% respondentdéw, natomiast 50%
(32 osoby) korzysta z kontaktu mailowego, a 75% (48 osob) w celu sprawdzenia
lub skorzystania z oferty Biblioteki PL, wybierze jej strong WWW. Obie, wyzej
wymienione drogi komunikacji z BPL — mail oraz stron¢ internetowg, wybrato
ok. 36% respondentow.

Zdecydowana wigkszos¢ studentéw, 75% (48 osob), preferuje, aby szko-
lenia prowadzone przez Bibliotek¢ PL. byly w trybie online. Na zaproponowane
w ankiecie szkolenie dotyczgce technologii e-learningowych wyrazito zapotrze-
bowanie ok. 45% respondentow (29 os6b), podobnie 38% (24 osoby) zadeklaro-
walo cheé uczestnictwa w szkoleniu z aplikacji mobilnych wspierajacych proces
ksztalcenia. Blisko 30% ankietowanych nie jest zainteresowane zadnym, z wyzej
zaproponowanych, szkolen.
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Wykres 5. Deklarowane wykorzystanie
e-zrodet

My Knovel ToGo

.
13%
RSC) |
oo | —

EBSCOhost 11%

47%

N 13%
A Publications _ 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m studenci Wydziatu BiNoZ  ® pracownicy Wydziatu BiNoZ

Wykres 5. Deklarowane wykorzystanie e-Zrodet

Zrédto: Badania wlasne na podstawie ankiety, 2018.

Wykres 6. Zapotrzebowanie na
szkolenia prowadzone przez Biblioteke
Pt

szkoleniu z aplikacji mobilnych
wspierajacych proces ksztatcenia

technologie e-learningowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B studenci Wydziatu BiNoZ M pracownicy Wydziatu BiNoZ

Wykres 6. Zapotrzebowanie na szkolenia prowadzone przez Bibliotek¢ PL

Zrédto: Badania wlasne na podstawie ankiety, 2018.
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W szybko rozwijajacym sie sSrodowisku edukacyjnym powstajg nowe
wyzwania dla pracownikéw bibliotek akademickich, ktére wymagajg inwestycji
w rozw0j umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych. Jest to istotne zwilaszcza
w odniesieniu do nauczania wykorzystywania nowych mediéw przez srodowisko
macierzystej uczelni np. w postaci aplikacji mobilnych. Polskie biblioteki akade-
mickie powinny zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciag wprowadzenia na state, do swojej
oferty, wlasnych bibliotecznych aplikacji mobilnych, pozwalajagcych m.in. na prze-
dluzanie terminu wypozyczen czy dokonywanie ptatnosci za niedotrzymanie daty
zwrotu ksigzek. Konieczna jest intensyfikacja dziatan prowadzacych do utworzenia
1rozwoju strategii oraz wizji wykorzystania tego medium przez spotecznos¢ akade-
mickg, zar6wno w badaniach, jak i w edukacji (Ghuloum & Al-lamki, 2017).

Mimo, ze badania ankietowe byty przeprowadzone w matej grupie badaw-
czej, ktéra mozna by uznaé¢ za niereprezentatywng (zwlaszcza w przypadku
pracownikéw instytutow), to jednak w sposéb ostrozny, mozna je sprobowac
odnies¢ do calego srodowiska naukowo-dydaktycznego Uczelni.

Warto zauwazyc, ze pracownicy (ocenili swoje umiej¢tnosci informatyczne
relatywnie nizej niz studenci) wykazali si¢ duzym entuzjazmem 1 checig podno-
szenia swoich kompetencji z zakresu wykorzystywania aplikacji mobilnych
w dydaktyce oraz nauce. Co wigcej, na partnera szkolenn w tym obszarze wybrali
Biblioteke PE. Konieczne jest zatem nie tylko zweryfikowanie oferty biblioteki,
ale przede wszystkim zmiana modelu wspétpracy z r6znymi ,,.cyfrowymi” pokole-
niami jej uzytkownikéw. I dlatego, to wsrdd bibliotekarzy, w pierwszej kolejnosci,
nalezy przeprowadzi¢ cykl szkoleni dotyczacy praktycznego wykorzystania apli-
kacji mobilnych i webowych w procesie ksztalcenia oraz w warsztacie badacza.

Roéwnolegle, wsrod wigkszej liczby respondentéw (naukowcéw 1 dydak-
tykow z PL), powinny zosta¢ wykonane bardziej szczegétowe badania ankie-
towe, réwniez metodag wywiadu. baczne rezultaty wyzej podjetych dziatan
pozwolg na korekte strategii Biblioteki PE. w zakresie dostarczanych przez nig
ustug 1 narzedzi, wspierajacych srodowisko akademickie.
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Wspolpraca w sieciach
miedzyorganizacyjnych - konsorcja

Barbara Czarnecka®

Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki wspotpracy pomiegdzy instytucjami dzia-
tajgcymi w ramach konsorcjum. Konsorcja sq jedng z form sieci miedzyorganizacyjnych,
popularng miegdzy innymi w branzy edukacyjnej — World-Wide Universities Network,
Slgskie Miedzyuczelniane Centrum Edukacji i Badar Interdyscyplinarnych, Baltic Sea
Virtual Campus, Konsorcjum Akademickie, Konsorcjum FUTURUS, Konsorcjum Polski
Synchrotron, NUKAT, CEON AGREGATOR, EBIB, Wirtualna Biblioteka Nauki — to
tylko nieliczne przyktady kooperacji na gruncie uczelni wyzszych oraz bibliotek. Bez
wzgledu na specyfike instytucji tworzgcych konsorcja ich skutecznos¢ zalezy od sposobu
wspotpracy pomiedzy cztonkami.

Obserwacja oraz badania wskazujq jednak, ze kooperacja w tego typu organizacjach jest
duzym wyzwaniem, poniewaz wymaga uwzglednienia wielu specyficznych czynnikow o cha-
rakterze organizacyjnym (struktura sieci, podziat pracy, wspolne procesy, przeptyw zasobow,
koordynacja) i spotecznym (zachowania, motywacja, kultura organizacyjna, komunikacja).
Duza liczba porozumieri miedzyorganizacyjnych koviczy si¢ niepowodzeniem, ze wzgledu na
brak odpowiedniego podejscia do zarzqdzania siecig, natomiast inne trwajq w nieefektyw-
nych relacjach, nie uzyskujqgc synergii, ktora jest wynikiem prawdziwego partnerstwa.

W oparciu o przeglqd literatury przedstawione zostang gtowne uwarunkowania sku-
tecznej wspotpracy w konsorcjum, ktore mogq byc rowniez wykorzystane do efektywnego
kierowania tego typu organizacjami w obszarze szkolnictwa wyzszego oraz bibliotek.

Slowa kluczowe:
wspdtpraca, sieci migdzyorganizacyjne, konsorcjum, organizacyjne wzorce zachowarn,
komunikacja, wymiana, zaufanie w instytucji

Collaboration in networked organizations
- consortia

Abstract

The aim of the article is to present some important aspects of cooperation between
institutions organized in a form of a consortium. A consortium is a type of a collaborative

1 Dr Barbara Czarnecka, bczarnecka86 @ gmail.com
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networked organization (CNO) which has recently become popular in higher education.
The World-Wide Universities Network, The Silesian Intercollegiate Centre of Education
and Interdisciplinary Research, The Baltic Sea Virtual Campus, Academic Consortium,
Consortium FUTURUS, The Polish Synchrotron Consortium, NUKAT, CEON
AGREGATOR, EBIB, Virtual Library of Science — these are only a few examples of
cooperation on the level of universities and libraries. Regardless of the character of
institutions creating a consortium, its effectiveness depends on how good cooperation
between members is.

Some research shows that collaboration in networked organizations poses a big
challenge because of specific organizational factors such as: the structure of the network,
job division, common processes, flow of resources, coordination; and social factors:
organizational behaviours, motivation, organizational culture, communication. A lot of
alliances fail due to poor management of the network, others last in ineffective relations
without gaining synergy, which can only be achieved in real partnership.

Based on the review of literature, we discuss the most important conditions
necessary to achieve effective cooperation in a consortium. Conclusions can be useful for
orchestrating consortia in the academic area.

Keywords:
cooperation, networked organizations, consortium, organizational patterns of behaviour,
communication, interchange, trust in institutions

Funkcjonowanie w sieci — konsorcjum jako forma sojuszu
miedzyorganizacyjnego

Wspétpraca firm, w zakresie realizacji celéw biznesowych, ma dzi§ wigkszg
wartos¢ 1 przynosi bardziej wymierne korzysci organizacjom, klientom oraz
otoczeniu, niz dziatanie w pojedynke. Model organizacji ,,osobnej”, dzialtajacej
niezaleznie 1 ostro rywalizujacej z innymi podmiotami o przewage w wysoce
konkurencyjnych branzach jest coraz czesciej zastepowany przez model organi-
zacji ,,uwiktanej”, tworzgcej sie¢ powigzan z innymi samodzielnymi jednostkami,
w celu wspoéttworzenia wartosci, ktora przyniesie korzysci wszystkim uczest-
nikom gry rynkowej (De Wit, Meyer, 2007). Powody, dla ktorych tak si¢ dzieje,
sq liczne, poczynajac od wysokich wymagan w stosunku do firm w zakresie
posiadanych kompetencji, dostepnych zasobéw czy mozliwosci inwestycyjnych,
ktérym przedsigbiorstwo samodzielnie nie jest w stanie sprostaé, poprzez duzg
zmiennos¢ preferencji klientow, indywidualizacj¢ zamdwien, wymagajaca szyb-
kiego zdobywania nowych umiej¢tnosci, az po globalizacj¢ gospodarki i zwig-
zane z nig duze tempo zmian w otoczeniu (Msanjila & Afsarmanesh, 2008).
Obok wymienionych czynnikéw, ekonomicznych 1 organizacyjnych,
pojawia si¢ takze przekonanie, ze wyniszczajgce wojny rynkowe czy hiperkonku-
rencja nie prowadzg do rozwoju organizacji, lecz w istocie zmniejszajg szans¢ na
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skuteczne dziatanie w przysztosci. W zwigzku z tym lepiej porozumiec si¢, aby
poszerza¢ ,,rozmiar tortu”, niz walczy¢ o jak najwigkszy “kawatek™ dla siebie,
a nastepnie trwoni¢ zasoby 1 energi¢ na jego obron¢ przed kolejnymi ,,chgtnymi”,
ktérzy z pewnoscig si¢ pojawig. Istotg, tak rozumianej wspoétpracy, nie jest
jednak prosty podziat strefy wptywéw lecz skoordynowane postgpowanie zmie-
rzajace do potaczenia wysitkow 1 zasobdw, azeby osiggnaé wspdlny cel, trudny
do realizacji w pojedynke. W takiej formie mogg wspoétdziataé ze sobg zaréwno
dotychczasowi konkurenci, jak i partnerzy biznesowi (dostawcy, nabywcy) lub
tez firmy spoza branzy oferujgce ustugi komplementarne albo instytucje dyspo-
nujace wiedza czy zasobami koniecznymi na przyktad do prac badawczo-rozwo-
jowych. Co moze si¢ okazaé przydatne w rozwoju uczelni.

Rozw6j wspomnianych relacji, pomiedzy niezaleznymi podmiotami rynko-
wymi, tworzy nowe formy organizacyjne, ktore w literaturze z zakresu ekonomii
1 zarzadzania okresla si¢ mianem organizacji sieciowych (OS) lub sieci mi¢dzy-
organizacyjnych (collaborative networked organization CNO). Odmiang organi-
zacji sieciowych sg organizacje wirtualne (OV), ktére wykorzystujac narzedzia
IT, umozliwiaja wspdlpracg nawet bardzo rozproszonych geograficznie jedno-
stek (Van Alstyne, 1997; Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2004; ELobos, 2005;
Czerska, Szpitter, 2010)>.

Wedlug definicji zaproponowanej przez Msanjila, Afsarmanesh (2008,
s. 1255) organizacje sieciowe to: ,,porozumienie zawierane pomi¢dzy jednostkami
(np. organizacjami i osobami), ktére sg w znacznym stopniu niezalezne, geogra-
ficznie rozproszone oraz heterogeniczne w tym sensie, i1z otoczenie, w ktérym
dziataja, jest zr6znicowane pod wzgledem kultury, kapitalu spotecznego i celow.
[...] W przeciwienistwie do innych typéw porozumien, wspotpraca w organiza-
cjach sieciowych jest celowa 1 wyptywa z powszechnie podzielanego przeko-
nania, ze cztonkowie razem mogg osiggnac cele, ktore nie s3 mozliwe do osig-
gniecia w pojedynke lub koszt indywidualnych dziatani bytby zbyt wysoki”.

Sieciowos¢ 1 dynamicznos¢ (wirtualnos¢) ma umozliwi¢ organizacji wigkszg
elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do zmiennosci otoczenia, pobudza¢ inno-
wacyjnos¢ poprzez wymian¢ wiedzy oraz idei wsrdd r6znorodnych partnerow,
zapewni¢ koncentracj¢ na kluczowych kompetencjach i zasobach poprzez specja-
lizacj¢ pracy, powinna réwniez sprzyjac redukcji kosztow oraz ryzyka.

Podsumowanie najwazniejszych cech, wyrézniajacych organizacje sieciowe/
wirtualne, przedstawia rysunek (Rys. 1.).

2 Wielu autoréw przestaje stosowac rozréznienie na organizacje sieciowe i organizacje wirtualne, przyjmujac, ze zdecydowana
wigkszo$¢ sieci migdzyorganizacyjnych ma charakter wirtualny ze wzgledu na swoja dynamike i powszechnos¢ rozwigzan
informatycznych. Uzywajq wigc pojgcia organizacje wirtualne zamiast organizacje sieciowe. Autorka tekstu bedzie postugiwaé
si¢ tymi pojeciami zamiennie.
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Kooperacja Komunikacja Modutowosé Elastycznosé

elektroniczna

Koncentracja na Rozproszenie Zmiennos¢ Réznorodnosc

wspdlnym celu geograficzne partneréw wiedzy

Rys. 1. Cechy organizacji sieciowej/wirtualnej
Zrédto: Czarnecka & Czarnecki, 2014, s. 42.

Charakter i warunki wspétpracy, pomiedzy podmiotami sieci, ksztattowane
sa przez szereg czynnikdéw, wsréd ktérych do najwazniejszych nalezg: stopien
zaangazowania partneréw, cele wzajemnych relacji, stopiefi niezaleznosci
poszczegblnych jednostek, forma prawna, powtarzalnosé/trwatosé relacji, liczeb-
nos¢ partneréw, rozproszenie geograficzne.

Pierwszym waznym kryterium wptywajacym na charakter organizacji wirtu-
alnej jest stopienn zaangazowania uczestnikow, ktéry moze przybiera¢ dwie
podstawowe formy (Msanjila & Afsarmanesh, 2008):

e Kkooperacji (cooperation), czyli umiarkowanej formy wspdtpracy
polegajacej na osiqganiu zbieznych celéw poprzez wymiang informacji,
uzgadnianie posunigé poszczegolnych podmiotéw, dzielenie si¢
wybranymi zasobami i opracowanie planu, ktory jednak nie jest wynikiem
wspolnej dyskusji 1 konsensusu, ale koncepcjg oraz wizjg opracowang
przez jednostke bedgca liderem lub koordynatorem porozumienia;

e wspoldzialania (collaboration), czyli scistej formy wspdlpracy,
polegajacej na dzieleniu si¢ informacjg, zasobami i1 odpowiedzialnoscia
w procesie wspdlnego planowania, wdrazania oraz kontroli dziatar
zmierzajacych do osiggniecia tego samego celu. Grupa podmiotow
jednoczy wysitki, aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci, co zaklada
zarobwno wspotdzielenie ryzyka, jak i partycypacje w korzysciach. Taka
forma relacji wymaga duzego zaangazowania stron w rozwigzywanie
pojawiajacych sie¢ probleméw, do czego z kolei potrzebny jest czas,
wysilek, poSwiecenie 1 wzajemne zaufanie.

Kolejnym czynnikiem, ktéry rzutuje na sposéb funkcjonowania organizacji
sieciowych, jest cel porozumienia mi¢dzy partnerami, De Wit & Meyer (2007,
p. 221-223) wyrdzniajg trzy typy relacji:

e relacje nastawione na dzielenie si¢ zasobami — w sytuacji gdy firmy

partnerskie odczuwajg niedostatek lub nadmiar zasobéw (materialnych
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iniematerialnych), moga dzieli¢ si¢ nimi, wzmacniajac swoje kompetencje
w zakresie realizacji okreslonych produktéw lub ustug;

e relacje nastawione na integracje dzialan — gdzie jednostki lgcza
wykonywane przez siebie czynnosci wokoét branzowego taiicucha wartosci
(integracja pionowa lub integracja pozioma), w celu wypracowania
nowej oferty produktowej/ustugowej, wejscia na nieobstugiwane rynki
lub wprowadzenia innowacji;

e relacje nastawione na zgranie pozycji — ich celem jest uzyskanie
wigkszej sity przetargowej, a przez to wzmocnienie pozycji rynkowe;j.

Typologi¢ poszczegbdlnych rodzajéw relacji przedstawiono ponizej (Tab. 1.).

Tabela 1. Typologia celéw wspotpracy w ramach sieci migdzyorganizacyjnych

Relacje nastawione na dzielenie si¢ zasobami

Uczenie si¢ Uzyczanie
Poszerzanie kompetencji poprzez Oddanie w uzytkowanie zasobow
wymiane zdobywanie nowej wiedzy. materialnych i niematerialnych.

Relacje nastawione na integracje dziatan w lancuch wartosci branzy

Powigzanie Jednoczenie
Integracja pionowa lub integracja Wspdlne wykonywanie czynnosci w celu
pozioma w celu koordynacji procesow szybszego osiggnigcia ekonomii skali.

w ramach branzowego taficucha wartosci.

Relacje nastawione na zgranie pozycji

Wspieranie Lobbing
Wspodlpraca w celu zwigkszenia pozycji | Wywieranie nacisku na instytucje
przetargowej wobec innych podmiotéw polityczno-administracyjne.
rynkowych, zwigekszenia barier wejscia
do branzy, ustanowienia wspdlnych
standardéw branzowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: De Wit & Meyer, 2007.

Uczelnie wyzsze tworzg konsorcja w celu polepszenia jakosci oraz rozsze-
rzenia oferty, lepszego dostosowania ustug edukacyjnych do potrzeb rynku pracy
oraz wymagan studentéw, ograniczenia kosztéw dziatalnosci poprzez wzajemne
dzielenie si¢ zasobami, tworzenia narzedzi edukacyjnych typu platformy e-lear-
ningowe, wymiang¢ studentow i1 pracownikéw naukowych, prowadzenie badan,
lobbing na rzecz szkolnictwa wyzszego. Natomiast biblioteki kooperujg w celu
szerszego 1 tainszego dostgpu do Zrédet literaturowych, integracji zasobow
bibliotecznych i lepszego ich wykorzystania, zwigkszenia pozycji przetargowej
wzgledem wydawnictw, tworzenia nowoczesnych narzedzi umozliwiajagcych
otwarty dostgp do informacji.
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Inng, wazna determinantg sieci jest stopien niezaleznosci jednostek wcho-
dzacych w jej sktad. Ma on zwigzek z sitg wptywu i zakresem oddzialywania
poszczegblnych partnerdw na siebie nawzajem. Biorgc powyzsze pod uwage,
relacje moga przybiera¢ charakter:

e rownorzedny (symetryczny), gdzie partnerzy wspétpracujg na réwnych
zasadach, partycypujac w procesie podejmowania decyzji oraz w efektach
swoich dziatan; zadna jednostka sieci nie ma przewagi nad pozostatymi,

e nieréwnorzedny (niesymetryczny), gdzie jedna organizacja przejmuje
role lidera, narzucajgc swojg wizj¢ 1 strategi¢ oraz koordynuje
funkcjonowanie catego uktadu (Lobos, 2005).

Nastepnym wymiarem jest poziom formalizacji wspotpracy w oparciu o prze-
pisy prawa. W tym aspekcie mozemy mOowi¢ o porozumieniach niekontraktowych,
kontraktowych oraz kontraktowych opartych na powigzaniach kapitatowych.

e Porozumienia niekontraktowe, zwane réwniez ,,sieciami spotecznymi’’,
opierajg si¢ na nieformalnych zasadach, w zwigzku z czym nie sg prawnie
wigzace dla stron. W tym przypadku duza rol¢ odgrywa prawdziwe
partnerstwo, zaangazowanie oraz wzajemne zaufanie.

e Porozumienia kontraktowe zawiera si¢ w oparciu 0 umowe¢ 1 sg one
obwarowane sankcjami prawnymi.

e Porozumienia oparte na powigzaniach Kkapitalowych® zawierane
$3 na mocy prawa i wigzg si¢ one z objeciem udzialéw w kapitale partnera
lub wspdlnym przedsiewzigciu (De Wit & Meyer, 2007).

Pozostale determinanty, specyfiki sieci migdzyorganizacyjnych, to powta-
rzalnos¢ wspétpracy badz jej incydentalnosé oraz ilos¢ partneréw porozu-
mienia. Duza czestotliwos¢ wspotpracy, pomigdzy tymi samymi partnerami,
tworzy silniejsze 1 trwalsze relacje. Niektore kontakty mogg by¢ dezaktywo-
wane na pewien czas, a nastepnie wznowione w razie potrzeb. Z kolei ilos¢, jak
rowniez wielkos¢, poszczegdlnych partneréw bedzie wptywad na rozmiar sieci
1 skale przedsiewzigcia.

Ostatnim kryterium, o ktérym nalezy tu wspomnie¢, jest zasi¢g geograficzny,
czyli fizyczne rozproszenie partneréw. Mozemy wigc mie¢ do czynienia zar6wno
z sieciami lokalnymi, jak 1 migdzynarodowymi czy globalnymi. W przypadku
uczelni oraz bibliotek sie¢ tworzy¢ moze bardzo wielu partneréw. Na przyktad
Konsorcjum Polski Synchrotron skupia 36 uczelni i instytutéw naukowo-badaw-
czych z calego kraju. Z kolei The Word-Wide Universities Network tworzg
23 uniwersytety z calego swiata: Kanady, Brazylii, Stanéw Zjednoczonych,
Holandii, Republiki Potudniowej Afryki, Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii,
Australii, Chin, Hong Kongu, Ghany, Irlandii, Norwegii, Meksyku.

3 Nie wszyscy badacze zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze firmy powigzane kapitatowo sg rodzajem organizacji sieciowych/
wirtualnych, albowiem celem takiego porozumienia jest wytacznie optymalizacja finansowa, a nie wspdlne dgzenie do
osiagnigcia strategicznego celu. Jest to wigc zwykle porozumienie gospodarcze w formie unii kapitalowo-personalnej, a nie
sie¢ migdzyorganizacyjna (Lobos, 2005). Autorka zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, praktyka funkcjonowania tego typu firm
przeczy prawdziwemu partnerstwu, ktore jest istotg organizacji sieciowych.
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Charakterystyka wyzej wymienionych wymiaréw pozwala zrozumiec
istote oraz specyfike organizacji sieciowych i w tym kontekscie przeanalizowac
uwarunkowania skutecznej kooperacji.

Popularng formg sieci migdzyorganizacyjnej, coraz bardziej powszechng
miedzy innymi w branzy edukacyjne;j, jest konsorcjum. Jest to rodzaj aliansu strate-
gicznego, dzigki ktéremu instytucje starajg si¢ zwiekszy¢ swojg elastycznosc i posze-
rzy¢ mozliwosci dziatania, jednoczesnie zachowujagc duzg odrebnos¢ indywidualng.

Konsorcjum, czyli porozumienie zawierane pomi¢dzy kilkoma niezalez-
nymi podmiotami, w celu realizacji przedsigwzigcia, wymagajacego potaczenia sit
ze wzgledu na rozmiar i stopieft skomplikowania zadania oraz potrzebne zasoby
materialne oraz niematerialne. Ten rodzaj organizacji sieciowej ma charakter
kontraktowy, to znaczy, ze partnerzy zawieraj3 formalng umowe, najczesciej na czas
okreslony, precyzujg cel porozumienia, zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotdw wobec siebie nawzajem oraz wobec osob trzecich. Okresla si¢ takze
w jakim stopniu strony dzielg si¢ ryzykiem wynikajagcym z podejmowanego przed-
siewzigcia. Czlonkowie konsorcjum wybierajg rOwniez instytucj¢ — lidera, ktérego
rola polega na formalnym reprezentowaniu uczestnikéw zrzeszenia w kontaktach
z innymi organizacjami 1 instytucjami oraz na koordynacji dziataii. Wybo6r lidera
nie musi oznaczac, ze stosunki migdzy partnerami bedg nieréwnorzgdne. Jest to
raczej zabieg formalno-prawny, a nie organizacyjny, na przyktad wymaég zwigzany
z zaméwieniem publicznym (Hilla, 2005; Forsal.pl, 2018).

Terminowos¢ porozumienia, wynikajgca z udzialu w realizacji konkretnego
projektu, moze by¢ wstgpem do dtugofalowej wspdtpracy, niekoniecznie doktadnie
w tej samej konfiguracji. Dlatego jakosc i efekty dziatania beda wplywac na oceng
zdolnosci konkretnej instytucji do funkcjonowania w sieci w przysztosci.

Podstawy wspoétpracy w sieci

Wspétpracg mozna poréwnaé do biologicznego zjawiska ,,symbiozy”, ktéra
oznacza wzglednie trwaly zwigzek pomigdzy osobnikami réznych gatunkéw
dajacy korzysci kazdemu z nich.

Gtéwng motywacjg do nawigzywania takiej relacji jest wzajemnos¢ (mutu-
alizm), czyli sytuacja, w ktérej partnerzy zdaja sobie sprawe, ze poprzez dopet-
nianie si¢ kazdy osigga pozytywne efekty (Thomas & Wind, 2012). Wspoétpraca
jednostek oparta na strategii wzajemnosci jest szeroko rozpowszechniona
zarbwno w Swiecie zwierzat, jak i ludzi (Axelrode, 2000), jednak aby mogta zaist-
nie¢ pomiedzy organizacjami nie wystarczy dobra wola i przekonanie o wzajem-
nych korzysciach, takie przedsiewzigcie musi by¢ odpowiednio kierowane oraz
kontrolowane, by zakoriczyto si¢ sukcesem.
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Zarzadzanie siecig wymaga innych kompetencji niz kierowanie pojedyncza,
nawet znacznie zdywersyfikowang firmg, poniewaz musi uwzglednia¢ oczeki-
wania 1 wymagania bardzo réznorodnych partneréw. Skoro Zrédlem wartosci
dodanej ma by¢ synergia, w mniejszym stopniu licza si¢ umiejetnosci i zasoby
pojedynczej organizacji, za to na plan pierwszy wysuwa si¢ zdolnos¢ do inte-
growania dziatai, komunikacji, wspétdecydowania, dzielenia si¢ zasobami,
przekraczania granic hierarchicznych, mentalnych i kulturowych oraz budo-
wania wzajemnego zaufania. Rysunek 2 (Rys. 2.) przedstawia filary, na ktérych
powinna opiera¢ si¢ prawdziwa wspotpraca.

ZAUFANIE

UZGADNIANIE

ZAANGAZOWA- DWUSTRONNA

NIE \ KOMUNIKACIA

DZIELENIE SIE

OTWARTOSC ZASOBAMI

UZUPEENIANIE B

o —

Rys. 2. Filary wspétpracy

Zr6dto: Opracowanie wlasne

PARTYCYPACIA

Powotanie do zycia konsorcjum wymaga starannego przemyslenia, zapro-
jektowania oraz przygotowania odpowiedniej architektury sieci miedzyorganiza-
cyjnej. Stworzenie wiezi, pomiedzy wieloma firmami, oznacza koniecznos¢ zapla-
nowania i dopracowania struktury sieci, zasad koordynacji, przeptywu zasobdw,
jak réwniez stworzenia warunkéw do wspOtpracy pomigdzy pracownikami oraz
grupami, poniewaz od postawy ludzi, ich decyzji i zachowari zalezy los kooperacji.
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Punktem wyjscia jest okreslenie celu oraz dobdr uczestnikéw przedsig-
wzigcia. Jednostki, ktore inicjujg sie¢ migdzyorganizacyjng, powinny zastanowié
si¢ nad nastepujacymi kwestiami (Thomas & Wind, 2012):

e Jakich partneréw zyczylibysmy sobie mie¢ w naszym aliansie, jakie cechy

powinny ich wyréznia¢? Jakie powinny by¢ kryteria kwalifikacyjne?

e Jakie sg potrzeby i oczekiwane korzysci, ktére spowodujg, ze uczestnicy

porozumienia stang si¢ od siebie zalezni w staraniach o sukces?

e Jakie sg oczekiwania w stosunku do r6znych partneréw? Co kazdy z nich

moze wnies¢ do organizacji?

e Jakiesgichsilneistabe strony oraz specyficzne (unikatowe) kompetencje?

e Wjakispos6b bedg przyczyniac si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjne;j

calej sieci?

Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania wymaga czasu, aby zebrac
informacje o sposobie funkcjonowania i kompetencjach potencjalnych partneréw.
W tabeli 2. (Tab. 2.) przedstawiono ogbélne wymagania, ktére powinny spetniaé
firmy, aby méc skutecznie funkcjonowac w organizacji sieciowej/wirtualne;.

Tabela 2. Wymagania wobec potencjalnych partneréw sieci

Obszar Wymagania
Dopasowanie Zdolnos¢ dopasowania swoich proceséw do proceséw pozostatych
procesowe partnerow w celu zarzadzania wspSlnym przeptywem pracy. Firmy

posiadaja rézne procedury, standardy i praktyki, potgczenie ich wymaga
uzgodnier oraz otwartosci na odmienne rozwigzania. Pomocna w ocenie
tego kryterium moze by¢ analiza przesziosci danej jednostki pod katem
wspélpracy z innymi.

Dzielenie sie Posiadanie zasobéw cennych z punktu widzenia sieci oraz wola do
zasobami dzielenia si¢ nimi z partnerami, jak rdwniez che¢ do korzystania
z zasobow innych uczestnikow.

Dzielenie sie Oferowanie swoich kompetencji cztonkom sieci, uczenie si¢ nowych
kompetencjami kompetencji od firm partnerskich. Korzystanie z miedzyorganizacyjnej
bazy kompetencji.

Tolerancja dla Cztonkowie sieci koncentrujg si¢ wokot wspdlnego celu, ale nie
sprzecznych rezygnujg z indywidualnych intereséw. Kandydat do udziatu w sieci
interesow, celow musi uwzglednia¢ odmiennos¢ dazer i zwyczajow pozostatych

i kultur organizacji oraz musi by¢ zdolny do dostosowania si¢ i osiggania

konsensusu w kwestii sposobu funkcjonowania. W zwiazku z tym,
strategia rozwigzywania konfliktéw oraz historia kooperacji sg waznymi
informacjami o potencjalnych partnerach.

Wspdlnota zasad | Organizacje muszg respektowac zasady wspélpracy i zarzgdzania,
zarzadzania wlaczajac w to wspélne sposoby karania odstepstw oraz nagradzania
pozadanych zachowan kooperacyjnych, a takze prezentowa¢ gotowos¢
do dzielenia si¢ i uzupetniania informacji stuzacych ocenie wiasnej
wiarygodnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Msanjila & Afsarmanesh, 2008.
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Podstawowym warunkiem skutecznego funkcjonowania konsorcjum jest
jasne okreslenie celu wspotpracy oraz sposobu koordynowania dziatan. Cel musi
by¢ dobrze sprecyzowany, a takze musi mie¢ charakter strategiczny, to znaczy
by¢ wartosciowy z punktu widzenia przysztych dochodéw. Enigmatyczne cele
sprzyjaja koncentracji na interesach pojedynczych uczestnikow, a to prowadzi
do dezintegracji uktadu sieciowego. Duzym niebezpieczeristwem jest niedostatek
rzetelnego 1 ciggltego komunikowania celu wszystkim pracownikom zatrudnionym
w poszczegdlnych organizacjach. Brak informacji na ten temat utrudnia wspot-
prace na nizszych poziomach organizacyjnych, rodzac opér przed podejmowaniem
dodatkowego wysitku koniecznego do nawigzania 1 utrzymania kolaboracji. Jest
to tym wazniejsze, im scislejsze bedzie wspétdziatanie pomigdzy partnerami oraz
im szersze obszary, a takze grupy pracownikéw, bedg w to zaangazowane.

Cele konsorcjum powinny by¢ zawarte nie tylko w umowie, ale przede
wszystkim w specjalnym dokumencie przygotowanym na potrzeby budowania
wewnetrznego zaangazowania.

Koordynacja dzialaii obejmuje zar6wno sposéb, w jaki poszczegdlni uczest-
nicy sieci majg sprzg¢ga¢ swoje dziatania w spdjng catosé, jak 1 liczbe osrodkow,
ktére bedg uprawnione do inicjowania i monitorowania zadan, a takze korygo-
wania ewentualnych bledow. Waznym elementem projektowania przyszlej sieci
jest wezesniejsze zidentyfikowanie 1 zobrazowanie przeptywu gtéwnych proceséw
oraz zasobow (informacji, pracy, wiedzy, finanséw, materiatow), aby uniknad
dublowania, a takze potgczy¢ najbardziej efektywne obszary w jedng catosc.

W organizacjach hierarchicznych prac¢ koordynuja kierownicy, w dyna-
micznych sieciach miedzyorganizacyjnych pojawia si¢ podmiot, ktéry petni role
brokera, rozdzielajac pracg pomig¢dzy odpowiednio skonfigurowanych cztonkéw
sieci (partnerow), w zaleznosci od etapu realizacji zadan. Broker jest dyspozy-
torem 1 koordynatorem projektow. Rol¢ brokera moze peic jedna instytucja lub
kilka jednostek.

Uprawnienia do koordynacji mogg by¢ takze powierzane naprzemiennie
r6znym podmiotom. Cyrkulacja decyzyjnosci pomig¢dzy nimi utatwia proces kola-
boracji poprzez zrozumienie sposobOw realizacji celu i rozwigzywania problemow
z punktu widzenia calej sieci, a nie tylko pojedynczej firmy. Koordynator moze
zajmowac si¢ wylgcznie spajaniem sieci lub Igczy¢€ to zadanie z realizacjg wtasnych
dziatain operacyjnych (Lobos, 2005; Van Alstyne, 1997), co jednak stwarza
niebezpieczeristwo wiekszego obcigzenia pracg, moze ograniczaé czas potrzebny
na negocjowanie i uzgadnianie zadan z partnerami, a takze rodzi¢ pokuse naduzy-
wania centralnej pozycji do realizacji indywidualnych interesow.

W konsorcjach rol¢ lidera bardzo czgsto powierza si¢ \ jednemu z part-
neréw, od ktérego wymaga si¢ nie tylko dziatain koordynujacych, ale réwniez
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konkretnych rozwigzan w zakresie realizowanego projektu, w dziedzinie w ktorej
si¢ specjalizuje. Jest to potencjalna putapka dla partnerskiej wspotpracy.

Thomas 1 Wind (2012), analizujac wspoéldziatanie w sieci pod katem
tworzenia innowacji (symbiotic innovation), proponujg powierzy¢ role koordy-
natora osobie, ktorej zadanie bedzie polegato wylacznie na spajaniu dziatan part-
neréw 1 ukierunkowaniu ich na wyznaczony cel. Nazywajq ja aranzerem (ang.
orchestrator) oraz definiujg trzy gtéwne kompetencje (umiejetnosci) potrzebne
do efektywnego funkcjonowania, a mianowicie:

e skoncentrowanie na sieci (network-centric), a nie na firmie czy rynku,

e kierowanie siecig poprzez empowerment, do czego potrzebne jest
zrozumienie potrzeb poszczegbdlnych cztonkéw, tego co ich motywuje
do dziatania, zaufanie i dobra komunikacja,

e ulatwianie i nagradzanie zachowan przyczyniajacych si¢ do kreowania
wartosci catej sieci.

Instytucje, ktére decydujg si¢ na bycie cztonkiem konsorcjum, muszg przy-
gotowac si¢ na oddanie czgsci wtadzy nad pewnymi obszarami funkcjonowania
brokerowi. Z jednej strony sie¢ wymusza decentralizacj¢, poniewaz decyzja
0 sposobie wykonywania zadain odbywa si¢ na poziomie lokalnym, z drugiej
musi zapewni¢ okreSlony stopieni centralizacji wokét wspdlnych proceséw
na poziomie mi¢dzyorganizacyjnym. ,,Zewnetrzna” ingerencja w zakres pracy,
standardy i1 procedury moze budzi¢ niezadowolenie i opory tych kierow-
nikéw, ktérzy dotychczas je nadzorowali, poniewaz, w ten sposéb, pozbawieni
sg wladzy. Spajanie zadan w strukturze sieciowej jest tez Zrodtem kosztéw wyni-
kajacych z koniecznosci nadzorowania duzej ilosci interakcji pomiedzy nieza-
leznymi podmiotami. Moze takze zwigkszac ilos¢ btedoéw, co potencjalnie znie-
checa do wspétpracy, dlatego bardzo wazne jest, aby partnerzy mieli tolerancje
dla matych niepowodzen oraz aby formalna kontrola byta uzupelniana w miare
uplywu czasu przez wzajemne zaufanie. Badania potwierdzaja, ze im wigksze
zaufanie, tym mniejsze koszty koordynacji (Msanjila & Afsarmanesh, 2008).

Sposéb podziatu rél, zadan i uprawnien determinuje rozktad wtadzy w sieci,
a tym samym ksztaltuje charakter relacji pomig¢dzy partnerami. Wtadza oznacza
zdolnos¢ do wptywania na zachowania innych i moze by¢ wykorzystana zaré6wno
do realizacji wlasnego interesu, jak i do osiggania rezultatéw korzystnych dla
wiekszosci. Do podstawowych Zrédet wladzy zaliczamy:

e przymus, czyli grozbe¢ uzycia sity;

e gratyfikacje, oznaczajacg kontrole nad zasobami pozadanymi przez

innych;

e normy, to znaczy prawomocnos¢ pochodzgca z wartosci i zalozen
kulturowych;

e wiedze, czyli posiadanie oraz kontrola informacji niedostgpnych dla
pozostatych (Hatch, 2002).

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



100  / Wspdtpraca i komunikacja w organizacjach o charakterze konsorcjum

Jesli jednostki dysponujg taka samg wiadza wzgledem siebie, méwimy
o relacji réwnorzgdnej, natomiast jesli jeden z partneréw posiada wigksze
wplywy, pojawia si¢ nieréwnorze¢dnos¢. Gdy dodamy do tego stopient zaleznosci
jednostek od siebie nawzajem (niezaleznos¢ vs. zaleznosc), to otrzymamy cztery
mozliwe uktady sit w relacjach migdzyorganizacyjnych: wzajemna niezaleznos¢
(jednostki réwnorzedne, luZzne relacje), nieréwnorzedna niezaleznos¢ (luzne
relacje pomigdzy nieréwnorzednymi jednostkami), wzajemna zaleznos¢ (réwno-
waga sit przy scistym powigzaniu) nierownorzedng zaleznos¢ (jedna jednostka
dysponuje wieksza wtadzg od drugiej, ale sg od siebie nawzajem uzaleznione)
(De Wit & Meyer, 2007). Nierownorzgdnos¢ relacji zmienia reakcje uczestnikow
sieci, prowadzac na przyktad do zachowan oportunistycznych, mniejszej synergii,
spadku zaufania, wyzszych kosztéw koordynacji i kontroli, niskiej efektywnosci,
a w efekcie fiaska przedsigwzigcia.

Nieréwnorzedne stosunki wtadzy rodzg przekonanie, ze jest si¢ wykorzysty-
wanym. Badania prowadzone na grupach dowodza, ze poczucie niesprawiedli-
wosSci zmniejsza zaangazowanie, a przez to efektywnos¢ zespotowa. Do gorszej
wspolpracy przyczynia si¢ zardéwno tzw. prézniactwo spoteczne, jak i jednostki
usitujace wykonaé calg prace samodzielnie (free-riding). Konsekwencje takich
zachowan sa wigksze dla zespolow rozwigzujacych zlozone 1 nietypowe
problemy, niz dla tych, ktére wykonuja prace proste. Sieci sg skomplikowa-
nymi organizmami, w ktorych wspétpraca zazwyczaj odbywa si¢ zarOwno na
poziomie pojedynczych oséb, jak 1 zespotow. Firmy tworzgce konsorcjum (siec)
w pewnym sensie zachowujg si¢ tak, jak cztonkowie zespotu, w zwigzku z tym
im wigksza wspoétzaleznos¢ migdzy nimi 1 im wyzsza stawka w grze rynkowej,
tym bardziej réwnorzg¢dne powinny by¢ relacje.

Eksperyment przeprowadzony na wirtualnych zespotach z uzyciem technologii
3D (Montoya & Massey, 2011) dowiédt, ze rownomierne roztozenie obowigzkoéw
mi¢dzy jednostkami ma zdecydowanie wigkszy wptyw na wynik niz czgsta komu-
nikacja. Prawdziwa wspolpraca to uktad symetryczny, w zwigzku z tym koordy-
nacja strategii oraz dziatan operacyjnych nie moze opiera¢ si¢ na egzekwowaniu
poleceni ptyngcych z géry na dot, lecz musi wynika¢ z wzajemnych uzgodnien
(De Wit & Meyer, 2007). W tym przypadku Zroédlem wtadzy dajacej prawo decy-
dowania o kierunku dziatan organizacji sieciowej jest, i powinien by¢, autorytet
wyplywajacy z wiedzy eksperckiej oraz reputacji, a nie z miejsca w hierarchii orga-
nizacyjnej. Takie podejscie wymaga czasu, zaufania i zaangazowania.

Wiasciwa koordynacja zadari jest mozliwa, jesli przeptyw informac;ji
pomigdzy czlonkami sieci bedzie odpowiedni. Komunikacja umozliwia
jednostkom, o r6znym poziomie i specyfice wiedzy eksperckiej, wymiang¢ idei
oraz uzgadnianie i tworzenie rozwigzan. Jej efektywnos¢ zalezy od: stopnia
nat¢zenia, stopnia formalizacji, struktury oraz otwartosci. Stopiefi natgzenia
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oznacza czgstotliwos¢ kontaktow (iloS¢ przeptywajacych informacji), formali-
zacja odnosi si¢ do tego, czy komunikacja jest spontaniczna, czy tez wymaga
planowania i przygotowania, struktura oznacza rodzaj kontaktéw, bezposrednie
lub posrednie. Otwartos¢ odnosi si¢ do stopnia, w jakim strony mogg otwarcie
przekazywad informacje. Relacje miedzy ludZzmi powstajg wtasnie w procesie
komunikacji, dzigki niej ksztaltuje si¢ wspdlne znaczenie pojec (porozumienie),
podobnie rzecz si¢ ma z relacjami pomi¢dzy organizacjami. Badania dowodza,
ze im wigksza bezposrednios¢ kontaktéw, odpowiadajaca potrzebom chwili bez
zbednej formalizacji, im wigksza otwartos¢ w przekazywaniu informacji, tym
relacja jest bardziej partnerska i generuje pozytywne efekty.

Nieco inaczej jest z natgzeniem wymiany informacji, czyli czgstotliwoscia.
Wspomniane wyzej badania w srodowisku wirtualnym dowiodty, ze duza inten-
sywnos¢ informacji nie wptywa pozytywnie na efekty z uwagi na mozliwos¢é
przecigzenia kanalow komunikacji (information overload), wazniejsza natomiast
jest sama tres¢ (Montoya & Massey, 2011). Zwazywszy jednak na specyfike
relacji w organizacjach wirtualnych, wigksza czgstotliwos¢ kontaktow utatwia
zaciesnienie wiezi 1 lepszg wspétprace.

7. uwagi na koniecznos¢ taczenia pracy kilku niezaleznych podmiotéw
potrzeby sieci w zakresie komunikacji sg duze, dlatego podstawowym narze-
dziem wymiany informacji staje si¢ technologia, ktéra jednak nie moze w pelni
zastgpi¢ osobistych kontaktéw. W przypadku konsorcjéw, jak i innych kontrakto-
wych porozumieri, moze pojawiac si¢ tendencja do przeformalizowania kanatéw
komunikacji, tzn. planowanie okresowych spotkain w celu wymiany informac;ji,
wskazywanie konkretnych oséb, ktére bedg zapewnia¢ komunikacje na poziomie
organizacji, postugiwanie si¢ mimo wszystko drogg stuzbowg. Opisane skton-
nosci bedg tym wieksze, im bardziej niezalezne bedg chciaty pozostaé poszcze-
g6lne firmy. Trzeba jednak pamigtac, ze ograniczenie bezposredniej komunikacji
mig¢dzy réznymi jednostkami niesie ze sobg ryzyko mniejszej elastycznosci,
mniejszej innowacyjnosci oraz mniejszy stopiefl zrozumienia celéw aliansu.
Bedzie réwniez oddzialywac na poziom zaufania pomig¢dzy cztonkami.

Zaufanie to jeden z czynnikOw o charakterze spotecznym, ktéry, wedlug
wielu autor6w, ma szczegdlne znaczenie dla przetrwania organizacji sieciowej
1 bez ktérego nie ma mowy o efektywnej wspolpracy (Msanjila & Afsarmanesh,
2008; Grudzewski, Hejduk, Sankowska & Warntuchowicz, 2007; Preston-Ortiz,
2011; Van Alstyne, 1997; Koch, 2002). Francis Fukuyama uwaza, ze zaufanie
jest kluczowym sktadnikiem czlowieczenstwa i definiuje je jako oczekiwanie
ze strony danego Srodowiska, odnosnie uczciwego, obopdlnego, powtarzalnego
zachowania opartego na powszechnie akceptowanych przez cztonkéw normach
(Grudzewski, et al., 2007; Koch, 2002).
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Organizacje wchodzace w sktad konsorcjum moga przejawiaé rdézny
stosunek do kwestii zaufania, w zaleznosci od wartosci, wokoét ktérych zbudo-
wana jest kultura organizacyjna. Ocena poziomu zaufania odbywa si¢ w oparciu

o nastepujace kryteria (Msanjila & Afsarmanesh, 2008):

e zdolnos¢ do wykonania zadania (ability) — oczekiwanie odnosnie
posiadania przez jednostke wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji, ktore
pozwolg na realizacje przyjetych przez nig obowigzkéw,

e prawosé, uczciwosc (integrity) — stopien, w jakim jednostka przestrzega
zasad przyjetych przez pozostatych. Ocenie podlega spdjnos¢ zachowania
w przesztosci, wiarygodnos¢ w komunikowaniu, przestrzeganie zasad
fair play, zgodnos¢ pomigdzy czynami i deklaracjami,

e zyczliwosé, szczodro$¢ (benevolence) — czyli ocena stopnia, w jakim
dana jednostka jest otwarta na potrzeby tych, ktérzy obdarzaja ja
zaufaniem. Oczekiwanie odnosi si¢ do dziatania w interesie ,,ufajgcych”
albo przynajmniej nie dzialania na ich szkode. W tym przypadku liczy sie
motywacja danej jednostki. Takie zachowania, jak miedzy innymi: uczciwa
1 otwarta komunikacja, delegowanie uprawnient do decydowania i kontroli
sq wskaznikami zyczliwosci oraz zaangazowania w obopdlng relacje.

Stopiert zaufania pomigdzy cztonkami sieci ewoluuje w miar¢ realizacji
poszczegblnych zadari i moze przechodzi¢ od stadium, ktére nazwiemy kalku-
latywnym zaufaniem po faktyczng i catkowita wiar¢ w to, ze partner/partnerzy
mogga polegaé na sobie w kwestii reprezentowania si¢ nawzajem oraz ochrony
wlasnych interesow. Ten typ wiezi ma réwniez charakter czysto emocjonalny
1 czgsciej zdarza si¢ w sieciach niekontraktowych niz kontraktowych. Szczeg6lnie
trudno zbudowac¢ zaufanie pomigdzy jednostkami, ktére konkurujg, badZ konku-
rowaly, ze sobg poza konsorcjum, tu tatwiej mogg wzig¢ gére zachowania opor-
tunistyczne. Aby unika¢ naduzywania zaufania mi¢dzy partnerami oraz przy-
krych konsekwencji oportunizmu partnerzy musza konsekwentnie karaé tych
cztonkéw, ktérzy te zasady usitujg tamac. Tu réwniez ma zastosowanie zasada
wzajemnosci, gdzie zgodnie z teorig gier, najlepszg ochrong przed nieuczciwymi
wspolpracownikami jest strategia ,,wet za wet” — jesli ty naduzyjesz mojego
zaufania, ja rowniez nie zawaham si¢ zrobi¢ tak samo (Axelrode, 2000).

Zaufanie wptywa bezposrednio na wielkos¢ i site obopdlnych relacji. Im jest
ono wieksze, tym czgstsze sg kontakty i mocniejsze wigzi, a tym samym ched
wspolpracy, lepsza koordynacja, nizsze koszty transakcyjne, lepsza komunikacja,
wieksze poczucie odpowiedzialnosci za wspdlny sukces, redukcja niepewnosci,
zwigkszenie szansy na przezwyci¢zanie ewentualnych kryzysow oraz trudnosci.
Budowa kontaktoéw opartych na zaufaniu jest tatwiejsza, kiedy organizacje wcho-
dzace w sktad konsorcjum majg bardziej demokratyczny sposob zarzgdzania.

Ostatnim elementem, ktéry tworzy podwaliny do faktycznej wspétpracy,
jest motywacja i postawa pracownikéw kazdej z organizacji wchodzacej w sktad
sieci. Bez ich zaangazowania nie bedzie wymiany lub bedzie ona nieefektywna.
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Czynnikiem, ktéry wptywa na akceptacj¢ celdw organizacji oraz zaanga-
zowanie w prace, jest identyfikacja jednostki zar6wno z grupg pracowniczg, jak
1 z organizacjg. W sieciach, w zwigzku z koniecznoscig nawigzania wspOtpracy
z osobami spoza wewnetrznego Srodowiska, pojawia si¢ koniecznos$¢ przekra-
czania granic wlasnej grupy 1 wlasnej organizacji. W wyniku kooperacji, biegngce;j
w poprzek funkcji 1 przedsigbiorstw, wyrazne granice pomiedzy firma oraz jej
otoczeniem stajg si¢ ,,przepuszczalne”, tym samym proces budowania tozsamosci
grupowej 1 organizacyjnej ulega ostabieniu. Dodatkowo pojawia si¢ niepewnos¢
zwigzana ze zmiennoscig partnerow. Ostabienie wiezi, ,,podwéjne obywatelstwo
organizacyjne”’, spltaszczenie struktury ograniczajace mozliwos¢ tradycyjnego
awansu, trudnosci w dostosowywaniu si¢ do innych zwyczajéw i norm kultu-
rowych, wzrost wymagain w zakresie elastycznosci, stabsza wigZ spoteczna,
to wszystko moze zmniejsza¢ che¢ do wspotpracy (Van Alstyne, 1997).

Z punktu widzenia menedzeréw, sytuacja réwniez ulega skomplikowaniu,
poniewaz od teraz muszg kierowacé osobami, ktdre nie sg formalnie ich pracowni-
kami oraz zatrudnia¢ pracownikéw, ktérymi nie mogg kierowaé (Swart & Kinnie,
2014). W tej sytuacji organizacje, ktore konkurujg o cenny kapitat ludzki, moga
rOwniez probowaé przechwytywaé zdolnych pracownikéw, ktérych przywia-
zanie do konkretnej firmy ulega znacznemu ostabieniu. Grozba utraty pracow-
nikdw moze ogranicza¢ chec dzielenia si¢ wiedzg. Pracownicy otrzymujg jednak
nowe mozliwosci, wynikajace z pracy sieci 1 mozliwosci poznania r6znych firm,
co zwigksza kompetencje w zakresie pracy zespotowej, a takze przyczynia si¢
do zwigkszenia atrakcyjnosci na rynku pracy.

Zachgta do wspotpracy powinna, w takim przypadku, pochodzi¢ z przemy-
Slanej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi juz nie na poziomie poszczegol-
nych organizacji, ale przede wszystkim na poziomie sieci. Poczynajac od zmiany
zasad rekrutacji pracownikOw, oparcia systemOéw oceny 1 wynagradzania
na kompetencjach istotnych dla wspoéldziatania, zasad premiowania, w ktérych
cele wigzg si¢ zaréwno z realizacjg zadah macierzystej firmy, jak 1 wszystkich
wirtualnych partneréw, poprzez szerokie sciezki kariery, promowanie przesuni¢é
pomiedzy stanowiskami w réznych organizacjach, budowanie bazy talentow
pochodzacych ze wszystkich instytucji-cztonkdéw, az do promowania tozsamosci
sieciowej (Swart & Kinnie, 2014).

Polityka konsorcjum w zakresie human resources bedzie zaleze¢ od stopnia,
w jakim partnerzy chcg zachowac niezaleznos¢, a takze od przewidywanego
czasu wspotpracy. Im wigksza cheé zachowania odrgbnosci, tym mniej zinte-
growane 1 nastawione na sie¢ beda procesy personalne, tym trudniejsza bedzie
rOwniez wspodltpraca.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono najwazniejsze czynniki, ktére mogg wplywac
na poziom wspOtpracy w organizacjach o charakterze sieci mi¢dzyorganizacyj-
nych. Skoncentrowano si¢ na aspektach zwigzanych z projektowaniem struktury
sieciowej, putapkami nierownomiernego roztozenia wiadzy w organizacji, budo-
waniem zaufania, ktore jest podstawg dobrej kooperacji oraz ogélnymi rozwigza-
niami w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Srodowisko akademickie oraz biblioteki r6znego typu sa szczegdlnie prede-
stynowane do wspotdziatania w zakresie rozwoju wiedzy i1 zasobow intelektu-
alnych. A jednak specyfika polskich instytucji naukowych ciggle mocno zhie-
rarchizowanych, czesto pozbawionych wtasciwych narzedzi zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi (istotnych z punktu widzenia motywacji do wspétpracy), oparta
na indywidualistycznej kulturze, ograniczona w dysponowaniu zasobami i podej-
mowaniu decyzji moze by¢ nie lada wyzwaniem w procesie zarzadzania konsor-
cjum uczelnianym czy bibliotecznym. Jest to tym samym ciekawy obszar badan
1 poszukiwan takich rozwigzan oraz modeli wspétpracy, ktére bedg efektywne.

Ponadto w literaturze z zakresu zarzadzania ciggle brak prac, ktore bytyby
poswigcone budowie narzgdzi umozliwiajacych w sposéb kompleksowy obiek-
tywng weryfikacje gotowosci kandydatow do podjecia wspoétpracy, zmniejszajgc
tym samym ryzyko niewtasciwego doboru partnerow.
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Kompleksowy system zarzadzania uczelnia
wyzsza Cloud Academy (CloudA) a rola
i zadania Biblioteki WSB-NLU

Artur Kornatka!, Dariusz Wozniak?, Maria Wanda Sidor?

Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie roli i funkcji wspotczesnych systemow wsparcia
zarzqdzania na uczelniach wyzszych. Na przyktadzie systemu Cloud Academy scharak-
teryzowano podstawowe moduty, uzyteczne dla poszczegolnych grup interesariuszy (stu-
dentow, nauczycieli akademickich, pracownikow biblioteki, pracownikow administracyji,
otoczenia spoteczno-gospodarczego).

Prezentujgc system CloudA oraz analizujgc wybrane elementy systemu informa-
cyjno-bibliotecznego, oparto si¢ na metodzie teorii ugruntowanej, wskazujgc tylko
niektore aspekty i wybrane funkcje, znajdujgce zastosowanie w systemie CloudA. Ich
prezentacja moze miec istotne znaczenie w kontekscie wyzwan przysztosci w stosunku
do bibliotek uczelnianych. Przyktad Biblioteki WSB-NLU wskazuje, ze mozliwe jest reali-
zowanie zadan przypisanych bibliotekom akademickim, mimo zmiennych warunkow
[ informatyzacji wigkszosci procesow.

Slowa kluczowe:
systemy zarzqdzania uczelniq, CloudA, biblioteka uczelniana, repozytorium, IBUK Libra,
komunikacja instytucjonalna

Comprehensive university management
systems Cloud Academy (CloudA) and the
role and tasks of the WSB-NLU Library

Abstract

The purpose of the article is to present the role and functions of modern management
support systems applied to universities. On the example of Cloud Academy system,
basic modules of such software are presented. The perspective of different stakeholders
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group (students, faculty staff, lecturers, librarians, administration staff, owner, external
stakeholders) is taken into account.

Presenting the CloudA system and analyzing selected elements of the information
and library system, the method was based on the grounded theory method, indicating
only some aspects and selected functions applicable in the CloudA system. Presentation
may be important in the context of the challenges of the future in university libraries. The
example of the WSB-NLU Library indicates that it is possible to carry out assignments
assigned to academic libraries in spite of changing conditions and computerization of
most processes.

Keywords:
universities management systems, CloudA, academic library, repository, IBUK Libra,
institutional communication

Wstep

Od momentu otwarcia uczelni Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis
University z siedzibg w Nowym Saczu (WSB-NLU), tj. od 1991 r., proces
budowy organizacyjnej biblioteki podporzadkowany byl potrzebom informa-
cyjnym studentéw 1 nauczycieli akademickich. Dziatania oparte byty o prosta
zasade znang 1 powszechnie stosowang w bibliotekach amerykarnskich uczelni
biznesowych ,,just on time not just in case”. Zasada znajdowata zastosowanie
szczegOlnie w gromadzeniu zasobow edukacyjnych, ale odnosita si¢ tez do innych
obszaréw dzialania biblioteki.

Wyjatkowos¢ biblioteki WSB-NLU pod koniec lat dziewig¢édziesigtych
polegatla na tym, ze juz w 1993 roku biblioteka, jako jedna z nielicznych, miata
bibliotek¢ elektroniczng, z ktoérej korzystaly szerokie rzesze uzytkownikow
z calej Polski. Dwie wazne bazy — Business Periodicals Ondisc oraz General
Periodicals Ondisc — dawaty dostgp do paru tysigcy najwazniejszych czasopism
naukowych 1 biznesowych. Regularna miesigczna aktualizacja baz sprawiala,
ze uzytkownik otrzymywat bardzo aktualne informacje naukowe i biznesowe.
Wtadze uczelni ktadty tez duzy nacisk na wdrozenia 1 zastosowania najnow-
szych technologii (Internet, mail dla kazdego studenta, pracownika, nowoczesny
Intranet do obstugi procesu dydaktycznego, wysokiej klasy sprzet komputerowy,
zintegrowany system zarzadzania biblioteka, systemy zabezpieczenia zbioréw,
dostgpy do najwazniejszych baz naukowych 1 biznesowych, najnowsza przed-
miotowa literatura naukowa), co wytyczyto droge rozwoju biblioteki. Rozwdj
biblioteki byt oczywiscie scisle zwigzany z rozwojem uczelni.

Uczelnie wyzsze, podobnie jak inne podmioty gospodarcze, dziatajg w dyna-
micznym 1 zmiennym Srodowisku, a ich rozwdj podlega regutom gry rynkowej,
potrzebom rynku pracy, regulacjom prawnym, uwarunkowaniom zewngtrznym,
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wewnetrznym. Dla wielu niepublicznych uczelni wyzszych drugi etap rozwoju
zwigzany jest czgsto z wymienionymi powyzej uwarunkowaniami.

Uczelnie wyzsze w Polsce na progu XXI wieku zmagajg si¢ z licznymi
wyzwaniami i problemami. Kolejne nowelizacje ustawy o szkolnictwie wyzszym
nie przynoszg oczekiwanych efektéw, zar6wno w zakresie podniesienia jakosci
ksztalcenia, jak 1 lepszej efektywnosci organizacyjnej, finansowej. Dotyczy
to zaréwno uczelni publicznych, jak i niepublicznych. Na szerokg skale dochodzi
do likwidacji mniejszych uczelni, a inne podlegaja procesom restrukturyza-
cyjnym, naprawczym. W takiej sytuacji podobnym procesom podlegajg jednostki
organizacyjne uczelni wyzszych, w tym tez biblioteki akademickie szukajace
nowych rozwigzan gwarantujacych im przetrwanie. Dyskusje dotyczace przy-
szlosci bibliotek toczg si¢ od lat, a ich uczestnicy czesto reprezentujg skrajnie
odmienne stanowiska. Jedni przewidujg catkowitg digitalizacj¢ zasobow wiedzy
1 powstanie Globalnej Biblioteki Cyfrowej w Internecie (GBC) (Nahotko, 2011),
ktéra przejmie zadania bibliotek tradycyjnych. Inni wskazujg na fakt regresu
bibliotek, ale upatrujg jej szans w ,,umiej¢tnosci znalezienia niszy, a nie adaptacji
do gtéwnego nurtu przemian”, a idacy dalej w rozwazaniach, widzg biblioteke
jako ,,dobro luksusowe, instytucje elitarng, alternatywnag w stosunku do dominu-
jacych trendéw” (Nicholas & Dobrowolski, 2012). W praktyce, z wyzwaniami
kazda biblioteka musi radzi¢ sobie samodzielnie, a jako jednostka organizacyjna
uczelni czesto catkowicie zalezna jest od przyjetej polityki organizatora.

W kontekscie dziatalnosci uczelni wyzszej najistotniejsze jest zagadnienie
jakosci ksztatcenia. Dyskusje wokoét tematu jakosci ksztalcenia na studiach
wyzszych, szczegblnie studiach niestacjonarnych, trwaja od wielu lat. Raport
o stanie szkolnictwa wyzszego z 2009 roku wyraznie wskazal na wiele stabosci
w tej sferze (np. s. 91) (Ernst & Young Business Advisory, Instytut Badari nad
Gospodarkg Rynkowa, 2009). Przewage stabych stron nad silnymi, w odniesieniu
do catego systemu szkolnictwa wyzszego, diagnozujg tez inne opracowania,
np. ,,Analiza SWOT systemu edukacji ogdlnej, ksztalcenia zawodowego oraz
szkolnictwa wyzszego w Polsce” (Zintegrowany System Kwalifikacji, 2017).

Postepujaca globalizacja, szczegdlnie poprzez otwarcie rynkdéw pracy (nie
tylko w kontekscie UE), wymusza coraz wigkszy nacisk na jakos¢ wyksztat-
cenia absolwenta. Presja ta jest odpowiednio wzmocniona lub ostabiona przez
dziatania wtadz publicznych. Jako przykiad dziatan z pierwszej grupy warto
podkresli¢ wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz, szerzej, zintegrowanego systemu kwalifikacji. Drugi aspekt
reprezentowany jest przez oderwane od realiow ekonomicznych publiczne
finansowanie szkolnictwa wyzszego.

Rozwazajac jakos¢ ksztalcenia, nie sposéb w odniesieniu do polskiego
szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie niepublicznego, nie wspomnie¢ o aspekcie
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demograficznym, ktory najtrafniej okreslit raport Instytutu Sokratesa z 2011
roku jako ,,demograficzne tsunami” (Antonowicz, Dominik, & Gorlewski, 2011).
W ciggu zaledwie dziesig¢ciu lat liczba studentéw spadia o przeszto p6t miliona
do liczby 1,4 mln 0s6b w roku 2015/16, gtéwnie wsrdd studentdw niestacjonar-
nych (spadek okoto 50% z 950 tys. do 486 tys.) (GUS, 2017).

W takich okolicznosciach (globalizacja, zmiany instytucjonalne, zmiany
demograficzne), paradoksalnie, jedynym wyjSciem dla wielu Uczelni jest posta-
wienie na utrzymywanie okreslonego standardu jakosciowego opartego o trans-
parentnos¢, co umozliwia tatwg wewngtrzng i zewnetrzng ocene (np. oceny
organizacji akredytacyjnych).

Niepubliczne uczelnie wyzsze znacznie szybciej, niz uczelnie publiczne,
musialy szukac i1 zastosowac technologie oraz najnowoczesniejsze rozwigzania,
ktére pozwolg im na utrzymanie wysokiej jakosci procesOw ksztalcenia, ale
1 procesOw zwigzanych z efektywnym zarzgdzaniem uczelnig. Omawianym tutaj
przyktadem jest Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University.

1. Cloud Academy

Idea ksztalcenia oferowanego przez WSB-NLU bazuje na koncepcji Total Quality
Management (TQM) (Sallis, 2014). TQM jest zorientowane na proces, w prze-
ciwiefistwie do tradycyjnego podejscia zorientowanego na rezultaty (produkt).
Kazde zadanie organizacji jest procesem. W przypadku uczelni, do najwazniej-
szych zaliczy¢ nalezy proces dydaktyczny i badawczy. Towarzyszg im oczy-
wiscie procesy pomocnicze, zwigzane z kadra, finansami, nieruchomosciami,
itd. Wydaje si¢, ze warunkiem koniecznym do skutecznego wdrazania zasad
TQM jest wbudowanie procesOw w zintegrowany system informatyczny zarzg-
dzania Uczelnig. Jest to szczeg6lnie istotne pod katem przejrzystosci procesow
(Kornatka, WozZniak, 2017).

Opracowany przez Centrum Badan 1 Programowania WSB-NLU system
informatyczny Cloud Academy to nowoczesne, zintegrowane rozwigzanie,
stuzace zar6wno kompleksowemu zarzadzaniu uczelnig, jak i realizacji edukacji
online w catkowicie interaktywnej formie, co zdecydowanie wyrdznia go sposréd
innych oferowanych na krajowym rynku narzedzi ksztalcenia na odleglosc.
Innowacyjny charakter systemu wynika z potgczenia w CloudA funkcji systemu
informatycznego obejmujgcego zaréwno wsparcie operacji biznesowych
1 wsparcie podejmowania decyzji menedzerskich (Al-Mamary, Shamsuddin,
Abdul Hamid), jak i nowoczesnej, interaktywnej platformy edukacyjnej wyko-
rzystujacej multitransmisje (Bellini, Nesi, Serena, 2015).

Oczywiscie, poprzez interaktywne zajgcia nie jesteSmy w stanie nauczyd
wszystkiego — jeszcze trudno wyobrazi¢ sobie nauczanie przez Internet medycyny
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czy chemii, gdzie znaczna czes¢ zaj¢é to praktyczne zajecia w bezposrednim
kontakcie z pacjentami lub przeprowadzane w laboratoriach. Niemniej jednak,
istnieje mndstwo zagadnieri 1 tematéw, ktérych specyfika nie wymaga zajeé
stricte manualnych, w odniesieniu do nich takie narzedzie wydaje si¢ idealne.

CloudA sktada si¢ z 6 rozbudowanych modutéw. Trzy z nich to standar-
dowe elementy systemOw zarzadzania stosowane na uczelniach, czyli Wirtualny
Dziekanat, Strefa Wyktadowcy oraz Strefa Studenta.

CloudA \
¢ \‘

Zarzadzanie Strefa Strefa Multitransmisja
-+ > >
uczelnia Wyktadowcy Studenta

T ] ] I |

zajgé

System informacyjno-
Wirtualny Dziat biblioteczny
. Finanse
Dziekanat Personalny _| -Wypoiyczalnia i Czytelnia
-Repozytorium WSB-NLU
T -Bazy on-line |
- -Archiwum uczelni

Rys. 1. Struktura CloudA
Zrédto: Opracowanie wtasne (15.11.2018 r.)

Elementy zarzadzania sg jednak tylko pozornie standardowe. Strefa Studenta
zapewnia studentowi biezacy dostgp do absolutnie kazdej informacji dotyczacej
jego toku studiéw i1 umozliwia zatatwienie dowolnej sprawy, w tym skladanie
wszelkiego typu podan — system generuje je automatycznie i przesyta do odpo-
wiednich jednostek uczelni.

Patrzac od strony wykladowcy, system jest rownie kompleksowy. Strefa
Wyktadowcy, poza typowymi funkcjonalnosciami, jak dodawanie materiatow
czy sprawdzanie i publikowanie ocen, pozwala na tworzenie elektronicznych
list obecnosci, automatyczne generowanie syllabuséw, elektroniczne przesy-
lanie protokotéw egzaminacyjnych, tworzenie dla okreslonych grup studentéw
komunikatéw obowigzkowych do odczytania czy biezgce monitorowanie stopnia
wykonania pensum. Zaréwno dla wyktadowcy, jak i studenta, ze strony gtéwne;j
CloudA zorganizowano dostep do zasobéw informacyjnych biblioteki.

Ponizej przedstawiono kilka wybranych funkcji systemu CloudA, ktére pozwa-
laja na znacznie efektywniejszg prace dziatdw zajmujacych sie obstugg studenta.
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Dziat obstugi dydaktyki planuje zajecia, przypisujgc grupy studentéw, kursy,
przedmioty, wyktadowcéw, terminy i sale.

-
)
1]
m

Rys. 2a. Planowanie harmonogramu zaj¢é dydaktycznych w CloudA
Zrédto: CloudA (15.11.2018 r.)

Dziat obstugi dydaktyki uktada siatk¢ kursow obowigzujacych w danym
semestrze i kazdy nauczyciel akademicki moze samodzielnie utozy¢ swéj harmo-
nogram na dany semestr lub skorzysta¢ z pomocy pracownikéw dziatu obstugi.

Rys. 2b. Planowanie harmonogramu zaje¢ dydaktycznych w CloudA
Zrédto: CloudA (15.11.2018 1)
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System pozwala wykrywaé wszystkie ,kolizje”, czyli sytuacje, kiedy
w podanym terminie nie dysponujemy np. salg komputerowa, czy tez grupa ma
juz zaplanowane inne zajecia. Po utworzeniu harmonogramu dla konkretnego
nauczyciela, harmonogram ten jest widoczny zaréwno w strefie Studenta, jak
1 Wyktadowcy.

Sprawd harmonogram Dodatkowe filtry

Tydzied: 2018-04-16 - 2018-04-22

Sroda Sobota

18 kwiecien 2018 21 kwiecieri 2018

09:30 - 11:45 16:00 - 18:15
Programowanie 1 Algorytmy i struktury danych
mgr Adam Tomeczyk mgr Adam Tomezyk
€115 c1is

repetytorium éwiczenia audytoryjne
inf/dpol/inz/l/éw infrzinz/l/éw

11:45 - 14:00 18:30 - 20:45
Programowanie 1 Programowanie 1

mgr Adam Tomezyk mgr Adam Tomezyk
ci1s c1is

laboratorium laboratorium
inf/dpol/inz/1féw infrziinz/iséw @

Rys. 3. Gotowy harmonogram zaje¢ dydaktycznych
Zrédio: CloudA (15.11.2018 r.)
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A" 1330 1545
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[ 7
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Rys. 4. Harmonogram zaj¢c¢ sugerowany przez wyktadowce
Zré6dto: CloudA (15.11.2018 r.)
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Student, jak juz wspomniano, znajdzie w systemie CloudA wszystkie
niezbedne informacje. Na przyktad, jego postep nad przygotowaniem pracy dyplo-
mowej jest dokumentowany w module Seminarium, gdzie student zamieszcza
kolejne fragmenty lub wersje pracy. Etap koricowy to gotowa do wygenerowania

praca, oceniona i zrecenzowana.

Q > SwonaGibwns ) Seminarium D Danepracy

finveDEEm

B Dane pracy - Piotr M Status obiegwki

Promotor drHennyk

Kierunek Informatyka / inzynierskie / Rok:4

Tytul pracy Budowa wielosegmentowej aplikacji mobilnej
Tytul angielski Development of mobile appiication

Jezyk pracy polski

Streszczenie

Gidwnym celem pracy byto 2budowanie oraz zaproje.. e

Streszezenie w jezyku

il Main goal of thesis was devolopment and designing

Showa kluczowe aplikacja mobilng, cordova, push, .net, serwis webapi

Razdzielone przeciokami

Showa kluczowe w jezyku mobile appiication, cordova, push, .net webapi

angielskim

Roadzelore preecinkam

Podzigkowania: Wyrazam serdeczne podzigkowania dia Promotora pracy Pana
0r Henryka za cenne porady, wskazowki | niezwyklg
yeziwosé przy pisaniu niniejsze pracy inymierskiel

Datai migjsce 2016-10-28 0d 09:45 do 10:00

wobrony sala:C231a

Doksachy termin ety mysnacs aty jrat et ipom

o najpienw pojawls sie drien (2 godzing 0.00)
« nastepmie dopisywana fest godzina obrony (najpdZnie; dzien przed planowang obrong)

43 Pracawspdina

E Recenzja promotora

Celem pracy bylo zaprojektowanie | utworzenie aplikacji umoziiwiajgce) dostep do zawartosci systemu CloudA za pomocq urzadzen mabiinych. Do
zaimplementowania aplikacji zostata uiyta logia Cordova z wzorcem projek MVC. Serwis WebApi wykorzystywany do przesylania
danych miedzy bazg danych a aplikacja mobiing zostat zbudowany pray u2yciu jezyka Cif. Dane z bazy danych sq dostarczane do serwisu WebApi
przy uzyciu technologi Entity Framework oraz bezposrednich zapytan T-SQL.

Autor wykazal si¢ bardzo duza praktyczng wiedzg inzynierskg. Utworzona aplikacja maze byé wykorzystana w do obstugi systemu Clouda poprzez
urzadzenia mobilne. Ze wzgledu na wysoks jakose aplikacyi, stopien ziozonodei oraz jej praktyczne, wystawiam lujgca.

Orientacyjne wskazniki jakosci pracy:

A Dgdina wariodé meryloryczna pracy bardzo dobra
B. Stopier realizacy celu: bardzo dobra

€. Jakogt dyskusji zagadnien tecretycznych: brak komentarza

D Jakost materialu empiryeznago: brak komentarza

E. Trafnoé¢ zastasowanych metod i narzedzi oraz jakosc analizy bardzo dobra
F. Jakosc czesci aplikacyjno-projektows;: bardzo dobra

G. Logika ngding] struktury pracy: bardzo dobra

H. Jakost i adekwatnosc ocen | wnioskow: bardzo dobra

| Merytoryezna jakosé bibliografii: bardzo dobra

J Jakos¢ redakeyjna: bardzo dobra

Ocena: 9,9 Slomnie: celujacy

E Recenzja recenzenta

M Przydatne odnogniki

M sk dodaé prace?

a Ostemplowana praca

Archiwalna 2

Rys. 5. Seminarium — praca dyplomowa
Zrédto: CloudA (15.11.2018 1)

W strefie studenta widoczne sg tez wszystkie zalegtosci finansowe oraz ich
rodzaj, np. wynikajgce z braku optaty czesnego czy optat bibliotecznych.
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Zrédto: CloudA (15.11.2018 1)

To tylko niektére z funkcjonalnosci. CloudA oferuje rowniez catkowicie
nowatorskie podejScie w kwestii zarzadzania uczelnig. Dzigki rozbudowanym
modutom zarzgdzania majatkiem 1 kadrami oraz controllingu finansowego,
wtadze uczelni maja znacznie wigksze, niz dotychczas, mozliwosci monitoro-
wania, analizy 1 planowania dzialalnosci kazdej jednostki funkcjonujgcej na
uczelni. Wiadze majg rowniez staty dostep do rozbudowanej, stale aktualizowane;j
analizy rentownosci poszczegllnych rodzajow studiow, kierunkéw czy specjal-
nosci, uwzgledniajacej prognozy wptat 1 zalegtosci, w zwigzku z czym moga na
biezagco wprowadzaé stosowne korekty i podejmowac strategiczne decyzje. Warto
rowniez wspomnie¢ o takich mozliwosciach, jak monitorowanie dziatalnosci
dydaktycznej wyktadowcéw, w tym wykonania pensum, zlecanie zadan poprzez
przydzielanie konkretnym pracownikom czy organizowanie zebran online.

Wazng czgscig systemu jest modul wirtualnych wykladow i seminariow,
ktéry umozliwia prowadzenie w pelni interaktywnych zaje¢ online. I to nie tylko
wyktadéw, ale rowniez ¢wiczen czy seminariOw. Przekaz obrazu i dZwigku z sali
wyktadowej to pierwszy i podstawowy element interakcji. Drugim z nich jest widok
pulpitu komputera prowadzacego, dzigki czemu, oprécz przekazu wideo i widoku
na sal¢ i uzywang prezentacj¢, wyktadowca moze rownoczesnie wykorzystywac do
zajed np. inne prezentacje, wykresy czy schematy, ktére studenci widzg w osobnym
oknie. Jest to szczegdlnie przydatne rozwigzanie w trakcie zaje¢ ¢wiczeniowych.
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Rys. 7. Modut wirtualne wyktady
Zrédio: CloudA (20.11.2018 r.)

Trzecim elementem dopetniajacym interakcje jest czat oraz modut komunikacji
glosowej, dzigki ktérym w trakcie zajec kazdy student moze na biezaco zadawaé
prowadzacemu pytania oraz komunikowac si¢ z innymi uczestnikami. Z punktu
widzenia prowadzacego jest jeszcze jeden plus — dzigki mozliwosci stalego
kontaktu gtosowego zaden student nie ma szans na ,,ukrycie si¢” podczas zajec,
mimo ze bedzie w nich uczestniczyl, siedzac przyktadowo na plazy. Modut multi-
transmisji zaje¢ jest wykorzystywany w procesie dydaktycznym zaréwno przez
WSB-NLU, jak i uczelnie partnerskie od ponad czterech lat 1 zaréwno z punktu
widzenia studentéw, wyktadowcow, jak 1 wiadz uczelni system dziata efektywnie.

Duza zaletg jest rowniez sposOb jego zaprojektowania — szczegdllnie pod
katem nowoczesnego interfejsu uzytkownika. Widoki CloudA zostaly oparte na
nowoczesnym stylu Material Design — stylu tworzenia intuicyjnych interfejsow
wykreowanym przez Google. Do tego system zostal zaprojektowany tak, aby
korzystanie z niego nie wymagato instalacji zadnego dodatkowego oprogramo-
wania, w efekcie czego do obstugi wystarczy przegladarka internetowa i dowolne
urzadzenie typu smart z dostepem do Internetu.

Autorzy, poprzez wlasne doSwiadczenie pracy w obu systemach uwazaja,
ze system CloudA jest bardziej funkcjonalny, kompleksowy, latwiejszy w obstudze
od innych rozwigzan dostepnych na polskim rynku. CloudA daje catkiem nowe
mozliwosci ksztalcenia, szczegdlnie dla mniej mobilnych studentoéw: o0s6b
z niepelnosprawnoscig ruchowa czy miodych rodzicbw majacych ograniczone
mozliwosci ksztalcenia ze wzglgdu na obowigzki domowe.
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2. CloudA wyzwaniem i szansg dla biblioteki

Biblioteka WSB-NLU wdrozyta kompleksowy system zarzgdzania bibliotekg
PROLIB w 2002, a w kolejnych latach nastgpowala integracja z systemem zarzg-
dzania uczelnig poprzez potaczenie bazy uzytkownikow — studentéw, modutu
sylabuséw oraz systemu administracji (Sidor, 2010). W latach 2013-2014 biblio-
teka zrealizowata projekt budowy repozytorium instytucjonalnego. Nowe rozwig-
zanie i wdrozenie platformy CloudA jest duzym wyzwaniem dla biblioteki, ktérej
systemy oparto na innych rozwigzaniach informatycznych i wymagaja one aktu-
alizacji, przebudowy oraz integracji z r6znymi modutami systemu CloudA.

Najprostszg metoda byto stworzenie w menu CloudA zaktadki Biblioteka
oraz struktury w ramach nowego rozwigzania informatycznego uwzgledniaja-
cego kategorie 1 podkategorie zwigzane z biblioteka, zasobami i ustugami. Strona
WWW biblioteki oraz repozytorium zostalty przebudowane z wykorzystaniem
stylu Material Design, co sprawia, ze aktualizacja czy modyfikacja tresci jest
tatwa i mozna ja wykona¢ dos¢ szybko, bez pomocy ze strony informatykéw.

Kazdy uzytkownik, po zalogowaniu do systemu, wchodzi w obszar infor-
macji indywidualnych (PIN Kody, komunikatory) oraz uzyskuje podstawowe
informacje o zbiorach i oferowanych ustugach. Moze ptynnie przejs¢ z systemu
na strong WWW biblioteki, ktora zawiera szersze informacje.

0 > sromcies ) Boiowia > Womace finvycDEER

& -

Dostep 2dainy S0 bai bibhotek, Aby uzysket dostep nezbedna jest Konfguracls utywane) preegladerk
* 4“‘;
& s pin D “V
E

Instrukegs konhigurach preegadark
& O B blioteka
. o Lista dostepnych baz (2]
BAZY OMLBE

@ - —
B s
® . 1d Usytkownika: wsb-nlu
% Haslo:
B «
=

Servas [BUK LIBRA umoZined doSep 00 elekiromczyeh pubbkacy 2 oferty Wydawmicwe Naukowege PY
L w

Twdj PIN (kod aktywacyjny): DVSOKQF 2

B Adres do logowania: Imp:{_p
o e T P LA, Sa dwa rodzaje wiedzy:

Rys. 8. Biblioteka w systemie CloudA
Zré6dlo: CloudA (15.11.2018 )
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W systemie CloudA kazdy pracownik ma autoryzowany dostep do wybranych
modutéw i tresci wynikajacych z jego obowigzkéw zawodowych. Standardowo
dla wszystkich jednostek organizacyjnych sprawy administracyjne sg zatatwiane
online (urlopy, harmonogramy, delegacje), co oznacza, ze mozna sprawnie moni-
torowa¢ poziom wykorzystania urlopéw, zaréwno na poziomie jednego dziatu,
jak 1 calej uczelni. Utatwia to tez prace administracyjne w bibliotece.

9@ > stonaGiowna > Panel Administacyiny > Jednosta > Zarzadzanie jednostia f in v o 0O ESEmm
~ Zarzadzanie jednostka Moja jednostka
- Pra iy - - - ===~~~ - @@=~~~
B Harmonogram e Piarrowen e manog T O Ksiega wyjsé
B prowadze kursy
BB repozytonia e Wnioski o nadgodziny Q Raport urlopow
2] Transmisy
. Raport nadgodzin Whioski o delegacie
[ —
= seminariu m
@ Planowanie urlopu O Whioski urlopowe
@  Frojery
B ook O Whioski urlopowe
® tadonia navkowe
_ Whioski o delegacje
B woje dane O
& roministragy
9 Raport urlopow
B omuikay ]
Rys. 9. Administracja

Zrédto: CloudA (15.11.2018 1)

Dla biblioteki istotne sg informacje z systemu CloudA dotyczace uzytkow-
nikow — studentow, ich rozliczen z uczelnig na podstawie elektronicznej obie-
gowki, dziatalnosci publikacyjnej pracownikéw, transferu metadanych oraz
pelnych tekstow prac dyplomowych do repozytorium, programOw nauczania,
a w szczegblnosci wykazow literatury do kursow 1 przedmiotéw.

Ciekawym dzialem w CloudA sg Projekty. Kazdy pracownik moze zglosic¢
projekt, temat do dyskusji, dokumenty, ktére chce przedstawi¢ wybranym
osobom. Mozna tez wspdlnie pracowa¢ nad projektem.
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Rys. 10. Projekty — biblioteka
Zr6dto: CloudA (15.11.2018 1.)

Platforma CloudA stanowi niewatpliwie wyzwanie dla biblioteki m.in.
z uwagi na koniecznos¢ korzystania 1 obstugi ré6znych systeméw, ktére tylko
potowicznie udalo si¢ zintegrowaé w podstawowym zakresie, utatwiajgc tym
samym prace administracyjne. Szans mozna upatrywaé¢ w réznorodnych 1 efek-
tywnych narzgdziach, ktére utatwiajg komunikacje na poziomie uczelni, dostgp
do informacji zwrotnych oraz mozliwos¢ dokonywania réznych analiz. Znacznie
latwiej tez w Srodowisku technologii informatycznej udostepnia¢ 1 promowac
elektroniczne zasoby informacji, mierzy¢ poziom wykorzystania, dokonywac
transferu danych migdzy bazami.

3. Rola i zadania biblioteki WSB-NLU

Technologia oferuje mozliwos¢ poprawy komunikacji wewngtrznej, produktyw-
nosci, efektywnosci organizacyjnej, wigkszej sprawnosci przy realizacji procesow
ksztalcenia czy uczenia si¢ — wszystko sprawia, ze biblioteka uczelniana musi
by¢ gleboko osadzona w systemie uczelni. Koncepcja aktywnej biblioteki jest
realizowana w WSB-NLU od wielu lat. Nie tylko procesy i zasoby scisle dopaso-
wane s3 do potrzeb programéw ksztalcenia, ale i ustugi oferowane przez biblio-
teke sg monitorowane czy modyfikowane wraz ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami
oraz oczekiwaniami.
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@ ONAS~ USLUGI~ BAZY ON-LINE~ REPOZYTORIUM ~ KONTAKT ~

BIBLIOTEKA
WSB-HLU

Misja Bibliotek

Sg dwa rodzaje wiedzy:

kiedy posiadamy wiedze w jakims przedmiocie lub wiemy, gdzie znalez¢ potrzebne informacje
/Samuel Johnson/

Rys. 11. Strona WWW Biblioteki
Zrédto: http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl/ (15.11.2018 r.)

,,Misjg biblioteki WSB-NLU jest wspomaganie procesu uczenia si¢, nauczania
1 badan poprzez dostarczanie zasobéw informacyjnych, ustug i srodowiska, ktére
prowadzg do odkry¢ intelektualnych”. Tak sformutowang misj¢ realizuje prawdo-
podobnie wigkszos¢ bibliotek uczelni wyzszych, za pomocg podobnych zasobéw
i metod. Plan dzialania biblioteki WSB-NLU uwzglednia dwie strategie, jedna
opiera si¢ ciagle na tradycyjnej ksigzce, a druga uwzglednia multimedia. Jak wska-
Zuja znawcy tematu, ,,strategia pierwsza opiera si¢ na wierze w integralnosc¢ ksiazki,
druga na paradygmacie informacyjnym”. Kultura ksigzki oparta jest na erudycji
1 wiedzy, natomiast technologia informacyjna opiera si¢ na zdalnej komunikacji
1 algorytmach przetwarzania (Nicholas & Dobrowolski, 2012).

W sytuacji, kiedy procesy ksztatcenia tgcza forme tradycyjng oraz edukacje
online w catkowitej interaktywnej formie, to zardwno zasoby informacyjne, jak
1 metody ich dostarczania muszg ulec zmianom. Zdobywanie wiedzy juz nie
kojarzy si¢ ze zdyscyplinowanym czytaniem tradycyjnych ksigzek czy czaso-
pism naukowych; aby dotrze¢ do studenta szukamy tresci i metod, ktére beda
na tyle atrakcyjne, aby student zechciat z nich skorzystac.

Od paru lat Biblioteka WSB-NLU dokonuje zakupu dostepu do wybranych
publikacji w systemie IBUK Libra. Po pierwsze wazna jest selekcja publikacji.
Dokonuje si¢ jej na podstawie syllabuséw. Ponadto, kazdy nauczyciel akade-
micki moze zgtasza¢ zapotrzebowanie na dang publikacj¢. Po rocznym okresie
prenumeraty dokonuje si¢ tez szeregu analiz, m.in. tytuléw zaproponowanych
do zakupu przez uzytkownikéw, analiz statystyki korzystania z publikacji.

System IBUK Libra jest prosty w obstudze, a wyszukiwanie intuicyjne.
Ciekawg funkcjg systemu jest myIBUK, czyli osobista pétka uzytkownika
umozliwiajgca stworzenie wtasnej biblioteki z ksigzkami lub zaawansowang
prace z tekstem, m.in.:
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e tworzenie notatek, zaznaczanie i tagowanie fragmentéw ksigzki,

e zaawansowane przeszukiwanie tresci,

e sprawdzanie pojeé, stow, nazwisk w bazie wiedzy (encyklopedie, stowniki),

e dostosowanie uktadu tekstu do urzadzeri (laptop, smartfon, tablet czy

komputer) (IBUK Libra, 2018; Sidor, 2018)).

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania publikacji na wirtualng potke
1 powracania do tych publikacji, kiedy potrzebuje. Zapisane pozostajg tez notatki,
zaktadki, co szczegdlnie przydatne moze by¢ dla studentow.

Rys. 12. Dodawanie wybranych publikacji w myIBUK
Zrédto: IBUK Libra (15.11.2018 r.)

Praca z tekstem obejmuje: oznaczenie tekstu, tworzenie notatki, sprawdzanie
w Bazie wiedzy, np. trudnego terminu, udostepnienie (IBUK Libra, 2018) — cyto-
wanie, przekazanie opisu (np. mail, Facebook), tworzenie bibliografii.

Producent zadbat o podstawowe narzedzia pracy z tekstem. Studenci zachg-
cani sg do korzystania z tej funkcji, m.in. z uwagi na dodatkowe narzg¢dzia, takie
jak: cytowanie catej publikacji, cytowanie rozdzialu czy tworzenie bibliografii.

Graiffin, Ricky W. Podszawy
Meneszerowie
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Rys. 13. Praca z tekstem
Zrédto: IBUK Libra — praca z tekstem (15.11.2018 r.)
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Pierwsze dwa lata prenumeraty nie przyniosty oczekiwanego zaintereso-
wania 1 wykorzystania. Zesp6t Biblioteki WSB-NLU podjat dodatkowe dzia-
lania, ktére miaty na celu zapoznanie studentéw z systemem. W ramach zajec
dydaktycznych studenci majg do wykonania rézne zadania, projekty i niezbg¢dne
jest skorzystanie z publikacji dostgpnych w serwisie IBUK Libra. Przyniosto
to poprawe wynikow korzystania z publikacji.

Poréwnujac analogicznie okres trzech miesigcy w ostatnich dwéch latach,
widzimy wzrost liczby sesji o ponad 100%. Mozna dokonywa¢ poréwnania
dowolnych miesigcy z okresu prenumeraty. Na Rys. 14 przedstawiono przykta-
dowo dane liczbowe za 2 miesigce.

Tabela 1. Liczba sesji w przedziale czasowym 2017-2018 (X-XII)

Zakres dat Liczba sesji
X-XII2017 946
X-XII2018 2332

Zrédto: Opracowanie wtasne (15.11.2018 r.)
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Rys. 14. Liczba sesji za listopad — grudzien 2018: ogdtem 1779
Zrédto: IBUK Libra (30.12.2018 r.)

Rezultaty sg widoczne, wzrasta liczba korzystajacych, zwigksza si¢ czas
korzystania z publikacji. Wzrosta tez liczba oséb korzystajacych z wirtualnej
potki oraz zwigkszyta si¢ aktywnos¢ kont zdalnych.
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Tabela 2. Aktywnos¢ kont zdalnych w latach 2016-2018

Zakres dat Liczba logowan Liczba sesji Liczba Liczba
myIBUK bibliotecznych otwar¢  otwartych stron
Rok 2016*od 145 687 715 6438
lipca
Rok 2017 985 2870 3681 41547
Rok 2018 1154 3959 5041 38 925

Zrédto: Opracowanie wtasne (30.12.2018 r.)

Ciekawe analizy mozna sporzadzaé, korzystajac z raportow dotyczacych
wyszukiwania. Dowiedzie¢ si¢ mozna z nich, w jaki sposéb uzytkownicy szukajg
informacji, jakie frazy wykorzystuja, czy prowadzg wyszukiwania wewnatrztek-
stowe, jakie kategorie 1 podkategorie najczesciej otwieraja.

Statystyki wykorzystania cyfrowych obiektow okreslane liczbg: wejsé,
pobran, sesji, aktywnosci, czasem wykorzystania dokumentéw moga dowodzi¢
sukcesu nowych elektronicznych serwiséw typu IBUK Libra, mogg tez wptywaé
na poziom satysfakcji uzytkownikéw tychze serwiséw lub potwierdzaé skutecz-
nos¢ dydaktyki. Otwarte jednak pozostaje pytanie, czy dowodzg one sukcesu
studentow w nabywaniu wiedzy, ksztaltowaniu umiejetnosci kreatywnego
myslenia? Jaki wplyw nowe media majg na rozwdj intelektualny mtodego poko-
lenia? Prébe odpowiedzi podejmuje ksigzka Nicholasa Carra (Carr, 2013), gdzie
autor dokonuje dogt¢bnej analizy socjologicznej, wskazujac, jak nowe media
zmieniajg nas i otaczajacg nas rzeczywistos¢. Przytacza liczne przyktady badan
z zakresu psychologii rozwojowej i1 neurologii, ktére dowodza negatywnych
skutkéw technologii komputerowych na rozwdj intelektualny cztowieka, oczy-
wiscie przy wszystkich zaletach korzystania z tych medidw.

Obserwujac otaczajacg nas rzeczywisto$¢, mozna przewidywacé, ze mimo
tych wszystkich doniesieri o niekorzystnym wptywie nowych medidw, ich zalety
przesadzg o dalszym rozwoju wielu organizacji, w tym tez bibliotek. Duze reno-
mowane uczelnie bedg w stanie utrzymac i kontynuowaé¢ gromadzenie ksi¢go-
zbioréw tradycyjnych, mniejsze uczelnie zmuszone bgdg natomiast rezygnowac
z bibliotek tradycyjnych, ze wzgledu na koszty ich utrzymania. Student otrzyma
dostep do zasobéw w chmurze lub sam bedzie musiat zadbaé o ich pozyskanie.

Biblioteka WSB-NLU ogranicza wydatki na zakup ksiazek i czasopism
w tradycyjnej formie na rzecz Zrddet elektronicznych, ale ciagle realizuje
koncepcje biblioteki hybrydowej z uwagi na preferencje studentéow studiow
niestacjonarnych, dla ktérych — w wielu przypadkach — tradycyjna ksiazka ciagle
jeszcze stanowi tatwiejszg forme studiowania.
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W obszarze zainteresowan biblioteki, poza studentami sg tez pracownicy
naukowo- dydaktyczni. Pracownicy Biblioteki WSB-NLU wspétpracuja przy
raportach oceny 1 parametryzacji, tworzg bibliografie dorobku publikacyjnego
pracownikéw uczelni; zrealizowali projekt budowy repozytorium instytucjo-
nalnego oraz kontynuujg pracg¢ nad systematycznym uzupelnianiem zasobow
repozytorium. Repozytorium stanowi czg$S¢ systemu informacyjnego uczelni
1 wpisuje si¢ w plany rozwoju ogdlnopolskiego systemu otwartego dostg¢pu
do tresci naukowych.

c:eBN AGREGATOR

Rys. 15. Miejsce repozytorium WSB-NLU w CEON Agregator

Zrédio: CEON Agregator http://agregator.ceon.pl/browseData.action ?field=repName (data odczytu
15.11.2018)

Obecnie w repozytorium znajduje si¢ ponad 10 tysigcy dokumentow elek-
tronicznych. Tylko publikacje naukowe uwzglednione sg w CEON Agregator.
Pozostale to prace popularnonaukowe oraz prace dyplomowe (9 tys.) indekso-
wane w wyszukiwarkach specjalistycznych, takich m.in. jak BASE. Decyzja
o udostgpnieniu peinych tekstéw wyrdéznionych prac dyplomowych nastgpita
z powodu ich waloréw dydaktycznych, a ponadto jako forma wyrdznienia dla
studentow, ktérzy podjeli w swoich pracach ciekawe tematy 1 umiej¢tnie zapre-
zentowali analizy oraz wyniki badan.
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Tabela 3. Statystyka przegladan kolekcji Prace dyplomowe w okresie VI-XII 2018
Przegladan

Prace dyplomowe / Diploma Theses 83670

Wszystkie wizyty w ciggu miesiaca

June  July  August  September  October  Movember  December
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Prace dyplomowe / 175 217 148 248 799 548 236

Diploma Theses

Zrédto: Statystyka wizyt http://repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/handle/11199/39/statistics (30.12.2018 r.)

Statystyka korzystania z tej kolekcji jest dos¢ wysoka. Czesto tez zgtaszajq
si¢ do Biblioteki WSB-NLU studenci z innych uczelni z prosbg o udostep-
nienie pracy, ktora zdeponowana jest w repozytorium, a udostgpniana tylko
jako abstrakt 1 metadane.

Strona gidwna Repozytorium WSB-NLU — Prace dyplomowe / Diploma Theses

Prace dyplomowe / Diploma Theses

Przegladaj wedtug

Szukaj w tym zbiorze i jego kolekcjach:

Szukanie zaawansowane

Zgodnie z obowiazujaca procedura nie udostepniamy petnych wersji prac dyplomowych

Kolekcje w tym zbiorze
» Prace dyplomowe 2000-2008/Diploma Theses 2000-2008 [3124]
Prace | 2000-2008 /Driplo 2000-2008 [Zgodnie z obowiazuj

ace

« Prace dyplomowe wyrdznione - Pelne teksty - Ful
Za eln ac dyplo

Najnowsze pozycje

Exploring the relationships between personality and sources of motivation

ma Theses 2 8 [Zged wiazujaca procedura nie udostepniamy

Szukaj w Repozytorium

@ Szukaj w Repozytorium
OW tej kolekcji

Szukanie zaawansowane

Przegladaj
Cate Repozytorium
Zbiory i kolekcje

Statystyki

Przejrzyj statystyki korzystania

Info

Biblicteka WSEB-NLU
Kierunki studidw WSB-NLL

RSS Feeds

Rys. 16. Prace dyplomowe w Repozytorium WSB-NLU
Zrédto: Kolekcja Prace dyplomowe http://repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/handle/11199/39 (15.11.2018r.)

Poprzez rejestracj¢ w CEON Agregator, Repozytorium WSB-NLU i zdepo-
nowane w nim publikacje widoczne sg w europejskiej przestrzeni badawcze;.
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i OpenAIRE EXPLORE e

Rys. 17. Repozytorium WSB-NLU na platformie OpenAIRE
Zrédto: OpenAIRE https://explore.openaire.eu/participate/deposit-publications (data odczytu 15.11.2018 r.)

Mimo stosunkowo niewielkiej kolekcji zgromadzonej w repozytorium oraz
dos¢ krétkiego czasu funkcjonowania, odnotowa¢ mozna wysokie statystyki
wykorzystania. Przyktadowo, korzystajac z Google Analytics, odnotowano dla
repozytorium ponad 360 tys. uzytkownikéw oraz blisko 1,5 miliona odston.
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Prowadzac repozytorium, Biblioteka WSB-NLU przyczynia si¢
do upowszechniania wynikéw badar, publikacji pracownikéw, zwigkszenia
widocznosci ich prac, cytowan, wzmocnienia pozytywnego wizerunku biblioteki
1 uczelni w srodowisku lokalnym oraz krajowym.

Reasumujac, w artykule zaprezentowano nowoczesny system WSB-NLU
Cloud Academy (CloudA) z jego podstawowymi funkcjami 1 narzedziami, ktére
pomagajg realizowaé wszystkie procesy przynalezne instytucji zajmujacej si¢
ksztalceniem na poziomie wyzszym. Jednym z elementéw zapewnienia wyso-
kiego poziomu ksztalcenia w uczelni wyzszej jest dobrze zorganizowana biblio-
teka. Przedstawiono wybrane obszary dzialania biblioteki oraz rezultaty tych
dziatan. Biblioteka, podobnie jak inne jednostki organizacyjne uczelni, podlega
dos¢ dynamicznym zmianom w zwigzku z wdrozonymi rozwigzaniami infor-
matycznymi w WSB-NLU. Istotna jest komunikacja instytucjonalna zaréwno
ta formalna, jak i nieformalna, poniewaz pozwala na wymian¢ pogladow,
poznawanie potrzeb informacyjnych srodowiska 1 wspdlng koncepcj¢ budowy
lub modyfikacji biblioteki. Szansa dla biblioteki WSB-NLU upatrywana jest
w mocnym usytuowaniu biblioteki w procesie dydaktycznym oraz naukowym,
bo tylko wéwczas bedzie zwigzana z kazdym procesem i towarzyszgcymi
im zagadnieniami czy problemami.
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Nauka jako mrowisko i miejsce biblioteki
w sieciach wspolpracy badawczej

Henrvk Hollender!

Abstrakt

Celem niniejszego opracowania jest krotka charakterystyka procesow, zachodzgcych
we wspoltczesnej organizacji badan naukowych. Metodq powinna byc tutaj analiza wie-
lowariantowa, zastepujemy jq jednak zasadniczo obserwacjami potocznymi, ktore probu-
jemy usystematyzowac.

Nowa faza wielkiej nauki przynosi powstawanie sieci wspotpracy naukowej, kto-
rych cechy wykraczajq daleko poza znane juz formuty wspotpracy i oznaczajg kreowanie
nowych przedmiotow badawczych, nowych metod, nowych relacji miedzyludzkich oraz
nowych zadarn dla jednostek. Dlatego przyrownywane sq w tekscie artykutu do mrowiska
Jjako miejsca szczegotowych podziatow rol i scisle zespotowej realizacji zadan. Wszystkie
one majq postac nietradycyjng w sensie funkcjonalnym i spotecznym.

Niezaleznie od ich wewnetrznych struktur i procedur zarzqdzania, muszq by¢ ,,kura-
torowane” przez pracownika informacji naukowej, ktory nie zasila juz badaczy konkret-
nymi porcjami informacji, lecz buduje im srodowisko informacyjne, umozliwiajgce wcho-
dzenie w nowe powiqzania naukowe. Pracownik ten moze w przysztosci takze ustrzec
sieci przed przybieraniem postaci wielkich baniek informacyjnych, wynikajgcych z ich
podatnosci na procesy wlasciwe dzis mediom spotecznosciowym.

Slowa kluczowe:
wielka nauka, transdyscyplinarnosc¢, autorstwo, specjalizacja, Networks of Scientific
Collaboration, koncepcja ,, lekarza wiedzy”, media spotecznosciowe

Science as an anthill: on the place of the
library in science collaboration networks

Abstract

The purpose of this work is to provide a brief characteristics of the processes taking
place in today’s scientific research organization. The method which applies here should
probably be the multi-variant analysis, but we will replace it with the common-sense
assessment with some attempt at systematization.

1 Dr Henryk Hollender, h.hollender @lazarski.edu.pl, Uczelnia Lazarskiego w Warszawie
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A new phase of big science brings about the emergence of a new type of collaboration
networks, which go far beyond the familiar formulas towards creation of new subjects, new
methods, new social relations, and new tasks for participants. We compare them to anthills
as organizations where numerous roles are precisely divided while teamwork is widely
practiced. They are untraditional in terms of their function and social organization.

Apart from their structures and managerial procedures, they have tools that must
be supervised by an information specialist, whose skill is not necessarily to feed researchers
with portions of information, but to position them in a selected informational environment.
Such an agent can also, in the future, prevent networks from becoming huge information
bubbles, as they seem to be susceptible to the processes typical for today’s social media.

Keywords:
big science, transdiciplinarity, authorship, specialization, Networks of Scientific
Collaboration, knowledge physician concept, future librarians, social media

O wielkiej nauce méwimy juz od dekad. Stare hasta, formutowane w nasyconym
poczuciem istotnosci nauki, okresie pomig¢dzy koricem drugiej wojny Swiatowej
a elektronizacjg i cyfryzacja komunikacji naukowej (w latach osiemdziesiagtych
dwudziestego wieku), nabierajg nowych znaczeni (De Solla Price, 1967). Choc¢by
hasto powszechnej kontroli bibliograficznej (universal bibliographic control),
ktére dawniej oznaczato postulat objecia catego piSmiennictwa bibliografiami,
dzis spetnia si¢ jako internetowa powszechna dostgpnos¢ metadanych, prowadza-
cych do petnych tekstéw, przy czym jeszcze wcigz (a.d. 2018) nie mamy kazdego
tekstu ,,na kliknigcie”, ale zawsze jesteSmy przynajmniej poinformowani, czy
w ogole istnieje takie kliknigcie, ktére wywota ten tekst przed naszymi oczyma,
a jesli tak, to gdzie powinno ono nastgpic.

Wielkie instytucje i zespoty badawcze to dzis (odnoszac si¢ do roku 2018) tez
cos innego niz w czasie niezwyklego, powojennego rozwoju nauki. Wspotpraca
uczonych reprezentujacych rézne dyscypliny staje si¢ niezbg¢dna dla realizacji
wigkszosci przedsiewzie¢ badawczych, a narzedzia informatyczne 1 telekomu-
nikacyjne wraz z mobilnoscig ludzi, liberalizmem gospodarczym, politycznym
oraz redukcjg dystansu miedzy grupami czy jednostkami umozliwiajg szybkie
powotywanie zespoléw oraz zarzadzanie nimi z nieosiggalng wczesniej spraw-
noscig. Rownoczesnie jednak niezbedny w rozwigzywaniu wielkich probleméw
podzial pracy i wprowadzenie aparatury naukowej do kazdego niemal wnio-
skowania powoduje, ze obieg komunikatéw, twierdzen i decyzji (finansowych,
edytorskich, dydaktycznych) zostat podzielony na odcinki, ktorych nie jest zdolna
scali¢ zadna sita spoteczna.

Polityka naukowa staje si¢ bezosobowa, a wykorzystanie nauki podlega
procesom wymykajacym si¢ dotad znanej kontroli. Zwtaszcza stuzebna rola
nauki staje si¢ problematyczna — uwiklana politycznie, nie dostarcza ona
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zweryfikowanej wiedzy, gotowej do wykorzystania dla podejmowania decyzji,
lecz staje si¢ obszarem, w ktérym spoteczny proces decyzyjny niejako certyfi-
kuje wiedze. Proces ten, okreslony jako od “evidence-based policy” do ,,policy-
-based evidence”, zdaniem jego badaczy 1 krytykdw, zaprzecza podstawowe;]
misji nauki oraz wywotuje jej dotkliwy kryzys (Funtowicz & Ravetz, 2003).
Kryzys ten jednakze pozostaje niedostrzegany lub nieuznawany ze wzgledu na
intensywnos¢ zycia naukowego oraz jego niewatpliwe moce narracyjne. Nauka
coraz sugestywniej 1 wszechstronniej objasnia nam swiat, nawet jesli objasnienia
te utracity juz dawng niezaleznos¢.

W niniejszych rozwazaniach zatozony jest jednak optymizm poznawczy,
wlasciwy dawniejszym edycjom ,,wielkiej nauki”. Widzimy jej wielkie koszty
spoteczne, ale 1 wielki wptyw. Nauka oparta o “big data” powinna przenosi¢ nas
na zupetnie nieznany poziom obiektywnosci naukowej; podobnie jak nauka multi-
1 interdyscyplinarna. Zauwazmy przy tym, ze o ile multidyscyplinarno§¢ mozna
sobie wyobrazi€ jako wspétwystepowanie danych, metod oraz twierdzen (w obrebie
jednego zadania badawczego czy dla wytworzenia pojedynczej teorii), to powig-
zania pomiedzy dyscyplinami mogg by¢ o wiele silniejsze. To dla nich wtasnie warto
zachowacd inne nazwy: interdyscyplinarnosci i transdyscyplinarnosci. Terminologia
ta bynajmniej nie jest uporzgdkowana, mozemy sobie jednak wyobrazié, ze inter-
dyscyplinarnoscig nazywam taczenie przedmiotéw 1 metod badawczych tak, by
tworzyty one niejako nowe jednostki. Warto tez wyobrazi¢ sobie, ze takie taczenie
moze przybra¢ posta¢ zaawansowang i1 konsekwentnie pomija¢ dawne przedmioty
czy metody: wszystko w takim przedsiewzigciu badawczym bytoby nowe. I dla
takiego stanu rzeczy przyjmuj¢ nazwe transdyscyplinarnosci.

Wida¢ tez, w nowej nauce, proces odchodzenia od tradycyjnych narracji.
Poprzez narracje takie rozumiem porzadkowanie dyskursu w obrgbie jednostek
czasowych lub przestrzennych. Zazwyczaj towarzyszy mu zgodnos¢ z jakas
taksonomig, na przyktad podziatem kultury europejskiej na epoki czy Swiata przy-
rody zgodnie z uktadem systematycznym wywodzacym si¢ od Karola Linneusza.
Narracje tego rodzaju zachowujg zazwyczaj zasade jednosci przedmiotu, metody
1 autora: jeden autor zajmuje si¢ konkretnym przedmiotem, do ktérego przypisana
jest swoista metoda. Zwr6¢my uwage, ze nawet jesli autorow byto wigcej, ich
role pozostawaty scisle podzielone, zgodnie z ich specjalnosciami naukowymi.

Co najmniej jednak od czasu utworzenia Wielkiego Zderzacza Hadronow
(Large Hadron Collider, 2008) naukowcy uczg si¢ prowadzi¢ badania, formu-
towa¢ twierdzenia 1 tworzyC teksty w obrebie wielkich zespotdw. Zwyczaj ten
objat nauki fizyczne, nastgpnie nauki o zyciu, wreszcie widzimy jego poczatki
na gruncie nauk spotecznych, a nawet humanistycznych. Zespoty rozrastajg sie
1 poszerzajg swoj sklad, stajac si¢ sieciami wspolpracy; zespoty, Scisle rzecz
biorac, autorskie powstajg w ich obrebie lub przecinajg ich granice. Materialem
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badawczym dla tych zespotéw staja si¢ wielkie ilosci danych o r6znym stopniu
agregacji, zas wytworzenie danych z materialu empirycznego i nadanie im tadu
poprzedzajacego analiz¢ staje si¢ jedng ze specjalizacji badawczych. Tym samym
ulegaja zr6znicowaniu takze role autorskie. Trudno sobie wyobrazié, by wszyscy
autorzy panowali w rOwnym stopniu nad trescig wytworzonego zbiorowo tekstu;
nie mozna nawet wykluczy¢, ze nie wszyscy go w catosci czytali, cho¢ z drugiej
strony nie mozna wykluczy¢, ze w obrebie cztonkéw zespotu autorskiego powo-
lywany bedzie ,,pisarz” — badacz obdarzony sprawnosciami narracyjnymi i zdol-
nosciami do syntetyzowania szczegotow.

Uwagi niniejsze stuzag do zasygnalizowania kierunkéw zmian, majac
charakter prognozy. Wida¢ jednak wyraznie, ze liczba autoréw przeci¢tnego
tekstu rosnie. W obrebie nauk medycznych, do 1920 r., w pracy nad jednym
artykulem normga byt jeden autor, ale juz przed 1970 rokiem byto to przeci¢tnie
dwoch autoréw, w roku 1990 — juz ponad trzech, kilka lat temu liczba ta przekro-
czyla 5. Ekstrapolujac ten szereg, przewiduje si¢, ze ok. 2030 r. autoréw bedzie
juz wigcej niz oSmiu (Weeks, Wallace, & Kimberly, 2004). Gdyby zas przyj-
rze¢ si¢ blizej sktadom poszczegdlnych zespotdéw autorskich, dostrzec mozna
poglebiajace si¢ zr6znicowanie specjalizacji. Tym samym transdyscyplinarnos¢,
wspomniana poprzednio jako byt potencjalny, staje si¢ faktem. Uczeni siegaja
po nowe metody, zawieszajac jakby swoje dotychczasowe specjalizacje, wcigz
wyrazane tradycyjnymi nazwami zatrudniajacych ich instytucji. Mozna sobie ten
proces wyobrazi¢ jako chwilowe (na potrzeby badania) wybieganie naprzeciw
innym autorom i kreowanie przedmiotu badania na nowo.

Dzieje si¢ tak zwlaszcza wéwcezas, gdy badania humanistyczne, spoteczne
siggaja do metod nauk fizycznych 1 nauk o zyciu. To wiasnie obserwowacé mozna
na przyktad w nowych postaciach archeologii, Scislej — archeologii genetycznej,
eksplorujacej dane uzyskane w wyniku zastosowania specyficznej metodologii,
zwanej Geographic Population Structure Analysis, wspartej instrumentarium, przy-
pominajagcym Global Positioning System. W tym kierunku idzie choéby fascynu-
jacy artykut, ktéry dodatkowo konfrontuje te ustalenia z badaniami j¢zykoznaw-
czymi nad tzw. zjawiskiem releksyfikacji (Das, Wexler, Pirooznia & Elhaik, 2016).
Dodam, ze ten przyktadowy tekst, zmierzajacy do rozwigzania zagadki pochodzenia
Zydéw aszkenazyjskich — co samo w sobie jest jednym z zasadniczych probleméw,
przed jakimi stojg badacze poczatkdw kultury europejskiej — zostal napisany przez
dwoéch genetykéw, bioinformatyka i jezykoznawce, angazujacych si¢ w rdzne
tematy w r6znych innych zespotach autorskich. Archeologéw ,,0d wykopalisk™ nie
byto tu jako badaczy, chociaz im wtasnie zawdzigczamy ogdlny obraz starozytnego
1 wezesnosredniowiecznego osadnictwa.

A ,,sami” historycy? Oni, jak si¢ zdaje, pozostaja giéwnie specjalistami
od narracji, 1 osiggnig¢cie stanu ,,narracyjnosci’ jest dla nich réwnie istotnym
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celem badani naukowych, co ,,ustalanie faktéw” — procedura skadinad zmitolo-
gizowana jako pozbawione kontekstu dzialanie ,,obiektywne”. Narracja zespo-
lowa jest jednak niewykonalna. Mikrokosmos Normana Daviesa i Richarda
Moorahouse’a (2002) powstawat jako przedsiewzigcie zespotowe, ale koricowo
firmowany jest tylko przez dwdch autoréw.

Najwieksze przedsigwzigcia badawcze prowadzone sg przez zespoty okreslane
jako Networks of Scientific Collaboration (NSC), research collaboration networks
itp. (Cheng, Zhang, Zhu, Mu, 2017). Znane z ich wczesniejszych, bardziej prostych
wydan: stowarzyszen naukowych, ,,niewidzialnych kolegiéw”, sieci cytowari itd.
Mozna je postrzega¢ jako rozbudowane zespoly autorskie, a zespoty autorskie
— jako emanacje sieci wspolpracy. Wymagajg wszakze zdefiniowania autorstwa na
nowo. W klasycznym (Eisenstein, 2004, zwt. rozdz. 2) cztonkami zespotéw autor-
skich sg twoércy ze swojg wiedzg i osobowosciami, w nowym — swoiste awatary
twércow ztozone z ich wybranych sprawnosci i tylko za posrednictwem tych
sprawnosci komunikujg si¢ one ze sobg (por. Goralska, 2007).

Analiza NSC staje si¢ waznym elementem organizacji nauki. Stuzy rozpo-
znawaniu potencjalnych lub faktycznych pokrewieristw migdzy komunikatami
1 przedsiewzigciami, a nastgpnie miedzy ludZmi i1 zespotami za pomocg linkéw,
metadanych 1 kontroli autorytatywnosci danych (ORCID, DOI). Uwzglednia natu-
ralnie nieformalny obieg informacji, takze z uwzglgdnieniem mediéw spoteczno-
Sciowych, ktére generujac ,,znajomosci” czy spotkania i ustawicznie podsuwajac
pewne propozycje dziatan, zwigkszaja mozliwosci uzyskania réznych kombi-
nacji w obrebie grup ludzkich, tekstéw, i twierdzenh naukowych. Rézne postacie
interdyscyplinarnosci mozna postrzega¢ witasnie jako produkt sieci 1 zespotow,
ptynnych, konfrontujagcych wszystko ze wszystkim, a zatem katalizujacych
uzyskiwanie réznych ,,mieszanek”.

Tak skomplikowane stany spoteczne wymagajg opieki 1 kierownictwa. Sieci
wspolpracy sa ,,curated” — majg swoich nie tylko i nie tyle lideréw, co kuratoréw
oraz kustoszy. O taki rodzaj opieki troszczg si¢ wielkie uczelnie, angazujgc si¢
na rzecz poprawy efektywnosci naukowej. Ich zadaniem jest swoista hodowla
sieci, potgczona z lawirowaniem migdzy naturalnymi tendencjami specjaliza-
cyjnymi a zdolnoscig i sktonnoscig do przekraczania barier. Sprébujmy sobie
wyobrazi¢ ludzkie postawy, zwigzane z tymi dwoma przeciwleglymi tenden-
cjami oraz zwigzane z nimi emocje, uwiktania obyczajowe, odmienne techniki
pracy 1 niezbedne srodowiska — spoteczne, informacyjne, techniczne.
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Tabela 1. Specjalizacja a przekraczanie barier w sieciach wspétpracy naukowe;j

Jesli specjalizacja, to: Jesli przekraczanie barier, to:
Ogolna tendencja Dosrodkowa Odsrodkowa
Z punktu widzenia polityki Szybkie osiggnigcie sukcesu Ryzyko
naukowej 1 niepewnos¢
Podstawowe metody Indukcja Analiza
i dedukcja wielowariantowa
Podstawowe Research paper, Opinion paper, ksigzka
komunikaty raport
Postawa Konformizm Nonkonformizm
Cnota (virtue) Whikliwos¢ Odkrywczos¢
Srodowisko Cisza Hatas
Orientacja na Jednostki najblizsze Jednostki odlegte

Zrédto: Autorska systematyzacja obserwacji potocznych.

Zadaniem bibliotekarza moze tu by¢ rekonstrukcja obiegu informaciji,
wyszukiwanie ,,brakujacych ogniw”, kojarzenie odlegtych fraz, tekstéw, zjawisk,
ludzi, zwlaszcza takich, ktérzy ze wzgledu na zainteresowania czy sposéb pracy,
nie ciazg ku sobie nawzajem. Na przykiad — rozpoznanie w potencjalnej lub
faktycznej sieci naukowca ,,centralnego” czy ,,marginalnego” — nie wedtug miar
produktywnosci, ale wedlug zdolnosci do wchodzenia w relacje. W dziejach
nauki widzimy wszak naukowc6éw, niekoniecznie najwigkszych z zyjacych teore-
tykow, ktorzy ze szczegdlnym upodobaniem stuzyli jako posrednicy i organiza-
torzy platform wymiany informacji (np. Marine Mersenne, 1588-1648; Denis
de Sallo, 1616-1669). Dzis bibliotekarz — czy inni ,,curators” — maja do dyspo-
zycji wyspecjalizowane serwisy analiz rzeczywistosci naukowej, takie jak SciVal
czy InCites. Jest wielce prawdopodobne, ze narzedzia te, stosunkowo nowe, nie
ujawnity jeszcze wszystkich swoich mozliwosci.

Badanie sytuacji, w obr¢bie komunikacji naukowej, moze by¢ dzi§ tak
glebokie 1 wszechstronne, ze nie wida¢ kwalifikacji, ktérych by nie mozna byto
wykorzystaé¢ w ich obrebie. Bibliotekarze, pracownicy informacji, wydawcy,
redaktorzy, analitycy ,,research excellence” stajg si¢ jednym zawodem, wszyscy
bowiem zmuszeni sg do ujmowania zjawisk nauki w catym ich ,,mrowiskowym”
zréznicowaniu. Metafore mrowiska stosuj¢ tutaj, aby wyobrazi¢ sobie wielo-
funkcyjng 1 podlegajaca glebokiej stratyfikacji spotecznosé, ktérej nigdy nie
rozumiemy ,,w catosci” — zawsze jakiejS jej funkcje wydajg si¢ zbyteczne dla
uzyskania petnego obrazu. W takich samoorganizujacych si¢ spotecznosciach
nie ma przywodztwa ani centrali, ale poszczegdlni ich cztonkowie nie potrafig
funkcjonowad samodzielnie (Teoria stada, 2009). By¢ moze tak nalezy patrze¢ na
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wspolczesne spotecznosci naukowe. Przypomina tu si¢ takze dawna koncepcja
Wiadystawa Piaseckiego (1962), ktéry chcial w bibliotekarzu widzie¢ lekarza
wiedzy. Widzac obecng bezradnos¢ naukowcOw, poruszajacych sie w obrebie
wtlasnej wiedzy, ktora zawsze jest niewystarczajaca, chocby byta rozlegla, i ktéra
coraz czesciej rozlegta jednak nie jest, bo nie ma czasu na jej zdobycie, jestem
sktonny zgodzi¢ si¢ i na t¢ metafore. ,,Lekarz wiedzy” zdaje si¢ by¢ tylko nieco
,mocniejsza” wersja kuratora.

Zar6wno stopien rozwoju sieci wspolpracy naukowej, jak i stopiert swoiste]
bezradnosci jego cztonkéw, nasuwa mysl, ze potrzebuja oni bibliotekarza
(pracownika informacji), wnikajacego szczegétowo we wszystkie aspekty ich
dziatalnosci. Nie sg to juz zadania zwigzane z ,,obstugg informacyjng”, bo choé
tutaj nigdy dos¢ przygotowan i szkolen, Zrédia informacji sg dzis przeznaczone
wprost dla docelowego uzytkownika; bibliotekarz nim nie jest, bibliotekarz
jest albo posrednikiem, albo projektantem. Szczegdlng role bibliotekarze moga
odegra¢ w korygowaniu tendencji, ktére bedgc wytworem ,,mrowisk”, nie podle-
gaja tradycyjnym mechanizmom zarzgdzania. Wspétczesny uczony znajduje si¢
w sytuacji swoistej bezradnosci — i1 potrzebuje pomocy.

Najwyzszy czas zapytaé, jaka sila rozpoznawania faktycznych proceséw
w nauce dysponuje przyszly jej zbawca. Jego ,kuracja” jest niewatpliwa, ale
dotyczy przede wszystkim wymiernych cech komunikacji naukowej, zas biblio-
tekarz nie jest autonomiczny ani w swoich obserwacjach, ani w decyzjach. Jego
zadaniem jest zaymowanie si¢ zespotami naukowymi w aspekcie poprawiania ich
produktywnosci. Tu za$ czyhaja na niego rozliczne putapki. Przede wszystkim
— produktywnos¢ jest wytworem 1 osiggnig¢ciem zespotdéw. U jednostek ma swoje
nieprzekraczalne granice, jednostka bowiem zmierza do nagrody, nie do przyjecia
wigkszych ilosci pracy. Zas nagroda w zespotowych badaniach naukowych moze
by¢ rodzaj bariki informacyjnej (,,wszystko mi si¢ potwierdza!”). W zwiazku
z tym nalezy juz teraz si¢ powaznie zastanowi¢, czy nowg postacig specjalizacji
nie jest tworzenie baniek informacyjnych — naukowych, czyli ,,dla dorostych”?
Czy barika moze by¢ rownie rozlegta co sie¢? Czego trzeba, by sieci, obcigzone
wielorakoscig taczacych je interakcji, nie doznawaly swoistej implozji, stajgc
si¢ batkkami? Chyba juz czas, by pracownicy informacji, bibliotekarze przyjeli
te pytania jako wyzwanie dla siebie.
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dr Henryk Hollender, Uczelnia Lazarskiego w Warszawie

Bibliotekarz i bibliotekoznawca, niekiedy takze ttumacz i publicysta, od 2008 r. dyrektor Biblioteki
Uczelni Lazarskiego w Warszawie oraz Oficyny Wydawniczej tejze uczelni. Doktorat z historii
ksigzki (1985). W latach 1992-2003 dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, a nastgpnie
m.in. dyrektor Biblioteki Politechniki Lubelskiej (2006-2008). Absolwent (1974), a nastepnie
pracownik (1977-1992) warszawskiego bibliotekoznawstwa i studiéw podyplomowych w Stanach
Zjednoczonych (Kent State University, Kent, Ohio, 1986), autor m.in. Miasto ksigzek: popularny
przewodnik po cieszynskich zbiorach bibliotecznych i archiwalnych, Cieszyn, 2010 oraz wielu
artykuléw na rézne tematy, takze publikowanych poza Polska.
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Miedzynarodowa obecnos¢ polskich
czasopism (na podstawie Emerging Sources
Citation Index)

Aneta Drabek!

Abstrakt

Artykut opisuje osmy indeks cytowarni — Emerging Sources Citation Index (ESCI), ktory
Jjest czescig bazy Web of Science Core Collection. Obecnie (kwiecieri 2018) baza ta indek-
suje ponad 7300 czasopism, wydawanych w 102 krajach, w tym 145 to czasopisma pol-
skie. Scharakteryzowano polskie czasopisma indeksowane w ESCI. Zbadano pochodze-
nie autorow, jezyk publikacji oraz mozliwos¢ dostepu do tekstow. Na podstawie 8751
cytowan okreslono kraj pochodzenia autoréw cytujgcych oraz Zrodta.

Slowa kluczowe:
Emerging Sources Citation Index, czasopismo naukowe, Web of Science Core Collection,
cytowania

Polish scientific journals in Emerging
Sources Citation Index

Abstract

The article describes the eighth citation index — Emerging Sources Citation Index (ESCI),
which is part of the Web of Science Core Collection. Currently (April 2018), this database
indexes over 7,300 periodicals, published in 102 countries, including 145 Polish journals.
Polish journals indexed in ESCI were characterized and analyzed. The study examines
the origin of authors, the language of publications and Open Access availability. The
analysis also covered 8751 citations, first of all citing author affiliations (countries) and
citing sources.

Keywords:
Emerging Sources Citation Index, scientific journal, Web of Science Core Collection,
citation
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Wprowadzenie

Stale rosngca liczba tekstow 1 podnoszonych tematow badawczych sprawia,
ze coraz trudniej poruszaé si¢ w piSmiennictwie naukowym. Pojawia si¢ coraz
wiecej czasopism naukowych. W latach 60. XX wieku utworzono na Swiecie
4 088 nowych periodykow, w latach 80. — 8 795, a w latach 2000-2009 — powo-
tano 18 625 nowych tytutéw czasopism (Ulrichsweb™ Global Serials Directory,
2018). Z ta rosnacg liczbg nowo powstalej literatury nie radzg sobie tez biblioteki,
ktére nie s3 w stanie zgromadzi¢ catego dostepnego piSmiennictwa, nie tylko
w formie tradycyjnej (drukowanej), ale takze udostepni¢ w formie elektroniczne;.
Poza przytlaczajaca iloscig literatury dochodzi jeszcze problem jej jakosci.
Narastajgce w ostatnich latach zjawisko drapieznych wydawcéw, ktoérzy wydaja
ksigzki i periodyki bez zachowania uznanych w nauce wtasciwych standardéw
1 praktyk publikacyjnych (Burdzik, 2017a; Burdzik, 2017b), potggujg problemy
zwigzane z wyborem wiasciwego piSmiennictwa.

W zwiazku z tym coraz wigkszg role zaczynajg odgrywac Zrodta, ktore poprzez
zastosowane narz¢dzia nie tylko ulatwiajg wyszukiwanie literatury na dany temat,
ale takze spelniajg role sita, starannie wybierajac do indeksowania publikacje repre-
zentujgce wysoki poziom naukowy, pomijajac jednoczesnie te nienaukowe czy tez
stabej jakosci. Takg role petnig we wspoétczesnym obiegu naukowym bibliogra-
ficzne bazy danych. Jednakze ich rola nie ogranicza si¢ tylko do wyszukiwania
literatury na dany temat. Niektore z baz danych staly si¢ uzytecznymi narzedziami
stuzagcymi w kreowaniu polityki naukowej. Dzigki milionom rekordéw mozliwe
staje si¢ prognozowanie nowych kierunkOéw badari, ustalanie sieci wspOtpracy
miedzy krajami i osrodkami naukowymi, przygotowywanie podsumowania
dorobku poszczegdlnych oséb, instytucji czy panstw, a takze ocenianie czasopism
naukowych i ich wptywu na dang dyscypling (Drabek, 2018).

Pod wzgledem mozliwosci wykonywania pogtebionych analiz bierze si¢
pod uwage dwie interdyscyplinarne bazy danych. Sg to: Web of Science Core
Collection — WoS (wlasciciel — Clarivate Analytics) oraz Scopus (Elsevier). Oba
Zrédta wyrdzniajg si¢ nie tylko duzg liczbg indeksowanych Zrédet (zaréwno
czasopism, ksigzek, jak i materiatéw konferencyjnych), ale takze drobiazgowg
oceng poziomu naukowego publikacji, ktére chciatyby si¢ znaleZ¢ w tych bazach.

Od korica lat 90. XX wieku Science Citation Index Expanded oraz Social
Sciences Citation Index (przeksztalcone nastepnie w Web of Science (WoS),
a potem w Web of Science Core Collection) mialy wplyw na ocen¢ jednostek
naukowych w Polsce. Wykorzystywano do tego celu przede wszystkim wskaZnik
Impact factor (IF) oraz liczbe cytowan. Oba te mierniki miaty bezposredni wptyw
na ksztalt wykazéw czasopism punktowanych w latach 2001-2016. Impact
factor zostat zaprojektowany jako miara oceny czasopism i wykorzystywany
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byt do ksztaltowania indekséw cytowarn, ale od lat (zaréwno w Polsce, jak
1 na swiecie) stuzy takze do oceny dorobku poszczegdlnych oséb (Rozkosz,
2015). Pomimo fali krytyki, jaka si¢ pojawita w piSmiennictwie (np. Towpik,
2015), a takze wyjasnien przedstawionych przez jego tworce Eugene Garfielda
(2006), ktory wskazywal na znaczenie i mozliwosci wskaznika IF, jest on wcigz
stosowany jako wazny czynnik w awansach czy ocenach pracowniczych.

Impact factor stat si¢ niemal synonimem jakosci czasopisma naukowego,
a w wielu dyscyplinach publikacje w periodykach ,,nieimpaktowych” maja
marginalne znaczenie zaréwno dla samych badaczy, jak i zatrudniajacych ich
jednostek. Nic wigc dziwnego, ze redakcje czasopism, dbajac o poziom naukowy
zamieszczanych w nich publikacji, majg bardzo czg¢sto na wzgledzie takze diugo-
falowy cel, jakim jest indeksacja w WoS, a nastgpnie wyliczenie dla czasopisma
tego wskaznika. To znacznie zwigksza prestiz czasopisma, a takze zapewnia
mozliwos¢ pozyskania lepszych tekstow. Do 2015 roku znalezienie si¢ w gronie
indeksowanych w WoS czasopism byto bardzo trudne i1 niewiele z nich prze-
chodzito przez skrupulatny proces recenzyjny. WoS rejestrowat wéwczas okoto
12 tys. czasopism, a liczba ta zwigkszata si¢ bardzo powoli. Pod koniec 2015
roku baza zostala znacznie zmodyfikowana. Wprowadzono nowe narzedzia
analityczne, ale najwigkszym novum stalo si¢ rozszerzenie bazy o Emerging
Sources Citation Index, czyli 6smy indeks cytowan.

Celem niniejszego tekstu jest scharakteryzowanie bazy Emerging Sources
Citation Index (ESCI) — czgsSci Web of Science Core Collection, wskazanie jej
roli oraz ukazanie polskich czasopism, ktore zostaty przyjete do indeksowania
w tej bazie danych.

Emerging Sources Citation Index

W listopadzie 2015 roku zmienita si¢ polityka wydawcy 1 postanowiono znacznie
powiekszy¢é Web of Science Core Collection, dodajac duzg pule nowych perio-

dykow. Do tego czasu baza sktadata si¢ z siedmiu indeksOw cytowan:
o Science Citation Index Expanded (SCIE) — od 1900 roku?;
Social Sciences Citation Index (SSCI) — od 1900 roku;
Arts & Humanities Citation Index (AHCI) — od 1975 roku;
Conference Proceedings Citation Index-Science — od 1990 roku;
Conference Proceedings Citation Index-Social Science & Humanities
—od 1990 roku;
Book Citation Index-Science — od 2005 roku;
* Book Citation Index-Social Sciences & Humanities — od 2005 roku.

2 Baza Web of Science Core Collection udostepniana w Polsce na podstawie tzw. licencji krajowej nie obejmuje petnej
zawartosci bazy (dotyczy to Book Citation Index).
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W ciggu ostatnich dwdch lat lista indeksowanych Zrédet znacznie wzrosta,
a nowe czasopisma trafiajg do stworzonej w tym celu ,,podbazy”, ktérag nazwano
Emerging Sources Citation Index (ESCI). Wydawca wskazuje trzy powody,
ktére brano pod uwage, podejmujgc decyzje o rozszerzeniu Web of Science
Core Collection. Sg to: (1) wlgczenie w wigkszym zakresie tresci o charakterze
regionalnym 1 lokalnym, (2) lepsza widzialnos¢ publikacji z tych pdl badaw-
czych, ktére dopiero zaczynajg si¢ rozwijac oraz (3) dostarczenie wiekszej ilosci
danych do réznych analiz. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze najwigkszy konku-
rent Web of Science Core Collection — baza Scopus rejestruje na biezgco ponad
23 tys. czasopism.

W odréznieniu od bardzo rygorystycznych warunkéw, ktéry musiat spetnicé
periodyk, aby mogt zostaé wigczony do Web of Science Core Collection rejestracja
czasopisma do indeksowania, w nowej bazie, wymaga spelnienia tylko pieciu

podstawowych warunkéw. Czasopismo, ktore aplikuje do nowej bazy, musi:
e byc recenzowane,
e mie¢ opracowane standardy etyczne,
e miec przygotowane metadane w jezyku angielskim,
e by¢ wydawane w wersji elektronicznej,
e publikowac tresci poszukiwane przez uzytkownikow.

To uproszczenie kryteriow spowodowato, ze juz w chwili uruchomienia bazy
w ESCI bylo uwzglednionych ok. 1 500 tytutéw (Huang i in., 2017), a w stosun-
kowo krétkim czasie (listopad 2015 — kwiecieri 2018) baze¢ rozszerzono o kolejne
6 tys. nowych czasopism. Wszystkie periodyki z ESCI podlegaja takim samym
regutom rejestracji, jak w pozostatych indeksach. Czasopismo jest opisywane
w calosci (od oktadki do oktadki), kazdy rekord posiada ten sam zestaw danych
(tacznie z bibliografig zatacznikowg), obowigzujg te same mozliwosci wyszuki-
wawcze, cho¢ poszukujacy moze ograniczy¢ wyszukane informacje do wybranych
indekséw cytowan. Indeksowanie w bazie ESCI wigcza czasopismo w miedzy-
narodowy obieg naukowy, daje szans¢ na lepszag widocznos¢ publikowanych
artykutéw, a takze wyzszg cytowalnos¢. Poza tym czasopisma te zyskujg szanse
na wiaczenie do ,,podstawowych” indekséw cytowan (SCIE, SSCI, AHCI).

Jednakze uproszczony tryb przyjmowania czasopism ma Swoje minusy.
Dla czasopism z ESCI nie bedzie wyliczany Impact factor, a cytowania nie bedg
brane pod uwage przy wyliczaniu tego wskaznika dla czasopism z SCIE oraz
SSCI. Dopiero dalszy monitoring wykorzystania czasopisma (na podstawie
réznych wskaznikéw, np. liczby cytowarn) pozwoli na podj¢cie decyzji o prze-
suni¢ciu do SCIE, SSCI lub AHCI, pozostawieniu periodyku w ESCI lub tez
zakonczeniu indeksowania w WoS.

2. Misja biblioteki dla nauki



Aneta Drabek / 145

Obecnie (kwiecien 2018) w bazie ESCI zarejestrowano 7 340 czasopism
wydawanych w 102 krajach, w tym 18 krajow?® nie miato do tej pory ani jednego
czasopisma indeksowanego w bazach SCIE/SSCI. Najwiecej periodykéw ukazuje
si¢ w Europie (4 093 tytuty — 56%) oraz w Ameryce Péinocnej (1 342 tytuly
— 18%). Podobne wyniki przedstawili Huang 1 in. (2017), ktérzy w swoich bada-
niach takze zaobserwowali dominacj¢ czasopism z krajow europejskich, a przede
wszystkim z krajow wysoko rozwinietych. Szczegétowe dane ukazuje wykres 1.

Azja; 964; 13%

Ameryka Pid.; 606;
8%
Australia i
Oceania; 225; 3%
Afryka; 110; 2%

Ameryka Phn.;
1342; 18%

Europa; 4093; 56%

Wykres 1. Liczba czasopism indeksowanych w Emerging Sources Citation
Index w podziale na kontynenty.

Zrédlo: Opracowanie wiasne, 2018.

Jesli chodzi o kraj publikacji, to dominuje Anglia (1 487 czasopism,
co stanowi 20,3% wszystkich czasopism w bazie), Stany Zjednoczone (1 079
—14,7%), Hiszpania (543 — 7,4%), Holandia (369 — 5%), Niemcy (270 — 3,7%),
Witochy (266 — 3,6%), Brazylia (241 — 3,3%), Szwajcaria (205 — 2,8%) 1 Polska
(196 — 2,7%). Ranking ten jest zblizony do tego, ktoéry przedstawili Somoza-
Fernandez, Rodriguez-Gairin 1 Urbano (2018). Drobne r6znice wynikajg z tego,
ze cytowane badania przeprowadzane byly w innym czasie. Analizujgc infor-
macje dotyczace kraju, w ktérym wydawane s3g czasopisma, warto zwrdcié
uwage, ze podane w bazie dane dotyczg siedziby wydawcy, stad kraje, w ktorych

3 Sa to nastgpujace kraje (w nawiasie liczba czasopism wiaczona do ESCI): Indonezja (47), Peru (17), Kazachstan (9),
Algieria, Irak i Maroko (po 3), Ghana, Wietnam, Kosowo (po 2) oraz Mauritius, Nigeria, Senegal, Paragwaj, Salwador, Katar,
Liban, Cypr, Malta (po 1).
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mieszczg si¢ mig¢dzynarodowe koncerny wydawnicze (np. Taylor & Francis,
Emerald Group Publishing, Elsevier itd.) majg przypisane réwniez takie czaso-
pisma, ktérych instytucja sprawcza miesci si¢ w innym panstwie. W odniesieniu
do Polski takim przyktadem jest firma De Gruyter Open w Warszawie. Wsréd
czasopism indeksowanych w ESCI i publikowanych przez to wydawnictwo
sq takie tytuly, jak: ,,Hungarian Journal of Industry and Chemistry”, ,,Nordicom
Review” czy ,,Latvian Journal of Physics and Technical Sciences”. Z kolei niektore
polskie czasopisma (,,Archives of Foundry Engineering”, ,,Biomedical Human
Kinetics” czy ,,Journal of Applied Analysis”) majg podany adres zagranicznego
wydawcy. W zwigzku z tym z listy 196 periodykéw przypisanych do Polski
odrzucono czasopisma, ktérych instytucja sprawcza wskazuje na zupetnie inng
afiliacje 1 uzupelniono o te polskie, ktére ukazuja si¢ w wydawnictwach migdzy-
narodowych. Ostatecznie lista polskich czasopism indeksowanych w Emerging
Sources Citation Index liczy 145 tytutéw* i te tytuly zostang poddane analizie.
Badania przeprowadzono 29 kwietnia 2018 roku.

Charakterystyka czasopism

Jak juz wspomniano ESCI zostata uruchomiona w listopadzie pod koniec 2015
roku, wigc indeksowanie materiatlow rozpoczgto od tego czasu. W II polowie
2018 roku baza zostala poszerzona (zgodnie z zapowiedzig wydawcy) o dane
z lat 2005-2014, ale subskrypcja wykupiona przez Polske (w ramach tzw. licencji
krajowej) nie obejmuje tego zasobu, stad analiza obejmuje materiat od 2015 roku.

Artykuty pochodzace z polskich czasopism indeksowanych w ESCI
to obecnie 15 926 pozycji, co stanowi 1,91% z liczacej ponad 830 tys. rekordéw
bazy. Sg to publikacje ze 143 polskich periodykéw (dwa czasopisma — niedawno
wlgczone do ESCI — nie przestaly jeszcze zadnych danych do bazy lub tez czekajg
na swoja kolej do indeksowania). Niektore zostaty wigczone w 2016 roku lub
pOZniej, stad nie wszystkie czasopisma majg komplet danych z lat 2015-2017.

Sposrdd 145 polskich czasopism 2/3 stanowig periodyki z zakresu nauk
scistych, przede wszystkim medycyny, inzynierii, matematyki, materiatoznaw-
stwa czy informatyki. Wsréd 33 czasopism z nauk spotecznych mozna znalezé
tytuty z ekonomii, zarzagdzania i geografii, a takze pedagogiki i psychologii. Mniej
liczny zbiér humanistycznych wydawnictw ciggtych liczacy 18 tytutéw reprezen-
tujg czasopisma z teologii i religioznawstwa, literaturoznawstwa, jezykoznaw-
stwa, filozofii, historii i multidyscyplinarnych zagadnient nauk humanistycznych.
Brak na tej liscie czasopism z bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j.

4 Stan na 29 kwietnia 2018 r.
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Najwigcej artykutéw opublikowano w czasopismach z nast¢pujacych dzie-
dzin: ekonomia (890 rekordéw), zarzadzanie (704), radiologia i obrazowanie
medyczne (656), a takze matematyka, inzynieria srodowiskowa 1 inzynieria.
Szczegdtowe dane dotyczace 20 dyscyplin z najwigkszg liczbg artykutéw prezen-

tuje tabela 1 (Tab.1.).

Tabela 1. Wykaz dyscyplin z najwigkszg liczbg rekordéw z polskich czasopism

w bazie ESCI
Dyscyplina® Liczba rekordow

economics 890
management 704
radiology nuclear medicine medical imaging 656
mathematics 649
engineering environmental 602
engineering multidisciplinary 552
engineering civil 524
medicine general internal 513
psychiatry 489
transportation science technology 489
geography 487
metallurgy metallurgical engineering 374
mining mineral processing 320
religion 310
humanities multidisciplinary 298
dermatology 290
health care sciences services 281
urology nephrology 269
engineering marine 258
surgery 241
primary health care 238
gastroenterology hepatology 235
sport sciences 230
engineering petroleum 229
oncology 227
anesthesiology 225
engineering mechanical 215
agronomy 203
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Dyscyplina’ Liczba rekordow
hospitality leisure sport tourism 202
education educational research 201

Zrédto: Opracowanie wtasne, 2018.

W bazie Web of Science Core Collection mozna znalez¢ informacje dotyczace
otwartego dostepu. Dotyczy to zardwno periodykow, ktére publikujg w modelu
Open Access, jak 1 tych zamknietych, w ktérych mozna znaleZ¢ wybrane teksty
udostgpniane bezptatnie w sieci. Dodatkowo rekordy sg zaopatrzone w linki
prowadzace do artykuléw na stronach czasopism lub w repozytoriach, co utatwia
dotarcie do tresci. Specjalny filtr w bazie umozliwia ograniczenie wynikéw tylko
do artykutéw otwartych.

Ponad potowa (87 — 60%) polskich czasopism indeksowanych w ESCI
publikuje w otwartym dostgpie — wszystkie artykuty sg udostgpniane bezptatnie
na stronach czasopism lub w repozytoriach. Kolejna grupa (31) udostgpnia
wybrane teksty. Jedynie 25 czasopism nie daje mozliwosci bezptatnego skorzy-
stania z publikowanych tresci. W sumie 12 276 publikacji (czyli ok. 77%) to arty-
kuty, ktore ukazaty si¢ w polskich czasopismach 1 udostepniane sg w modelu
Open Access. Liczba otwartych publikacji, w catej bazie ESCI, ksztattuje si¢ na
poziomie ok 50%. Zauwazy¢ mozna réwniez, ze Emerging Sources Citation Index
indeksuje znacznie wigcej publikacji otwartych niz podstawowe indeksy cytowan
(SCIE, SSCI oraz AHCI), dla ktorych odsetek ten (sprawdzanych dla lat 2015-
2017) wynosi ok. 25%. Spostrzezenie to potwierdza wyniki Huang i in. (2017).

Zbadano takze jezyk publikacji z polskich czasopism. Dominuje lingua
franca wspotczesnej nauki, czyli angielski. W tym jezyku przygotowano blisko
85% tekstow (13 408), na drugim miejscu znajduje si¢ jezyk polski (2 327
— ponad 14%). Niewielki udzial odnotowano dla j¢zyka hiszpariskiego, rosyj-
skiego, niemieckiego, wtoskiego, holenderskiego, tureckiego, chorwackiego,
kataloniskiego, francuskiego, czeskiego, stowackiego, portugalskiego 1 ukrain-
skiego (w sumie ok. 200 prac). Wigkszos¢ artykutow w tych jezykach ukazata si¢
w czasopismach humanistycznych (gtéwnie z religioznawstwa 1 teologii).

5 Zachowano oryginalne nazewnictwo dyscyplin z bazy WoS.

2. Misja biblioteki dla nauki



Aneta Drabek / 149

Charakterystyka autorow

W 143 czasopismach pojawity si¢ prace autoréw pochodzacych ze 127 krajow
z wszystkich kontynentéw. Najliczniej reprezentowani sg autorzy z Polski. Osoby
z polskg afiliacjg byly autorami badZ wspétautorami blisko 10 tys. tekstow.
Z.jednej strony wynik ten nie zaskakuje, skoro analizowany zbidr dotyczy polskich
periodykow, jednakze z drugiej strony czasopismo majace ambicje do wigczenia
do ktéregos z klasycznych indeksow powinno by¢ bardziej otwarte na migdzy-
narodowa spotecznos¢ autorow. Na kolejnych miejscach znaleZé mozna prace
badaczy z Indii (517 tekstow), Stowacji (466), Stanéw Zjednoczonych (457),
a takze Czech, Turcji, Niemiec, czy Ukrainy. Szczegdélowe dane dotyczace
najwiekszej liczby autoréw z wybranych krajéw prezentuje tabela 2 (Tab. 2.).

Tabela 2. Wykaz krajow, z ktoérych pochodzg autorzy publikujacy najwigce;j
artykutéw w polskich czasopismach (wg bazy ESCI)

Odsetek liczby artykuléw autorstwa

. . oo . Ve 6
Kraj afiliacji autora  Liczba artykuléw 0s6b z poszezegélnych krajow’

Polska 9920 62,3
Indie 517 3,2
Stowacja 466 3,0
Stany Zjednoczone 457 2,9
Czechy 351 2,2
Turcja 341 2,1
Niemcy 321 2,0
Ukraina 291 1,8
Iran 273 1,7
Anglia 260 1,6
Rosja 247 1,5
Witochy 218 1,4
Chiny 192 1,2
Hiszpania 189 1,2
Japonia 185 1,2
Francja 159 1,0
Wegry 120 0,8
Kanada 115 0,7
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Odsetek liczby artykuléw autorstwa

. . (X3 . Ve 6
Kraj afiliacji autora  Liczba artykuléw 0s6b z poszezegdlnych krajéw’

Belgia 112 0,7
Litwa 100 0,6
Pozostate 107 krajow 2443 15,3

Zré6dto: Opracowanie whasne, 2018.

W badaniu zostaly przeanalizowane takze instytucje afiliujgce. Okazaly
si¢ nimi przede wszystkim uczelnie polskie. Wsréd najczesciej pojawiajacych
sic jednostek wymieni¢ mozna Politechnike Slaska (422 artykuly), Akademie
Gorniczo-Hutnicza (363), Uniwersytet Medyczny w Lodzi (334), Uniwersytet
Jagiellonski (326), Politechnike Warszawska (312), Uniwersytet £.6dzki (299),
Uniwersytet Medyczny w Lublinie (291), Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
(285), Uniwersytet Mikotaja Kopernika (249), Politechnike Czestochowska
(247), Slqski Uniwersytet Medyczny (234), Uniwersytet Warszawski (232),
Polskg Akademi¢ Nauk (215), Politechnike Lubelskg (215), Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagielloniskiego (206) czy Uniwersytet Medyczny w Poznaniu (201).
Na usytuowanie w tym rankingu zapewne wptynat fakt, ze niektore z tych uczelni
sq wydawcami analizowanych periodykéw indeksowanych w ESCI, z kolei
naukowcy z medycyny majg do dyspozycji najwiekszy zestaw czasopism. Na 33.
miejscu znalazla si¢ pierwsza instytucja zagraniczna — Uniwersytet Techniczny
w Koszycach (Technickd univerzita v KoSiciach) ze 132 tekstami, a w pierw-
szej pigédziesigtce pojawily si¢ jeszcze Islamic Azad University (86) oraz
Uniwersytet Techniczny w Ostrawie (Vysokd Skola baiskd — Technickd unive-
rzita Ostrav), ktérego autorzy opublikowali 72 artykuty. Wsréd zagranicznych
instytucji, ktérych autorzy przygotowali najwiecej tekstow, znalazty si¢ przede
wszystkim instytucje czeskie, stowackie 1 rosyjskie.

Cytowania czasopism

Charakterystyka cytowan polskich czasopism w bazie ESCI z koniecznosci ogra-
niczy si¢ do podstawowych informacji. Nalezy pamigta¢ o odmiennych kontek-
stach 1 kulturze cytowan zwigzanych z konkretng dyscypling. Poza tym mamy
tutaj do czynienia z danymi z zaledwie kilku lat, co dla niektérych dziedzin
humanistycznych oznacza, ze na cytowania nalezy jeszcze poczekac, poniewaz

6 481 rekordéw nie ma danych o afiliacji.
7 Ze wzgledu na prace wspotautorskie dane z tej kolumny nie sumujg si¢ do 100%.
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wiek cytowan dla tego obszaru nauki jest dluzszy niz 5 lat (Drabek, Rozkosz,
Hotowiecki, Kulczycki, 2015).

Sposréd 15 926 artykutéw z polskich czasopism — 3 986 prac (25%) docze-
kato si¢ cytowarn. W sumie na artykuly te powotano si¢ 8 751 razy. W odnie-
sieniu do 11 czasopism nie zanotowano ani jednego odwotania 1 sg to przede
wszystkim czasopisma humanistyczne. Dla 16 czasopism Srednia cytowan przy-
padajaca na artykut jest wyzsza niz jeden. Indeks Hirscha dla tego zbioru infor-
macji wynosi 17, a na najczesciej cytowany artykut powotano si¢ 41 razy.

Badajac obecnos¢ czasopism w migdzynarodowym obiegu nauki, warto
rowniez sprawdzi¢ kto cytuje polskie badania. W zwigzku z tym przeanalizowano
grupe 6 941 zrddet cytujgcych, aby sprawdzic, kto 1 gdzie powotuje si¢ na te teksty.

Cytowania pochodzg przede wszystkim od badaczy z polskg afiliacjg (2 583
cytowania — 37,2%). Na kolejnych miejscach znaleZli si¢ autorzy z Chin (674
—9,3%), Stanéw Zjednoczonych (643 — 9,3%), Niemiec (295 — 4,3%), Wtoch
(294 - 4,2%), Stowacji (263 — 3,8%), Anglii (248 — 3,6%), Czech (216 — 3,1%),
Indii (212 — 3%) 1 pozostatych 111 krajow. Szczeg6étowe dane dotyczace autorow
z wybranych krajéw przedstawia tabela 3 (Tab. 3.).

Tabela 3. Wykaz krajéw, z ktérych pochodzi najwigcej autoréw cytujacych
publikacje z polskich czasopism w ESCI

Odsetek prac cytujacych autorow

Kraj Liczba rekord6w® z poszczegolnych krajow’
Polska 2 583 37,2
Chiny 647 9,3
Stany Zjednoczone 643 9,3
Niemcy 295 4.3
Witochy 294 4,2
Stowacja 263 3,8
Anglia 248 3,6
Czechy 216 3,1
Indie 212 3,1
Rosja 173 2,5
Turcja 162 2.3
Japonia 151 2,2
Hiszpania 147 2,1
Iran 146 2,1
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Odsetek prac cytujacych autorow

Kraj Liczba rekord6w’ z poszczego6lnych krajow’
Kanada 143 2,1
Francja 137 2,0
Ukraina 129 1,9
Rumunia 126 1,8
Australia 108 1,6
Korea Potudniowa 102 1,5
pozostate 111 krajow 1812 26,1

Zrédto: Opracowanie wtasne, 2018.

Jesli chodzi o Zrddta cytujace, to mozna zauwazy¢ spore rozdrobnienie: 8 751
cytowan odnaleZ¢ mozna w 3 177 Zrédtach. Sg to Zrddta polskie (zar6wno czaso-
pisma indeksowane w ESCI, jak 1 w innych indeksach cytowan), ale takze zagra-
niczne czasopisma, serie ksigzkowe oraz materiaty konferencyjne. W odniesieniu
do Zrédet cytujacych nie widaé juz tak duzej przewagi czasopism polskich nad
Zrédtami zagranicznymi. Wsréd materiatow, ktére zacytowatly polskie artykuty
dziesi¢€ 1 wigcej razy jest 59 czasopism polskich (1 345 cytowan) oraz 56 Zrodet
zagranicznych (1 117 cytowan).

Podsumowanie

Rozszerzenie bazy Web of Science Core Collection o nowy indeks cytowar oraz
ztagodzenie kryteriow ,,wejscia” dato wielu czasopismom szans¢ na indeksowanie
w tym waznym i prestizowym Zrédle informacji. Dzigki temu poszukujacy literatury
maja do dyspozycji znacznie szersze spektrum piSmiennictwa, uwzgledniajace takze
badania o charakterze regionalnym. Ponad 70% nowych czasopism pochodzi spoza
Ameryki Pélnocnej, wigc baza zyskata bardziej globalny wymiar. Ma to istotne
znaczenie, bo jej krytycy podkreslali czgsto, ze jest to baza ,,amerykarska”
ze wzgledu na duzg liczbe czasopism wydawanych przez Stany Zjednoczone.

Od poczatku uruchomienia ESCI 145 polskich czasopism zyskato szans¢
na rejestracj¢ dorobku, a by¢ moze takze na przeniesienie do Science Citation
Index Expanded lub Social Sciences Citation Index 1 w przysztosci wyliczenie
wskaznika Impact factor. Obecnie mamy wigc w bazie WoS w sumie 290 polskich
czasopism naukowych.

8 48 rekordéw nie ma danych o afiliacji.
9 Ze wzgledu na prace wspotautorskie dane z tej kolumny nie sumujg si¢ do 100%.
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Wigkszos¢ artykutéw opublikowanych w ESCI w badanych czasopismach
to teksty napisane przez Polakéw, a ich afiliacja wskazuje przede wszystkim
na polskie uczelnie oraz Polskg Akademi¢ Nauk. Czasopisma polskie majg tez
autordw z innych krajéw, nie tylko najblizszych sgsiadéw (Czechy, Stowacja czy
Rosja), czy krajow europejskich, ale takze ze Stanéw Zjednoczonych czy panistw
azjatyckich (Indie, Chiny, Iran czy Japonia).

Periodyki indeksowane w ESCI najczesciej publikujg po angielsku (ponad
80%) 1 po polsku (14%), pozostale jezyki reprezentowane sg marginalnie.

Analiza cytowan wskazala, ze sposréd 16 tys. artykutéw L publikacji
zostala zacytowana przynajmniej raz. Znaczna czgS¢ cytowan pochodzi
od polskich autoréw.

Polskie czasopisma w ESCI, pomimo obecnosci w migdzynarodowe;]
bazie danych, obecnie funkcjonuja giéwnie w kregu autoréw z Polski. Widad
to zarbwno w odniesieniu do autoréw, jak 1 otrzymanych przez czasopismo
cytowan. Jednakze nalezy zauwazyc, ze czasopisma indeksowane sg w bazie
WoS na tyle krétko, ze dopiero analiza przeprowadzona na danych z dtuzszego
okresu (5-10 lat) moze da¢ odpowiedzZ na pytanie, na ile rejestracja w tej presti-
zowej bazie danych wptyneta na lepsza rozpoznawalnos¢ czasopisma w Swiecie
nauki 1 rozszerzyta krag odbiorcéw czasopisma.

Podzi¢kowania

Bardzo dzigkuje Magdalenie Bemke-Switilnik za wszelkie uwagi do niniejszego tekstu.
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Aneks

Wykaz analizowanych polskich czasopism indeksowanych w ESCI

Liczba .
. A Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) &
Academic Journal of Modern Philology 43 language linguistics
Acta Angiologica 66 peripheral vascular disease
Acta Balneologica 132 rehabilitation
Acta Mechanica et Automatica 115 engineering mechanical
Acta Neuropsychologica 93 psychology
Acta Scientiarum Polonorum. Formatio 203 agronomy
Circumiectus
Acta Scientiarum Polonorum. 135 food science technology
Technologia Alimentaria
Adeptus 36 humanities multidisciplinary
Advances in Materials Science 67 materials science
multidisciplinary
Advances in Respiratory Medicine 71 respiratory system
Advances in Science and Technology. 338 engineering multidisciplinary
Research Journal
Aktualnosci Neurologiczne 78 clinical neurology
Alergia Astma Immunologia 84 immunology
Alergologia Polska — Polish Journal of 108 allergy
Allergology
Alkoholizm 1 Narkomania 23 substance abuse
Anaesthesiology Intensive Therapy 225 anesthesiology
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Liczba .
. ) Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) 5

Annales Universitatis Paedagogicae 32 mathematics
Cracoviensis. Studia Mathematica
Architecture Civil Engineering 181 engineering civil
Environment
Archive of Mechanical Engineering 100 engineering mechanical
Archives of Budo. Science of Martial 53 sport sciences
Arts and Extreme Sports
Archives of Civil Engineering 163 engineering civil
Archives of Electrical Engineering 175 engineering electrical electronic

Archives of Foundry Engineering

Archives of Psychiatry and
Psychotherapy

Archives of Thermodynamics

Arterial Hypertension. Journal of the
Polish Society of Hypertension

Artificial Satellites
Avant. Trends in Interdisciplinary Studies

Baltic Journal of Health and Physical
Activity
Biomedical Human Kinetics

Biuletyn Wydziatu Farmaceutycznego
Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego

Bulletin of Geography. Physical
Geography Series

Bulletin of Geography. Socio-Economic
Series

Central European Journal of
Communication

Central European Journal of Economic
Modelling and Econometrics

Central European Journal of Urology

Chemia, Dydaktyka, Ekologia,
Metrologia

374 metallurgy metallurgical
engineering

121 psychiatry

99 thermodynamics

52 peripheral vascular disease
44 astronomy astrophysics

100 humanities multidisciplinary
124 sport sciences

82 health care sciences services

26 pharmacology pharmacy

47 geography physical

130 geography

17 communication

47 economics

269 urology nephrology
0 multidisciplinary
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Liczba .
. . Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) 5

Chemik. Nauka, Technika, Rynek 74 engineering chemical
Civil and Environmental Engineering 180 engineering civil
Reports
Clinical and Experimental Hepatology 62 gastroenterology hepatology
Comparative Economic Research 119 economics
Composites Theory and Practice 125 materials science composites
Contemporary Economics 64 economics
Contemporary Oncology = Wspétczesna 227 oncology
Onkologia
Contemporary Trends in Geoscience 22 geosciences multidisciplinary
Current Issues in Personality Psychology 91 psychology social
Current Issues in Pharmacy and Medical 150 medicine general internal
Sciences
Czech-Polish Historical and Pedagogical 51 education educational research
Journal
Demonstratio Mathematica 118 mathematics
Dental and Medical Problems 214 medicine general internal
Diametros. Internetowe Czasopismo 108 philosophy
Filozoficzne
Ecological Chemistry and Engineering. A 77 engineering environmental
Economics and Sociology 266 economics
e-Informatica Software Engineering 20 computer science software
Journal (ISEJ) engineering
Ekonomia i Srodowisko 79 environmental studies
E-Mentor 150 education educational research
Entrepreneurial Business and Economics 136 economics
Review
Environmental & Socio-Economic 31 environmental studies
Studies
Equilibrium 118 economics
European Spatial Research and Policy 15 geography
Family Medicine & Primary Care Review 238 primary health care
Formalized Mathematics 55 mathematics
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Liczba .
. ) Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) 5

Foundations of Computing and Decision 56 computer science artificial
Sciences intelligence
Functiones et Approximatio Commentarii 114 mathematics
Mathematici
Geodesy and Cartography 55 remote sensing
Geographia Polonica 127 geography
Geologos 8 geology
Health Problems of Civilization 109 health care sciences services
Health Psychology Report 104 psychology social
Hereditas Monasteriorum 18 religion
HIV & AIDS Review 106 infectious diseases
Ido Movement for Culture. Journal of 111 hospitality leisure sport tourism
Martial Arts Anthropology
International Journal of Electronics and 169 telecommunications
Telecommunications
International Journal of Management and 28 economics
Economics
International Maritime Health 148 public environmental

occupational health
International Review of Pragmatics 43 language linguistics
Inzynieria Mineralna 221 mining mineral processing
Journal of Applied Mathematics and 176 mathematics
Computational Mechanics
Journal of Artificial Intelligence and Soft 60 computer science artificial
Computing Research intelligence
Journal of Central European Agriculture 119 agriculture dairy animal science
Journal of Dermatological Case Reports 59 dermatology
Journal of Ecological Engineering 525 engineering environmental
Journal of Power Technologies 118 energy fuels
Journal of Ultrasonography 127 radiology nuclear medicine

medical imaging
Kardiochirurgia 1 Torakochirurgia Polska 234 surgery
Kosciét 1 Prawo 95 religion
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Liczba .
. . Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) 5

LogForum 105 management

Logic and Logical Philosophy 77 philosophy

Management 104 management

Management and Production Engineering 120 engineering industrial

Review

Management Systems in Production 51 engineering industrial

Engineering

Medycyna Paliatywna 90 health care sciences services

Menopause Review = Przeglad 117 obstetrics gynecology

Menopauzalny

Meteorology Hydrology and Water 39 water resources

Management. Research and Operational

Application

Mining Science 99 mining mineral processing

Miscellanea Geographica - Regional 81 geography

Studies on Development

Multicultural Shakespeare 76 literature british isles

Musicology Today 17 music

Nafta-Gaz 229 mathematics

Neuropsychiatria i Neuropsychologia 61 psychiatry

Nuclear Medicine Review 88 radiology nuclear medicine
medical imaging

Ochrona przed Korozjg 22 materials science
multidisciplinary

Oeconomia Copernicana 112 economics

Open Computer Science 30 computer science theory
methods

Open Engineering 214 engineering multidisciplinary

Operations Research and Decisions 64 operations research
management science

Opuscula Mathematica 154 mathematics

Pamig¢ 1 Sprawiedliwosé 83 history

Pediatria i Medycyna Rodzinna 136 pediatrics

Person and the Challenges, The 105 religion
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Liczba .
. ) Kategoria tematyczna
Tytul czasopisma rekordow (we WoS)
(2015-2018) 5
Photonics Letters of Poland 137 optics
Physical Activity Review 53 sport sciences
Physical Culture and Sport. Studies and 91 hospitality leisure sport tourism
Research
Pielggniarstwo Chirurgiczne 79 nursing
1 Angiologiczne
Polish Hyperbaric Research 6 public environmental
occupational health
Polish Journal of Management Studies 261 management
Polish Journal of Medical Physics and 47 radiology nuclear medicine
Engineering medical imaging
Polish Journal of Radiology 394 radiology nuclear medicine
medical imaging
Polish Yearbook of International Law 36 law
Postepy Psychiatrii i Neurologii 97 psychiatry
Postepy w Chirurgii Glowy i Szyi 7 surgery
Problemy Zarzadzania 234 management
Progress on Chemistry and Application 45 materials science biomaterials
of Chitin and Its Derivatives
Przeglad Dermatologiczny 231 dermatology
Przeglad Gastroenterologiczny 173 gastroenterology hepatology
Psychiatria i Psychologia Kliniczna 107 psychiatry
Psychoterapia 103 psychiatry
Quaestiones Geographicae 134 geography
Reports on Geodesy and Geoinformatics 59 remote sensing
Roads and Bridges 41 construction building
technology
Scientia et Fides 92 religion
Soil Science Annual 0 soil science
Studia Ceranea. Journal of the Waldemar 65 humanities multidisciplinary
Ceran Research Centre for the History
and Culture of the Mediterranean Area
and South-East Europe
Studia Geotechnica et Mechanica 106 mechanics
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Tytul czasopisma

Liczba
rekordow
(2015-2018)

Kategoria tematyczna
(wg WoS)

Studia Medyczne
Studia Quaternaria
Studia Warminskie

Studies in Second Language Learning
and Teaching

Sztuka 1 Dokumentacja

Text Matters. A Journal of Literature,
Theory and Culture

TransNav. International Journal on
Marine Navigation and Safety of Sea
Transportation

Transport Problems

Werkwinkel. Journal of Low Countries
and South African Studies

Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej
w Szczecinie

Zeszyty Naukowe. Transport

149
6
97
111

59
65

160

128

47

258

201

medicine general internal
geosciences multidisciplinary
humanities multidisciplinary

linguistics

art.

literary theory criticism

transportation science
technology

transportation science
technology
social sciences interdisciplinary

engineering marine

transportation science
technology

Notka biograficzna

dr Aneta Drabek, Biblioteka Uniwersytetu Slqskiego (Centrum Informacji

Naukowej i Biblioteka Akademicka)

Starszy kustosz dyplomowany w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego, absolwentka Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego. Od ponad 13 lat wsp6l-
tworzy bazg¢ Arianta — Naukowe i Branzowe Polskie Czasopisma Elektroniczne. Prowadzi badania
skupione wokét bibliometrii i naukometrii (zwtaszcza zagadnien zwigzanych z oceng czasopism
i analizg cytowan), a takze czasopism elektronicznych. Cztonkini Scholarly Communication
Research Group, ktdrej dziatalnos¢ koncentruje si¢ na komunikacji naukowej, ewaluacji nauki,

polityce naukowej oraz bibliometrii.
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Wspoélpraca miedzynarodowa uczelni
a rozwoj bibliotek akademickich
w Polsce, na przykladzie Uniwersytetu
w Bialymstoku i Biblioteki Uniwersyteckiej
im. Jerzego Giedroycia

Hanna Kosciuch!, Jolanta Zochowska?

Abstrakt

Umigdzynarodowienie uczelni stanowi jedno z najwazniejszych wyzwarn stojgcych przed
polskim szkolnictwem wyzszym. Problematyka ta znajduje swoje miejsce w efektywnej
polityce paristwa, pojawia si¢ w projekcie ustawy o szkolnictwie wyzszym, przewija
podczas licznych konferencji i spotkan w Srodowisku akademickim oraz naukowym.
Podnoszenie  konkurencyjnosci polskich uczelni na rynku migdzynarodowym,
Zwigkszenie udziatu nauki i szkolnictwa wyzszego we wzroscie gospodarczym kraju,
a takze wzmacnianie pozycji Polski na arenie migdzynarodowej przez wzrost jej
atrakcyjnosci jako centrum rozwoju nauki i ksztatcenia — to gltowne cele ,,Programu
umigdzynarodowienia szkolnictwa wyzszego”, opracowanego przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Ich realizacja wymagac bedzie, nie tylko odpowiedniej polityki
resortu, ale rowniez ogromnego zaangazowania na poziomie uczelni.

Celem artykutu jest przyblizenie inicjatyw podejmowanych przez Uniwersytet
w Biatymstoku na rzecz umigdzynarodowienia uczelni, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wspotpracy z krajami sgsiadujgcymi (projekt: Sie¢ Uniwersytetow Pogranicza).
Przedstawiono dziatania podejmowane przez Biblioteke Uniwersyteckq im. Jerzego
Giedroycia w Biatymstoku (projekt: Biblioteki Sieci Uniwersytetow Pogranicza).
Zwrocono uwage na wspotprace miedzynarodowq, bedqgcq nie tylko wartosciq dla uczelni,
ale rownieZ czynnikiem wyzwalajgcym kreatywnosc bibliotekarzy, wzrost ich kompetencji
i sprzyjajgcq rozwojowi biblioteki. Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie
pismiennictwa dotyczgcego wspotpracy migdzynarodowej uczelni. Poddano analizie
dane ilosciowe zawarte w raportach, gtownie w ,,Study in Poland: studenci zagraniczni
w Polsce” oraz w krajowych i miedzynarodowych rankingach uczelni wyzszych.

Slowa kluczowe:

wspotpraca miedzynarodowa uczelni, wspotpraca miedzynarodowa bibliotek, Siec
Uniwersytetow Pogranicza, Biblioteki Sieci Uniwersytetow Pogranicza, rozwdj bibliotek,
Uniwersytet w Biatymstoku, bibliotekarze

I Hanna Kosciuch, hfk @wp.pl, Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia
2 Jolanta Zochowska, j.kudrawiec @uwb.edu.pl, Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



162 [/ Wspétpraca migdzynarodowa uczelni a rozwdj bibliotek akademickich w Polsce na przyktadzie
Uniwersytetu w Biatymstoku i Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia

International Cooperation and Development
of Academic Libraries in Poland, as
exemplified by the University of Bialystok
and the Jerzy Giedroy¢ Academic Library

Abstract

The internationalization of universities is one of the greatest challenges facing Polish
tertiary education. This issue occupies an important place in the effective state policy,
in the proposed act on higher education as well as numerous conferences and meetings
in the academic and scientific community.

Improving the international competitiveness of Polish universities, increasing
the contribution of science and higher education in economic development as well
as strengthening Poland’s position in the international arena by making it more attractive
as a centre of science and education — these are the main objectives of the “Program
of internationalization of higher education” (pol. ,,Program umiedzynarodowienia
szkolnictwa wyzszego”) developed by the Ministry of Science and Higher Education.
Meeting its goals will require not only appropriate ministerial policy, but also significant
involvement from the Universities.

The aim of the article is to present the activities initiated by the University of Biatystok,
which facilitate the internationalization of the university, in particular cooperation with
neighboring countries (project: Border University Network). It also presents the activities
of the Jerzy Giedroyc University Library in this area (project: Border University Network
Libraries). Finally it is noted how international cooperation constitutes not only a value
for the University, but also an inspiration for librarians’ creativity and competence
and library development. This text has been based on scientific literature covering the
international cooperation the university is involved in. Quantitative data collected in the
reports have been analyzed, especially those found in “Study in Poland: Foreign Students
in Poland”, as well as national and international university rankings.

Keywords:

international academic cooperation, international library cooperation, Border University
Network, Border University Network Libraries, academic library development, University
of Biatystok, librarians

Wspolpraca miedzynarodowa jako jeden z aspektow umiedzynarodo-
wienia uczelni

Problematyka wspétpracy mig¢dzynarodowej uczelni wyzszych, w ostatnich
latach, wielokrotnie byta i jest poruszana w réznych srodowiskach oraz gremiach
decyzyjnych dotyczacych nauki, m.in. przez: Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego, Konferencje Rektoréw Akademickich Szkét Polskich (KRASP),
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Narodowe Centrum Nauki (NCN) czy Panistwowg Komisje Akredytacyjng
(PKA). W wielu publikacjach naukowych, dokumentach dotyczacych szkol-
nictwa wyzszego ,,wspOlpraca mi¢dzynarodowa” pojawia si¢ w nieco szerszym
kontekscie, pod terminami ,,umi¢dzynarodowienie uczelni” czy ,,internacjonali-
zacja uczelni”. Pojg¢cia te majq wymiar mi¢dzynarodowy, migdzykulturowy oraz
globalny w procesie Swiadczenia ustug edukacyjnych na poziomie akademickim.
Dlatego warto przyjrze¢ si¢ im blize;.

,Umiedzynarodowienie, cho¢ bardzo réznie rozumiane i1 definiowane, jest
traktowane juz dos¢ powszechnie jako kluczowy element rozwoju szkoty wyzszej
— zapewniajacy jej prestiz, rozpoznawalnos¢ na mapie Swiatowej nauki, szeroko
rozumiang atrakcyjnos¢, a takze przychody.” (Siwinska & Mazurek, 2017, p. 7).
Stanowi ono gtéwng site¢ napedowg rozwoju szkolnictwa wyzszego na swiecie.
W odniesieniu do warunkéw polskich ,,umig¢dzynarodowienie oznacza nie tylko
podejmowanie studiéw przez studentéw zagranicznych w Polsce, ale takze dtugo-
1 krétkoterminowe zatrudnianie kadry naukowej z zagranicy czy uczestnictwo
polskich naukowcéw w migdzynarodowych programach edukacyjnych i badaw-
czych”. (Program umi¢dzynarodowienia... , 2015, p. 2). To réwniez pozyski-
wanie oraz wymiana wiedzy czy doswiadczen.

Studenci zagraniczni postrzegani sg gtdwnie jako Zrodto zyskow dla panstwa
przyjmujacego czy konkretnej instytucji. W przypadku Polski, to nie tylko zysk
finansowy (optaty studentéw za studia), ale takze naptywajace zasoby ludzkie,
ktére w przysziosci moga tworzy¢ kadr¢ wykwalifikowanych pracownikow.
Jest to wazne w niekorzystnej sytuacji demograficznej naszego panstwa (stan
na 2018 r.). ,,Proces umiedzynarodowienia jest szansg zaroOwno na podwyzszenie
jakosci ksztalcenia 1 powigzania go z wymiarem praktycznym (gospodarka), jak
1 podwyzszanie jakosci nauki 1 promocji wynikOw realizowanych prac badaw-
czych (a co za tym idzie — polskich uczelni) za granica.” (Hofman, 2015, p. 137).

W 2007 roku, w Raporcie Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), za najwazniejsze wyzwanie stojace przed szkolnictwem wyzszym
w Polsce uznano stworzenie strategii umig¢dzynarodowienia (Poland, 2007).
W kolejnym raporcie przygotowanym przez OECD i1 Komisj¢ Europejska
,wsupporting Entrepreneurship and Innovation in Higher Education in Poland”
(Supporting Entrepreneurship and Innovation..., 2017), zaprezentowanym
26 pazdziernika 2017 roku na konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), rowniez podkreslono niski poziom
umiedzynarodowienia polskich uczelni 1 potrzebe wigkszego otwarcia sie,
zarOwno na studentéw, jak 1 wyktadowcow z innych krajow.

KRASP wraz z Fundacjg Edukacyjng ,,Perspektywy” stworzyta program
,»otudy in Poland”, ktéry ma da¢ odpowiedZ na pytania: jak promowac szkol-
nictwo wyzsze, jak wyglada umigdzynarodowienie w praktyce (Study in Poland,
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2018)? Na istniejgce bariery w tym obszarze wskazuje ,,Program umigdzy-
narodowienia szkolnictwa wyzszego”, opracowany przez MNiSW w 2015
roku, nakreslajacy kierunki dziatan dla Ministerstwa i uczelni w tym zakresie
(Program umiedzynarodowienia..., 2015). W paZzdzierniku 2017 roku wystarto-
wata Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA), realizujgca zadania
z zakresu umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego i nauki.

Rankingi szkét wyzszych, zaré6wno migdzynarodowe, jak i narodowe,
uwzgledniajg wskaznik internacjonalizacji uczelni, jako jeden z waznych czyn-
nikéw jakosci ksztatcenia.

Do najwazniejszych swiatowych rankingéw uczelni naleza: QS World
University Rankings (QS World University Rankings, 2018), Times Higher
Education World University Rankings autorstwa Thomson Reuters (Times
Higher Education..., 2018) oraz Academic Ranking of World Universities
(ranking szanghajski) (Academic Ranking..., 2018). Wsrod kryteriow, oprécz
reputacji akademickiej, cytowan, czy jakosci kadry akademickiej, bierze si¢ pod
uwage czynniki zwigzane z umi¢dzynarodowieniem, np. liczbg zagranicznych
studentéw 1 wyktadowcow, publikacje z zagranicznym wspoétautorem.

Czynnik umig¢dzynarodowienia odgrywa réwniez istotng role w polskim
Rankingu Szk6t Wyzszych, publikowanym od 1999 roku przez Fundacje
Edukacyjng ,,Perspektywy’. Przy ocenie umigdzynarodowienia studiéw
bierze si¢ pod uwage: programy studidow w jezykach obcych, liczbg studiuja-
cych w danych jezykach, studentéw cudzoziemcédw, nauczycieli akademickich
z zagranicy, wymian¢ studenckg i wielokulturowos¢ srodowiska studenckiego
(Metodologia Rankingu Uczelni Akademickich 2017, 2018).

Kazdego roku w ramach programu ,,Study in Poland” publikowany jest raport
»dtudenci Zagraniczni w Polsce”. Raport przedstawia kierunki dziatan na polskim
rynku edukacyjnym w zakresie internacjonalizacji uczelni wyzszych, poka-
zuje zmiany, jakie zachodzg w systemie ksztatcenia studentéw obcokrajowcoéw
na przestrzeni lat. Zawiera szczegdtowe informacje o studentach zagranicznych
we wszystkich polskich uczelniach, publicznych i niepublicznych, z rozbiciem
na regiony, kraje pochodzenia, kierunki studiéw. Prezentuje réwniez miejsce
Polski na swiatowym rynku edukacyjnym. Raport oparty jest na podstawie danych
z: Glownego Urzgdu Statystycznego, Fundacji Edukacyjnej ,,Perspektywy”,
POL-onu, OECD, UNESCO, Eurostatu, The Institute of International Education.

Polska wcigz jeszcze ma bardzo niski wspétczynnik umigdzynarodowienia
ksztalcenia w porOwnaniu z innymi krajami w Europie czy na swiecie. Wedlug

3 Fundacja Edukacyjna Perspektywy opracowuje rankingi odzwierciedlajgce réznorodnos¢ uwarunkowan i misji petnionych
przez gtéwne grupy polskich uczelni. Sg to: Ranking Szkét Wyzszych, Rankingi wg typéw uczelni, Ranking Kierunkéw
Studiéw, Ranking Studiéw Inzynierskich, Ranking Niepublicznych Uczelni Magisterskich, Ranking Paristwowych Wyzszych
Szkét Zawodowych. Zob. http://www.perspektywy.p/RSW2017/
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raportu ,,Study in Poland: studenci zagraniczni w Polsce”, z 2016 roku, gtéwnymi
krajami przyjmujacymi studentéw zagranicznych sg (dane z roku 2014): USA
(22%), Wielka Brytania (11%), Chiny (8%), Francja i Niemcy (7%), Australia,
Kanada (6%). Najwyzszy wspoOtczynnik umig¢dzynarodowienia studiéw doty-
czacy liczby studentéw zagranicznych w stosunku do studentéw ogétem (stan
na 2014 r.) prezentuja: Nowa Zelandia, Australia i Wielka Brytania (ponad 18%),
Szwajcaria (17,11%), Austria (15,47%), Belgia (11,19%), Holandia (10,07%),
Dania (9,94%), Kanada (9,72%), Finlandia (7,43%), Niemcy (7,23%).

W Polsce ten wspétczynnik wynosi tylko 1,97%, a przed Polskg sg takie kraje,
jak: Wegry (7,04%), Stowacja (5,62%), Portugalia (4,11%), Estonia (3,72%), Litwa
(3,04%), Stowenia (2,75%). Sredni wskaznik umiedzynarodowienia dla krajow
OECD zarok 2014 wynosi 8,43% (Study in Poland: studenci zagraniczni w Polsce,
2016, p. 9-10). Réwniez w ,,Programie Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020
r.” w artykule ,,Diagnoza szkolnictwa wyzszego” Jarostaw Gorniak podkreslit,
ze ,,Polska ma jeden z najgorszych w Europie wspétczynnikéw mobilnosci przy-
chodzacej 1 wychodzacej; jedynie 2% kierunkéw na uczelniach publicznych i 3%
na uczelniach niepublicznych prowadzi si¢ w jezykach obcych” (Program Rozwoju
Szkolnictwa Wyzszego do 2020 r. Czgs¢ 1, 2015, p. 26).

Kraje uznane za atrakcyjne do studiowania, to kraje zachodnioeuropejskie —
z bardzo dobrze rozwinigtg bazg strukturalng i zr6znicowang ofertg edukacyjna,
a wsrod nich kraje anglojezyczne — w ktérych mozna budowac kapitat nie tylko
intelektualny, ale 1 j¢zykowy.

Istotnym czynnikiem umig¢dzynarodowienia jest wspOlpraca zagraniczna
uczelni. Nawet najlepsze programy, najwlasciwsze strategie nie zostang zreali-
zowane bez zaangazowania 1 wielkiego nakladu pracy witadz oraz konkretnych
komorek szkét wyzszych. Na przyktadzie Uniwersytetu w Biatymstoku oraz
Biblioteki Uniwersyteckiejim Jerzego Giedroycia zostang przedstawione wybrane
aspekty umiedzynarodowienia, zwigzane Scisle ze wspotpracg migdzynarodowa.

Wspoélpraca miedzynarodowa Uniwersytetu w Bialymstoku

7. Rankingu Uczelni Akademickich 2017 (stan na 1 kwietnia 2018 r.), wynika,
ze Uniwersytet w Bialymstoku (UwB) posiada dos¢ niski poziom umi¢dzyna-
rodowienia na tle innych uczelni w kraju. Wedtug tego rankingu UwB zajmuje
45 miejsce na 93 wyszczegbélnione uczelnie. Wskaznik umigdzynarodo-
wienia wynosi 6,8% 1 wedtug tego kryterium Uniwersytet zajmuje 43 miejsce
(Ranking Uczelni Akademickich 2017, 2018). W rankingu wedtug typu uczelni —
Uniwersytety 2017, UwB zajmuje 14 miejsce na 22 zarejestrowane uniwersytety
(Ranking Uniwersytety 2017, 2018).
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Z raportu ,,Study in Poland” ,,Studenci zagraniczni w Polsce 2017 — przed-
stawiajgcego aktualne trendy w zakresie umigdzynarodowienia polskiego
szkolnictwa wyzszego — wynika, ze ponad 14 tysigecy obcokrajowcow ze 127
panstw studiuje na uniwersytetach wchodzacych w sktad Konferencji Rektoréw
Uniwersytetéw Polskich (KRUP). Sredni wsp6tczynnik umiedzynarodo-
wienia wynosi 3,29% (Umigdzynarodowienie polskich uniwersytetow, 2017).
Najwyzszy wspo6tczynnik umig¢dzynarodowienia uniwersytetéw w Polsce o0sig-
gnely: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej (6,72%), Uniwersytet Opolski
(6,47%), Uniwersytet Jagielloriski (5,43%), Uniwersytet Warszawski (5,12%).
Uniwersytet w Biatymstoku plasuje si¢ na 7. pozycji z wynikiem 4,29%.

Az 87,5% obcokrajowcOw przyjechato na polskie uniwersytety z Europy,
drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci zajmujg studenci z Azji (9%). Biorac
pod uwage kraje pochodzenia: najwiecej studentéw przybyto z Ukrainy (6 789),
Biatorusi (1 602), Hiszpanii (611), Litwy (535), Norwegii (515), Turcji (410),
Rosji (333), Chin (282).

W umi¢dzynarodowieniu kadry akademickiej przoduje Uniwersytet
Warszawski zatrudniajacy 185 cudzoziemcdw, co przy liczbie 3 841 wszystkich
zatrudnionych stanowi 4,82%. Kolejne miejsca zajmuja: Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu (133/3035 = 4,38%), 1 Uniwersytet Szczeciriski (44/1129
=3,9%). Uniwersytet w Biatymstoku plasuje si¢ na 7. pozycji (24/775 = 3,1%).

W analizach Fundacji Edukacyjnej Perspektywy, dotyczacych umigdzynaro-
dowienia, mierzy si¢ wielokulturowos¢ srodowiska akademickiego liczba krajow,
z ktérych przyjechato co najmniej 10 studentéw — obcokrajowcéw tworzacych to
srodowisko w konkretnej uczelni. Najwiekszy wspotczynnik wielokulturowosci
maja: Uniwersytet Warszawski (33), Uniwersytet Jagielloniski (25), Uniwersytet
Wroctawski (18), Uniwersytet £.6dzki (15). Uniwersytet w Bialymstoku plasuje
si¢ na 12 pozycji (4).

Studenci zagraniczni ksztalcg si¢ na 256 kierunkach studiéw. Wsréd najpo-
pularniejszych kierunkéw w roku akademickim 2016/2017, najwigkszym zainte-
resowaniem cieszg si¢: stosunki miedzynarodowe 1 filologie (po 10%), ekonomia
1 kierunek lekarski (po 7%) oraz zarzadzanie (6%) (Umi¢dzynarodowienie
polskich uniwersytetow, 2017).

Uniwersytet w Bialymstoku od lat wspoétpracuje z osrodkami naukowymi
z calego Swiata. Od poczatku swojego samodzielnego funkcjonowania (1997)
rozwija wspotprace migdzynarodowg. Wspdlne badania naukowe, projekty dydak-
tyczne, wymiana pracownikéw i studentow, wspdlne konferencje czy sympozja
prowadzone sg na podstawie umOw z zagranicznymi partnerami z Europy, Azji
i Ameryki Péinocnej*. W 2007 roku uczelnia miata podpisane 32 umowy migdzy-

4 Pelna lista partneréw Uniwersytetu w Biatymstoku znajduje si¢ na stronie Uniwersytetu pod adresem: http://www.uwb.
edu.pl/partnerzy-uwb
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narodowe, w 2017 roku liczba ta wzrosta do 78 (stan na 27 kwietnia 2018 r.).
Zawarto umowy migdzynarodowe z uczelniami reprezentujacymi nastepujgce
panstwa: Armenia, Biatorus, Chiny, Czechy, Hiszpania, Indonezja, Japonia,
Kosowo, Litwa, Lotwa, Niemcy, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stany Zjednoczone,
Szwajcaria, Ukraina, Wegry, Wtochy 1 Wielka Brytania.

Wspétprace migdzynarodowg uczelnia realizuje rowniez w oparciu o okoto
200 uméw bilateralnych z instytucjami z krajow Unii Europejskiej w ramach
programu ERASMUS+. Co roku okoto 150 studentéw UwB wyjezdza na studia
(na jeden, dwa semestry) oraz praktyki do krajow partnerskich, a okoto
70 studentéw zagranicznych przyjezdza na uczelni¢ biatostocka.

Do sukcesow UwB nalezy zaliczy¢ udziat w 6.1 7. Programie Ramowych Badan,
Rozwoju Technicznego i Prezentacji Unii Europejskiej, Horyzoncie 2020, Comenius
1 Aspera oraz programie DAPHNE III (Uniwersytet w Biatymstoku, 2017).

Wedtug sprawozdania GUS-u — w roku akademickim 2017/2018
— w Uniwersytecie w Biatymstoku (na studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych)
studiuje ogétem 479 studentéw cudzoziemcOdw. Najwiekszg grupe stanowig Litwini
— 292 osoby, co wigze si¢ z powstaniem w 2007 roku Wydziatlu Ekonomiczno-
Informatycznego Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie, pierwszej zagranicznej
jednostki uczelni poza granicami kraju. Na wyzej wymienionym wydziale ksztatcg
si¢ gtbwnie osoby polskiego pochodzenia, ale jest on tez coraz popularniejszy
wsrdd litewskiej miodziezy. W roku akademickim 2017/2018 158 oséb podjeto
studia na kierunku ekonomia, 75 0s6b na europeistyce oraz 59 os6b na informatyce.

Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy studentéw zagranicznych stanowig:
Biatorusini — 135 os6b i1 Ukraiicy — 27 os6b. Ponadto 11 oséb przyjechato
z Hiszpanii, po 4 osoby z Turcji 1 Rosji, 2 z Australii i po 1 z Armenii, Brazylii,
Francji 1 Wloch. (Studenci cudzoziemcy w r. akademickim 2017/2018..., 2018).

Statystyke cudzoziemcdédw na uczelni podwyzszajg studenci Szkoty Jezyka
i Kultury Polskiej POLLANDO® zatozonej z mysla o obcokrajowcach oraz
osobach polskiego pochodzenia, mieszkajacych poza granicami kraju, pragna-
cych nauczy¢ si¢ jezyka polskiego, zdoby¢ wiedze o kulturze 1 obyczajowosci
naszego kraju, i regionu. Co roku organizowana jest Letnia Szkota J¢zyka
1 Kultury Polskie;.

11 pazdziernika 2013 roku w Bialtymstoku przedstawiciele szkét wyzszych
z Polski, Litwy, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji podpisali umowe o stworzeniu Sieci
Uniwersytetow Pogranicza (SUP), deklarujac podjecie partnerskiej wspotpracy
w zakresie prowadzenia badan naukowych, ksztalcenia studentéw 1 rozwijania
kontaktow akademickich pomigdzy studentami, nauczycielami akademickimi
i pracownikami naukowymi oraz podjecie innych form wspétpracy, stuzacej

5 Wiecej o Szkole Jezyka i Kultury Polskiej POLLANDO na stronie: http://pollando.uwb.edu.pl
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spotecznosci pogranicza panstw. Umowe zawarto na 5 lat, z mozliwoscia prze-
dtuzenia na kolejne 5 (Nasz Uniwersytet. Wydanie specjalne, 2013). Obecnie
w konsorcjum uczestniczy 10 uczelni — 3 z Bialtorusi, 3 z Rosji, 2 z Ukrainy,
1 z Litwy i 1 z Polski (Sie¢ Uniwersytetow Pogranicza, 2014). Liderem Sieci jest
Uniwersytet w Biatymstoku.

Biatostocka uczelnia zaangazowala si¢ w tworzenie SUP nie tylko
ze wzgledu na potozenie geograficzne. Autor pomystu, prof. dr hab. Leonard
Etel, 6wczesny rektor UwB, w swoim programie zaktadal ozywienie kontaktow
z uczelniami Europy Wschodniej. Podkreslat, ze ,,mimo granic bardzo wiele
nas laczy, a pogranicze jest zawsze wspdlne. Sg dziedziny, w ktérych admini-
stracyjne podziaty nie powinny wplywac na swobode wymiany mysli 1 mozli-
wosci kooperacji. Z calg pewnoscig nalezy do nich nauka. Oczywiscie zaré6wno
Uniwersytet w Biatlymstoku, jak 1 pozostali cztonkowie Sieci Uniwersytetow
Pogranicza realizowali wczesniej wspétprace z zagranicznymi uczelniami z tej
czgsci Europy, jednakze takie porozumienia zwykle miaty charakter uméw bila-
teralnych, natomiast zawigzanie Sieci daje mozliwos¢ podniesienia wspotpracy
na wyzszy poziom” (Nasz Uniwersytet. Wydanie specjalne, 2013, p. 3).

W umowie, w sprawie utworzenia Sieci Uniwersytetow Pogranicza, zostaty
nakreslone obszary wspoétpracy 1 jej formy. Miedzy innymi wyszczegdlniono:

e aplikowanie o migedzynarodowe srodki finansowe i granty, w tym z Unii

Europejskiej,

e organizowanie wspollnych konferencji naukowych oraz wymiang
informacji o konferencjach i1 innych przedsigwzigciach naukowo-
dydaktycznych,

e przygotowanie i wydawanie wspdlnych publikacji naukowych, naukowo-
dydaktycznych,

e organizowanie stazy naukowych oraz wymian¢e kadry naukowo-

dydaktycznej 1 studentéw,
e organizowanie wspollnych przedsiewzigé sportowych oraz kulturalnych.

Podsumowanie dotychczasowej dziatalnosci Sieci Uniwersytetow
Pogranicza zbiegnie si¢ z terminem, na jaki zostala zawarta umowa o jej utwo-
rzeniu (czyli pod koniec 2018 r.), natomiast juz dzis (wrzesien 2018) mozna
wykazaé, w jakim stopniu powstanie konsorcjum wptyngto na wspéiprace
zagraniczng Biblioteki Uniwersyteckie;j.

Wspolpraca miedzynarodowa Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego
Giedroycia

Wspétpraca migdzynarodowa jest rOwniez waznym elementem rozwoju
bibliotek akademickich. Moze by¢ realizowana w takich formach, jak: wymiana
wydawnictw wlasnych, wypozyczenia miedzybiblioteczne, wyjazdy na staze
lub praktyki zawodowe, uczestnictwo w mig¢dzynarodowych stowarzyszeniach
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1 organizacjach bibliotekarskich, wspdlne inicjatywy, prowadzanie badan nauko-
wych oraz organizowanie konferencji czy seminariéw. Rezultaty ze wzajemnej
wspOtpracy migdzybibliotecznej sg istotne. ,,Pozyskiwanie nowych kontaktow,
wymiana wzajemnych doswiadczen, poszukiwanie nowych koncepcji na uspraw-
nienie pracy bibliotek stuzg jeszcze lepszemu Swiadczeniu ustug uzytkownikom
bibliotek. Spotkania takie stymulujg rozwdj biblioteki jako instytucji naukowej”
(Gorski & Kaczmarczyk, 2007, p. 135).

Tomasz Saryusz-Wolski, w procesie internacjonalizacji, wyznacza biblio-
tekom nastgpujace zadania: ,,przechowywanie i udostepnianie informacji doty-
czacych procesu dydaktycznego uczelni oraz stworzenie warunkéw pracy dla
studentow zagranicznych, (literatura obcoj¢zyczna dla studentdéw, pracownie
komputerowe z oprogramowaniem w jezykach obcych i godziny pracy dostoso-
wane do potrzeb studentdw zagranicznych)” (Saryusz-Wolski, 2004, p. 37).

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia (BU) od wielu lat zajmuje
si¢ gromadzeniem zbioréw 1 wydawnictw elektronicznych pod katem funkcjo-
nujacych programéw dla studentéw zagranicznych. Prowadzi wymian¢ wydaw-
nictw uczelnianych z najwigkszymi instytucjami oraz osSrodkami Swiata, a takze
realizuje wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne.

Biblioteka ktadzie nacisk na poszerzanie umiejgtnosci jej pracownikow,
przydatnych w procesie obstugi studentow zagranicznych. Bibliotekarze aktywnie
uczestniczg w kursach jezykowych oraz w szkoleniach, wyktadach i spotkaniach.

Nowy wymiar wspélpracy migdzynarodowej BU rozpoczeta w 2014 roku.
Podczas pierwszego spotkania przedstawicieli Sieci Uniwersytetow Pogranicza
w Biatymstoku (22 stycznia 2014 r.), 6wczesna dyrektor BU Halina Brzezifiska-
Stec zaproponowata nawigzanie kontaktow réwniez na poziomie bibliotek.
Wystosowano formalne zaproszeniadorektoréwidyrektoréw bibliotek. 27 czerwca
2014 roku odbylo si¢ pierwsze robocze spotkanie dyrektoréw Bibliotek Sieci
Uniwersytetéow Pogranicza. Oprocz gospodarzy (Biblioteki Uniwersyteckiej im.
Jerzego Giedroycia) i Pelnomocnika Rektora ds. wspoétpracy z uniwersytetami
Europy Wschodniej, wzigto w nim udzial 8 oséb zarzadzajacych bibliotekami
naukowymi uczelni, wchodzacych w sktad SUP. Efektem dyskusji byly ustalenia
dotyczgce m.in.: stworzenia przez Bibliotek¢ Uniwersyteckg odrebnej strony
internetowej, na ktorej bedg zamieszczane biezace informacje dotyczace wspol-
nych dziatad, nawigzania wspélpracy w zakresie wypozyczefi miedzybiblio-
tecznych 1 okreslenia zasad wymiany publikacji naukowych przy porozumieniu
wszystkich Rektoréw SUP. Ponadto, przedstawiciele Bibliotek Sieci Pogranicza
zostali zaproszeni do udzialu w migdzynarodowej konferencji naukowej organi-
zowanej w 2015 roku przez Bibliotek¢ Uniwersyteckg. Zdecydowano réwniez
o organizacji kolejnego spotkania przedstawicieli Bibliotek SUP w Bibliotece
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Baranowickiego Uniwersytetu Pafistwowego (Biatorus). W ciggu niespeina 4 lat,
od pierwszego spotkania, odbyto si¢ kilkanascie zaplanowanych przedsigwzigc.

Dyrektorzy Bibliotek SUP wystapili z referatami podczas konferencji orga-
nizowanych przez Bibliotek¢ Uniwersyteckg (V Ogdlnopolska Konferencja
Naukowa ,,Bibliotekarze bez uzytkownikéw...? Diagnoza problemu”, Suprasl,
14-16 wrzesnia 2015 r. oraz VI Og6lnopolska Konferencja Naukowa ,,Pienigdze
dla bibliotek, czyli Fundraising biblioteczny, Biatystok, 29-30 czerwca 2017
r.). Na zakoriczenie tej ostatniej konferencji zainteresowanym uczestnikom
zaproponowano wycieczke do Grodna. W kwestiach organizacyjnych zyczliwg
pomocg stuzyli pracownicy Biblioteki Naukowej Grodzieriskiego Uniwersytetu
Panistwowego, dzigki ktérym program wzbogacit si¢ o zwiedzenie Uniwersytetu,
zwtaszcza Muzeum Uniwersyteckiego 1 pomieszczen Biblioteki.

Przedstawiciele zrzeszonych bibliotek spotykali si¢ na seminariach
Dyrektorow Bibliotek Sieci Uniwersytetow Pogranicza. W  Bibliotece
Baranowickiego Uniwersytetu Paristwowego (Biatorus, 25 czerwca 2015 r.)
dyskutowano m.in. o wptywie biblioteki na pozycje¢ w rankingach uczelni
wyzszych 1 tworzeniu repozytorium uczelnianego. Kazdy z uczestnikéw przy-
gotowal prezentacje dotyczacg 10 czynnikdw sukcesu biblioteki, ktérg repre-
zentowal, co pozwolilo innym na skorzystanie z wartosciowych pomystow.
Poruszano réwniez kwesti¢ zmniejszajacej si¢ liczby os6b korzystajacych
z zasobOow bibliotek naukowych, zastanawiajgc si¢ nad dzialaniami majgcymi
na celu zatrzymanie obecnych oraz pozyskanie nowych uzytkownikéw.

Podczas seminarium w Bibliotece Naukowej Grodzieriskiego Uniwersytetu
Panstwowego im. Janki Kupaty (Biatorus, 16 marca 2017 r.) powrécono do kwestii
wplywu biblioteki na pozycj¢ uczelni w rankingach. Poruszono réwniez zagad-
nienie doboru kadr w bibliotece naukowej, a takze sposobu wymiany infor-
macji mi¢dzy bibliotekami uniwersyteckimi. Zaprezentowano zasoby Podlaskiej
Biblioteki Cyfrowej (ktorej Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku jest koor-
dynatorem) zwigzane z Grodnem i1 Baranowiczami.

Dzigki operatywnosci bibliotekarzy SUP  pracownicy Biblioteki
Uniwersyteckiej] mogli uczestniczy¢ w trzech migedzynarodowych konferen-
cjach organizowanych na Biatorusi. Otrzymali zaproszenie do udzialu w wyda-
rzeniach naukowych organizowanych przez Ministerstwo Kultury Republiki
Biatorus, Biatoruskg Bibliotek¢ Narodowa, Fundamentalng Biblioteke
Biatoruskiego Uniwersytetu Panistwowego w Minisku oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Biatoruskich. W dniach 4-6 paZdziernika 2016 roku, w Mirisku,
obradowal IV Migdzynarodowy Kongres ,,Biblioteka jako zjawisko kultury”.
Wiodacy temat 2016 roku stanowity informacyjne zasoby bibliotek w Srodo-
wisku edukacyjnym, naukowym 1 spoteczno-kulturowym. W ramach Kongresu
odbytasi¢ 16. Miedzynarodowa Naukowo-Praktyczna Konferencja ,,Zarzadzanie
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bibliotekami szkét wyzszych”. Tematyka konferencji, potagczonej z obchodami
jubileuszu 95-lecia Fundamentalnej Biblioteki Biatoruskiego Uniwersytetu
Paristwowego, oscylowata wokot aktualnych trenddw w rozwoju wspoétcze-
snej biblioteki uniwersyteckiej. Na liscie uczestnikow kongresu znalazto si¢
655 os6b, zas konferencji — 202 osoby; 45 sposréd nich stanowili przedsta-
wiciele 10 bibliotek spoza Biatorusi — z USA (Biblioteka Kongresu Stanéw
Zjednoczonych), Francji (Biblioteka Narodowa Francji), Niemiec (Uniwersytet
Humboldta w Berlinie), a takze z Nigerii, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
Rosji, Ukrainy, Kazachstanu 1 Motdawii. Biblioteki polskich uczelni reprezen-
towali: Henryk Hollender, Dyrektor Biblioteki Uczelni Lazarskiego; Mirostawa
Roszczyc, Zastgpca Dyrektora BU oraz Hanna Kosciuch, Sekretarz Naukowy
BU. Obrady odbywatly si¢ w Instytucie Dziennikarstwa oraz na Wydziale
Filozofii 1 Nauk Spotecznych Bialoruskiego Uniwersytetu Parnstwowego,
a takze w budynku Biatoruskiej Biblioteki Narodowej. Hanna Kosciuch wygto-
sita, w jezyku rosyjskim, referat ,,Podlaska Biblioteka Cyfrowa” przygotowany
wspolnie z Mirostawg Roszczyc.

Przedstawiciele BU wzigli udziat w 17. Migdzynarodowe] Naukowo-
Praktycznej Konferencji ,,Zarzadzanie bibliotekami szk6t wyzszych”, ktéra
odbyta si¢ 26-27 pazdziernika 2017 roku, w Bibliotece Naukowej Grodzieriskiego
Uniwersytetu Paiistwowego im. Janki Kupaty w Grodnie (Biatorus). Dyrektor
BU dr hab. Piotr Chomik, prof. UwB wyglosit, w jezyku rosyjskim, referat ,,Nie
tylko ksigzki. Kulturalna dziatalnos¢ biblioteki akademickiej”.

Biblioteka Narodowa Biatorusi w 2018 roku zaprosita pracownikéw
Biblioteki Uniwersyteckiej do udziatlu w konferencji pt. ,,XVI Migedzynarodowe
Czytania Ksiggoznawcze”. Podczas wyzej wymienionego spotkania Hanna
Kosciuch wygtosita, w jezyku rosyjskim, referat ,,Polska ksigzka artystyczna
— tworcy 1 popularyzatorzy”, przygotowany wspdlnie z Mirostawg Roszczyc, zas
Piotr Chomik przygotowal wystapienie (réwniez w jezyku rosyjskim) pt. ,,Zrédta
do dziejow Kosciota prawostawnego w archiwach miasta Bialegostoku™.

Na uroczystos¢ obchodow 10-lecia Podlaskiego Forum Bibliotekarzy
w Biatymstoku (Biatystok, 25 lutego 2016 r.), ktérego BU jest inicjatorem 1 koor-
dynatorem, przyjechali dyrektorzy bibliotek naukowych z Grodna i Baranowicz.

Wspoétpraca miedzynarodowa bibliotek SUP polega m.in. na wzajemnym
informowaniu si¢ o waznych wydarzeniach dla naszych instytucji, np. o organi-
zowanych konferencjach 1 spotkaniach w naszych krajach. Bibliotekarze wymie-
niajg si¢ Zrédtami i dostepem do ciekawych stron zwigzanych z ksigzka i biblio-
teka. Ponadto, zyskujg wiedze dotyczacy systemu edukacji bibliotekarza oraz
specyfiki jego pracy w r6znych krajach.

Dzigki opisanym kontaktom mozna uzyska¢ informacje potrzebne pracow-
nikom naukowym 1 studentom naszych uczelni, np. skany publikacji, informacje
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o ciekawych bazach czy dotyczace zasoboéw, do ktérych tylko jedna strona ma
dostep. Szczegdlnym zainteresowaniem naszych sgsiadow cieszg si¢ elektro-
niczne bazy wtasne Biblioteki.

Zgodnie z postanowieniami Umowy o utworzeniu Sieci Uniwersytetow
Pogranicza finansowanie wszystkich przedsiewzie¢, podejmowanych w ramach
wspotpracy SUP, odbywa si¢ na zasadach wzajemnosci, w oparciu o ich finan-
sowe mozliwosci oraz fundusze pozyskiwane ze Zrédet zewngtrznych. W zwigzku
z tym Biblioteka czy Uniwersytet ponoszg tylko koszty podrdzy (ewentualnie diet),
ktére — ze wzgledu na potozenie Biategostoku — sg niewielkie. Ponadto, w wyjat-
kowych sytuacjach, gdy wydarzenie zostanie uznane za promocj¢ nauki i kultury
polskiej, w czesci wydatkow moze partycypowac Instytut Polski w Mifisku.

Podsumowanie

Wspdétpraca migdzynarodowa, cho¢ niewatpliwie jest Zrédlem korzysci, wigze
si¢ z duzym zaangazowaniem pracownikéw Uniwersytetu w Biatlymstoku
1 Biblioteki Uniwersyteckiej. Podtrzymanie statego kontaktu z uczelniami, insty-
tucjami zagranicznymi 1 bibliotekami, prowadzenie korespondencji w jezyku
innym niz ojczysty, wymaga bardzo dobrej znajomosci nie tylko jezyka obcego,
ale réwniez specyfiki oraz obyczajow danego kraju. W przypadku kontaktéw,
z pracownikami uczelni ze Wschodu, wydtuza si¢ droga korespondencji, sporg
przeszkodg stanowig formalnosci zwigzane z otrzymywaniem wiz. Nie wszystkie
biblioteki Sieci Uniwersytetéw Pogranicza aktywnie uczestniczg we wspotpracy.
Zanika kontakt ze Swietnymi, Swiattymi bibliotekarzami ze Lwowa 1 Tarnopola,
najprawdopodobniej ze wzgledu na skomplikowang sytuacje polityczng Ukrainy.

W przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia biezace

inicjatywy, w zakresie kontaktow zagranicznych, majg raczej charakter oddolny,
nie zalezg one od zmian we wtadzach uczelni i dziatarn pelnomocnika odpowie-
dzialnego za wspodlprace z uniwersytetami Europy Wschodniej, ale od aktyw-
nosci i determinacji bibliotekarzy.

Z doswiadczenn pracownikow BU najbardziej zaangazowanych we wspoét-

prace miedzynarodowg wynika, ze warto:

e realizowac dziatalnos¢ kulturalng, wykraczajacg poza gtdwne ustawowe
zadanie biblioteki uczelnianej (czyli gromadzenie 1 udostg¢pnianie
zbioréw), m.in. zaprasza¢ przedstawicieli dyplomacji, gdyz moze
to sprzyjaé poszerzeniu wiedzy na temat wspotpracy, pozyskaniu nowych
kontaktow itp.,

e postawi¢ na kreatywnos¢, wystepowaé z wlasnymi inicjatywami, ale
rOwniezkorzysta¢zdobrych, sprawdzonychprojektéwmiedzynarodowych
innych bibliotek,
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e dzieli¢ si¢ doswiadczeniami, poszerza¢ umiej¢tnosci przydatne
w procesie obstugi studentéw zagranicznych (kursy jezykowe, szkolenia,
wyktady, spotkania).

Wsréd czynnikéw, warunkujgcych migdzynarodowg wspoétprace bibliotek,
najistotniejsze jest wlasne zaangazowanie — zaréwno na etapie pomystu, jak
i wdrazania. Réwnie wazna jest postawa zwierzchnikéw (dyrektora, rektora),
ktérzy w wielu organizacyjnych sprawach maja wigksze mozliwosci, wigksza
sit¢ przekazu, niz bibliotekarz.

Bianka Siwiniska, koordynatorka programu ,Study in Poland”, autorka
pierwsze] pracy doktorskiej nt. umig¢dzynarodowienia uczelni podkresla,
ze ,,szkolnictwo wyzsze zawsze byto umigdzynarodowione w wyzszym stopniu
niz inne sfery zycia publicznego, opiera si¢ ono bowiem na wymianie intelek-
tualnej, ktérej immanentng cechg jest przekraczanie granic” (Siwiriska, 2014).
Dziatajac w ramach Sieci Uniwersytetow Pogranicza, bibliotekarze bialostockiej
biblioteki by¢ moze nie przekrocza wszystkich granic, jednak rozpoczeli droge
do migdzynarodowej wspétpracy. A to dopiero poczatek mozliwosci, jakg daje
otwarcie na inng kulture, ksigzke, biblioteke.
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Notka biograficzna

Hanna Kosciuch

Sekretarz Naukowy Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku. Zajmuje
si¢ promocjg biblioteki i organizacjg wydarzei o charakterze naukowym — konferencji, semi-
nariow, spotkari cyklicznych (m.in. Podlaskiego Forum Bibliotekarzy i Podlasia w badaniach
naukowych). Odpowiada za wspotprace biblioteki ze szkotami, instytucjami nauki i kultury oraz
z Bibliotekami Sieci Uniwersytetéw Pogranicza, ktérej Biblioteka Uniwersytecka jest inicjatorem
i koordynatorem. Obszary zainteresowan badawczych: marketing biblioteczny (promocja i reklama
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biblioteki), sztuka ksigzki, ludzie starsi jako czytelnicy ksigzek i uzytkownicy informacji, czytelnik
specjalny w bibliotece.

Jolanta Zochowska

Bibliotekarz, pedagog, edytor. Pracuje na stanowisku kustosza w Oddziale Informacji Naukowe;j
Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku. Zajmuje si¢ dziatalnoscig
promocyjna, m.in.: przygotowaniem wystaw, spotkar, konferencji i seminariéw naukowych; dzia-
lalnoscig dokumentacyjng m.in. rejestracjg publikacji pracownikow naukowych, przygotowaniem
zestawien bibliograficznych. Obszary zainteresowarn badawczych: bibliografia i inne Zrédta infor-
macji naukowej, marketing biblioteczny (promocja i reklama biblioteki), edytorstwo wspdtczesne.
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Realizacja procesow wydawniczych
W repozytorium

Leszek Szafranski!

Abstrakt

Rozwoj nowych modeli komunikacji naukowej przyczynit sie do powstawania nowych
Jorm wsparcia autorow w publikowaniu naukowym. W repozytoriach, jednym z takich
dziatan jest realizowanie zadan zwigzanych z procesem wydawniczym. Sq to dziatania
typu: od prostych form przesytania metadanych do bazy POL-index, poprzez promocje
publikacji do bardziej rozbudowanego wsparcia — polegajgcego na projektach graficz-
nych, sktadzie i tamaniu tekstu czy korektach jezykowych. Celem badan, przedstawio-
nych w artykule, jest analiza porownawcza Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego
i Biblioteki Cyfrowej Politechnik Lubelskiej, ktore realizujg procesy wydawnicze i na tej
podstawie przedstawienie propozycji modelu procesow wydawniczych realizowanego
w repozytorium. Pomimo, ze obecnie (2018) tego typu ustugi podejmowane sq w zniko-
mym zakresie, to te pierwsze proby swiadczq o zmianach, jakie zachodzg w bibliotekar-
stwie. Repozytoria stajq si¢ jednym z gtownych kanatow komunikacji naukowej, ktore
jeszcze w petni nie zostaty wykorzystane.

Slowa kluczowe:

komunikacja naukowa, proces wydawniczy, repozytoria cyfrowe, repozytoryjny model
wydawniczy, Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej, Repozytorium Uniwersytetu
Jagielloriskiego

The implementation of publishing processes
in the repository

Abstract

The development of new models of scholarly communication has contributed to the
emergence of new forms of support for authors in scientific publishing. In repositories,
one of such activities is the implementation of tasks related to the publishing process.
These are various types of activities: from simple forms of sending metadata to the
POL-index database by promoting the publication to a more extended support consisting
of graphic projects, composition and breaking of the text or language corrections. The
aim of the research presented in the article is a comparative analysis of the Jagiellonian

1 Dr Leszek Szafranski, 1.szafranski@uj.edu.pl, Uniwersytet Jagielloriski, Biblioteka Jagielloriska
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University Repository and the Digital Library of the Lublin University of Technology,
which carry out the publishing processes and on this basis to present a proposal
of a model of publishing processes implemented in the repository. Although, for the time
being, these types of services are undertaken to a negligible extent, these first attempts
show the changes that are taking place in the librarianship. Repositories become one
of the main channels of scholarly communication, which has not been fully used yet.

Keywords:
scholarly communication, publishing process, digital repositories, repository publishing model,
Digital Library of the Lublin University of Technology, Jagiellonian University Repository

Wstep

Nowg wizjg biblioteki akademickiej, jakg prezentuje Generation Repository
Working Group (GRWG), jest zmiana modelu funkcjonowania z instytucji
zajmujacej si¢ zakupem i wypozyczaniem dokumentow, na instytucjg¢, ktorej
zadaniem jest upowszechnianie ,,produkcji naukowej” pracownikOow uczelni.
Grupa robocza (GRWG) dziata przy Confederation of Open Access Repositories
(COAR) 1jej zadaniem jest opracowanie nowych standardow dziatania repozyto-
riow. W szczegdblnosci, znalezienia rozwigzan pozwalajgcych na wzmocnienie ich
znaczenia w procesach komunikacji naukowej oraz w srodowisku globalnej sieci.
Podyktowane jest to narzuconym przez wydawcow ciggtym wzrostem kosztow
wydawania 1 dystrybucji publikacji (Rodrigues, & Shearer, 2017, p. 2-3).

Natomiast repozytoria, proponujgce szybszy proces upowszechniania i skré-
cenia czasu publikowania wynikéw badan, dajg duzo dodatkowych korzysci
od dawna wymienianych przez wielu teoretykéw i praktykow w swoich tekstach
(np. Materska, 2016, p. 6-7; Lynch, 2003, p. 2; Mikotajuk, 2014, p. 3-4, Rychlik,
Karwasiriska, 2007, p. 157-158). Mozna tutaj wymienié takie korzysci, jak
np. zwigkszenie liczby cytowarn, tatwiejszy 1 szybszy dostgp (Open Access),
trwata archiwizacja, darmowa promocja, wzrost prestizu zarowno dla naukowca,
jak i uczelni, w ktorej pracuje, widocznos¢ w agregatorach oraz wyszukiwarkach
naukowych, wsparcie dla dziatan zwigzanych z generowaniem statystyk oraz
oceng pracownikéw czy jednostek naukowych (Materska, 2016, p. 6-7). Jednak,
pomimo wymienianych korzysci, naukowcy czgsto nie sg zainteresowani depo-
nowaniem prac w repozytoriach (Rychlik & Karwasiriska, 2011; Van Westrienen
& Lynch, 2005). Swiadcza o tym statystyki, np. liczba zdeponowanych publikacji
w Repozytorium Uniwersytetu Jagielloiskiego (RUJ) w stosunku do produkcji
wydawniczej z lat 2015-2017 (wykres 1) lub liczba zdeponowanych publikacji
w Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (AMUR)
w stosunku do produkcji wydawniczej z lat 2014-2016 (wykres 2).

2. Misja biblioteki dla nauki



Leszek Szafranski/ 179

9000

8000

7000

6000

5000

4000

liczba publikacji

3000
2000

1000

2015 2016 2017
rok wydania publikacji

® liczba publikacji wydanych przez pracownikéw UJ " liczba publikacji petnotekstowych w RUJ

Wykres 1. Liczba dokumentéw petnotekstowych w RUJ, w stosunku do liczby
wydanych przez pracownikéw UJ publikacji, w latach 2015-2017
(stan na 05.05.2018)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie RUJ (https://ruj.uj.edu.pl).
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Wykres 2. Liczba dokumentéw petnotekstowych w AMUR, w stosunku
do liczby wydanych przez pracownikow UAM publikacji, w latach 2014-2016
(stan na 05.05.2018)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,,Sprawozdania rocznego Rektora z dziatalnosci Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu za rok 2016 (Jarmakowska-Kolanus, Jezierska & Morawska-Jancelewicz,
2017, p. 44) 1 AMUR (https://repozytorium.amu.edu.pl).
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Dzialalnos¢ wydawnicza bibliotek

Szukajac rozwigzan na zmiang¢ opisanej powyzej sytuacji, a zarazem powiek-
szajac ofertg, repozytoria — poza promocjg swoich dziatar na terenie macierzy-
stych uczelni — proponujg wiele innych rozwigzan wspomagajacych pracow-
nikow w nowym, sieciowym systemie komunikacji naukowej. Jednym z takich
dziatan jest wprowadzenie procesu wydawniczego do oferty repozytorium.

Na proces wydawniczy sktada si¢ szereg dziatan. Mozna tutaj wymienic
w duzym skrécie: recenzowanie, korekte redakcyjng tekstu, sktad tekstu, projekt
oktadki, nadanie numeru ISBN, publikacje w otwartym lub ptatnym dostepie,
druk (Kondek, 2010, 87-88, 106-108) (cho¢ druk nie musi by¢ realizowany
w stosunku do kazdej pozycji). Wymienione dziatania mozna realizowac w réznej
kolejnosci lub rownolegle, ale zawsze konicowym etapem jest upowszechnienie
tekstu, czyli jego opublikowanie cyfrowe lub ewentualny wydruk.

W bibliotekach od dawna prowadzona jest dzialalnos¢ wydawnicza
(Mullins, et al.,, 2012, p. 9-11). Przyktadowo jest to wydawanie witasnych
czasopism branzowych, np. ,,Biuletyn Biblioteki Jagiellonskiej”, ,,Biblioteka”,
,Biblioteka i Edukacja”, itp. W dobie otwartego dostgpu pozwala to na duze
oszczednosci finansowe 1 tatwiejszg dystrybucje publikacji w Internecie (Hahn,
2008, p. 23-24). Nie jest to jedyna dziatalnos¢ wydawnicza realizowana przez
pracownikéw bibliotek. Mozna tu wymienié: redagowanie publikacji wydawa-
nych na uczelniach, promocja ksigzek, wydawanie publikacji pokonferencyjnych
(Wojciechowski, 2011, p. 14). Bibliotekarze angazujg si¢ rowniez w projekty
zwigzane 7z zarzgdzaniem portalami zwigzanymi z dystrybucjg produkcji
wydawniczej uczelni. Realizowane jest to jako wsparcie wydawnictwa uczel-
nianego i naukowcéw w procesach wydawania dokumentéw cyfrowych oraz
ustugi doradcze w tym zakresie. Przyktadowo, we wprowadzaniu modeli otwar-
tego dostepu pracownicy Biblioteki UAM administrujg Platformg Otwartych
Czasopism Naukowych PRESS, gdzie pomagaja redaktorom naukowym
w publikowaniu czasopism elektronicznych oraz konsultujg z nimi techniczne
aspekty przygotowania dobrej jakosci plikow (Karwasiiska, 2017, p. 251).
Mozna zauwazy¢, ze bibliotekarze maja odpowiednie kompetencje i umiejet-
nosci w prowadzeniu dziatalnosci edytorskiej, wydawniczej oraz mogga w prosty
sposOb upowszechnia¢ publikacje przez obecnie dobrze rozwinig¢ty kanat dystry-
bucji, jakim sg repozytoria (Wojciechowski, 2011, p. 22).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na duzg wiedze bibliotekarzy w postu-
giwaniu si¢ nowymi technologiami internetowymi i programami do zarzgdzania
trescig (Bednarek-Michalska, 2011, p. 47; Hahn, 2008, p. 10). W repozytoriach
publikowane sa dokumenty w r6znej formie i typologii, wigc w prosty sposéb
mozna poszerzy¢ ich ofert¢ o dodatkowe ustugi (Hahn, 2008, s. 10-11).
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Repozytorium moze wspiera¢ wydawnictwo akademickie w rozpowszech-
nianiu tresci naukowych (Karwasiriska, 2017, p. 239) lub catkowicie przejac jego
role (Gajda, 2011).

Analiza poréwnawcza procesow wydawniczych w repozytoriach

W badaniach wtlasnych autor niniejszego artykutu, na podstawie literatury
naukowej, stron internetowych uczelni 1 wtasnych doswiadczen, jako kierownika
Oddziatu Zbioréw Cyfrowych i Sekcji Repozytorium UJ, przeprowadzit analize
poréwnawczg prowadzonych dziatan zwigzanych z wdrazaniem proceséw
wydawniczych w Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego 1 Bibliotece
Cyfrowej Politechniki Lubelskiej (BC POLLUB). Na tej podstawie zapropo-
nowany zostal model procesow wydawniczych w repozytorium, gdzie wigkszg
cz¢s¢ zadan mogg wykonywac bibliotekarze (pracownicy repozytorium).

Problemy terminologiczne definiujace terminy ,,biblioteka cyfrowa™ 1 ,,repo-
zytorium” byly juz opisywane przez innych badaczy (np. Janiak & Préchnicka,
2017, p. 43-45; Januszko-Szakiel, 2017, p. 33-35; Sapa, 2009, p. 218; Sapa, 2013,
p. 118-119). Dlatego repozytorium przedstawiane jest tu jako system, w ktorym
jest gromadzony, archiwizowany 1 udostepniany dorobek naukowy pracownikow
instytucji naukowej lub uczelni. Niezaleznie od tego, jaka nazwa systemu bedzie
funkcjonowatla na jego stronie internetowej (Januszko-Szakiel, 2017, p. 33-35;
Sapa, 2013, p. 118-119).

W tabeli 1. przedstawione jest pordwnanie proceséw wydawniczych realizo-
wanych w RUJ i BC POLLUB.

Jak wynika z tabeli 1., realizacja proceséw wydawniczych moze by¢ dzielona
pomigdzy autora publikacji oraz pracownikéw repozytorium lub w catosci moga
by¢ wykonywane w repozytorium. Niekt6ére czynnosci realizowane s3 w podobny
spos6b w obu bazach, np. sktad tekstu, projekt oktadki, przygotowanie techniczne
do udostgpnienia i opublikowanie. Réznice wystgpujg tylko na poziomie eksportu
metadanych do PBN i wykonywania korekt jezykowych. Pomimo ze dzialania
obu modeli wydawniczych sg podobne, to nalezy podkresli¢, ze w RUJ dziatal-
nos¢ wydawnicza jest dodatkowym zajgciem pracownikOw repozytorium, a w BC
POLLUB sg to podstawowe obowiazki pracujgcych tam oséb.
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Tabela 1. Por6wnanie dzialan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
wydawniczej w RUJ 1 BC POLLUB

Procesy wydawnicze

RUJ

BC POLLUB

Poczatek uruchomienia ustug

0d 2014

Od 2010

Recenzja publikacji

Po stronie autora

Po stronie autora

Dostarczenie publikacji do
repozytorium

autor

autor

Sktad tekstu

Wykonywany przez
pracownikdéw repozytorium lub
realizowany po stronie autora

Wykonywany czesciowo przez
pracownikéw repozytorium,
czesciowo zlecenia zewnetrzne
lub przez autora

Korekta jezykowa tekstu

Wykonujg pracownicy
repozytorium lub autor
publikacji

Wykonuje autor publikacji lub
zlecane jest na zewnatrz

Projekt oktadki

Wykonywany przez
pracownikéw repozytorium lub
realizowany po stronie autora

Wykonywany przez
pracownikow repozytorium

Przygotowanie techniczne
publikacji do udostepnienia

Wykonywane przez
pracownikéw repozytorium

Wykonywane przez
pracownikow repozytorium

Udostepnienie publikacji

Tekst w otwartym dostepie

Tekst w otwartym dostepie

Eksport metadanych do PBN

Wykonywane przez
pracownikow repozytorium

Nie jest wykonywany

Rejestracja repozytorium w
agregatorach metadanych

Wykonujg pracownicy
repozytorium

Wykonuja pracownicy
repozytorium

Druk

Realizowany przez firmy
zewnetrzne

Realizowany przez firmy
zewnetrzne

Zrédto: Opracowanie na podstawie wlasnych doswiadczeri oraz cytowane; literatury (Gajda, 2011; Gajda,

2014; Opielak, 2012).

Propozycja modelu procesow wydawniczych w repozytorium

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna przedstawi¢ propozycj¢ modelu
procesOw wydawniczych (Rysunek 1.), ktéry da si¢ wdrozy¢ w repozytorium.
W przygotowaniu modelu nacisk potozony jest gtdwnie na dziataniach zwigza-
nych z technicznym przygotowaniem publikacji do udostgpnienia. Pominigta
zostata analiza podstawowych procesOw informacyjnych (gromadzenie, opraco-
wanie, przetwarzanie, archiwizacja, udost¢pnianie) realizowanych w repozyto-
riach, poniewaz nie byta przedmiotem badan.

Recenzja publikacji oraz dostarczenie jej do repozytorium realizowane
sg przez naukowca (autora publikacji). Wiekszos¢ procesow: sktad tekstu, projekt
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oktadki, nadanie numeru ISBN, przygotowanie techniczne publikacji do udostep-
nienia (konwersja do formatu prezentacyjnego) realizowane sg przez pracow-
nikéw repozytorium. W procesie upowszechniania, automatycznie, przesytane
sgq metadane do agregatoréw i wyszukiwarek naukowych. Sg to funkcje typowe
dla repozytoriow, ale w przypadku agregatorO0w wymagaja rejestracji bazy,
z ktérej na podstawie protokotu OAI-PMH, metadane sg pobierane. Dodatkowe
funkcje, ktére moze wykonaé pracownik repozytorium, to przesytanie metada-
nych do Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN).

Ten agregator metadanych jest tworzony przez OPI na polecenie MNiSW.
Jego zadaniem jest gromadzenie w jednym miejscu metadanych opisujacych
publikacje polskich naukowcow. Stanowi on réwniez jeden z systeméw wspo-
magajacych ocen¢ parametryczng jednostek (eksport metadanych realizowany
w RUJ) i POL-indexu — Polska Baza Cytowar (eksport metadanych realizowany
w Repozytorium Uniwersytetu E6dzkiego) (Systemy PBN i1 POL-index, 2016).

W  przypadku zaproponowanego modelu, wydawnictwo funkcjonuje
na uczelni i wspétpracuje scisle z repozytorium w procesie archiwizacji wszyst-
kich publikacji w nim wydawanych. Oczywiscie, wspolpraca wydawnictwa
zrepozytorium moze by¢ bardziej ztozona lub tak, jak w przypadku BC POLLUB,
repozytorium moze by¢ wydawcg. Zalezy to gtéwnie od decyzji, jakie zostang
podjete na danej uczelni.

Proces
recenzowania

Nadanie numeru ISBN Skiad tekstu :
; i i ewentualna Projekt

« korekia jezykowa, oldfdki ) e
« mozliwe do wykonania
’ ‘ przez pracownikow
p———— - repozytorium

Konwersja do formatu
prezencyjnego np. PDF)

Serwis e-ISBN

Roéwnolegta droga upowszechniania '
publikacji + przesytanie pliku
do archiwizacji diugoterminowej

Wydawnictwo REPOZYTORIUM

Eksport metadanych
(Dodatkowe dziatania,
ktére moga by¢
wykonywane w
repozytorium)
Ag regatory

i wyszukiwarki
naukowe Yo osusbiicgstaneons

29, POL-index
UZYTKOWNIK P

Rys. 1. Model proceséw wydawniczych w repozytorium

Zrédto: Opracowanie wtasne, 2018.
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Z.akonczenie

Procesy 1 ustugi wydawnicze realizowane w repozytoriach to w Polsce nadal
nowos¢ (stan narok 2018). Jednak, poszerzenie dziatalnosci repozytoriéw o nowe
formy dziatalnosci moze przyczyni€ si¢ do wzrostu ich popularnosci wsréd kadry
akademickiej. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w Polsce model repozyto-
ryjnych ustug wydawniczych jest realizowany na razie w znikomym zakresie, ale
na bardzo zaawansowanym poziomie merytorycznym. Czy przedstawione dzia-
lania stang si¢ popularne w szerszym zakresie? Jedynie przyszte dziatania prak-
tyczne mogg to zweryfikowac. Na pewno jest to kanal komunikacji naukowej,
ktéry do korica jeszcze nie zostal w pelni wykorzystany. A to zadanie moze by¢
wspomagane przez bibliotekarzy.
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Pelni funkcj¢ Kierownika Oddziatu Zbioréw Cyfrowych Biblioteki Jagielloniskiej, Kierownika
Sekcji Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Menedzera Bibliografii Publikacji
Pracownikéw Uniwersytetu Jagielloniskiego. Sprawuje nadzér merytoryczny nad pracami wyko-
nywanymi w ramach: tworzenia i zarzadzania Jagielloiska Bibliotekg Cyfrowg, Repozytorium
Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz udostgpniania i katalogowania zbioréw cyfrowych. Uczestniczyt
w pracach Zespotu doradczego MNiSW do spraw otwartego dostgpu do tresci naukowych. Jego
zainteresowania koncentrujg si¢ wokot zagadnient dotyczacych zarzadzania informacjg, wspdicze-
snej komunikacji naukowej, digitalizacji zbioréw bibliotecznych, archiwizacji zasobéw cyfrowych
i wykorzystania nowoczesnych technologii w bibliotekach. Wyktadowca akademicki oraz autor
publikacji naukowych i popularyzatorskich z zakresu tworzenia i zarzagdzania zasobami w bibliote-
kach cyfrowych i repozytoriach.
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Prace dyplomowe w polskich bibliotekach
cvfrowych. Czy czegos$ nie przeoczyliSmy?

Jarostaw Gajda’

Abstrakt

Co roku tysigce absolwentow opuszczajq mury polskich szkot wyzszych. Absolwenci
pozostawiajq po sobie prace dyplomowe (licencjackie, inZynierskie i magisterskie), ktore
praktycznie sq niedostgpne dla szerszego grona czytelnikow. Nieliczne biblioteki cyfrowe
sporadycznie umieszczajq te publikacje w swoich zbiorach. Czy wersja cyfrowa pracy
dyplomowej moze by¢ wartosciowym elementem zbioru, ktory jest jednoczesnie atrak-
cyjny dla uzytkownika? Celem artykutu jest okreslenie wielkosci i jakosci zasobu prac
dyplomowych w bibliotekach cyfrowych zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych.
Sposobem pozyskiwania danych byto wyszukiwanie zbioru przy uZyciu wyszukiwarki
Federacji Bibliotek Cyfrowych.

Slowa kluczowe:
prace dyplomowe, biblioteki cyfrowe, otwarty dostgp

Diploma theses in Polish digital libraries.
Have we missed something?

Abstract

Every year, thousands of graduates leave Polish universities. They leave their diploma
theses (bachelor’s, engineering and master’s), which are practically inaccessible
to a wider range of readers. Few digital libraries sporadically place these publications
in their collections. Is the digital version of the diploma thesis a valuable element of the
collection, which is also attractive for the user? The aim of the article is to determine
the size and quality of the diploma theses in digital libraries associated in the Digital
Libraries Federation. The way of obtaining data was to search the collection using the
Digital Libraries Federation search engine.

Keywords:

diploma theses, digital libraries, Open Access

1 Jarostaw Gajda, j.gajda@pollub.pl, Biblioteka Politechniki Lubelskiej
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Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2016 ukorniczyto szkoty
wyzsze 364 619 absolwentow. Z tego 274 763 to absolwenci szk6t publicznych,
a 89 856 absolwenci szkoét niepublicznych. Podzial wedtug rodzaju studiéw
wygladat nastepujaco (Tab. 1.):

Tabela 1. Absolwenci szk6t wyzszych w 2016 r.

Ogotem 364 619
Studia pierwszego stopnia razem 197 865
studia pierwszego stopnia z tytutem inzyniera 65 696
studia pierwszego stopnia z tytutem licencjata 132 169
studia magisterskie jednolite 20 894
studia drugiego stopnia 145 860

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2017.

Warunkiem niezb¢dnym do ukoniczenia studidéw i uzyskania tytutu zawo-
dowego licencjata, inzyniera lub magistra jest napisanie, pozytywna recenzja
iobrona pracy dyplomowej. Wyrdzniamy nastgpujgce rodzaje prac dyplomowych:

e praca licencjacka — pisana na koniec studiow I stopnia licencjackich badz
w potowie dwustopniowych studiéw magisterskich. Pozytywna recenzja
pracy oraz zdanie egzaminu licencjackiego (dyplomowego) upowaznia
do postugiwania si¢ tytutem licencjata.

e pracainzynierska — pisana na koniec studiéw I stopnia inzynierskich badz
w potowie dwustopniowych studiéw magisterskich. Pozytywna recenzja
pracy oraz zdanie egzaminu inzynierskiego upowaznia do postugiwania
si¢ tytulem inzyniera.

e praca magisterska—pisana na koniec studidw II stopnia lub magisterskich.
Pozytywnerecenzje pracy oraz zdanie egzaminu dyplomowego upowaznia
do postugiwania si¢ tytulem magistra. Pisanie pracy magisterskiej nie
dotyczy studentéw kierunkéw: lekarskiego, stomatologii i weterynarii
(Wikipedia, 2018).

,,Praca dyplomowa jest sprawozdaniem z samodzielnie wykonanego zadania
zawodowego lub naukowego. Praca dyplomowa licencjacka oraz praca dyplo-
mowa inzynierska potwierdzaja, ze ich autor, wykorzystujgc zdobytg na studiach
wiedze¢ 1 kompetencje, potrafi zrealizowaé cel pracy zgodny z kierunkiem
studiéw. Z pracy dyplomowej magisterskiej wynika dodatkowo, ze jej autor
potrafi tworzy¢ nowg przydatng wiedzg.” (Sydor, 2014, p. 9).

Jaki jest los prac dyplomowych na wyzszych uczelniach? Wedtug regula-
minéw studiéw prace dyplomowe przygotowywane sg przez autorow zazwy-
czaj w nakladzie kilku egzemplarzy (autor, promotor, recenzent, uczelnia).
Skatalogowane przez bibliotekarzy, znikajg w uczelnianych archiwach badz
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zakamarkach wydziatéw. Dostgp do nich jest zwykle utrudniony lub wrecz
niemozliwy, a tres¢ znana tylko autorowi, promotorowi i recenzentowi. Uktad
taki powoduje, ze czesto wartosciowe teksty prac dyplomowych nie sg rozpo-
wszechniane dla szerszej grupy odbiorcow.

Zjawiskiem, ktére ,,duzym cieniem” ktadzie si¢ na pracach dyplomowych,
jest problem kupowania prac dyplomowych. , JJedni méwig o 20, inni o 30 procen-
tach — tyle prac licencjackich czy magisterskich jest pisanych na zamdéwienie
lub po prostu kradzionych. Jeszcze nigdy zdobycie wyksztatcenia nie byto takie
proste” (Malec, 2013).

Wedtug sondazy CBOS moze to by¢ nawet co czwarta praca z bronionych
w Polsce co roku (Szulc, 2014). Nic wigc dziwnego, ze pisanie prac na zamo-
wienie jest bardzo preznie rozwijajacym si¢ procederem, ktéry zeruje na dziatal-
nosci wyzszych uczelni (Cichocka, 2013). Wedtug Marka Nahotko: ,,(...) umiesz-
czenie (opublikowanie) pracy w sSrodowisku globalnej biblioteki cyfrowe;j
zwigksza dostgpnos¢ materiatu i zainteresowanie nim, utrudnia kradziez pomy-
stéw 1 plagiaty, gdyz srodowisko cyfrowe (szczegdlnie gdy istnieje petny dostep
do wszystkich dokumentéw) umozliwia z duzg doktadnoscig odnajdywanie iden-
tycznych lub bardzo podobnych fraz” (Nahotko, 2010).

Jak wyglada wiec problem umieszczania prac dyplomowych w Internecie?

Juz w 2005 roku na brak publikowania prac dyplomowych w bibliotekach
cyfrowych zwracal uwage Henryk Hollender: ,,W ten spos6b idzie m.in. na marne
wysitek autoréw prac magisterskich, ktérzy produkujg teksty nieczytane na ogot
dostownie przez nikogo (...). Nie ma w tym niczyjej winy, zadziatalty bezoso-
bowe sity spoteczne, ktére zawsze traktowaly prace magisterskg jako cos, czego
si¢ nie udostgpnia, bo si¢ to pewnie skoniczy plagiatem (no 1 co za koszmarne
zawracanie glowy). Idea, aby pracowaé na rzecz uczciwosci, z zasady publikujac
prace, z ktérych wiele odpowiada objetoscig 1 ujeciem tradycyjnie publikowanym
niemieckim doktoratom, okazata si¢ bardzo odlegta od sposobu, w jaki traktujemy
w Polsce tok 1 sens studiowania.” (Hollender, 2005). Burzliwy rozwdj bibliotek
cyfrowych, jaki nastgpil w ostatnich latach, nie pociagnat za sobg publikowania
wigkszej ilosci prac dyplomowych w bibliotekach cyfrowych wyzszych uczelni.

Zbiory bibliotek cyfrowych tworzacych Federacj¢ Bibliotek Cyfrowych
wynoszg obecnie ponad 4,8 miliona obiektow. Na tym ogromnym tle prace
dyplomowe stanowig absolutny margines. Wyszukiwania w Federacji Bibliotek

Cyfrowych wedtug typu obiektu wskazaty:
e praca licencjacka (Tab. 2.) — 25 pozycji
e praca dyplomowa (Tab. 3.) — 48 pozycji
e praca inzynierska — brak
e praca magisterska (Tab. 4.) — 99 pozycji
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W tabelach 2, 3 1 4 widzimy, ze prace dyplomowe studentéw znajdziemy
w nielicznych bibliotekach cyfrowych i sg to zazwyczaj pojedyncze egzemplarze.

Tabela 2. Typ obiektu ,,Prace licencjackie” w bibliotekach cyfrowych

Biblioteka Hos¢
Slaska Biblioteka Cyfrowa 12
Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego 10
Biblioteka Multimedialna Teatru NN 1
Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Papieskiego 1
Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa 1

Zrédto: Federacja Bibliotek Cyfrowych — stan na dzieri 05.04.2018

Tabela 3. Typ obiektu ,,Prace dyplomowe” w bibliotekach cyfrowych

Biblioteka Tlos¢é

Repozytorium eRIKA (Akademia Krakowska) 34
Wejherowska Biblioteka Cyfrowa

Battycka Biblioteka Cyfrowa
Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa

el \S T SN |

Pomorska Biblioteka Cyfrowa
Zrédto: Federacja Bibliotek Cyfrowych — stan na dzieri 05.04.2018

Tabela 4. Typ obiektu ,,Praca magisterska” w bibliotekach cyfrowych

Biblioteka Ilosé

Podlaska Biblioteka Cyfrowa 19
Biblioteka Multimedialna Teatru NN

[—
S

Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego
Slaska Biblioteka Cyfrowa

Wejherowska Biblioteka Cyfrowa

Bialska Biblioteka Cyfrowa

Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Cyfrowy Dolny Slask

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Battycka Biblioteka Cyfrowa

W W K~ LN U O 0 o O
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Biblioteka Tlos¢

Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa

Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa

Repozytorium Uniwersytetu Adama Mickiewicza
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
Biblioteka Humanistyczna

Biblioteka Cyfrowa Osrodka KARTA

Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Papieskiego
Biblioteka Cyfrowa UMCS

Chetmska Biblioteka Cyfrowa
Zrédto: Federacja Bibliotek Cyfrowych — stan na dzieri 05.04.2018

—_— = = = N NN NN

Na tym tle na uwagge zastuguje Repozytorium eRIKA (Tab. 3.) oraz Podlaska
Biblioteka Cyfrowa (Tab. 4.). W Repozytorium Instytucjonalnym Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego eRIKA znajduje si¢ kolekcja
nagrodzonych prac dyplomowych z poszczegdlnych wydzialéw uczelni.
Kryterium ,,nagrodzona praca” jest jednoznaczne i nie budzi zadnych watpli-
wosci. Opublikowanie tekstu z takg etykietg jest elementem promocji jego autora
oraz reklamy uczelni, na ktérej powstaja wysokiej jakosci prace dyplomowe.

Nieco inng sytuacje mamy w Podlaskiej Bibliotece Cyfrowej. Jako cieka-
wostke trzeba dodad, ze pierwszg pracg magisterska, jaka trafita do biblioteki,
byto opracowanie ,,Akademickie Centrum Kultury ,,Sepularium” 1975-1994:
monografia” zgltoszone do biblioteki z inicjatywy autora. Poklosiem tej publikacji
byta dyskusja i decyzja niektérych historykéw z Uniwersytetu w Biatymstoku,
aby publikowaé¢ w Podlaskiej Bibliotece Cyfrowej najlepsze prace swoich
studentéw? (Tab. 5.). Jedna z autorek napisata w swojej pracy: ,,Historycy polscy
skupiali si¢ do tej pory gtdwnie na badaniu dziejéw miast duzych, ktére odgry-
waly znaczaca rolg¢ w zyciu politycznym czy gospodarczym Rzeczypospolite;.
Powstato wiele prac poswigconych siedzibom rodéw moznowtadczych, miastom
stanowigcym wazne osrodki decyzyjne. W niemal zupelnym zapomnieniu pozo-
stawaly miasteczka male, posiadajace jednak swoisty klimat i wtasng, nieraz
tragiczna historie” (Sredzifiska, 2005).

W tabeli przedstawiono cata kolekcje prac magisterskich z Podlaskiej
Biblioteki Cyfrowej, wraz z liczbg wyswietleni tekstow.

2 Zrelacji Edyty Bezzubik z Biblioteki Uniwersyteckiej im. J. Giedroycia w Biatymstoku.
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Tabela 5. Prace magisterskie w Podlaskiej Bibliotece Cyfrowe;j

Tytul pracy magisterskiej w;ivf'?(?telleﬁ
Dzieje majatku Janopol — Krélowy Most w latach 1815-1944 18 088
Zycie codzienne miasteczka Eosice w X VII-XVIII wieku 15 486
Buntownik z wyboru — Tomasz Czapski, starosta knyszynski 1740-1784 14 297
Akademickie Centrum Kultury ,,Sepularium” 1975-1994: monografia 8 995
Sadownictwo szlacheckie XVI-XVIII wieku w opiniach ,,panéw braci” 7618
Dekanat wileriski w 1784 r. swietle opiséw parafii 6 741
Starostwo knyszyniskie w czasach kréla Zygmunta II Augusta 5918
Dekanat potocki w swietle opiséw parafii z 1784 r. 4232
Dekapat kup‘iski diecezji wileriskiej w Swietle opiséw parafii z 1784 r. 4193
w Swietle opiséw plebanow
Dekanat Swirski w 1784 r. w Swietle opisOw plebandéw 4163
Rajgréd i jego mieszkaricy na przestrzeni wiekéw (XIII w., XV-
XXI w.). Od Ja¢wingéw po II wojne swiatowa, ze szczegllnym 3473
uwzglednieniem polityki niemieckiego i radzieckiego aparatu terroru
Nazewnictwo dzielnic i osiedli Biategostoku 3126
Dekanat lidzki w 1784 r. Swietle opiséw parafii 2 380
Dekanat witkomierski w 1784 r. Swietle opisOw parafii 2299
Dzieje parafii Ptonka Koscielna do 1795 r. 2164
Opisy parafii dekanatu trockiego w diecezji wileriskiej 1784 roku —
edycja Zrddet historycznych 11822
Obraz parafii Kleszczele w latach 1793-1866 1706
Dekanat oszmianiski w swietle opiséw parafii z 1784 r. 1190
Biatostocczyzna wobec Praskiej Wiosny 1110

Zrédto: Podlaska Biblioteka Cyfrowa — stan na dzien 10.03.2018

Jak wida¢, wszystkie prace magisterskie dotyczg historii lokalnej. Liczby
wyswietlert tekstu wskazujg takze jednoznacznie, ze prace cieszg si¢ zaintere-
sowaniem czytelnikéw. Kilka czy kilkanascie tysiecy wyswietlen jest Swietnym

wynikiem dla tego typu publikacji.

Przedstawione przyktady z Repozytorium Instytucjonalnego Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego eRIKA oraz Podlaskiej Biblioteki
Cyfrowej ewidentnie wskazujg, ze prace dyplomowe mogg stanowi¢ warto-
sciowe elementy zbioréw cyfrowych w bibliotekach 1 repozytoriach. Skromna
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liczba prac w stosunku do liczby okoto 4 800 000 dokumentéw w bibliotekach
cyfrowych jest iloscig Sladowa 1 moze upowaznia¢ do stwierdzenia, ze bibliote-
karze cyfrowi przeoczyli zjawisko i nie interesujg ich prace magisterskie.
Jednak nic nie powinno sta¢ na przeszkodzie, aby publikowac w sieci prace
dyplomowe studentéw. Otwarte biblioteki cyfrowe 1 repozytoria z pracami dyplo-
mowymi to najlepsza droga do zmierzenia si¢ ze zjawiskiem plagiatu (Suchecka,
2014). Z drugiej strony warto doda¢é, ze jedynym sposobem na rozpowszechnienie
tresci prac dyplomowych jest umieszczanie ich w Internecie na zasadzie wolnego
dostepu Open Access. Inaczej grozi im zapomnienie w archiwum uczelni.
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Od lokalnego wizerunku do rozwijania
sieci wspolpracy w oparciu o Bibliografie
Publikacji Pracownikéw Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie

Paulina Studzinska-Jaksim!, Maria Boékowska?

Abstrakt

Bibliotekarze akademiccy probujq wspierac naukowcow poprzez informowanie o nowych
kanatach komunikacji naukowej oraz wspottworzenie narzedzi wspomagajgcych ten pro-
ces. W Bibliotece Gtownej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie jednym z takich
narzedzi jest Bibliografia Publikacji Pracownikéw (BPP). Poczgtkowo byta tworzona
w celu dokumentowania danych o dorobku, wspomagania studentow w procesie tworze-
nia prac dyplomowych oraz tworzenia lokalnego wizerunku Uczelni. W kolejnych latach
baza zostala zauwazona przez inne osrodki naukowe i zaczeta odgrywac role w dzie-
leniu si¢ informacjami o publikacjach. Jednak przy poczgtkach tworzenia tej bazy nikt
nie zaktadat, zZe stanie si¢ narzedziem do oceny dorobku i prestizu naukowcow. Stata si¢
Jjednoczesnie narzedziem do wspdtpracy pracownikow Informacji Naukowej z Wiadzami
Uczelni i Wydziatow, jednostkami Uczelni (m.in. Dziat Nauki, Wydawnictwo UP, Centrum
Transferu Technologii), a takze szerzej, z podmiotami na poziomie miasta i kraju.

Stowa kluczowe:
Bibliografia Publikacji Pracownikow, dokumentacja dorobku naukowego, analizy
bibliometryczne, wspotpraca

From a local image to developing
a cooperation network based on the
Bibliographic List of Staff Publications at
the University of Life Sciences in Lublin

Abstract

University librarians support scientists by creating new tools that enhance scientific
communication. The Researcher Publications’ Bibliography at the Main Library at the
University of Life Sciences in Lublin is one of such tools. Initially, the Bibliography

1 Dr Paulina Studziiska-Jaksim, paulina.jaksim@up.lublin.pl, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
2 Maria Bo¢kowska, maria.bockowska@up.lublin.pl, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



196 /0Od lokalnego wizerunku do rozwijania sieci wspdtpracy w oparciu o Bibliografie Publikacji
Pracownikéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

was created in order to document the research conducted at the University, support
undergraduate students in writing their M.A. thesis and create a positive image of the
University. In subsequent years, the collection was noticed by other colleges and started
to play a great role in sharing information about various publications not only within our
University but also at the local and national level.

Keywords:
Jaculty publications, web-based faculty publications, bibliographies, institutional
bibliographies, bibliometric analysis

Wstep

Technologia skutecznie przenika do Srodowiska akademickiego, stwarzajac
mozliwosci wytwarzania 1 przetwarzania wiedzy. Utatwia dostep do zasobow
naukowych 1 ich selekcjonowania. Jednak zarzadzanie wiedzg przy tak licznych
Zrédtach danych stanowi niemale wyzwanie. Bibliotekarze akademiccy prébujg
wspiera¢ naukowcOw poprzez informowanie o nowych narzgdziach informacji
naukowej oraz wspomagaja proces komunikacji naukowej, dokumentujac
dorobek pracownikéw uczelni 1 upowszechniajac wyniki prowadzonych badan.

Dziatalnos¢ dokumentacyjna publikacji uczelni trwa w bibliotekach akade-
mickich od wielu lat. W przypadku bibliotek uczelni przyrodniczych (wczesniej
rolniczych), regularna i biezaca dokumentacja dorobku naukowego podejmowana
jest od poczatku lat szes¢dziesigtych ubiegltego wieku. Stata si¢ kontynuacjg prac
zwigzanych z retrospektywng bibliografig publikacji naukowych uczelni, biblio-
grafig prac magisterskich, doktorskich i habilitacyjnych, a takze zbieraniem spra-
wozdan z podrdzy i1 zagranicznych wyjazdéw naukowych. Bibliografie w formie
zbiorczej, zebrane w jednej publikacji z kilku lat byty przygotowywane do druku
od poczatku istnienia uczelni rolniczych, czyli od 1945 roku (Wisliiska Z., Bis
T. (red.), 1965).

Wraz z pojawieniem si¢ i rozwojem technologii komputerowej dalszy ciag
tych prac widoczny jest w bazach publikacji pracownikéw. Wykorzystywane
sg do ich tworzenia systemy informatyczne (m.in. Expertus, autorskie) lub
funkcje te przejmuje Polska Bibliografia Naukowa, a bibliografie publikacji
pracownikow zostaly zamknigte zarzgdzeniem rektora. Od lat dziewigcdziesia-
tych ubieglego wieku wielokrotnie zmieniat si¢ ich interfejs oraz rodzaj groma-
dzonych danych. Obok roli dokumentacyjnej, bazy publikacji zacze¢ty by¢ wyko-
rzystywane w procesie oceny jednostek 1 pracownikOw. Przestalty wspottworzy¢
lokalny, wewngtrzny wizerunek pracownikéw naukowych, a staly si¢ narzedziem
do promocji i podnoszenia znaczenia ludzi, badan 1 instytucji.

W przypadku szkét wyzszych dbatosé o wizerunek to nie tylko kwestia
prestizu 1 satysfakcji wiladz uczelni, ale takze mozliwos¢ wyzszej oceny
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w procesie parametryzacji, konkurowania o dodatkowe Zrédta finansowania,
udziatu w konkursach, grantach czy tez nawigzania wspétpracy z innymi jednost-
kami naukowymi, firmami, inwestorami.

Baza w ujeciu historycznym

Dziatalnos¢ dokumentacyjna dorobku naukowego pracownikéw prowa-
dzona jest od poczatku istnienia Uczelni. W “Ksiedze pamigtkowej Wyzszej
Szkolty Rolniczej w Lublinie, 1944-1964” znajduje si¢ pierwsze zestawienie
opisOw bibliograficznych publikacji autoréw z trzech Wydzialoéw: Rolnego,
Weterynaryjnego 1 Zootechnicznego (Domariski A. (oprac.), 1965). W kolejnych
latach tworzona byta wersja drukowana ,,Bibliografii Publikacji Pracownikéw
Naukowych”. Pierwsza zawiera czteroletni dorobek naukowy pracownikow,
kolejne tomy byly wydawane co dwa lata, od 1964 do 1990 roku.

Bibliografia rejestrowata dorobek naukowy pracownikéw uczelni, ktory
zostat utozony wedlug wydziatéw. Opisy bibliograficzne uporzadkowano alfa-
betycznie wedtug nazwisk autor6w, w ramach nazwisk zastosowano porzadek
alfabetyczny tytutéw prac. Stosowano odsytacze dla kolejnych autor6w w publi-
kacjach wieloautorskich — do numeru pozycji, pod ktérg zostat dokonany opis.
Bibliografia zostala zaopatrzona w spisy wykorzystywanych wydawnictw
ciggltych oraz ich skréty, indeksy autoréw, jak rOéwniez wykaz wazniejszych
skrétéw (Wyzsza Szkota Rolnicza, 1972).

Réwnolegle byta wydawana ,,Bibliografia Prac Habilitacyjnych, Doktorskich
1 Magisterskich”, ktéra rOwniez zostata utozona wydziatami, a nast¢pnie doko-
nano podzialu na katedry oraz alfabetycznie uszeregowano nazwiska autoréw
(Akademia Rolnicza (Lublin), 1974). Opisy bibliograficzne publikacji z lat 1991-
1994 znajduja si¢ na kartach katalogowych.

Wersja elektroniczna bibliografii publikacji pojawita si¢ w roku 1999,
a rekordy tworzono i zapisywano w programie CDS/ISIS, ktéry zostal opraco-
wany przez United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation
(UNESCO) 1 byt przeznaczony do obstugi m.in. bibliograficznych baz danych.
Baza zostala uzupetniona o rekordy od 1995 roku, spetniajac funkcje dokumen-
tacyjne oraz umozliwiajac juz nie tylko lokalne przegladanie rekordow. W 2007
roku zakupiono program autorski: Bibliografia Publikacji Pracownikéw (BPP),
do ktérego zostaly zaimportowane rekordy z poprzedniej bazy. Nowa baza zostata
rOwniez rozbudowana o funkcje bibliometryczne, z mozliwoscig tworzenia
raportéw do oceny autora, a takze poszczegdlnych jednostek uczelni.

Od 2013 roku zgodnie z ,,Uchwalg nr 3/2013-2014 Senatu Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie” kazdy autor ma obowigzek przekazaé informacje
“... o najnowszych publikacjach ich autorstwa lub wspétautorstwa, niezwiocznie
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po ukazaniu si¢ publikacji” (Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, 2013, p. 1).
W czasie, gdy nie bylo rozporzadzenia regulujgcego przesytanie informacji
o swoim dorobku naukowym, raz w roku wysylano pisma z prosba do kierow-
nikéw wszystkich jednostek o przestanie wykazéw publikacji za rok poprzedni.
Spisy bibliograficzne nie sg podstawa wprowadzania rekordéw do bazy, stuzg
jedynie pomocg w dotarciu do prac, a rekordy wprowadzone sg z autops;ji.

Na Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej w 2015 roku zostat nato-
zony obowigzek przekazywania danych bibliograficznych publikacji do ,,Modutu
Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej” w zwigzku z parametryzacjg
jednostek naukowych za lata 2013-2016. ,,Bibliografia Publikacji Pracownikéw”
przestata by¢ wystarczajgca, poniewaz w Rozporzadzeniu Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie Systemu
Informacji o Nauce (Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, 2015) poja-
wily si¢ dane do uzupelnienia, ktére wczesniej nie byly gromadzone. Nalezato
dodaé¢ informacje o otwartym dostepie do publikacji: sposobie, w jaki publi-
kacja zostata udostgpniona, wersji tekstu, ktéra jest dostgpna w sposob otwarty,
otwartej licencji, na jakiej publikacja jest dostepna oraz dat¢ udost¢pnienia publi-
kacji w spos6b otwarty.

Ponadto uzupetniano informacje o indeksowaniu materiatow konferencyj-
nych “w bazach czasopism i abstraktéw: Web of Science Core Collection, Scopus
lub w innych bazach danych uznanych w srodowisku naukowym danej dyscy-
pliny naukowej za spetniajgce kryterium szerokiej dostepnosci” (Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, 2015, s. 4.) W BPP nie bylo przewidzianego
odrgbnego pola na identyfikator DOI, chociaz wczesniej byt uzupeiniany przez
bibliograféw w polu: Uwagi. Dodatkowo nalezato stworzy¢ pole do wpisywania
objetosci monografii, rozdziatéw w monografiach, ale r6wniez informac;ji obje-
tosci recenzowanej publikacji naukowej w jezyku innym niz polskim.

Po ukazaniu si¢ rozporzadzenia, oprocz wprowadzania opiséw publikacji os6b
zatrudnionych na Uniwersytecie Przyrodniczym, zaczeto wprowadza¢ rowniez
publikacje os6b niebg¢dacych pracownikami jednostki, lecz afiliujacymi do nie;j.
Program do bibliografii zostat rozbudowany o niezbg¢dne pola stuzace do wpisy-
wania 1 zaznaczania powyzszych informacji. Kolejne rozporzadzenie MNiSW
z 2016 roku (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2016) natozyto dodat-
kowy obowigzek uzupetnienia informacji 0 monografii, w ktérej byt sprawozda-
wany rozdziat: (tj. liczba autorow, redaktoréw, objetos¢ monografii).

W 2017 roku ,,Bibliografia Publikacji Pracownikéw” zostata catkowicie
zmodernizowana 1 dostosowana do wymogOéw sprawozdawczosci. Obecnie
w bazie znajduje si¢ okoto 45 tys. rekordow?.

3 Dane z dn. 14 kwietnia 2018 roku.
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Funkcjonalnos¢ bazy

W bazie dokumentowany jest wytgcznie dorobek opublikowany zar6wno w formie
drukowanej, jak i na nosnikach elektronicznych. Obejmuje wiele typéw publikacji:
monografie, ksigzki, artykuly, rozdziaty z wydawnictw zwartych, referaty, komu-
nikaty, a takze podreczniki, skrypty oraz redakcje naukowe prac zbiorowych.

Na stronie startowe] bazy istnieje mozliwos¢ zamieszczania aktualnosci
bezposrednio zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi bibliografii, bibliome-
trii 1 sprawozdawczosci. Aktualnosci zawarte na stronie bazy ulatwiaja kontakt
z pracownikami 1 docierajg do zainteresowanego grona szybciej, niz gdyby byty
umieszczone na witrynie internetowej biblioteki. Ponadto sg bardzo specja-
listyczne 1 dedykowane waskiemu gronu odbiorcOw, nie ma wigc potrzeby
podawac ich do ogblnej wiadomosci za posrednictwem strony www biblioteki.

Wyszukiwanie opisdw bibliograficznych w bazie mozna wykona¢ za pomocg
rozbudowanych indekséw wyszukiwania:

e jednostka w strukturze organizacyjnej (wydzial, katedra, zaktad, inna),

e 7rédio publikacii,

e autor.

Pracownicy uczelni majg mozliwos¢ przeszukiwania calego dorobku publi-
kacyjnego oraz dokona¢ ich selekcji wedtug tytutu publikacji, roku opubliko-
wania, wysokosci liczby punktéw czy wskaznika Impact Factor (IF). Dodatkowo
publikacje moga by¢ przeszukiwane pod katem otwartego dostepu: wers;ji tekstu,
licencji oraz czasu udostepnienia. W bazie mogg zosta¢ wybrane materiaty konfe-
rencyjne pod katem ich indeksowania w bazach Web of Science Core Collection
czy Scopus. Ponadto mozna dokona¢ wyszukiwania ze wzgledu na inne elementy
opisu bibliograficznego, m.in.: rok publikacji, jezyk, charakter formalny, typ czy
liczb¢ znakéw wydawniczych.

Bibliografia Publikacji Pracownikéw UP w Lublinie od 2007 roku spetnia
funkcje bibliograficzno-bibliometryczne. Dodawanie punktacji oraz wskaZnika
Impact Factor umozliwia tworzenie analiz bibliometrycznych dla pracownikéw
ubiegajacych si¢ o awans. Punktacja nadawana jest na podstawie wykazéw list
czasopism udostepnianych przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
na rok opublikowania, z kolei wskaznik Impact Factor pobierany jest z bazy
z Journal Citation Reports rowniez na rok opublikowania. Pracownicy Oddziatu
Informacji Naukowej na biezaco Sledzg ustawy i1 rozporzadzenia MNiSW oraz
starajg si¢ szybko reagowac na zmiany.

Wspolpraca z wladzami uczelni oraz komisjami oceniajagcymi

Zgodnie z Uchwalg nr 3/2013-2014 Senatu Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie z dnia 11 paZdziernika 2013 r., ,,Bibliografia Publikacji Pracownikéw
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UP w Lublinie” jest podstawowym Zrédlem informacji o dokonaniach publi-
kacyjnych pracownikéw, wykorzystywanym w trakcie dokonywania oceny
pracownikéw 1 jednostek naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu (Uniwersytet
Przyrodniczy w Lublinie, 2013).

Baza Publikacji Pracownikéw UP w Lublinie, rejestrujgc dorobek naukowy,
stala si¢ narzedziem do przygotowywania analiz bibliometrycznych dla wtadz
rektorskich, dziekanskich, kierownikéw jednostek organizacyjnych oraz Komisji
Senackiej ds. Kadr. W ostatnich latach znacznie zwigkszyto si¢ zapotrzebowanie
na tworzenie réznego typu raportow i stato istotng dziatalnoscig biblioteki. Analiza
bibliometryczna umozliwia wykonywanie zestawien liczbowych w formie tabel
zawierajacych dane dotyczgce: liczby prac ogétem, liczby prac poszczegdlnych
typow, liczby prac z IF, punktacji z wykazéw czasopism punktowanych udostep-
nianych przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz tgcznej wartosci
powyzszych wskaZznikéw. Baza umozliwia dodatkowo tworzenie rankingéw
autoréw na poziomie jednostki, wydziatu i calej uczelni. Wieloptaszczyznowe
raporty wptynety na zwigkszenie wspotpracy z wtadzami uczelni oraz przedsta-
wicielami komisji oceniajagcymi dorobek naukowy pracownikow.

Wspolpraca z pracownikami naukowymi

Dobra ocena uniwersytetu zalezy od wielu czynnikéw, ktérymi sg m.in.: zdolnos¢
do opracowania i wdrozenia odpowiednich badan, umiejetnos¢ identyfikowania
i zachecania wysoko wykwalifikowanych pracownikéw do przeprowadzania
badan oraz zdolno$¢ pracownikéw do tworzenia projektéw w celu konkuro-
wania o fundusze przeznaczone na badania. Dodatkowo na uczelni dokonywana
jest ocena pracownikdw w oparciu o rézne parametry. Parametry te obejmujg
obcigzenia naukowe, obcigzenia badawcze, wspoétprace badawcza, organizacje
funduszy itp. Ocena pracownikéw opiera si¢ w znacznej czesci na wynikach
badan, ktére sg prezentowane w publikacjach (np. artykuty, materiaty konferen-
cyjne, monografie, rozdziaty, patenty, studia przypadkdw, recenzje itp.) i podkre-
Slajg mozliwosci akademickie, i badawcze personelu. Publikacja badawcza jest
jedng z najwazniejszych czynnikéw branych pod uwage przy awansie zawo-
dowym i w tym celu moze by¢ pomocna baza publikacji.

W Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie indywidualne analizy bibliome-
tryczne tworzone sg dla pracownikéw z Bazy Publikacji Pracownikéw na potrzeby
awansOw na podstawie ztozonego pisma od dziekana wiasciwego wydziatu. Jednak,
przed ztozeniem zaméwienia analizy, pracownik powinien sprawdzi¢ kompletnos¢
swojego dorobku naukowego w bazie oraz dostarczy¢ brakujace publikacje w wersji
elektronicznej lub drukowanej. Analizy bibliometryczne sa przygotowywane
po zlozeniu oswiadczenia o kompletnosci dorobku naukowego znajdujacego si¢

2. Misja biblioteki dla nauki



Paulina Studziniska-Jaksim, Maria Bockowska/ 201

w bazie. Wspétpraca z pracownikami naukowymi zwigzana jest gléwnie z obowigz-
kiem przekazywania danych o nowych publikacjach, oceng oraz awansami.

Wspélpraca z Jednostkami Uczelni:

a) Dzialem Promocji Uczelni i Wymiany Miedzynarodowej

Dzial Promocji Uczelni 1 Wymiany Miedzynarodowej sprawuje nadzor
nad wprowadzonym przez Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie Systemem
Identyfikacji Wizualnej (SIW). Jego celem jest budowanie spdjnego wize-
runku Uczelni poprzez wprowadzenie jednolitych zasad dotyczacych komuni-
kacji wizualnej. Zadaniem SIW jest wprowadzenie standardéw dopasowanych
do specyfiki uczelni w aspekcie wizualnym, opracowanie norm, zasad i instrukcji
umozliwiajacych skuteczne budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Prace zwigzane z rozwijaniem Bibliografii Publikacji Pracownikéw obejmo-
waly zachowanie spojnosci elementow wizualnych w bazie z systemem identy-
fikacji wizualnej uczelni. Interfejs BPP uwzglednia nazwe uczelni, logotyp oraz
stosowang kolorystyke. Ponadto raporty generowane z bazy sa spojne z pozosta-
tymi elementami SIW tj. zachowujg obrang kolorystyke oraz uwzgledniajg logo,
ktére jednoznacznie pozwala zidentyfikowac uczelni¢. Powyzsze dziatania wyma-
gaty wspétpracy z Dzialem Promocji Uczelni 1 Wymiany Miedzynarodowe;.

b) Uczelnianym Centrum Informatyki

Biblioteka Giéwna UP w Lublinie nie posiada pracownika zatrudnio-
nego na etacie informatyka. Specjalistyczne ustugi informatyczne realizo-
wane sg przez pracownikOw Uczelnianego Centrum Informatyki (UCI) lub
firm zewnetrznych. Brak bibliotecznego informatyka stwarza koniecznos¢
Scistej wspotpracy z jednostkg uczelniang. W przypadku BPP na tym poziomie
podejmowane byty decyzje m.in. o wymogach technicznych narz¢dzi informa-
tycznych (m.in. serwer, dyski, macierze), zabezpieczaniu potrzebnego sprzetu
1 danych, ogloszeniu konkursu i przeprowadzeniu przetargu na ustugi oraz przy-
gotowaniu umowy dla firmy zewngtrznej. Wspoétpraca z UCI poszerza mozli-
wosci 1 zadania podejmowane przez biblioteke. Daje sposobnos¢ do korzystania
z doswiadczenia specjalistow z dzialdw: projektowo-systemowego, aplikacji,
a takze niezbgdnej pomocy technicznej. Z Uczelnianego Centrum Informatyki
pochodzi niezb¢dna wiedza oraz doswiadczenie, ktore nie tylko wspomaga
rozwoj technologiczny biblioteki, ale takze zapewnia bezpieczenstwo pracy,
systeméw 1 udostepnianych ustug.

c) Centrum Transferu Technologii UP
Centrum Transferu Technologii UP (CTT), jest jednostkg prowadzacg dzia-
lalnos¢ ustugowsq, doradczg, informacyjna, szkoleniowg 1 promocyjng w zakresie
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ochrony wtasnosci intelektualne;j, transferu technologii, przedsigbiorczosci 1 stymu-
lowaniainnowacyjnosci. Zakres dziatalnosci obejmuje wspoétprace z innymi jednost-
kami uczelnianymi, w tym takze z biblioteka. Jednym z zakreséw dziatalnosci CTT
jest poszukiwanie opracowan naukowych, ktére mogltyby stac si¢ przedmiotem
transferu 1 komercjalizacji technologii w Polsce i za granicg. Do tego celu moga by¢
wykorzystywane dane zawarte w Bibliografii Publikacji Pracownikéw. Ponadto
Centrum udziela pomocy w sprawach dotyczacych wilasnosci przemystowe;,
w tym opracowywaniu zgloszenn wynalazkéw 1 wzoréw uzytkowych do Urzedu
Patentowego. Wspotpraca CTT z Bibliotekg Gléwna polegata na podjgciu prac nad
zamieszczaniem w bazie dorobku danych o wynalazkach 1 wzorach uzytkowych.
W tym celu zostaly przygotowane niezbedne pola oraz stworzone dodatkowe
mozliwosci indeksowania, wyszukiwania 1 selekcjonowania wynikow.

Wspélpraca na poziomie miasta i kraju

Bibliografia dorobku pismienniczego, petniac funkcj¢ dokumentowania dziatal-
nosci naukowej, stanowi jedno ze Zrédet informacji, coraz szerzej postrzegane
w skali miasta 1 kraju. Cel upowszechnienia i udost¢pnienia dorobku nauko-
wego realizowany jest poprzez udostgpnianie bibliografii za posrednictwem
sieci Internet. Stworzylto to mozliwos¢ szybkiego i masowego komunikowania
oraz stato si¢ doskonalym miejscem do popularyzacji. Dane zawarte w bazie
sg powszechnie widoczne, jednak wymagaja cigglego informowania o nich
i promocji. Spelniajg wazng rol¢ przy budowaniu wizerunku uczelni i widocz-
nosci jej dorobku. Baza zostata zauwazona przez srodowisko naukowe miasta,
regionu i kraju. Z jej zasoboéw korzystaja recenzenci innych niz macierzysta
jednostek naukowych, ktérzy oceniajg dorobek pracownikéw Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie. Wykorzystywana jest do tworzenia sieci wspOtpracy
pomigdzy naukowcami oraz osrodkami transferu wiedzy 1 technologii. Dziatania
te zostaly wzmocnione przez wspoétprace z jednostkami uczelni oraz obowigz-
kiem sprawozdawczosci do Polskiej Bibliografii Naukowe;.

Pracownicy biblioteki, wprowadzajacy dane do bazy publikacji, otrzymali
upowaznienia dziekandw do petnienia roli Importera Publikacji do Modutu
Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej. Do ich obowigzkéw nalezy:
eksport danych jednostki naukowej z bazy PBN, import danych i ich zatwier-
dzanie w Module Sprawozdawczym, zamykanie sprawozdania oraz generowanie
raportu. Dane do oceny parametrycznej jednostki naukowej za lata 2013-2016
zostaty przekazywane przy wykorzystaniu BPP UP w Lublinie. W 2017 roku
oprogramowanie zostato udoskonalone poprzez dodanie funkcjonalnosci, ktére
wplywaja na kompletniejsze i stabilniejsze przekazywanie aktualnych danych
do nowej oceny parametrycznej. Obecne oprogramowanie spetnia wszystkie
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wymogi wynikajagce z obowigzku sprawozdawczego w sprawie Systemu
Informacji o Nauce (Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, 2015).

Podejmowanie zadani zwigzanych z przekazywaniem danych do Modutu
Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej jest przyktadem wspdtpracy
o zasiggu krajowym. Na portalu Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
gromadzone s3 informacje o publikacjach naukowcéw oraz dorobku jednostek
naukowych w oparciu o dane przekazywane z bazy publikacji. Szeroki wymiar
tej wspotpracy wynika ponadto z tego, ze PBN stanowi czgS¢ Zintegrowanego
Systemu Informacji o Nauce 1 Szkolnictwie Wyzszym POL-on.

Podsumowanie

Bazy Publikacji Pracownik6w powstawaty w wyniku potrzeby dokumentowania
dorobku piSmienniczego pracownikéw uczelni. Kontynuujgc zadania, podej-
mowane przy tworzeniu bibliografii w formie drukowanej, staty sie, w latach
90-tych, jej bardziej nowoczesng formg. Pracownicy, podejmujac zadania zwig-
zane z tworzeniem baz publikacji, prawdopodobnie nieSwiadomie, udowodnili,
ze nalezg do spoteczeristwa informacyjnego, ktére charakteryzuje si¢ przygoto-
waniem i zdolnoscig do uzytkowania systemOow informatycznych oraz wykorzy-
stuje ustugi do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.

Nowy wymiar archiwizowania i udost¢pniania danych bibliograficznych
sprawil, ze bazy publikacji zacz¢lty mocniej wptywac na budowanie poczatkowo
wizerunku lokalnego, by nastepnie zainicjowaé tworzenie sieci wspoipracy
w skali lokalnej, krajowej 1 migdzynarodowe;.
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Notka biograficzna

dr Paulina Studzinska-Jaksim

Kustosz dyplomowany, dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, wcze-
$niej pelnita funkcje kierownika Oddziatu Informacji Naukowej. Autorka publikacji m.in. z zakresu
elektronicznych Zrédet informacji oraz komunikacji naukowe;j. Bierze udziat w konferencjach krajo-
wych z zakresu informacji naukowej. Zaangazowana w dziatalnos¢ dydaktyczng na rzecz studentéw
i pracownikdw spotecznosci akademickiej. Obszary zainteresowan: bibliografia, bibliometria, elek-
troniczne Zrédta informacji, otwartos¢ w nauce. Lubi podréze, gory i zdobywanie szczytow.

Maria Boékowska

Bibliotekarz, kierownik Oddziatu Informacji Naukowej. Wspottworzy Baze Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie i jest jej administratorem. W pracy zajmuje si¢ takze
bazami danych, dostepem do czasopism i ksigzek elektronicznych oraz prowadzeniem strony inter-
netowej biblioteki. Prowadzi warsztaty i szkolenia dla studentéw i pracownikéw Uczelni z zakresu
wyszukiwania informacji naukowej. Gléwne zainteresowania, to: analiza bibliometryczna, dzia-
talnos¢ dokumentacyjna, ocena nauki oraz elektroniczne Zrédta informacji. Mitosniczka uktadania
nietypowych puzzli WASGLJ oraz jazdy na rowerze.
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Repozytorium uczelniane — ogniwo
nowoczesnego srodowiska naukowego
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Agnieszka Draminska!, Joanna Kasprzyk-Machata?

Abstrakt

Dziatajgce na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu Repozytorium WIR (Wiedza-
Informacja-Repozytorium) to doskonaty przyktad, w jaki sposob biblioteka akademicka
i pracujgcy w niej bibliotekarze wspierajq Uczelni¢ w realizacji zadan wynikajgcych
z rogwoju nauki 2.0 i popularyzacji otwartosci badan naukowych. Celem artykutu jest
przedstawienie WIR jako platformy, ktora z jednej strony konsoliduje dane dotyczqgce
dziatalnosci naukowej, m.in. informacje o publikacjach, osiggnigciach naukowych,
aktywnosci zawodowej czy projektach realizowanych przez pracownikow. Z drugiej nato-
miast dystrybuuje zgromadzone dane, zarowno na poziomie lokalnym (m.in. system oceny
pracownikow), jak i krajowym (m.in. POL-on).

Stlowa kluczowe:
Repozytorium WIR, komunikacja naukowa, otwarta nauka, repozytorium instytucjonalne,
promocja nauki

An academic institutional repository
- a link in a chain of the modern scientific
environment at Wroclaw University of
Economics

Abstract

The Institutional Repository WIR operating at Wroctaw University of Economics (Polish
abbreviation of ,, Knowledge-Information-Repository”) is an excellent example of how
an academic library and its librarians support their university in achieving objectives
arising from the development of Science 2.0, and popularization of openness in scientific
research. The goal of the paper is to present the WIR as a platform, which on the one
hand consolidates data regarding scientific output, inter alia information on publications,
scientific achievements, professional activity or projects carried out by employees. On the

1 Agnieszka Draminska, agnieszka.draminska@ue.wroc.pl, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
2 Joanna Kasprzyk-Machata, joanna.kasprzyk-machata@ue.wroc.pl, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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other hand, the Repository distributes collected data on both local (such as employee
performance evaluation system), as well as national (inter alia POL-on) levels.

Keywords:
The Repository WIR, scholarly communication open science, institutional repository,
promotion of science

Wstep

W ostatnich latach w nauce, a zwlaszcza w procesie komunikacji naukowej,
zachodza dynamiczne przemiany. Wynikaja one z rozwoju technologii elek-
tronicznych 1 telekomunikacyjnych, powszechnosci Internetu 1 popular-
nosci rozmaitych narz¢dzi usprawniajacych i przyspieszajacych zarbwno sam
proces badawczy, jak 1 upowszednienie wynikéw przeprowadzonych badai.
Przeobrazenia dotykaja nie tylko badaczy, naukowcow 1 studentow, ale takze
szeroko rozumiang administracj¢ uczelni wyzszych, w tym takze biblioteki.

Biblioteki akademickie coraz cz¢sciej podejmuja wyzwanie odnalezienia
swojego miejsca we wspolczesnym srodowisku naukowym. Robig to miedzy
innymi poprzez realizacj¢ nowych zadan 1 funkcji, m.in. uruchamianie bibliotek
cyfrowych 1 wspieranie ich funkcjonowania, opracowanie koncepcji realizacji
projektow repozytorium instytucjonalnego, edukowanie w zakresie otwartego
dostgpu, czy szkolenie z wykorzystywania nowych technologii. Dzigki czemu
stajg si¢ istotnym elementem nauki 2.0. Termin ten (nauka 2.0) jest definiowany
w r6zny sposOb, m.in. jako procesy, tendencje 1 zjawiska zwigzane z wykorzy-
staniem w nauce nowych technologii 1 Srodowisk informacyjno-komunikacyj-
nych, zwlaszcza narzgdzi, ustug i zasobéw internetowych (Cisek, 2008). Jednym
z kluczowych elementéw nauki 2.0 jest otwartos¢, rozumiana gtéwnie jako:
otwarta nauka, otwarty dostep do publikac;ji 1 danych badawczych.

Podstawy Open Access (OA) zostaty zawarte w deklaracjach: Budapesztariskiej,
z Bethesda oraz Berliniskiej. Koncentrowaty si¢ one na zniesieniu ograniczefi
na rzecz otwartego dostgpu do zasobow naukowych, wyznaczajgc w ten sposéb
jedng z drég do powstania innowacyjnego spoleczenistwa. 17 lipca 2012 Komisja
Europejska wydata zalecenia w sprawie dostepu do informacji naukowej 1 jej
ochrony, ,,Zalecenie Komisji z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie dostepu do infor-
macji naukowej oraz jej ochrony (2012/417/UE)”, zgodnie z ktérymi nalezy dazy¢
do zapewnienia powszechnego 1 bezptatnego dostepu do wynikéw badan nauko-
wych 1 publikacji finansowanych ze srodkéw publicznych, z uwzglednieniem
ochrony praw autorskich. Polski dokument ,,Kierunki rozwoju otwartego dostgpu
do publikacji 1 wynikow badan naukowych w Polsce”, opublikowany przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 23 paZdziernika 2015 roku, zawiera
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zalecenia oraz propozycje wdrazania otwartego dostgpu dla polskich jednostek
naukowych i uczelni oraz instytucji finansujacych badania, takich jak: MNiSW
NCB, NCBR (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2015).

Instytucje naukowe, chcae wdrozy¢ zalecenia otwartego dostepu do zasobow
naukowych, stojg przed wyborem efektywnego narzedzia wpierajgcego ten
proces. Najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ uruchomienie repozytorium
instytucjonalnego, ktérego zadaniem jest gromadzenie, w formie cyfrowej,
dorobku naukowego danej instytucji. Stuzy ono przede wszystkim zarzadzaniu
1 upowszechnianiu wynikéw badan, organizuje dostep do nich, zapewnia dtugo-
terminowe przechowywanie oraz zabezpieczenie zgromadzonych obiektow.

Wedlug najnowszych danych, opublikowanych w kwietniu 2018 roku
na stronach Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w ,,Raporcie nt. reali-
zacji polityki otwartego dostepu do publikacji naukowych w latach 2015-2017”,
tylko 20% ze 168 instytucji (uczelnie wyzsze 1 jednostki naukowe), ktére wypet-
nity ankietg, posiada polityke open access, a jedynie 47% posiada r6znego
typu (wtasne, wspdlne, otwarte, zamknigte) repozytorium (Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego, 2018).

Kluczowym ogniwem w realizacji koncepcji repozytorium jest, a przynaj-
mniej powinna by¢, biblioteka uczelniana. To dla bibliotekarzy szansa odegrania
znaczacej roli w nowoczesnym systemie komunikacji naukowej oraz umoc-
nienie pozycji w innowacyjnym (wspdotczesnym) srodowisku naukowym. Wiele
polskich ksigznic uczelnianych podje¢to si¢ tego zadania, w tym Biblioteka
Giéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (BG UEW), ktéra byta
podstawowym ogniwem w realizacji koncepcji Repozytorium WIR, a obecnie
odpowiada za jego sprawne funkcjonowanie.

Nadrzg¢dnym celem Repozytorium WIR (Wiedza-Informacja-Repozytorium)
jest prezentowanie dziatalnosci naukowo-badawczej pracownikoéw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu UEW spotecznosci naukowej. Umozliwia
dostgp do publikacji, raportow, projektow oraz prac doktorskich obronionych
na Uczelni. Przedstawia kierunki badan naukowych, ktére sg prowadzone przez
pracownikow Uniwersytetu. W ten sposob WIR umozliwia, utatwia i przyspiesza
nawigzywanie kontaktéw oraz budowanie wspotpracy naukowcéw, pracujacych
na Uczelni, zar6wno z polskim, jak i zagranicznym Swiatem naukowym.

Rejestracja dorobku

Historia zaangazowania bibliotekarzy w rejestracje dorobku pracownikéw UEW
sigga poczatku lat 60-tych, kiedy to pojawito si¢ pierwsze zarzadzenie Rektora
zobowigzujace zatrudnionych na uczelni naukowcéw do informowania o nowych
publikacjach i1 przekazywania odbitek swoich prac do Biblioteki. Dzigki tym
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dziataniom, juz w 1964 roku, przygotowano pierwszy wykaz prac pracownikow
Uczelni za lata 1950-1962. Wykaz ten zapoczatkowal cykliczne wydawanie
drukowanych spiséw bibliograficznych. Do roku 1997 ukazato si¢ 10 takich
publikacji zawierajacych catos¢ dorobku naukowego pracownikéw: Uczelnia
za lata 1950-1997 (Draminiska & Kasprzyk-Machata, 2016, s. 196).

Podjete w latach 90-tych dziatania przyczynily si¢ do skomputeryzowania
wielu procesOw bibliotecznych, w tym rdwniez rejestracji dorobku. W roku
2001 zainstalowano w Bibliotece modut bibliograficzny systemu Prolib (Max
Elektronik) 1 rozpoczgto rejestracje dorobku wytacznie w formie elektronicznej
(Tichy, 2007, s. 166). Mimo duzego zaangazowania bibliotekarzy, gromadzone
dane byty coraz bardziej szczgtkowe 1 niepetne. Dopiero rok 2012 przynidst w tej
materii zmiang. Rektor, na wniosek Dyrekcji Bibliotek, wydat zarzadzenie doty-
czace dokumentowania i rozpowszechniania informacji o dorobku naukowym.
Wtedy tez pojawila si¢ koniecznos¢ wykorzystania tych danych do raportow
1 sprawozdan. Niestety, baza Dorobek nie dawata mozliwosci generowania
potrzebnych raportéw ani eksportu danych.

Niezbedna okazata si¢ implementacja nowego narzedzia. Powotano do zycia
zespot zadaniowy ztozony z pracownikéw Biblioteki, ktéry koordynowat urucho-
mienie platformy repozytoryjnej. Opracowano koncepcj¢ funkcjonowania, prze-
testowano 1 wybrano najlepiej pasujace do zalozen narzedzie oraz przeprowa-
dzono wdrozenie systemu. Po kilku miesigcach wzmozonej pracy powstato
Repozytorium WIR.

WIR oficjalnie uruchomiono na poczatku 2014. Repozytorium obejmuje catosé
zarchiwizowanej intelektualnej produkcji Uczelni od 2013 roku (wczesniejsze lata
w wyborze). Wokoét niego rozbudowywana jest baza wiedzy o Uczelni. Obecnie
kwestie zwigzane z rejestracjg publikacji reguluje ,,Zarzadzenie nr 11/2016
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 14 marca 2016 r.
w sprawie obowigzku dokumentowania dorobku naukowo-dydaktycznego”. Baza
WIR wykorzystuje oprogramowanie OMEGA-PSIR stworzone w wyniku reali-
zacji na Politechnice Warszawskiej programu SYNAT, wspoHinansowanego
przez Narodowe Centrum Badar i Rozwoju (w ramach Programu Strategicznego
Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju) pod nazwa Interdyscyplinarny system
interaktywnej informacji naukowej 1 naukowo-techniczne;.

W WIR rejestrowane sg wszystkie typy dokumentéw autorstwa pracow-
nikéw, doktorantéw oraz studentéw UEW afiliowane na Uczelni. Sg to: autor-
skie 1 redagowane monografie, podreczniki oraz skrypty, rozdziaty w wydawnic-
twach zwartych, w tym opublikowane referaty z konferencji krajowych 1 zagra-
nicznych, artykuty z czasopism, raporty oraz patenty. Repozytorium to nie tylko
publikacje, ale takze informacje o projektach realizowanych na Uczelni.
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Rys. 1. Profil Uczelni w Repozytorium WIR

Zrédlo: www.wir.ue.wroc.pl

Baza daje mozliwos¢ archiwizowania pelnych tekstow, a dostep do tych
utwordw regulujg warunki okreslone w umowach pomigdzy autorami a wiascicie-
lami majatkowych praw autorskich. WIR posiada jasno sprecyzowane zasady depo-
nowania i archiwizacji. Jest to tak zwana archiwizacja posrednia, gdyz odbywa si¢
przez osoby trzecie, tj. redaktorow wydzialowych. Niestety, UEW nie ma jeszcze
uregulowan prawnych dotyczacych obligatoryjnosci deponowania pelnych tresci.

Obecna wersja bazy (1.2.9) zintegrowana jest z Google Scholar oraz Web
of Science, na podstawie ktérych podawane sg dane o cytowaniach i indeksie
Hirscha. Baza posiada aktualnie obowigzujgce reguty punktujgce zgodnie
z rozporzadzeniami ministerialnymi. Wersja, ktorej zaimplementowanie jest
planowane do korica pierwszej potowy 2018 roku (2.0), poszerza te mozli-
wosci m.in. 0 dodawanie numeréw ORCID dla pracownikow oraz uzupetnianie
informacji o publikacjach z bazy Scopus. Repozytorium WIR dzigki wbudo-
wanym narze¢dziom umozliwia generowanie raportow oraz zestawien statystycz-
nych i naukometrycznych na potrzeby r6znych komoérek uczelni, m.in.: raport
dorobku naukowca, wykaz publikacji pracownikéw katedry/wydziatu, analiza
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bibliometryczna z liczbg cytowan oraz wskaznikiem IF. Umozliwia zapis danych
w popularnych formatach, takich jak pdf czy csv.

WIR to prawie 10 500 rekordéw, w tym prawie 600 ksigzek autorskich
i redagowanych, ponad 3 500 rozdzialéw z monografii, 6 000 artykutéw z czaso-
pism oraz 214 raportéw rozumianych jako referaty wygtoszone, postery, stresz-
czenia oraz ponad 260 doktoratéw. To takze ponad 900 profili pracownikdw,
doktorantéw oraz studentow UEW.

Prezentacja i udostepnianie danych

System, na ktorym oparte jest Repozytorium WIR, nie pelni jedynie funkcji repo-
zytoryjnej. Z jednej strony wprowadza w zycie postulaty otwartej nauki i1 otwar-
tego dostepu, z drugiej zas jego dodatkowe funkcje rozszerzone sg o narzedzia,
ktére pozwalaja monitorowa¢ obszary badan, rozwdj kadry naukowej oraz
prowadzi¢ okreslong polityke zarzadzania badaniami. WIR posiada mozliwos¢
korzystania z danych uporzadkowanych w modutach (osiggni¢cia zawodowe,
czasopisma i serie, doktoraty, projekty i patenty), z ktérych kazdy opatrzony
jest osobnym aparatem wyszukiwawczym dostosowanym do prezentowanych
danych. Przed zespolem tworzacym repozytorium stojg: podjecie wyzwania
zwigzanego z modutem aktywnos¢ zawodowa oraz zbudowanie bazy wydawa-
nych na uczelni czasopism oraz organizowanych przez jednostki konferencji.
Od czerwca 2017 trwajg prace nad nowg funkcjonalnoscig systemu OMEGA-
PSIR dla modutu projektéw, tak by dane tam umieszczane mogty by¢ importo-
wane do systemu POL-on.

Zarzadzeniem Rektora nr 83 z 17 grudnia 2017 powotano w strukturze
Biblioteki Gtéwnej UEW nowy oddziat — Oddzial Zasobow Otwartej Nauki
(OZON) (Zarzadzenie, 2017). Dziatlania zwigzane z wdrozeniem oraz funkcjono-
waniem Repozytorium WIR w Bibliotece od 2013 byty rozproszone. Do wdro-
zenia oraz obstugi nowego oprogramowania zaangazowano pracownikow
z trzech oddziatéw Biblioteki, ktérzy wspotpracowali w zespole zadaniowym
ds. repozytorium. Korzystajac z czteroletnich doswiadczeri, postanowiono
wydzieli¢ zadania zwigzane z wdrazaniem i promowaniem polityki Otwartego
Dostepu w ramach uczelni, co scisle wigze si¢ z funkcjonowaniem Repozytorium
WIR, czyli zarzgdzaniem danymi indeksowanymi w uczelnianym repozytorium.

Do zadatt OZON-u nalezy m.in.:
e nadzor nad merytoryczng 1 funkcjonalng poprawnoscig indeksowanych
tresci w Repozytorium WIR,
e dledzenie aktualnych aktdw prawnych dotyczgcych oceny pracownika,
punktacji publikacji, oceny parametrycznej jednostek,
e aktualizacja moduléw repozytorium: czasopism oraz modutu konferencji,
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e informowanie redaktor6w wydzialowych o zmianach i aktualizacjach

oprogramowania oraz nowych funkcjonalnosciach systemu,

¢ administrowanie kontami redaktoréw,

e sporzadzanie raportéw 1 analiz bibliometrycznych w oparciu o dane

z Repozytorium WIR na potrzeby Rektora, Senatu Uczelni oraz innych
jednostek UEW,

e monitorowanie procesOw zwigzanych z archiwizacjg pelnych tekstow

publikac;ji,

e promowanie Repozytorium WIR oraz rejestracja w agregatorach

repozytoriéw instytucjonalnych.

Jednym z pierwszych zadan, ktérych podjat si¢ nowy oddzial, byto przy-
gotowanie Raportu — analizy dorobku naukowego pracownikow UEW, wedlug
wydziatléw, na podstawie danych z Repozytorium WIR. Tego rodzaju Raport
powstal po raz pierwszy w Bibliotece UEW, dotyczy lat 2013-2016, czyli
okresu, ktorym objeta byla parametryzacja jednostek. W Raporcie przedsta-
wiono dorobek Uczelni w podziale na wydzialy w postaci danych liczbowych
oraz w udziale procentowym. Zaprezentowane tabele i wykresy przedstawiajg
m.in.: dane o liczbie zatrudnionych nauczycieli akademickich oraz liczbe¢ publi-
kacji wedtug typéw dokumentéw. Druga czes¢ raportu przedstawia dane porow-
nawcze oraz rankingi jednostek uczelni i autoréw wedtug wartosci IF, a takze
indeksu Hirscha (ustalonego na podstawie Web of Science). Raport zostat prze-
kazany Prorektorowi ds. Nauki oraz do Centrum Obstugi Badain Naukowych.
Pracownicy Oddzialu Zasobéw Otwartej Nauki planujg prezentowac dane podsu-
mowujgce zarejestrowanych publikacji w Repozytorium WIR cyklicznie.

Rozpowszechnianie danych

Mozliwosci oprogramowania Repozytorium WIR wykraczaja znaczaco poza
archiwizacje 1 prezentacj¢ danych. WIR jako baza wiedzy integruje r6znorodne
funkcje dla wielu réznych grup uzytkownikéw. Dzigki temu upowszechnia
wyniki badan UEW w srodowisku naukowym oraz jednoczesnie spetnia funkcje
analityczno-sprawozdawcze, wspomagajac tym, mi¢dzy innymi, wiadze Uczelni.

Dystrybucja danych z Repozytorium WIR odbywa si¢ na poziomie lokalnym
1 krajowym. Odbiorcami danych na poziomie lokalnym s3: pracownicy naukowi,
administracja uczelni, ciala kolegialne: rady wydzialéw, senat, komisje senackie,
wladze uczelni. Odbiorcami danych na poziomie krajowym sg osrodki oceniajace
1 finansujace nauke.

Dystrybucja danych lokalnie:

e System oceny — indywidualna ocena pracownika

Po raz pierwszy dane z Repozytorium WIR eksportowane zostaty
w 2014 roku do systemu eOcena stuzagcemu do okresowej oceny nauczycieli
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akademickich. Zaimportowane trafity do czesci B.1: Osiggniecia naukowo-
-badawcze (B-1.1:Publikacje w czasopismach, B-1.2: Monografie naukowe)
oraz B-2: Osiagniecia dydaktyczno-wychowawcze, (B-2.1:Skrypty akademickie,

B-2.2: Podreczniki akademickie).
e Nagroda Rektora

Od 2014 Repozytorium WIR jest réwniez jedynym Zrédiem informacji
o publikacjach naukowych zamieszczanych w wykazie osiggni¢é niezb¢dnym,

aby ubiegac si¢ o nagrod¢ Rektora.
e Podzial srodkow statutowych na Wydziatach.

Jednym z gtéwnych kryteriow podziatlu Srodkéw statutowych na badania
naukowe w ramach Uczelni jest dorobek naukowy pracownikéw, w tym publi-
kacje poszczegdllnych jednostek. Po raz pierwszy dane zgromadzone w bazie
zostaly wykorzystane przy podziale dotacji w 2014 r. na Wydziale Zarzadzania
i Informatyki. W kolejnych latach dane dotyczace dorobku poszczegdlnych
jednostek sg cyklicznie wykorzystywane przez wtadze wydziatow.

Dystrybucja danych na poziomie krajowym:

e POL-on (PBN-MS oraz Ankieta Jednostki MNiSW 2013-2016)

Zgodnie z gléwnym zalozeniem, Repozytorium jest bazg ewidencjonujaca
dorobek naukowy w celu przekazania danych do zewnetrznych instytucji, ktorych
zadaniem jest kontrola 1 ewaluacja podstawowych jednostek organizacyjnych
uczelni. ,,Rozporzadzenie MNiSW z dnia 29 czerwca 2015 w sprawie Systemu
Informacji o Nauce” obliguje Uczelnie do cyklicznego przekazywania danych
1 informacji o dziatalnosci naukowej oraz badawczo-rozwojowej, prowadzone;j
w ramach Uczelni do sytemu POL-on. Dane z Repozytorium WIR sg przesytane
do Modutu Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej. W 2015 r. po raz
pierwszy dane z Repozytorium, zostaly przygotowane i wyeksportowane dla
Wydziatu Ekonomii Zarzadzania i Turystyki w 2015 roku. W 2016 roku zostaty
przekazane do Modutu Sprawozdawczego juz dla wszystkich Wydziatéw UEW.
Importowane dane stajg si¢ ogniwem ogolnokrajowej bazy danych o jednost-
kach naukowych, wyzszych uczelniach i nauce polskiej, ktéra wspiera prace
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Gtéwnego Urzgdu Statystycznego

oraz Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw.
e Polska Komisja Akredytacyjna

W przypadku oceny jednostek Uczelni Repozytorium WIR stuzy jako
Zrodto danych.

Repozytorium WIR ogniwem PORTALU - Zintegrowanego Systemu
Programu Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego

Decyzja Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach konkursu
POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ1/17 Zintegrowane Programy Uczelni (Sciezka

2. Misja biblioteki dla nauki
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I, Dzialanie 3.5 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego, OS III
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw§j 2014-2020) Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu otrzymat
dofinansowanie w ramach projektu PORTAL — Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Gléwnym celem projektu jest

wzmocnienie potencjalu dydaktycznego Uczelni poprzez:

e utworzenie Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych — interaktywnego
laboratorium  stuzacego  wizualizacji  procesOw  biznesowych
z wykorzystaniem najnowszych technologii,

e wdrozenie nowoczesnych modeli zarzagdzania uczelnig dzigki integracji
systemOw informatycznych,

e uruchomienie na wszystkich wydziatach uczelni nowych specjalnosci
bedacych odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku pracy,

e stworzenie dodatkowej oferty rozwoju kompetencji studentek i studentéw
oraz programu wysokiej jakosci stazy zawodowych celem zdobycia
praktycznych umiejetnosci 1 lepszego przygotowania do pracy zawodowej,

e rozw0j kompetencji kadry dydaktycznej, kierowniczej 1 administracyjnej
uczelni poprzez udziat w stazach zagranicznych 1 szkoleniach
(Uniwersytet, 2018).

W realizacj¢ projektu planowane jest zaangazowanie rdéznych jednostek
Uczelni, poprzez przedstawicieli wtadz dziekariskich, Biblioteki Giéwne;,
Centrum Jakosci Ksztalcenia, Biura Karier 1 Promocji Zawodowej, Dziatu Polityki
1 Zarzadzania Kadrami, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Dziatu Controllingu,
Centrum Informatyki. W efekcie realizacji projektu Uczelnia ma staé si¢ nowocze-
snym osrodkiem ksztalcenia 1 zarzagdzania. Projekt realizowany ma by¢ od wrze-
Snia 2018 roku, potrwa 4 lata 1 sktada si¢ z 6 zadari. Dane z Repozytorium WIR
wpisujg si¢ w zadanie 5, System Oceny Pracowniczej. Powstanie nowy system
oceny pracowniczej, ktérego celem bedzie stworzenie narzedzia zarzadzania na
szczeblu operacyjnym, taktycznym i strategicznym, zorientowanego na motywo-
wanie, zaangazowanie, osiggniecia 1 rozwdj kompetencji. Nowy System Oceny
Pracownicze] ma integrowa¢ dzialajace do tej pory systemy w ramach uczelni:
system kadrowy SIMPLE, USOS, Repozytorium WIR, eOcena.

Podsumowujac  dotychczasowe  funkcjonowanie 1  wykorzystanie
Repozytorium WIR, mozna zdecydowanie stwierdzié, ze stato si¢ ono istotnym
Zrédiem informacji o potencjale naukowym pracownikéw uczelni. Dane pobie-
rane z Repozytorium WIR stanowig Zrédto waznych decyzji personalnych, oceny
jednostek 1 podzialu srodkéw finansowych dla wtadz Uczelni oraz instytucji
krajowych odpowiedzialnych za oceng 1 rozwdéj nauki. Potwierdzajg to rowniez
dziatania wtadz wiaczajace uczelniane repozytorium w Zintegrowany Program
Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Repozytorium WIR
stanie si¢ wigc waznym ogniwem dla uczelnianego systemu oceny pracownicze;.
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Tworzenie rozbudowanej bazy wiedzy uczelni wyzszej, zwigzanej z ewalu-
acja dorobku piSmienniczego pracownikéw naukowych, stawia przed pracowni-
kami biblioteki spore wymagania, w zakresie nabywania stale nowych kompe-
tencji oraz wiedzy w zakresie znajomosci m.in. przepisOw ministerialnych
1 wewnetrznych zalecert Uczelni, Zrodet informacji bibliograficznej, bibliome-
trycznej. Wraz ze wzrostem wymagan dotyczacych oceny dorobku, tworzenia
statystyk zwieksza si¢ odpowiedzialnos¢ bibliotekarzy gromadzacych i rozpo-
wszechniajacych informacje o potencjale naukowym uczelni. Bibliotekarze
mogg staé si¢ ,,cialem doradczym” dla pracownikéw naukowych i1 tym samym
rozszerza¢ wspOtprace oraz zakres ustug dla macierzystej Uczelni.
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Analiza poréwnawcza wybranych wskaznikow
funkcjonalnosci jako przyklad wykorzystania
AFBN w zarzadzaniu biblioteka

Ewa Dobrzynska-Lankosz!

Abstrakt

Kilkanascie lat temu podjete zostaty prace nad wypracowaniem standardow dla biblio-
tek naukowych, w szczegolnosci — akademickich. Zbierane, co roku, dane poddawane
sq analizie, w efekcie czego zyskuje si¢ cenny materiat, ktory moze byc wykorzystywany
do roznych celow: kreowania polityki zatrudnienia, polityki gromadzenia zbiorow, moni-
torowania potrzeb uzytkownikow, zarzqdzania bibliotekq itp.

W referacie przedstawione zostanqg przyktadowe mozliwosci wykorzystania wskaZni-
kow w oparciu o dane zgromadzone w bazie danych AFBN.

Slowa kluczowe:
wskaZniki funkcjonalnosci bibliotek, biblioteki naukowe, biblioteki publicznych szkot wyzszych

A comparative analysis of selected
functional indicators as an example of the
use of AFBN in library management

Abstract

Several years ago, work was initiated to develop standards for scientific and, in particular,
academic libraries. Data collected every year is analyzed and, as a result, valuable
material is gathered, later to be used for various purposes: shaping employment policy,
developing acquisition policy, monitoring users’ needs, library management, etc.

The paper presents examples of the possibilities of using indicators based on data
collected in the AFBN database.

Keywords:

library functionality indicators, scientific libraries, libraries of public higher education
institutions

1 Ewa Dobrzynska-Lankosz, ewa.lankosz@bg.agh.edu.pl, Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, Biblioteka Gtéwna
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Od 2001 r. w polskich bibliotekach naukowych realizowany jest projekt Analiza
funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN). Inicjatorami tego
przedsiewzigcia byt autorski Zespét ds. Standardéow dla Bibliotek Naukowych,
powolany na mocy porozumienia (Porozumienie o wspdtpracy, 2004) przez
kierownikdw kilku polskich jednostek naukowych. Zesp6t dziata do dzisiaj (stan
na 2018 rok), aczkolwiek na przestrzeni kilkunastu lat jego sktad ulegal drobnym
zmianom (Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. O projekcie,
Informacje ogdlne, 2018). W 2015 r. AFBN stala si¢ czescig wigkszego projektu,
ktéremu patronuje Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP). Na projekt ten
— Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) — skladajg si¢ trzy moduty, grupu-
jace w swoim obrebie okreslone typy bibliotek: AFBN (biblioteki akademickie),
AFBE (biblioteki pedagogiczne) 1 AFBP (biblioteki publiczne). Jego nadrzednym
celem jest opracowanie 1 wdrozenie jednolitych metod, a takze narzedzi stuza-
cych do systematycznej oceny dzialania bibliotek naukowych, pedagogicznych
1 publicznych. Oceny oparte sg na analizie 1 poréwnaniach danych statystycznych
oraz wskaznikéw funkcjonalnosci w obrgbie poszczegdlnych typéw bibliotek,
z uwzglednieniem badan satysfakcji odbiorcéw ustug bibliotecznych.

Z formularzy, wypetnianych przez biblioteki online, pobierane sa dane staty-
styczne. Na ich podstawie automatycznie generowane sg wskazniki funkcjonal-
nosci bibliotek. Stanowig one baz¢ umozliwiajgcg dokonywanie poréwnan wskaz-
nikéw wiasnej biblioteki z usrednionymi danymi okreslonej grupy bibliotek, prze-
gladanie i dokonywanie analiz danych wtasnej biblioteki wedtug r6znych kryteriéw
1 w obrebie okreslonych lat, pobieranie przez biblioteki danych ze swoich formu-
larzy do rankingéw, itp. Dodatkowg zaletg projektu jest to, ze dane sg gromadzone
systematyczne 1 archiwizowane w jednym miejscu, a dana biblioteka ma do nich
na biezaco dostep’. Formularz w duzym stopniu jest sprzezony z formularzem
GUS, co zdecydowanie ulatwia jego wypelnianie. W niniejszym opracowaniu
skupimy si¢ na analizie danych wskaznikow bibliotek akademickich.

W poczatkowej fazie projektu (w latach okoto 2002-2005) bibliotek wypet-
niajacych formularze byto zaledwie kilkanascie. Po stopniowym wprowadzeniu
zmian 1 usprawnien (zmiana sposobu wysSwietlania formularza, mozliwos¢
przekazania wskazanym pracownikom biblioteki uprawniei do wypetniania
czastkowych formularzy, pokrywanie si¢ wielu pytan z pytaniami zawartymi
w formularzu GUS, uproszczenie czg¢sci finansowej, itp.) oraz czgstemu zache-
caniu dyrektoréw bibliotek do wspotpracy, formularz stat si¢ bardziej przyjazny
1 liczba bibliotek je wypetniajacych znacznie wzrosta.

2 Dostep do wtasnych surowych danych i wskaznikéw oraz do usrednionych wskaznikéw w obrebie poszczegdlnych
typow bibliotek.

3. Jakos¢ ustug bibliotecznych — badania i analizy
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Wykres 1. Biblioteki akademickie wypetniajgce formularz AFBN

W 2016 r. formularz wypetnity 63 biblioteki, w tym 21 technicznych (wraz
z morskimi 1 wojskowymi), 19 uniwersyteckich, 10 medycznych, 2 ekonomiczne,

5 innych (2 artystyczne, 2 awf-y, 1 rolnicza), 6 — niepublicznych.
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Wykres 2. Biblioteki akademickie wypelniajace formularz AFBN z podzialem

na typy bibliotek
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Wykres 3. Procentowy udziat bibliotek uczelni danego typu, wypetniajacych
formularz, w stosunku do wszystkich bibliotek uczelni danego typu. Stan
na 2016 r. (autor wykresu: Lidia Derfert-Wolf)

Najwyzszy procentowy udzial w wypelnianiu formularza w stosunku
do bibliotek danego typu majg: grupa bibliotek uczelni medycznych (91%), grupa
bibliotek technicznych (78%) i grupa bibliotek uniwersyteckich (76%), dlatego
tez poréwnywanie danej biblioteki technicznej z grupg bibliotek uczelni tech-
nicznych (i odpowiednio dotyczy to bibliotek medycznych 1 uniwersyteckich)
jest obecnie najbardziej efektywne (wykres 3.).

Niestety, zmalata liczba bibliotek uczelni niepublicznych wypetniajacych
formularz. Obecnie stanowig one zaledwie 9,5% wszystkich bibliotek (wykres 4.).

uczelnie

niepubliczne
-6(9,5%)

uczelnie
publiczne -
57 (90,5%)

Wykres 4. Biblioteki akademickie, ktére wypetity formularz za 2016 r.
(autor wykresu: Lidia Derfert-Wolf)
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Aktywnos¢ bibliotek publicznych szk6t wyzszych przedstawia si¢ nastgpujaco:
37% wszystkich bibliotek, ktére wypetnity formularz za 2016 r., stanowig biblioteki
uczelni technicznych, w tym morskie 1 wojskowe, 33% biblioteki uniwersyteckie,
17,5% biblioteki medyczne, po 3,5% biblioteki awf-6w, uczelni ekonomicznych
1 uczelni artystycznych, 1,7% biblioteka uczelni rolniczej (wykres 5.).

wychowania artystyczne - 2 )
fizycznego - 2 (3,5%) ekonomiczne
(3,5%) -2(3,5%)

medyczne - 10

uniwersytety
(w tym akademie (17,5%)
pedagogiczne)-
19 (33%)
rolnicze - 1
(1,7%)

techniczne (w
tym morskie i

wojskowe) - 21
(37%)

Wykres 5. Biblioteki publicznych szk6t wyzszych, ktére wypetnity formularz
za 2016 r. (autor wykresu: Lidia Derfert-Wolf)

Rzecz jednak nie tylko w tym, by formularze wypetnia¢, ale by tez korzystac
z efektow tej pracy, czyli wykorzystywaé AFBN jako narzgdzie do tworzenia
roznych zestawieri, dokonywania poréwnan, analiz, na bazie ktérych mozna
kreowaé polityke zatrudnienia, gromadzenia i udostgpniania zbioréw i ustug,
sporzadzac zestawienia dla wladz uczelni, itp. Z wynikéw badari korzystato wielu
autorow artykutéw czy referatow dla potwierdzenia tez zawartych w opracowa-
niach (Jazdon, 2013). Natomiast wydaje si¢, ze dotychczas nie przeprowadzono
badan wskazujacych, ile oséb i w jakich obszarach wykorzystuje mozliwosci,
jakie stwarza AFBN w biezacej pracy.

Na podstawie zgromadzonych danych, mozna przeprowadza¢ ich analize,
postugujac si¢ bogatym zestawem ,technik graficznych, ktére pozwalaja
na wielostronne spojrzenie na dane, ulatwiajg ustalenie trendéw i zaleznosci,
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odréznienie wynikéw obserwacji istotnych od nietypowych lub odizolowanych
oraz szybki syntetyczny opis zbioru danych” (Aczel, 2010, p. 48).

Dla zarzadzajacych biblioteka bardzo cenne sg nie tylko wyniki analiz
poréwnujacych wskazniki funkcjonalnosci wiasnej biblioteki ze wskaZnikami
jednej grupy, kilku grup lub wszystkich bibliotek bioracych udzial w przedsie-
wzigciu, ale takze analiz przeprowadzanych na podstawie wytacznie wiasnych
danych. Dzigki tym analizom mozna obserwowac tendencje w badanym obszarze
1 w miare potrzeb podejmowac odpowiednie dziatania. Analizowane dane, przed-
stawione w postaci wykreséw, moga zobrazowac, czy badane zjawisko miesci si¢
w granicach wskaznikéw jednej, kilku lub wszystkich grup bibliotek, czy istotnie
od nich odbiega. Jesli odbiega, to w dalszej kolejnosci niezbedna jest ocena, czy
przekroczenie pewnych standardéw jest, z punktu widzenia naszej instytucji,
zjawiskiem niekorzystnym i wymaga szybkiej interwencji w celu poprawy sytu-
acji, czy wrecz przeciwnie — dziata na korzys¢ instytuciji.

Dla zobrazowania powyzszych stwierdzef,, w dalszej czesci opracowania,
przedstawione zostang przyktady wykorzystania danych, ktérych Zrédlem jest
baza danych AFBN. Bazowymi informacjami sg dane i wskazniki BG AGH,
ktére poréwnywane bedg ze wskaZznikami funkcjonalnosci wszystkich bibliotek
szkot wyzszych oraz wskaZnikami grupy bibliotek uczelni technicznych®.

Ponizszy wykres liniowy przedstawia liczb¢ godzin, w ktérych dostepne sg
ustugi we wszystkich bibliotekach publicznych szkét wyzszych wypetniajacych
formularz AFBN, w grupie bibliotek uczelni technicznych oraz w BG AGH.
Z wykresu wynika, ze godzinowo ustugi BG AGH sg dostgpne dla uzytkow-
nikéw nieco dtuzej niz w pozostatych bibliotekach.

—\\skainik dla BG AGH
——\Wskazinik dla wszystkich bibliotek (mediana)
Wskainik dla bibliotek uczelni technicznych (mediana)
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Wykres 6. Liczba godzin (w tygodniu), w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne

3 W niniejszym opracowaniu analizowane sa wylacznie dane dotyczace bibliotek publicznych szkét wyzszych.
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Kolejny wykres (wykres 7.) takze obrazuje czasowg dostepnos¢ ustug. Tym
razem ograniczono si¢ do jednego roku, ale w odniesieniu do badanych grup
bibliotek uwzgledniono nie tylko mediang, ale i srednig, poréwnujac je z warto-
Scig rzeczywista BG AGH.
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Wykres 7. Liczba godzin (w tygodniu), w ktérych dostepne sg ustugi
biblioteczne (dane za 2016 r.)

Przyjrzyjmy si¢ teraz innej sferze dziatalnosci biblioteki — zakupom ksigzek
i wydatkom ponoszonym na ksigzki drukowane oraz na zasoby elektroniczne
(gtéwnie optaty za dostgp do elektronicznych Zrdodet informacji — czasopism
elektronicznych 1 baz danych).

Z wykresu 8. wynika, ze BG AGH kupuje mniej ksiazek drukowanych,
w przeliczeniu na uzytkownika, niz pozostale biblioteki uczelni technicznych
i ogot bibliotek publicznych szkét wyzszych. Jedng z przyczyn takiej sytuacji
z pewnoscig jest stosowana w BG AGH od lat polityka preferowania zakupu
7Zrodet w wersji elektronicznej, a nie drukowanej. Potwierdzenie znajdziemy
w wykresach 9.1 10., ktére przedstawiajg odpowiednio wydatki na ksigzki druko-
wane 1 na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na zbiory ogétem.
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Wykres 8. Liczba zakupionych ksigzek drukowanych przypadajaca
na uzytkownika
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Wykres 9. Wydatki na ksigzki drukowane jako procent wydatkéw na zbiory
ogétem
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Wykres 10. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw
na zbiory ogétem

Od pewnego czasu méwi si¢ o spadku liczby odwiedzin w bibliotekach oraz
liczby wypozyczeni. Na ile to stwierdzenie jest prawdziwe 1, jesli tak, to jakie
sg przyczyny tego zjawiska? Sprobujmy je przeanalizowac¢ ponownie, wspierajac
si¢ danymi z bazy AFBN.

Jak zaprezentowano na wykresie 11.,0d 2002 r. liczba odwiedzin w BG AGH
powoli, ale konsekwentnie obnizata si¢. Najmniejszg liczbe uzytkownikéw zano-
towano w latach 2012-2013, kiedy to trwala rozbudowa 1 modernizacja catego
budynku. Potem nastgpit znaczny wzrost odwiedzin, przekraczajac nawet liczbe
odwiedzin roku 2002, cho¢ wartosci w latach poczatkowych mogg by¢ niedo-
szacowane, gdyz wOwczas w czytelniach obowigzywal jedynie wpis do zeszytu,
nie we wszystkich czytelniach rygorystycznie przestrzegany. Obecnie dane pozy-
skuje si¢ na podstawie rejestracji elektroniczne;.
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Wykres 11. Liczba odwiedzin w BG AGH
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Spadek liczby uzytkownikéw odwiedzajacych BG AGH w okresie remontow
przetozyt si¢ na niskg wartoS¢ wskaznika odwiedzin w bibliotece w przeliczeniu
na uzytkownika. W 2015 r. zaobserwowano istotny wzrost tego wskaznika, aczkol-
wiek w pordwnaniu z ogétem bibliotek publicznych szkét wyzszych oraz grupa
bibliotek uczelni technicznych, jest on znacznie nizszy (wykres 12.).

Jakie sg przyczyny tak niskiego, w poréwnaniu z innymi bibliotekami, wskaz-
nika odwiedzin? Z pewnoscig przyczyn jest kilka i nalezaloby je przeanalizowac.
Jedng z nich jest niewgtpliwie coraz powszechniejsze korzystanie z zasobdow
Internetu. BG AGH organizuje bardzo szeroki dostep do elektronicznych Zrédet
wiedzy (komercyjne i niekomercyjne bazy danych, e-czasopisma). Z obserwacji
wynika, ze szczegdlnie studenci wolg sami prowadzi¢ wyszukiwania w Internecie
(chociaz nie posiadaja odpowiedniej wiedzy i kompetencji), niz skorzystaé
z pomocy bibliotekarzy na miejscu, w bibliotece, co niestety czasem skutkuje
wykorzystywaniem informacji pochodzacych z mato wiarygodnych Zrédet.

Wskainik BG AGH
® Wskainik dla wszystkich bibliotek (mediana)

= WskaZnik dla bibliotek uczelni technicznych (mediana)
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Wykres 12. Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na uzytkownika

Inng przyczyng niskiej frekwencji w czytelniach BG AGH moze by¢ wysoki
wskaznik wypozyczen. Z analiz przeprowadzonych pod tym katem (wykresy
13. i 14.) wynika, ze liczba wypozyczen ksigzek w BG AGH w poréwnaniu
z pozostatymi bibliotekami uczelni technicznych 1 ogétem bibliotek publicznych
szk6t wyzszych, jest bardzo wysoka i by¢ moze to wptywa na spadek odwiedzin
w czytelniach.
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© Wskaznik BG AGH
Wskainik dla wszystkich bibliotek (mediana)

B Wskainik dla bibliotek uczelni technicznych (mediana)
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Wykres 13. Liczba wypozyczen przypadajaca na zarejestrowanego

uzytkownika
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Wykres 14. Liczba wypozyczen przypadajaca na zarejestrowanego
uzytkownika (dane za 2016 r.)
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Kolejny obszar, ktéry objeto badaniami, to zagadnienia zwigzane z pracow-
nikami i ich zatrudnieniem. Przeanalizowano wskaznik ,,Liczba uzytkownikéw
przypadajaca na pracownika biblioteki”. Na wskaZnik ten sktada si¢ liczba
pracownikéw dziatalnosci podstawowej biblioteki i liczba potencjalnych uzyt-
kownikéw biblioteki (studenci stacjonarni, niestacjonarni i pracownicy uczelni).
Zaprezentowane na wykresie 15. dane wskazuja, ze ww. wskaZznik w bibliote-
kach objetych badaniem w okresie za lata 2002-2016 utrzymuje si¢ na mniej
wiecej podobnym poziomie. W BG AGH i bibliotekach uczelni technicznych
jego wartos¢ jest poréwnywalna; we wszystkich bibliotekach publicznych szkét
wyzszych wskaZnik (mediana) ten jest nizszy.

m Wskaznik BG AGH
Wskaznik dla wszystkich bibliotek (mediana)

Wskainik dla bibliotek uczelni technicznych (mediana)
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Wykres 15. Liczba uzytkownikéw przypadajaca na pracownika biblioteki

Odpowiedzig na pytanie, jaki jest procent 0séb z wyzszym wyksztalceniem
bibliotekarskim (w tym podyplomowym) w grupie pracownikéw dziatalnosci
podstawowej, jest zestawienie zaprezentowane na wykresie 16.

Najwyzszy wskaznik wystgpuje w BG AGH, najnizszy w bibliotekach
publicznych szkét wyzszych ogétem (mediana), ale we wszystkich grupach sukce-
sywnie wzrasta. Jest to zatem tendencja odwrotna w stosunku do zagrozen, jakich
si¢ obawiano po wprowadzeniu deregulacji i drastycznym obnizeniu wymagan
kwalifikacyjnych wobec os6b ubiegajacych sie o zatrudnienie w bibliotekach
publicznych szkét wyzszych (Rozporzgdzenie MNiSW, 2016), co powinno
napawac bibliotekarzy optymizmem.
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= Wskainik BG AGH
= Wskainik dla wszystkich bibliotek (mediana)
m Wskaznik dla bibliotek uczelni technicznych (mediana)

Wykres 16. Pracownicy z wyzszym wyksztalceniem bibliotekarskim (w tym
podyplomowe) jako procent ogdlnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowe;j

Analizie poddano takze wskaZnik publikacji (liczba publikacji pracownikéw
biblioteki przypadajaca na pracownika dziatalnosci podstawowej). Obowigzek
publikowania spoczywa na bibliotekarzach dyplomowanych, ale takze pracow-
nicy dziatalnosci podstawowej nie bedacy dyplomowanymi, sg autorami wielu
referatow, artykutow, ksigzek lub ich fragmentéw. Oto, jak przedstawia si¢ ten
wskaznik w BG AGH, w bibliotekach uczelni technicznych 1 we wszystkich
bibliotekach publicznych szk6t wyzszych (wykresy 17.1 18.).

® Wskainik BG AGH
B Wskainik dla wszystkich bibliotek (mediana)

Wskaznik dla bibliotek technicznych (mediana)
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Wykres 17. Liczba publikacji pracownikéw biblioteki przypadajaca
na pracownika dzialalnosci podstawowej
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Wykres 18. Liczba publikacji pracownikéw biblioteki przypadajgca na
pracownika dziatalnosci podstawowej (dane za 2016 r.)

Sledzac wykres 17., zauwazamy znaczny wzrost publikacji w przeliczeniu
na pracownika dziatalnosci podstawowej w BG AGH 1 utrzymywanie si¢
tego wskaznika na przyblizonym poziomie od wielu lat. Przypuszczaé nalezy,
ze na sytuacje wpltyw maja takie czynniki, jak zachgcanie pracownikéw do publi-
kowania, wymaganie publikacji od pracownikéw wyjezdzajacych do bibliotek
zagranicznych w ramach projektu ERASMUS (co roku po kilka oséb), ocena
okresowa pracownikéw. Nalezy wyjasni¢, ze w AGH oceng okresowg od bardzo
dawna objeci sg nie tylko nauczyciele akademiccy, ale takze pozostali pracownicy
uczelni. Bibliotekarzy dyplomowanych obowigzuje oddzielny, obszerny formu-
larz oceny okresowej (Zarzadzenie nr 19/2012 Rektora Akademii Goérniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, 2012), w ktérym jednym z istot-
nych elementéw jest ocena dzialalnosci publikacyjnej. Natomiast pracownicy,
niebedacy nauczycielami, za publikacje sg dodatkowo premiowani wyzszg oceng.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki poréwnarn wskaznikéw funk-
cjonalnosci Biblioteki Gtéwnej AGH ze wskaZnikami bibliotek technicznych oraz
wszystkich bibliotek publicznych szkét wyzszych ogétem. Przyktadowo, wybrano
kilka obszaréw funkcjonowania bibliotek, niemniej w zaleznosci od potrzeb mozna
tez podobnym analizom podda¢ inne zakresy dziatalnosci bibliotek. Warto to robic,
warto wyciggac wnioski z przeprowadzonych analiz, podejmowaé, w miar¢ potrzeb,
dzialania na rzecz poprawy okreslonych parametréw, ale tez by mie¢ argumenty
w réznych dyskusjach, migdzy innymi z wtadzami uczelni. Petniejszy obraz mozna
by uzyskacd, gdyby w badaniach bralty udziat wszystkie biblioteki szkét wyzszych,
a przynajmniej ich zdecydowana wigkszosc.
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Przyszlosc bibliotek w rekach uzytkownikow.

Badania satysfakcji uzytkownikow bibliotek

w ramach projektu Analiza Funkcjonowania
Bibliotek Naukowych

Edyta Strzelczyk!

Abstrakt

Strategie funkcjonowania instytucji, ktore w centralnym punkcie stawiajq swoich klien-
tow, stajq si¢ coraz popularniejsze. Taka koncepcja dobrze sprawdza sie w rzeczywi-
stosci bibliotecznej, gdyz to wtasnie od obecnosci uzytkownikow zalezZy teraZniejsza
pozycja, a takze przysztosc bibliotek. W praktyce oznacza to podejmowanie aktywnych
dziatan zmierzajgcych do poznania swoich uzytkownikow, ich potrzeb i oczekiwar oraz
wychodzenie im naprzeciw.

Dzieki pracom zainicjowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP)
i realizowanym przez Zespot specjalistow z bibliotek akademickich, publicznych i peda-
gogicznych biblioteki zyskaty narzedzia do systematycznego, rzetelnego zdobywania wie-
dzy o funkcjonowaniu instytucji, jakosci jej dziatania oraz o uzytkownikach. Bezposrednie
metody pomiaru (badania ankietowe) pozwalajq na uzyskanie informacji od uzytkowni-
kow i okreslenie ich reakcji na ustugi czy zasoby. Zastosowanie standardowego narzedzia
oraz ujednoliconych metod realizacji badan umozliwia zebranie danych, ktére mogq byc¢
porownywane w szerszym kontekscie i na przestrzeni czasu.

Artykut ma na celu zaprezentowanie wskaznika ,,Satysfakcja UZytkownikow” oraz
wyjasnienie metody jego wyznaczania. Na poczqtku 2017 roku zorganizowano ogdlno-
polskie badania satysfakcji uzytkownikow w bibliotekach szkot wyzszych, w ramach pro-
Jjektu Analizy Funkcjonowania Bibliotek Naukowych (AFBN).

Slowa kluczowe:

badania efektywnosci, wskaZnik ,,Satysfakcja UZytkownikow”, badania ankietowe,
analiza funkcjonowania bibliotek naukowych, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych

1 Edyta Strzelczyk, edyta.strzelczyk @pw.edu.pl, Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej
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The future of libraries in the hands of users.
The user satisfaction survey within the

AFBN project

Abstract

Institutional strategies which put their clients at the centre of their activities are becoming
more and more popular. This concept works well in a library context. In practice, this
means taking active steps in order to get to know the users.

Thanks to the work initiated by Polish Librarians’ Association libraries have obtained
tools which enable them to gain knowledge about the functioning of the institution in
a systematic and reliable way. The surveys allow us to obtain information from the users
and determine their response to the services and resources. The application of a standard
tool and unified testing techniques enables the collection of data which can be compared
in a broader context and over time.

The paper aims to present the “User Satisfaction” index and to explain the method
used in its determination. At the beginning of 2017, within the framework of the Analysis
of the Functioning of Scientific Libraries project, nationwide user satisfaction surveys
were organized at university libraries.

Keywords:
effectiveness survey, ,,User Satisfaction” index, library user research, Analysis of the
Functioning of Scientific Libraries

Wstep

Wspélczesnie (rok 2018) biblioteki muszg funkcjonowaé w swiecie powszech-
nego dostepu do zasobéw Internetu, w takiej rzeczywistosci uzytkownicy stajg si¢
coraz bardziej samodzielni 1 niezalezni, a tym samym biblioteki mniej potrzebne.
Efektywnos¢ funkcjonowania bibliotek najczesciej sprawdzano, ograniczajac si¢
do analizy statystyk bibliotecznych (Derfert-Wolf, 2012, p. 26). Zwykle jednak
takie analizy okazywaly si¢ niewystarczajace, gdyz nie dawaty wielowymiaro-
wego obrazu. Przyktadowo, wskazywaty stan posiadania lub liczbe udostgpnieni
zasobu bez uwzgledniania zapotrzebowania, doste¢pnosci, kosztéw czy wartosci
(satysfakcji korzystania) (Derfert-Wolf, 2015, p. 40).

Wskazniki funkcjonalnosci opracowane w ramach projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek (AFB)? sg narzedziem stuzacym kompleksowej ocenie
dziatania instytucji. Spora czg$¢ z nich obrazuje bezwzgledne miary réznych
aspektéw pracy biblioteki w odniesieniu do uzytkownikéw (potencjalnych, zare-
jestrowanych lub aktywnych) zwtaszcza w kontekscie wykorzystania zbioréw

2 www.afb.sbp.pl
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1 ustug. Potwierdza to fakt, iz funkcjonowanie biblioteki jest Scisle powigzane
z obecnoscig uzytkownikéw, ktéra moze przyjmowaé rdzne formy: fizycz-
nych odwiedzin, jak i wykorzystania oferty dostepnej w przestrzeni wirtualne;j.
Nie wystarczy jednak sama obecnos¢ uzytkownikéw, wazne zeby korzystanie
z bibliotek pociagato za sobg satysfakcje 1 zaspokojenie potrzeb informacyjnych,
co nastepnie konstruuje wartos¢ danej ustugi czy zasobu dla uzytkownika.

W  sposéb szczegélny aspekty te mierzy wskaznik ,,Satysfakcja
Uzytkownikéw”, ktéry rézni si¢ od pozostatych wskaznikow, zar6wno sposobem
jego wyznaczenia, jak i swoja specyfika. Zostat on zdefiniowany zgodnie z normg
PN-ISO 11620:2012 “Informacja i dokumentacja — Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek”. Wyznaczany jest przy pomocy metody pomiaru bezposredniego (sonda-
zowe badania ankietowe) z uzyciem kwestionariusza oceniajacego poziom zado-
wolenia z catosci funkcjonowania biblioteki oraz jej poszczeg6lnych obszaréw
(Kedzierska & Zawaltkiewicz, 2016). Wskaznik ,,Satysfakcja Uzytkownikow”
wyznaczany jest jako Srednia arytmetyczna z ocen wystawianych na skali 1-5
(gdzie 1 oznacza wartoS¢ najnizsza, a 5 najwyzszg). Specyfikg badari ankietowych,
zwlaszcza gdy badane sg opinie, jest subiektywizm tych ocen, czg¢sto zalezny
od indywidualnych okolicznosci wystgpujacych w czasie badan. Dlatego wskaznik
swdatysfakcja UzytkownikOw™ najlepiej poddawac analizie w zestawieniu z innymi
wskaznikami funkcjonalnosci bibliotek (Sobielga & Strzelczyk, 2017, p. 89).

Pomiar satysfakcji uzytkownikow

Wszystkie biblioteki, niezaleznie od typu oraz zaangazowania w projekt AFB,
mogg skorzysta¢ z materialdéw opracowanych przez Zesp6t ds. badania efek-
tywnosci bibliotek (dalej zwany Zespotem) 1 przeprowadzi¢ badania satysfakcji
uzytkownikéw w swoich instytucjach. Zaprojektowano procedure realizacji
badan (krok po kroku), przygotowano szereg instrukcji i narzg¢dzi pomocniczych
majacych utatwi¢ samodzielne ich przeprowadzenie. Duzy nacisk potozono
na metodologi¢ badar ankietowych, aby zapewni¢ poprawnos¢ ich wykonania
1 tym samym uzyskanie wiarygodnych, rzetelnych wynikéw, ktére bedg mozliwe
do poréwnywania na przestrzeni czasu oraz z usrednionym poziomem dla danej
grupy instytucji (wyznaczonej wg okreslonych kryteriow, np.: typu i podtypu,
wielkosci obstugiwanej populaciji).

Poprawna realizacja badari ankietowych nie jest rzecza prostg. Pod uwage
nalezy wzig¢ wiele elementéw sktadajacych si¢ na proces badawczy, a putapek
1 mozliwosci pojawienia si¢ btedow jest sporo (Szreder, 2002, p. 23). Na ponizszym
schemacie przedstawiono elementy, w ktérych najczegsciej pojawiajg si¢ btedy.
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Rys. 1. Mozliwe biedy w badaniach spotecznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Jabkowski, P., 2015.

Btad losowania zwigzany jest z doborem proby opartym na metodach proba-
bilistycznych (losowaniu), na jego oszacowanie pozwala rachunek prawdopo-
dobienistwa (Szreder, 2015, p. 6). W zaprojektowanych badaniach satysfakcji
uzytkownikéw dobdér préby jest nieprobabilistyczny (nielosowy), zatem btedy
nielosowe sg tymi, na ktére powinno si¢ zwrdci¢ szczegdlng uwage.

Btedy systematyczne (nielosowe) moga pojawic si¢ niemal na kazdym etapie
prowadzenia badan, przyktadowo:

niewlasciwe zdefiniowanie 1 wyznaczenie populacji badanej,

nietrafny wybor techniki doboru préby,

nieprawidtowo skonstruowane narzedzie badawcze,

pomiar przeprowadzony w nieodpowiedni sposob (np.: oddziatywanie
ankietera, Srodowisko zewnetrzne),

brak danych wskutek niewypelniania ankiet przez respondentéw (btednie
wypelniane kwestionariusze),

btedy w przetwarzaniu czy raportowaniu danych.
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W badaniach ankietowych audytoryjnych, polegajacych na dystrybuowaniu
ankiet w danym Srodowisku 1 ich samodzielnym wypetnieniu przez respondentéw
(bez pomocy i1 wyjasniefi ankietera), duzg wage przywigzuje si¢ do popraw-
nosci kwestionariusza, ktéry powinien by¢ czytelny w swojej formie oraz tresci
(Lobocki, 2007, p. 259). Bagatelizowanie tej kwestii moze mie¢ odzwiercie-
dlenie w uzyskanych danych, niejednoznacznych lub sprzecznych i nie dajacych
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Wiasciwa kolejnos¢ pytain (np.: od ogétlu do szczegétu, trudne pytania
na koniec), dtugos¢ kwestionariusza (mierzona nie liczbg pytan, ale czasem
potrzebnym na jego wypelnienie), poprawna konstrukcja pytan, jezyk dopaso-
wany do odbiorcy, kompletna i roztgczna kafeteria odpowiedzi, poprawna skala
— to tylko niektore elementy, na ktére nalezy zwréci¢ uwage podczas konstrukeji
kwestionariusza (Zagranczyk, 2014). Ponizej przedstawiono przyktady btedow,
ktére rzutujg na poprawnos¢ przygotowanego kwestionariusza.

Tabela 1. Bledy w konstrukcji pytait w kwestionariuszach

Bledna konstrukcja pytan Przyklady
Pytania sugerujace (naprowadzanie na Czy zgadza si¢ Pan/Pani z pozytywng oceng
odpowiedZ, zabarwienie emocjonalne stow) zmian w rozmieszczeniu ksiegozbioru na
potkach?
Pytania w formie alternatywnej (zamknigta Czy wolisz spedza¢ czas migdzy zajeciami
i niepetna kafeteria odpowiedzi; w Czytelni Ogdlnej czy Humanistycznej?

nieuwzglednienie wszystkich przypadkéw)

Pytania nieprecyzyjne (wieloznacznos¢ Ktére z ponizej wymienionych tytuléw gazet
rozumienia uzytych terminéw, mozliwos¢é dostegpnych w bibliotece czyta Pan/Pani
réznych interpretacji) regularnie?

Pytania taczone (pytanie o dwie zupetnie rézne Jak ocenia Pan(i) aktualnos¢ zasobow
od siebie kwestie) ksigzkowych i czasopism dostepnych
w bibliotece?

Pytania drazliwe (pytania o sprawy osobiste, Jak ocenia Pan/Pani swdj poziom przyswojenia
poglady) nowej wiedzy zdobytej podczas szkolenia?
Stownictwo specjalistyczne Czy liczba mozliwych prolongat Pana(i)

zdaniem jest wystarczajaca?

Wielokrotne przeczenia (ztozona i nieintuicyjna Czy nie jest Pan(i) przeciwny pobieraniu optat
konstrukcja zdania z przeczeniami) za przetrzymanie ksigzek?

Btedna skala (niepetna skala, niesymetryczna) Jak okreslisz swéj poziom satysfakcji z obstugi?
Bardzo wysoki, Wysoki, Sredni, Staby

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Frankfort-Nachmias, Ch. & Nachmias, D., 2001, p. 267-295.
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Na potrzeby badan satysfakcji uzytkownikow AFB zostal stworzony ujed-
nolicony kwestionariusz ankiety, z metryczka identyfikujgca status spoteczno-
-demograficzny respondentéw, wlasciwg dla poszczegdlnych typoéw bibliotek:
publicznych, pedagogicznych, szk6t wyzszych, innych naukowych (Kedzierska
& Zawalkiewicz, 2016, p. 6). Kwestionariusz zostat przetestowany pod katem
swojej zrozumialosci merytorycznej, jak i jezykowej w badaniach pilotazowych.
Mozliwa jest modyfikacja kwestionariusza z zachowaniem czg¢sci bazowej tak,
aby dopasowac go do potrzeb konkretnych instytucji.

Kolejng wazng kwestia, ktéra ze wzgledu na swojg ztozonos¢ czesto jest
pomijana podczas przeprowadzania badai ankietowych, jest logika doboru
proby. Wiasciwie dobrana préba umozliwia odniesienie uzyskanych wynikéw
na calg populacj¢ badang (Babbie, 2008, p. 207). W projekcie AFB zostat zare-
komendowany kwotowy dobdr préby.

Podczas webinariéw?, ktorych zadaniem byto przygotowanie przedstawicieli
bibliotek do samodzielnej realizacji badan satysfakcji uzytkownikéw, zapytano
uczestnikéw szkolen, na ile pojecia zwigzane z logikg doboru préby sg im znane.
W grupie reprezentantéw bibliotek szkét wyzszych kluczowe pojecia typu:
populacja, dobor proby oraz reprezentatywnos¢ byly znane. Natomiast kwestie
bardziej szczegdtowe, zwigzane z rekomendowang technikg doboru préby, czyli:
kwotowy dobdr, analiza kwotowa, zmienna, byly znane w znacznie mniejszym
stopniu. Utwierdzito to osoby realizujace webinaria w przekonaniu o koniecz-
nosci szczegétowego wyjasnienia tych zagadnien.

Kwotowy dob6r proby polega na odwzorowaniu struktury wystepujacej
w populacji okreslonej wedtug wyodrebnionej zmiennej lub zmiennych (dla szkét
wyzszych tg zmienng jest status uzytkownika) na prébg badawcza, co nastepnie
pozwala na przenoszenie wynikéw uzyskanych z takiej proby na populacje
(Frankfort-Nachmias & Nachmias, 2001, s. 199). Méwimy wéwczas o repre-
zentatywnosci przedmiotowej, czyli takiej, w ktorej zachowana jest struktura
kluczowych cech wlasciwych dla populacji. W celu utatwienia realizacji doboru
kwotowego stworzono arkusze kalkulacyjne umozliwiajgce: wyznaczenie liczeb-
nosci proby badawczej, okreslenie proporcji ankiet przeznaczonych dla poszcze-
g6Inych jednostek sktadowych biblioteki oraz dokonanie analizy kwotowej, czyli
przyréwnanie struktury préby okreslonej wg zmiennej statusu do rozktadu tej
zmiennej w populacji.

W badaniach satysfakcji uzytkownikéw AFB arkusz kalkulacyjny jest narzg-
dziem, ktdre jest wykorzystywane na réznych etapach realizacji badan. Podczas
webinaridw zapytano uczestnikOw o znajomos¢ 1 czgstotliwosé postugiwania si¢
tym narz¢dziem. WigkszoS¢ oséb z grupy bibliotek szk6t wyzszych zadeklarowata

3 Cykl webinariow obejmowat 4 spotkania: Spotkanie informacyjne i wprowadzajgce, Metodologia badan, Przetwarzanie
i analiza danych, Raportowanie.
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jego znajomos¢ na poziomie Srednim. Podczas wspétpracy z bibliotekami nie zaob-
serwowano znacznych trudnosci w postugiwaniu si¢ stworzonymi arkuszami.

Ryzyko popehienia btedéw, podczas przetwarzania i analizy danych, takze
jest spore, zwlaszcza jezeli postugujemy si¢ niesprawdzonymi narz¢dziami. Zespot
przetestowal 1 zarekomendowal serwis LimeSurvey stuzacy do realizacji badani
ankietowych, ktéry pozwala na stworzenie kwestionariusza ankiety w postaci elek-
tronicznej, zebranie danych oraz ich analiz¢ (Kedzierska & Zawalkiewicz, 2016,
p- 9). Stworzono takze arkusz kalkulacyjny pozwalajacy na zliczenie zebranych
danych, wyznaczenie podstawowych miar (wskaznikéw), dokonanie analiz takze
na poziomie dwo6ch zmiennych oraz graficzng prezentacj¢ danych.

Koficowym etapem badan jest interpretacja danych i stworzenie raportu.
Wyciggane wnioski powinny wynikaé bezposrednio z zebranych danych. Piszac
raport, nalezy pamigtac o jego odbiorcach, zachowaniu czytelnej struktury, opisie
przebiegu procesu badawczego 1 wnioskach. Zostat opracowany schemat raportu,
ktéry wskazuje kluczowe elementy warte uwzglednienia.

Badania satysfakcji uzytkownikéw AFB zostaly szczegétowo opracowane
1 opisane w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia bledéw podczas ich reali-
zacji. Przygotowane 1 udostepnione materiaty majg poméc bibliotekarzom w samo-
dzielnym przeprowadzeniu tych badan, zmniejszajac ich naktad pracy, przy zacho-
waniu podstawowych regul, ktére obowigzujg w badaniach spotecznych.

Badania satysfakcji uzytkownikéw w bibliotekach szkél wyzszych

W I kwartale 2017 r. z inicjatywy Konferencji Dyrektoréw Bibliotek
Akademickich Szkét Polskich (KDBASP) zostaly zorganizowane ogdlno-
polskie badania satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szkét akademickich
w ramach projektu AFBN (Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych).
Przeprowadzono cykl czterech szkoledn w postaci webinaridow, ktérych celem
bylo przygotowanie przedstawicieli bibliotek do samodzielnego wyko-
nania badain w swoich jednostkach. Podczas webinariéw zostaly zaprezen-
towane najwazniejsze zagadnienia zwigzane ze wskaZnikiem ,,Satysfakcja
Uzytkownikéw”, omOwiono przebieg catego procesu badawczego oraz przed-
stawiono narzedzia i pomoce przygotowane na potrzeby badan.
Do realizacji przedsigwzigcia zgtosity si¢ 33 biblioteki:
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Rys. 2. Biblioteki uczestniczace w webinariach przygotowujacych
do ogdlnopolskich badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szk6t wyzszych

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Podczas webinariéw starano si¢ pozyskac¢ od uczestnikéw informacje doty-
czace ich znajomosci tematu oraz nastawienia odnosnie realizacji badani satys-
fakcji uzytkownikéw. Zapytano m.in. o dotychczasowe dosSwiadczenia w pozy-
skiwaniu opinii od uzytkownikéw oraz realizacj¢ badari ankietowych. W niemal
wszystkich bibliotekach szk6t wyzszych, ktére zglosity si¢ na webinaria, dzia-
lania zmierzajace do pozyskania informacji od uzytkownikéw byty juz realizo-
wane. Obok badan ankietowych, ktére byty najczgsciej wskazywane jako techniki
pozyskiwania informacji, wskazywano takze obserwacje zachowan uzytkow-
nikéw lub tez bezposrednie rozmowy. Elementy te takze sg zaliczane do metod
badawczych, jednak ich realizacja w naukach spotecznych odbywa si¢ w bardziej
sformalizowany sposéb przy pomocy schematéw obserwacji, przewodnikéw
obserwacji czy mniej lub bardziej ustrukturyzowanych wywiadéw swobodnych.
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Metody te powinny stanowi¢ jednak uzupeilnienie metody iloSciowej, a nie
gtéwne 7Zrédio informacji.

Niemal wszyscy uczestnicy szkolefi zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, iz badania
ankietowe sg dobrym sposobem zebrania opinii od uzytkownikéw, a uzyskane dane
1 wyciaggniete wnioski mogg w realny sposéb wplynaé na jakos¢ Swiadczonych
ustug. Ciekawych informacji dostarczyta analiza pytania dotyczacego czynnikow,
ktére moga wptywac na niepodejmowanie przez biblioteki badan satysfakcji uzyt-
kownikéw. Najwigcej os6b wskazato, iz moze to by¢ obawa przed niechecig uzyt-
kownikéw odnosnie wypetniania ankiet i uczestnictwa w badaniach. Element ten
znalazl potwierdzenie w rzeczywistosci, gdyz czgs¢ bibliotek faktycznie spotkato
si¢ z tym problemem podczas realizacji badai 1 nie udalo im si¢ zgromadzié
odpowiedniej ilosci ankiet. Drugg najczesciej wskazywang odpowiedzig byt brak
wiedzy na temat sposoboéw przeprowadzania badan. Ten aspekt oraz czgsto wyste-
pujacy brak przekonania odnosnie skutecznosci badan ankietowych 1 wiarygod-
nosci uzyskanych wynikéw umocnity Zespét nadzorujacy projekt w przekonaniu
o koniecznosci realizacji szkoleri 1 przekazywaniu wiedzy oraz uswiadamianiu
korzysci ptynacych z badan. Réwniez obawa przed dodatkowg pracg oraz nega-
tywnymi ocenami moze by¢ hamujaca dla bibliotek do podejmowania badan.

Realizacja badan

W Polsce funkcjonuje 97 wyzszych uczelni publicznych i ok. 254 uczelni
niepublicznych®. Badania podjety 32 biblioteki uczelni wyzszych, jedna
biblioteka nie ukoriczyla ich realizacji, zatem mozna przesledzi¢ realizacj¢
badan w 31 instytucjach.

Tabela 2. Biblioteki publiczne wg typéw

Liczba bibliotek Liczba bibliotek

Profil instytucji uczestniczacych  dzialajacych
w badaniu ogolem

biblioteki uczelni o profilu technicznym (takze 11 27
morskie i wojskowe)

biblioteki uniwersyteckie (takze ekonomiczne 14 28

i pedagogiczne)

biblioteki uczelni medycznych 5 10

inne 1 32
suma 31 97

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4 Dane z systemu POL-on, stan na 04.05.2018: https://polon.nauka.gov.pl/
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Wsréd bibliotek realizujgcych badania byty zaréwno te, posiadajagce ztozone
systemy biblioteczno-informacyjne, w sktad ktérych wchodzi kilka lub kilka-
nascie jednostek (biblioteki wydzialowe i instytutowe, filie biblioteczne), jak
1 biblioteki majace jedynie jednostki centralne (biblioteki gtéwne); 12 instytucji
uczestniczacych w badaniu byty to ztozone systemy biblioteczne, 19 jednostek
to same biblioteki gtéwne.

Pierwsza trudnos¢, na ktéra natrafiono podczas planowania badai w biblio-
tekach szko6t wyzszych, wigzata si¢ wilasnie ze strukturg organizacyjng tych
jednostek. Powstalo pytanie: czy badaniem nalezy obejmowacé wszystkie biblio-
teki, ktére funkcjonujg w obrebie uczelni 1 jak wyliczy¢ probe badawczg (jedng
dla wszystkich czy oddzielne dla kazdej jednostki)? Ustalono wytyczne:

e zalecano przeprowadzenie badari dla takiej struktury, jak sprawozdaje si¢

dane statystyczne do AFBN;

e duze i ztozone systemy biblioteczne — zalecane badanie kazdej biblioteki

osobno;

e jednostki sktadowe systemu obstugujagce duze populacje (> 2000)

— zalecane badanie kazdej biblioteki osobno.

Wigkszos¢ bibliotek bioracych udzial w badaniu to duze instytucje obstugu-
jace populacje powyzej 2000 aktywnych uzytkownikow-.

Tabela 3. Biblioteki wg typéw obstugujace okreslong wielkos¢ populacji

Wielkos¢ populacji  Uniwersytety Techniczne Medyczne Inne Suma
<2000 2 2
2 001-5 000 5 3 1 12
5001-10 000 3 3 2
10 001-15 000 2 1
15 001-20 000 1 2
>20 001 1 2
Suma 14 11 5 1 31

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ bibliotek zdecydowata si¢ na wyznaczenie jednej proby badaw-
czej dla wszystkich jednostek sktadowych (poza jedng instytucja). Wielkos¢
proby badawczej dla populacji powyzej 2000 uzytkownikéw to 600 ankiet®.
Poziom realizacji proby badawczej przedstawia tabela ponizej:

5 Aktywny uzytkownik to osoba zarejestrowana w bibliotecznym systemie, ktéra w ciggu roku dokonata co najmniej jedne;j
operacji na swoim koncie bibliotecznym (wypozyczenie, prolongata, zwrot).

6 Dwie biblioteki miaty zebra¢ proby mniejsze niz 600 ankiet, a jedna z bibliotek zdecydowata si¢ na wyznaczenie proby
badawczej osobno dla kazdej swojej jednostki sktadowe;.
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Edyta Strzelczyk / 245

Tabela 4. Realizacja proby badawcze]

Realizacja proby Uniwersytety Techniczne Medyczne Inne Suma
< 50% 1 1 2
50-90% 5 2 1 8
91-110% 6 5 2 13
111-150% 1 2 1 4
151-264% 1 2 1
Suma 14 11 5 1 31

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Sposrdd bibliotek 8 nie uzyskato proby reprezentatywnej wg parametru
status uzytkownika, co stwierdzono na podstawie dokonanej analizy kwotowe;.
Zatem 23 biblioteki uzyskaly probe reprezentatywng oraz zgromadzilty wyma-
gang liczbe ankiet, co pozwolilo tym instytucjom na wyznaczenie globalnego
wskaznika ,Satysfakcja Uzytkownikdw”. Ponizej przedstawiono wskaZniki
uzyskane przez biblioteki wedtug ich typow.

Globalny wskaznik "Satysfakcjauzytkownikow"
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Rys. 3. Globalne wskazniki ,,Satysfakcja uzytkownikéw” wg typow instytucji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Globalne wskazniki ,,Satysfakcja Uzytkownikéw” uzyskane przez biblioteki
realizujgce badania znalazty si¢ w przedziale od 3,8 do 4,68. Biblioteki uniwer-
syteckie uzyskaty bardziej zréznicowane wyniki — r6znica pomiedzy najwyzszg
1 najnizszg wartoscig wskaznikow (tzw. rozstgp) to 0,8. Biblioteki uczelni tech-
nicznych uzyskaty mniej zré6znicowane wyniki — rozstep 0,34. W przypadku
bibliotek uczelni medycznych rozstgp migdzy najwyzszym i najnizszym wskaz-
nikiem wynosit 0,3.

Sposrdd bibliotek 23 skorzystaty z przygotowanego arkusza kalkulacyj-
nego do analizy danych, 10 bibliotek uzyto rekomendowanego narzgdzia online

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia
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— LimeSurvey — do stworzenia elektronicznej wersji ankiety, a 4 biblioteki
innych narz¢dzi online. Niektore instytucje narzedzie online wykorzystaty tylko
do zebrania danych, a analizy byty dokonywane w dedykowanym arkuszu kalku-
lacyjnym. Wszystkie prace, ktére biblioteki wykonywaty w arkuszach kalkula-
cyjnych, pozwolity na ich ponowne przetestowanie i wykrycie kilku niedocia-
gni¢é. Narzedzia te zostaly pozytywnie ocenione.

Najwigkszg trudnoscig podczas realizacji badan satysfakcji uzytkownikéw,
jaka wskazywaty biblioteki, byto zebranie wyznaczonej ilosci ankiet. Spotykano
si¢ z niechecig uzytkownikéw co do ich wypetniania, nawet pomimo wykorzy-
stywania r6znych kanaléw dotarcia do respondentéw (osobiste rozdanie, media
spolecznosciowe, maile) oraz wydluzania czasu trwania badania. Skala tego
problemu byta spora (zgtosito go 17 bibliotek), czego si¢ nie spodziewano z racji
obstugiwania przez biblioteki szk6t wyzszych licznych grup uzytkownikéw.

Zaproponowana metoda badan zostata oceniona dobrze, a przygotowane
materialy oceniono jako przydatne. Wszelkie uwagi 1 trudnosci, ktére poja-
wity si¢ podczas realizacji przedsigwzigcia, zostang przeanalizowane 1 wyko-
rzystane w celu poprawy projektu badan. Zebrano cenne wskazéwki dotyczace
zmian w kwestionariuszu ankiety, stworzonych arkuszy kalkulacyjnych oraz
procedury realizacji badan.

Whioski

Uzytkownicy bibliotek (takze akademickich) mogg sta¢ si¢ zaréwno ,.kluczem do
sukcesu” tych instytucji — jezeli bedg dla nich atrakcyjnym i przydatnym miej-
scem — lub tez przystowiowym ,,gwoZzdziem do trumny”, jezeli zdecydujg si¢
na pozegnanie z bibliotekami na rzecz samodzielnego zdobywania informacji
w obecnie powszechnie dostepnym Internecie. Réwnanie jest proste: uzytkow-
nicy chcaey korzystaé z bibliotek i, przede wszystkim, zadowoleni z ich dzia-
lania oznaczaja silniejszg pozycje bibliotek w obszarze instytucji kultury oraz
pewniejsza ich przysztos¢.

Poznanie potrzeb, oczekiwan, nawykéw i preferencji uzytkownikéw moze
by¢ dobrym ,,punktem startowym”, dzigki ktéremu biblioteki beda mogty
projektowac atrakcyjna oferte, zdecydowanie wykraczajacg poza tradycyjne
zapewnianie dostepu do posiadanych zasobéw. Tym samym zachowaé obec-
nych, a takze pozyska¢ nowych odbiorcéw. Najbardziej wartosciowe sg dane
pozyskane zgodnie z wytycznymi metodologii nauk spotecznych, ktére mozna
zweryfikowac i uzasadni¢. Pozyskiwanie informacji bezposrednio ,,ze Zrédta”,
czyli od uzytkownikéw, stwarza mozliwosci uzupetnienia i nadania nowego
wymiaru dotychczasowym metodom weryfikowania efektywnosci funkcjo-
nowania instytucji. Wskaznik ,Satysfakcja Uzytkownikéw”, analizowany
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wspdlnie z innymi wskaZnikami funkcjonalnosci, daje ogromne mozliwosci
analityczne, zapewnia wielowymiarowy obraz dzialania instytucji oraz moze
wplyna¢ na ksztattowanie ich przysztej pracy.

Bibliografia

Babbie, E. (2008). Podstawy badar spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Derfert-Wolf, L. (2012). Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna — normy
mi¢dzynarodowe, krajowe i1 sprawozdawczos¢ GUS. W: Znaczenie i badania jakosci
w bibliotekach: V Konferencja Biblioteki Politechniki t.ddzkiej, £6dZ-Rogow, 13-15 czerwca
2012 r.: materiaty konferencyjne (s. 23-39). £.6dZ: Biblioteka Politechniki F.6dzkie;.

Derfert-Wolf, L. (2015). Uzytkownik w badaniach efektywnosci i ocenie jakosci biblioteki. W: H.
Brzezinska-Stec, J. Zochowska (red.), Biblioteki bez uzytkownikow...? Diagnoza problemu.
V Ogdolnopolska Konferencja Naukowa Suprasl, 14-16 wrzesnia 2015 (s. 37-52). Bialystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku.

Frankfort-Nachmias, Ch., Nachmias, D. (2001). Metody badawcze w naukach spotecznych. Poznan:
Zysk i S-ka Wydawnictwo.

Jabkowski, P. (2015). Reprezentatywnosc badari reprezentacyjnych. Analiza wybranych problemow
metodologicznych oraz praktycznych w paradygmacie catkowitego btedu pomiaru. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza.

PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja — WskaZniki funkcjonalnosci bibliotek.

Szreder, M. (2002). Bigdy w badaniach opinii publicznej. Marketing i Rynek, (1), 22-26.

Szreder, M. (2015). Zmiany w strukturze catkowitego btgdu badania prébkowego. Wiadomosci
Statystyczne, (1), 4-12.

Lobocki, M. (2007). Metody i techniki badari pedagogicznych. Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”.

Sobielga, J., Strzelczyk, E. (2017). Badania satysfakcji uzytkownikéw w bibliotekach publicznych
wojewOdztwa dolnoslaskiego. Toruriskie Studia Bibliologiczne, 10(1), 87-101.

Zrédia internetowe

Kedzierska, E., Zawatkiewicz, A. (2016). Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw
biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy. Portal afb.sbp.pl. Dostep 2 maja 2018, http://pliki.sbp.
pl/atb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf

Krok, E. (2015). Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan. Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego. Studia Informatica, 37, 55-73. DOIL: 10.18276/s1.2015.37-05.

Zaganczyk, A. (2014). Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety. Bezpieczeristwo i Technika
Pozarnicza, 33(1), 37-43. DOI: 10.12845/bitp.33.1.2014.4.

Notka biograficzna

Edyta Strzelczyk

Ukonczyta studia magisterskie w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych oraz
studia licencjackie na kierunku Socjologia na Uniwersytecie Warszawskim. Od 2011 roku pracuje
jako bibliotekarz w Oddziale Udostgpniania i Przechowywania Zbiorow w Bibliotece Gtdwne;j
Politechniki Warszawskiej. Jej zainteresowania zawodowe skupiajg si¢ wokot statystyki biblio-
tecznej, analiz efektywnosci i jakosci pracy bibliotek oraz udostgpniania wynikéw prac nauko-
wych w otwartych zasobach. Jest czlonkiem Zespotu SBP ds. badania efektywnosci bibliotek
oraz konsultantem Zespotu ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych. Aktywnie uczestniczyta
w konstruowaniu wytycznych dotyczacych badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek. Jest wsp6t-
autorkg poradnika Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki? Poradnik dla
bibliotekarzy oraz licznych materiatéw pomocniczych stuzacych do realizacji tych badar.

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia






Jolanta Sobielga, Danuta Kapinos / 249

Wartos¢ analityczna badan uzytkownikéow
w bibliotekach akademickich

Jolanta Sobielga’, Danuta Kapinos?

Abstrakt

W artykule przeanalizowano najczesciej stosowane podejscia do badar uzytkownikow
bibliotek z punktu widzenia ich przydatnosci w zakresie dostarczania informacji stuzqcej
zarzgdzaniu. Zwrdcono uwage na dorobek srodowiska bibliotekarskiego na rzecz standa-
ryzacji wskaznikow przydatnych w analizie efektywnosci.

Sformutowano gtowne przestanki, na ktorych powinny si¢ opierac badania uzytkow-
nikow bibliotek akademickich. Zaproponowano kryteria, ktore powinny spetniac dane
pozyskiwane w badaniach ankietowych dla potrzeb zarzqdzania bibliotekq.

Slowa kluczowe:
biblioteki akademickie, zarzgdzanie bibliotekq, badanie uzytkownikow, standaryzacja,
informacja zarzqdcza

The analytical value of user surveys in
academic library

Abstract

The article presents the most popular approaches to research on library users, taking into
account their usefulness in providing information that can be used in library management.
The paper analyzes the efforts made by the librarian community towards standardization
of the indicators that can be used in the effectiveness analysis.

The paper formulates the main principles on which the research on academic library
users should be based. It proposes some criteria to be met by the data obtained in the
questionnaire surveys for the needs of library management.

Keywords:
academic library, library management, users survey, standardization, management
information

1 Jolanta Sobielga, bibjs @tu.kielce.pl, Biblioteka Gléwna Politechniki Swietokrzyskiej
2 Danuta Kapinos, bibdk @tu kielce.pl, Biblioteka Gtéwna Politechniki Swigtokrzyskiej
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Badania uzytkownikéw bibliotek akademickich byty prowadzone od wielu lat
(Skwarnicka, 1980, p. 95-108) (Downar-Zapolska & Jazdon, 1983, p. 25-52).
Jednak w ich wymiarze praktycznym zauwazy¢ mozna: epizodyczny charakter
badan uniemozliwiajacy analiz¢ w aspekcie dynamicznym, niedostatki w zakresie
analizy danych oraz wnioskowania na ich podstawie; brak starannosci w orga-
nizacji badan 1 doborze préb reprezentatywnych; réznorodne procedury badan,
uniemozliwiajgce poréwnania mi¢dzybiblioteczne.

Analizy danych z badan zawierajg wyniki oraz wnioski, natomiast czgsto
brak informacji, czy byty one wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji
przez kierownictwa bibliotek. Jednak badania tego wstepnego okresu miaty
niewatpliwie walor ksztalcacy.

Dopiero wprowadzenie gospodarki rynkowej, uzyskanie przez uczelnie
autonomii we wszystkich obszarach swojego dziatania, wymusito wdrazanie
nowoczesnych metod zarzadzania, w tym réwniez w bibliotekach akademickich.
Przetom wiekéw XX 1 XXI to burzliwy okres innowacji z zakresu zarzagdzania
czy marketingu, przejmowanych i adaptowanych przez bibliotekarzy. Sg to m.in.
takie aspekty, jak:

e zarzgdzanie przez jakoS¢ - koncepcja pozwolita uswiadomié

zarzadzajacym, ze jakos¢ sprzyja dziataniom efektywnym;

e benchmarking — dzigki m.in. tej koncepcji doceniono korzysci wynikajace
ze wspolpracy migdzy bibliotekami;

e preferowanie metod ilosciowych w zarzadzaniu, wynikajace
z przekonania, ze trudno zarzadzaé czyms, czego nie mozna zmierzyc;

e analiza SWOT, pozwalajagca na kategoryzacje poszczegdlnych procesow
bibliotecznych;

e dorobek w zakresie badan marketingowych — wykorzystywany przez
bibliotekarzy do projektowania i realizacji badan uzytkownikéw;

e tzw. orientacja na klienta — nabywca ustug jest kluczowym elementem
biblioteki, stad, aby usprawnia¢ jej funkcjonowanie, nalezy poznawaé
opinie uzytkownikéw.

Gtéwng zasadg zarzadzania biblioteka, utrwalajacg si¢ w Swiadomosci
bibliotekarzy, jest potrzeba dziatania efektywnego, ktére winno by¢ postrzegane
jako relacja naktady/efekty.

Dane wyrazajace opinie uzytkownikéw stanowig jedng z najwazniejszych
miar efektow dziatalnosci biblioteki. Stad, wartos¢ analityczna danych charakte-
ryzujacych te opinie, jest tu rozumiana jako ich przydatnos¢ w procesie podejmo-
wania decyzji na rzecz poprawy efektywnosci swiadczenia przez biblioteke ustug.

W badaniach opinii klientéw w bibliotekach akademickich dominujg trzy ujgcia:

e badania potrzeb informacyjnych, czyli zbieranie opinii na temat
oczekiwan klientéw w stosunku do rodzajow ustug;

e badania barier informacyjnych, czyli identyfikacja przeszkdd, ktore
napotykajg klienci korzystajacy z ustug biblioteki;

3. Jakos$¢ ustug bibliotecznych — badania i analizy
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e badania stopnia satysfakcji klientéw bibliotek z tytutu oferowanych im ustug.
Dane zebrane w tych badaniach powinny by¢ wykorzystane w zarzgdzaniu
bibliotekg akademickg. Muszg one jednak spetnia¢ nizej sprecyzowane warunki.

Powtarzalnosé badan

Badania uzytkownikOw powinny mie¢ charakter systemowy. Umozliwia
to sledzenie zmian zachodzacych w procesach danej biblioteki, czy pordwnanie
dynamiki zmian badanego zjawiska w stosunku do dynamiki tegoz zjawiska
w innych bibliotekach. Wskazane jest gromadzenie danych z badani uzytkow-
nikow wedtug standardowej agregaciji i korzystanie z nich stosownie do potrzeb,
nie wylagczajac udostgpniania ich innym bibliotekom. Przyktadem jest baza
danych statystycznych i wskaznikéw efektywnosci utworzona w ramach projektu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB).

Reprezentatywnos¢ proby

Dobér préb reprezentatywnych do badan nalezy realizowa¢ zgodnie z regutami
stosowanymi w statystyce. W przypadku, gdy badanie populacji generalnej
z uwagi na jej liczebnos¢ jest niecelowe lub niemozliwe, najczgsciej bibliotekarze
stajg przed dylematem, czy wyznaczac probg reprezentatywng w sposéb losowy
czy nielosowy. Nie ulega watpliwosci, ze najlepszym sposobem doboru préby
reprezentatywnej jest dobor losowy. Jego przewaga wynika z tego, ze zapewnia
poczucie kontroli nad procesem badawczym w tym sensie, ze znamy prawdo-
podobieristwo wystgpienia przypadku, w ktérym préba moze by¢ niereprezen-
tatywna. Najwigkszg przeszkodg w doborze losowym sg trudnosci z dotarciem
do wylosowanych respondentéw. Pilotazowe badania satysfakcji uzytkownikéw
prowadzone w ramach projektu ,,Analiza Funkcjonowania Bibliotek” w 2014
r. pokazalty, ze biblioteki, ktére stosowaly dobdr losowy zrealizowaly prébe
badawcza na poziomie ok. 40%. Natomiast pozostale, ktére testowaly dobodr
kwotowy — na poziomie 100% wyliczonej wielkosci (Wojakowski & Kedzierska,
2013). Proba, ktéra nie jest wybrana technikg losowg, moze posiada¢ walory
proby reprezentatywnej, np. préba kwotowa, pod warunkiem, ze badacz dyspo-
nuje aktualng wiedzg na temat struktury demograficznej badanej populacji.

Standaryzacja procedur

Nalezy dazy¢ do ujednolicania (standaryzacji) zaréwno metod badan uzytkow-
nikéw, jak réwniez procedur pozyskiwania danych, obliczania wskaZnikéw,
a takze podstawowych metod analizy. Dobrym przyktadem przedsiewzigcia
na rzecz standaryzacji jest opracowanie i wdrazanie globalnego wskaZnika
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swoatysfakcja Uzytkownikéw” z tytulu oferowanych ustug. W ramach wspo-
mnianego projektu AFB wypracowano ujednolicone procedury doboru préb
reprezentatywnych, ktére mozna stosowac nie tylko do badania satysfakcji uzyt-
kownikéw, ale do wszelkich badan opinii uzytkownikdw odnosnie oferowanych
im ustug, np. potrzeb, barier itp. Zaproponowano réwniez ujednolicong proce-
dur¢ pozyskiwania danych, wskaznikéw, a takze podstawowych metod analizy
danych w badaniach satysfakcji uzytkownikéw z tytutu swiadczonych im ustug
bibliotecznych (Kedzierska & Zawatkiewicz, 2014).

Standaryzacja umozliwia m.in. poprawnos¢ metodologiczng badan, co daje
mozliwos¢ prowadzenia w bibliotece analiz r6znych zjawisk w aspekcie dyna-
micznym, czy poréwnan funkcjonalnosci bibliotek podobnych typow.

Postrzeganie ustug bibliotecznych jako kategorii ekonomicznej

W procesie zarzadzania bibliotekg istotne jest postrzeganie Swiadczenia ustug
przez biblioteke w kategoriach ekonomicznych, tzn. poprzez relacje naktady-
-efekty. Naktady to wszelkie dziatania zapewniajgce okreslong jakos¢ Swiadczo-
nych ustug. Nie mozna analizowa¢ naktadéw w oderwaniu od skutkéw, ktére
wywotuja, czyli efektow 1 odwrotnie.

Niemal wszystkie wskaZniki funkcjonalnosci opracowane w ramach AFB
pozostajg w relacji ze wskaznikiem satysfakcji uzytkownikéw, ale stopien zalez-
nosci jestdos¢ zréznicowany. Sg wsréd nich takie, ktérych interpretacja jest mocno
powigzana z jakoscia ustug mierzong wskaznikiem satysfakcji uzytkownikéw.

Wskazniki, ktére pozostajg w silnej relacji ze wskaznikiem satysfakcji, to:

e Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece.

e Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika.

e Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie

zbioréw.

e Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na osob¢ w obstugiwane;

populacji.

e Fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng na dziatalnos¢ biezaca

(w tym fundusz ptac) jako procent przychodéw brutto.

e Procent populacji docelowej objetej ustugami.

Zestawienie tych wskaznikOw ze wskaznikiem satysfakcji dostarcza infor-
macji, czy wzrost/spadek naktadow osobowych, finansowych 1 rzeczowych
w danym obszarze dziatalnosci bibliotecznej skutkuje wzrostem/spadkiem stopnia

satysfakcji uzytkownikéw w analizowanym okresie (Sobielga, 2016, p. 595).
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Pojmowanie biblioteki jako systemu wzglednie odosobnionego

Potencjatl ustugowy biblioteki, czyli jej zdolnos¢ do Swiadczenia ustug, oceniana
przez uzytkownikéw w badaniach, zalezy od kilku czynnikéw: samej biblioteki,
jej blizszego 1 dalszego otoczenia oraz samych uzytkownikow.

Zatem przy projektowaniu badani uzytkownikOw nalezy mie¢ na uwadze
catoksztatt procesow, ktére wptywaja na efektywnos¢ funkcjonowania biblio-
teki oraz udzial otoczenia 1 uzytkownikOw w tych procesach. W zwigzku z tym
niezbedne jest opracowanie zintegrowanego schematu systemu bibliotecznego,
uwzgledniajacego wszystkie wspomniane elementy (biblioteka, otoczenie blizsze
1 dalsze, uzytkownik, produkty, 1 ustugi). Propozycje schematu zintegrowanego
podejscia do analizy efektywnosci biblioteki mozna znalez¢ w literaturze biblio-
tekoznawczej (Sobielga, 2004, p. 7-9).

W systemie bibliotecznym mozna wydzieli€ 2 strefy.

Sfera 1. To naklady po stronie biblioteki realizowane przez nastepujgce
procesy: pozyskiwanie sSrodk6w na rozwdj, finansowanie, badania, gromadzenie,
opracowanie, przechowywanie, selekcja, udostgpnianie, wspolpraca, szkolenia,
marketing, reklama, itp.

Wymienione procesy wpltywaja na gotowos¢ biblioteki do Swiadczenia
ustug. Stanowig one tzw. potencjat funkcjonalny biblioteki.

Stera 2. To naktady po stronie uzytkownikéw biblioteki: predyspozycje, umie-
jetnosci, poziom motywacji do studiowania, typ osobowosci uzytkownika, poczucie
kontroli nad zdarzeniami, poziom samooceny, poziom asertywnosci, typ intelektu
itp. Wymienione czynniki wptywaja na gotowos¢ uzytkownikéw do korzystania
z uslug — innymi stowy stanowig tzw. potencjat sprawczy uzytkownika.

Te dwie sfery, funkcjonujgce w okreslonym otoczeniu (Srodowisku
spotecznym), taczy proces uzytkowania informacji. Podczas uzytkowania infor-
macji na etapie zdobywania informacji o Zrédtach, zdobywania Zrédet infor-
macji oraz na etapie ich wykorzystywania, ujawniajg si¢ okreslone zachowania
uzytkownikOw wyrazane poprzez opinie (np. dotyczace stopnia satysfakcji
z oferowanych ustug), doznania (np. lek przed korzystaniem z ustug biblioteki),
potrzeby, przeszkody, itp.

Takie ujecie problemu pokazuje, ze opinie, wyrazane przez uzytkownikow
w badaniach, sg ksztaltowane zaréwno przez czynniki zwigzane z samg biblio-
teka, jej otoczeniem oraz ogélem czynnikéw budujacych predyspozycje uzyt-
kownikéw do korzystania z informacji. Innymi stowy, klient biblioteki pytany
w ankiecie o opinie na temat jego potrzeb informacyjnych, przeszkod, ktére
dostrzega w trakcie korzystania z biblioteki. czy stopnia satysfakcji z tytutu
korzystania z poszczegdlnych rodzajéw ustug, wyraza opinie o bibliotece, jej
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otoczeniu, ale takze o sobie. To stwierdzenie powinno mie¢ swoje implikacje
w analizie wynikéw badan.

Stopieri sprawstwa wtadz biblioteki odnosnie ewentualnej poprawy stanu
rzeczy sygnalizowanego przez klientow biblioteki w badaniach jest bardzo zréz-
nicowany, w zaleznosci od tego, czy wskazane problemy majg charakter endoge-

niczny czy egzogeniczny w stosunku do biblioteki jako instytuciji:

e charakter endogeniczny maja w duzym stopniu takie procesy, jak: badania,
gromadzenie zbioréw, opracowanie, przechowywanie, udost¢pnianie,
wspolpraca — w tym migdzybiblioteczna, szkolenia personelu oraz
uzytkownikéw informacji, marketing, reklama;

e charakter egzogeniczny, to w duzej mierze pozyskiwanie srodkéw
na rozwdj, finansowanie oraz wigkszos¢ procesOw wyszczegdlnionych
w sferze 2. Ewentualny negatywny wptyw proceséw wyszczegdlnionych
w tej sferze mozna tagodzi¢ poprzez szkolenia uzytkownikow.

Przyktadem czynnika, ktéry znaczaco wptywa na wyniki badan uzytkow-
nikéw, a jednoczesnie jest w niewielkim stopniu zalezny od przedsigwziel
na rzecz poprawy efektywnosci wdrazanych przez biblioteke, jest poziom moty-
wacji studentow do studiowania (Sobielga, 2000, p. 29-31). Studenci o niskim
poziomie motywacji (pasywni) znacznie silniej, niz aktywni, odczuwaja prze-
szkody w pozyskiwaniu informacji w bibliotece. Konsekwencjg tego jest
tendencja do unikania korzystania z zasobOw biblioteki na rzecz Zrédet infor-
macji pozyskiwanych od kolegéw. Poziom motywacji do studiowania jest czyn-
nikiem wyraznie réznicujacym opinie uzytkownikow pozyskiwane w badaniach.
Stad wiele ograniczeri odczuwanych przez uzytkownikéw mozna likwidowaé
nie tylko poprzez usprawnianie systemu informacyjnego biblioteki, lecz réwniez
poprzez ,,doskonalenie” uzytkownikow. Przy czym rzecz nie dotyczy wylacznie
szkolenia klientéw biblioteki w zakresie uzytkowania informacji. Chodzi rowniez
o odpowiednie motywowanie do studiéw, co jest zadaniem przekraczajagcym
kompetencje bibliotekarzy 1 zalezy w duzym stopniu od wiadz uczelni.

Konstruowanie narzedzi badawczych dla potrzeb analizy
przyczynowo-skutkowej

Cechg charakterystyczng wigkszosci kwestionariuszy, konstruowanych dla
potrzeb zbierania opinii uzytkownikéw bibliotek, jest wyrazna asymetria mi¢dzy
liczbg zmiennych zaleznych a liczbg zmiennych niezaleznych, na niekorzysé
tych ostatnich. Zmienne niezalezne to najczesciej pytania zawarte w metryczce
ankiety, typu: pteé, wiek, czegstos¢ korzystania z ustug czy status respondenta.
To bardzo ogranicza mozliwosci analityczne zebranych danych. Wydaje sig, ze
wskazane jest zwigkszanie liczby zagadnieni (cech) stosownie do potrzeb, ktére
mozna traktowaé jako zmienne niezalezne. W przypadku klientéw bibliotek
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akademickich takg funkcj¢ mogg petni¢ np. poziom motywacji do studiowania,
poziom umiej¢tnosci w uzytkowaniu informacji, predyspozycje do studiowania,
poziom samooceny, itp. Oczywiscie, nalezy przyjaé zastrzezenie, ze jedynie
pte¢ czy wiek sg zmiennymi w pelni niezaleznymi wzgledem pozostatych cech,
tym niemniej nawet intuicyjnie mozna oszacowaé poziom asymetrii w relacjach
proponowanych tu zagadnieni (cech) ze zmiennymi zaleznymi.

Rekomendacje i raporty z badan

Kazde badania, ktérych celem jest identyfikacja probleméw, zakiécajacych funk-
cjonowanie biblioteki, powinny koriczy¢ si¢ raportem przygotowanym w takiej
formie, zeby uwagi tam zawarte mogly stuzy¢ wtadzom biblioteki i uczelni jako
informacja zarzadcza. Bibliotekarze muszg si¢ uczy¢ prawidlowo sporzadzad
raporty, a zarzadzajacy muszg si¢ uczy¢ z nich korzystaé.

Roézne koncepcje badania opinii klientéw w bibliotekach akademickich

Badania potrzeb podejmowane byty najwczesniej sposrod wyzej wymienionych
sposobOw badan uzytkownikow bibliotek.

Z punktu widzenia analizy danych, interesujacg propozycja byto badanie
potrzeb z wykorzystaniem programu ,[Libra”. Program byl wykorzystywany
w badaniach uzytkownikéw przez brytyjskie biblioteki uniwersyteckie (Marcinek
1996 p. 31-51). Badania potrzeb, z pomocg tego programu, bylty prowadzone
w ramach Projektu Tempus Jep 13242-98 ,,.Doskonalenie zarzadzania biblioteka
jako element zarzgdzania przez jakos¢ w uczelni wyzsze]” (Buzdygan, R6zycka,
Sobielga, & Tomczak, 2000) (Sobielga, 2001 p. 34-39). Pewng niedogodnoscig
badania potrzeb w przekroju kilku bibliotek jest koniecznos¢ ich standaryzaciji.
We wspomnianych badaniach dokonano identyfikacji potrzeb w bibliotekach
bioragcych udzial w projekcie, drogg badari pilotazowych. W nastgpnym etapie
uzgodniono wspdlny dla wszystkich bibliotek zestaw potrzeb, ktéry poddano
dalszej analizie. Program ,,LLibra” generowat m.in. hierarchi¢ potrzeb w formie
tzw. diagram6w bipolarnych, z ktérych mozna okresli¢ m.in. prawdopodobieii-
stwo, z jakim dana potrzeba pojawi si¢ w nastgpnych badaniach na dotychcza-
sowym lub podobnym miejscu w hierarchii potrzeb.

Metodologia opracowana w ramach projektu oraz program Libra byt wyko-
rzystany do badan potrzeb w innych bibliotekach akademickich.

W badaniach barier informacyjnych duzo uwagi poswig¢cono sposobom ich
identyfikacji oraz klasyfikacji. Mniejsze znaczenie przywigzywano do wyko-
rzystania barier jako narzedzi w analizie efektywnosci bibliotek akademickich.
Dlatego wydaje si¢ celowe zasygnalizowanie potrzeby prowadzenia badan nad
efektywnoscig uzytkowania informacji. Badania tego rodzaju byty prowadzone
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m.in. w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Swietokrzyskiej (BG PSK) (Sobielga,
1998) oraz w Bibliotece Uniwersytetu Warmiisko-Mazurskiego w Olsztynie
(Swigon, 2010).

W Bibliotece Gléwnej PSK efektywnosé uzytkowania informacji badano
na trzech etapach:

e ectap 1 —identyfikacja Zrédet informacji;

e etap 2 — pozyskiwanie Zrodet informac;i;

e ectap 3 — wykorzystywanie informacji.

Okreslono bariery (przeszkody) na kazdym z etapéw, migdzy uzytkownikiem
a podmiotami odpowiedzialnymi za jakos¢ Swiadczenia ustug. Wykorzystane
w badaniach narzg¢dzia, niezbyt skomplikowany kwestionariusz do badan uzyt-
kownikéw, jak rowniez stosunkowo prosta procedura operacjonalizacji zmien-
nych, pozwolity na iloSciowg charakterystyke efektywnosci biblioteki.

Badania w PSK pokazaly, ze efektywnos¢ na etapie identyfikacji Zrédet
informacji wynosi 0,66, na etapie pozyskiwania Zrodet informacji 0,57, na etapie
wykorzystywania Zrédet informacji wynosi 0,67. Efektywnos¢ calego procesu
— 0,26. To oznacza np., ze na etapie identyfikacji Zrédet informacji, ze 100%
potrzebnych Zrédet, uzytkownik pozyskuje 66%; pozostate 34% ,,zatrzymata”
bariera komunikacyjna. Na etapie pozyskiwania informacji z powodu przeszkéd
zwiazanych z dostepnoscia, uzytkownicy stracili 43% potrzebnych Zrédet infor-
macji (Sobielga, 1998.)

Prowadzenie w bibliotekach tego typu badai umozliwia identyfikacje prze-
szkéd, ktére wystepujg na poszczegdlnych etapach uzytkowania informacii,
okreslenie strat informacyjnych, jakie ponosi uzytkownik z tytulu wystepo-
wania barier informacyjnych oraz ocen¢ efektywnosci catego procesu pozyski-
wania i wykorzystania informacji przez uzytkownika. Wyniki badai stanowig
wigc bardzo istotng informacj¢ zarzgdcza umozliwiajgcg poprawe efektywnosci
procesu uzytkowania informacji w bibliotekach.

Opracowanie kompleksowej metodologii przez Zespét ds. badania satys-
fakcji uzytkownikow bibliotek, dziatajacy w ramach projektu AFB, umozliwito
prowadzenie tych badan w spos6b porownywalny w ramach poszczegdlnych
typow bibliotek. Jest to standardowa procedura obejmujgca wszystkie etapy,
poczawszy od doboru préb reprezentatywnych po jednolite narzedzia badawcze,
agregacj¢ danych i metody ich analizy. Globalne oraz szczegétowe wskazniki
satysfakcji uzytkownikOw stanowig centralne miary w proponowanej procedurze
badania satysfakcji z tytulu korzystania z ustug oferowanych przez biblioteke.
Wypracowany wskaznik ,,Satysfakcja Uzytkownikéw” z tytutu swiadczonych
ustug, uzupetnia opracowane wczesniej przez zespdét AFB wskazniki funkcjo-
nalnosci. Tworzy to metodologiczng podstawe do prowadzenia kompleksowych
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badan efektywnosci bibliotek w calym kraju oraz gromadzenia wynikéw z tych
badan jako zasobéw informacji zarzadcze;.

Z.akonczenie

Nastepuje wyrazna zmiana jakosciowa w badaniach uzytkownikéw bibliotek.
Jednym z istotnych czynnikéw, ktéry t¢ zmian¢ wywotlal, jest wspotpraca
biblioteck w ramach og6lnopolskiego projektu Analiza Funkcjonowania
Bibliotek, ktory jest formg zintegrowanego dziatania bibliotekarzy réznych
typow bibliotek. Konsekwencjg wspdlnego przedsiewzigcia jest wypracowanie
i stosowanie w badaniach satysfakcji uzytkownikéw jednolitych metod badan,
tworzenie wspodlnej bazy danych statystycznych 1 wskaznikéw, ktore mogg by¢
wykorzystane w procesie zarzadzania bibliotekg. Jednak w dalszym ciggu wiele
wnioskOw, z tego typu analiz, nie jest wykorzystywanych w procesie podejmo-
wania decyzji. Dotyczy to szczegllnie tych srodowisk akademickich, ktore nie
doceniajg, nie potrafig, lub nie chcg korzystac z informacji pozyskanych z badan.

Przekonanie o potrzebie prowadzenia badan, sporzgdzania z nich
raportow 1 wykorzystania wynikow, jako informacji zarzadczej w celu
poprawy jakosci ustug swiadczonych przez biblioteki, to kolejne zadanie
stojgce przed srodowiskiem bibliotekarzy.
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Analiza badania jakosciowego metoda
wywiadu przeprowadzonego wsrod
czytelnikow Biblioteki Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu

Pawet Pioterek!, Janina Przybysz?

Abstrakt

Artykut zawiera wyniki badarn jakosciowych, uzyskane metodq indywidualnego wywiadu
pogtebionego, przeprowadzonego w Bibliotece WyZszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Badanie miato na celu sprawdzenie, w jaki sposob mozna dostosowac bieiqgce
ustugi biblioteczne do potrzeb czytelnikow, a takze dostarczyc informacji o ich spojrzeniu
na biblioteke uczelniang i relacji emocjonalnej 7 tq instytucjq.
Autorzy starali sie w wyczerpujgcy sposob przedstawic analize wypowiedzi
respondentow.

Stlowa kluczowe:
badania jakosciowe, wywiad, biblioteka uczelniana

The analysis of the qualitative research
conducted with the interview method among
the readers of the Library of the Higher
School of Banking in Poznan

Abstract

The article contains the results of the qualitative research using the method of individual
in-depth interviews.

Research was conducted in the Library of the Higher School of Banking in Poznarn.
The main aim of the research was to check whether current library services can be
adapted to the needs of readers, as well as to provide information about their view of the
university library and emotional relations with that institution.

The authors tried to provide an exhaustive analysis of the respondents’ statements.

1 Pawet Pioterek, pawel.pioterek @wsb.poznan.pl, Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
2 Janina Przybysz, janina przybysz@wsb.poznan.pl, Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
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Teoria i metodologia

Zmiany zachodzace w otoczeniu wspoéiczesnych bibliotek oraz wymagania
odbiorcow narzucaja koniecznos¢ szybkiego reagowania i nadgzania z ofertg
ustugowa. Jakos¢ ustug najlepiej mozna ocenié, poznajac indywidualne i subiek-
tywne opinie klientéw. Bibliotekarze na podstawie tych opinii moga dokonywac
ogolnej oceny biblioteki, ktéra pozwoli na analize jej mocnych 1 stabych stron.
Ocena 1 zapewnienie satysfakcji czytelnika, w dlugim okresie, to podstawowe
elementy zarzgdzania jakoscig w bibliotekach. Wyniki przeprowadzonych badar
mogg postuzy¢ do podniesienia jakosci ustug oferowanych przez biblioteke oraz
wspomoc prace nad przystosowaniem biblioteki do rzeczywistych potrzeb uzyt-
kownikéw. Dzigki wykorzystaniu jakoSciowego podejscia do oséb badanych,
mozliwe jest zarejestrowanie ich subiektywnych odczué, doswiadczen i1 potrzeb
oraz ich zréznicowanie.

W latach 2008-2010 w Bibliotece Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
przeprowadzono badania ankietowe, ktérych celem byta ocena wykorzystania
aktualnej oferty ustugowej biblioteki oraz rozpoznanie potrzeb czytelnikdéw
w zakresie wprowadzenia nowych ustug. W 2018 roku postanowiono dokonaé
kolejnego badania jakosciowego uzytkownikéw Biblioteki, tym razem metodg
wywiadu. Metoda wywiadu umozliwia spojrzenie na bibliotek¢ oczami najcze-
sciej korzystajacych z niej czytelnikow — 1 jednoczesnie jej najwazniejszych
Hklientow”, czyli studentéw.

Wywiad jest, we wspotczesnej bibliotece, najprostsza 1 najbardziej uniwer-
salng metodg pozyskiwania r6znorodnych informacji dotyczacych uzytkownika.
,,Glowng funkcja 1 sensem istnienia kazdej biblioteki [...] jest zaspokajanie oraz
rozbudzanie potrzeb czytelniczych i informacyjnych w danym sSrodowisku.
Z punktu widzenia wspoéiczesnych teorii marketingowych, podstawg dziatania
kazdej biblioteki powinny by¢ badania profilow klientéw. [...] Dzigki temu
biblioteka moze uzyskac¢ potrzebne dane, aby rozwing¢ formy 1 umiejgtnosci
odpowiednie dla pracy w danym Srodowisku” (Zybert, 2000, p. 42). Wspotczesna
biblioteka nie moze wigc ograniczaé si¢ do biernego oczekiwania na zapytania
uzytkownikéw, ale musi przygotowac si¢ do zaspokajania potrzeb uzytkownikow
potencjalnych. Jest to trudne zadanie 1 duze wyzwanie, wymaga bowiem opraco-
wania pytan 1 ulozenia scenariusza wywiadu, a nastepnie znalezienia odpowied-
niego czasu i miejsca na skuteczne jego przeprowadzenie.

Niezaleznie od rodzaju i1 charakteru wywiadu warunkiem podstawowym
jego powodzenia jest nawigzanie kontaktu z rozméwcg. Odpowiedzialnosé
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za to ponosi prowadzacy. On powinien zadbaé o to, aby ptaszczyzna porozu-
mienia dotyczyta zaréwno sfery intelektualnej, jak i emocjonalnej. Prowadzacy,
poprzez trafne rozpoznanie emocji i uczu¢ doswiadczanych przez respondenta,
adekwatne reagowanie na te stany, powinien dba¢ o atmosfer¢ rozmowy, sprawic,
ze rozmOwca poczuje si¢ pewnie 1 bezpiecznie. Jest to podstawowy warunek
udanego, czyli skutecznego, wywiadu. Aby rozmdéwca poczut si¢ pewnie, prowa-
dzacy musi rozproszy¢ jego obawy o to np.: jak 1 w jakim celu zostang wykorzy-
stane uzyskane od niego informacje, czy jest wystarczajaco kompetentny, czy
jego wypowiedzi nie oSmieszg go w oczach zapoznajacych si¢ z wywiadem, itp.

Drugim niezbednym elementem tworzgcym odpowiedni klimat wywiadu jest
wywolanie u respondenta sympatii (pozytywnego nastawienia) do prowadzacego
1 tresci wywiadu. Rozméwca powinien by¢ w rdGwnym stopniu, co prowadzacy,
zainteresowany wywiadem, odczuwac swego rodzaju satysfakcje, ze on sam, jak
1 udzielone przez niego informacje, moga by¢ przydatne.

Przygotowanie wywiadu réwniez wymaga czasu. Prowadzacy musi
wiedziel, jakie kwestie chce poruszy¢ w wywiadzie 1 — w zaleznosci od jego
charakteru (bezposredni lub kwestionariuszowy) — sporzadzi¢ list¢ ogdlnie zary-
sowanych tematow albo liste konkretnych pytan. Przygotowujac wywiad, nalezy
tez wczesniej wybra¢ odpowiednie miejsce do rozmowy. Trudno bowiem rozma-
wia¢ swobodnie 1 szczerze w pomieszczeniu ogélnym, wsréd gwaru, w obec-
nosci innych interesantow. Nawigzanie dobrego kontaktu z rozmoéwca, czyli
stworzenie klimatu bezpieczefistwa 1 zaufania, uzyskanie akceptacji dla wywiadu
1 prowadzacego, gotowos¢ respondenta do udzielania rzetelnych 1 wyczerpuja-
cych odpowiedzi oraz podtrzymywanie wi¢zi intelektualnej czy emocjonalnej
pomiedzy rozméwcami — to podstawowe zasady prowadzenia wywiadu.

Panowanie nad czasem trwania wywiadu jest kolejnym zadaniem stojacym
przed prowadzacym. Jak juz wspomniano wczesniej, o to, by wywiad nie
zawieral zbyt wielu pytari 1 nie poruszal zbyt wielu kwestii, nalezy zadbac
jeszcze w okresie przygotowan. Nie oznacza to, ze nie nalezy niczego zmienia¢
w stosunku do wczesniej przygotowanej listy. Wrecz przeciwnie — prowadzacy
musi kontrolowac przebieg rozmowy oraz zwraca¢ uwage na jej dynamike.

Najtrudniejszym zadaniem dla prowadzacego moze by¢ podtrzymywanie
zaangazowania rozméwcy w trakcie wywiadu (Przastek-Samokowa, 2004).

W przypadku autor6w niniejszej pracy, badanie, w formie wywiadu, diagno-
zowalo takie kwestie, jak: ocena ustug bibliotecznych i satysfakcji uzytkow-
nikéw, a takze pierwsze wspomnienia zwigzane z bibliotekami. Szczegdtowe
pytania wywiadu dotyczyly takich zagadnien, jak:

e skojarzen z Biblioteka,

e oceny ustug w Bibliotece,
e oceny (calosciowej) Biblioteki.
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Wytyczone przez autoréw cele badawcze pozwolily na opracowanie scena-
riusza wywiadu (patrz zal. 1.), dzigki ktéremu mozna byto podczas badania
skupi¢ si¢ na odpowiedziach studenta i ewentualnych pytaniach poglebiajacych.
Autorzy zastosowali rOwniez krétkie wprowadzenie respondenta w sytuacje
wywiadu, czyli briefing. W trakcie briefingu studenci otrzymywali informacje
o celu wywiadu, nagrywaniu rozmowy. Padato takze pytanie o ewentualne nieja-
snosci. Starano si¢ takze stosowaé debriefing — czyli krétkie podsumowanie na
koricu wywiadu, zadawano pytania, czy respondent chciatby cos doda¢ badz
co$ powiedzie¢ od siebie. Zawarte w formularzu pytania traktowano raczej jako
wytyczne, w razie potrzeby dodawano nowe lub pomijano istniejgce (Jerzyk-
Wojtecka, Goszczynska, 2015).

Autorzy badania nie unikng¢li pewnych btedéow. W trakcie pierwszych
wywiadow zdarzalo si¢ uzupelnianie wiedzy respondentéw o bibliotece. Innym
btedem bylo brak trzymania si¢ scenariusza wywiadu, co prowadzito do pojawiania
si¢ tematow 1 watkdw pobocznych. Utrudniato to sprawne poruszanie si¢ pomi¢dzy
poszczegblnymi blokami tematycznymi czy zachowanie ciggtosci rozmowy.

Grupa badawcza

Badanie bylo prowadzone w dniach od 12 do 30 stycznia 2018 r. wsrdd
15 studentéw nastgpujacych kierunkéw: Prawo, Zarzadzanie, Bezpieczenstwo
wewnetrzne, Turystyka 1 Rekreacja, Finanse 1 Rachunkowos¢, Logistyka,
Administracja. Kazdy z wywiadéw trwal od 10 do 20 minut, w zaleznosci
od wypowiedzi respondentéw. Zbadano 15 oséb (5 kobiet i 10 mezczyzn),
z ktorych pigcioro bralo udzial w badaniu anonimowo, czworo to obywatele
Ukrainy, a jedna to osoba niepelnosprawna.

Gléwnym zamystem bylo nakreSlenie dos¢ szerokiego 1 poglebionego
obrazu Biblioteki, widzianego oczami studentow urodzonych po 1991 roku.
Na badanie zaproszono, w zwigzku z tym, studentow, ktérzy czesto przycho-
dzili do Biblioteki WSB i1 wypozyczali pozycje z réznych zbioréw, znajduja-
cych si¢ w bibliotece, ze Swiadomoscia, ze moze to zaburzy¢ obiektywizm zebra-
nych wynikéw (ze wzgledu na brak losowosci). W trakcie wywiadéw zache-
cano respondentdw do krytycznego spojrzenia na ustugi i zasoby Biblioteki
WSB. Zadbano réwniez o to, by w badaniu wzi¢li udziat studenci obcokrajowcy
(z Ukrainy), ktérzy sg nie tylko aktywnymi czytelnikami, ale takze pracownikami
Biblioteki WSB. Studenci mieli do wyboru wypowiedzi anonimowe badZ mogli
podac¢ swoje dane, co dawato im mozliwos¢ podpisania si¢ pod swojg opinia.
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Skojarzenia z Biblioteka

Autorzy rozpoczeli wywiady od otwartego pytania o skojarzenia z bibliotekg, wspo-
mnienia z dzieciistwa 1 emocje im towarzyszgce. Pytanie to miato trzy funkcje
— przywotanie wspomnien z dziecifistwa, rozluZnienie atmosfery oraz budowanie
zaufania do przeprowadzajacych wywiad. Rownoczesnie dostarczato informaciji
dotyczacych emocji zwigzanych z korzystaniem z bibliotek 1 ewentualnych lgkéw
— problemoéw zakorzenionych w pierwszych kontaktach z takimi instytucjami.

Zamierzano w ten sposob lepiej poznac znaczenie stowa biblioteka, dowie-
dzie¢ sig¢, jaki obraz miejsca jest w nim ukryty. Pierwsza podstawowg konotacjg
stowa ,biblioteka” sg ksiazki. Jest to wlasciwie jej cecha definicyjna, wciaz
trudno jest wyobrazi¢ sobie biblioteke bez ksiazek. Ta konotacja pocigga za sobg
szereg powigzanych skojarzen, takich jak: ,,ogromna ilos¢ ksigzek, wielkie
regaly”, ,.kolorowe oktadki”, ,,zachwyt, ze jest duzo ksigzek w jednym miejscu”,
,interesujace spotkanie z ogromng iloscig ksigzek”. W wypowiedziach studentéw
uderza zdecydowanie pozytywne nastawienie do biblioteki. Na pytanie o skoja-
rzenia czesto mozna byto ustyszeé: pozytywne, dobre, przyjemne, sympatyczne.
W podobnym tonie respondenci méwili o tym, ze biblioteka jest przyjazna, mita,
zachecajgca, z dobrg atmosfera, przytulna, ciepta.

Poprzez ksigzki biblioteka kojarzy im si¢ mocno ze szkotg. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw okazato si¢, ze wigkszo$¢ badanych pierwszy
kontakt z bibliotekg miato w szkole podstawowej. Pojawita si¢ jedna wypowiedz
dotyczaca wspomnien z przedszkola: ,,byt tam regalik z kolorowymi ksigzkami,
ktére mozna bylo przegladaé, a w czasie lezakowania Pani czytala ksigzki...
bardzo to lubilem™. W przypadku kilku oséb zwiazki z bibliotekami mozna
okresli¢ jako rodzinne: ,,babcia przyprowadzata mnie do biblioteki, gdy miatam
5-6 lat™, ,,czytalem fantastyke, tak jak moéj ojciec’™, ,,w rodzinie duzo si¢ czyta
i bibliotekarze nas znajg°.

Jedna z badanych os6b, okreslita zwigzki z bibliotekg jako bardzo bliskie,
gdyz byla nawet tgcznikiem miedzy klasg a bibliotekg. W tejze szkole biblio-
tekarka organizowata w czasie przerw ,,spotkania z ksigzky”, podczas ktérych
czytata uczniom ksiazki, za co zbierali pieczatki w ksztalcie sowek, a kto zebrat
ich najwigkszg ilos¢, otrzymywal raz na miesigc nagrode z biblioteki. Wsréd
badanych byly osoby, ktére braty udzial w konkursach czytelniczych organizo-
wanych przez biblioteke. Pierwszy dotyczyt wiedzy o Harrym Potterze, a drugi
o Eugeniuszu Onieginie. Jesli chodzi o rodzaj literatury, czytanej w okresie
szkolnym przez badanych, to tylko potowa wymienita lektury, natomiast

3 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.

4 Wywiad z Darig Ishchenko z 17 stycznia 2018 r.

5 Wywiad z Aleksandrem Velevykiem z 24 stycznia 2018 r.
6 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.
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pozostali: fantastyke, komiksy, ksigzki mtodziezowe, bajki, kryminaty, a nawet
literatur¢ marynistyczna.

Prawie wszyscy badani studenci mieli pozytywne wspomnienia, wigc mozna
przypuszczaé, ze pOzniejsze kontakty z bibliotekami pozbawione byly barier
1lekéw zwigzanych z korzystaniem z (nieznanym) nowym miejscem, a ich nasta-
wienie do biblioteki staje si¢ ukierunkowane na lektury zwigzane ze studiami.
Mozna sadzié, ze wczesne kontakty z bibliotekg 1 ksigzka miaty wptyw na wybory
edukacyjne badanej grupy, ale ten daleko idacy wniosek nalezaloby poprzeé
dalszymi badaniami.

Warto podkresli¢ znaczenie rodziny w rozbudzaniu postaw czytelniczych
dzieci. Dom rodzinny ma najsilniejszy wptyw na rozw@j zainteresowan czytel-
niczych, poniewaz to wiasnie w domu rodzinnym ma miejsce pierwszy kontakt
dziecka z ksigzkg (Ptasnik-Cholewa & Kromka, 2015). Juz sam fakt obec-
nosci ksigzki w domu stwarza atmosfer¢ wychowawczg, sprzyjajacg czytaniu,
a gromadzenie ksigzek wtasnych jest jednym z przejawéw uksztaltowania zain-
teresowan czytelniczych. W pierwszych klasach szkoty podstawowej dziecko
uczy si¢ trudnej sztuki czytania i wtedy rozpoczyna si¢ jego samodzielna przy-
goda z ksigzka. Samo moze wybrac¢ lektury w bibliotece szkolnej lub publiczne;.
Rodzice i dziadkowie powinni jak najczesciej towarzyszy¢ dziecku w czasie wizyt
w bibliotece, poniewaz wspdlne wybieranie 1 wypozyczanie ksigzek jest wspa-
nialym sposobem na zaszczepienie w mtodych ludziach nawykéw czytelniczych.

Ocena uslug w bibliotece

Wigkszos¢ respondentdw byta zadowolona z godzin otwarcia biblioteki, uznajac
je za dogodne dla os6b pracujacych. Podkreslano réwniez idealne dopasowanie
godzin otwarcia do planu zaje¢ studentow. Warto w tym miejscu wspomniec,
iz Biblioteka WSB jest otwarta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00,
w sobote do 19:00, a w niedziele do 17:00.

Na podstawie analizy wypowiedzi okazato si¢, ze wigkszos$¢ studentéw nie
zna strony www Biblioteki WSB 1 nie wie nawet o jej istnieniu, a wiec nie zna
oferty szkoleniowej biblioteki.

Prawie wszyscy badani studenci korzystajg z katalogu poprzez Extranet, nie
wiedzgc, ze katalog znajduje si¢ rOwniez na stronie www. Pojawily si¢ glosy, ,,ze
bytoby dobrze gdyby z katalogu w extranecie byt odsytacz do strony biblioteki™’.
Dzigki temu studenci mogliby si¢ dowiedzie¢ o ustugach oferowanych przez
biblioteke, sezonowych zmianach godzin otwarcia i aktualnosciach. Ogdlnie
respondenci ocenili katalog jako tatwy w obstudze. Jednakze z obserwacji

7 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.
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bibliotekarzy wynika, ze czesto studenci nie uswiadamiajg sobie wielu mozli-
wosci 1 funkcji katalogu, takich jakich: sygnatura (miejsce ksigzki na poéice),
propozycja zakupu ksigzki, rezerwacja ksigzki, przedtuzenie terminu zwrotu.

To, co najbardziej zdumialo autorow wywiadéw, to generalna niechegd
studentéw do czytania ksigzek i czasopism elektronicznych. Jako przyczyneg
podaja: brak przyzwyczajenia do czytania z ekranu, ,,nie lubi¢ ksigzek elektro-
nicznych”® oraz nieznajomos¢ baz elektronicznych Biblioteki WSB. Tylko poje-
dyncze osoby wykazaly si¢ wiedzg o bazach, ale wynikato to z tego, iz uczestni-
czyly w szkoleniach z szukania Zrédet informacji do napisania pracy dyplomowe;.

Szkolenie biblioteczne, ktére jest udostepniane na platformie modle, przez
prawie wszystkich badanych studentéw zostalo ocenione dobrze — ,,szko-
lenie wystarczajace, test tatwy™. Wigekszos¢ podkreslita, ze jesli test zrobi si¢
doktadnie, to wOwczas nie ma problemu z katalogiem czy szukaniem ksigzek
na potce — ,,jesli ktos solidnie zrobi szkolenie, moze si¢ wszystkiego nauczy¢”!°.
Problemy mieli jedynie studenci z Ukrainy, ktére wynikaty z trudnosci jezyko-
wych, zwlaszcza przy rozwigzaniu koficowego testu.

Niepokojacy jest fakt, ze przewazajagca cz¢sS¢ studentéw nie zna oferty szko-
leniowej biblioteki. Wynika to z braku wiedzy o istnieniu strony www biblioteki,
na ktorej taka informacja si¢ znajduje. Tylko respondenci, ktorzy uczestniczyli
w seminariach dyplomowych prowadzonych czgSciowo przez bibliotekarzy,
mieli mozliwos¢ zapoznac si¢ z ofertg szkoleniowg.

Rys. 1. Tablice informacyjne
Zrédlo: Fot. Oskar Smolifiski, 10.11.2017.

8 Wywiad z Antoning Kusnierek z 27 stycznia 2018 r.
9 Wywiad z Lukaszem z 17 stycznia 2018 r.
10 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



266 / Analiza badania jakosciowego metodg wywiadu przeprowadzonego wsrdd czytelnikéw Biblioteki
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Autorzy zapytali takze studentéw o warunki lokalowe: czytelnos¢ oznakowania,
sale do grupowej nauki, komputery i og6lng atmosfere. Bardzo pozytywnie zostaty
ocenione tablice informujace o dziatach oraz o tytutach podrecznikéw: ,.tablice przej-
rzyste, przydaja si¢”!!, ,,dobre oznakowanie, wszystko mozna znalez¢”'2.

Respondenci wyrazili zadowolenie z istnienia pomieszczen do grupowej nauki,
natomiast krytycznie oceniajg ich funkcjonalnosé¢, gdyz wolna przestrzeri miedzy
Sciang a sufitem powoduje hatas w catej Bibliotece: ,,brak szyb i przez to hatas"?,
,pokoje nie spetniajg zadania

714 sale do glosnej nauki sg 7Zle zbudowane™',

Rys. 2. Sale do grupowej nauki
Zrédto: Fot. Oskar Smolifiski, 10.11.2017.

Uwagi krytyczne dotyczyty komputeréw, ktére w ocenie studentéw czgsto
sa zepsute, co powoduje, ze nie sg dostepne, zwlaszcza w weekendy, gdy jest
duza liczba oczekujacych. Kolejnym problemem jest to, ze znajdujg si¢ za blisko
regaléw z podrecznikami, co uniemozliwia dotarcie do nich: ,,mato miejsca przy
komputerach, ciasno™'¢, ,,za mato komputeréw, a jeden jest ciggle nieczynny”'”.

11 Wywiad z Michatem z 22 stycznia 2018 r.

12 Wywiad z Mikolajem Kuflem z 25 stycznia 2018 r.
13 Wywiad anonimowy z 29 stycznia 2018 r.

14 Ibidem.

15 Wywiad z Darig Ishchenko z 17 stycznia 2018 r.

16 Wywiad z Oliwig Majewska z 12 stycznia 2018 r.
17 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.
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Rys. 3. Komputery w Czytelni
Zr6dlo: Fot. Pawet Pioterek, 15.04.2018.

Studenci narzekali na batagan panujacy na pétkach, co utrudnia znalezienie
poszukiwanej ksigzki — ,lekki batagan, Zle odlozone ksigzki w dziatach”'®.
W Bibliotece WSB jest wolny dostep do zbioréw i czytelnicy czesto sami odkta-
daja ksigzki na potki, mimo iz jest informacja, zeby tego nie robi¢. W zwigzku
z tym studenci czg¢sto muszg prosi¢ bibliotekarzy o pomoc w znalezieniu ksigzki.

Mimo krytycznych uwag, dotyczacych wyposazenia biblioteki, wigkszos¢
respondentow ocenita ogdlng atmosfere jako sprzyjajacg nauce: ,korzystatam
z biblioteki UE w Poznaniu, ale lepsza jest Biblioteka WSB (tadniejsza, lepsza
atmosfera, tatwiejszy dostep do informacji)”". Jedna ze studentek zauwazyla,
ze do Biblioteki WSB ,,przychodzg studenci z innych bibliotek ze wzgledu
na atmosfere¢ i tatwg dostgpnosé do budynku i zbiorow”%°.

O przyjaznej atmosferze biblioteki przesgdza profesjonalizm i zyczliwa czytel-
nikom postawa pracownikéw biblioteki. Zostali oni ocenieni przez respondentow
jako personel kompetentny, zyczliwy, dyspozycyjny i pomocny: ,,praca bibliote-
karzy wydaje si¢ trudna, a bibliotekarze s3 dobrze do niej przygotowani, pracujg
z pasja”?!, ,,personel ma duzg wiedze, zawsze odpowiada na wszystkie pytania”*.
Jedyne uwagi krytyczne co do personelu dotyczyty braku mozliwosci odréznienia

18 Wywiad z Antoning Kusnierek z 27 stycznia 2018 r.
19 Ibidem.
20 Wywiad z Oskarem Nowakiem z 23 stycznia 2018 r.
21 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.
22 Ibidem.
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studentow pracujacych w bibliotece od studentdéw korzystajacych z biblioteki. Jako
rozwigzanie tego problemu zaproponowano wprowadzenie identyfikatoréw.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow mozna stwierdzié, ze Biblioteka
WSB w Poznaniu spetnia oczekiwania grupy badanych studentéw i na tle poznai-
skich bibliotek wyrdznia si¢ pozytywnie: ,,pokazuj¢ biblioteke kolegom z innych
uczelni i wszyscy chwalili za przejrzystos¢”?. Jednakze biorgc pod uwage wypo-
wiedzi krytyczne respondentéw nalezy zaproponowac¢ wprowadzenie pewnych
zmian w celu poprawy funkcjonowania biblioteki.

Grupa badanych zostala wybrana pod katem réznorodnosci kierunkéw
studiow, pici, narodowosci, a takze wlgczono osob¢ niepelnosprawna.
Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw nawyki czytelnicze, sktonnos¢ do odwie-
dzania bibliotek, a takze pozytywne kontakty z bibliotekami wyniosta z domu
rodzinnego, ktérego cztonkowie dbali o dobre relacje z ksigzka 1 biblioteka.

Jednym z gtéwnych probleméw, jakie wykazato badanie, byta niewiedza
studentdw o szkoleniach z szukania Zrodet oraz tworzenia bibliografii 1 przy-
piséw, mimo iz taka informacja znajduje si¢ na stronie internetowej biblioteki.
Wobec tego zaproponowano przekazanie informacji o szkoleniach do wszyst-
kich studentéw i wykladowcéw za pomoca extranetu. Wynika z tego powaz-
niejszy problem, dotyczacy tego, ze respondenci nie znajg strony www biblioteki,
a przez to nie wiedzg o aktualnosciach oraz innych ustugach oferowanych przez
biblioteke. Poniewaz studenci korzystajg z katalogu tylko przez extranet pojawita
si¢ propozycja podigczenia do katalogu w extranecie strony www biblioteki, zeby
czytelnicy w ten sposob dowiedzieli si¢ o jej funkcjonalnosciach.

W trakcie wywiadéw respondenci wykazywali si¢ duzymi brakami w wiedzy
dotyczgcymi funkcjonowania biblioteki. Uniemozliwia to im sprawne postugi-
wanie si¢ bibliotekg 1 jej zasobami. Zdaniem wielu studentéw wigcej wysitku
nalezaloby wlozy¢ w dzialania promocyjne i informacyjne poprzez plakaty,
ulotki czy social media. W zwiagzku z tym pojawia si¢ problem wynikajacy
z tego, iz biblioteka nie posiada nawet konta na Facebooku, a korzysta jedynie
z 0g0lnego konta uczelnianego.

Inne zaproponowane przez studentéw zmiany, takie jak np. identyfikatory
dla pracownikéw czy tez zwigkszenie liczby podrecznikéw, czy niektérych
tytuléw czasopism, z pewnoscig zostang wprowadzone.

Sa jednak problemy, z ktérymi w obecnej sytuacji lokalowej trudno jest sobie
poradzié. Dotyczg one braku miejsca mi¢dzy regatami a komputerami. Natomiast

23 Wywiad z Kamilem Preislerem z 14 stycznia 2018 r.
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dzigki uwagom zgloszonym w wywiadach, zwigzanym z brakiem wyciszenia
w salach do nauki, zostaty juz podjete proby wyeliminowania tego problemu.

W ocenie koricowej studenci ocenili swojg biblioteke bardzo pozytywnie
1 wypowiadali si¢ na jej temat bardzo ciepto. Studenci oceniajg wysoko kompe-
tencje personelu biblioteki, godziny otwarcia, wolny dostgp oraz atmosferg panu-
jaca w bibliotece.

Autorzy badania maja nadziej¢, ze zaproponowane zmiany zostang wpro-
wadzone, gdyz w tym celu podjeli probe poznania opinii studentéw metodg
wywiadu. Opisane narz¢dzie badawcze oraz procedura postgpowania moze
postuzy¢ jako punkt wyjscia do badar w innych bibliotekach.

Zalagcznik nr 1

Formularz wywiadu

Uzyskane dane z wywiadu zostang wykorzystane w pracy naukowej i opublikowane.

Skojarzenia z biblioteka

1. Twoje pierwsze wspomnienie zwigzane z bibliotekg 1 emocje temu
towarzyszace?

2. Jakie masz dzisiaj skojarzenia z bibliotekg? Czy lubisz korzystaé z bibliotek?

3. W jakim celu zazwyczaj odwiedzasz biblioteki?

Ocena uslug w Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu

4. Co sadzisz o ustugach w Bibliotece WSB w Poznaniu? Czy chetnie z nich
korzystasz? (np.: wolny dostep, wypozyczanie ksigzek, godziny otwarcia.)

5. Czy korzystasz ze zbiorow elektronicznych oferowanych przez Bibliotek¢ WSB

w Poznaniu? Jakie sg twoje doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z nich?

Czy korzystasz z witryny internetowej biblioteki?

Jak oceniasz warunki lokalowe? (czytelnos¢ oznakowania, sale do grupowe;j

nauki, komputery).

N

Ocena Biblioteki WSB w Poznaniu

8. Jak oceniasz Biblioteck¢ WSB w Poznaniu (plusy i minusy)? Czy wolisz
korzysta¢ z innych bibliotek?

9. Czyodpowiada Cikultura obstugi bibliotekarzy (zyczliwos¢, dyspozycyjnosé,
kompetencje)?

10. Czy korzystasz z oferty szkoleniowej biblioteki?
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11. Czy méglbys si¢ zastanowic i powiedzieé, co zmienitbys w Bibliotece WSB
w Poznaniu?

Pytania poglebiajace

Mozesz powiedzie¢ cos wiecej na ten temat?
Przychodzg ci do glowy jakies inne przyktady?
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Procesowo-sieciowe ujecie funkcjonowania
biblioteki akademickiej

Anna Ujwary-Gil

Abstrakt

Obszarem badari jest spojrzenie na funkcjonowanie biblioteki akademickiej przez pryzmat
jej procesow biznesowych i analizy sieci organizacyjnej. W oparciu o wywiad i ankiete
badawczq przeprowadzone w jednej z najwiekszych bibliotek akademickich w Polsce,
zidentyfikowano procesy biznesowe, jako podstawowy obszar analiz wykorzystywany
rowniez w rozpoznaniu sieci spotecznej oraz organizacyjnej biblioteki. Dokonano identy-
fikacji i analizy sieci informacji, sieci wiedzy, sieci zadarn oraz sieci zasobow.

Spojrzenie 7 perspektywy procesowo-sieciowej, to spojrzenie 7 perspektywy dyna-
micznych sieci relacji, powigzan i interakcji, ktore determinujq efektywnos¢ funkcjono-
wania kazdej organizaciji.

Slowa kluczowe:
biblioteka, procesy biznesowe, analiza sieci organizacyjnej, sie¢ wiedzy, siec informacji,
siec¢ zasobow

A process-and-network approach to the
functioning of an academic library

Abstract

The research area of this paper it to look at the functioning of an academic library through
the prism of its business processes and the organizational network analysis. Based on
the interview and the survey, business processes were identified as the primary area of
analysis also used in the diagnosis of the social and organizational network of the library.
Identification and analysis of information networks, knowledge networks, task networks
and resource networks were carried out.

The process and network approach is a look from the perspective of dynamic
networks of relations, connections and interactions that determine the efficiency of each
organization’s functioning.

1 prof. nadzw. dr hab. Anna Ujwary-Gil, ujwary @inepan.waw.pl, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Zaktad Polityki
Gospodarczej, Warszawa
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Wprowadzenie i kontekst teoretyczny

Procesowo-sieciowe ujecie funkcjonowania biblioteki, to stosunkowo nowe spoj-
rzenie, ktére pozwala na ocen¢ efektywnosci wykorzystania zasobow biblioteki,
ich przeptywéw oraz sieci relacji. Biblioteka jawi si¢ tutaj jako organizacja, ktorg
si¢ zarzagdza 1 ktorej procesy biznesowe wptywajg na ogélne jej funkcjonowanie
w otoczeniu. Rozpoznanie procesOw biznesowych stanowi wazny punkt odnie-
sienia dla identyfikacji wiedzy, zadan 1 zasobow, ktére sg przedmiotem analizy
sieci organizacyjnej opartej na sieci spotecznej. Analiza sieci spotecznych jest
jednym z najbardziej wyeksponowanych obszaréw eksploracji w réznych,
nierzadko rozproszonych dziedzinach, takich jak: transfer technologii (Zaffar,
Kumar, & Zhao, 2014), dziatalnos¢ badawcza (Ryan, Emond, & Lamontagne,
2014; Zhai, Yan, Shibchurn, & Song, 2014), kooperacja intra i inter-organiza-
cyjna (Allen, James, & Gamlen, 2007; Cantner & Graf, 2006), systemy zdro-
wotne (Sweeney 1 in., 2013) oraz wiele innych.

W kontekscie bibliotecznym, analiza sieciowa wykorzystana byla przez
Megnigbeto (2011) do badania struktury 1 wykorzystania sieci. Koncentrowat si¢
on na centrach, prestizu i podgrupach, aby zidentyfikowa¢ kluczowe podmioty
potrzebne do efektywnego wspoétdzielenia informacji w sieci. W innych bada-
niach, z obszaru bibliotekoznawstwa 1 informatyki, Dubnjakovic (2016) wyko-
rzystata zaawansowane modelowanie stochastyczne, szczeg6lnie modele grafow
losowych, ktore oferujg wglad w generatywne wilasciwosci sieci, poprzez jedno-
czesne uwzglednienie parametréw strukturalnych i atrybutéw, w analizie oraz
wspolzalezny charakter danych sieciowych.

W niniejszych rozwazaniach istotne miejsce zajmujg procesy biznesowe,
w ramach ktérych mozliwa jest analiza, jak tworzona jest warto§¢ w organi-
zacji oraz jakie sg towarzyszace im obszary wiedzy, zadan (dziatan), zasobow
niezbednych do realizacji zidentyfikowanych procesOw biznesowych (zob.
Potoczek, 2018). Poniewaz procesy biznesowe odzwierciedlajg oddzialywanie
ludzi, zasobow, wiedzy 1 informacji migdzy soba, stajg si¢ one gldwnym punktem
odniesienia w analizie sieci organizacyjne;.

Analiza sieci organizacyjnej w niniejszych badaniach ma charakter meta-
-sieci, co oznacza, ze sktada si¢ ona nie tylko z aktoréw ludzkich, ale réwniez
zasobOw, zadan, wiedzy, ktore mogg stanowi¢ wezty (wierzchotki) sieci (wigcej
na ten temat zob. Ujwary-Gil, 2017). Opiera si¢ ona na miernikach pomiaru
sieci 1 jej whasciwosci. Tym samym analizg sieci organizacyjnej stanowi¢ bedzie
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opisowa oraz empiryczno-badawcza metoda mapowania, pomiaru zwigzkoéw
migdzy ludZmi w organizacji, a zasobami, wiedzg wykorzystywanymi do reali-
zacji zadarh (wykonywania pracy). Jest to obiecujgce podejscie do analizy ztozo-
nych interakcji wystepujacych miedzy wyzej wymienionymi elementami sieci
(organizacji). Tutaj, biblioteka postrzegana jest przez pryzmat sieci i powigzan.

Celem badan jest spojrzenie na bibliotek¢ przez pryzmat sieci relacji
1 powigzan mi¢dzy weztami (aktorami) sieci. Ponadto, zbadanie efektywnosci
wykorzystania zasoboéw z perspektywy ztozonosci catej sieci oraz poszczeg6l-
nych aktoréw (pracownikéw). Wykorzystano szereg wskaznikéw na poziomie
catej biblioteki oraz pojedynczego pracownika (nazywanego we¢ztem lub aktorem
ludzkim), takich jak: gestos¢ sieci relacji, centralizacja sieci, redundancja, stopien
centralnosci, obcigzenia rzeczywistego i potencjalnego zasobami, kongruencja
potrzeb, marnowania zasobOw organizacji oraz przez poszczegdlnych aktoréw
sieci sktadajace si¢ na ogdlng efektywnos¢ funkcjonowania biblioteki.

Podejscie i metody badawcze

W badaniu wykorzystano podejscie sieciowe do analizy funkcjonowania biblio-
teki akademickiej oparte na procesach biznesowych 1 analizy sieci organiza-
cyjnej. Dokonano identyfikacji analizy sieci informacji, sieci wiedzy, sieci zadan
1 sieci zasobOw oraz efektywnosci ich wykorzystania.

Podstawowe pytania badawcze sg nast¢pujace:

e Jak identyfikowaé procesy biznesowe 1 odpowiadajace im elementy
sktadowe w wybranej do badan bibliotece akademickiej?

e Jakie sieci spoleczno-techniczne wystepuja w bibliotece oraz jak
je identyfikowac 1 analizowac?

o Ktére wezly organizacyjne (aktorzy, wiedza, zasoby, zadania)
zajmuja prominentng pozycje w sieci 1 jak mogg one oddziatywac
na funkcjonowanie biblioteki?

Tak sformulowanym pytaniom badawczym towarzysza mierniki sieciowe,

ktére prezentuje tabela (Tab. 1.).
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Tabela 1. Mierniki sieciowe wykorzystane w pomiarze efektywnosci biblioteki?

Poziom calej sieci

Gestos¢ sieci (AA, AK, Du = suma(M) Db = suma(M)

AR, AT, KT, RT) RETERTY: —

N_ Z?:l(&_di)
n-2

Centralizacja sieci (AA) | CD

Redundancja wiedzy ReK € [0,(|A| — 1) * |K]]
(AK), zasobow (AR), ReR € [0,(|Al — 1) = |R]]
zadan (AT) ReT € [0,(JA| — 1) = |T|]

Poziom wezlow

Stopien centralnos$ci N _ 1 0 wn o
aktora (A), wiedzy (K), CD'=wezeli = 2(n—1) ~i=1 =1 X))

zasobow (R), zadan (T) i#1
Centralnos¢ Sredni- Cyui *Cip ,
Czeai;a(XCiAS)C posredni b= ZW dla (u,v), gdzie D, = Dy; + D;,

Kl’oajz [AK * KT * AT’](i,j) / suma(KT)
oad _ * * 1(1 3
AR, AT, KT, RT), wic- R [AR * RT * AT’](i,j) / suma(RT)

1 Tayan oad . : ..
dza (AK, AT, KT) i Ilzlzogdczyw. iste Zl;(cmzeme praca (W; ) obllgza sig X{(zy :Iz{ymuKT
zasobami (AR, AT, RT) z siecia zastgpowang polaczong siecia [AK, AR], a

T zastepowang taczeniem [KT, RT].

Obcigzenie pracy (AK,

Kongruencja potrzeb CK™** = aktor i = suma(NK (i,:) .+ ~AK (i,:))/suma(NK(i,:))

oraz marnowania wie- CR™* = aktor i = suma(NR(i,:) .+ ~AR(i,:))/suma(NR(i,:))
dzy 1 zasobow (AK, CK"** = aktori = suma(~NK(i,:) .x AK(i,:))/suma(NK(i,:))
AR, AT, KT, RT) CR“* = aktori = suma(~NR(i,:) .« AR(i,:))/suma(NR(i,:))

Zrédto: Opracowanie na podstawie Bonacich (1972); Carley (2002; Carley & Yuqing (2001); Freeman (1978);
Hirschman (1945); Jiang, Carley, & Eberlein (2012); Wasserman & Faust (1994).

Zastosowanie miernikéw sieciowych nie bytoby mozliwe, gdyby nie budowa
jedno 1 dwumodalnych macierzy, ktora nastgpita w oparciu o wywiad czgSciowo
ustrukturyzowany oraz ankiet¢ badawczg, ktorych pytania zawarto w Tabeli 2.

2 Ze wzgledu na limit miejsca dla tego artykutu, nie oméwiono kazdego z tych miernikéw. Petna i szczegétowa prezentacja
znajduje si¢ w Ujwary-Gil (2017, p. 123-137).
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Tabela 2. Pytania do wywiadu i ankiety

Wywiad

Ankieta

o Jakie sg podstawowe procesy biznesowe Panistwa
organizacji?

e Jakie sg kluczowe obszary wiedzy niezbedne
w realizacji danego procesu? (co musimy
wiedzieé, aby skutecznie realizowaé proces
biznesowy?)

e Jakie zadania (dzialania) musza zostaé¢ podjete,
aby skutecznie realizowac proces biznesowy?

e Jakie zasoby materialne i niematerialne sa
wykorzystywane w danym procesie biznesowym?

Informacje (A)

o Jak czgsto przekazujesz tej osobie informacje
Scisle zwigzane z wykonywang pracg w bibliotece?
(AA)

Wiedza (K)

e Wykorzystuje wiedz¢ z tego zakresu w swojej
pracy. (AK)

Zasoby (R)

e Wykorzystuje ten zaséb w swojej pracy. (AR)

Zadania (T)

¢ Wykonuje to zadanie w swojej pracy. (AT)

Wiedza - zasoby (KR); wiedza — zadania (KT)

e (Czy ta wiedza jest niezbedna do realizacji tego
zadania? (KR)

e Czy ten zaséb jest niezbedny do realizacji tego
zadania? (KT)

Zrédto: Opracowanie wiasne (szerzej w Ujwary-Gil, 2017).

W badaniu przeprowadzonym w jednej z najwigkszych bibliotek akademic-
kich w Polsce, wzigto udziat w sumie 82 pracownikéw biblioteki (N=82) z 89
przewidzianych do badari, co stanowi, w sumie 93% badanych®. Dobdr préby,
zgodnie z zalozeniami badan sieciowych*, byt celowy i obejmowat catg biblio-
teke. Zastosowano wywiad 1 ankiet¢ badawczg, ktore zawieraty tagcznie 10 pytan
(Tabela 2.). Pytania do ankiety opracowano z wykorzystaniem pi¢ciostopniowej
skali Likerta, ktorg w dalszym kroku poddano dychotomizacji. Wzigto pod uwage
silne relacje (4 1 5), przyporzadkowujac im wartos¢ 1. Odpowiedzi na skali 1-3
opatrzono wartoscig 0 symbolizujacg brak relacji’.

Prezentacja wynikow i analiza

W oparciu o pytania wywiadu, w tabeli (Tab. 3.) wymieniono gtéwne procesy
biznesowe biblioteki, do ktérych naleza: zapewnienie dostepu do zasobéw biblio-
tecznych, dokumentowanie dorobku, informowanie o zbiorach, udziat w ksztat-
ceniu, przechowywanie i ochrona zasobéw, wspétpraca z uczelnig oraz z innymi
bibliotekami. Tak zdefiniowanym procesom biznesowym przyporzagdkowano
wymagang wiedz¢ i umieje¢tnosci, zadania, aktywnosci oraz narzedzia i zasoby
niezbgdne do ich realizacji.

3 Bardzo wazne w tego rodzaju badaniach sieciowych jest, aby uczestnictwo respondentéw byto pelne. W tym przypadku
osoby, ktdre nie braty udziatu, pozostaja na urlopach lub czasowej nieobecnosci w miejscu zatrudnienia. Proces gromadzenia
danych i opracowywania wynikéw miat miejsce w okresie kwiecien-grudziesi 2015 roku.

4 Szerzej na temat zasadnosci celowego doboru proby w badaniach z wykorzystaniem analizy sieci spotecznej mozna
znalez¢ m.in. u Borgatti, Everett, & Johnson (2013).

5 Dychotomizacja (sprowadzenie macierzy do postaci binarnej 0 i 1, gdzie 1 oznacza relacjg, 0 oznacza brak relacji, byly juz
przedmiotem postgpowania badawczego. Szczegétowe uzasadnienie tych dziatan mozna znalez¢ u Merrill, Bakken, Rockoff,
Gebbie, & Carley (2007) oraz Merrill i in. (2008).
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Tabela 3. Procesy biznesowe biblioteki 1 odpowiadajace im obszary wiedzy,
zadan 1 zasobow

Wiedza/ Zadania/ Narzedzia/
Procesy . . L. -
biznesowe /umiejetnosci /aktywnoSci /zasoby
(K) (T) (R)
Bibliologia Gromadzenie zbioréw Zintegrowany System
Biblioteczny
Informatologia Ewidencja zbioréw Aleph
Marketing Opracowanie zbioréw Oracle
Zapewnienie dostgpu  Umiejetnosci Informowanie Srodki finansowe
do zasobow negocjacyjne o zbiorach na zakup zbioréw
bibliotecznych o o ) )
Organizacja Udostepnianie zbioréw Pomieszczenia
pracy BG (czytelnia)
Zarzadzanie Przechowywanie Serwer
zasobami
Umiejetnosci Terminale
informatyczne
Komputery osobiste
Skanery kodéw
Bibliologia Organizacja pracy Omega-Psir
redaktoréw
Organizacja pracy  Biezaca aktualizacja i korekta Zotero
BG danych wspdlnych
Zarzadzanie Prowadzenie szkoleri Excel
zasobami
Umiejetnosci Sporzadzanie raportow Word
Dokumentowanie  informatyczne i sprawozdan
dorobku Edukacja dorostych  Prowadzenie strony domowej Urzadzenia biurowe (fax,
(szkolenia) drukarki, skanery, itp.)
Szkolenia PowerPoint
Analiza cytowan Projektory
Sale dydaktyczne
Laboratorium
komputerowe
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Bibliologia Stworzenie strony Excel
domowej
Informatologia Tworzenie wykazéw nabytkéw Binfo
Podstawy Tworzenie systemu informacji Aleph
informatyki wizualnej
(tworzenie
i obstuga strony
domowej)
Organizacja Opracowanie materiat6w Pliki html
pracy BG promocyjnych
Zarzadzanie Testowanie dostepu i samych baz ~ ProShow
zasobami danych
. Informowanie Informowanie DLibra
Informowanie . . .
o zbiorach o dziataniach o zbiorach
promocyjnych BG
Umiejetnosci Odpowiedz Oprogramowanie dla
graficzne na kwerendy biblioteki cyfrowej
Praca Zapewnienie zdalnego dostgpu do  Program Han
z czytelnikiem zbioréw elektronicznych
Tworzenie wersji elektronicznej Java
dokumentu
Tworzenie bibliografii Sprzet komputerowy
petnotekstowej
Opracowywanie wystaw Ulotki
planszowych
Materialy informacyjne
Bibliologia Tworzenie w ramach KRK Power Point
ogolnego programu ksztalcenia
w zakresie edukacji informacyjne;j
Informatologia Indywidualizacja programu do Moodle
potrzeb Wydziatéw
Pedagogika Prowadzenie zajec¢ Strona domowa
(andragogika)
Umiejetnosci Szkolenia e-learningowe Pliki html
Udziat informatyczne
w ksztalceniu Umiejetnosci Szkolenia z metodologii badari Projektory
graficzne
Prezentacje Sale dydaktyczne
PowerPoint
Prezentacje Komputery, laptopy
filmowe
Umiejetnosci Laboratorium
cytowania komputerowe
ReWorks
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Historia ksigzki Ochrona zbioréw Pomieszczenia
magazynowe
Bibliologia Przechowywanie zbioréw Magazyny z otwartym
dostepem do zbioréw
Logistyka Archiwizowanie zasobow Wydzielone magazyny
(przemieszczanie elektronicznych dla zbioréw szczegdlnie
zbioréw) cennych
.Przechowywanfe Konserwowanie Przemieszczanie zbioréw Serwery dla danych
i ochrona zasobéw S -
zbioré6w archiwizowanych
Podstawowe zabiegi DLibra
konserwatorskie
Selekcja zbioréw Samochéd dostawczy
Wézki magazynowe
Czytniki kodéw
Skanery do ksiazek
Bibliologia Prowadzenie SAP
spraw kadrowych
Informatologia Ewidencja USOS
finansowo-ksiggowa
Naukoznawstwo Ewidencja srodkéw Poczta elektroniczna
trwalych i ruchomych
Ksiggowosé Obstuga poczty System
i administracja elektronicznej finansowo-ksiggowy

Wspdtpraca
7 uczelnig

Administrowanie siecig LAN

Koordynacja proceséw

gromadzenia w jednostce SBI

Prowadzenie Centrum

Katalogowania Zbioréw Bibliotek

PW

Centralne gromadzenie Zrédet

elektronicznych

Wspdlpraca w zakresie

zapewnienia dostepu do zbioréw

Szkolenia w zakresie
obstugi ZSB

Sprawozdawczos¢

z funkcjonowania calego systemu

System ewidencji
srodkéw trwatych

ZSB

HAN

Statut
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Bibliologia

Informatologia

Podstawowe
umiejetnosci
informatyczne

Wspétpraca
z innymi
bibliotekami

Wspétkatalogowanie Virtua
w katalogu Nukat

Tworzenie centralnego katalogu Aleph
materiatlow konferencyjnych

Symponet

Tworzenie Yadda

BazTech i BazTol

Wspéttworzenie kartoteki haset Excel

wzorcowych dla haset formalnych

KHW

Wprowadzenie opis6w Sprzet komputerowy
do bazy Nukat

Kopiowanie haset Sie¢

do programu Aleph (tgcze internetowe)
Weryfikacja indekséw

Administrowanie bazg (tworzenie
back up’6w)

Katalogowanie wlasnych
materiatlow konferencyjnych
w bazie Symponet

Import danych przestanych

z bibliotek wspotpracujacych
(nowe opisy, dopisy do
istniejacych)

BazTech i BazTol — opisy
bibliograficzne z artykutami
z czasopism z zakresu nauk
Scistych i technicznych

Wprowadzenie streszczen
i stow kluczowych

Linkowanie do stron domowych
tytuléw czasopism

Wyszukiwanie i rejestrowanie stron
domowych

z zakresu nauk Scistych

i technicznych

Zrédto: Opracowano na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Nastgpnie, w oparciu o wymienione w tabeli (Tab. 3.) elementy: wiedzy/
umiejetnosci (K), zadar/aktywnosci (T) oraz zasobéw/narzedzi (R), stworzono
dwuwymiarowe macierze za pomocg pytari ankietowych, ktére wykorzystano
do prezentacji struktury sieci 1 pozycji jej weztow.

Podstawowym miernikiem jest gestos¢ sieci, ktéra obrazuje stopien usie-
ciowienia relacji w bibliotece (Rys. 1.). Okresla ona stosunek liczby istniejacych
zwigzkow (relacji) w sieci do liczby wszystkich potencjalnych relacji (Prell, 2012).
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Gestos¢ odzwierciedla stopien wspoéizaleznosci 1 spdjnosci wystepujacych
migdzy weztami organizacji (aktorami, wiedzg, zasobami, zadaniami). Najwyzsza
gestos¢ osiaga sie¢ AR (0,483) oraz sie¢ AK (0,437). Stanowi to odpowiednio
48% 1 44% relacji w danej sieci do ogétu mozliwych. Kolejno 32% 1 27% relacji
zawiera sie¢ AT (0,322) oraz KT (0,269). Na poziomie ok. 20% gestosci sieci jest
RT. Relatywnie, najnizsza wartos¢ usieciowienia relacji w wysokosci ok. 10%
dotyczy sieci AA.

0.6

0.5

0.437

0.4

0.3

0.108

0 - T T

Gestosc sieci  Gestosc sieci  Gestosc sieci  Gestosc sieci  Gestosc sieci  Gestosc sieci
AA AK AT AR KT RT

Legenda: AA — aktor/aktor; AK — aktor/wiedza; AT — aktor/zadanie; AR —
aktor/zaséb; KT — wiedza/zadanie; RT — zasdb/zadanie

Rys. 1. Gestosc sieci relacji biblioteki

Zr6dto: Obliczenia whasne.

Rysunek (Rys. 2.) obrazuje poziom centralizacji sieci i redundancji wiedzy,
zasobow, zadan. Calkowita centralizacja sieci (AA) jest na poziomie 0.299,
czyli 30%. Moze okresla¢ nieréwnosci komunikacyjne i jej rozproszenie. Gdyby
wszyscy pracownicy byli potaczeni z centralnym (giéwnym) wezlem, wowczas
wynik musialby si¢ réwnaé 1. Wynik oscylujacy wokoét 0.5 oznacza centralizacje
sieci. W tych badaniach poziom jest nizszy, co moze oznaczaé, ze pelna centrali-
zacja sieci AA obrazujacej relacje migdzy pracownikami w przekazywaniu infor-
macji nie wystepuje.

Redundancja okresla dystrybucje wiedzy 1 zasobow. Przy czym wskazuje
rowniez procent aktordw majacych dostgp do tych samych zasobéw, zadai, czy
wykorzystujacych te samg wiedze. Redundancja wiedzy, zasobow 1 zadafi jest
stosunkowo na Srednim poziomie (waha si¢ migdzy 31% a 48%). Wcigz jednak
oznacza to, ze wielu aktorow ma t¢ samg wiedze, wykonuje te same zadania czy
wykorzystuje te same zasoby. Poziom specjalizacji moze by¢ wyzszy niz rzeczy-
wiscie jest to potrzebne do wykonywania zadar.
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0.500 0476

Centralizacja sieci  Redundancja wiedzy Redundancja zasohow Redundancja zadan

Rys. 2. Centralizacja sieci oraz redundancja wiedzy, zadan i zasoboéw

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Na poziomie poszczegdlnych weztow, aktorow sieci (A) w tabeli (Tab.
4.), znalazty si¢ wskazniki okreSlajace najbardziej wyposazonych w wiedze,
zasoby oraz realizacj¢ zadan aktorow. Dla kazdego wezla, np. osoby, wiedzy,
zasobOw, zadan, polaczenia wychodzgce oznaczajg polaczenia danego wezia
do innych weztéw. W przypadku sieci: wykorzystanie wiedzy (AK), wykorzy-
stanie zasobOw (AR) oraz wykonywanie zadani (AT) liczba powigzah wycho-
dzacych, jakie mialby dany aktor, oznacza liczbe wiedzy, zasobow lub zadan
do niego powigzanych. Osoby lub organizacje, ktore sa bogate w wiedz¢ (zasoby
lub zadania), majg wigcej wiedzy eksperckiej (zasobow, zadan) lub zwigzane
sg z kilkoma rodzajami wiedzy (zasobow, zadain), niz sg inni. Rzgdowa central-
nos¢ wiedzy plasuje aktora AS5 jako osobe wyposazong w prawie kazdy rodzaj
wiedzy (z 24 dostepnych), kolejne miejsca pod wzgledem wiedzy 1 jej wyko-
rzystania zajmujg aktorzy: A36, A10, A30, A79. Kolejno z liczbg 18 1 17 wyko-
rzystanej wiedzy to aktorzy A34, A37, A32, A61, A70. Nieco inaczej wyglada
ranking aktorow wykorzystujacych zasoby, tu najlepszy wynik uzyskata osoba
AT79, ktéra w swojej pracy zawodowe] wykorzystuje kazdy rodzaj dostgpnych
zasobow (26). Wskaznik rzgdowej centralnosci zadan wskazuje na aktorow A06,
A36, A61 jako o0s6b najbardziej obcigzonych wykonywaniem zadari. Wykonuja
oni ok. 20 (ponad 60%) zadan z ogdlnej ich sumy 31. W tej grupie pierwsze dwa
miejsca zajmujg odpowiednio aktorzy: AS5, A36 (wyposazeni w wiedzg¢), kolejno
A79, A42 (wyposazeni w zasoby) oraz A06 1 A36 (wyposazeni w zasoby).
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Tabela 4. Wskazniki centralnosci dla poszczegdlnych pracownikéw biblioteki
oraz obtozenie pracg, wiedzg 1 zasobami

. Centralnos¢ Centralnos¢ Centralnos¢
Wlikaznlk wiedzy/aktora zasobow/aktora zadan/aktora
anga
s Aktor Wynik K | Aktor Wynik R | Aktor Wynik T
1. ASS 0.917 22 | A79 1 26 A06 0.677 21
2. A36 0.875 21 A42 0.846 22 | A36 0.645 20
3. A10 0.833 20 | A23 0.808 21 A61 0.613 19
4. A30 0.792 19 | A75 0.769 20 | A32 0.581 18
5. A79 0.792 19 A30 0.731 19 A42 0.516 16
6. A34 0.750 18 A63 0.731 19 A31 0.484 15
7. A37 0.750 18 A70 0.731 19 A40 0.484 15
8. A32 0.708 17 AO07 0.692 18 A47 0.484 15
9. A61 0.708 17 A34 0.692 18 A49 0.484 15
10. A70 0.708 17 A35 0.692 18 A75 0.484 15
Min: 0 M: 0.437 Min: 0 M: 0.483 Min: 0 M: 0.323
Max: 0917 SD: 0.220 Max: 1 SD: 0.184 Max: 0.677 SD: 0.140
Wskaznik Obciazenie pracg Obcigzenie wiedzg Obcigzenie zasobami
Ranga | ayior  Wynik | Aktor  Wynik | Aktor  Wynik
1. A36 0.610 A36 0.640 A06 0.572
2. A06 0.552 A06 0.535 A36 0.572
3. A61 0.524 A61 0.515 A32 0.566
4. A32 0.493 ASS 0.460 A61 0.535
5. A79 0.443 A79 0.460 A75 0.478
6. A42 0.426 A32 0.435 A70 0.434
7. A70 0.421 A42 0.425 A42 0.428
8. A75 0.421 A30 0.410 AT9 0.421
9. ASS 0.409 A70 0.410 A35 0.415
10. A63 0.387 A63 0.390 A49 0.409
Min: 0 M: 0.239 Min: 0 M: 0.227 Min: 0 M: 0.254
Max: 0.610 SD: 0.135 Max:0.640 SD: 0.142 Max:0.572 SD: 0.135

Zrédto: obliczenia wlasne.

Rzeczywiste obcigzenie pracg oznacza tutaj wiedzg¢ i zasoby, jakie aktor wyko-
rzystuje do wykonywania zadaf, do ktérych owa wiedza oraz zasoby zostaty prze-
znaczone. Osoby z wysokim wskaZnikiem, wykonujg bardziej zlozone zadania
1 maja zasoby, wiedze, dosSwiadczenie, aby realizowac te zadania. Zadania sg
bardziej skomplikowane, jesli wymagaja wigcej wiedzy i/lub zasobow. Natomiast
obcigzenie wiedza 1 zasobami okresla wiedzg oraz zasoby, ktore wykorzystuje
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aktor do realizacji zadan. Z tabeli (Tab. 4.) wynika, ze najbardziej obcigzonymi
osobami zaré6wno pod wzgledem wykonywanej pracy, jak i wykorzystywanej
wiedzy 1 zasobow sg aktorzy A06 i A36. Kolejne miejsca zajmujg aktorzy A61
1 A32. Z tej czteroosobowej grupy najbardziej prominentnych pracownikéw, trzy
osoby zajmujg stanowiska kierownicze, pozostata osoba to bibliotekarz.

W tabeli (Tab. 5.) znajdujg si¢ wyniki zwigzane z efektywnosScig wykorzy-
stania wiedzy, zasobOw w wykonywaniu zadai w bibliotece.

Tabela 5. Kongruencja potrzeb 1 marnowania wiedzy oraz zasoboéw

Kongruencja Kongruencja Kongruencja Kongruencja
Wskaznik potrzeb marnowania potrzeb marnowania
Ranga wiedzy aktora wiedzy aktora | zasobOw aktora | zasobOw aktora
Aktor Wynik | Aktor Wynik | Aktor Wynik | Aktor Wynik
1. A80 1.000 A22 0.667 A82 0.759 A22 0.500
2. A58 0.931 A58 0.500 A62 0.733 A50 0.500
3. A81 0.824 Ad44 0.333 A81 0.722 A74 0.467
4. A62 0.800 AT74 0.222 A58 0.704 A56 0.455
5. A82 0.742 A67 0.214 A25 0.500 A09 0.400
6. A41 0.741 A79 0.211 ATT 0.500 A62 0.333
7. Ad4 0.723 A27 0.200 A10 0.492 AT2 0.333
8. AS53 0.688 Al7 0.188 A71 0.463 A76 0.333
0. A50 0.625 A03 0.167 A45 0.452 A30 0.316
10. A38 0.597 A07 0.167 Al4 0.448 A24 0.308
Min: 0 M: 0.348 Min: 0 M: 0.061 | Min: 0 M: 0.252 | Min: 0 M: 0.177
Max: 1 SD: 0.221 Max: 0.667SD: 0.110 | Max: 0.759SD: 0.163 | Max: 0.500SD: 0.112

Zrédto: Obliczenia whasne

Kongruencja oznacza brakujacg danemu aktorowi wiedz¢ 1 zasoby oraz wiedze
1 zasoby niewykorzystywane. Aktor A80 nie posiada zadnej wiedzy i jego zapo-
trzebowanie na wiedzg jest catkowite z punktu widzenia realizacji zadan. Aktor
A58 wykorzystuje w swojej pracy tylko wiedz¢ KO8 oraz K21, ale jego zapotrze-
bowanie jest o wiele wigksze z punktu widzenia realizowanych przez niego zadan.
Aktorzy: A58, A81, A62 roéwniez oznaczaja si¢ wysokim wskaznikiem potrzeb
w zakresie wiedzy, ktorej dane osoby w ok. 80% nie posiadajg. Z kolei kongru-
encja marnowania wiedzy oznacza tutaj wiedz¢ posiadang przez danego aktora,
ale zbedng z punktu widzenia realizowanych zadani. Aktorzy A22 1 AS53 majg
stosunkowo wysoki wskaznik wiedzy zbednej z punktu widzenia realizowanych
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przez nich zadan (odpowiednio: 67% 1 50%). W przypadku zasobow, aktor A82
nie wykorzystuje 76% zasobow, ktére powinien, z punktu widzenia realizowanych
przez niego zadan. Podobnie w przypadku aktorow A62, A81 i A58 (ok. 70%).
Poziom marnowania zasobow jest stosunkowo nizszy, niz przy kongruencji marno-
wanej wiedzy. Wcigz jednak dla aktoréw A22 1 A20 wynosi 50%, dla pozostatych
0s6b z pierwszej dziesigtki wynosi w przedziale 47-30%.

Podsumowanie i wnioski

Badanie wskazato zestaw pytan, ktére pozwolity zidentyfikowac procesy biznesowe
biblioteki oraz ich elementy sktadowe, jak wiedza, zadania 1 zasoby wykorzysty-
wane w danym procesie. Staly si¢ one kanwg dla budowy jedno 1 dwuwymiarowych
macierzy. Macierze te wykorzystywane sa nastgpnie w miernikach sieciowych,
ktére wymieniono w tabeli 1. W konsekwencji, zidentyfikowano 7 podstawowych
procesOw biznesowych i1 odpowiadajacych im: 24 — K; 26 —R; 31 - T.

W bibliotece wystgpujg m.in. sie¢ informacji (AA), ktéra jest siecig jedno-
modalng okreslajaca relacje migdzy pracownikami w przekazywaniu infor-
macji (komunikowaniu si¢). Ponadto sie¢ wiedzy, ktora okresla wykorzystanie
danej wiedzy przez pracownikow (AK); sie¢ zadan, ktora okresla wykonywanie
danego zadania przez pracownika (AT) oraz sie¢ zasobéw, ktora okresla wyko-
rzystanie danego zasobu przez pracownika (AR). Budowa macierzy dwumodal-
nych nastagpita w oparciu o pytania zawarte w ankiecie (Tab. 2.). Analiza wymie-
nionych sieci ma miejsce w oparciu o mierniki sieciowe na poziomie calej sieci
(np. gestosc sieci, redundancja sieci, czy centralizacja siect).

Aby okresli¢, ktore wezlty zajmujg prominentng pozycje w sieci, zwykle
wykorzystuje si¢ miary centralnosci. Na ich podstawie okreslono, kto w organi-
zacji jest najbardziej centralng 1 wplywowa osobg, pod wzgledem liczby wszyst-
kich mozliwych interakcji w danej sieci, moze pehic rol¢ lidera zmian, wprowa-
dza¢ innowacje, aktywizowac innych do wspoétpracy, przeptywu informacji czy
wiedzy oraz wielu innych dziatan zwigzanych m.in. z alokacjg zasobow 1 wiedzy.
Nie znaczy to, iz powinniSmy swojg uwage koncentrowaé tylko na prominent-
nych weztach sieci. Peryferyjne wezly, zajmujace obrzeza sieci lub z niskimi
wartosciami miernikéw centralnosci, mogg stanowi¢ Zrédto dodatkowej wiedzy
specjalistycznej, a ich potencjal nie jest w pelni wykorzystywany przez orga-
nizacj¢. Stawia to pod znakiem zapytania, czy wiedza i zasoby sg optymalnie
wykorzystywane przez organizacje i jej pracownikow.

Obcigzenie pracg, wiedzg czy zasobami moze by¢ bardzo skuteczne w iden-
tyfikowaniu pracownikéw, ktérym zostaly powierzone zadania Zle do nich
dopasowane pod wzgledem posiadanej wiedzy i dostgpu do zasobéw. Rzgdowe
centralnosci, wymienione w tabeli 4., pozwolily zidentyfikowa¢ osoby, ktére
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wykorzystujg najwigcej wiedzy, zasobOw oraz realizujg najwigcej zadan. Potowa
pracownikéw wykorzystuje wiecej niz potowe zdefiniowanej wiedzy 1 zasobow,
kluczowych z punktu widzenia realizacji zadai. Stad wazny jest wskaznik
kongruencji, ktéry pozwolil ocenié potrzeby w zakresie wiedzy i zasobow oraz
poziom wiedzy i zasobéw niewykorzystanych.

W przypadku aktora A36 jego rzeczywiste obcigzenie praca, wiedzg i zasobami
jestna poziomie, odpowiednio: 61%, 64% 157%. Wykorzystuje on 87% wiedzy i ma
dostep do 69% zasobdw, ktére wykorzystuje do realizacji 64% zadan. Jednoczesnie
poziom kongruencji potrzeb w zakresie wiedzy i1 zasobow jest na poziomie: 3%
1 16%, a poziom niewykorzystania wiedzy i zasobow na poziomie: 0% 1 11%.
Co moze oznaczad, ze aktor A36 charakteryzuje si¢ bardzo wysokim dopasowa-
niem wiedzy 1 zasobéw do realizowanych przez niego zadan. Dysponuje on petng
wiedzg, a poziom niewykorzystanej wiedzy i zasobOw jest na akceptowalnym
poziomie. Sg osoby, ktérych wskaznik potrzeb w zakresie wiedzy i1 zasobow jest
wysoki, co oznacza, ze wykorzystujg oni mniej wiedzy 1 zasobOw niz powinni.
Szczegobtowa analiza, kazdego pracownika, pozwolitaby zarzadzajacym sprawdzié,
czy pracownicy posiadajg adekwatng wiedzg, majg dostgp do zasobéw z punktu
widzenia efektywnego realizowania przez nich zadan.

Struktury poszczegdlnych sieci okazaty si¢ mniej lub bardziej geste w zalez-
nosci od rodzaju relacji (przeptywéw) 1 wielkosci sieci. Im bardziej gesta sied,
tym wigcej relacji mozna zidentyfikowac¢ w danej sieci. Optymalna gestos¢ (czy
rozproszenie sieci) dla organizacji publicznej, dziatajacej w sektorze szkol-
nictwa wyzszego nie jest jednak znana. Konieczne jest przeprowadzenie szer-
szych badan, aby mozna byto formutowacd tutaj jednoznaczne wnioski. W arty-
kule wskazano mierniki, na podstawie ktérych mozna byto okresli¢ prominentne
wezly sieci, ktore mogg wptywac na funkcjonowanie pozostatych. Wptyw ten
warunkowany jest bezposrednimi relacjami, ktére dany wezet otrzymuje (liczba
wychodzacych 1 przychodzacych wskazan). Rola takich weztow w sieci moze
przybiera¢ r6znorodng forme, od aktywizujacej po blokujaca przeptywy infor-
macji, wiedzy, zadan czy zasoboéw. Konieczna jest zatem bardzie; wnikliwa
analiza poszczegblnych weztow 1 ich roli w danej sieci. Prominentna wiedza,
zasoby, zadania zwigzane s3 gtéwnie z procesem biznesowym dotyczacym
zapewniania dostepu do zasobow bibliotecznych.
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Badania wplywu i wartosci bibliotek
akademickich - narzedzia, pomiary, dobre
praktyki

Lidia Derfert-Wolf!

Abstrakt

W referacie przedstawiono badania wptywu i wartosci bibliotek akademickich — ich
genezg oraz miejsce w modelu oceny bibliotek. Zaprezentowano obszary i metody badan,
gtownie w oparciu o zalecenia z miedzynarodowej normy w tym zakresie oraz przyktady
inicjatyw w bibliotekach zagranicznych. Omowiono tez plany rozwoju badan w ramach
AFBN, w kierunku oceny wptywu i wartosci bibliotek.

Slowa kluczowe:

wpltyw bibliotek, wartos¢ bibliotek, biblioteki akademickie, ocena wptywu i wartosci
bibliotek, AFBN

Research on the impact and value of
academic libraries - tools, measurements,
and good practices

Abstract

The paper presents research on the impact and value of academic libraries — their
origin and place in the library assessment model. The areas and methods of research
were presented, mainly based on recommendations from the international standard
in this field, and examples of initiatives in foreign libraries. The plans for research
development within the AFBN were also discussed, in order to assess the impact and
value of libraries.

Keywords:
impact of libraries, value of libraries, academic libraries, assessing the impact and value
of libraries
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Wprowadzenie

Biblioteki szk6t wyzszych sg zwyczajowo postrzegane jako instytucje zaufania
spotecznego 1 cieszg si¢ powszechnym szacunkiem. Jednak, w zwigzku z coraz
wyzszymi kosztami utrzymania tych instytucji, pod koniec XX w. rosta presja
wykazywania wartosci oraz znaczenia bibliotek, bedaca pochodng tendencji
do dokonywania ocen instytucji szkolnictwa wyzszego (Julkowski, 2014).
Okazalo si¢ wowczas, ze tradycyjne statystyki, czy pomiary funkcjonalnosci
1 jakosci, nie dostarczajg przekonujacych, niepodwazalnych dowodéw wptywu
ustug bibliotecznych (Belanger & Hiller, 2014; Salisbury & Peasley, 2018). Nie
sq tez wystarczajaco skorelowane ze srodowiskiem, w ktérym biblioteki funk-
cjonuja, z nadrzednymi celami strategicznymi — dane statystyczne (np. liczba
zbioréw, liczba wypozyczen) nie dowodzg wktadu biblioteki w misj¢ i cele
uczelni, w tym jej oddzialywania na wyniki ksztalcenia studentow oraz rezul-
taty prowadzonych badan naukowych (Association of College and Research
Libraries, 2018; Salisbury & Peasley, 2018). Fiona Salisbury i Jennifer Peasley
twierdzg, ze tradycyjne, iloSciowe dane — prezentujace funkcjonowanie biblioteki
1 wykorzystanie jej ustug — stanowig tylko domniemang wartos¢, wywodzacg si¢
z przekonania, ze skoro z biblioteki w ogdle si¢ korzysta, to jest ona cenna dla
uczelni (2018). Te, sygnalizowane od kilku dekad, potrzeby srodowiska bibliote-
karskiego 1 wymagania organizatorow doprowadzity do wypracowania nowego
podejscia do oceny ustug bibliotecznych, gtéwnie z punktu widzenia uzytkow-
nikow oraz zmian zachodzacych w ich postawach czy umiejgtnosciach.

Zwigkszajacy sie zakres badan i oceny dzialania bibliotek, szczegdlnie
w obszarze ich wptywu na sukcesy studentéw, jest rOwniez wymieniany wsréd
najwazniejszych trendéw rozwojowych bibliotek akademickich (ACRL Research
Planning and Review Committee, 2017; Association of College and Research
Libraries, 2018; NMC Horizon Report: 2017 Library Edition, 2017).

Wplyw i wartos¢ bibliotek — definicje i obszary badan

Ocena skutecznosci ustug bibliotecznych jest procesem ztozonym, tgczacym
w sobie zaréwno metody tradycyjnego przedstawiania naktadéw i wykorzystania
ustug, jak réwniez bardziej nastawione na uzytkownika badanie jego satysfakcji,
doswiadczen 1 osiggnigtych rezultatow. Pierwsze badania wpltywu i1 wartosci
bibliotek prowadzono w latach 90. ubiegtego wieku, a ich najwigkszy rozwdj
obserwuje si¢ od poczgtku XXI w. (Glowacka, 2015; Poll, 2014a). Jednak juz
w 1973 r. Richard Orr nakreslit logiczny model oceny biblioteki, wymieniajgc
pig¢ elementéw (zasoby, mozliwosci, wykorzystanie, rezultaty oraz wptyw)
1 przypisujgc kazdemu z nich odpowiednie mierniki (Orr, 1973). Kolejne lata
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obfitowaly w dyskusje terminologiczne, w ktérych czgsto utozsamiano wplyw
(ang. impact) z rezultatami (ang. outcomes) (Matthews, 2015). W 2012 r.
Roswitha Poll sformutowata ramy koncepcyjne badania bibliotek, wskazujac
nastepujacy schemat przeptywu: dane wejsSciowe, procesy, dane wyjsSciowe,
rezultaty 1 wpltywy prowadzace do wartosci (2012). Byly one przyczynkiem
do uporzadkowania i zdefiniowania terminéw oraz Sciezki i obszar6w badan
(Rys. 1.) w ustanowionej, w 2014 r., migdzynarodowej normie ISO 16439. Norma
ta opisywata metody 1 procedury oceny wptywu bibliotek (ISO 16439, 2014).
Wplyw, w rozumieniu tej normy, oznacza oddziatywanie bibliotek i ich ustug
na jednostki 1/lub spoleczeristwo, a rezultaty — skutek osiggnietego wyniku (ang.
output) powigzanego z celami uwzglgdnionymi w planach biblioteki (ISO 16439,
2014). Natomiast wyniki uzyskuje si¢ dzigki przeksztalcaniu naktadéw poprzez
procesy. Koricowym etapem, tego modelu badar, jest okreSlenie wartosci (ang.
value), czyli znaczenia bibliotek dla interesariuszy (organizatoréw, uzytkow-
nikow, personelu), zwigzanego z dostrzeganiem rzeczywistych lub potencjalnych
korzysci z ich istnienia (Derfert-Wolf, 2016).

Rys. 1. Model badania wptywu bibliotek

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ISO 16439:2014 Information and documentation — Methods and
procedures for assessing the impact of libraries, 2018.

Ocena wplywu korzystania z biblioteki — zar6wno w szerokim aspekcie, jak
1 w odniesieniu do waskiego obszaru — ma na celu utatwienie podejmowania
decyzji 1 zarzadzania zasobami biblioteki, uzasadnianie naktadéw na ustugi
biblioteczne, monitorowanie osiggni¢¢ w pordwnaniu do podobnych placéwek,
informowanie organizatoréw bibliotek o efektach ustug oraz promowanie roli
1 znaczenia bibliotek dla ich uzytkownikéw, spoteczeristwa (ISO 16439, 2014).
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Obszary badain wptywu bibliotek sa rozmaite, w zaleznosci od ustug/
produktéw czy grup spotecznosci, dla ktérych poszukujemy dowodéw oddziaty-
wania. Mozna tu wyodr¢bnic:

e wplyw najednostkilub grupy oséb —zmiany umiej¢tnosci i kompetencji

(np. informacyjnych), zmiany postaw 1 zachowan (np. wigcksza pewnos¢
siebie w poszukiwaniu informacji, wzrost motywacji do nauki),
wieksze sukcesy w studiowaniu, prowadzonych badaniach i karierze
zawodowej (np. wyzsze oceny z egzamindéw, utrzymywanie liczby
studentéw, wysoki wskaznik zatrudnienia po ukoniczeniu studiow,
jakos¢ publikacji naukowych),

e wplyw na uczelni¢ lub obslugiwang spotecznosé¢ (np. wyzszy
prestiz instytucji i1 wyzsze miejsce w rankingach, lepsza widocznos¢
w srodowisku, wigksze finansowanie, granty badawcze, przycigganie
najlepszych naukowcoéw, nauczycieli akademickich, studentéw),

e wplyw spoteczny (np. biblioteka jako miejsce, dostgp do informacji
i edukacji, kultura lokalna 1 tozsamos¢, rozwéj gospodarczy i zawodowy),

e wartos$¢ ekonomiczna (np. wartos¢ korzysci z bibliotek dla uzytkownikéw,
zwrot z inwestycji ROI, stosunek kosztow do korzysci) (ISO 16439, 2014).

W normie ISO 16439 podkresla si¢, ze wptyw ustug bibliotecznych zazwy-
czaj jest postrzegany jako pozytywny i przynoszacy korzysci, jednak mozliwe
jest tez oddzialywanie negatywne, bedace skutkiem ztych doswiadczen z korzy-
stania z biblioteki. Wymienia si¢ tez kilka istotnych aspektéw wplywu, ktére
powinny by¢ brane pod uwagg przy jego ocenie:

e wplyw natychmiastowy (znalezienie przydatnej informacji) lub

dlugoterminowy (wzrost kompetencji informacyjnych),

e wplyw dalekosigzny (wplyw na zycie ludzi) lub ograniczony
(np. niewielkie zmiany kompetencji informacyjnych),

e wplyw moze by¢ zamierzony (zaplanowany przez bibliotek¢ zgodnie z jej
misjg 1 celami) lub niezamierzony (np. uzytkownik nawigzuje kontakty
spoteczne) (ISO 16439, 2014).

Wymienione obszary oraz aspekty oceny wptywu 1 wartosci ustug bibliotecz-
nych pokazujg wyraZnie zasadniczg zmian¢ podmiotu badari. W tradycyjnej ocenie
1 badaniach funkcjonalnosci kluczowe byto to, co si¢ liczy dla biblioteki, jej osia-
gnigcia (naktady 1 wyniki), a uzytkownik odgrywat jedng z rél w procesach reali-
zowanych przez biblioteke. Natomiast badanie rezultatow i wpltywu zdecydowanie
koncentruje si¢ na uzytkownikach oraz korzysciach, jakie odnoszg oni z uslug
biblioteki i zmianach, jakie w nich zachodza (Association of College and Research
Libraries, 2018; Belanger & Hiller, 2014; Matthews, 2015). Ten kierunek badani
Martha Kyrillidou okreslita jako ,,od uzytkownika w zyciu biblioteki do biblioteki
w zyciu uzytkownika” (2002). Drugim trendem, w ocenie i pomiarze wplywu, jest
przejscie od samej biblioteki do szerszego kontekstu — instytucji, w ktérej biblio-
teka dziata. Przejawia si¢ to coraz wigkszym zainteresowaniem oceng wktadu ustug
bibliotecznych w wypetnianie misji uczelni (Belanger & Hiller, 2014).
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Metody i narzedzia badawcze

Ocena wptywu ustug bibliotecznych jest ztozonym procesem, ktéry wymaga zasto-
sowania szeregu metod 1 narzedzi. Claire Creaser zwraca uwage, ze na wstepie
konieczne jest okreslenie obszaréw ustug, dla ktorych chcemy zidentyfikowac
wplyw (np. dostarczanie zasobéw bibliotecznych), nastepnie sformutowanie
oczekiwanego wplywu (np. poprawa wynikéw ksztalcenia) oraz dowodéw
osiggnig¢cia zatozonego rezultatu. Kolejnym krokiem powinno by¢ rozpoznanie
1 zlokalizowanie danych, ktére nalezy zebraé. Przy czym, dane te moga pocho-
dzi¢ zaréwno ze Zrédet bibliotecznych, jak réwniez spoza biblioteki (np. oceny
studentéw). Creaser zaznacza, ze do gromadzenia tych danych, ich tgczenia oraz
wyciggania wnioskOw niezbedny jest zestaw standardowych metod 1 narzedzi
badawczych (Creaser, 2018).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze wptywu i wartosci bibliotek akade-
mickich nie mozna zmierzy¢ bezposrednio i nie ma standardowych wskazZnikéw
oddziatywania ustug bibliotecznych. Zwraca si¢ jednoczesnie uwage, ze ocena
wplywu i wartosci mozliwa jest do oszacowania na wiele sposobéw i wymaga
stosowania szeregu réznych metod, odpowiednio potgczonych ze sobg i dosto-
sowanych do misji danej instytucji oraz warunkéw lokalnych, regionalnych czy
krajowych (Belanger & Hiller, 2014; Creaser, 2018; ISO 16439, 2014; Oakleaf,
2010; Salisbury & Peasley, 2018; Tenopir, 2013). Poczagtkowo najchg¢tniej stoso-
wano do tego celu ankiety, bazujac na dobrych doswiadczeniach z prowadzonych
w wielu bibliotekach badar satysfakcji uzytkownikéw, dodajac pytania o wktad
biblioteki w ksztalcenia i badania naukowe (Belanger & Hiller, 2014; Salisbury
& Peasley, 2018). Ankiety wykorzystuje si¢ osobno lub w potaczeniu z wywia-
dami indywidualnymi lub w grupach fokusowych. Dotycza one najczesciej
oceny wplywu biblioteki (odwiedzanej fizycznie lub wirtualnie) na umiejetnosci,
postawy 1 zachowanie poszczegdlnych uzytkownikéw lub spotecznosci (Poll,
2014b). Giéwne pytania w kwestionariuszach ankiet odnoszg si¢ do mozliwych
korzysci, jakie przynoszg uzytkownikom biblioteki, np.: zdobycie informac;ji,
umiejetnosci 1 wiedzy, wsparcie studiowania i prowadzenia badai, oszczgdnosé
czasu czy wysitku, doswiadczanie biblioteki jako bezpiecznego, wygodnego
miejsca utatwiajacego kontakty oraz komunikowanie si¢ (Poll, 2014b). Pytania
moga dotyczy¢ ostatniej wizyty w bibliotece albo ogétu dosSwiadczen zwigzanych
z dang placéwka. Roswitha Poll zwraca przy tym uwage, ze wyniki takich badan
ankietowych nie odpowiadajg jednoznacznie na pytanie, czy respondenci rzeczy-
wiscie skorzystali z ustug w taki sposéb? Czy wskazywane korzysci wynikajg
faktycznie z ustug bibliotecznych czy sktadajg si¢ na to wptywy innych doswiad-
czen (2014b)? Kolejnym sposobem, uzyskania szacunkowej oceny wartosci
bibliotek w ankietach, jest pytanie o alternatywne miejsca czy osoby, z ktérych
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ustug skorzystaliby uzytkownicy (odwiedzajacy biblioteke i1 potencjalni), gdyby
biblioteka zostala zamknig¢ta. Mozliwymi odpowiedziami sg np. inna biblioteka,
Internet, koledzy, nauczyciele, media (prasa, radio, telewizja) oraz stwierdzenia,
ze zajetoby to wigcej czasu 1 wysitku albo brak alternatywy (Poll, 2014b).

Wobec tego, ze opinie na temat wplywu i wartosci bibliotek wyra-
zane w badaniach ankietowych nie sa miarodajnymi wskaZznikami, a przede
wszystkim nie przynoszg wymiernych dowodéw oddzialtywania, ocena tych
czynnikéw powinna by¢ poparta metodami dostarczajacymi wiecej danych, np.
obserwacjami, statystykami wykorzystania z materiatldw bibliotecznych, wyni-
kami testéw umiejetnosci informacyjnych, ocenami z egzaminéw na studiach,
oceng dorobku naukowego, analizg cytowaft w pracach studentéw, naukowcoéw
czy dochodami z grantéw badawczych (Creaser, 2018; ISO 16439, 2014; Poll,
2014b). Nalezy zatem stosowa¢ wiele metod, w tym ilosciowych 1 jakoSciowych,
ale zadnej z nich nie mozna rozpatrywac niezaleznie.

Metody i1 procedury pomiaru wpltywu i1 wartosci ustug bibliotecznych
sg obecnie w pewnym stopniu ujednolicone, dzigki zaleceniom zawartym
w normie mi¢dzynarodowej ISO 16439 (ISO 16439, 2014) oraz normach,
z ktérych biblioteki korzystajg juz od wielu lat: ISO 11620, dotyczacej wskaz-
nikéw funkcjonalnosci (PN-ISO 11620, 2017) 1 ISO 2789, dotyczacej statystyki
bibliotecznej (PN-ISO 2789, 2016). Proponowane metody oceny oddziatywania
bibliotek opierajg si¢, przede wszystkim, na wnioskowaniu na podstawie danych
statystycznych, wskaznikow funkcjonalnosci i pomiaréw satysfakcji uzytkow-
nikow — sg zatem kombinacjami stosowanych wczesnie] metod badawczych.
Takie podejscie jest zgodne z wypracowanym modelem oceny jakosci, funkcjo-
nalnosci 1 oddziatywania bibliotek. Model ten obejmuje:

e pomiary efektywnosci 1 wydajnosci ustug bibliotecznych — wytwarzanie
obiektywnych danych iloSciowych przy pomocy wskaznikéw
funkcjonalnosci,

e badania satysfakcji uzytkownikOw mierzace postrzeganie jakosci
1 generujagce dane jakosciowe,

e badanie wplywu bibliotek na jednostki i grupy os6b oraz wartosci
ekonomicznej ustug bibliotecznych (ISO 16439, 2014; Poll
& te Boekhorst, 2007).

Kolejna grupa metod opisanych w normie ISO 16439, to — oméwione wczesniej

— gromadzenie danych na temat wptywu, poprzez wywotanie ich za pomocg ankiet,
wywiadéw, grup fokusowych. Ostatnia grupa metod to obserwacje, wsrdd ktorych
wymienia si¢: obserwacje ustrukturowane, obserwacje nieformalne, zapis wiasnych
dziatan przez uzytkownika i testy (ISO 16439, 2014). Wszystkie te metody zostaty
w normie szczeg6towo opisane i zilustrowane przyktadowymi badaniami w biblio-
tekach. Wskazano takze sposoby tgczenia metod, wyniki uzyskane w rezultacie ich
stosowania — z podzialem na dane iloSciowe (w tym dowody wptywu otrzymane
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w wyniku eksploracji, analizy statystycznej duzych ilosci danych) i jakoSciowe
(np. rezultaty wywiadéw, samooceny uzytkownikéw, obserwacja zachowan) — oraz
przyktadowe kwestionariusze ankiet (ISO 16439, 2014).

W normie ISO 16439 przedstawiono réwniez metody szacowania wartosci
ekonomicznej ustug bibliotecznych, wyrazonej w jednostkach pieni¢znych oraz
wplywu ekonomicznego, mierzonego w kategoriach zmian wzrostu ekonomicz-
nego, zmian na rynku pracy i zmian dochodéw. Wartosci pieni¢zne korzysci
z bibliotek ustala si¢ poprzez:

e obliczenie kosztéw zastgpienia, tzn. kosztdw podobnej ustugi, o ile

jest dostgpna na rynku (np. zakup ksigzki zamiast wypozyczenia
w bibliotece); ceny ,,zamiennikdw” mozna wykorzystaé¢ do tworzenia
tzw. kalkulator6w wartosci, pozwalajacych pokazaé uzytkownikom
wartos¢ ustug, z ktérych korzystaja (np. w ciggu roku), na podstawie
wypetnionego formularza online,

e obliczeniekosztéw czasuspgedzonegonakorzystaniuzustugbibliotecznych
1 wynagrodzen (lub przecig¢tnego wynagrodzenia) uzytkownikow,

e pytanie uzytkownikéw (aktywnych i potencjalnych) o wartosci pieni¢zne
ustug bibliotecznych,

e wycen¢ warunkowg (ang. contingent valuation), oparty na pytaniu
uzytkownikéw, np. o gotowos¢ do zaptaty, czyli, ile sg sktonni zaptacié
za ustuge lub gotowos¢ do zaakceptowania rekompensaty, czyli, jakg
finansowg rekompensat¢ zaaprobowaliby w przypadku braku danej
ustugi (Grygrowski, 2014; ISO 16439, 2014; Matthews, 2015; Urquhart
& Turner, 2016).

Wartos¢ biblioteki lub wybranej ustugi, przedstawiong przy pomocy
jednej z powyzszych metod, mozna wykorzysta¢ do analizy kosztéw 1 korzysci
(postrzeganej jako ROI?), czyli stosunku catkowitych korzysci ekonomicznych
uzyskanych przez biblioteke do ogétu sSrodkéw przez nig zainwestowanych. ROI
oblicza si¢, dzielgc wartos¢ pieni¢zng przypisang ustudze bibliotecznej (poprzez
okreslenie ceny rynkowej ustug lub ich oszacowanie, a nast¢gpnie pomnozenie
jej przez liczbe okreslajaca, ile razy z ustugi korzystano) przez koszty ponie-
sione na jej zapewnienie. Wynikiem jest zwykle liczba przedstawiajgca wielkos¢
zwrotu z jednostki monetarnej zainwestowanej w bibliotece (Grygrowski, 2014;
ISO 16439, 2014; Urquhart & Turner, 2016).

W normie ISO 16439 wskazano réwniez kilka ograniczen 1 zastrzezen,
ktére nalezy braé pod uwage, planujgc oraz realizujgc badania wplywu
1 wartosci bibliotek:

e wplyw ma zazwyczaj wymiar niematerialny, trudny do oszacowania,

e oddzialywanie biblioteki na dany aspekt zycia na ogét nie jest jedyny

i prawdopodobnie nie jest najsilniejsze,

2 ROI - zwrot z inwestycji (ang. return on investment).
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e wplyw tej samej ustugi bibliotecznej moze by¢é rézny w zaleznosci
od populacji uzytkownikéw oraz otoczenia kulturowego i gospodarczego,

e nie mozna okresli¢ wptywu dilugofalowego, jezeli niemozliwa jest
obserwacja uzytkownikow w dtuzszej perspektywie czasu,

e dane jakosciowe majg charakter raczej subiektywny niz obiektywny,

e przeszkodg w badaniach moze by¢ nieznajomos¢ metod uzywanych
do oceny wptywu wsréd pracownikow biblioteki,

e nalezy bra¢ pod uwage znaczne naktady czasu i wysitku przeznaczonego
na badania (ISO 16439, 2014).

Badania wplywu bibliotek — dobre praktyki na Swiecie

Statystyka biblioteczna i badania funkcjonalnosci maja wieloletnig tradycj¢ oraz
kilka godnych nasladowania wzorcow, w postaci zalecefi migdzynarodowych czy
krajowych zestawow wskaznikéw (Derfert-Wolf, 2016; Glowacka, 2015). Ocena
wplywu 1 wartosci bibliotek nie ma wprawdzie tak utrwalonych standardow,
jednak mozna wskazaé wiele przyktadow dobrych praktyk, gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii 1 Australii. Z jednej strony sg to projekty
krajowe, inicjowane przez organy administracyjne lub stowarzyszenia zawodowe,
a z drugiej badania prowadzone przez pojedyncze biblioteki czy grupy bibliotek.

Najwigcej liczacych si¢ inicjatyw krajowych, w zakresie badan wartosci

1 wplywu bibliotek, powstaje w Stanach Zjednoczonych (Belanger & Hiller,
2014; Derfert-Wolf, 2016; Matthews, 2015). Naleza do nich m.in.:

e raport Value of Academic Libraries opracowany dla Stowarzyszenia
Bibliotek Akademickich 1 Naukowych (Association of College and
Research Libraries, ACRL) - kompleksowy przeglad literatury,
wykorzystywanej metodologii, najlepszych praktyk stosowanych
w bibliotekach akademickich, a takze rekomendowanych kierunkéw
dalszych badain dotyczacych wartosci bibliotek w kontekscie
organizacyjnym oraz metod demonstrowania tej wartosci interesariuszom,;
materialy dotyczg oceny rezultatéw pracy bibliotek w powigzaniu z misjg
1 wynikami uczelni w zakresie: rekrutacji studentéw, zachowania liczby
studentow, ukonczenia studidw, osiggni¢é studentdéw, uczenia sig,
zaangazowania i doswiadczen studentéw, dorobku naukowcéw, grantow
badawczych oraz reputacji instytucji (Oakleaf, 2010),

e projekt LibValue® - realizowany w latach 2009-2012 przez
Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych (Association of Research
Libraries, ARL) w celu zdefiniowania i zmierzenia wartosci bibliotek
akademickich; projekt sktadat si¢ z trzech etapow 1 obeyjmowat pomiary
wskazZnika ROI na podstawie relacji, miedzy wykorzystaniem materiatow
bibliotecznych przez naukowcéw a dochodami z grantéw badawczych

3 http://libvalue.cci.utk.edu/
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oraz pomiary w obszarach, gdzie generowana jest wartoS¢ ekonomiczna,
np. dydaktyka, badania,

Value of Academic Libraries Toolkit* (ACRL) — zestaw narzedzi,
stanowigcy uzupetnienie powyzszych inicjatyw, utatwiajacy bibliotekom
demonstrowanie swojej wartosSci w uczelni 1 zawierajagcy obszerng
bibliografi¢ przedmiotowa, linki do grantéw, raportdw z badai, materiaty
marketingowe, prezentacje oraz kalkulatory obliczania ROI,

Value of Academic Libraries/ Assessment (ACRL) — kolekcja raportow
zbadan wptywu i wartosci bibliotek akademickich, zawierajacych dowody
pozytywnych zwigzkéw migdzy bibliotekg a sukcesami studentéw
w kilku obszarach: szkolenia biblioteczne, korzystanie z zasobow
bibliotecznych, wspdlne programy biblioteki 1 wydzialéw uczelni,
ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych, indywidualne konsultacje®,
Assessment in Action: Academic Libraries and Student Success® (ACRL,
od 2013 r.) — program, ktérego celem bylo wzmocnienia kompetencji
bibliotekarzy w zakresie relacji opartych na wspétpracy w uczelni
oraz rzecznictwa opartego na danych; w ramach projektu powstato
szereg materialéw, prezentacji, w tym raport podsumowujgcy badania
prowadzone w 203 bibliotekach, w ktérych dowiedziono pozytywny
wplyw ustug bibliotecznych na efekty ksztalcenia studentow (Association
of College and Research Libraries, 2017b),

Academic Library Impact: Improving Practice and Essential Areas
to Research (2017 r.) — raport opracowany dla ACRL przez OCLC,
wyznaczajacy sposoby podnoszenia przez biblioteki efektow ksztalcenia
osigganych przez studentéw oraz skutecznego demonstrowania wtadzom
wplywu bibliotek na sukcesy studentéw; zawiera propozycje obszaréw
przysztych badah wraz z programem dzialaii oraz pelng bibliografi¢
przedmiotowa z mozliwoscig jej wizualizacji (Association of College and
Research Libraries, 2017a),

Standards for Libraries in Higher Education (ACRL) — zestaw standard6w
dla bibliotek szk6t wyzszych, w tym wskazéwki dotyczace wykazywania
wartosci bibliotek 1 dokumentowania ich wktadu w efektywnosc
funkcjonowania uczelni; standardy opracowano réwniez z myslg o ich
wykorzystaniu do akredytacji szkét wyzszych; dokument zawiera
przyktadowe rezultaty dziatania bibliotek oraz ich mierniki (Association
of College and Research Libraries, 2018).

Z. europejskich przedsigwzie¢, w zakresie oceny oddziatywania bibliotek
akademickich, warto zwr6ci¢ uwage na inicjatywy brytyjskie, np.:
e projekt VAMP — przeprowadzono w nim analiz¢ poziomu aktywnosci

bibliotek zrzeszonych w SCONUL (Society of College, National
and University Libraries) w zakresie oceny wplywu i wartosci ustug
bibliotecznych (Lockyer, Conyers & Creaser, 2006),

4 http://www.ala.org/acrl/issues/value/valueofacademiclibrariestoolkit
5 http://www.ala.org/acrl/issues/whitepapers
6 www.ala.org/acrl/AiA
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e projekt LAMP’ —umozliwiajacy bibliotekom przetwarzanie i wizualizacje
réznych danych, dotyczacych ich codziennej dziatalnosci, przydatnych
do prezentowania wartosci bibliotek 1 ich wplywu na instytucje
macierzyste,

e eVALUEd Toolkit* — materialy i narzgdzia pomocne przy ocenie
elektronicznych serwisOw informacyjnych,

e Library Impact Data Project’ — projekt realizowany przez osiem bibliotek
uniwersyteckich 1 finansowany przez JISC, ktérego celem byto wykazanie
statystycznego zwigzku pomiedzy korzystaniem z biblioteki (w r6znych
obszarach), a osiggni¢ciami studentéw (Showers & Stone, 2014),

e The Value of Libraries for Research and Researchers (2011 r., RLUK
Research Libraries UK 1 RIN Research Information Network) — raport,
w ktérym przedstawiono wyniki badania znaczenia ustug bibliotecznych
dla badaczy oraz wktadu, jaki wnosza biblioteki w wyniki badan
prowadzonych w brytyjskich uczelniach; badania obejmowaty zwigzki
pomiedzy statystyka biblioteczng a analizg bibliometryczng z 67 uczelni
oraz badania ankietowe w dziewigciu instytucjach (,,The value of libraries
for research and researchers”, 2011).

W Hiszpanii podjeto badania wplywu bibliotek akademickich i publicz-
nych na gospodark¢ i1 spoteczeristwo oraz generowanych przez nie zyskow.
Stworzono model (w tym kwestionariusze ankiet) stalego monitorowania
krajowej sieci bibliotek i oceny wskaznikow wptywu spoteczno-ekonomicz-
nego (FESABID, 2014).

Rada Australijskich Bibliotekarzy Uniwersyteckich (Council of Australian
University Librarians, CAUL) wydata, w 2016 r., wytyczne i standardy dla
bibliotek szk6t wyzszych, The CAUL Principles and Guidelines for Australian
Higher Education Libraries, w ktérych uwzgledniono zasady okreslania oraz
wykazywania wartosci i wpltywu ustug bibliotecznych w ramach instytucji
macierzystych (Council of Australian University Librarians, 2016).

Na gruncie polskim, Ewa Glowacka przeanalizowata gtéwne nurty badan
w zakresie oddzialywania ustug biblioteczno-informacyjnych na spotecznos¢
1 wyliczyla nastgpujace aspekty wptywu bibliotek akademickich: dydaktyczno-
-informacyjny, badawczy, kulturalny, Srodowiskowy 1 ekonomiczny (Glowacka,
2015). Badania prowadzone indywidualnie, czy na grupach bibliotek akade-
mickich, dotycza generalnie oceny wptywu ustug bibliotecznych na proces
dydaktyczny i/lub badawczy w uczelni (stan na 2018 r.). Podkresla si¢ przy tym
tendencje sytuowania wynikéw badari oddzialywania bibliotek w kontekscie
instytucjonalnym, to znaczy pokazywania dowodéw wartosci bibliotek poprzez
aktywne wpltywanie na poprawe wynikow ksztalcenia i jakos¢ badan naukowych,

7 http://jisclamp.mimas.ac.uk/
8 http://www.evalued.bcu.ac.uk/
9 https://library.hud.ac.uk/blogs/lidp/
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a tym samym udzial w wypetnianiu misji instytucji macierzystej (Calvert &
Goulding, 2015; Oakleaf, 2010).

Obliczanie wartosci ekonomicznej ustug bibliotecznych jest bardziej ugrun-
towane niz okreslanie wptywu korzystania z bibliotek na jednostki czy spote-
czenistwo (Glowacka, 2011; Poll, 2014b). Jak opisano wyzej, wartos¢ korzysci
z bibliotek dla uzytkownikéw szacuje si¢ najczesciej poprzez obliczanie kosztow
zastgpienialub substytutow ustug bibliotecznych, czy przy pomocy wyceny warun-
kowej. Rezultaty obliczen mogg stuzy¢ do wyznaczania wskaznika rentownosci,
czyli stopy zwrotu z naktadéw poniesionych na realizacj¢ ustug (ROI). Jeden
z nurtow badan, wartos¢ ustug bibliotek akademickich 1 ich wptyw na osiggnigcia
uczelni, polega na analizowaniu zwigzkéw pomigdzy kosztami zasobow elektro-
nicznych a produktywnoscig jednostek organizacyjnych uczelni. Rezultaty badan
pokazuja, ze uczelnie ponoszgce wigksze wydatki na e-Zroédta wykazuja wyzsze
osiggni¢cia naukowcoéw. Obliczanie wskaznika ROI, na podstawie kosztow
zastgpienia tych Zrédel, czyli pozyskiwania ich z innych miejsc niz macierzysta
biblioteka, dato wartos¢ 2,9 USD w stosunku do zainwestowanego jednego dolara
(Tenopir, King, Mays, Wu & Baer, 2010). W bibliotekach akademickich podej-
muje si¢ tez proby obliczania ROI, bioragc za podstawe analiz¢ wptywu ustug
bibliotecznych (gtéwnie dostarczania zasobéw elektronicznych) na uzyskiwane
w uczelniach granty badawcze (Grygorowski, 2014; Tenopir, King, Mays, Wu
& Baer, 2010; Oakleaf, 2010; Phelps & Frederiksen, 2013; Salisbury & Peasley,
2018; Urquhart & Turner, 2016). Badania dotyczg giéwnie analizy, cytowanych
we wnioskach o granty, publikacji, indeksowanych w bazach danych, oferowa-
nych przez bibliotek¢. Badania w Uniwersytecie Illinois w Urbanie 1 Champaign,
na ktére najczesciej powotujg si¢ autorzy publikacji, dowiodty, ze zwrot kosztow
z inwestycji w takim przypadku wyniost w uczelni 4,38 USD z jednego dolara
(Tenopir, King, Mays, Wu & Baer, 2010; Tenopir 2013). W badaniach wykorzy-
stano dane z budzetu biblioteki, dane o dochodach z grantéw, ankiety, wywiady
oraz analiz¢ cytowan we wnioskach o granty, raportach koricowych 1 publika-
cjach powstatych w ramach projektéw. W celu przetestowania schematu badan,
te samg metod¢ wykorzystano p6Zniej w oSmiu uniwersytetach w Azji, Ameryce
Péinocnej, Europie, Afryce 1 Oceanii, a wskaznik ROI miescit si¢ w przedziale
od 0,64 USD z jednego dolara do 15,54 USD z 1,5 dolara. Tak szeroki zakres
wartosci przypisuje si¢ réznicom w misji kazdej instytucji (Tenopir, King, Mays,
Wu & Baer, 2010). W efekcie tych pomiar6w powstal model wyznaczania wktadu
biblioteki w badania prowadzone w uczelni, oparty na danych instytucjonalnych
(z uczelni), budzecie biblioteki i odpowiedziach na pytania zadawane w ankie-
tach. Na jego podstawie opracowano ponizszy wzor obliczania tego wktadu
(Tenopir, Love, Park, Wu, Baer & Mays, 2010):
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liczba uzyskanych grantéw x % pracownikow naukowych, ktorzy w ankietach
odpowiedzieli, Ze cytowania publikacji byly istotne dla zdobycia grantu

liczba wnioskow o granty x % wnioskow, ktore zawieraly powolania
na publikacje znalezione w zasobach bibliotecznych

X

srednia kwota dotacji x liczba grantow zrealizowanych w roku

ogo6lny budzet biblioteki

Drugim, istotnym kierunkiem badania oddziatywania biblioteki na obstugi-
wang spotecznosc jest poszukiwanie dowodéw pozytywnego wptywu korzystania
z zasobow 1 ustug bibliotecznych na osiagnigcia studentéw, czyli oceny z egza-
mindéw, osigganie poszczegllnych stopni, ukoniczenie kurséw, a nawet rozwdj
kariery zawodowej po ukoriczeniu studiéw (Blummer & Kenton, 2018; Calvert
& Goulding, 2015; Oakleaf, 2010; Oakleaf, 2018; Salisbury & Peasley, 2018).
Philip Calvert i Anne Goulding zauwazaja, ze takie podejscie pozwala biblio-
tece skutecznie wspiera¢ misj¢ uczelni, gdyz takie wtasnie wskazniki, jak liczba
utrzymania studentéw czy liczba absolwentow, sg jednymi z kryteriow finan-
sowania szkot wyzszych. Mogg tez prowadzi¢ do dziatan naprawczych w celu
utrzymywania w uczelni studentéw osiggajacych gorsze wyniki w nauce (2015).

W wielu projektach wykorzystuje si¢, wspomniane wczesniej, metody 1 narzg-
dzia badawcze, odpowiednio je taczac w celu wyciaggnigcia wnioskOw popartych
dowodami. Przydatne sg tradycyjnie gromadzone przez biblioteki dane na temat
wykorzystania zasobOw, ustug czy przestrzeni bibliotecznych, jak réwniez wyniki
testow przed szkoleniami bibliotecznymi 1 po ich zakoniczeniu, wyniki badan ankie-
towych wsréd studentéw czy badan zachowan uzytkownikéw (ang. user expe-
rience). Dane te sg nastgpnie korelowane z informacjami dotyczacymi studentow
(np. wynikami w nauce, liczbg studentéw konczacych studia, pierwszymi zarob-
kami w miejscu pracy), pochodzacymi z uczelni (Belanger & Hiller, 2014; Oakleaf,
2018; Salisbury & Peasley, 2018). Najczesciej cytowanym 1 pionierskim bada-
niem tego typu jest inicjatywa Biblioteki Uniwersytetu Wollongong w Australii,
w ramach ktérej zbudowano bazg¢ (Library Cube) w celu gromadzenia danych doty-
czacych wykorzystania zasobow elektronicznych biblioteki 1 ocen studentéw. Dane
te sg przetwarzane, a na ich podstawie tworzone sg relacje dowodzace wptywu
danych bibliotecznych na efekty ksztatcenia (Cox & Jantti, 2012).

Podobne badania prowadzit Uniwersytet w Huddersfield w Wielkiej
Brytanii, w ramach wspomnianego projektu, Library Impact Data Project,
w ktérym wykazano istotny zwigzek miedzy wykorzystaniem zasobéw biblio-
tecznych a poziomem ocen studentéw (Stone & Ramsden, 2013). Analogiczne
przedsiewzigcia — na szerszg skale — podejmowano w Stanach Zjednoczonych

3. Jakos$¢ ustug bibliotecznych — badania i analizy



Lidia Derfert-Wolf / 301

w ramach wymienionego wyzej programu, ACRL Assessment in Action. Tego
rodzaju badania — wymagajace duzych zbioréw danych pochodzacych z biblio-
teki 1 uczelni — niosg ze sobg wiele probleméw. Jednym z nich jest potrzeba
Scistej wspolpracy w ramach instytucji, gdyz przetwarzanie takich danych
wymaga zaangazowania nie tylko bibliotekarzy (Belanger & Hiller, 2014).
Megan Oakleaf opisuje wyzwania zwigzane z tym podejsciem do oceny wptywu
biblioteki, w tym problemy w pozyskaniu 1 wykorzystaniu danych indywidual-
nych, niedoskonatos¢ wskaznikéw typu Srednia ocen (wplyw na ocen¢ ma nie
tylko opanowanie tresci kursu), niedostgpnos¢ wielu danych na poziomie biblio-
teki lub uczelni czy brak interoperacyjnosci danych bibliotecznych. Upatruje
przy tym duze szanse w rozwijajgcej si¢ analityce proceséw uczenia si¢ (ang.
learning analytics), ktora utatwi z pewnoscig przetwarzanie czy analizowanie
wielkich zbioréw danych (2018).

Badania wplywu bibliotek w AFBN

Badania wartosci i wpltywu bibliotek akademickich nie byly w Polsce prowa-
dzone w takim zakresie, jak to przedstawiono na przykladach zagranicznych.
Spory potencjal tkwi w dorobku projektu Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych (AFBN), realizowanego od 2002 r. przez biblioteki szkét wyzszych.

Zakres zadan, realizowanych w ramach AFBN, obejmuje m.in.:
e pozyskiwanie od bibliotek szkét wyzszych danych statystycznych
(na zasadzie dobrowolnosci),

e obliczanie wskaznikow funkcjonalnosci (w wigkszosci zgodnie z normg
PN-ISO 11620),
e 7zbiorczg analize¢ danych.

Wyniki badan, w postaci tabel z usrednionymi wartosciami wskaznikéw dla
poszczegblnych typéw bibliotek na przestrzeni lat oraz wszelkie przydatne infor-
macje, prezentowane sg na witrynie projektu'.

W AFBN zarejestrowanych jest 71 bibliotek szk6t wyzszych, przy czym
w ostatnich latach dane wprowadzato ok. 60 bibliotek uczelni publicznych. Dane
statystyczne, gromadzone przez biblioteki, s3 wybrane sposréd danych zaleca-
nych do zbierania przez normy migdzynarodowe (PN-ISO 2789) oraz danych
obowigzkowo przekazywanych do GUS. Dotycza one wszystkich obszaréw
dziatalnosci bibliotek. Wskazniki funkcjonalnosci, w AFBN, obliczane sg auto-
matycznie na podstawie tych danych statystycznych i obejmujg obszary: ogdlny
(np. uzytkownicy, powierzchnia), finanse, zbiory, korzystanie z ustug, pracow-
nicy. Zatem potencjat AFBN to wartosci 106 wskaznikéw funkcjonalnosci

10 http://afb.sbp.pl/atbn/
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gromadzonych przez 15 lat przez ok. 60 bibliotek. Surowe dane mozna z tatwo-
scig wygenerowac z bazy 1 wykorzystywac do wieloaspektowych analiz.

Ponadto, w 2017 r., przeprowadzono w ramach AFBN pierwsze badania
satysfakcji uzytkownikéw, w oparciu o ujednolicong metod¢ i kwestionariusz
ankiety, ktorych celem bylo m.in. dodanie wskaznika ,,Satysfakcja uzytkow-
nikéw”. Doswiadczenie z tej inicjatywy mozna z powodzeniem wykorzystaé
w badaniach ankietowych dotyczacych oddzialywania ustug bibliotecznych
1 korzysci wynikajgcych z nich dla uzytkownikow.

Na podstawie oméwionego wczesniej modelu oceny funkcjonowania biblio-
teki (naktady — procesy — wyniki — rezultaty — wpltyw —wartos¢), w ktérym
do badan wykorzystywane sa m.in. dane statystyczne, wskazniki funkcjonalnosci,
wyniki badarn satysfakcji, mozna przyjaé, ze instytucje zaangazowane w reali-
zacj¢ AFBN dysponuja bogatym materiatem badawczym. Istotny jest réwniez
potencjat ludzki i posiadane doSwiadczenie. W najblizszej przysztosci nalezatoby

zatem przewidzie¢ nastg¢pujgce prace:

e analiza danych i wskaznikéw z AFBN pod katem przydatnosci do oceny
wplywu bibliotek,

e okreslenie obszar6w badawczych w zakresie wartosci 1 wptywu bibliotek
szk6t wyzszych,

e wybér ustug, ktérych oddziatywanie nalezatoby oceni¢,

e analiza dostepnosci niezbednych danych, spoza AFBN: innych danych
bibliotecznych (np. historia wypozyczen, analiza logowan do baz danych)
1 danych z uczelni (wyniki studentow w nauce, dane dotyczgce grantéw
badawczych),

e wybdr metod i technik badawczych (ISO 16439),

e opracowanie wzorcowych kwestionariuszy ankiet (dla studentow
1 pracownikéw naukowych) 1 przeprowadzenie badan pilotazowych,

e opracowanie zaleceni oraz szkolenia dla bibliotekarzy.

Podsumowanie

Tendencje, panujace w szkolnictwie wyzszym, dotyczace kompleksowej oceny
jakosci ksztalcenia 1 prowadzonych badan naukowych, wymuszaja réwniez
przedstawianie swego znaczenia przez biblioteki szkét wyzszych. Licznie
przeprowadzane, za granica, oceny wartosci 1 wptywu ustug bibliotecznych,
dowodzace ich pozytywnego oddzialywania w wielu obszarach oraz wymier-
nych zyskéw finansowych wobec poniesionych naktadéw, potwierdzaja stusz-
nos¢ tego kierunku badafni. Metody 1 procedury oceny wptywu bibliotek zostaty
dobrze opisane w normie ISO 16439, zapewniajac bibliotekarzom sp6jng meto-
dologi¢ badan do zastosowania zgodnie z indywidualnie okreslonymi wymaga-
niami. Nalezy przy tym podkreslié, ze nie ma jednego, modelowego rozwigzania
— nalezy korzysta¢ z szeregu narz¢dzi i metod.
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Przedstawione problemy badawcze oraz przyktadowe rezultaty oceny
wartosci 1 wptywu bibliotek niosg za sobg wiele wyzwan. Jednym z nich jest trud-
nos¢ w dostepie do danych, niezbednych do analizowania zwigzkéw pomigdzy
korzystaniem z ustug bibliotecznych a wynikami w nauce lub osiggnigciami
naukowcoéw. Tego typu analizy wymagajg poszerzenia zakresu danych, szcze-
gblnie tych, ktére sg dostgpne w uczelni, ale poza bibliotekg. Z drugiej strony
ogromna skala danych, juz gromadzonych w uczelniach i ich skorelowanie
z danymi bibliotecznymi, pozwalaja na ujawnienie ciekawych informacji
na temat zachowan oraz osiggni¢é studentéw, umozliwiajac tym samym podnie-
sienie efektywnosci ksztatcenia. Najwigkszym problemem jest tu dostep do indy-
widualnych danych i umiej¢tna ich interpretacja. Pewnych rozwigzan upatruje
si¢ w rozwijajacej si¢ analityce procesOw uczenia si¢ (Belanger & Hiller, 2014;
Oakleaf, 2018; Salisbury & Peasley, 2018).

Nastgpnym wyzwaniem jest profesjonalne demonstrowanie w uczelni
dowodéw wptywu biblioteki, gdyz jest to kluczowy etap catego procesu oceny
oddziatywania ustug bibliotecznych, wspierajacy zarzadzanie biblioteka, w tym
dziatania rzecznicze. Ukazywanie znaczenia biblioteki moze by¢ obecnie bardzo
atrakcyjne, dzigki nowoczesnym narzg¢dziom wizualizacji danych i1 tworzenia
infografik. Wedlug zalecenn przekaz warto wzbogaci¢ anegdotami 1 historiami
potwierdzajagcymi wyniki badan (Belanger & Hiller, 2014; Salisbury & Peasley,
2018). Znalezienie sposobow efektywnego prezentowania oddziatywania biblio-
teki pozwoli odbiorcom lepiej zrozumie¢ przedstawione problemy i1 bardziej
zaangazowac bibliotekarzy w realizacje¢ misji uczelni.

Z. powyzszymi problemami wigze si¢ kolejne wyzwanie — ksztatcenie biblio-
tekarzy w zakresie umiej¢tnosci analizowania 1 wizualizacji danych oraz komu-
nikowania zainteresowanym wptywu bibliotek, co jest zwigzane z poswigceniem
wigkszej 1losci czasu 1 wysitku na tego typu dziatalnosé (Oakleaf, 2018; Salisbury
& Peasley, 2018). Jednak ostateczny rezultat — dowody oddziatywania ustug biblio-
tecznych na studentéw i naukowcOw oraz mozliwos¢ wptywania na lepsze wyniki
ich pracy 1 zaangazowanie w realizacj¢ misji uczelni — moze w efekcie przynies¢
korzysci, ktore warte sg poniesionych naktadow na omawiane tu badania.
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Notka biograficzna

Lidia Derfert-Wolf

Bibliotekarz dyplomowany w Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym w Bydgoszczy.
Ukonczyta Bibliotekoznawstwo i Informacj¢ Naukowa na UAM w Poznaniu. Zainteresowania
skupiajg si¢ woko6t dziatalnosci informacyjnej bibliotek, baz danych, otwartego dostgpu i ksztat-
cenia uzytkownikéw informacji. Zajmuje si¢ rowniez statystyka biblioteczng i oceng efektywnosci
bibliotek. Jest cztonkiem zespotu AFBN, koordynatorem merytorycznym bazy danych BazTech,
redaktorem naczelnym ,,Biuletynu EBIB” i redaktorem migdzynarodowego repozytorium E-LIS.
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Satysfakcja uzytkownikéw z ustug biblioteki
w opinii studentéw i pracownikow
naukowych Uniwersytetu Rzeszowskiego

Zenona Krupa®

Abstrakt

Artykut prezentuje wyniki przeprowadzonych badarni dotyczgcych satysfakcji uzytkow-
nikow Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego. Celem badania byto poznanie jakosci
ustug biblioteki poprzez zmierzenie poziomu zadowolenia 7 catosci oraz poszczegolnych
ustug swiadczonych przez te¢ instytucje. Badanie, za pomocq kwestionariusza ankiety,
przeprowadzono wsrod 100 pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz 100 studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Slowa kluczowe:
badania satysfakcji uzytkownikow, ustugi biblioteki, zasoby, Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego

The users’ satisfaction with library services
in the opinion of students and academic
staff of the University of Rzeszow

Abstract

The article presents the results of the research on the users’ satisfaction with the Library
of the University of Rzeszow. The aim of the study was to learn about the quality of
library services by measuring the level of satisfaction with the whole service as well
as the individual elements provided by the institution. The survey, in the form of
a questionnaire, was conducted among 100 academic teachers and 100 students at the
University of Rzeszow.

Keywords:

user satisfaction research, library services, resources, the Library of the University of Rzeszow

1 Dr Zenona Krupa, zkrupa@ur.edu.pl, Uniwersytet Rzeszowski
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Uwagi wstepne

Biblioteki akademickie sg integralng czg¢scig uniwersytetow 1 majg do odegrania
kluczowa role wspierajaca podstawowg misje¢ uniwersytetu, czyli wspomaganie
procesu dydaktycznego oraz badar naukowych realizowanych w uczelni. Aby
biblioteka byta jak najbardziej funkcjonalna, Swiadczone ustugi powinny scisle
odpowiadaé potrzebom jej uzytkownikow. Zaspokojenie tych potrzeb w biblio-
tekach akademickich byto od zawsze gtéwnym celem bibliotek 1 bibliotekarzy,
a opinie uzytkownikéw uwazane sg za najbardziej wiarygodny czynnik pomiaru
uzytecznosci oraz skutecznosci biblioteki.

Chaminda Chiran Jayasundara (2008) w swoim artykule zwrécit uwage,
ze badania oczekiwan uzytkownikéw staty sie jednym z najbardziej popularnych
badan w dziedzinie jakosci ustug w wielu bibliotekach akademickich. Juz w 1995
r. LA. Sowole zauwazyl, ze uzytkownicy postrzegani sg jako osoby, bez ktérych
biblioteka nie moze istnie¢. Zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikOw wymaga zapewnienia im wlasciwych zasobow i ustug. Sowole zwrdcit
si¢ do bibliotekarzy, aby dotozyli wszelkich staraii w celu zapewnienia uzytkow-
nikom bibliotek jak najlepszych ustug.

Uzytkownicy sa bowiem najwazniejszymi arbitrami jakosci ustug, to oni
decydujg o tym, czy biblioteki sg dla nich miejscem pozytecznym i przydatnym,
czy chcg z nich korzystaé, a tym samym decydujg o ich egzystencji. Biblioteki bez
uzytkownikéw nie majg przysztosci (Kita & Radwan, 2009). Dlatego tak wazna
jest identyfikacja potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw, ktéra jest punktem wyjscia
do poprawy istniejgcej oraz tworzenia nowej oferty, ktéra przynosi nowg wiedze
o bibliotece. Dzigki wynikom badari mozliwe jest spojrzenie na instytucj¢ oczami
klienta oraz dostosowanie ustug do jego oczekiwan. Wzrastajaca popularnosé
badan satysfakcji wynika z faktu, iz firmy pragnace odnies¢ sukces na rynku coraz
czgsciej zdajg sobie sprawe ze strategicznej wagi oczekiwan klientéw, sposobu
postrzegania przez nich firmy oraz koniecznosci okreslania stopnia ich zadowo-
lenia. Biblioteki akademickie muszg Swiadczy¢ ustugi w oparciu o wymagania
uzytkownikéw, uzytkownicy natomiast sg zachecani do korzystania z bibliotek
akademickich dzigki réznorodnym ustugom czy udogodnieniom, ktére majg
znaczacy wpltyw na ich zadowolenie.

Badanie satysfakcji uzytkownikéw pozwala identyfikowa¢ mocne i stabe
strony oferowanych ustug bibliotecznych, okresli¢ problemy, wyznaczy¢ kierunki
dziatari zmierzajacych do udoskonalenia ustug oraz wptyna¢ na zwigkszenie moty-
wacji pracownikéw biblioteki (Habis, Hejda, Komarnicka & Koztowska, 2009).

Koncepcja zarzgdzania instytucjami, ktéra w centrum dziatar stawia klienta,
wydaje si¢ by¢ doskonale dopasowana do rzeczywistosci bibliotecznej. Biblioteki
jako organizacje non-profit nie istniejg same dla siebie, ale dla os6b z nich
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korzystajacych. W dzisiejszych czasach nie chodzi juz tylko o zasoby bibliotek
(ktére jeszcze do niedawna stanowily ich istote), ale o ludzi, powdd dla ktérego
biblioteki obecnie istniejg i1 ktéremu stuza, a takze o przestrzen, ktérg oferuja.
Aktywna postawa wobec uzytkownikéw-klientoéw bibliotek nabiera zatem
nowego znaczenia (Sidor, 2005). Stuszne jest wigc stwierdzenie, ze biblioteki
powinny, w najwazniejszym punkcie wszelkich dziatan, stawiaé swoich uzyt-
kownikéw, a tym samym przygotowywac ofert¢ zgodnie z ich potrzebami, dopa-
sowywaé swoje funkcjonowanie do ich oczekiwan, poznawac¢ uzytkownikéw
oraz liczy¢ si¢ z ich ocena.

Mozna stwierdzié, iz biblioteka funkcjonuje dobrze, gdy jakos¢ swiadczo-
nych ustug jest wysoka, a klienci usatysfakcjonowani. Millson-Martula & Menon
(1995) stwierdzaja, ze jednym z elementéw wysokiej jakosci ustug jest uwzgled-
nienie osobistych potrzeb i oczekiwan uzytkownikow w programie rozwoju
ustug bibliotecznych. Applegate (1997) definiuje zadowolenie uzytkownika jako
osobistg emocjonalng reakcj¢ na otrzymane ustugi. Zeithaml 1 Bitner (2000)
satysfakcje pojmujg jako spelnienie potrzeb 1 oczekiwan klientow wzgledem
otrzymywanych ustug. Satysfakcja odgrywa bardzo wazng rolg, poniewaz jest
w stanie utrzymac uzytkownikéw i zacheci€ ich do cigglego korzystania z ustug.

P. K. Thakuria (2007) opisuje r6zne czynniki, ktére przyczyniajg si¢ do zado-
wolenia uzytkownikoéw:

e dostepnos¢ aktualnych informacii,

e wilasciwe zorganizowanie oraz oznakowanie w bibliotece (urzadzenia,

sprzet, udogodnienia itp.),

e latwa dostgpnosc ustug i zasoboéw bibliotecznych,

e wlasciwa postawa pracownikéw biblioteki w kontaktach z uzytkownikami

(kompetencje, uprzejmosc, przyjazne podejscie),

e wlasciwy wyglad biblioteki (wyposazenie, kolekcje, personel),

e atrakcyjnosc¢ ustug.

Zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw w bibliotekach akademickich powinno
by¢ gtéwnym celem bibliotek 1 bibliotekarzy.

Zarys koncepcji badania

Material do badai zostal zebrany na przetomie marca i kwietnia 2018 r.
w Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego. W badaniu wzi¢li udziat studenci
réznych lat i kierunkéw studidw korzystajacy z tejze placowki oraz pracownicy
naukowi. Zastosowano procedur¢ doboru celowego respondentéw korzystaja-
cych z ustug biblioteki. Jako narzedzie badawcze zostal wykorzystany standar-
dowy kwestionariusz ankiety, opracowany przez zesp6t SBP ds. analizy funk-
cjonowania bibliotek. Jest on jednolity dla wszystkich typéw bibliotek, poza
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pytaniem dotyczacym statusu uzytkownikéw biblioteki, co wynika bezposrednio
ze specyfiki pracy tych bibliotek i charakterystyki ich uzytkownikéw.

Dla bibliotek akademickich opracowany i zaproponowany zostal wspdlny
szablon badania, ktéry po dostosowaniu do specyfiki naszej jednostki zostat
udostepniony uzytkownikom. Kwestionariusz ankiety zawieral cztery pytania,

ktére pozwolity na zebranie danych dotyczacych:
e sposobu korzystania z ustug bibliotecznych, poprzez okreslenie celéw
odwiedzin oraz czestotliwosci korzystania;
e globalnej oceny catosci ustug bibliotecznych;
e ocen poszczegdlnych ustug, zasobéw 1 form organizacji pracy;
e cech spoteczno-demograficznych uzytkownikéw.

W metryczce umieszczone zostaly pytania, ktére dostarczajg informacji
o cechach spoteczno-demograficznych respondentéw, jak: pleé, status oraz
pytanie dotyczgce czestotliwosci odwiedzin w bibliotece.

W przeprowadzonym badaniu jakos¢ oferowanych ustug zostala zmierzona
poziomem zadowolenia korzystania z biblioteki jako catosci oraz jej poszczegdl-
nych obszaréw funkcjonowania (wedtug skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oceng
najnizsza, a 5 — najwyzsza). W przypadku niekorzystania z danej ustugi lub
nieoferowania jej przez biblioteke uzytkownik miat mozliwos¢ wybrania opcji
ND - nie dotyczy.

Celem okreslenia poziomu realizacji oczekiwan uzytkownikéw biblioteki
wprowadzono globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikow?.

Ankiet¢ dystrybuowano w wersji papierowej, rozdajac jag w bibliotekach
w miejscach obstugi uzytkownikéw. Ogétem badaniem objeto 200 oséb, 100
pracownikéw naukowych oraz 100 studentdéw studiéw stacjonarnych UR, w tym

125 kobiet i 75 mezczyzn. Ankiete wypetnita zblizona liczba studentow:
e Iroku (22%),
e Il roku (17%),
e Il roku (18%),
e [V roku/I SUM (Studia Uzupelniajgce Magisterskie) (21%) oraz
e V roku/II SUM (Studia Uzupelniajgce Magisterskie) (22%).

Sposréd ankietowanych 91% studentéw to osoby w wieku 20-24 lat, a tylko
4% oscylowato w przedziale 16-19 lat.

W grupie pracownikéw naukowych, ktérzy wypetnili ankiete, znalazio
si¢ 13 asystentéow, 46 adiunktéw, 21 starszych wyktadowcéw oraz 20 profe-
soréw nadzwyczajnych. Sposréd ankietowanych 43% pracownikéw naukowych
to osoby w wieku 36-45 lat, w wieku 46-55 znalazto si¢ 30% respondentéw i 10%
w wieku 56-65 lat.

2 Wskaznik satysfakcji okreslito Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, tworzac ujednolicony kwestionariusz do badari
satysfakcji uzytkownikow bibliotek w Polsce.
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Przeprowadzenie ankiety mialo za zadanie okresli¢ gtéwne wyznaczniki
zaréwno satysfakcji, jak 1 niezadowolenia z ustug, a takze dostarczy¢ informacji
na temat ustug waznych oraz mniej istotnych. Opinie uzytkownikéw na ten
temat informuja, czy biblioteka oferuje swoje ustugi na wtasciwym poziomie,
we wlasciwy sposéb, co z kolei pozwala zbadaé jakoS¢ pracy biblioteki.
Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientdw stwarza punkt wyjsScia do poprawy
istniejgcej oraz tworzenia nowej oferty, czyli przynosi nowg wiedz¢ o bibliotece.
Dzieki uzyskanym wynikom istnieje mozliwos¢ spojrzenia na instytucj¢ oczami
uzytkownika oraz dostosowanie ustug do jego oczekiwan.

Celem badania byta ocena czynnikéw wplywajacych na satysfakcje uzyt-
kownikéw biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego. Mozna oczekiwaé, ze zado-
wolenie uzytkownikéw biblioteki bedzie wypadkowg zadowolenia z otrzyma-
nego produktu informacyjnego oraz ustug bibliotecznych.

Satysfakcja uzytkownikow z ushug biblioteki w opinii studentow
i pracownikow naukowych Uniwersytetu Rzeszowskiego — wyniki badan

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu dotyczyto celéw odwiedzin biblioteki przez
uzytkownikéw. Bylo to pytanie zamknigte wielokrotnego wyboru, oferujace
11 mozliwych odpowiedzi, utozonych w porzadku alfabetycznym. Respondent
mial mozliwos¢ zaznaczenia wszystkich wilasciwych sobie odpowiedzi oraz
mozliwos¢ wskazania innych celéw odwiedzania biblioteki.

Jak wynika z badan, najczesciej badani studenci odwiedzaja biblioteke
Uniwersytetu Rzeszowskiego w celu wypozyczenia zbioréw bibliotecznych,
gdyz az 81% udzielito witasnie takiej odpowiedzi. Duzym zainteresowaniem
cieszg si¢ rowniez zbiory biblioteczne wykorzystywane na miejscu w czytel-
niach, z ktérych korzystalo 76% studentéw. Wysoka frekwencja w czytelniach
nie dziwi, gdyz zgromadzono w nich najbardziej aktualng literatur¢ naukowa, jak
1 podreczniki akademickie. Ponad potowa ankietowanych studentéw (55%) przy-
chodzi do biblioteki w poszukiwaniu potrzebnych informacji — zaréwno zwigza-
nych z naukg, pracg zawodowg czy zyciem codziennym.

Biblioteka jest miejscem, gdzie w spokoju i przy dostepie do odpowiedniej
literatury mozna zglebia¢ tajniki wiedzy, stad prawie potowa ankietowanych
studentéw (49%) przychodzi tutaj, aby uczy¢ si¢ lub pracowac. Co trzeci badany
student odwiedzatl biblioteke, aby skorzysta¢ z komputeréw 1 Internetu — 35%.
Podobng liczbg wskazan uzyskaty odpowiedzi , korzystam z zasobéw elektronicz-
nych” — 33%. Informacje zamieszczone na stronie internetowe;j biblioteki cieszg si¢
zainteresowaniem wsrod 26% badanych studentéw. Najmniej wskazan uzyskata
opcja ,,uczestnicz¢ w szkoleniach organizowanych przez biblioteke — zaledwie 7%.
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wypozyczam zbiory do domu () | ¢
—————— == S SRR A A
posaalu potezsbaych informaii...) GG <%
ez s /pracujc N <%
korzystam z zasobdw elekironicznych (....) _ 35%
Korzystam 2 komputerow i Intemety dostepuych w bibliotece _ 33%

korzystam z witryny internetowej biblioteki — 256%

korzystam z urzadzen kopiujacych — 18%

spedzam wolny czas _ 17%

uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez biblioteke - 7%

Wykres 1. Cele odwiedzin uzytkownikéw (studentéw) w bibliotece

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

wypozyczam zbiory do domu (...) 88%
korzystam z zasob6éw elektronicznych (....)
korzystam ze zbioréw biblioteki na miejscu
korzystam z witryny internetowej biblioteki
poszukuje potrzebnych informacji (....)
korzystam z komputeréw i Internetu dostepnych w bibliotece
ucze sie / pracuje
korzystam z urzadzen kopiujacych
uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych

uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez biblioteke

spedzam wolny czas

Wykres 2. Cele odwiedzin uzytkownikéw (pracownikéw naukowych)
w bibliotece

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Okazuje si¢, ze rowniez wsrdd nauczycieli akademickich najwigkszym
zainteresowaniem cieszy si¢ ustuga wypozyczania zbioréw do domu, 88% bada-
nych pracownikéw wskazato ja jako gtéwny powdd odwiedzin naszej placowki.
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Korzystanie z zasoboéw elektronicznych zajmuje wsréd naukowcéw 2. pozycje
z wynikiem 71%. Takze wsréd badanych respondentéw wieksza ich czes¢ (55%)
korzysta z informacji zamieszczonych na naszej stronie internetowej, a 40% z nich
poszukuje potrzebnych informacji; 27% respondentéw przychodzi do biblioteki
w celu skorzystania z komputeréw i Internetu. Jednakowg liczbg wskazan wsréd
badanych pracownikéw naukowych (22%) uzyskaly odpowiedzi — korzystam
z urzadzen kopiujacych oraz ,,ucze si¢/pracujg”.

Tabela 1. Cele odwiedzin a pte¢ (pracownicy naukowi)

Cele odwiedzin Kobiety MezczyZni

(pracownicy naukowi) (w %) (w %)
korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie 51,0 59,6
internetowej biblioteki
korzystam z komputeréw i Internetu dostepnych 27,5 25,5
w bibliotece
korzystam z urzadzen kopiujacych (np. ksero, drukarki, 27,5 14,9
skanera)
korzystam z zasobéw elektronicznych (...) 66,7 74,5
korzystam ze zbior6w biblioteki na miejscu 68,6 51,1
poszukuje potrzebnych informacji 45,1 36,2
spedzam wolny czas 3,9 2,1
uczestnicz¢ w szkoleniach organizowanych przez... 7,8 6,4
uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych... 11,8 10,6
ucze si¢/pracuje 19,6 25,5
wypozyczam zbiory do domu 90,2 85,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Kobiety pracujace naukowo najczesciej odwiedzaty biblioteke, by wypo-
zyczy¢ zbiory do domu (90,2%) oraz skorzysta¢ ze zbioréw bibliotecznych
na miejscu — 68,6%. Trzecim, najistotniejszym powodem odwiedzin naszej
placowki, byto korzystanie z zasobow elektronicznych — tak odpowiedziato
66,7% ankietowanych. Duzym, ponad 50% zainteresowaniem cieszyto si¢ wsréd
respondentek korzystanie z informacji zamieszczanych na stronie internetowe;j
biblioteki. 45,1% badanych kobiet przychodzi do biblioteki w poszukiwaniu
réznego typu potrzebnych informacji zwigzanych np. z zyciem codziennym,
pracg zawodowa itp.

Réwniez dla 85,1% ankietowanych megzczyzn-nauczycieli akademickich-
wypozyczanie potrzebnych zbioréw byto gtéwnym powodem skorzystania z ustug
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ksigznicy UR. Jednak drugg lokate zajeto wsrdd nich korzystanie z zasobdow
elektronicznych, tak odpowiedziato az 74,5% ankietowanych. Trochg wigkszym
zainteresowaniem, niz wsrod respondentek, cieszylo si¢ korzystanie ze strony
internetowej biblioteki, takiej odpowiedzi udzielito 59,6% badanych mezczyzn.
Natomiast korzystanie ze zbiordw na miejscu w czytelniach cieszylo sie, wsréd
tej grupy pracownikéw, trochg¢ mniejszym niz u kobiet (51,1%) zainteresowaniem.

Tabela 2. Cele odwiedzin a pte¢ (studenci)

Cele odwiedzin (studenci) Kobiety  MezczyZni

(W %) (w %)

korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie
. et : 23,0 34,6
internetowej biblioteki
korz.ys'tam z komputeréw i Internetu dostepnych 29.7 50.0
w bibliotece
korzystam z urzadzen kopiujacych (...) 17,6 19,2
korzystam z zasobow elektronicznych (...) 28,4 46,2
korzystam ze zbioréw biblioteki na miejscu 83,8 53,8
poszukuje potrzebnych informacji 54,1 57,7
spedzam wolny czas 13,5 26,9
uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez

o 1.4 _
biblioteke
ucze sie/pracuje 48,6 50,0
wypozyczam zbiory do domu 80,8 81,1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Gléwnym celem odwiedzin w bibliotece ankietowanych studentek byto
korzystanie z jej zbiorow na miejscu, tak zadeklarowato 83,8% badanych oraz
wypozyczanie zbioréw do domu — 81,1% wskazai. Ponad potowa z nich (54,1%)
poszukiwata w bibliotece nowych informacji i to zardwno do nauki, jak 1 pracy,
a blisko 1/2 z ankietowanych studentek (48,6%) przychodzita do naszej insty-
tucji, by uczy¢€ si¢ lub pracowaé. Prawie 1/3 z nich (29,7%) korzystata z kompu-
terow oraz Internetu, a 28,4% z zasobow elektronicznych.

Podobnie, jak dla badanych studentek, réwniez dla 81,8% ankietowanych
studentdw najistotniejszym celem bylo wypozyczanie zbioréw bibliotecznych.
Drugim, bardzo istotnym celem odwiedzin naszej placowki bylo poszuki-
wanie potrzebnych informacji (57,7%) oraz korzystanie ze zbioréw biblioteki
na miejscu — 53,8%. Potowa ankietowanych studentdw korzystata z komputeréw
i Internetu oraz przychodzita do biblioteki, by uczy¢ si¢ czy pracowaé. Sposréd
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respondentéw 46,2% zadeklarowato, ze istotnym celem korzystania z biblioteki
sg Zrédta elektroniczne.

Tabela 3. Cele odwiedzin a status uzytkownika

Cele odwiedzin Pracownik  Student

(w %) (w %)
korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie 55,6 26
internetowej biblioteki
korzystam z komputeréw i Internetu dostepnych 27,3 35
w bibliotece
korzystam z urzadzen kopiujacych (np. ksero, drukarki, 21,2 18
skanera)
korzystam z zasobéw elektronicznych (...) 70,7 33
korzystam ze zbioréw biblioteki na miejscu 60,6 76
poszukuje potrzebnych informacji 40,4 55
spedzam wolny czas 3,0 17
uczestnicz¢ w szkoleniach organizowanych przez... 7,1 1
ucze sie/pracuje 22,2 49
uczestnicze¢ w wydarzeniach kulturalnych (...) 11,1 0
wypozyczam zbiory do domu 87,9 81

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Najwazniejszym celem korzystania z biblioteki, i to zardwno dla badanych
pracownikow naukowych (87,9%), jak i studentéw (81%) jest wypozyczanie
zbioréw. Tutaj jednak podobieristwa si¢ koricza, gdyz ankietowani pracownicy
naukowi na drugim miejscu wskazujg korzystanie z zasobow elektronicznych
(katalogéw, baz danych, czasopism elektronicznych itp.), natomiast dla 76%
badanych studentéw drugim istotnym powodem, dla ktérego odwiedzajg biblio-
teke, jest korzystanie z jej zbioréw na miejscu. Wsréd ankietowanych pracow-
nikéw naukowych na ten cel wskazato 60,6% badanych. Znacznie czg¢sciej niz
studenci, pracownicy naukowi korzystaja z informacji zamieszczonych na stronie
internetowej, tak odpowiedziato 55,6% respondentéw, studenci zaledwie w 26%.
Znacznie czesciej swdj wolny czas w bibliotece spedzajg studenci, tak odpowie-
dziato 17% ankietowanych i 3% badanych naukowcow.

Drugie pytanie obejmowato ogélng ocen¢ funkcjonowania biblioteki w skali
pieciostopniowej tj. od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza). Na podstawie
tego pytania wyliczany jest globalny wskaznik ,,Satysfakcji Uzytkownikéw” jako
Srednia arytmetyczna ocen uzyskanych od respondentéw. Rozktad czgstosci ocen
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przedstawia ponizszy wykres (wykres 3.). Cho¢ globalny wskaZnik satysfakcji
wynosi 4,58, co mozna interpretowac jako wysoka ocene, to jednak warto przyj-
rze¢ si¢ poszczegdlnym ocenom czgstkowym.

60,3

70,0
60,0
50,0
40,0

30,0 /
20,0 /

37,7

2,0
e 4
0,0
ocena 3 ocena 4 ocena s

Wykres 3. Ogdlna ocena funkcjonowania biblioteki w skali pigciostopniowej
(1-5)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Ogolna ocena catosci ustug bibliotecznych (w skali 1-5) wystawiona przez
badanych uzytkownikéw byta dos¢ wysoka. Ponad 60% ankietowanych ocenito
ja bardzo dobrze, dajac najwyzszg note, czyli 5, niecale 38% badanych ocenito
nasze ustugi na 4. Jedynie 2% z nich swoje niezadowolenie okazato, wystawiajac
ocen¢ 3 (wykres 3.).

Tabela 4. Ogdlna ocena catosci ustug a status uzytkownika

Calos¢ ustug bibliotecznych Pracownik Student
(skala 1-5) (W %) (w %)
3.0 2,0 2,0
4.0 26,3 49,0
5.0 71,7 49,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Natomiast biorgc pod uwage status uzytkownika (Tab. 4.), znacznie lepsze
oceny wystawili naszej placowce pracownicy naukowi, gdyz az 71,7% ocenito
BUR bardzo dobrze, zaznaczajac na skali ocen 5, gdy wsrdd studentéw takg oceng
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przyznato niecate 50%. Natomiast znacznie wigcej ankietowanych studentéw
wystawito dobrg oceng, czyli 4-49%, gdy wsrdéd pracownikéw naukowych takag
oceng¢ dato 26,3% ankietowanych.

Tabela 5. Ogdlna ocena catosci ustug a pte¢ uzytkownika

calos¢ ustug bibliotecznych Kobieta Mezczyzna
(skala 1-5) (W %) (w %)
3.0 3,2 0,0
4.0 40,8 324
5.0 56,0 67,6

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

Jezeli weZzmiemy pod uwage pte¢ ankietowanych (tabela 5.), to znacznie
lepiej oceniali catos¢ ustug ankietowani mezczyzni, gdyz blisko 70% z nich
wystawito 5, a 32,4% — 4. Natomiast cyfra 3 w ogdle nie pojawita si¢ w ich
ocenie. Wsréd ankietowanych kobiet na 5 ocenita catos¢ ustug ponad potowa
badanych kobiet (56%), a ponad 40% na 4. W calosciowej ocenie ankietowane
kobiety byly bardziej krytyczne, gdyz na skali ocen pojawita si¢ u nich cyfra
3 — tak odpowiedziato 3,2% respondentek.

Na trzecie pytanie sktadajg si¢ oceny poszczegdlnych ustug Swiadczonych
przez biblioteke, jej wyposazenie i sposéb funkcjonowania. W pytaniu tym
ocenie poddano 22 aspekty funkcjonowania oraz zastosowano skal¢ ocen od 1-5.
Dodatkowo, do skali wprowadzono opcje ND — nie dotyczy, ktéra miata okre-
sla¢, w niniejszym badaniu, niewykorzystanie danej ustugi przez respondenta.

Tabela 6. Miary tendencji centralnej oraz udzial procentowy odpowiedzi ND
dla poszczeg6lnych ustug, zasobéw 1 form pracy oferowanych przez biblioteke
(pracownicy naukowi)

8 o
= s g
Ocena poszczego6lnych uslug zasobow i form pracy 5 S =g
(skala 1-5) 2 E 35”7
A S B X
=]
warunki lokalowe (przestronnos¢ wnetrz, dostosowanie 4,73 5 0
do 0s6b niepelnosprawnych, jasnos¢ pomieszczer)
wyposazenie biblioteki (umeblowanie, dostepnos¢ 4,58 5 2
1 jakos¢ sprzetu)
czytelnos¢ oznakowania w bibliotece 4,61 5
godziny otwarcia biblioteki 4,44 5 0
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]
8 E W
Ocena poszczegolnych ustug zasob6w i form pracy = E =g
(skala 1-5) = g -5 % “
A S B
=]

jakos¢ obstugi pracownikéw biblioteki 4,80 5 0

kompetencje pracownikoéw 4,85 5 1

dyspozycyjnos¢ pracownikéw biblioteki 4,75 5 0

zbiory drukowane — ksigzki, (kompletnos¢, przydatnosc, 3,85 4 1

liczba egzemplarzy, aktualnos¢, itp. w stosunku do

oczekiwan)

zbiory drukowane — czasopisma, (kompletnos¢, 3,88 4 5

przydatnos¢, aktualnosc, itp. w stosunku do oczekiwan)

zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania 4,94 6 50

(kompletnos¢, przydatnosé, liczba egzemplarzy,

aktualnos¢, itp. w stosunku do oczekiwan)

zasoby elektroniczne (kompletnos¢, aktualnos¢ baz 4,27 4 9

danych, czasopism, ksigzek, itp. w stosunku do

oczekiwan)

zdalny dostgp do Zrodet elektronicznych przez serwer 4,99 5 30

Proxy

czas realizacji zamdéwienia 4,67 5 1

dopuszczalna liczba egzemplarzy do wypozyczenia 4,31 5 1

dopuszczalny okres wypozyczen 4,55 5 1

ustugi informacyjne (informacje o zbiorach, 4,54 5 6

wyszukiwanie zasobdw i informacji)

ustugi Wypozyczalni Migdzybiblioteczne;j 5,12 38

ofert¢ edukacyjng (szkolenia, kursy, warsztaty, seminaria, 5,15 6 57

itp. organizowane przez biblioteke)

witryn¢ internetowg biblioteki (przydatnos¢, zakres, 4,55 5 3

aktualnos¢ 1 czytelnos¢ zamieszczonych informaciji)

mozliwos¢ korzystania z komputeréw i Internetu 4,83 5 19

dostepnych w bibliotece

mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujgcych (np. 4,75 5 25

ksero, drukarki, skanera)

Zrédto: Na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR — badanie wtasne 2018 r.
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Tabela 7. Miary tendencji centralnej oraz udzial procentowy odpowiedzi ND
dla poszczegdlnych ustug, zasobéw 1 form pracy oferowanych przez biblioteke
(studenci)

]
3 £ RF
Ocena poszczegélnych ustug zasobdow i form pracy = S = %A
(skala 1-5) = = 5 % g
N = = X
e
warunki lokalowe (przestronnos¢ wnetrz, dostosowanie do 455 5 0
0sOb niepetnosprawnych, jasnos¢ pomieszczen) ’
wyposazenie biblioteki (umeblowanie, dostgpnos¢ i jakos¢ 497 5 0
sprzgtu) ’
czytelnos¢ oznakowania w bibliotece 4,42 5 0
godziny otwarcia biblioteki 4,43 5 1
jakos¢ obstugi pracownikéw biblioteki 4,71 5 1
kompetencje pracownikow 4,70 5 1
dyspozycyjnos¢ pracownikéw biblioteki 4,62 5 3
zbiory drukowane - ksiazki, (kompletnos¢, przydatnos¢,
liczba egzemplarzy, aktualnosé, itp. w stosunku do 3,70 4 3
oczekiwan)
zbiory drukowane - czasopisma, (kompletnos¢, przydatnosc, 3.95 4 2

aktualnosé, itp. w stosunku do oczekiwari)

zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania
(kompletnos¢, przydatnosé, liczba egzemplarzy, aktualnosc, 3,95 4 55
itp. w stosunku do oczekiwari)

zasoby elektroniczne (kompletnos¢, aktualnos¢ baz danych,

czasopism, ksigzek, itp. w stosunku do oczekiwan) 4,04 4 3
zdalny dostep do Zrédet elektronicznych przez serwer Proxy 4,12 4 68
czas realizacji zamOwienia 4,38 5
dopuszczalna liczba egzemplarzy do wypozyczenia 3,67 4
dopuszczalny okres wypozyczen 4,13 5

ustugi informacyjne (informacje o zbiorach, wyszukiwanie 414 4 14
zasobow 1 informac;ji) ’

ustugi Wypozyczalni Migdzybibliotecznej 4,39 5 54
ofert(;. edukacyjng (szk.olf:nia, kursy, warsztaty, seminaria, itp. 403 4:5 64
organizowane przez biblioteke) ’ ’

witryng internetowg biblioteki (przydatnos¢, zakres, 4.15 4 1

aktualnos¢ 1 czytelnos¢ zamieszczonych informacji)
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Ocena poszczegoélnych usthug zasob6w i form pracy

(skala 1-5)

Srednia
Dominanta
udzial %
kategorii
ND

mozliwos¢ korzystania z komputeréw i Internetu dostepnych

w bibliotece

mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujacych (np. ksero,

drukarki, skanera)

[
[S—

4,47

467 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.

mozliwo$é¢ korzystania z urzadzen kopiujacych

mozliwo$é korzystania z komputeréw i Internetu
dostgpnych w bibliotece

witryn¢ internetowa biblioteki

oferte edukacyjnag

ustugi Wypozyczalni Mig¢dzybibliotecznej
ustugi informacyjne

dopuszczalny okres wypozyczen

dopuszczalna liczba egzemplarzy do
wypozyczenia

czas realizacji zamoOwienia

zdalny dostep do zrodet elektronicznych przez
serwer Proxy

zasoby elektroniczne

zbiory audiowizualne

zbiory drukowane - czasopisma

zbiory drukowane - ksigzki

dyspozycyjnos$¢ pracownikéw biblioteki
korzystam sporadycznie (rzadziej niz raz w roku)
przynajmniej raz w roku

rzadziej niz raz w miesiacu

przynajmniej raz w miesigcu

kilka razy w miesigcu

kilka razy w tygodniu

= Studenci

o 1 2 3 4 5 6

= Pracownicy naukowi

Wykres 4. Srednie z ocen poszczegSlnych ustug, zasobéw, form pracy a status
uzytkownika

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR, 2018 r.
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Biorgc pod uwage srednie z ocen poszczegdlnych ustug, zasobéw, form
pracy, a status uzytkownika (student; pracownik naukowy) (wykres 4.), daje si¢
zauwazy¢, 1z znacznie wyzsze oceny wystawiali pracownicy naukowi. Jedynie
przy ocenie zbioréw drukowanych (czasopism) Srednia z ocen byla nizsza, niz
studentéw, a przy zbiorach drukowanych (ksigzkach) tylko nieznacznie wigksza.

Dostepnos¢ zbiorow drukowanych to jedna z ocen ponizej wartosci dobrej
(4.0). Zbiory biblioteczne zebraty wsréd uzytkownikéw biblioteki UR bardziej
zr6znicowane oceny. Bardzo podobnie oceniali zbiory drukowane-ksigzki
zaréwno nauczyciele akademiccy, jak 1 studenci. Najwyzszg oceng — 5 wybrato
22% studentdow 1 23% pracownikéw naukowych. Ocen¢ 4 zaznaczylo 39%
ankietowanych studentéw i 40% naukowcéw. Srednia ocene 3 wybralo 33%
nauczycieli 1 22% studentéw. Stabo zbiory (wybierajac 2) ocenito 13% bada-
nych studentéw 1 tylko 2% pracownikéw. Ocene 1 wystawito 1% ankietowa-
nych studentéw 1 1% nauczycieli akademickich. Z pewnoscig krytyczne oceny
dotyczace zbior6w wynikajg z faktu, iz obecnie uzytkownicy majg do dyspozycji
malg liczbe podrgcznikéw mozliwych do wypozyczenia oraz zbyt matg liczbe
egzemplarzy tego samego tytutu. Jednak ograniczone zasoby finansowe, jakimi
dysponuje biblioteka, majga wptyw na ilos¢ zakupionych pozycji ksigzkowych.

Réwniez czasopisma drukowane uzyskaty srednig ponizej wartosci 4.0. Tutaj
ocen¢ najwyzszg wybrato 22% ankietowanych studentéw i 17% badanych pracow-
nikéw naukowych. Oceng¢ 4 — 34% studentdéw oraz 44% pracownikow, a 3 — 19%
ankietowanych studentéw 1 29% nauczycieli. Natomiast 2% ankietowanych
studentéw ocenito zbiory na 2, gdy wsréd badanych pracownikéw byto to 5%.

Dopuszczalna ilos¢ egzemplarzy do wypozyczenia to kolejna ustuga, ktéra
uzyskata gtdwnie wsréd ankietowanych studentéw Srednig z ocen 3,67, czyli
ponizej wartosci zadowalajacej. Bardziej krytyczni w ocenach byli ankietowani
studenci, gdyz tylko 28% z nich ocenito t¢ ustuge na 5, gdy wsrdd nauczycieli
najwyzsza not¢ wystawito az 47%. Ocen¢ 4 wybrato 35% badanych pracow-
nikow naukowych 1 30% ankietowanych studentow, a 3-16% ankietowanych
pracownikow 1 22% studentow; 10% badanych studentéw 1 16% wyktadowcow
stabo ocenito t¢ ustuge wystawiajgc zaledwie 2. Widac tu duze niezadowolenie
z zasad wypozyczen, zwlaszcza wsrdd ankietowanych studentéw, gdyz az 6%
z nich wystawilo nam najnizszg oceng.

Dazac do poprawy jakosci tej ustugi i wychodzac naprzeciw oczekiwaniom,
gtéwnie studentéw, ulegly juz zwigkszeniu (o 10 w kazdej z grup) limity wypo-
zyczonych ksigzek. I tak:

e studenci I 1 II roku studiéw I stopnia, I-I1I lat studiéw 5-letnich, stuchacze
studiow podyplomowych oraz Studium Jezyka Polskiego moga
wypozyczy¢ 20 ksigzek,

e studenci III roku studiéw I stopnia, I-II roku studiéw II stopnia, studenci
IV-V roku studiéw 5-letnich oraz studiéw III stopnia — 30 ksigzek.
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e studenci studiujacy jednoczesnie na dwoch kierunkach mogg wypozyczy¢
40 ksigzek na okres 13 tygodni,
e pracownicy UR — 50 wol. na okres 1 roku.

Warto w tym miejscu przyjrze¢ si¢ ustugom, ktére ocenione zostalty dosé
wysoko, chodzi tu o zdalny dostgp do Zrédet elektronicznych przez serwer
Proxy. Ustuga ta przystuguje studentom studiéw I, II i III stopnia Uniwersytetu
Rzeszowskiego oraz etatowym pracownikom Uczelni i umozliwia korzystanie z baz
danych, czasopism oraz ksigzek elektronicznych bezposrednio ze strony domowej
biblioteki, takze z komputeréw spoza sieci UR (np. komputeréw domowych).

Warunkiem otrzymania powyzszego dostgpu jest: posiadanie aktywnego
konta bibliotecznego oraz wypetnienie elektronicznego formularza. Po jego
wypelnieniu nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie (najwczesniej po 24 godzinach)
do Oddziatu Informacji Naukowej po hasto dostepu. Logowanie odbywa si¢
za pomocg numeru PESEL oraz nadanego hasta.

Jest to ustuga niezwykle pomocna w pracy naukowej, stad i ocena tej ustugi
wydawata si¢ niezwykle istotna. Jednak, jak si¢ okazuje, ustuge te wysoko ocenia
43% ankietowanych pracownikéw oraz zaledwie 10% ankietowanych studentow.
Oceng 4 wystawito 23% naukowych pracownikéw 1 16% badanych studentéw,
a 3 — 4% pracownikdéw i 6% ankietowanych studentéw. Jednak, zar6wno w przy-
padku nauczyciel, opcj¢ ND zaznaczyto 30%, a wsréd badanych studentéw 68%,
co moze oznaczad, ze znaczna czesS¢ z nich prawdopodobnie z niej nie korzysta,
nie zna jej lub nie potrafi korzystac.

Bardzo wysokg Srednig uzyskaly tez Uslugi Wypozyczalni
Migdzybibliotecznej 5,12, jednak i w tym przypadku nalezy wzig¢ pod uwage,
ze az 54% ankietowanych studentéw nie ocenito tej ustugi, wybierajac opcje ND
— prawdopodobnie z niej nie korzysta, a wsréd badanych pracownikéw 32%.

Zasoby elektroniczne uzyskaty dobrg srednig wsréd ankietowanych pracow-
nikéw naukowych — 4,54 oraz 4,04 wsréd badanych studentéw.

Na dobrym poziomie ocenione zostalty réwniez ustugi informacyjne Swiad-
czone przez biblioteke (informacje o zbiorach, wyszukiwanie zasob6w 1 informac;ji)
Srednig 4,54 przyznali pracownicy naukowi, natomiast 4,14 badani studenci.

Satysfakcjonujgce sg rowniez, dla ankietowanych, warunki lokalowe, gdyz
az 75% ankietowanych pracownikéw naukowych oraz 63% studentéw ocenito
je na 5. Respondenci wyrazali rowniez zadowolenie z godzin otwarcia biblioteki:
57% ankietowanych studentéw 1 54% pracownikéw naukowych ocenito je na 5,
a 34% studentéw 1 36% pracownikéw akademickich na 4.

Oferta edukacyjna organizowana przez biblioteke, wsrdd nauczycieli akade-
mickich, uzyskata wysoka Srednig 5,15. Jednak gdy przyjrzymy si¢ ocenom
czastkowym oraz biorgc pod uwage bardzo duzy procent ND, ktéry w przypadku
pracownikow wynosit 57%, a wsrdd studentow 64%, to okazuje sie, ze wigkszos¢
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z nich nie korzysta z r6znych form szkolen organizowanych przez placowke lub
o nich po prostu nie wie.

Zbiory audiowizualne zostaly ocenione, zwtaszcza ws$réd badanych
studentow, ponizej Sredniej (3,96). Okazuje si¢ jednak, ze 55% pracownikéw
naukowych, jak 1 50% studentéw, zaznaczyto na arkuszu opcj¢ ND, co moze
Swiadczy¢ o niewielkim zainteresowaniu tego typu zbiorami.

Bardzo cieszy, ze kadra biblioteki uzyskata w badaniach jedng z najwyz-
szych Srednich we wszystkich trzech kategoriach: dyspozycyjnos¢, kompetencje
1 kultura obstugi. Kompetencje i kultura kadry jako catosci stanowig natomiast
dwie najwyzsze oceny calego badania satysfakcji.

W metryczce znalazto si¢ réwniez pytanie dotyczace czgstotliwosci korzy-
stania przez ankietowanych z ustug Biblioteki. Pytanie to pozwolito okresli¢
aktywnych uzytkownikéw, tych korzystajacych z umiarkowang czgstotliwoscig
oraz odwiedzajacych instytucje sporadycznie. Jak wynika z badar, aktywniejszymi
czytelnikami okazali si¢ studenci, gdyz 66,7% z nich korzysta z biblioteki kilka
razy w tygodniu lub miesigcu. Natomiast wsréd nauczycieli akademickich tylko
48%. Cieszy fakt, ze czytelnikdw sporadycznych jest w obu grupach niewielki
odsetek — 6% pracownikow naukowych oraz 4% badanych zakéw (wykres 5.).

40,4

kilka razy w kilka razy w przynajmniej rzadziej niz przynajmniej korzystam
tygodnin miesiacu 1az w 1az w raz w roku sporadycznie
miesiacu miesiacu (rzadziej niz

raz w roku)

M Pracownicy naukowi M Studenci

Wykres 5. Czestotliwos¢ korzystania z ustug a status uzytkownika

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w UR — badanie wiasne, 2018 r.
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Tabela 8. Ocena catosci ustug biblioteki a czestotliwos¢ korzystania

Ocena Czestotliwos¢ korzystania z ustug biblioteki (w %)
calos’ci . o o o o e .
, kilkarazy  kilka razy przynajmniej rzadziej niz sporad.yc.zn.l.e
usiug tveodni miesiacu raz raz (rzadziej niz
(skala 1-5) | W Y8 uvow 4 w miesigcu  w miesigcu  raz w roku)
3 2,9 1,3 3.8 0,0 0,0
4 37,1 37,7 32,7 32,0 60,0
5 60,0 61,0 63,5 68,0 40,0

Podsumowanie

Prowadzenie systematycznych badan satysfakcji uzytkownikéw umozliwia
zebranie wartosciowych informacji o uzytkownikach, jak i jakosci ustug biblio-
tecznych. Mozna dowiedzie¢ si¢, kim sg uzytkownicy, jakie maja potrzeby
i oczekiwania, jak oceniajg placowke i w jaki sposéb z niej korzystaja.

Okreslenie jakosci ustug bibliotecznych poprzez pomiar satysfakcji klientow
jest dzialaniem czesto stosowanym 1 moze przynies¢ instytucji szereg korzysci.
Zadowolony klient powrdci, by ponownie skorzysta¢ z ustug, moze tez zachecic
innych. Klient nieusatysfakcjonowany zaprzestanie korzystania oraz moze przeka-
zywac negatywne opinie dalej. Poza tym, nie jest wazne, co sgdzi o swojej ofercie
dostawca ustug, ale czy wybiorg ja i skorzystajg z niej klienci (Sidor, 2005).

Misjq kazdej biblioteki jest realizacja, w jak najwyzszym stopniu, oczekiwan
uzytkownikéw, ktérzy korzystaja z jej zasobow. Niemniej pewne elementy
1 obszary funkcjonowania sg realizowane na wyzszym poziomie, inne na nieco
nizszym. Tak jest rOwniez w przypadku Biblioteki UR.

Badania satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego
pozwolily na zebranie szeregu wartosciowych informacji o odbiorcach ustug
1 zasobOw. Pomogto to w przystosowaniu oferty bibliotecznej do potrzeb uzyt-
kownikéw oraz zdiagnozowaniu wadliwych aspektéw, by méc dokona¢ zmian
czy wprowadzi¢ udoskonalenia.

Ankieta przeprowadzona wsréd pracownikéw i studentéw Uniwersytetu
Rzeszowskiego jest prébg odpowiedzi na pytanie, czy uzytkownicy sg zado-
woleni z oferowanych ustug, czy odczuwaja satysfakcje z korzystania
z zasobOw bibliotecznych.

Okazuje si¢, ze gtéwnym powodem, dla ktérego uzytkownicy przychodzg
do BUR, jest wypozyczanie zbioréw i to bez wzgledu na ich pte¢ czy na status.
Pracownicy naukowi chetniej korzystajg ze zbiorow elektronicznych (70,7%),
gdy wsrdd studentéw odsetek ten wynosit zaledwie 33%. Zaréwno pracownicy
naukowi, jak i studenci, chetnie korzystajg ze zbioréw na miejscu w bibliotece.

3. Jakos$¢ ustug bibliotecznych — badania i analizy



Zenona Krupa/ 325

Na witryng¢ internetowa biblioteki chetniej zagladajg pracownicy naukowi (55,6%)
niz ankietowani studenci (26%). Znacznie chetniej swdj czas wolny spedzajg
w bibliotece studenci (17%) niz nauczyciele akademiccy — zaledwie 3%.

Aktywniejszymi czytelnikami sg badani studenci, natomiast pracownicy
naukowi odwiedzali bibliotek¢ z umiarkowang czgstotliwoscig. Cieszy¢ moze
fakt, ze niewielki odsetek to czytelnicy sporadyczni.

Catosciowo ustugi biblioteczne zostaly przez ankietowanych ocenione
bardzo dobrze. Najwyzszg ocen¢ wystawito BUR 60% respondentéw, 4 — 38%,
a ocen¢ dostateczng zaledwie, a moze az 2% respondentdw. Znacznie tagod-
niejsi w ocenach byli me¢zczyzni, gdyz blisko 70% z nich ocenito nasze ustugi
na 51 32,4% na 4. Tréjka w ogdle nie pojawila si¢ w ich ocenach, gdy wsréd
kobiet ocen¢ 3 wystawito 3,2% z nich.

Patrzac na srednie z ocen poszczegllnych ustug, zasobéw, form pracy mozna
zauwazy¢, 1Z znacznie wyzsze oceny wystawiali pracownicy naukowi. Ponizej
wartosci 4.0 zostaly ocenione zbiory drukowane —ksigzki i czasopisma, i to zar6wno
przez studentéw, jak i nauczycieli akademickich. Dopuszczalna ilos¢ egzemplarzy
do wypozyczenia to druga ustuga, ktéra, zwlaszcza wsréd badanych studentow,
uzyskata dos¢ niskg srednig. To wlasnie w ich ocenach az w 6% pojawita si¢ 1.

Jedng z najwyzszych srednich uzyskat personel biblioteczny i to we wszyst-
kich trzech kategoriach: dyspozycyjnos¢, kompetencje oraz kultura obstugi.

Jak wynika z badan, wigkszos¢ z oferowanych ustug 1 zasobéw zostata
oceniona bardzo pozytywnie. Jednak nalezy dotozy¢ starani, by rozpropagowac
wsrod ankietowanych ustugi, z ktérych nie korzystaja najprawdopodobniej
dlatego, ze ich nie znajg lub nie potrafig z nich korzysta¢ (zdalny dostep do Zrodet
elektronicznych przez serwer Proxy, ustugi Wypozyczalni Miedzybibliotecznej
czy oferte edukacyjng).

Codzienna praca oraz zaangazowanie pracownikow Biblioteki UR pozwala
na stwierdzenie, ze kompetencje oraz kultura organizacyjna stanowi czynnik
wplywajacy zachecajgco do korzystania z oferowanych ustug.
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Czy tradycyjne rozumienie biblioteki miesci
sie w wizji biblioteki przyszlosci?

Jadwiga Lizalk!

Abstrakt

Biblioteka u progu XXI wieku niewgtpliwie staneta przed wieloma wyzwaniami. Wigzq si¢
one z roznymi aspektami, m.in. z nowymi technologiami, roznorodnymi formami komunika-
cji w przestrzeni publicznej oraz relatywizmem w postrzeganiu kultury. Nie bez znaczenia
jest tez nowy ksztatt dyskursu, w ktorym oficjalnosc¢ miesza si¢ z nieoficjalnosciq, sacrum
z profanum, a kolokwialnos¢ staje si¢ podstawowym rejestrem porozumiewania sig.

Z jednej strony, biblioteka nie moze tych czynnikoéw ignorowac i musi je uwzgledniac
w perspektywie swojego istnienia w kulturze. Z drugiej strony, musi strzec swojej misji,
od zawsze zwigzanej 7 wyznaczaniem pozytywnych wzorcow funkcjonowania w kulturze.
Warto w tym kontekscie przesledzic te atrybuty biblioteki, ktore wpisujq si¢ w jej uniwer-
salnos¢, niezaleznie od zmiennych, jakie wokot niej zaistniejq.

To, co stanowi konstytuante w rozumieniu biblioteki, przechowywane jest np.
w przystowiach, skrzydlatych stowach, frazeologizmach zbudowanych na kluczowym sto-
wie ksigzka. Czy ich przestanie si¢ zdezaktualizowato, czy nadal ma walor swieZosci; czy
ow zbior jest zamkniety, czy moZe wymaga uzupetnienia o nowe ztote mysli, oddajgce
kierunek przemian?

Jak biblioteka rozumiana jest przez jej uzytkownikow, jak jq definiujq?

Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania. Zestawienie
cytatow z roznych epok ze wspotczesnymi hastami promujgcymi biblioteki pozwoli wyod-
rebnic¢ to, co wspolne w postrzeganiu biblioteki, niezaleinie od determinantow, ktore
Ja ksztattujq. Z kolei przeglgd potocznych definicji biblioteki pozwoli na wyeksponowanie
tej wartosci, ktora jest nadrzedna dla jej uzytkownika.

Slowa kluczowe:
biblioteka, paremiologia, definicja, konotacje, tradycja

1 drhab. Jadwiga Lizak, prof. WSB-NLU w Nowym Saczu, jmlizak @wsb-nlu.edu.pl, WSB-NLU, Nowy Sacz
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Is the library’s traditional understanding
Consistent with the vision of the library of
the future?

Abstract

There is no doubt that nowadays libraries are faced with many challenges related to e.g.
new technologies, various forms of communication in a public space, relativism regarding
the perception of culture as well as those connected with a new shape of discourse, in
which a tendency to mix formality and informality or sacred and profane may be noticed.
What is more, the colloquial language is considered to be a base of communication.

On the one hand, as far as the library’s existence in contemporary culture is
concerned, the abovementioned factors cannot be ignored. On the other hand, the library
will fulfill its mission that has always been connected with setting positive patterns of
functioning in culture. Taking this into consideration, some universal library attributes
deserve to be studied, regardless of the changes appearing in the context of new trends.

What is considered to be an essence of a library can be found e.g. in proverbs or
phrases containing a key word — a book. The question arises whether their message is
still up-to-date and whether we need to complement the existing collection of proverbs
with new words of wisdom, reflecting the direction of changes. The presentation of some
selected phrases in the diachronic aspect (by comparing quotes from different ages with
current library promotional slogans) allows us to extract some common library features
that remain unchanged despite many new tendencies.

Keywords:

library, paremiology, definition, connotations, tradition

Wstep

Poglady na istotg pojecia “biblioteka”, rozwazania nad jego znaczeniem sg przed-
miotem tak opracowan leksykograficznych, jak 1 artykuléw czy monografii
poswigconych temu zagadnieniu. Stanowig one zaplecze teoretyczno-terminolo-
giczne 1 ujmujg problem z perspektywy historycznej, od ksztalttowania si¢ pierw-
szych bibliotek w III tysiacleciu p.n.e., przez ich rozw6j w kolejnych stuleciach,
po zasadnicze kwestie funkcjonowania biblioteki w Swiecie wspdtczesnym,
w tym 1 w Polsce, az po spor o istote tej instytucji dzis 1 aktualne jej problemy.
Termin biblioteka na gruncie bibliologii wyjasniano juz wielokrotnie.
Sledzac literature przedmiotu, mozna pokusié¢ si¢ na uogélnienie, iz w obiegu
funkcjonujg dwa rodzaje definicji biblioteki. Jedna kategoryzacja to odniesienie
do wspodtczesnego kontekstu, ktéry typizuje biblioteke jako miejsce, ,,gdzie
wiekszos¢ zadan jest zautomatyzowana, wigkszos¢ informacji ma postaé elek-
troniczng, a czes¢ posiadanych zbioréw i ustug oferowanych jest w przestrzeni
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wirtualnej (...); wykorzystuje si¢ sprzet komputerowy i odpowiednie oprogra-
mowania do wsparcia wszelkich proceséw bibliotecznych” (Trojczak-Golonka
& Peciak, 2015). Ten rodzaj definiowania wydaje si¢ charakterystyczny dla
samego srodowiska zawodowego 1 ma charakter profesjonalny, oddaje sposéb
myslenia o bibliotece z punktu widzenia profesji bibliotekarza. Drugi rodzaj
definiuje bibliotek¢ w ujeciu klasycznym, tj. postrzega ja poprzez dwa typowe
sktadniki: materialny, czyli ksiggozbi6r oraz personalny, czyli osobe bibliote-
karza. Ten drugi wydaje si¢ rowniez dominowaé w potocznym obiegu, w prag-
matycznym kontekscie z punktu widzenia uzytkownika biblioteki.

Powyzszy podzial, choé¢ bedacy uproszczeniem, oddaje sposéb myslenia
o bibliotece w uj¢ciu diachronicznym. Konfrontacja tych dwé6ch paradygmatow,
biblioteka tradycyjna i/a biblioteka wspoiczesna, w Swiadomosci jej uzytkow-
nikéw, jest tu przedmiotem rozwazai.

Materiatu do badari dostarczyta sonda przeprowadzona wsréd czytelnikow
biblioteki szkolnej, akademickiej i publicznej, a takze zbiér szeroko rozumianych
,,ztotych mysli” poswigconych bibliotece?.

Kwestie definicyjne

Na procesy kategoryzacyjne, co do poszczegdlnych pojec, wpltyw ma zewnetrzne
otoczenie, w ktorym desygnat owego pojecia funkcjonuje. Biblioteka, tak jak
i inne instytucje, podlega r6znym determinantom, ktére wptywaja na interpre-
tacje zawartosci tresciowe] pojecia. Jednym z nich, kluczowym dla dzisiejszej
biblioteki, jest kultura konwergencji. Proces przenikania si¢ 1 integrowania
r6znych technologii oraz form medialnych zmusza biblioteki, dziatajace w coraz
wigekszym stopniu w warunkach gospodarki rynkowej, do radykalnych zmian
czy podejmowania nowych dziatan, co w konsekwencji przesuwa ich tradycyjng
misje w kierunku nowych powinnosci. Sg one wynikiem, zarOwno pozytyw-
nych, jak i negatywnych, implikacji oddzialywania r6znorakich mechanizméw
(Wdjcik, 2013). W nowych warunkach zachodzi wigc koniecznos¢ redefinicji
pojecia biblioteka (jak i zawodu bibliotekarza).

Ksztatt definicji zalezy od typu racjonalnosci. Dobér cech i1 ich wewngtrzna
hierarchizacja uwarunkowane sg rodzajem wiedzy, na ktérej opiera si¢ tres¢ defi-
nicji, a takze celem uzycia pojecia, ktdry to cel rozstrzyga o budowie tej definicji

2 Metodologia, jakg zastosowano, to sonda diagnostyczna, z technikg wywiadu oraz analiza tekstow tematycznych. Wywiad
mial charakter bezposredni i odznaczat si¢ swobodng formg rozmowy, w ramach ktdrej celowo dobrane osoby poproszono

o zdefiniowanie pojecia biblioteki. Sonda zostala przeprowadzona przez autorke w Rzeszowie (bibliotece wojewddzkiej, szkolnej
ponadgimnazjalnej i uniwersyteckiej), w 2010 roku w ramach szerszych badari pod hastem Zaistnie¢ w kulturze (Swigcicka,
Jastrzgbska-Golonka & Rypel). Zebrane wéwczas dane, w czgsci dotyczacej biblioteki, nie zostaly wéwczas wykorzystane.
Podstawg analizy byto tu 30 definicji, jakie wybrano sposréd zgromadzonych wypowiedzi. Celowo zostaty tez dobrane do
analizy cytaty/motywy literackie/hasta z kluczowym stowem biblioteka. Kryterium eksploracyjnym byt zr6znicowany kontekst
uzycia badanego pojecia. Ich Zrédlem byty rézne zbiory cytatéw (m.in. Pacyniak, 2016; Horicia, Wolariska & Wolaniski, 2017).
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(Bartminski, Tokarski, 1993). Istotng rolg¢ w okreslaniu semantycznej struktury
pojecia petnig dwie zmienne: racjonalnos¢ scjentyczna i racjonalnos¢ potoczna.
Pierwsza dazy do budowania maksymalnie zobiektywizowanych opiséw stowa;
ten typ definicji spotyka si¢ w wielu opracowaniach leksykograficznych. Druga
wskazuje na subiektywizm poznawczy, jest nie tyle wiernym odzwierciedleniem
cech obiektu/pojecia, odpowiadajgcych danemu stowu, co wyeksponowaniem
jednej z jego cech, przy pomniejszeniu/pomini¢ciu innych; ten typ definicji
miesci si¢ w nurcie kognitywizmu. Sg to definicje konotacyjne, ktére nadajg
pojeciu perspektywe pragmatyczna, z uwzglednieniem po stronie definiujacego
jego wlasnych potrzeb, zainteresowan i doswiadczen.

Warto w tym kontekscie spojrzeé, z badawczego punktu widzenia,
na definicje biblioteki bedgce w potocznym, stricte praktycznym obiegu,
tworzone przez samych czytelnikow. Termin biblioteka bowiem funkcjonuje nie
tylko wytacznie w taksonomicznych definicjach, ograniczonych do cech dyferen-
cjalnych (koniecznych 1 wystarczajacych), ale 1 w opisach, uymujacych wszelkie
cechy relewantne, ktére jako konotacyjne, majg takze prawo ksztalttowac defi-
nicje. Konotacje, czy to skonwencjonalizowane czy okazjonalne, sg waznymi
sktadnikami znaczenia stowa. Jako komponenty dyferencjujace sa, przy obja-
$nianiu znaczenia danego stowa, bardzo istotne, poniewaz w wigkszym stopniu
niz cechy standardowe wskazujg na nowe jakosci semantyczne i nowy sposéb
postrzegania jakiegos pojecia (Bartminiski & Tokarski, 1993).

Sposoby definiowania pojgcia, w zgromadzonym materiale, ujawniajg zarbwno
tradycyjny sposOb rozumienia biblioteki (na wzor definicji stownikowych), jak
1 antropocentryczny, potoczny, poparty codziennym doswiadczeniem (definicje
kognitywne). Warianty definicyjne wskazuja zarbwno na typ wiedzy zobiekty-
wizowanej, prowadzacej do opisu leksykograficzno-znaczeniowego, jak 1 wiedze
niepodporzgdkowang taksonomii, a kierujgcg si¢ subiektywizmem w obrazowaniu
Swiata. W tym drugim przypadku mamy do czynienia z definicjami, ktére powstaty
przez natozenie na znaczenie stowa biblioteka filtru w postaci wlasnych postaw
1 doSwiadczen uczestniczenia we wspotczesnej kulturze, w tym korzystania z tej
instytucji. Takie definicje powstajg z perspektywy preferujacej przede wszystkim
te cechy, ktore sg szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw biblioteki.

Wsréd zebranych definicji sg zarowno konstrukcje taksonomiczne (na wzor
stownikowych), jak i1 konotacyjne (indywidualne, odwotujace si¢ do skojarzen
1 osobistych doswiadczen).

Definicje taksonomiczne

Trzon stanowig opisy leksykograficzno-znaczeniowe, ktére odwotujg sie
do cech wystarczajacych i1 koniecznych jako podstawowego czynnika organizujg-
cego znaczenie. Tym samym nawigzujg do klasycznego rozumienia biblioteki jako
miejsca, w ktorym miesci si¢ zbidér wydawnictw udostepnianych dla zaspokojenia
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informacyjnych, badawczych, szkoleniowych i rekreacyjnych potrzeb uzytkow-
nikéw. Ten rodzaj myslenia o bibliotece wsréd zebranych wypowiedzi reprezen-
tuja definicje na wzor haset stownikowych. Majg one posta¢ dwucztonows, typu
A=B, a ich konkretyzacje sg nastepujace: A to B, A mozna zdefiniowac jako B.

Jedna grupa to definicje wyrazne, zbudowane z czlonu definiowanego
1 sktadnikéw definiujgcych, o wysokim stopniu utrwalenia w standardowym
mysleniu o bibliotece, np.:

e Biblioteka to zbiér ksigzek, ktére sg gromadzone, przechowywane
1 wypozyczane.

e Biblioteka to miejsce, w ktérym mozna wypozyczy¢ ksigzki.

e Biblioteka to miejsce, w ktérym przechowuje si¢ zbiory ksigzek
1dokumentow, ktére sg udostepniane na miejscu lub mozna je wypozyczy¢
do domu.

e Bibliotek¢ mozna zdefiniowa¢ jako instytucje, ktéra zajmuje si¢
gromadzeniem, katalogowaniem ksigzek 1 ich wypozyczaniem.

e Przez biblioteke nalezy rozumiec instytucje, ktéra ma za zadanie
gromadzi¢ ksigzki, tworzy¢ z nich uporzadkowane zbiory i przede
wszystkim wypozyczac je czytelnikom.

W powyzszych definicjach za sktadnik kategoryzujgcy mozna przyjaé fraze:
biblioteka to miejsce/instytucja z ksigzkami, a elementy doprecyzowujgce wska-
zuja na czynnosciowy aspekt tego miejsca: gromadzi¢, przechowywac, katalo-
gowacd, udostepniaé, wypozyczac. Ten zespot cech mozna przyjac za zamknigty,
gdyz interpretacja pojecia dotyczy tu sktadnikéw znaczenia typowych dla wcze-
snych etapow praktyki bibliotekarskie;.

Kolejna grupa definicji to konstrukcje, ktére ttumaczg pojecie biblioteki
z perspektywy wspotczesnych przemian technologicznych. W swiecie, ktory jest
w wysokim stopniu zelektronizowany, biblioteka musi uwzglednia¢ fakt, ze funk-
cjonuje w dobie rewolucji informatycznej. Wywiera ona bowiem wptyw nie tylko
na biblioteki akademickie, ale i na inne jej rodzaje (Gmiterek, 2012). Ten proces
widoczny jest takze w definiowaniu biblioteki przez jej uzytkownikéw, np.:

e Biblioteka dzisiaj to miejsce, w ktérym nie tylko wypozycza si¢ ksigzki,

ale gdzie mozna skorzysta¢ z informacji w postaci elektroniczne;j.

e Biblioteka to dzisiaj miejsce zautomatyzowane, w ktérym wazne

sg komputery, ktére pomagajg w poszukiwaniu ksigzki czy dokumentéw.

e Dzisiaj bibliotek¢ nalezy rozumie¢ jako instytucje, ktéra zajmuje si¢

wypozyczaniem ksigzek, ale tez pomaga znaleZ¢ r6zne informacje czy
dokumenty w sieci.

Powyzsze przyktady definicji nawigzujg do misji biblioteki jako insty-
tucji, w ktorej stuzba ksiagzce zostaje zastgpiona stuzbg czytelnikowi, polega-
jacg na posredniczeniu w dostgpie do zasoboéw, niekoniecznie tylko ksigzko-
wych 1 niekoniecznie tylko wtasnych. Ponadto, naczelna zasada funkcjonowania
biblioteki, posiadanie zbioréw, zostaje uzupetniona (czy wrecz zastgpiona) troskg
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o czytelnika (Wdjcik, 2013). O ile poprzednie definicje ograniczaty si¢ w ekspli-
kacji pojecia do takich cech, jak przechowywanie, ewidencjonowanie i wypozy-
czanie materiatlow, to ostatnie przyktady rozszerzajg te eksplikacje o dodatkowy
sktadnik definiujacy, odnoszacy si¢ do szeregu prac pomocniczych bibliotekarza,
w tym i jego aktywnego uczestniczenia w poszukiwaniach wiedzy przez czytel-
nika. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na obecny w nich sktadnik temporalny dzisiaj,
ktéry jednoznacznie wskazuje na postrzeganie biblioteki w aspekcie nowosci/
nowoczesnosci instytucji.

Okreslenia organizujgce podstawowe znaczenie biblioteki ogniskujg si¢
wokot okreslonych form predykatywnych: ewidencjonowad, gromadzié, katalo-
gowad, przechowywac, rejestrowaé, wypozyczaé, zbieraé. Z punktu semantyki
wyrazu sg to wyrazy neutralne, pozbawione aspektu waloryzujacego. Zatem
pojecie biblioteki, w przytoczonych definicjach, jest typowe. To definicje
na ksztatt haset stownikowych, klasyczne, o proweniencji kanonicznej, ktore
zdradzajgq przywigzanie do tradycyjnie rozumianej biblioteki, z dopuszczeniem
nowinek technicznych.

Kolejna grupa definicji, to konstrukcje, ktére ttumaczg pojecie biblioteki

w sferze kulturotworczej, np.

e Biblioteka to miejsce, ktére stuzy poprzez czytelnictwo rozwojowi
kultury.

e Biblioteka to instytucja kultury, ktéra stoi na strazy poziomu kultury,
oferujgc wartosciowe ksigzki, ale takze poprzez promowanie réznych
tresci kultury, np. w formie wystaw artystycznych, spotkan z literatami.

e Biblioteka to wazne miejsce w obszarze kultury, ktére dba o jej poziom.

e Biblioteka to instytucja kultury, ktéra propaguje czytelnictwo i rézne
aspekty dziatalnosci kulturalnej, jak wystawy, konkursy tematyczne,
odczyty naukowe.

W stosunku do poprzednich, jest to szersze ujecie biblioteki. Wprowadzenie
okreslenia instytucja kultury do genus proximum, jako podstawowego czynnika
konceptualizacji biblioteki, wyznacza szerszy zbior cech w czgsci opisowej defi-
nicji. W sposéb implicite zawarte sg te same, jak w przyktadach wczesniej, sktad-
niki znaczenia (gromadzié, pozyczad, itd.) oraz explicite nowe znaczenia zawarte
w grupach nominalnych, jak: konkurs tematyczny, odczyt naukowy, spotkanie
z literatem, wystawa artystyczna. Ten rodzaj definicji, w stosunku do poprzed-
nich, niejako nobilituje biblioteke, wiaczajac ja do obiektéw kultury, ale jedno-
czesnie wyznaczajac jej szerszy, niz tylko stuzba ksigzce, zakres dziatania.

Definicje konotacyjne

Powyzsze przyktady majg charakter definicji leksykograficznych, ktére
sktadaja sie ze sktadnika kategoryzacyjnego i1 sktadnikow opisowych, 1 sg utrwa-
lone w zbiorowej swiadomosci jako hasta typowe dla rozumienia definiowanego
pojecia. Z kolei dla drugiej grupy definicji charakterystyczne jest przechodzenie
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w budowie eksplikacji od cech dyferencjalnych do cech konotacyjnych, uwarun-
kowanych r6znymi czynnikami. Na znaczenie stowa biblioteka definiujacy
naktada swoje preferencje, eksponujac te cechy, ktdre sg dla niego wazne z punktu
widzenia bycia uzytkownikiem biblioteki. To definicje wpisujg si¢ w nurt kogni-
tywizmu, gdzie obiektywistyczny punkt widzenia zastgpowany jest zsubiektywi-
zowanym ujeciem. W takich definicjach ich autorzy porzadkujg swiat w sposéb,
ktéry odzwierciedla ich indywidualne, pragmatyczne doswiadczenia, w zwigzku
z funkcjonowaniem biblioteki w przestrzeni publiczne;.

Istotne dla interpretacji tych definicji jest to, iz definiujacy wprowadzali
ja metatekstem w rodzaju: moim zdaniem, dla mnie, wedtug mnie. Tym samym
zaznaczali, ze znaja utrwalone znaczenie stlowa biblioteka, ale tez rozumiejg
je po swojemu, nadajac pojeciu perspektywe witasnych potrzeb, zainteresowan
1 doswiadczen, 1 wlasnie to drugie znaczenie ma dla nich wartos¢ indywidualna.

Cechg charakterystyczng takich konstrukcji jest to, ze wprowadzajg
do objasnienia pojecia sktadnik atrybutywny i waloryzujacy, od ktérych wolne
s3 neutralne semantycznie, zobiektywizowane definicje leksykograficzne.
Definicje takie przyjmujg ksztalt konstrukcji opisowych, np.

e Biblioteka dla mnie to miejsce, ktére budzi respekt. Regaty z ksigzkami
budzg ciekawos¢, a pani bibliotekarka, ktéra zna ich rozktad, wie, gdzie
jaka ksiazke poszukaé i podpowie, co w jakiej znalezé, to wartos¢ sama
w sobie.

e Jak dla mnie, biblioteka jest miejscem terapeutycznym. Nie tylko
ze wzgledu na ksigzki, ale i na fakt, ze mozna porozmawiaé z panig
bibliotekarkag wtasciwie o wszystkim, 1 o nieudanym kolokwium,
1 0 zdanym egzaminie, i o problemach w domu. To miejsce ciche,
spokojne 1 zyczliwe.

e Dla mnie biblioteka to taki drugi dom, tyle ze z ksigzkami. Bardzo ceni¢
sobie to, ze pani bibliotekarka pami¢ta, jakie ksigzki lubi¢, zapyta, jak
mi si¢ podobala ksigzka, ktora oddaj¢, doradzi w wyborze, przyjemnie
zagadnie. To miejsce, gdzie nie tylko ksigzki sg przyjaciéimi, ale i ludzie.

e Biblioteka, wedlug mnie, to nie tylko wypozyczalnia ksigzek, ale
rOwniez informatorium, gdzie moge zdoby¢ z réznych Zrédet rézne
informacje, ale tez dowiedzie¢ si¢, ktore z nich sg np. aktualne, ktére
najwazniejsze. To instytucja bardzo pomocna w zbieraniu materiatow,
np. do pracy dyplomowe;j.

e Jak dla mnie biblioteka to bardziej miejsce, gdzie si¢ szuka réznych
informacji niz wypozycza ksiazki do poczytania. To miejsce wazne dla
rozwoju wiedzy.

Jak pokazujg powyzsze definicje waznym dla biblioteki atrybutem, obok
posiadania zbioréw, jest mozliwos¢ stworzenia dostgpu do informacji 1 doku-
mentéw. Odzwierciedla si¢ tu przekonanie, ze wspodtczesna biblioteka ma ksztal-
towa¢ odpowiednig kulture informacyjng poprzez m.in. zarzgdzanie trescia,
jej dystrybucje, tworzenie repozytoriow. W chaosie informacji biblioteka
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ma oferowac porzadek i pomoc w ich poszukiwaniu, a takze dokonywaé analizy
1 oceny ich wartosci (Babik, 2014). Tak wigec alternatywa dla posiadania zbioréw,
w postaci mozliwosci stworzenia dostgpu do informacji, rozszerza definicje w jej
czesci opisowej o dodatkowy sktadnik, jakim jest ksztaltowanie odpowiedniej
kultury informacyjne;j.

Innym, réwnie waznym sktadnikiem, jest czynnik personalny. W Swietle
powyzszych przyktadéw spirytus movens biblioteki jest bibliotekarz, ktéry nie
tylko pelni funkcje czysto administracyjne, ale na réwni, albo 1 w wiekszym
stopniu, jest kreatorem kultury komunikacji, w mysl Umberto Eco: ,,gléwng
funkcjg biblioteki jest odkrywanie ksiazek, ktérych istnienia si¢ nie podejrze-
wato, a ktdre, jak si¢ okazuje, sg dla nas niezmiernie wazne” (Eco, 2007) oraz
kustoszem-opiekunem, ktéry ma uniwersalng wiedze, wykazuje si¢ zdolnosciami
interpersonalnymi, z ktérego obszernej erudycji 1 zyczliwosci mozna czerpad
garsciami. Tak wigc biblioteka, w tym kontekscie, jawi si¢ nie tylko jako miejsce
ciszy 1 skupienia, ale tez jako przestrzei do rozmowy 1 spotkania.

Kolejng grupg definicji wsrdd ujec kognitywnych, a wigc opartych na asocja-
cjach, sg konstrukcje peryfrastyczne. Ich formuta odbiega od definicji mini-
malnej, na ktérg sktadaja si¢ niezbedne genus proximum 1 differentia specifica
na rzecz rozbudowanego opisu, tj. definicji analitycznej. Bazuje ona na wiedzy
potocznej, obejmuje wszystkie jej ustabilizowane sktadniki i zmierza do odtwo-
rzenia tych relacji migdzy nimi, jakie ustality si¢ w zbiorowej sSwiadomosci uzyt-
kownikéw jezyka. Sg zatem takie definicje jezykowym obrazem Swiata danego
pojecia, ktorego postrzeganie tkwi w postawie pragmatycznej i emocjonalne;j.
W sensie formalnym sg to nie tyle semantyczne reprezentacje wyrazenia, typu
A to B, co jego charakterystyka.

Taki spos6b obrazowania poj¢é utrwalony jest w cytatach, przystowiach,
sentencjach, sloganach, hastach, ktére pozwalajg na rekonstrukcje uniwersalnej
mapy mentalnej, zbiorowe] pamigci, jako ponadczasowej wartoSci w czasach
przemian 1 przewartosciowan. To opisy otwarte, ktore nie tyle sg obarczone
funkcjg taksonomiczng, co petnig rol¢ eksplikacyjng. To nie sg definicje w sensie
stricte, ale opisy kreujace nowe jakosci semantyczne dla danego poje¢cia, ilustru-
jace 1 egzemplifikujgce r6zne wartosci, potrzeby, intencje jednostki. Definicja ta
narzuca wtasng perspektywe widzenia na rzeczywistos¢ pozajezykowa, w ktorej
funkcjonuje okreslone pojecie.

Centralng pozycje wsrdd tego typu materiatu stanowig te eksplikacje, ktore
podnoszg edukacyjny walor biblioteki, tym samym nawigzujgc do stereotypo-
wych cech, jakie przypisuje si¢ bibliotece, np.:

e Kiedy masz jakies watpliwosci, idZ do biblioteki (J. Rowling, Harry Poter

1 Komnata Tajemnic),
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e Biblioteka to nie tylko miejsce starych zakurzonych ksigzek. To miejsce,
w ktérym mozna si¢ uczyé, poznawac i rozwijaé si¢! (Ch. Grabenstein,
Biblioteka pana Lemoncella),

e Jedzenie kupisz w sklepie. Lekarstwa w aptece, a wiedz¢ dostaniesz
w bibliotece (hasto szkolne).

Réwniez w konstrukcjach bedacych wzgledem biblioteki pars pro toto

podnoszony jest ten aspekt, np.:

e Ludzie przestajg myslec, gdy przestajg czytaé (Cycero),

e Sitem wodg czerpie, kto uczy¢ si¢ chce bez ksigzek (A. F. Modrzewski),

e (zytanie, oto najlepszy spos6b uczenia si¢ (A. Puszkin).

Na powyzsza klasyfikacje naktada si¢ dodatkowy podzial, zwigzany z warto-
Sciowaniem biblioteki. Obok sktadnika kategoryzacyjnego i opisowego wyraznie
daje si¢ zauwazy¢ sktadnik aksjologiczny. Istotng grupa, ktérg nalezy tu pod
tym katem wyeksponowaé, jako dominujacg w zbiorze, sg przyktady wskazu-
jace na konsolacyjng funkcje biblioteki, ktdra to funkcja stanowi, w kontekscie
ponizszych opiséw, o meritum instytucji, ktora: pocieszy, podtrzyma na duchu,
wzmocni pozytywne emocje, zneutralizuje negatywne, zrelaksuje, np.:

e Biblioteka przypomina grup¢ znajomych lub przyjaciét. Gdy si¢ cztowiek
czuje samotny, zniechgcony, zostaja mu ksigzki. Sg one na wyciggniecie
reki. (U. Eco, Nie mysl, ze ksigzki znikng),

e W bibliotece czutam sie¢ cudownie. Sciany zadrukowanych stronic,
Swiadectwo tylu wymysSlonych Swiatéw, dodawato mi to otuchy.
(A. Munro, Dziewczgta 1 kobiety),

e Zalozy¢ biblioteke to jak stworzy¢ zycie. Nigdy to nie jest suma
poszczegblnych ksigzek. (C. M. Dominguez, Dom z papieru),

e Kiedy wszystko inne zawiedzie, dajcie za wygrang 1 idZcie do biblioteki.
(Stephen King),

e Nie narzekaj ciggle, ze zycie jest nudne. IdZ do biblioteki, a nie do wujka
Google. (hasto szkolne),

e Lek na glowe jest w aptece, a na nude w bibliotece (hasto szkolne),

e Biblioteka to dom ksigzek, dom ciszy 1 przyjacidl, a jesli czujesz si¢ Zle,
bibliotekarka pocieszy cig¢. (hasto szkolne),

e By si¢ przenies¢ do innego Swiata, nie musisz nic brac, 1dZ do biblioteki
(hasto szkolne).

Powyzsze hasta wpisujg si¢ w nurt biblioterapii, ktéra pozwala dziata¢ akty-

wizujgco, uspokajajaco na psychike (Kruszewski, 2006). Te role podkresla tez
wiele innych skrzydlatych stéw, w ktorych biblioteka obecna jest (jak 1 we wcze-

sniej przywolanych przyktadach) na zasadzie pars pro toto, np.:
Ksigzki sg jak towarzystwo, ktére sobie cztowiek dobiera (Monteskiusz),
e Dobra ksigzka jest jak rodzaj alkoholu — tez idzie do glowy
(M. Samozwaniec),
e Ksiggi radujg nas, gdy Smieje si¢ nam szczg¢scie, pocieszaja nas, gdy
burzliwe grozg losy (Ryszard de Bury),
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e (Czytanie rozwija rozum miodziezy, odmiadza charakter starca,
uszlachetnia w chwilach pomyslnosci, daje pomoc 1 pocieszenie
w przeciwnosciach (Cycero),

e Kiedy przeczytam nowg ksigzke, to tak jak bym znalazt nowego
przyjaciela, a gdy przeczytam ksigzke, ktdrg juz czytatem, to tak jak bym
si¢ spotkat ze starym przyjacielem (przystowie chiriskie).

Niektére definicje mozna potraktowaé jako hiperonim, tj. kategori¢
nadrzedna, ktéra jest rOwnoznaczna z wyznaczeniem perspektywy, ktora przy-
nosi specyfikacj¢ cech przedmiotu hastowego. I tu, czynniki aksjologiczny
(wartosciowanie pozytywne) oraz afektywny (dodatnia ekspresja) gérujg nad
informacjg obiektywna, okreslajgc zasadniczo sposéb widzenia biblioteki, nie
przez pryzmat jej funkcji informacyjnej, a poprzez jej atrybutywnos¢. W takiej
roli wystepujg nastepujgce sentencje:

e Biblioteka to skarbnica lekarstw duszy (Ozymanidas),

e Ksigzka to najlepszy przyjaciel cztowieka, a biblioteka to Swigtynia jego

mysli (Cycero),

e Do szczescia cztowiekowi potrzeba ogrodu 1 biblioteki (Cycero),

e Ksigzka jest niczym ogrdd, ktéry mozna wtozy¢ do kieszeni (przystowie
chinskie).

Hasta promocyjne

Do zbioru skrzydlatych stéw zalicza si¢ tez popularne slogany/hasta, ktére
zaczely zy¢ wlasnym zyciem poza tekstem kanonicznym, ktére wpisaly sie
w powszechny obieg.

Promocja biblioteki to najogdlniej skuteczna komunikacja z otoczeniem.
Obejmuje dziatania, ktére majg wyksztalci¢ 1 utrwali¢ pozytywny jej wizerunek,
tak wsrdd uzytkownikdw, jak i pracownikéw czy decydentdw. Narzedzia promocji
biblioteki sg dzis przedmiotem juz wielu opracowan (Kaczmarek & Karwasiniski,
2007). Trwatym znakiem ich uzycia sg m.in. slogany reklamujace czy to kampanie
czytelnicze, czy to np. blogi czytelnicze. Cho¢ biblioteka uobecnia si¢ w nich
na zasadzie totum pro parte, to mozna je odnies¢ i do niej wtasnie. Slogany akcji/
kampanii czytelniczych sg przedmiotem réznych analiz (Belcer, 2015).

Warto natomiast im si¢ przyjrze¢ z punktu widzenia Scisle perswazyj-
nego. To, co przede wszystkim zwraca uwage w takich hastach, to ich oparcie
na wielkim kwantyfikatorze, typu: caly, narodowy, wszedzie, wszyscy, zawsze/

codziennie. Przyktadowo:

e (ala Polska czyta dzieciom (kampania promujgca czytelnictwo wsréd
dzieci rozpoczgta w 2001 przez Fundacje ABCXXI — Program Zdrowia
Emocjonalnego),

e Narodowe czytanie (akcja spolteczna propagujaca znajomos¢ literatury
narodowej, zapoczatkowana w 2012 r.),
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e (Czytamy wszedzie/Czytam wszgdzie (akcjaspotecznafundacjiNowoczesna
Polska, promujaca czytanie e-bookéw, zapoczatkowana w 2013 r.),

e Czytajmy wszyscy (blog, strofki.blogspot.com, z recenzjami ksigzek),

e Ksigzki — stosuj codziennie (kampania czytelnictwa przeprowadzona
w 2014 roku w ramach Swiatowego Dnia Ksiazki).

Kazde stowo ma swojg denotacje, czyli to co nazywa, do czego si¢ odnosi.
Ale nie wyczerpuje to mozliwosci semantycznych danego stowa. Ma ono
bowiem réwniez konotacje, czyli mniej lub bardziej ustabilizowane odniesienia,
skojarzenia, czesto emocjonalne. I to wlasnie, w uzyciu perswazyjnym, sfera
konotacyjna jest silniejsza od denotacyjnej, poniewaz stanowi silniejszy bodziec
uruchamiajgcy reakcje. BodZcem w przypadku wielkich kwantyfikatoréw jest
zawarta w nich implicite cecha powszechnosci, ktéra odnosi si¢ do wartosci:

e czasu (zawsze),

e miejsca (wszedzie),

e Kkorzysci (wszyscy).

To prawda, ze atrakcyjna jest wyjatkowosc, ale atrakcyjna jest tez powszech-
nos¢, tym bardziej, ze w spotach firmujg 1 reklamujg ja osoby znane (m.in. poli-
tycy, aktorzy, dziennikarze). Kazdy z kwantyfikatoréw wnosi nieco inny aspekt
owej powszechnosci: skoro ,,wszyscy” biorg w czyms udzial, to znaczy, ze panuje
na to co§ moda i wypada w tym uczestniczy¢; ,,zawsze” nie przekazuje jakiejs
konkretnej obietnicy, ale konotuje ponadczasowosC, uniwersalnos¢, wartos¢
nieprzemijajacg, tym samym podkreslajagc pozycje 1 range wydarzenia (osoby,
zjawiska, produktu, etc.); wyrazenie ,,cata Polska” odznacza si¢, co prawda,
pewng przesada, ale nie o zwykle tu stwierdzenie faktu chodzi, a o wywotanie
pewnego zjawiska poprzez zasugerowanie go. Wielkie kwantyfikatory budujg
hasta na zasadzie stowa-klucza, ktore to stowo jest nosnikiem sity perswazyjnej
w reklamie (Bralczyk, 2008) 1 czestym skladnikiem sloganu reklamowego
(Spychalska & Hotota, 2009).

Nalezy takze wyr6zni¢ hasta nawigzujgce do wspotczesnej stylistyki inter-
netowej, typu:

e Ksigzki na czacie (blog, ksiazkinaczacie.blox.pl/html, zatozony w 2012 r.

przez 12-letniego Aleksego Krzysztofiaka o lekturach dla dzieci),

e (Czytaj.pl (kampania promujgca korzystanie z literatury przy uzyciu
nowych technologii; wypozyczalnia e-bookéw, gdzie wystarczy pobraé
aplikacj¢ mobilng CzytajPL.),

e Zaczytaj si¢.pl (serwis informujgcy o nowosciach wydawniczych na rynku).

Te wybrane egzemplifikacje to swoiste signum temporis odbite w ich formie
jezykowej. Dodatkowym walorem jest tez zawarta w nich gra jgezykowa, czasem
wprowadzona Swiadomie, a czasem ujawniajgca si¢ spontanicznie. Przyktadowo,
wyrazenie “ksigzki na czacie” kojarza si¢ z frazeologizmem “by¢ na czasie”,
czyli: by¢ na biezgco, orientowaé si¢ w tym, co nowe; by¢ modnym, byc
w modzie. Z kolei hasto “Zaczytaj si¢.pl” wykorzystuje stowotwoérczy mechanizm
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wzmacniania tresci poprzez prefiks, ktéry tworzgc derywat znaczeniowo modyfi-
kacyjny, charakteryzuje stopiefi intensywnosci czynnosci podstawowe;j.

Podsumowanie

Przeprowadzony sondaz oraz egzemplifikacja na wybranych przyktadach-cyta-
tach sg tu oczywiscie jedynie ilustracjg zagadnienia, a nie badaniem opartym na
probie, ktorej wielkos¢ pozwolitaby na autorytatywne wnioski. Mozna jednak
wyciagna¢ z nich, na temat badanej kwestii, konstatacj¢, ktora porzadkuje rézne
refleksje wokot biblioteki, z punktu widzenia ich uzytkownika.

W definiowaniu biblioteki mozna wyr6zni¢ kilka sktadnikéw,
tj. typéw informacji:

e skladnik kategoryzacyjny, ktory konstytuuje biblioteke jako miejsce/

instytucje kultury;

e sktadniki opisowe, ktore wyptywajg bezposrednio z jej funkcjonowania,
skupione w takich podkategoriach, jak: wyglad miejsca, profil dziatalnosci,
petnione funkcje wobec uzytkownikéw;

e skiadniki afektywne, ktére identyfikuja ja jako miejsce przyjemne
1 przyjazne;

e aksjologiczne, ktore warunkujg okreslony wzorzec aktywnego
uczestnictwa w kulturze.

Problemem taksonomicznym jest zaleznos¢ pomigdzy tymi sktadnikami;
jaka jest ich rola w opisie hasta; co jest centrum znaczeniowym, a co peryfe-
rycznym uzupetnieniem. W eksplikacjach leksykograficznych podstawowym
czynnikiem konceptualizacji biblioteki jest sktadnik kategoryzacyjny, umiesz-
czony w genus proximum oraz sktadniki opisowe, jako cechy dystynktywne
w differentia specifica. Moga one by¢ rozszerzone o sktadniki aksjologiczne.
Z kolei w definicjach kognitywnych w centrum znaczeniowym stoi badzZ sktadnik
afektywny badz aksjologiczny.

Co ciekawe odnotowania, zarOwno w jednych, jak i drugich schematach
definicyjnych, nie ma tresci natury technologicznej, co, dzi§ w dobie kultury
spoteczenistwa informacyjnego, wydawaloby si¢ naturalne. Wydaje si¢, ze uczest-
nictwo w Swiecie postepujacych technologii w transmisji informacji jest juz tak
rozpowszechnione, ze za oczywiste uznaje si¢, iz biblioteka musi w tej kwestii
spetnia¢ pewne standardy, nie stanowi to wartosci dodanej (ale ich brak z pewno-
scig bylby wypunktowany). Jest nig natomiast, w Swietle podanych przyktadéw,
wartos¢ aksjologiczna, a nade wszystko emotywna. A ta immanentnie zwigzana
jest z osobg bibliotekarza, w ktdrej widzi si¢ ostoj¢ tradycyjnych wartosci kultury.

Opozycyjnos¢ ujecia klasyczna/nowoczesna biblioteka mozna zneutrali-
zowaé myslg o literackiej proweniencji: ,,Czyli jest pan bibliotekarzem? Wole
okreslenie depozytariusz wiedzy” (Brandon Mull, Swiat bez bohateréw),
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z odestaniem do znaczenia depozytariusza jako ,,0soby lub instytucji poczuwa-
jacej si¢ do przechowania i ochrony jakiejs tradycji, idei lub tajemnicy” (SJP).
Zatem, to pierwiastek tradycji wydaje si¢ tym, ktory jawi si¢ jako uniwersalny
w dyskusji na temat redefinicji biblioteki, w kontekscie wyzwan, przed jakimi
stoi we wspolczesnym swiecie.
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Bibliotekarza zatrudnie od zaraz.
O kompetencjach bibliotekarzy
W ponowoczesnym swiecie

Magdalena Karciarz'

Abstrakt

Spadajqca rekrutacja, cigcia budzetowe, kadrowe, zmiany lokalowe, tqczenie uczelni...
To tylko niektore z procesow, ktore obserwujemy na rynku edukacyjnym nieparistwo-
wych szkot wyzszych. Jak przygotowac sie na zmiany? Jakie kompetencje mogq wzmocnic
pozycje zawodowq bibliotekarzy? Czy ten zawdd jest jeszcze potrzebny?

Artykut jest wprowadzeniem do dyskusji na temat zmian kompetencyjnych biblio-
tekarzy w kontekscie ponowoczesnosci, rozwoju technologicznego oraz wyzwan nauki.
Stawia pytania o koncepcje zawodowe, ich przeobrazenie oraz nabywanie. Oparty jest
na analizie trendow rynkowych zawartych w raportach, ponowoczesnej koncepcji spote-
czenstwa opisywanej w literaturze oraz badaniach wtasnych.

Stlowa kluczowe:
bibliotekarz, biblioteki uczelni wyzszych w Polsce, rozwdj zawodowy bibliotekarzy,
deregulacja zawodu bibliotekarza

I’ll hire the librarian right away. On the
competence of librarians in the
post-modern world

Abstract

The decreasing recruitment and staffing, financial cuts, location changes, new emerging
schools — these are only some observations we have made when considering the market
for private post graduate schools. How does one prepare for these changes? What skills
can guarantee a librarian employment? Is there still a demand for this skill set?

The article introduces a discussion about the changes in librarian competences in
the context of postmodernism, technological advancements, and scientific challenges.
Questions about librarian employment perceptions, career growth and skill development
will be explored. This article is based on the analysis of market trends and includes
postmodern concepts of society as described in subject literature and own research.

1 Magdalena Karciarz, m@karciarz.info, Dolnoslaska Szkota Wyzsza. Wroctaw
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Keywords:
librarian, library, post-modernity, professional development of librarians, university
libraries in Poland, deregulation of the librarian’s profession

Wprowadzenie

Temat zostal, przeze mnie?, przefiltrowany giéwnie z perspektywy grupy biblio-
tekarzy pracujgcych w bibliotekach niepublicznych szkét wyzszych. Jednak
w trakcie pracy nad tematem zauwazy¢ byto mozna, ze jest to istotny aspekt pracy
rOwniez dla bibliotekarzy innego typu instytucji. Z tego wzgledu przytaczam
przyktady 1 odnosz¢ si¢ do szerszego otoczenia, ktére roboczo nazywam prze-
strzenig bibliologiczng. Przestrzen ta opisana w dalszej czesci pracy wyznacza
zakres badan, implikuje pytania badawcze: Jak przygotowaé si¢ na zmiany?
Jakie kompetencje mogg wzmocnié¢ pozycje zawodowg bibliotekarzy? Czy ten
zawdd jest jeszcze potrzebny? Rozwazania prowadzone sg od ogélno-rynkowych
trendéw do uszczegdtowionej perspektywy bibliotekoznawcze;.

Co si¢ dzieje na rynku pracy i dlaczego przestrzen bibliologiczna jest
nietrwala?

Przegladajac dziatalnos¢ naukowgq z ostatnich miesiecy 2018 roku oraz wysta-
pienia na konferencji’, zauwazytam, ze poruszane tematy gtéwnie koncentrujg si¢
na zmianie, wyzwaniach, informacji, nowych sposobach pracy z uzytkownikiem.
Stowo klucz, to technologie. Wida¢ wyraznie, ze bibliotekarze szukaja sposobu
na innowacyjnos¢, dostosowanie si¢ do rynku edukacyjnego oraz inspirujg si¢
dziataniami z innych branz. Niemniej, jak pisze Natalia Hatalska (2018):

(...) zeby by¢ naprawde innowacyjnym, spogladanie wylacznie na trendy
wiodace nie wystarczy. W rzeczywistosci to nic innego jak nieustanne gonienie
rynku i konkurencji. Aby méc funkcjonowaé w dzisiejszych czasach, tj. czasach
dynamicznych zmian, w gospodarce innowacji i gospodarce opartej na wiedzy,
niezbedne jest Sledzenie trendow ze strefy foresightu, innowacji 1 reaktywne;.
Tylko wtedy mozna wczesniej niz inni zauwazy¢ zmian¢ 1 wczesniej na nig
odpowiedzie¢ — nowym produktem, ustuga, zmiang procedur, komunikacji czy
sposobem dotarcia do konsumenta.

2 Pragne zauwazy¢, ze nie jestem analityczkg trendéw gospodarczych, nie pracuj¢ w instytucie badan nad przysztoscig.
Jestem z wyksztalcenia bibliotekoznawczynia, praktykujacag bibliotekarkg. Czuj¢ si¢ odpowiedzialna, aby temat dotyczacy
kompetencji bibliotekarzy w zmieniajagcym si¢ swiecie potraktowac z nalezytg perspektywg. Stad odniesienia nie tylko do
Zrédet bibliotekoznawczych, ale réwniez z zakresu socjologii czy ekonomii.

3 Mowa tu o XVIII Ogélnopolskiej Konferencji Bibliotek Niepublicznych i Publicznych Szkét Wyzszych. Wyzsza Szkota
Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz, 24-25.05.2018.
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Autorka (Hatalska, 2018) zwraca réwniez uwage na blad popelniany przez
firmy czy instytucje, przy pracy nad wprowadzaniem nowych ustug, produktu czy
zmiang wizerunku. Podmioty te biorg pod uwage gtéwnie trendy z wlasnej dziatki:

(...) branza moto patrzy na to, co dzieje si¢ w branzy moto, branza spozywcza
na to, co dzieje si¢ w branzy spozywczej, a branza finansowa na to, co dzieje si¢
w finansach. Ale takie podejscie daje niepelny obraz. Zaktada bowiem, ze konsu-
ment korzysta tylko z jednej kategorii. Tymczasem konsument korzysta z wielu
kategorii jednoczesnie, nie zyje w silosach, 1 jesli cos mu pasuje w jednej z nich
przenosi to do drugiej. Z tego powodu tak wazna jest szeroka obserwacja trendow
— w wielu kategoriach i wielu obszarach jednoczesnie. Inspiracje zresztg najcze-
Sciej przychodza spoza naszej wtasnej kategorii.

Dlatego tez twierdze, ze przestrzen bibliologiczna stanowi swoiste teryto-
rium o nietrwatym podtozu.

Przez przestrzen bibliologiczng rozumiem tu dziatania zwigzane z informacjg
przybierajacg rézne formy (od tradycyjnej ksigzki, poprzez e-booki do danych
ujetych w bazy) — od jej powstania (zawigzki mysli), poprzez proces twérczo-
-technologiczny, do aktu czytania przez odbiorce. Zawierajg si¢ w niej m.in.:
obszary wydawnicze, bibliotekarskie, archiwistyczne, programistyczne, czytel-
nicze, biblioterapeutyczne, itp.

Bibliotekarz, osadzony w rzeczywistosci zwigzanej z dziatalnoscig biblio-
teki uczelni wyzszej, podgza za zmianami zachodzacymi na uczelni. Wytyczne
zmian ustanawia ministerstwo, rektor, studenci. Zarzadzajacy bibliotekami
siegajg po inspiracje z zakresu zarzadzania, marketingu czy bezpieczeristwa
do instytucji spokrewnionych (pomigdzy uczelniami réznych typow, np. niepu-
blicznych, pafistwowych, artystycznych, zawodowych, bibliotek publicznych,
itp.). Pracownicy bibliotek reagujg na potrzeby uzytkownikéw (studentow,
pracownikéw naukowych), starajgc si¢ usprawni¢ proces wyszukiwania, dotarcia
do informacji. Nierzadko witgczajg si¢ w proces edukacyjny (prowadzac zaj¢cia
z dostgpu do baz danych, tworzenia bibliografii, organizacji pracy naukowej).

Aby dba¢ o swoje kompetencje, pracownicy bibliotek, korzystajg z oferty
szkoleniowej Biblioteki Narodowej, Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, firm
dostarczajgcych bazy danych czy kurséw skoncentrowanych na pracy z uzytkow-
nikami. Dodatkowe mozliwosci rozwoju kompetencji mi¢gdzynarodowych daja
wyjazdy studyjne w ramach programéw ERASMUS.

Jednak mimo rozszerzania granic nadal sg to nietrwatle struktury przestrzeni
bibliotekoznawczej. Jak zatem z nich wyjs¢? Co moze w tym pomoc?
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Kompetencje bibliotekarza, czyli dlaczego ten zawéd istnieje?

Aby poszuka¢ odpowiedzi na postawione powyzej pytanie, warto Si¢ przyj-
rze¢ zatozeniom powstania zawodu bibliotekarza. Zauwazmy, ze poczatki
zawodu bibliotekarza to stuzba oséb wyksztalconych, grupy uprzywilejowa-
nych w dostgpie do edukacji, ksigg, wiedzy. Sg to gtéwnie: zakonnicy, urzednicy
ksigzecy 1 krélewscy, mitosnicy ksiag, poeci i1 uczeni. Wspomagaja tworzenie
zbioréw dla innych os6b, wspottworzg przestrzen kulturalng danego miejsca.

Sytuacja zmienia si¢ w XIX wieku, kiedy, wraz z rozwojem systemu edukacji
1jego dalszym upowszechnieniem, bibliotekarze rozpoczynajg tworzenie zaplecza
informacyjnego, ktérego s3 waznym ogniwem. Stajg si¢ fachowym wsparciem
procesu edukacji oraz nauki. Zawodowe umocnienie trwa wraz z przyrostem
wiedzy, rozwojem nauki, dostepem do szkolnictwa.

Zawezajac perspektywe jedynie do uczelni niepublicznych, rok 1989
w Polsce poczatkuje kolejny etap zatrudniania oséb do wspéttworzenia zaplecza
dydaktycznego. W swojej pracy doktorskiej, z 2013 roku, przeprowadzitam
analiz¢ sytuacji bibliotek niepublicznych szkét wyzszych ze wzgledu na ich
statut, dziatania i mozliwosci rozwoju. Intensywny wzrost rynku uczelni niepu-
blicznych doprowadzit do powstania ponad 300 nowych bibliotek. W swoich
badaniach zwrdcitam uwage na zbytnie rozdrobnienie ustug bibliotecznych, ich
stabg jakos¢ oraz nieadekwatnos¢ do potrzeb. Podkreslitam réwniez, ze uczelnie
te —a wraz z nimi 1 biblioteki — bedzie czekatl proces konsolidacji. I oto obser-
wujemy ten moment. Rynek zweryfikowatl sens istnienia wielu szk6t (w czym
miala — 1 ma — udzial demografia, zmiany mi¢dzynarodowe, prawne, kultu-
rowe, itp.). Obecnie (stan na 2018 rok) istnieje dzialajacych okoto 250 bibliotek
uczelni niepaiistwowych (do danych tych odniose si¢ w dalszej czesci artykutu).
Zmiany nastepujg nadal. Uczelnie niepubliczne sg likwidowane badZ przejmo-
wane, tworzone sg federacje. Wynika to przede wszystkim ze zmian prawnych
(Konstytucja dla Nauki), demograficznych oraz ekonomicznych. Co si¢ dzieje
z ich bibliotekami? Kto przejmuje ksiggozbiory? Co robig zatrudniani tam kiedys
bibliotekarze? Pytania te pomijane sg w literaturze przedmiotu.

Kolejna zmiana zwigzana jest z likwidacjg egzaminu na bibliotekarza dyplo-
mowanego oraz deregulacja zawodu (rok 2013). Zawdéd stoi otworem dla ludzi
z wiedzg fachowa. To oni — specjalisci, bibliotekarze dziedzinowi, biegle postugu-
jacy si¢ bazami danych — stajg si¢ pozadanymi pracownikami. Ich role w procesie
edukacji okreslajg statuty Uczelni. Zmiany ekonomiczne wymuszajg na szko-
lach wyzszych zmian¢ sposobu na utrzymanie swojego statusu na rynku eduka-
cyjnym. Sposobem zaradzajagcym ma by¢ umigdzynarodowienie nauki. A proces
ten wymaga okreslenia standardéw, komunikacji ponad podziatami uczelnianymi,
zaprezentowania dorobku naukowego. I w tym obszarze rozpoczyna si¢ wazna
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przestrzeni bibliologiczna, ktérg moga wzmocnic bibliotekarze. Obejmuje ona takie
zagadnienia, jak: parametryzacja, cytowania, indeksy, bazy danych. Informacja
naukowa przezywa swoj renesans’. W wielu bibliotekach wyodrebnia si¢ dziaty
zajmujace si¢ wsparciem pracownikéw naukowych w prezentacji dorobku nauko-
wego (centrum informacji naukowej). Bibliotekarze kierujg wysitek na ustugi orga-
nizacji dostgpu do e-Zrodel, wigczenie sie¢ w projekty dziatéw wspétpracy miedzy-
narodowej. Jednak zauwazalny jest trend, ze technologie skracajace dystans z uzyt-
kownikiem sprawiajg, ze coraz rzadziej pojawia si¢ on osobiscie w bibliotece.

Cyberbibliotekarz

Zgodnie z prognozami, zawdd bibliotekarza — w jego tradycyjnym rozumieniu
posrednika pomig¢dzy ksigzka, potka, a czytelnikiem — jest zawodem wygasajgcym.
Wraz z takimi zawodami, jak: doradca kredytowy, recepcjonista, kasjer nie uznaje
si¢ go za zawdd przysztosci. Wrecz przeciwnie. Zawdd bibliotekarz staje si¢ prze-
zytkiem, reliktem analogowych ustug, niepotrzebny w kulturze zasad 3A (antyime,
anywhere, any device) °. Do tego nalezy doda¢ coraz czg¢sciej podnoszony czwarty
sktadnik (4A) — (oprocz czasu, miejsca, nosnika) z kazdego Zrédla (any content).

Wszystko to sprawia, ze uzytkownikéw bibliotek ubywa (niezaleznie
od ich statusu). Spada czytelnictwo tradycyjnie redagowanych tresci, rekrutacja
na studia bibliotekoznawcze maleje. Zmiany nastepujg na rzecz dostgpu do infor-
macji przez osobisty komputer podpiety do sieci.

Dobrze wytresowani konsumenci — a takimi jesteSmy w zasadzie wszyscy,
1 to w coraz mtodszym wieku — maj3 tendencje do postrzegania Swiata jako
magazynu produktéw. Relacja migdzy klientem 1 towarem staje si¢ wzorcem
dla wszystkich innych zwigzkéw, takze migdzyludzkich. Obowigzujg przy tym
dwa zatozenia. Po pierwsze — towar musi sprawia¢ przyjemnos¢. Po drugie — nie
ma zadnego powodu, by dochowa¢ wiernosci produktowi, jesli nie spetnia juz
swej roli lub pojawig si¢ bardziej obiecujace oferty (Bauman, 2011).

Co pozostaje bibliotekarzom? Jaka moze by¢ ich rola w ponowoczesnym
Swiecie? Swiecie, w ktérym zmiennos¢ trendéw, réznorodnosé technolo-
giczna i jej dostepnos¢ sprawia, ze biblioteki nie sg juz niezbednym ogniwem
w systemie edukacyjnym. Bibliotekarze staja si¢ podmiotami na nowo okre-
Slajacymi swoja tozsamos$¢ zawodowg. Weryfikujacymi swoje kompetencje
na rynku pracy, rozszerzajacymi swoje umiejetnosci, poszukujagcymi nowych

4 Rozwijajaca si¢ od lat 50. informacja naukowa, wraz z komputeryzacja biblioteki, stuzyly naukowcom jako technologiczny
warsztat pracy. Proces ten wzmocnit si¢ w latach 70. by, wraz z upowszechnieniem dostgpu do komputeréw i Internetu
wyciszac rolg biblioteki w procesie zdobywania danych w latach 90.

5 Kultura zasad 3xA jest terminem opisujacym zjawisko powstania grupy nowych uzytkownikéw, ktérzy dostep do Zrodet
informacji realizujg wedlug zasad: o kazdej porze (antytime), wszgdzie (anywhere), niezaleznie od nosnika (any device).

W brzmieniu polskim mozna okresli¢ to jako ciagle, wszedzie, niezaleznie. (Karciarz, 2016).
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drég wspottworzenia procesu edukacji bagdZz osobami prébujacymi okopaé si¢
na stanowiskach, przetrwac, przeczekac.

Powyzsze stwierdzenie potwierdzaja wystgpienia w ramach XVIII
Ogolnopolskiej konferencji naukowej bibliotek uczelni niepublicznych i publicz-
nych (Nowy Sacz 2018). Analizujac zamieszczone na stronie organizatoréw
abstrakty®, zauwazy¢ mozna skupienie uwagi na zagadnieniach zwigzanych
z takimi stowami, jak: zmiana, technologie, potrzeby, wspétpraca i umig¢dzynaro-
dowienie. Padajgq w nich sformutowania dopowiadajace wizje autoréw co do roli
czy mozliwych scenariuszy dziatan bibliotecznych. Biblioteka staje si¢ platforma
zarzadzania zasobami cyfrowymi, repozytorium instytucjonalnym, uczelniang
siecig dostepu do informacji. Zdecydowanie wida¢ przechylenie szali z ustug dla
studentéw na rzecz pracownikéw naukowych.

Bibliotekarz staje si¢, lub ma szanse¢ stac si¢, partnerem, cyberprzewodni-
kiem naukowcéw 1 dydaktykéw, ludzi uczacych si¢ w przeszukiwaniu zasobow.
Ma to na celu wsparcie uczelni w tworzeniu silnych osrodkéw badawczych,
pozyskiwaniu grantéw, umi¢dzynarodowieniu dziatan naukowych.

Czy mozna do tego wykorzystaé mode z mediéw spotecznosciowych?
W 2016 roku akcja pod szyldem #terazczytam pokazata, ze czytelnicy chetnie
siggajq po ksigzki omawiane 1 pokazywane na BookTube, Instagramie, oznaczone
hasztagiem #czytam, #book, #czytambolubig, #czytaniejestsexy. Czy w biblio-
tece naukowej jest miejsce na polecanie ksigzek poprzez tego typu kanaty? Czy
bibliotekarze sa gotowi, aby wkroczy¢ do BookTube z kontentem odpowiednio
przygotowanym do obiorcy? Bo jesli nie — cyberprzestrzen 1 praca zdalna na rzecz
selekcjonowania Zrédet informacji — to co pozostaje?

Bibliotekarz? A tak, byl kiedys taki zawod

Zawdd bibliotekarz, zatrudniony w uczelni wyzszej — jest dos¢ klopotliwym
zawodem — zastanawiajace jest, gdzie — na mapie edukacyjnej — ulokowac osoby,
ktore ze swoim wyksztalceniem humanistycznym pracujag w specjalistycznych
bibliotekach, osrodkach badawczych, centrach informacji naukowej? Sprawa
dos¢ sie komplikuje przy zatozeniach, ze osoby z réznych kierunkéw studiow
uzupelniajg wyksztalcenie o tresci bibliotekoznawcze. Przyktadowo magister
chemii, z licencjatem bibliotekoznawstwa, pracujagcy w bibliotece wydziatu
fizyki jest humanistg czy specjalistg nauk scistych? Jesli zaliczymy go do kate-
gorii drugiej (specjalista z zakresu nauk Scistych), to jego Sciezka zawodowa jest
stabilna. Co, jesli znajdzie si¢ w grupie pierwszej (humanistow)?

6 Zob. strong konferencji: Pobrano 18.05.2018 z http://www.wsb-nlu.edu.pl/konferencja_naukowa
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O tym, ze zawodéw humanistycznych nie sposéb zakwalifikowaé do kate-
gorii ,,zawody przysztosci”’, mOwig juz wszyscy. Wida¢ to takze w danych
urzedéw pracy, gdzie obok bezrobotnych rolnikéw czy ogrodnikéw wystepuja
takze politolodzy, socjolodzy czy nauczyciele. To sg klasyczne zawody bez
przysztosci. Na rynku pracy nie odnajdzie si¢ cztowiek, ktory bedzie wiedziat
wszystko 1 nic. A do takich naleza absolwenci kierunkéw humanistycznych
— zaznacza Piotr Rogowiecki (2012).

W artykule dotyczacym zawoddw bez przysztosci, doczytaé rOwniez mozna, ze:

(...) przyczyng takiego zjawiska jest nie tylko bardzo duze zainteresowanie
kierunkami studiéw humanistycznych. Winny jest tez kryzys demograficzny,
ktéry sprawia, ze pracg traca tysigce nauczycieli. Tylko ostatnia fala likwidacji
przedszkoli przyniosta zwolnienie prawie szesciu tysiecy wychowawcow! I jak
tu upatrywac¢ w tym zawodzie szansy na lepszg przysztos¢?’

Automatyzacja procesOw bibliotecznych, poczgtkowo witana entuzja-
stycznie, wplywa negatywnie na tradycyjng rol¢ bibliotekarza. Coraz czg¢scie]
dostgpne w bibliotekach trezory na ksigzki, skanery, ksera, wyszukiwarki obstu-
giwane sg samodzielnie przez uzytkownikéw. Czy stanowisko bibliotekarz
zostanie przeksztatcone na konsultanta obstugi maszyn bibliotecznych? W petni
zautomatyzowane biblioteki nie potrzebuja oséb z wyzszym wyksztalceniem
bibliotekoznawczym. Konstytucja dla Nauki (2018) wprawdzie okresla wyméog
istnienia systemu informacyjno-bibliotecznego w uczelni, ale nie zawiera tresci
odnoszacych si¢ do pracownikéw bibliotekarzy. Ich role maja okresli¢, ogto-
szone do paZzdziernika 2019 roku, statuty poszczeg6lnych uczelni. Dodatkowo,
warto wzig¢ pod uwage, ze rynek pracy zmienia si¢ nie tylko w tym zawodzie.

Prac¢ bedzie miato zaledwie kilka procent z nas, biurowce przerobi si¢
na serwerownie, a sztuczna inteligencja przejmie praktycznie kazda sfer¢ zycia.
W fabrykach i transporcie tez zostang juz same roboty. Wprawdzie wyniki miedzy-
narodowej ankiety przeprowadzonej przez Monster.com pokazuja, ze wigk-
szo$¢ zatrudnionych nie obawia si¢ utraty pracy na rzecz zwoju kabli 1 metalu,
to naukowcy sg innego zdania. Badacze z Uniwersytetu Oksfordzkiego przewiduja,
ze za 20 lat maszyny spowodujg zniknigcie ponad 700 zawoddéw (Janos, 2018).

Zawody najbardziej zagrozone, wedtug raportu Gumtree, to:
e pracownicy Call Center,

e urzednicy bankowi i pracownicy poczty,

e agenci ubezpieczeniowi,

e bibliotekarze,

e Kksiegowi,

e pracownicy dziatu personalnego i ptacowego,

* recepcjonisci.

7 Zawody bez przysztosci. Dziennikarze, nauczyciele, rolnicy — wyging jak dinozaury? (2012) http://natemat.
pl/13375,zawody-bez-przyszlosci-dziennikarze-nauczyciele-rolnicy-wygina-jak-dinozaury (Dostep online 18.05.2018)
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Rynek pracy przechodzi obecnie ogromng rewolucj¢ 1 zeby si¢ na nim
utrzymaé, powinniSmy stale podnosi¢ nasze kompetencje, by¢ elastyczni
1 rozwija¢ swoje kompetencje cyfrowe. Ci, ktérzy dostosujg si¢ do nowych
realiéw, bedg zyli lepiej 1 przyjemniej, mogac cieszy¢ sie lepszg pozycja na rynku
pracy (Merska, 2017).

Co pozostaje bibliotekarzom uczelni naukowych? Przekwalifikowanie? Jesli
tak, to ,,warto podpowiedzieé, ze zawodami, ktére nie maja czego si¢ obawiad
sg osoby z branz kreatywnych, lekarze, analitycy bankowi, psycholodzy, trenerzy
personalni, wszelakiego rodzaju pracownicy IT czy duchowni” (Merska, 2018).
I tu wida¢ tzw. Swiatetko w tunelu, mozliwos¢ rozwoju kompetencji zawodo-
wych. Bo czy bibliotekarze nie sg kreatywni? Czy nie zblizajg si¢ coraz bardziej
do branzy IT z obstugg baz danych, uzupelnianiem ich na potrzeby parame-
tryzacji? Czy bibliotekarz nie jest o krok, od mozliwosci stania si¢ osobistym
trenerem umiej¢tnosci informacyjnych?

Autorzy ksigzki What To Do When Machines Do Everything: How to
Get Ahead in a World of Al, Algorithms, Bots, and Big Data (Frank, Roehrig,
& Pring, 2017) prognozuja, ze maszyny, w ciggu najblizszych 15 lat, zdecydo-
wanie zmienig rynek pracy. Wsréd zawodow przysziosci wymieniajg réwniez
takie, ktére mogg stac si¢ domeng bibliotekarzy. Sg tam mi¢dzy innymi:

e detektywi ds. danych — czyli codziennos¢ biblioteczna w wyszukiwaniu,
kto 1 gdzie cos napisal. Jednak materig nie beda ksigzki, ale analiza
danych bedzie dostarczana z ,,urzadzen podiagczonych do Internetu rzeczy
czy siatek neuronowych itp., aby zapewni¢ firmom 1 organizacjom dostep
do nich” (Cakebread, 2017).

e broker danych osobowych — podstawy bibliotekarze juz majg. Kto nie
zna ,,Who is who”? Kto nie tropit oséb, ich przynaleznosci do instytucji,
kto 1 gdzie opublikowal? ,,W przysztosci ludzie bedg zarabia¢ na danych
osobowych, ktére generuja. W zwigzku z tym powstanie zawdd
brokera danych osobowych. Osoba ta bedzie monitorowac¢ i handlowaé
danymi osobowymi klientow na specjalnie stworzonych gietdach
danych” (Cakebread, 2017). Bibliotekarze do swoich humanistycznych
umiejetnosci  zdecydowanie powinni dodawaé wiedz¢ z obszar6w
ekonomii i technologii.

e kurator pamigci osobistej — ,,Z rosnaca dlugoscig zycia cztowieka, nie
nadgzajg zmiany dotyczace funkcjonowania ludzkiego mézgu. Kurator
pamigci wspotpracowaé bedzie z pacjentami w celu stworzenia wirtualnych
Swiatow, w ktérych mogliby ,,zamieszkaé”. Te ,,dosSwiadczenia” beda
wypetnione realistycznymi symulacjami ich przesziosci. Np. widokiem
pokoju z ich domu dziennego” (Cakebread, 2017). A dane takie trzeba
zebrad, opisac, skatalogowac, by mozna byto z nich tworzy¢ —kwalifikacje
do tego bibliotekarze majg doskonate.

e trener Zrodet informacji — czyli Sciezka umiej¢tnosci informacyjnych,
ktora ciagle zaniedbujemy. Kryzys wiarygodnosci mediéw poprzez falg
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falszywych wiadomosci (fake news, clickbait, itp.) (Szymaniak, 2018).
Post-prawda sprawia, ze coraz czg¢sciej zwraca si¢ uwage na takie kryteria,
jak: wiarygodnos¢ Zrédet, ich krytyczna analiza, umiej¢tnos¢é weryfikacii.
Kryteria, ktore dla bibliotekarzy sg elementem codziennych obowigzkow.
Przyktadow zawodow przysztosciowych dla bibliotekarzy mozna by mnozy¢,
jednak nie to jest celem tego artykutu. Jest nim zwrdocenie uwagi na to, ze grupa
zawodowa bibliotekarzy, wbrew pozorom, stereotypom czy kompleksom
ma dobre predyspozycje, by wykorzysta¢ swoje umiejetnosci do cyfrowej rzeczy-
wistosci. Tworzymy scen¢ dla naukowego przedstawienia. Sceng¢, ktéra coraz
czgscie] umieszczona jest w komputerze. A przedstawienie odbywa si¢ poprzez
internetowe kanaty dystrybucji tresci. To scena, na ktérej radzimy sobie catkiem
niezle. C6z wigc zrobi¢ z fizycznymi obiektami (bibliotekami)?

Biblioteczny co-working i strefa relaksu

Wazng kwestig, ktérg nalezy poruszy¢ w omawianym temacie, jest kosztochton-
nos¢ infrastruktury sktadajgcej si¢ na biblioteke.

Trudno oczekiwad, ze naukowcy bedg wstawiac si¢ za utrzymaniem bibliotek,
jesli w czasie ich gotowosci do pracy (czyli np. w godzinach nocnych, po zaje-
ciach dydaktycznych, w przerwach semestralnych) biblioteki sg zamknigte. Jesli
koniecznos¢ fizycznego przyjscia po ksigzke kosztuje wigcej czasu, niz zaptacenie
za jej elektroniczng wersj¢ dostarczang w dowolne miejsce o dowolnej porze,
wybdr wydaje si¢ jednoznaczny. Jesli dostgp do zbioréw jest obostrzony proce-
durg rewersowa, katalogowanie trwa zbyt dtugo czy ksiazke nalezy wyszukaé
w obszernym ksiggozbiorze, to coraz powszechniejszy model 4A (opisywany
wczesniej zwigzany z dostgpem: o kazdej porze, z kazdego miejsca, na kazdym
nosniku oraz z kazdego 7Zrédta) wydaje si¢ bardzo atrakcyjny. W tak ksztattujacej
si¢ przestrzeni bibliologicznej warto rozejrzec si¢, co moze stanowi¢ o unikalne;j
cesze naszej biblioteki? Co ja wyrdznia, czy moze wyrdézni¢? Co sprawi, ze beda
przeptywac przez nig ludzie, dostrzegajac jej zasoby, wspottworzyc¢ jg?

Jednym z rozwigzan mogacych utrzymac biblioteke, staje si¢ tworzenie miejsc,
ktore stuzg spotkaniom naukowym, miejsc pracy indywidualnej i grupowej, zorien-
towanej na proces naukowy. Pokoje pracy indywidualnej witasnie temu stuza.
Wigkszos¢ bibliotek moze si¢ nimi pochwali¢. Jak réwniez pokojem do pracy
grupowej. A z takim zapleczem blisko jest do idei co-workingu. Coworking (tez
co-working, z ang. pracowaé razem) to mozliwos¢ indywidualnej lub wspdlnej
pracy w wynajetym pomieszczeniu, wykorzystywana gtéwnie przez osoby pracu-
jace w samozatrudnieniu. Mozliwos¢é coworkingu pozwala im na wigekszy komfort
pracy niz w domu. Mozna pracowaé spokojnie, ale nie samotnie. Wtasnie tego

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



352 / Bibliotekarza zatrudni¢ od zaraz. O kompetencjach bibliotekarzy w ponowoczesnym swiecie

potrzebuja studenci, ktérzy coraz czesciej podejmujg zobowiazania zawodowe oraz
pracownicy naukowi uczestniczacy w réznych projektach, poniewaz:

nie muszg si¢ meldowaé w biurze na okreslong godzing, sami ustalajg rytm
dnia i liczbe godzin spgdzanych w pracy, ale — tak czy inaczej — muszg pracowaé
(...) Coworking pozostawia wolnym strzelcom swobodg, ale jednoczesnie
pozwala oddzieli¢ dom od pracy. I co wazne — daje mozliwos¢ dziatania w twor-
czej atmosferze 1 wsrdd ludzi podobnie myslacych (Eagowska, 2009).

Czy w bibliotece uczelnianej jest miejsce na coworking? Istniejgca infrastruk-
tura umozliwia tworzenie miejsc dostosowanych do pracy naukowej i biznesowe;j
dla studentéw, czy odptatnych dla 0os6b z zewnatrz. Czy to moze by¢ sposéb,
by podratowac budzet biblioteczny, obnizy¢ kosztochtonnos¢ biblioteki? Skupiac
wokot siebie ludzi szukajacych drég potaczenia nauki, pasji, biznesu? Moze,
za par¢ lat, wsroéd nich znajdzie si¢ ktosS, kto przypomni sobie o przyjaznych
pomieszczeniach bibliotecznych 1 zasponsoruje biblioteke przekraczajacg obecne
wyobrazenia technologiczne taka, jak The Joe and Rika Mansueto Library®?

Nowe idee powoli przebijajg si¢ przez Swiadomos¢ pracownikéw 1 oséb
zarzadzajacych, powoli wnikajg w przestrzen bibliologiczng. Jednak, sama proba
wyobrazenia sobie takiej mozliwosci pokazuje ciekawe zjawisko — nastawienia
na potocznie okreslany niedasizm (Stankiewicz, 2018) czy spotecznie i1 psycho-
logicznie zbadane zjawisko blokady wewngtrznej zwigzanej z lgkiem przed
zmiang. Jesli jednak biblioteka nadal pozostanie dostgpna w godzinach pracy
przeci¢tnego obywatela (8:0-18:00) lub ciut dluzej (z uktonem w strone¢ studenta
do godz. 20:00), to nadal pozostaje zamknig¢ta na czas pracy pracownikéw nauko-
wych, ktérzy najczesciej pracujg w poéZnych godzinach wieczornych, nocnych
(20:00-03:00) Iub wczesnoporannych (04:00-08:00)°.

Biblioteki czynne w standardowych godzinach raczej nie powigkszajg sobie
grona wiernych odwiedzajgcych. Wydtuzenie godzin otwarcia nadal jednak
skazuje biblioteki na przegrang z informacjami dostepnymi w Internecie 24h/
doba z dowolnego miejsca. Cyfrowe bezczasowie ustanawia nowy rytm pracy.
Nastgpuje deregulacja rytmu dnia. W srodku nocy mozna wypozyczy¢ e-book
1 wysta¢ gotowy referat do wydawcy. Ze swiecg szukac bibliotek, ktére wyko-
rzystaty t¢ mozliwos¢, by stworzy¢é swoj krag znajomych w realnej rzeczywi-
stosci. Czgsciej spotykany jest model budowy wirtualnej spotecznosci (zwigzany
z mediami spotecznosciowymi).

8 Zob. The Joe and Rika Mansueto Library, Pobrano 15.05.2018) z https://youtu.be/ESCxYchCaWI

9 Jedna z pracownic naukowych AWF we Wroctawiu, na moje pytanie, czy korzysta z biblioteki uczelnianej, w korespondencji
prywatnej dzialanie biblioteki okreslita nast¢pujgco: Zdecydowanie kwestia biblioteki uczelnianej, tej, ktérg znam, a juz nie
korzystam lub z rzadka, jest dyskusyjna. Jesli korzystam, to z klasyki akademickiej, kanonu pozycji, ktérych zalozenia wypada
znaé. Inng sprawg jest opieszatos¢ biblioteki w aktualizacji bazy czasopism, tych, ktérych prace mnie interesujg. Positkuje sie
gtéwnie Internetem, przegladarkami ogélnodostepnymi, dobrze zaopatrzonymi: pubmed lub google schoolar. Tak mi wygodnie;j.
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Czy biblioteki niepubliczne, uczelni wyzszych dostepne 24/doba wydajg
si¢ abstrakcja? Ktéra z bibliotek, kto z bibliotekarzy jest gotowy, aby pracowaé
w godzinach nocnych czy w systemie tréjzmianowym? Jesli student czy
pracownik naukowy po dniu obowigzkéw, po godzinie 21 ma czas, by sigs¢
do pisania pracy, jego tryb zycia pozwala na nocne pisanie, to nadal pozostajg mu
domowe S$ciany zamiast bibliotecznych zasobow; bazy danych, tak hojnie ofero-
wane przez biblioteki, stajg si¢ mu blizsze, a personel biblioteki rozmywa si¢
w szeregu 0sob obstugujacych budynek uczelni. Po co bibliotekarze, jesli zauto-
matyzowane biblioteki, zaawansowane zabezpieczenie zbioréw oraz zrobotyzo-
wanie czynnosSci bibliotekarskich pozwala na otwieranie bibliotek bez udziatu
pracownikéw? Po co wigc utrzymywac stacjonarne biblioteki?

Wydaje si¢, ze na chwilg obecna, gdy zachtystujemy si¢ mozliwosciami
technologicznymi, szukamy w tym cztowieczego wymiaru, odwagi na wypro-
bowywanie odmiennych sposobéw wspdipracy, komunikacji z uzytkowni-
kami, biblioteki sg narracjg historii w uczelnianym zyciu (Smith, 2012, p.103).
Przypominajac o tym, jak kiedys Swiat nauki wygladat, jak funkcjonowalt, stac si¢
mogg oazg spokoju dla osoéb, ktérych tempo wzrostu mozliwosci pozyskiwania
informacji przeraza.

Biblioteczne jednorozce

Na perspektywe omawianego tematu wptywa réwniez, oprocz zagadnien technolo-
gicznych, zarzadczych, codzienna przestrzen biblioteczna. Realne warunki pracy.
Na przestrzen przyjazng cztowiekowi sktada si¢ wiele czynnikéw. Jednak w litera-
turze z zakresu architektury'® znaleZ¢ mozna powtarzajace si¢ elementy sktadajace
si¢ z wartosci artystycznych, estetycznych 1 etycznych. Bibliotekarz, jako wspot-
tworca przestrzeni bibliotecznej, moze wptyngé na jej ksztaltowanie, wyrdznienie.

Dlaczego tylko biblioteki dla dzieci majg by¢ spersonalizowane, kolorowe,
z miejscami do schowania si¢, hustawkami, miejscem do lezenia na podtodze?
Dlaczego dorostych obdziera si¢ z przywileju przebywania w przestrzeni
biblioteczno-odmienne;j?

Biblioteka zanurzona w zieleni, gdzie oczy odpoczywaja od komputera,
zatrzymujac si¢ na rosngcych dookota kwiatach, lezanki, materace na podiodze,
ekspresy do kawy i jej aromat rozchodzacy si¢ po bibliotece, ogrody na dachu...
nie jest to fantazjowanie, ale rzeczywiste elementy bibliotecznych przestrzeni
(m.in. Kamloops University Library w Kanadzie, Bergen University Library

10 Literature z tego zakresu zglebialtam na potrzeby pracy magisterskiej z zakresu Arteterapia, obronionej w styczniu 2018
roku pt. «Przestrzen ksigzki: architektura miejsca oraz spoteczny i indywidualny aspekt obcowania z ksigzka na przyktadzie
realizacji wybranych projektéw we Wroctawiu w latach 2008-2017".
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w Norwegii'!, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie). Elementy te wptywaja
na zréznicowanie, tworzg indywidualny rys danej placéwki, wspierajg proces
naukowy przyswajania informacji czy pracy tworcze;j.

Czym wyrdznia si¢ biblioteka, w ktérej pracujesz, ktérg odwiedzasz? Jakie
sq jej wnetrza? Jakie warunki pracy zapewnia dla swoich uzytkownikéw? Czy
czuja si¢ tam swobodnie? Jakg majg mozliwos¢, by ksztaltowaé t¢ przestrzeii?
Wspdlnotowosé, wielokulturowos¢, poczucie bezpieczenistwa, ktore daje biblio-
teka, sg jej wielkim atutem.

Bibliotekarz staje si¢ inicjatorem przyjaznej przestrzeni nauki. Indywidualne
umiejetnosci  (estetyczne, aranzacyjne, przekraczajgce stereotypowe wize-
runki pomieszczenn bibliotecznych) bibliotekarzy we wspétpracy z uczelnia-
nymi mozliwosciami wydaja si¢ by¢ rozdzielne, jak prawo 1 zwyczaj. Jednak
wierze, ze postawienie na takie wyréznienie przyniesie zachecanie uzytkownika
do odwiedzin'?. A stad juz krok do oswojenia go i przejscia do najwazniejszego
poziomu — nauki kompetencji informacyjnej.

G16d rzetelnej wiedzy

Z przyrostem wiedzy wigze si¢, umozliwiana przez cyfrowe sieci, praca wykwa-
lifikowanych pracownikéw na caltym Swiecie 24 godziny na dobg, siedem dni
w tygodniu.

(...) Media oparte na czasie, zdobywajgce stopniowo pozycje dominujgca,
tworzg miliony wycinkow czasu, ktore nazywamy fotografiami lub nagraniami
wideo, w formatach, ktore zdajg sie kurczy¢ w nieskoriczonosé, jak szesciosekun-
dowy Vine. (...) Aby uswiadomié sobie skal¢ zmiany, poréwnajmy dystrybucje
10obieg tresci drukowanych. Wedtug UNESCO, w 2011 roku opublikowano ponad
2,2 miliona ksigzek. Za ostatniego Europejczyka, ktéry przeczytal wszystkie
dostepne drukowane ksigzki, uwaza si¢ szesnastowiecznego filozofa Erazma
z Rotterdamu (1466-1536). (...) Liczby sa oszalamiajace: w ciggu kazdej minuty
w serwisie YouTube zamieszczanych jest 100 godzin nagran wideo. Na stronie
tej obejrzane zostaje szes¢ miliardéw godzin nagran (...) W ciggu dwéch minut
sami Amerykanie robig wigcej zdje¢, niz wykonano przez caly dziewigtnasty
wiek. (...) Czy nam si¢ to podoba, czy nie, powstajace wtasnie spoleczeristwo
globalne jest spoteczeistwem wizualnym. (Mirzoeff, 2016, p. 21, 32, 41).

Czego od biblioteki, a w szczegdlnosci od bibliotekarza, oczekuje student,
a czego pracownik naukowy? Czego potrzebuje obecny uzytkownik, a czego

11 Przyktadowo, biblioteka uniwersytecka w Bergen wystawia tablice typu flipchart, gdzie wspélnie z uzytkownikami
decydujg o wnetrzu, np. jakie meble zakupié, jakiego koloru ma by¢ obicie foteli, itp.

12 Ciekawe postrzeganie bibliotek otwartych na studentéw-rodzicéw z dzie¢mi opisata w swoim artykule Welcoming
spaces.. Keyes K. (2017, p. 319-328).
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bedzie potrzebowaé nowy rocznik studentéw, mtodzi naukowcy wspéttworzacy
globalne, wizualne spoteczeristwo nauki? Potrzeby te, cho¢ rozdzielne, majg punkt
wspolny — rzetelna informacja, sprawdzone Zrédto, pomoc w wyborze Zrodet.

W ponowoczesnym Swiecie, pelnym dziur informacyjnych, do ktérych
wpadamy poprzez pospieszne przyswajanie tychze informacji, kompetencje
informacyjne stajg si¢ coraz bardziej cenione i przydatne. Nastawienie na uczenie
si¢ przez cale zycie sprawia, ze ciagle poszukujemy inspiracji, podpowiedzi,
teorii 1 porad, ktére sprawig, ze nasz Swiat stanie si¢ bardziej zrozumiaty,
bedziemy mieli na niego wptyw. Stad koniecznos¢ postawienia na biblioteczny
zespot rozwijania kompetencji informacyjnych. O poszczegdlnych sktadnikach,
ktére sktadajg si¢ na owe kompetencje, odsytam do literatury obcojezycznej
i coraz czesciej pojawiajacych sie publikacji w jezyku polskim', chce jedynie
podkreslié, ze jest to najwazniejsza droga dla bibliotek uczelnianych (i nie tylko),
swoistego rodzaju autostrada wiedzy, po ktorej jazdy uczy¢ mogg witasnie biblio-
tekarze. Jakimi kompetencjami powinni si¢ wykazywac?

Uwazam, ze przede wszystkim powinni by¢ otwarci na testowanie nowych
metod nauczania, sprawdzaé nowinki technologiczne oraz szukac¢ sposobéw
wspolpracy z r6znymi podmiotami. Dlaczego? Bo daje to mozliwos¢ posze-
rzania swoich doswiadczen, przelamywania barier (szczegdllnie informacyj-
nych) 1 spogladania na proces przyswajania, wykorzystania i przygotowywania
informacji z réznych punktéw widzenia. Niestety, przygotowywanie kolejnych
kurs6w online, ktore tym si¢ r6znig od nudnych dla uzytkownikéw prelekcii,
ze sg online, nie jest rozwigzaniem. Sposéb podania wiedzy, gdzie szukac, jak
to robi€ 1 po co, staje si¢ kluczowg kwestig, punktem wyjscia do innej jakosci.
Jesli opatrzymy to odpowiednig metodg (Kotarski, 2017), przyswajanie wiedzy
ma szans¢ przyciggnaé uzytkownikow, ktérzy beda dopytywac, beda chcieli
wiecej. Uczymy (bibliotekarze) dzieci, jak si¢ uczy¢, a nauczyciele uczg ich,
co powinni wiedzie¢ (Rosalia, 2017). Bibliotekarze uczelni wyzszych moga
uczy¢ studentéw, jak 1 gdzie szukaé, a wyktadowcy, jak t¢ wiedzg wykorzystac
w procesie edukacji.

Pozostaje jedna kwestia praktyczna postulowanych tu kierunkéw dziatan.
Wymaga to zabrania si¢ za prace; prace, ktéra wymaga podjecia wysitku przyswa-
jania wiedzy réwniez od bibliotekarzy, uczenia si¢ nowych programéw (Zotero,
Mendeley, Polona, itp. 1 kolejnych), poszukiwanie mozliwosci wspotpracy (apli-
kacje na telefon z osobistg biblioteka), testowanie technologii (zapraszanie firm
do testowania swoich produktéw w bibliotece, np. robotow, Srodkéw przeciw

13 Edukacja informacyjna to przygotowanie osoby do samodzielnego poruszania si¢ w réznych srodowiskach informacyjnych,
rozpoznawania wlasnych potrzeb informacyjnych, lokalizowania poszukiwanej informacji, oceniania oraz efektywnego

i etycznego wykorzystywania informacji. Definicj¢ takg przytacza na swojej stronie Ewa Rozkosz, ktéra promuje réze sposoby
dotarcia z informacja do uzytkownikéw. Zob: Edukacja informacyjna. Pobrano 16.05.2018 z http://www.edukacjainformacyjna.
pl/2013/02/unesco-linkuje-do-zasobow-zwiazanych-z-edukacja-informacyjna/ (dostep online 16.05.2018)
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roztoczom, oznakowan graficznych, itp.). Jesli weZmiemy pod uwage rozwdj
sektora Al ustug, w ktérym, w ostatnim czasie — zdaniem Lukasza Wojtczaka,
reprezentujgcego Instytut PIAP, coraz wigkszego znaczenia w robotyzacji
nabiera kierunek robotyzacji przyjaznej cztowiekowi, okreslanej mianem cobo-
tyzacji. Wydaje sie¢, ze chyba kazdy z powaznych producentéw robotéw pracuje
nad, lub posiada juz w swojej ofercie, robota kooperujgcego. Zatozeniem takich
robotéw jest ich instalacja w otoczeniu cztowieka, z zapewnieniem bezpiecznego
funkcjonowania zaréwno pracownika, jak i stanowiska'4, to biblioteka moze by¢
doskonatym polem testowym.

Wydajace si¢ zbyt futurologiczne wizje dotyczace robotéw w bibliotekach
juz si¢ sprawdzaja (np. The joe and Rika Mansueto Library w Chicago). To tylko
niektdre z propozycji. Mozna snu¢ dalej wizje teoretyczne. Czekaé. Nadal biblio-
teki pozostajg w obszarze zarzgdzania z rozmytg odpowiedzialnoscig (Stankiewicz,
2018). Bo kto ma zapoczatkowacé owg zmiane? Bibliotekarz ze Srednig pensjg okoto
2 600 zt brutto™? Lepiej uposazeni dyrektorzy bibliotek? Zasobniejsi rektorzy
uczelni? A moze sami zainteresowani studenci i1 pracownicy naukowi, dzigki
ktérym biblioteki istniejg? Ponizsze stowa nie nastrajaja optymistycznie:

Ostatnie dekady byty czasem niebywalego rozmnozenia wszelkich form
wyzszego wyksztalcenia 1 nieprzerwanego wzrostu liczebnosci zastepow studentow.
Tytul uniwersytecki obiecywat wysmienite posady, dobrobyt i splendor: pula graty-
fikacji rosta wprost proporcjonalnie do stale poszerzajacej si¢ liczby oséb z dyplo-
mami. Dzigki koordynacji migdzy popytem a podaza, rzekomo z géry ustalone;,
gwarantowanej 1 niemal automatycznej, trudno byto si¢ oprze¢ uwodzicielskiej
mocy obietnicy. Teraz jednak ttumy uwiedzionych zmieniajg si¢ hurtowo 1 btyska-
wicznie w zastepy sfrustrowanych. Pierwszy raz za naszych czaséw, caly rocznik
absolwentéw staje przed duzym prawdopodobiefistwem, a wregcz pewnoscig wyko-
nywania dorywczych, tymczasowych, 1 niestabilnych prac, nieodptatnych ,,szko-
leniowych” pseudo-prac, ktamliwie przemianowanych na ,,praktyki” — wszystko
to znacznie ponizej nabytych umiejetnosci i lata Swietlne ponizej poziomu ocze-
kiwan. Albo doswiadczajg bezrobocia trwajacego dtuzej, niz zajetoby kolejnemu
rocznikowi absolwentéw dodanie swoich nazwisk do i tak niebywale dtugiej listy
oczekujacych na prace (Bauman, 2011).

Pozostaje postawic pytanie: do jakiej pracy najac si¢ moze bibliotekarz?

14 Zob: http://logistyczny.com/biblioteka/kaizen-lean/item/2295-robot-na-stanowisku (dostep online 16.05.2018)

15 Miesigczne wynagrodzenie catkowite (mediana*) na tym stanowisku wynosi 2 671 PLN brutto. Co drugi bibliotekarz
otrzymuje pensje od 2 297 PLN do 3 187 PLN. 25% najgorzej wynagradzanych bibliotekarzy zarabia ponizej 2 297 PLN
brutto. Na zarobki powyzej 3 187 PLN brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych bibliotekarzy. Pobrano 20.05.2018
z https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-bibliotekarz
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Jeszcze bedzie przepigknie

W 1990 roku, Tomasz Lipiniski Spiewal: jeszcze bedzie przepigknie, jeszcze
bedzie normalnie... Biblioteki niepanstwowych szk6t wyzszych, ktére wyrosty
na fali zmian po roku 1990, miaty mozliwos¢ wykorzysta¢ koniunkturg spotecz-
nych i gospodarczych przeobrazen, stwarzajac “normalne”, powszechne miejsca
dostgpu do wiedzy. Miaty mozliwos¢ wspomagaé uczelnie wyzsze w procesie
edukacji, czgsto poza gtdbwnymi centrami akademickimi. Z 382 uczelni dziataja-
cych na przestrzeni lat 1990-2018:

e 254 dzialajg nadal,

e 71 jest wykreslonych z rejestru,

e 49 jest w likwidacji,

e 8 zostalo przerejestrowanych'®.

Jedna trzecia uczelni niepublicznych zakonczyta swojgq dziatalnos¢ (ok. 128
uczelni). Co si¢ stalo z ich zbiorami? Co robig zatrudniani w nich bibliotekarze?
Pytania te wymagajg przeprowadzenia doktadnych badan. Jednak ze swobodnych
wypowiedzi w wywiadzie bezposrednim, z osobami zatrudnianymi, w likwidowa-
nych placéwkach, otrzymatam informacjg, ze niektdre z oséb, do tej pory pracuja-
cych w bibliotece, zostato przeniesiona na stanowiska administracyjne do obstugi
studentow, archiwum, wydawnictwa czy dzialéw wspoétpracy miedzynarodowe;.

Uczelnia wyzsza, w Swietle reformowych zmian, stwarza réwniez mozliwos¢
przejscia ze stanowiska bibliotekarza na stanowiska pracownika naukowego.
Daje réwniez mozliwos¢ brania udzialu w projektach miedzynarodowych, czy
w tak waznym obecnie etapie wspierania pracownikéw naukowych w procesach
parametryzacji. Osoby, ktore przygotowujg si¢ do zmiany zawodu, rozgladac si¢
moga w branzy medialnej — tworzace si¢ strony internetowe, portale, projekty
blogowe, firmy IT zasysajg ludzi chetnych do pracy, dbajacych o uporzadko-
wanie informacji 1 jej wyszukiwanie.

Jak zatem bibliotekarze (nie)radzg sobie na rynku pracy? Czy bibliotekarze
bedg wspéttworzy¢ nowoczesne warunki edukacyjne czy nadal beda doganiad
rzeczywistos¢? Jak zmieni si¢ rynek uczelni niepublicznych, a wraz z nim rola
biblioteki uczelnianej przy kolejnej reformie szkolnictwa wyzszego, zmianach
spotecznych? Kwestie te wymagaja poglebionych badari i stanowig ciekawy
punkt do dyskusji.

Swoje podejscie do tematu podsumuje stowami:

Uwazam, ze nie majg racji optymisci, ktérzy twierdza, ze zyjemy w najlep-
szym ze Swiatéw, ani tez pesymisci, ktérzy podejrzewaja, ze optymisci moga
miec racj¢... Przytaczam si¢ do trzeciej kategorii naszych wspétczesnych — ludzi

16 Stan na 20.5.2018 wg wykazu POLONA MNiSW.
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z nadzieja, ktérzy uwazaja, ze Swiat mozna uczynic¢ bardziej dla ludzi goscinnym,
niz jest w tej chwili (Bauman, 2013).

Bibliotekarze zatrudniani w bibliotekach akademickich maja szans¢
na wspoéttworzenie sSrodowiska naukowego bardziej przyjaznego uzytkownikom.
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Dzielenie sie wiedza i informacja’
- komunikacja z pracownikami naukowymi
na przykladzie Biblioteki Politechniki
Bialostockiej

Maria Czyzewska?

Abstrakt

W bibliotekach naukowych, pomimo bardzo duzych naktadow finansowych na infrastruk-
ture, zbiory tradycyjne i elektroniczne, od lat zauwaza si¢ spadek liczby odwiedzin i udo-
stepnionych zbiorow. Jest to jeden 7 gtownych problemow, z ktérymi mogq zmierzyc sig
biblioteki w przysztosci. Niezmiernie wazng grupq uzytkownikow bibliotek uczelnianych
sq pracownicy naukowo-dydaktyczni. To w duzej mierze od ich rekomendacji, zalece-
nia czy wymagan w stosunku do studentow zalezy frekwencja studentow w bibliotece.
Dlatego tez, bibliotekarze powinni robi¢ wszystko, wykorzystujgc rozne kanaty i formy
komunikacji, aby biblioteka, jej zasoby oraz kompetencje pracownikoéw, byty atrakcyjne
naukowo czy wrecz niezbedne w pracy naukowej i dydaktycznej.

W referacie zostaty zaprezentowane metody i formy dzielenia si¢ wiedzq, infor-
macjq oraz budowania trwatych, cho¢ nietatwych, relacji z pracownikami naukowymi
Politechniki Biatostockiej.

Stowa kluczowe:
dzielenie si¢ wiedzq i informacjq, Biblioteka Politechniki Biatostockiej, pracownicy
naukowi

Sharing knowledge and information
- communication with research workers
on the example of the Library of Bialystok
University of Technology

Abstract

In scientific libraries, despite very large financial expenditures on infrastructure,
traditional and electronic collections, the decline in the number of visits and use of
collections has been noticed for years. This is one of the main problems that libraries

1 Tytut zapozyczony z ksigzki M. Swigon.
2 Maria Czyzewska, m.czyzewska@pb.edu.pl, Biblioteka Politechniki Biatostockiej
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will face in the future. Research workers and teaching staff are extremely important
users in university libraries. Students’ attendance in the library depends mainly on
academics’ recommendations or requirements. Therefore, using different methods of
communication, librarians have to do their best so that the library, its resources and
employees’ competences are scientifically attractive and even indispensable in scientific
and didactic process.

The paper presents methods and forms of sharing knowledge and information, and
building permanent, though difficult relations with research workers of the Bialystok
University of Technology.

Keywords:
sharing knowledge and information, Library of Bialystok University of Technology,
academics/ research workers

Wprowadzenie

Dzielenie si¢ wiedzg i1 informacjg jest istota funkcjonowania biblioteki naukowe;.
Jest procesem transferu wiedzy, rozpowszechniania informacji, poszukiwaniem
Zrodet informacji, wspieraniem procesu uczenia si¢. Jest tez rodzajem interakcji
spotecznych i procesem komunikowania si¢ bibliotekarza z uzytkownikiem.
Wedlug M. Swigoii (ktéra przesledzita te pojecia w pismiennictwie z réznych
nauk) ,,Dzielenie si¢ wiedzg mozna [...] zdefiniowaé jako proces ich rozpo-
wszechniania w celu lepszego wykorzystania istniejagcych zasobow wiedzy
1 informacji 1 stworzenia na ich bazie nowej wiedzy 1 informacji.”(2015, p. 16).
Wedtug H. Batorowskiej (2013, p. 101) dzielenie si¢ wiedzg jest wrecz powinno-
scig etyczng czlonkOw spoteczenstwa informacyjnego).

W bibliotekach naukowych, pomimo bardzo duzych naktadéw finansowych
na infrastrukture, zbiory tradycyjne i elektroniczne, od lat zauwaza si¢ spadek
liczby odwiedzin i udostgpnionych zbioréw. Potwierdzajg to takze statystyki
GUS (Kultura, 2014; 2015; 2016; 2017).

Tabela 1. Biblioteki naukowe w Polsce w latach 2013-2016 - uzytkownicy
1 wypozyczenia na zewnatrz

Uzytkownicy Wypozyczenia na zewnatrz
Wyszczegdlnienie Rok
zarejestrowani aktywni ksigzki czasopisma
Biblioteki 2013 3443 441 1 622 068 14 337 677 263 063
naukowe 2014 3028 128 1482235 13 386 260 218 059
2015 2 844 430 1421757 13078 124 288 889
2016 2 683 403 1292 529 12 223 827 164 582
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Uzytkownicy Wypozyczenia na zewnatrz
Wyszczegdlnienie Rok
zarejestrowani aktywni ksigzki czasopisma
Biblioteki 2013 2910610 1322 882 12 121 854 198 195
szkol 2014 2550932 1217302 11179 654 156 263
wyzszych
2015 2423 047 1158 075 10 786 974 237074
2016 2275946 1046 931 9 831 325 120 395
Biblioteki 2013 435 067 248 968 1776 393 21919
szkol. 2014 380 271 200 751 1 607 996 29 890
technicznych
2015 365 903 207 530 1980214 42 791
2016 347 531 187 930 1 546 458 16 233

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS.

Tabela 2. Biblioteki naukowe w Polsce w latach 2013-2016 — zbiory
1 udostgpnienia na miejscu

Zbiory(wplywy) Udostepnienia na miejscu
Wyszczegdlnienie  Rok czasopisma
ksigzki czasopisma . . ksigzki czasopisma
biezgce
Biblioteki 2013 1898368 630913 334 673 16257171 6500732
naukowe 2014 1799766 689 654 154 527 14879488 5931562
2015 1399326 525 499 206 723 14439508 5283290
2016 1492016 567 920 171 930 11845557 4353121
Biblioteki 2013 1431186 345 880 119 000 14515784 5091983
szkot 2014 1402255 451 658 107 534 13289972 4572371
wyzszych
2015 1015615 266 987 138 542 12130658 3995 476
2016 947 038 250 500 108 084 10415786 3284 340
Biblioteki 2013 113 007 26 548 9771 1782902 1025726
szkot 2014 99 382 13 573 8 563 1488 721 971 380
technicznych
2015 101 607 14 409 8711 1439 729 843 648
2016 90 743 12 890 7 863 1192 580 661 469

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS.

Jak wida¢ w powyzszych tabelach (Tab. 1., Tab. 2.), corocznie zauwaza
si¢ spadki zaréwno liczby wpltywéw, uzytkownikéw analizowanych typow
bibliotek, jak i liczby udostepnionych zbioréw. O ile liczba zbioréw udostepnio-
nych na zewnatrz we wszystkich typach bibliotek spadta w ciggu 3 lat o okoto
15%, to wigksze spadki zauwaza si¢ w wykorzystaniu zbioréw tradycyjnych
na miejscu — ksigzek 27%-33%, czasopism 33%-35%. Dotyczy to zwlaszcza
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uczelni technicznych, gdzie tendencje spadkowe sg wyzsze niz w innych typach
bibliotek naukowych. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele, np.: spadek liczby
studentdw, rozwd@j elektronicznych zasobéw naukowych, w tym réwniez Open
Access, sposOb oceniania pracownikdw naukowych, brak rekomendacji nauczy-
cieli akademickich do korzystania ze zbioréw okreslonego typu, itp. W dtuzsze;j
perspektywie czasowej biblioteki, chociaz nowoczesne, pigkne, zasobne, przy-
jazne, mogg stangé przed problemem braku uzytkownikéw. Aby ten ponury
scenariusz si¢ nie ziscil, nalezy nie tylko dostosowac si¢ do nowych potrzeb
uzytkownikéw (identyfikujac je uprzednio), ale rowniez niejako je wyprzedzié
— pokazaé nowe formy i rodzaje ustug, ktére moze zaoferowac biblioteka.

Biblioteka Politechniki Bialostockiej — zasoby i uzytkownicy

Biblioteka Politechniki Biatostockiej (dalej Biblioteka PB) jest najwigksza
bibliotekg naukowo-techniczng w regionie péinocno-wschodnim Polski. Stanowi
podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w sktad ktérego
wchodza: Biblioteka Giéwna, 3 biblioteki specjalistyczne (zlokalizowane poza
gtdwnym kampusem PB) oraz Archiwum Uczelniane 1 Centrum Historii PB.

Od 1951 roku Biblioteka PB zgromadzita ponad 400 tysigcy ksigzek, czaso-
pism, 1 literatury firmowej, z czego okoto 25% znajduje si¢ w wolnym dostegpie.
Tematyka ksiggozbioru zwigzana jest z potrzebami wydzialéw 1 kierunkami
studiéw na Politechnice Bialostockiej. Wszystkie zbiory biblioteczne sg opraco-
wane w komputerowym zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH, ktéry
Biblioteka PB uzytkuje od 1995 r., a od roku 2016 réwniez wyszukiwarke naukowg
Primo, dzigki ktérej uzytkownicy mogg przeszukiwaé wszystkie zasoby biblio-
teczne, zaréwno tradycyjne, jak 1 elektroniczne, w tym niektore otwarte zasoby
Internetu. Narzedzie to, w znaczacy sposob, poprawito jakos¢ oraz szybkos¢ wyszu-
kiwania dokumentow. Poszukiwania zawezone zostaly do jednego okna, a wyniki
mozna pogrupowac wg indywidualnych potrzeb czytelnika. Pozwolito tez na zaosz-
czgdzenie czasu spedzonego na przeszukiwaniu katalogu czy poszczeg6lnych baz,
ktére sg istotnym uzupelnieniem tradycyjnego ksiggozbioru bibliotecznego.

Od 2006 roku Biblioteka PB udost¢pnia zdalnie, poprzez serwer EZProxy
85 licencjonowanych pelnotekstowych baz danych, 4 bazy bibliograficzno-
-abstraktowe 1 7 indywidualnych tytutléw czasopism, ktére zapewniajg dostep
do najnowszych osiggni¢¢ nauki i techniki. Z ustugi tej korzystaja pracow-
nicy, doktoranci i studenci PB. Biblioteka udostgpnia ponadto liste A-Z, czy
takie nowoczesne narz¢dzia przydatne gtdwnie naukowcom i doktorantom, jak:
EndNote Web, InCites, SciVal, ResearcherID.

Regulaminy czytelni Biblioteki Gtéwnej, jak i bibliotek specjalistycznych,
uwzgledniajg krétkoterminowe wypozyczenia zbioréw poza obreb czyteli
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na okres 7 dni, na 3 godziny lub na czas zamknigcia biblioteki. Specjalistyczne
urzgdzenia self-check pozwalajg na samodzielne wypozyczenia i zwroty ksigzek,
a zamontowana na zewngtrz budynku ,,wrzutnia” umozliwia réwniez zwrot
ksigzek w czasie zamknigcia biblioteki.

Odpazdziernika 2012 roku Biblioteka Gtéwna funkcjonuje w gmachu Centrum
Nowoczesnego Ksztalcenia. W nowoczesnych pomieszczeniach udostepniane
sg polaczone zbiory Biblioteki Giéwnej oraz funkcjonujgcych dawniej bibliotek
wydzialowych zlokalizowanych na terenie kampusu. Zgromadzenie w jednym
miejscu bogatego ksiegozbioru pozwolito na wyodr¢bnienie, na trzech kondygna-
cjach budynku, ogélnodostepnych specjalistycznych czytelni:

e (Czytelnia Wydawnictw Informacyjnych — 27 miejsc,

e (zytelnia Elektroniczna — 24 miejsca,

e (zytelnia Czasopism — 24 miejsca,

e (zytelnia Norm 1 Zbioréw Specjalnych — 10 miejsc,

e (zytelnia Ksigzek — 81 miejsc.

Uzytkownicy mogg korzystaé réwniez z 19 specjalnie zaprojektowa-
nych 1 wyposazonych pomieszczern do pracy indywidualnej lub zespolowe;j
(72 miejsca). Dodatkowo, na potrzeby szkolen, prezentacji czy ¢wiczen, dostepna
jest sala multimedialna wyposazona w 32 stanowiska komputerowe. Facznie
Biblioteka PB dysponuje 378 miejscami dla czytelnikéw (Biblioteka Gléwna
— 270, biblioteki specjalistyczne — 108).

Do dyspozycji uzytkownikéw biblioteka oferuje 107 stanowisk komputero-
wych z dostegpem do Internetu. W porozumieniu z poszczegélnymi wydziatami
Uczelni oraz myslg o wspomaganiu procesu ksztalcenia, na wybranych stanowi-
skach zainstalowano takze ponad 30 r6znych specjalistycznych programéw.

Uzytkownicy, na witasne potrzeby naukowe lub edukacyjne, mogg takze
bezptatnie korzystaé z wysokiej klasy samoobstugowych skaner6éw (3 w Bibliotece
Gtéwnej, 1 w Bibliotece Wydzialu Inzynierii Zarzadzania) oraz skaneréw
ptaskich dostepnych przy stanowiskach komputerowych (3 w Bibliotece Gtéwnej,
3 w Bibliotece Wydziatu Architektury).

Baza naukowo-dydaktyczna jest wigc atrakcyjna i urozmaicona, a o wartosci
zbioréw Swiadczg rowniez liczne odwiedziny studentéw z innych uczelni biato-
stockich oraz zaméwienia mi¢dzybiblioteczne z réznych placéwek akademickich
1 naukowych w kraju.

Pomimo tak dobrych warunkéw korzystania ze zbioréw, kompetentnej
1 wyksztatconej kadry bibliotecznej (co potwierdzito badanie satysfakcji uzyt-
kownikéw przeprowadzone w pierwszym kwartale 2017 roku, gdzie pracow-
nicy biblioteki zostali ocenieni bardzo wysoko (Bogacewicz, Gogiel-KuZmicka,
Rutkowska, Czyzewska, 2017)), statystyki odwiedzin 1 udost¢pnieri spadaja.
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Tabela 3. Odwiedziny 1 udostgpnienia zbioréw w Bibliotece PB w latach 2013-2017

Wyszczegdlnienie 2013 2014 2015 2016 2017
Odwiedziny 170501 176332 160625 144294 141062
Udostgpnienia na miejscu — ksigzki 84246 74044 70350 57231 44998

Udostgpnienia na miejscu —
czasopisma

Wypozyczenia na zewnatrz 67628 92660 80146 65396 59 727

31819 24633 17801 13854 11447

Liczba pobranych dokumentow
elektronicznych

Liczba udostgpnionych pokoi pracy 4116 5154 4922 4790 4676

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyk Biblioteki PB.

83402 174448 142060 154109 123541

Jak wynika z powyzszej tabeli (tab. 3.), liczba odwiedzin uzytkownikéw,
cho¢ niestety maleje, to procentowo nie jest to tak duzy spadek, jak udostep-
niert na miejscu ksigzek czy czasopism. Zmienia si¢ rola biblioteki uczelnianej
— 7 miejsca, gdzie pracuje si¢, korzystajac giéwnie ze zbioréw na miejscu,
na miejsce do pracy indywidualnej lub zespotowej, wypozyczeih na zewnatrz
(réwniez z czytelni), miejsce spotkari oraz dostawce zasobéw elektronicznych.
Potwierdzajg to nie tylko dane statystyczne z tabeli 3., ale takze wspomniane
wyzej badania satysfakcji uzytkownikéw (Bogacewicz et al., 2017).

Komunikacja z pracownikami naukowymi

W duzej mierze od rekomendacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
zalecert czy wymagan w stosunku do studentéw zalezy frekwencja studentéw
w bibliotece uczelnianej. Dlatego tez, bibliotekarze powinni zrobi¢ wszystko,
wykorzystujgc rézne kanaty 1 formy komunikacji, aby biblioteka, jej zasoby oraz
kompetencje pracownikéw byty atrakcyjne, wrecz niezbedne w pracy naukowe;j
czy dydaktyczne;j.

W Bibliotece PB dzielenie si¢ wiedzg 1 informacja w komunikacji z pracow-
nikami odbywa si¢ wielotorowo: werbalnie lub pisemnie, indywidualnie lub
grupowo, w trakcie bezposrednich rozméw, spotkan, szkoleri lub poprzez strong
www. Jest to proces dwustronny, cho¢ strong bardziej zaangazowang sg bibliote-

karze. Docieranie do naukowcow odbywa si¢ migdzy innymi:

e na etapie gromadzenia zbioréw (konsultacje w sprawie zakupow,
realizacja zakupOw na potrzeby nowych kierunkéw, projektéw, grantéw,
cykliczne wystawy ksigzek zagranicznych, darowizny, etc.);

e podczas wizyt w agendach udostepniania zbiorow;
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e w Oddziale Informacji Naukowej podczas rejestracji publikacji w Bazie
publikacji i dorobku artystycznego pracownikéw i doktorantéw PB czy
pomocy przy ocenie parametrycznej, poszukiwaniu literatury;

e poprzez strong domowg biblioteki — strefa pracownika, zawierajgca wiele
cennych informacji niezbednych w pracy naukowej;

e poprzez ankiety 1 zapytania kierowane do pracownikéw droga
elektroniczna, np. ocena szkolen, badanie satysfakciji, itp.;

e bezcenne osobiste relacje zawodowo-kolezeriskie;

e informowanie o nowych numerach czasopism i ich zawartosci;

e poprzez specjalistyczne szkolenia tradycyjne i online.

Chociaz wszystkie formy sg wazne, to na bardziej szczegétowe przyblizenie
zasluguja dwie ostatnie, z racji niedawnego ich wprowadzenia.

Akcja informowania o nowych numerach czasopism jest rodzajem infor-
macji spersonalizowanej, przeznaczonej dla konkretnej osoby. Odbywa si¢ droga
mailowa, niezwlocznie po tym, jak dany tytul, wybrany wczesniej przez pracow-
nika, wptywa do Biblioteki PB. Do wiadomosci zataczony jest skan spisu tresci.
Wysytaniem informacji zajmujg si¢ pracownicy Czytelni Czasopism Biblioteki
Gléwnej i pracownicy bibliotek wydziatowych.

Ustuga ta zostala wprowadzona w Bibliotece PB od poczatku 2018 roku.
Weczesniej, z listy 319 wybranych tytutéw (bez gazet i czasopism popularnych)
bedacych w prenumeracie biezgcej Biblioteki PB, pracownicy wybrali ,,wtasne”
czasopisma. Edytowalny plik, zawierajacy liste tytutéw wraz z linkami do kata-
logu, linkami do pelnych tekstéw (o ile sg) i kolumng na wpisanie wlasnego
adresu e-mail, zostal umieszczony na Google Dysk 1 kazdy, kto miat do niego
link, mégt go edytowad, nawet kilka 0s6b jednoczesnie. Zamknigcie karty/strony
w przegladarce pozwalato na automatyczne zapisywanie zmiany. Link do doku-
mentu byt aktywny na przetomie listopada 1 grudnia 2017 r., a druga edycja,
na prosbe pracownikéw naukowych, ktérzy nie odpowiedzieli na akcj¢, w marcu

2018 r. Oferta skierowana do pracownikéw PB miala na wzgledzie:

e potrzeb¢ upowszechnienia 1 lepsze wykorzystanie czasopism
specjalistycznych  oferowanych przez Bibliotekg¢ PB, ktorych
wykorzystanie (Tab. 3.) spadio, podobnie jak w bibliotekach uczelni
technicznych w catej Polsce (Tab. 2.);

e upowszechnienie wiedzy o czasopismach dostepnych online w wersji
Open Access;

e pomoc przy Sledzeniu nowosci pojawiajacych si¢ w prasie naukowe;j
1 branzowej;

e racjonalizacje wydatkbw ponoszonych na prenumerat¢ prasy, ktére
stanowig znaczgcg pozycje w budzecie biblioteki.

W drugiej edycji upowszechniania informacji o oferowanej ustudze (e-maile
wystane z biura prorektora ds. nauki), pracownicy otrzymali nastgpujacg infor-
macj¢: ,,Czasopisma, ktérymi nie sg zainteresowani pracownicy PB oraz nie
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sq wykorzystywane w czytelniach, nie bedg kupowane w kolejnych latach”.
Pomimo tego, iz informacja zwrotna otrzymywana od pracownikéw, ktérzy
korzystajg z tej ustugi, jest bardzo pozytywna, a czasami wregcz entuzjastyczna,
zaktadany cel nie do korica zostal osiagnigty z powodu niezbyt zadowalajacej
frekwencji — 34 pracownikéw, 131 wybranych tytuléw czasopism. Ze wzgledu
jednak na krétki okres trwania wprowadzonych zmian, na ostateczne wnioski jest
jeszcze za wezesnie.

Specjalistyczne szkolenia tradycyjne i online

To oferta, ktora byta kierowana do pracownikéw naukowo-dydaktycznych PB
od dawna, jednak w 2017 r. zostala ona znaczaco poszerzona i upowszechniona.
Aktualna oferta szkolen tradycyjnych, realizowanych przez bibliotekarzy, to:
e elektroniczne 7Zrdédla informacji - zakres szkolenia obejmuje
komercyjne bazy i serwisy oraz otwarte zasoby edukacyjne; czas trwania
od 2 do 4 godz. (w zaleznosci od potrzeb);

e wyszukiwarka PRIMO i jej funkcjonalnosci — przygotowanie
do samodzielnego korzystania z wyszukiwarki naukowej; czas trwania
1 godz.;

e skuteczne wyszukiwanie cytowan — szkolenie dotyczy m.in. problematyki
cytowan baz: BazEkon, BazTech, Scopus, Web of Science, Pol-index,
Google Scholar, h-indeks, etc.; czas trwania 4 godz. lub 2 x 2 godz.

Wszystkie szkolenia sg realizowane, w zaleznosci od potrzeb, na wydzia-
tach lub w Bibliotece PB, w formie prezentacji ,,na zywo”, poprzez sie¢ Internet
z elementami konsultacji i ¢wiczen praktycznych.

Oproécz tego, Biblioteka PB oferuje i realizuje 3 rodzaje zaj¢é, ktére, chociaz
skierowane nie wprost do pracownikéw naukowych, to jednak przyczyniajg si¢
do poszerzenia ich kompetencji informacyjnych. Sg to dwa rodzaje zaje¢ dla

doktorantéw 1 jedne dla dyplomantow:

e 7rédla informacji naukowej: biblioteczne, bibliograficzne,
pelnotekstowe — przekazywane tresci dotyczg takich zagadnien, jak:
katalogi biblioteczne lokalne 1 centralne, bibliograficzne 1 petnotekstowe
bazy danych oraz lista e-Zrédet, multiwyszukiwarki, mierniki oceny
dorobku naukowego, bazy danych o publikacjach i ich cytowaniach; czas
trwania 4 godz.;

e wyszukiwanie informacji i przygotowanie publikacji naukowych
— kurs przewidziany jako uzupelniajacy 1 poglebiajacy wiedz¢ w zakresie
korzystania ze Zrédet informacji, zasobéw oraz narzedzi pomagajacych
przygotowac rozpraw¢ doktorska; czas trwania 6-12 godz.;

e metody i techniki gromadzenia literatury do prac dyplomowych
ze szczeg6lnym uwzglednieniem baz danych — przekazywane tresci
sq kazdorazowo dostosowane do kierunku studiéw, tematéw prac
dyplomowych (wykaz tematéw promotorzy s3 zobowigzani przestac
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odpowiednio wczesniej), sugestii promotorow, a takze potrzeb 1 poziomu
wiedzy studentéw; czas trwania 2 godz.

Innego rodzaju szkoleniami skierowanymi do pracownikéw PB sg te, ktérych

nie prowadzg sami bibliotekarze, ale organizowane sg za ich posrednictwem. S3 to:
e szkolenia online (np. Web of Science, Scopus, EBSCO) — informacja
o szkoleniu jest umieszczana na stronie domowej Biblioteki oraz wysytana
mailowo do wszystkich pracownikéw PB;
e szkolenia tradycyjne (w Bibliotece PB lub na wydziatach) prowadzone
przez przedstawicieli firm — dostawcow baz, np. szkolenia z bazy EMIS,
EBSCO i innych.

Uwagi koncowe

Dzielenie si¢ wiedzg oraz informacjg, w komunikacji z pracownikami naukowo-
-dydaktycznymi, w uczelniach jest niewatpliwie sprawg niezwykle wazng, chod
nietatwg. Bibliotekarze sg grupg zawodowa, ktora posiada rozlegle kompetencje
informacyjne, ktérych brak (czgsto nieuswiadamiany) niektérym pracownikom
naukowym, naukowo-dydaktycznym, dydaktycznym, a nawet doktorantom,
o czym przekonala si¢ réwniez autorka referatu. Pomimo trudnosci z dotarciem
do odbiorcéw nie nalezy jednak rezygnowac i wytrwale dgzy¢ do postawionego
celu — wszak kropla drazy skale. Warto z pewnoscig skorzystaé z ciekawej propo-
zycji badania oczekiwan naukowcéw wobec biblioteki, zaproponowanego przez
Bibliotek¢ Politechniki Krakowskiej (Marcinek & Lipifiska, 2017). Badania
potrzeb uzytkownikéw to nie tylko diagnoza ich potrzeb, ale poprzez umiejetne
zadawanie pytan takze prezentowanie oferty, ktérej respondenci nie znajg.

Biblioteki przysziosci chociaz, zdaniem autorki, zagrozone niedostatkiem
uzytkownikéw w placéwkach i matym wykorzystaniem zbioréw tradycyjnych,
Z pewnoscig przetrwajg, ale beda inne, a bibliotekarze nie bedg udostepniad
zbioréw lecz dostarcza¢ informacje. Wzrosng oczekiwania wobec specjalistow
do spraw informacji, ktérych zatrudniaé¢ bedg biblioteki przysztosci. Ponizszy
cytat sumuje moje rozwazania.

Bedzie potrzebna zdolnos¢ do poglebiania tematyki i wiedzy technicznej,
wielka doktadnos¢, zaangazowanie w badania i rozwéj oraz w dzialania ewalu-
acyjne, umiejetnosci w zakresie komunikacji i marketingu, aktywnos¢ polityczna,
rozwijanie 1 zarzgdzanie projektami, duch przedsig¢biorczosci, udziat w pogte-
bionej wspoétpracy, umiejetnosci rozwijania zasobow, zdolnosci przywddcze
1 inspirujgce innych, powazne zaangazowanie w Swiadczenie ustug i profesjo-
nalny gtos. (Neal, 2017, p. 4).
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Instytucjonalne i spolecznosciowe narzedzia
komunikacji naukowej

Lidia Mikotajul!

Abstrakt

Rozwdj nowoczesnych technologii pociggngt za sobq zmiany w sposobie komunikacji
naukowej. Tradycyjne sposoby upowszechniania wynikow badan zostaty uzupetnione
przez rozwigzania wykorzystujqce Internet jako medium komunikacji, a istotng cechqg
zachodzqgcych przeobrazern jest otwartos¢ tresci naukowych.

W artykule omowiono instytucjonalne oraz spotecznosciowe narzedzia komunika-
cji naukowej, wskazujqc ich funkcje, zasieg oraz zamieszczane tresci. Zaprezentowano
wyzwania, ktore stojq przed tworcami serwisow naukowych oraz podjeto probe porow-
nania platform instytucjonalnych i spotecznosciowych.

Slowa kluczowe:
komunikacja naukowa, otwarta nauka, repozytorium instytucjonalne, spotecznosciowe
serwisy naukowe

Institutional and social tools of scholarly
communication

Abstract

The development of modern technologies entailed changes in the way of scholarly
communication. Traditional methods of disseminating research results have been
supplemented by solutions using the Internet as a medium of communication. An important
feature of the ongoing transformations is the openness of scholarly content.

The aim of the article is to discuss the institutional and social tools of scholarly
communication, indicating their functions, scope and published content. The challenges
facing creators of scientific websites and attempts to compare institutional and social
platforms have been presented.

Keywords:
scholarly communication, Open Access, institutional repository, academic social
networking services

1 Lidia Mikotajuk, lidia.mikolajuk @lib.uni.lodz.pl, Biblioteka Uniwersytetu E.édzkiego
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Komunikacja naukowa tradycyjnie rozumiana jest jako upowszechnianie
wynikéw prac badawczych poprzez publikacje w czasopismach 1 ksigzkach
naukowych oraz ich prezentacje na konferencjach. Nowoczesne technologie
przyspieszyly obieg informacji naukowej i zwigkszyly jej zasieg. Naukowcy,
poczatkowo, z rezerwg traktowali nowe media oraz ich rolg w systemie upra-
wiania nauki, by wkrétce przekonac si¢ do korzysci ptyngcych z upowszech-
niania swojego dorobku w Sieci. Rozw@j publikacji elektronicznych zmodyfi-
kowat system komunikacji naukowej. Powszechny dost¢p do Internetu umozliwit
dotarcie do publikacji naukowych z catego Swiata 1 promocj¢ prac badawczych.
Zmianom technologicznym towarzyszg przeobrazenia Swiadomosci pracow-
nikéw naukowych, wigc otwartos¢ tresci naukowych nie budzi juz obaw.
Akademicy doceniajg korzysci wynikajgce z udostepniania swojego dorobku
naukowego w modelu Open Access, jak wzrost cytowalnosci mierzony wskaz-
nikiem Hirscha, czy wigksza rozpoznawalnos¢ w sSwiecie nauki. Otwarty dostep
do tresci badawczych usprawnia komunikacj¢ naukowa, utatwiajgc naukowcom
upowszechnianie wynikdw swoich badan oraz korzystanie z wynikOw cudzych.
Ruch Open Access jest Scisle zwigzany ze zmianami procesu komuniko-
wania si¢ w Swiecie nauki. Idea otwartosci w nauce pojawita si¢ wraz z narodzi-
nami Internetu i jego mozliwosciami. Paradoksalnie wigc nowoczesnos¢ srodkéw
przekazu informacji stata si¢ impulsem do powrotu do korzeni komunikacji
naukowej, ktéra w swoich poczatkach nie miata tak wielu barier ekonomicznych,
prawnych i technicznych jak w XX wieku (Bednarek-Michalska, 2017, p. 14).
Komercjalizacja nauki pod koniec ubieglego stulecia doprowadzita do tzw.
kryzysu czasopism, ktérych wysokie ceny, dyktowane przez wielkie wydaw-
nictwa mi¢dzynarodowe, stanowity utrudnienie w dotarciu do wynikéw prac
badawczych. Niezadowolenie naukowcow z dziatania systemu wydawania czaso-
pism, ich rosngce ceny i powolny cykl edytorski przyczynity si¢ do szukania
nowych rozwigzan w zakresie publikowania prac naukowych. Na poczatku XXI
wieku idea otwartej nauki nabrata przyspieszenia, gdyz wigzano z nig nadzieje na
rozwigzanie tych probleméw.
Pojawia si¢ coraz wigcej serwisOw internetowych umozliwiajacych dostep

do publikacji naukowych. Na potrzeby artykutu podzielono je na dwie grupy:
e instytucjonalne — tworzone 1 zarzadzane przez jednostki zajmujace si¢
prowadzeniem badari naukowych oraz upowszechnianiem ich wynikdw,
e spotecznosciowe serwisy dla naukowcéw — umozliwiajgce tworzenie
sieci potaczenn pomigdzy uzytkownikami oraz szybka wymiang tresci
(Rozkosz, 2014b, p. 16).
Do pierwszej grupy zaliczamy Open Journal System (OJS), bedacy plat-
formg przeznaczong do zarzgdzania procesem wydawniczym i publikowania
pelnych tekstow artykutéw z czasopism naukowych. Stosowany jest zaréwno

przez redakcje pojedynczych periodykoéw, jak 1 przez wydawcow wielu tytutow.
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OIS jest korzystnym rozwigzaniem dla autoréw, stanowigc tatwe w obstudze
narz¢dzie wspierajace proces deponowania artykutléw, a ponadto moze groma-
dzi¢ 1 udostgpniac istotne informacje na temat autoréw i ich dorobku naukowo-
-badawczego oraz obecnosci w bazach danych, w tym Google Scholar, PubMed,
Directory of Open Access Journals 1 innych (Willinsky, Stranack, Smecher
& MacGregor, 2010). Dla wydawnictwa naukowego zas pozostaje bardzo atrak-
cyjnym systemem, ktéry uniezaleznia je od zewng¢trznych ustug upowszechnia-
jacych czasopisma. Platforma ta umozliwia przejecie zorganizowanego procesu
wydawniczego na kazdym etapie pracy nad tekstami. Dzigki zautomatyzowaniu
wielu czynnosci przyspiesza budowanie wtasnej marki na rynku czasopism
naukowych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

System zostal opracowany w ramach programu Open Knowledge Project
zalozonego w 1998 roku przez Johna Willinsky’ego na University of British
Columbia w Kanadzie (Public Knowledge Project, 2014). Do projektu dotgczyto
kilka innych kanadyjskich 1 amerykarskich uczelni, a efektem ich pracy byto
oprogramowanie typu open source przeznaczone do zalozenia strony interne-
towej czasopism naukowych. Pierwszg wersje OJS udostgpniono w 2001 roku na
licencji GNU General Public Licence (GPL), umozliwiajgcej modyfikacje kodu
Zrédtowego. Pierwsze jego wykorzystanie nastgpito w 2002 roku, gdy w kanadyj-
skiej uczelni University of British Columbia rozpoczgto prace nad implementacja
systemu dla potrzeb nowo utworzonego czasopisma Postcolonial Text (Rozkosz,
2014a, p. 3). Obecnie Open Journal System wykorzystywany jest do publikacji
tysiecy czasopism naukowych z catego Swiata. Oprogramowanie zostato przettu-
maczone na wiele jezykow.

Polska wersja jezykowa dostepna jest od 2012 roku, a jej autorami sg Ewa
Rozkosz 1 Lukasz Szmigiel (Rozkosz, 2014a, p. 5). Przektad stanowit duze
utatwienie przy wydawaniu czasopism w modelu Open Access i1 przyczynit si¢
do popularyzacji OJS w Polsce. W roku 2018 autorzy uzupeili poprzednie
tlumaczenie, zarOwno w warstwie interfejsu, jak 1 szablony wiadomosci e-mail.
Przygotowane przez nich pliki jezykowe pozwalaja na petng obstuge czasopisma
wydawanego w modelu otwartego dostgpu.

Prekursorem wdrazania systemu w naszym kraju bylo wydawnictwo
medyczne Via Medica, ktére w 2012 roku zaimplementowato OJS na potrzeby
procesu redakcyjnego wielu tytutéw czasopism. Obecnie platforma Czasopisma
Via Medica obstuguje ponad 30 periodykéw, zapewniajac do czesci z nich
otwarty dostgp (Czasopisma Via Medica, 2018). Jedng z pierwszych insty-
tucji naukowych wykorzystujacych OJS byl Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
ktéry w 2013 roku uruchomit Platform¢ Czasopism UMK obstugujaca czaso-
pisma wydawane przez toruriskg uczelni¢. Po nawigzaniu wspdtpracy z innymi
jednostkami zmieniono jej nazw¢ na Akademickg Platform¢ Czasopism
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(Akademicka Platforma Czasopism, 2016). Wsréd partnerow APCz znalazty
si¢ m.in. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Instytut Historii PAN, Polskie
Towarzystwo Ludoznawcze czy Akademia Ignatianum w Krakowie. Wspétpraca
z nimi odbywa si¢ na zasadzie outsourcingu, w ramach ktérego instytucje part-
nerskie odplatnie zamieszczajg swoje czasopisma na platformie OJS. Obecnie
Akademicka Platforma Czasopism obstuguje 80 tytutéw?.

W roku 2015 Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu powotat uniwer-
syteckg platforme czasopism elektronicznych PRESSto, funkcjonujgcg w oparciu
o oprogramowanie Open Journal Systems, skonfigurowang i dostosowang
do aktualnych standarddw naukowych publikacji elektronicznych (PRESSto,
2015). Periodyki zaimplementowane na platformie PRESSto publikowane
sg w modelu otwartym, co gwarantuje bezptatny dostgp do pelnych tekstow dla
wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw Internetu na podstawie otwartych
licencji Creative Commons. Administratorzy platformy PRESSto w procesie
zarzadzania czasopismami elektronicznymi w pelni wykorzystujg mozliwosci
systemu OJS w zakresie komunikacji mi¢dzy zespotem redakcyjnym, autorami
1 recenzentami oraz elektronicznego obiegu dokumentéw niezbednych w procesie
redakcji, zaczynajgc od przestania tekstu przez autora, poprzez proces recenzji,
korekty, do opublikowania ostatecznej wersji artykulu. Efektem funkcjono-
wania platformy jest wzrost widocznosci artykuléw w srodowisku cyfrowym;
zwiekszenie wskaznikéw wplywu czasopism; rozszerzenie indeksacji czasopism
w naukowych wyszukiwarkach 1 bazach danych; wzrost liczby zagranicznych
autoréw 1 recenzentéw. Dodatkowym atrybutem PRESSto jest przyjazny inter-
fejs 1 atrakcyjna szata graficzna.

Platforma Czasopism Uniwersytetu £.6dzkiego zostata uruchomiona w 2016
rokuprzezWydawnictwo UL (WUL) (Czasopismanaukowe UE.,2016).Inicjatorem
jej powstania byta redakcja czasopisma Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica, ktore od kilku lat wykorzystywato Open Journal System do prowa-
dzenia procesu wydawniczego. Uczelniana oficyna wydawnicza zdecydowata si¢
na zastosowanie OJS do dziatan redakcyjnych, publikowanych w swoim zakresie
czasopism. Ze wzgledu na fakt, ze niektore redakcje nie przeniosty wszystkich
czynnosci zwigzanych z redagowaniem, recenzowaniem czy komunikowaniem
z wydawcg na platform¢ OJS, deponowanie artykutéw pozostawiono w gestii
pracownikow WUL. Kazda publikacja zamieszczona w systemie powinna zosta¢
opatrzona zestawem metadanych, ktore ja opisujg, a odpowiedzialnos¢ za ich
poprawnos¢ ponoszg redaktorzy naczelni czasopism (Informator dla autoréw,
2015, p. 13). W praktyce okazalo sie¢, ze redakcje czasopism, w trakcie prowa-
dzonego przez nie (na OJS) procesu redakcyjnego, zamieszczaly niepoprawnie

2 Stan na dzien 15.03.2018
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opracowane metadane. Ze wzgledu na ich niskg jakos¢ nie udato si¢ podjac stalej
wspotpracy w tym zakresie 1 kolejne numery czasopism wprowadzane sg przez
redaktorow wydawnictwa. Niewatpliwym sukcesem natomiast okazala sig¢
wspotpraca z Bibliotekg Uniwersytetu L.ddzkiego, ktéra zarzadza uczelnianym
repozytorium, stanowigcym miejsce archiwizacji uniwersyteckich periodykow.
Centrum Informatyki UL opracowato skrypt zapewniajacy przesyl danych
migdzy dwiema platformami, wigc export metadanych z systemu OJS znacznie
przyspieszyt deponowanie czasopism w RUL, a zakupione przez Wydawnictwo
UL identyfikatory DOI sg przekierowane do platformy repozytoryjne;j.

Repozytoria, typu Open Access, stanowig kolejny kanat komunikacji
naukowej. Obok narodowych, skupiajacych publikacje naukowcéw danego kraju
(np. Repozytorium Centrum Otwartej Nauki) oraz dziedzinowych, prezentujacych
publikacje z okreslonej dyscypliny naukowej (np. ECNIS Repository z zakresu
onkologii) funkcjonujg repozytoria instytucjonalne, gromadzace dorobek inte-
lektualny danej uczelni lub osrodka naukowego (np. AMUR - Repozytorium
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza). Publikacje zamieszczane sg przez
autoréw 1 udostepniane w modelu otwartym. Mogg si¢ w nich znalezZ¢ zar6wno
teksty niepublikowane i nierecenzowane (preprinty), jak i publikacje, ktére prze-
szly proces recenzji i zostaly zaakceptowane do druku (postprinty) (Hofmokl,
Tarkowski, Bednarek-Michalska, Siewicz & Szprot, 2009, p. 25). Pomimo,
ze repozytoria dziedzinowe powstaty wczesniej niz instytucjonalne, to wiasnie
te drugie maja wigksze znaczenie w rozwoju idei otwartego dostgpu na uczel-
niach. Stanowig, bowiem, cyfrowe archiwum gromadzace i1 udostgpniajgce
dorobek intelektualny spotecznosci naukowej (Crow, 2002, p. 4).

Powstanie 1 rozwéj repozytoriéw instytucjonalnych zwigzane jest z popula-
ryzacjg idei Open Access na poczatku XXI wieku, kiedy z powodu niezadowo-
lenia naukowcéw z funkcjonujacego systemu wydawania czasopism naukowych,
zaczeto szukaé nowych rozwigzan w tym zakresie. Rosnace ceny 1 powolny cykl
wydawniczy doprowadzit do tzw. kryzysu czasopism, ktérego skutki odczuty
rOwniez biblioteki naukowe, gdyz rynek periodykéw naukowych utrzymywany
jest gtéwnie z ich budzetow (Morrison, 2013). Gdy w latach 90. XX wieku poja-
wily si¢ czasopisma elektroniczne, ozywity si¢ nadzieje Srodowiska naukowego
na usprawnienie 1 obnizenie kosztéw publikacji naukowych. Uczestnicy procesu
komunikacji naukowej przekonali si¢ wkrétce, ze ich cena jest rOwnie wysoka,
jak czasopism drukowanych. Zaczeto wige szuka¢ nowych modeli dystrybucji
tresci naukowych, wykorzystujacych mozliwosci Internetu. CzgSciowym rozwig-
zaniem okazala si¢ tzw. ,,zlota droga” otwartego dostgpu do artykutéw nauko-
wych publikowanych w recenzowanych periodykach. Prowadzenie bezptatnych
dla uzytkownikéw czasopism generuje po stronie redakcji znaczne koszty zwig-
zane z procesem recenzowania 1 przygotowaniem tekstu do publikacji. Autorzy
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ponosza obcigzenia finansowe, w postaci optat za publikacj¢ artykutu, pokry-
wane ze Srodkéw zatrudniajgcej ich instytucji lub z uzyskanych grantéw. Tanisza
okazala si¢ tzw. ,,zielona droga” otwartego dostgpu, polegajgca na prowadzeniu
repozytorium, w ktérym archiwizowane sg opublikowane lub przygotowane
do publikacji teksty naukowe (Hofmokl et al., 2009, p. 25).

Podstawowym celem funkcjonowania repozytorium jest utrzymanie przestrzeni
dyskowej dla zdeponowanych materiatléw, jednak rownie wazne jest zapewnienie
ich widocznosci w Internecie. Cyfrowe archiwum musi spetnia¢ warunki interope-
racyjnosci, czyli sprawnego dziatania, umozliwiajacego przesytanie danych miedzy
repozytorium a innymi serwisami. Dzigki efektywnej wspotpracy, miedzy ré6znymi
systemami, materiat zdeponowany w repozytorium jest tatwo wyszukiwany
z r6znych miejsc w Internecie. Dbatos¢ o jakos¢ metadanych, w zgodnosci z istnie-
jacymi standardami, stanowi podstawowy warunek interoperacyjnosci. Metadane
okreslajg obiekty cyfrowe przechowywane w systemach repozytoryjnych, dostar-
czajac informacji opisowych, strukturalnych czy prawnych. Wskazujga wytworce
dokumentu, jego autora, dat¢ powstania, daty transmisji wewnatrz systemu lub na
zewnatrz (Adamus, 2009, p. 13-14). Zapisywane sg w standardzie Dublin Core
(Dublin Core Metadata Initiative, 2018). Interoperacyjnos¢ stosowanych stan-
dardow sprawia, ze repozytorium staje si¢ elementem infrastruktury informa-
tycznej, w ramach ktérej funkcjonuje. Protokotem, spetniajagcym ten warunek, jest
Open Access Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) (Rusch-Feja,
2002, p. 179), dzigki ktéremu metadane zamieszczone w repozytorium sg agrego-
wane przez wyszukiwarki internetowe.

Funkcjonowanie agregatorow danych polega na okresowym pobieraniu
danych ze Zr6dtowego serwisu i utrzymywaniu we wtasnej bazie kopii bazy agre-
gowanego serwisu lub zbudowaniu, na jej podstawie, indeksu wyszukiwawczego
(Werla, 2013, p. 7). Agregatory repozytoriéw — dzigki pobieraniu metadanych
z wielu platform — sg bardzo cennym Zrédlem informacji, ktére stanowi rodzaj
dynamicznie rozwijajacych si¢ bibliografii tematycznych.

Agregator Ceon, stanowigcy wspélny punkt dostepu do zasobu polskich
repozytoriow, zbiera informacje o materiatach zdeponowanych w 19 plat-
formach (Agregator Ceon, 2018). Wspdlpraca z Agregatorem Ceon wymaga
spetnienia warunkéw technicznych, takich jak: zastosowanie otwartego proto-
kotu przesytania danych Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
(OAI-PMH), zapisywania metadanych w standardzie Dublin-Core czy nadania
zdeponowanym obiektom identyfikatorOw powigzanych z metadanymi. W celu
uzyskania tych niepowtarzalnych oznaczen instytucjonalne archiwum cyfrowe
nalezy zarejestrowaé¢ w Global Handle-Service — agencji nadzorujacej funkcjo-
nowanie systemu identyfikatoréw przypisywanych poszczegdélnym publikacjom.
Koncepcja dziatania systemu Handle zostata opracowana przez Corporation for
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National Research Initiatives (CNRI), amerykarniskg organizacje non profit, zato-
zong w 1986 r. w celu wspierania rozwoju infrastruktury informatycznej oraz
technologii przetwarzania i udost¢pniania w sieci wynikdw badan naukowych
(Corporation for National Research Initiatives, 2017). W Polsce zarejestrowa-
nych jest okoto 30 repozytoriéw naukowych, jednak tylko 19 z nich spetnito
warunki interoperacyjnosci, ktére umozliwity im udostgpnienie swojej zawartosci
za posrednictwem Agregatora Ceon. Repozytorium Uniwersytetu Eddzkiego
funkcjonuje od 2012 roku, a od 2016 roku zajmuje pierwsze miejsce w kraju pod
wzgledem liczby zdeponowanych materiatow.

Praktycznym sprawdzianem interoperacyjnosci platformy byt proces importu
danych do bazy POL Index w 2015 roku. Opracowany w Centrum Otwartej Nauki
Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW) system POL Index stanowi polskg
baze cytowan. Jest elementem zintegrowanego systemu informacji o szkolnic-
twie wyzszym, wspOHinansowanym ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 pozostaje wiasnoscig Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego. Jego gtéwnym celem jest stworzenie narzedzia pozwa-
lajacego na uzyskanie informacji o cytowalnosci czasopism humanistycznych
1 spotecznych z listy B wykazu czasopism punktowanych MNiSW (Frydrych,
Nowinski, Zamtyriska & Sylwestrzak, 2013, p. 7). Komunikat Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 czerwca 2015 w sprawie kryteridow 1 trybu oceny
czasopism naukowych natozyt obowigzek na redakcje czasopism wprowadzenia
do systemu POL Index, danych zawierajacych pelne rekordy bibliograficzne
kazdego z opublikowanych artykutéw za okres dwdch lub szesciu lat poprzedza-
jacych rok zlozenia ankiety (Komunikat MNiSW, 2015). Jego spetnienie byto
warunkiem uzyskania oceny parametrycznej przez czasopisma przystepujace
do procedury ewaluacyjnej. System POL-Index moze by¢ uzupetniany za posred-
nictwem formularza na stronie www lub poprzez masowy import danych z baz
bibliograficznych oraz repozytoriéw prowadzonych przez instytucje akademickie.

Administratorzy Repozytorium Uniwersytetu E.ddzkiego (RUL) aktywnie
uczestniczyli w przygotowaniu plikow w formacie POL-Index, co wymagato
zastosowania specjalnego skryptu do konwersji danych. Dodatkowo, nale-
zalo réwniez uzupelié¢ metadane zgodne z wymaganiami operatora systemu
POLIndex. Po dokonaniu niezbednych poprawek opisow bibliograficznych admi-
nistratorzy RUL przygotowali, dla przedstawicieli czasopism, pliki wsadowe
do POL Indexu. Wspétprace z repozytorium — w tym zakresie — nawigzato
16 redakcji czasopism. Administratorzy RUL zadbali o to, by informacja o tym,
ktore redakcje wykorzystaty takg form¢ wprowadzenia danych do POL-Indexu,
zostata zamieszczona na stronie systemu. W pliku przygotowanym do importu
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dodano pole ,,Kolekcja Zrédtowa”, w ktérym wpisane zostato ,,Repozytorium
Uniwersytetu £.6dzkiego™ (Mikotajuk, 2017, p. 54-55).

Obok serwisOw instytucjonalnych pojawily si¢ spotecznosciowe narzedzia
komunikacji naukowej, ktére umozliwiajg naukowcom dzielenie si¢ swoim dorob-
kiem 1 obserwowanie dokonan innych uczonych. Naukowe serwisy spoteczno-
sciowe utatwiaja nawigzanie kontaktow ze specjalistami z okreslonej dziedziny czy
dodawanie komentarzy pod zamieszczonymi wynikami badafi na kazdym etapie
pracy. Czgsto nazywane s3 ,,akademickim Facebookiem”, ze wzgledu na tatwos¢
obstugi 1 wynikajgcg z niej duzg liczbe korzystajacych (Rozkosz, 2014b, p. 16).

Flagowym przykltadem mig¢dzynarodowego portalu spotecznosciowego
dla naukowcéw jest ResearchGate (ResearchGate, 2018). Zatozona w 2008
roku profesjonalna sie¢ dla naukowcéw ma by¢ sposobem na zaoszczedzenie
ich czasu 1 wysitku dzigki nawigzaniu efektywnej wspétpracy oraz dzieleniu si¢
swoimi doswiadczeniami 1 technikami rozwigzywania probleméw. Do 2010 roku
zarejestrowato si¢ w niej blisko 500 tysiecy naukowcow, obecnie liczy juz ponad
13 milionéw czlonkéw z calego Swiata.

Jej wspotzatozycielem jest [jad Madisch, ktéry za misje uznat fgczenie swiata
nauki 1 udostepnianie wynikéw badan szerokiej rzeszy odbiorcéw. Zatrudniony
wczesnie] jako radiolog w Massachusetts General Hospital w Bostonie podczas
prowadzenia badaii w ramach swojego przewodu doktorskiego, napotkat na trud-
nosci w dostepie do wynikéw badan zgodnych z jego zainteresowaniami. To zain-
spirowato go do stworzenia platformy, ktéra ma utatwi¢ innym uczonym dostep
do danych badawczych. Dr [jad Madisch wymienia trzy przyczyny, dla ktérych
warto zosta¢ cztonkiem ResearchGate. Po pierwsze, portal daje mozliwos¢ zato-
zenia indywidualnego konta, na ktérym zamieszcza si¢ swoje publikacje 1 wyniki
badar. Oprécz opublikowanych danych badawczych na profilu mozna zamiesz-
czaé takze te, ktore nie zostaly zamieszczone w recenzowanej pracy. Po drugie,
zatozony profil pozwala na prowadzenie dyskusji z innymi naukowcami w celu
uzyskania porady lub sugestii na dany temat. Wreszcie, pozwala nadazy¢ za bada-
niami w okreSlonej dziedzinie dzigki Sledzeniu biezgcych publikacji w bardziej
skoncentrowany sposob (Knapp, 2012). Korzystanie z ResearchGate mozliwe
jest po zalogowaniu i zatozeniu indywidualnego konta. Umiej¢tne stworzenie
portfolio naukowego, zawierajacego obok podstawowych informacji o uzyt-
kowniku spis bibliograficzny publikacji wraz z ich petnymi tekstami lub linkami
do nich, moze przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia liczby cytowar i uznania w Srodo-
wisku naukowym. Uzytkownicy serwisu zyskujg dostep do wirtualnej biblio-
teki naukowej, w ktorej czytajg prace innych naukowcow 1 zamieszczajg whasne.
Ponadto ResearchGate ma inne funkcje typowe dla serwis6w spolecznoscio-
wych, takie jak: mozliwos¢ wymiany wiadomosci w Internecie, utrzymywanie
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kontaktéw z innymi uzytkownikami na forach internetowych, pisanie bloga,
udziat w grupach dyskusyjnych (Stachowiak, 2015, p. 112).

Budowanie sieci powigzann pomigdzy uzytkownikami tworzy mechanizm
subskrypcji, ktéry umozliwia otrzymywanie automatycznych powiadomien
o aktywnosci naukowej innych uczestnikéw systemu, wpisanych na list¢ oséb,
ktorych dokonania sg sledzone przez danego subskrybenta. Ta funkcja realizowana
jest za pomocg przycisku ,.follow”. Jej uzupetnieniem jest rekomendowanie publi-
kacji zwigzanych tematycznie z zainteresowaniami naukowymi zdefiniowanymi
na profilu danego uzytkownika, tzw. tagami. Dodatkowo, portal oferuje swoim
uzytkownikom przegladarke ofert pracy oraz generuje i wysyla powiadomienia
o wakatach w instytucjach naukowych, zgodnych z zarejestrowanym profilem.

Academia.edu jest kolejnym portalem spotecznosciowym dedykowanym
naukowcom, ktérego misja jest przyspieszenie Swiatowych badar dzigki udostep-
nieniu ich wynikéw (Academia.edu, 2018). Pracownicy naukowi zarejestrowani
W serwisie, po zamieszczeniu w nim swoich prac, majg mozliwos¢ monitoro-
wania statystyk ich przegladania. Uzyskujg rowniez informacje, kto przegladat
ich dorobek. Portal zrzesza ponad 61 milionéw akademikéw i ma przeszto
28 milionéw odwiedzin miesiecznie®. Dzigki intuicyjnemu interfejsowi zaréwno
samo zalozenie konta, jak 1 spos6b dodawania publikacji sg proste. W profilu
uzytkownika wpisuje si¢ dorobek i1 zainteresowania badawcze, co przeklada
si¢ na powigzania z kontami naukowcoéw reprezentujacych zblizone dziedziny.
Serwis wysyta sugestie o innych badaczach, ktérych publikacje pokrywaja
si¢ z zainteresowaniami wlasciciela profilu. Academia.edu oferuje tez funkcje
0 nazwie ,,Session”’, umozliwigjgca uzytkownikom tworzenie specjalnej strony,
na ktérej wspotpracownicy moga zostawi¢ ogélne uwagi na temat artykutéw lub
adnotacje zwigzane z prezentowanymi badaniami.

W 2016 roku uzytkownicy zyskali w ptatnej wersji Premium dodatkowg
mozliwos¢ rozbudowania swojego profilu. W jego ramach majg dost¢p do ustugi
,Mention”, czyli cytowania 1 wskazania na autora. Funkcja ta, opr6cz wzmianek
o powolywaniu si¢ na teksty naukowe danego uzytkownika portalu, uwzglednia
rOwniez programy konferencji, w ktérych uczestniczyt. Dodatkowo, naukowiec
dowiaduje si¢ w szczegdtowy sposéb, kto przegladat jego profil 1 widzi liczbe
przeczytanych stron z danej publikacji oraz ktory czytelnik dodat ja do swoich
zaktadek (Kulczycki, 2016). Pewne watpliwosci budzi fakt, ze funkcja wyszu-
kiwania zaawansowanego w serwisie Academia.edu dostepna jest wylgcznie
w platnej wersji Premium. Narzedzie podstawowego wyszukiwania jest ograni-
czone do indeksOw autorskiego i tytutowego.

3 Dane na dzieri 15.03.2018 r.
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Polskim portalem spotecznosciowym dla naukowcéw miata by¢ platforma
iProfesor. Projekt, wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z Dziatania
8.1 w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, zostal wdro-
zony pod koniec 2010 roku pod patronatem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Pierwsza w Polsce multimedialna platforma internetowa przezna-
czona byta wyltacznie dla polskich naukowcéw (Baza wiedzy, 2015). Oferowata
im bezptatny dostep do zestawu funkcjonalnosci, dzigki czemu mogli prezen-
towaé swoje osiagnigcia naukowe, nawigzywac kontakty zawodowe, a takze
zamieszcza¢ informacje na temat organizowanych konferencji, zarzadzad
realizowanymi projektami oraz bra¢ udzial w dyskusjach. Docelowo miato
to by¢ forum dialogu przedstawicieli srodowiska akademickiego ze Swiatem
biznesu oraz administracji publicznej, wspomagajace komercjalizacj¢ wiedzy
oraz transfer nowych technologii. (IProfesor, 2011). Poza naukowcami, peten
dostgp do platformy miaty uzyska¢ jednostki naukowo-badawcze, ograniczony
natomiast — przedsigbiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz wydaw-
nictwa naukowe. Patronami platformy, oprécz MNiSW, zostaly réwniez takie
instytucje 1 organizacje, jak: Osrodek Przetwarzania Informacji, Konferencja
Rektoréow Akademickich Szkot Polskich, Konferencja Rektorow Zawodowych
Szkot Polskich, Krajowa Reprezentacja Doktorantow, Narodowe Centrum Badan
1 Rozwoju oraz Business Centre Club.

Strona internetowa iProfesor.pl od grudnia 2012 roku jest niedost¢pna,
jej funkcjonowanie trwato wigc tylko dwa lata. U podstaw projektu lezato
btedne zalozenie, zeby jego zasigg ograniczy¢ wytacznie do terytorium Polski,
a udostgpnienie jego zasobow bylo mozliwe wylacznie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw. Naukowcy, ktorzy chcieli przystgpi¢ do projektu, poddawani byli
procesowi weryfikacji w celu potwierdzenia ich tozsamosci. W dobie umig¢dzy-
narodowienia nauki i otwierania dostgpu do wynikéw badan naukowych mozna
przypuszczad, ze te czynniki przyczynity si¢ do jego niepowodzenia.

Spotecznosciowe serwisy dla naukowcdw przez niektérych akademikow trak-
towane sg na rOwni z repozytoriami, w ktorych archiwizujg swoj dorobek naukowy.
Warto jednak zasygnalizowac réznice migdzy tymi dwoma rodzajami platform.

Instytucjonalne repozytoria zwykle administrowane sg przez bibliotekarzy,
ktorych rolg jest sprawdzanie poprawnosci opisu zdeponowanych materiatow.
Wysoka jakos¢ metadanych jest warunkiem koniecznym do wtasciwego indek-
sowania wprowadzonych rekordow przez wyszukiwarki naukowe. Stosowanie
otwartego protokotu przesytania danych Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH), zapisywanie metadanych w standardzie Dublin-Core
oraz nadanie zdeponowanym obiektom identyfikatorow powigzanych z metada-
nymi zapewnia cyfrowym archiwom cechy interoperacyjnosci, czyli transferu
danych migdzy serwisami. Takich warunkéw nie spelniajg spotecznosciowe
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portale, ktére nie zezwalaja na pobieranie danych i1 wykorzystanie ich w innym
miejscu. Nie dajg réwniez gwarancji dlugoterminowego przechowywania zarchi-
wizowanego dorobku naukowego, a to jest celem funkcjonowania repozytorium
instytucjonalnego prowadzonego w zgodnosci z ideg non-profit.

Komercyjne przedsigwzigcia, jakimi s3g Acedamia.edu i ResearchGate w kazde;j
chwili mogg zmieni¢ zasady dziatania, jesli przetozy si¢ to na zyski udziatowcow.

Placéwki, ktére prowadzg platformy repozytoryjne lub korzystajg z Open
Journal System, biorg odpowiedzialnos¢ za ich zawartosé, ktéra w przypadku
serwisOw spotecznosciowych przenoszona jest na autoréw zamieszczonych
materialdw. Ci za$ deponujg publikacje, do ktérych nie zawsze przystuguje
im autorskie prawo majatkowe. Nie sprawdzaja, jakg wersje swojego tekstu moga
archiwizowacd, nie tamigc przy tym przepisOw umowy zawartej z wydawca, czy
sg to wersje przed czy po recenzji lub czy maja prawo do deponowania osta-
tecznej wersji wydawniczej. Dochodzito juz do sytuacji, gdy wydawnictwo
Elsevier zadato od administratora platformy Academia.edu usunig¢cia kilkudzie-
sigciu artykutow zdeponowanych niezgodnie z prawem.

Podstawowg funkcjg spotecznosciowych portali naukowych jest wymiana
informacji 1 tworzenie sieci kontaktow z innymi uzytkownikami o podobnych
zainteresowaniach badawczych. Nie pelnig one funkcji archiwum publikacji
naukowych. Wiasciwym miejscem do dlugoterminowego ich przechowywania
sgrepozytoria, ktére w profesjonalny spos6b administrujg gromadzonymi danymi.
Serwisy spotecznosciowe stanowig wiec uzupelnienie tych instytucjonalnych.

Komunikacja naukowa sprawnie funkcjonuje w srodowisku cyfrowym
oferujgcym badaczom coraz wiecej narzedzi. Rosngca liczba portali dedyko-
wanych nauce wychodzi z bogatg ofertg dostepu do tresci badawczych, cho¢
ta r6znorodno$¢ moze utrudnia¢ rozpoznanie, z jakim typem serwisu inter-
netowego mamy do czynienia. Z punktu widzenia uzytkownika koricowego,
szukajacego tresci publikacji naukowych, nie ma znaczenia, czy dotrze do tych
tekstow za posrednictwem serwisu spotecznosciowego czy instytucjonalnego.
Jednak tylko instytucjonalne platformy biorg odpowiedzialnos¢ za zamieszczane
w nich zasoby oraz oferujg narzg¢dzia umozliwiajgce import danych do Systemu
Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-on. Instytucje naukowe nie sg oceniane
na podstawie materialbw zamieszczanych na portalach spotecznosciowych,
a jedynie administrowanych przez wtasciwe jednostki danego organu.
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Zaangazowanie, kreatywnosc¢ oraz
temperament jako czynniki istotne przy
budowie zespolu pracownikow

Katarzyna Blaszkowska!

Abstrakt

Budowanie sprawnie funkcjonujgcego zespotu pracownikow to zadanie, ktorego muszq
si¢ dzis podejmowac menedzierowie chcqcy, by ich firmy byty konkurencyjne na rynku.
Dotyczy to takze bibliotek.

Specjalisci od zarzgdzania i psychologowie zwracajq uwage na korzysci ptyngce
Z zaangazowania pracownikow oraz stymulowania ich dziatan tworczych. Badania pro-
wadzone w zespotach pracowniczych dowodzq wyraznie, ze rozne kompetencje, predyspo-
zycje, kwalifikacje, typy osobowosci budujq dynamike grupy. Zadania powierzone przez
pracodawceg realizowane sq lepiej przez grupe, niz przez pojedynczych pracownikow.

Praca omawia wybrane elementy, istotne przy budowaniu zespolow pracowni-
czych, przywotujqgc takze przyktad zespotow zadaniowych funkcjonujgcych w Bibliotece
Politechniki Gdariskiej.

Slowa kluczowe:
psychologia pracy, personel, kreatywnosc, temperament

Commitment, creativity and temperament
as important factors in the construction of
a team of employees

Abstract

Building an efficiently functioning team of employees is an important task for managers
who want their companies to be competitive on the market. This also applies to libraries.

The change in the perspective observed over the past thirty years allows managers
to see an employee as capital rather than cost generator. Management specialists and
psychologists emphasize the benefits of employee engagement and stimulation of their
creative activities. Research conducted in employee teams clearly shows that different
competences, predispositions, qualifications and personality types build the dynamics of
the group. Tasks are carried out better by the group than by individual employees.

1 Katarzyna Blaszkowska, katarzyna.blaszkowska@pg.edu.pl, Biblioteka Politechniki Gdariskiej
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The publication presents selected elements that are vital for building employee
teams, also recalling the example of task teams working in the Library of the Gdarisk
University of Technology.

Keywords:

work psychology, personnel, creativity, temperament

Pracodawcy, kierujac swoja uwage na zespot, oczekuja, ze bedzie on sprawnie
dziatal, realizujac cele firmy. Lata 90. XX wieku to poczatek wyraznych zmian
w zarzgdzaniu. Pracownik nie jest juz czynnikiem generujagcym koszty, a zaczyna
by¢ traktowany jak kapital firmy, zapewniajacy jej przewage konkurencyjng.
Stopniowo wzrasta wsréd menedzeréw swiadomosé, ze entuzjazmu 1 kreatyw-
nosci pracownikéw nie mozna kupi¢ ani niczym zastgpié, a zabiega¢ o nie warto,
bo przynoszg realny zysk przedsigbiorstwu. Kwalifikacje, wiedza i umiej¢tnosci
zespotu, whasciwie pokierowane, pozwalajg firmie osiggac zatlozone cele. Nawet
najlepsza strategia nie przyniesie oczekiwanych efektow, jesli zesp6t nie zaanga-
zuje si¢ w jej realizacj¢ (Szczepariska, 2014, p. 89).

,,Przyjecie orientacji na zasoby ludzkie oznacza stworzenie warunkéw do efek-
tywnego ich wykorzystania do realizacji koncepcji jakosci. Oznacza to spetnianie
potrzeb zatrudnionych przez tworzenie zasad, praw, systemow oraz wykorzysty-
wania instrumentéw zarzgdzania do odnoszenia korzysci z zatrudnienia zaré6wno
przez pracownikéw, jak 1 przedsigbiorstwo.” (Szczepanska, 2014, p. 90-91).

Inwestycja w zesp6t to stworzenie takiego miejsca pracy, ktore sktoni pracow-
nika, by z przekonaniem dziatal na rzecz firmy. Zarzadzajacy podejmowaé moga
w tym celu konkretne dziatania, poczawszy od pobudzania zaangazowania, przez
stymulacj¢ dziatan twérczych pracownikdw, az po glebszg refleksje nad sktadem
zespotu realizujgcego okreslone zadania.

Zaangazowanie

,,Biblioteka, bedaca organizacjg non profit, jest rtOwnoczesnie traktowana jako
miejsce o charakterze ustugowym, a informacja staje si¢ w tym przypadku
towarem, uzytkownik zas$ klientem. Obowigzujg tu, wigc podobne do komercyj-
nych firm ustugowych, zasady obstugi klienta.” (Kanczak & Szottysik, 2006).
Pracownicy bibliotek z kolei, tak samo jak pracownicy wielkich koncernéw
informatycznych czy sieci handlowych, chcg by¢ zmotywowani do pracy i doce-
niani. Sposobem na spelnienie ich oczekiwan jest stworzenie inkluzywnego
miejsca pracy — tylko takie pobudzi zaangazowanie. W zaangazowaniu upatruje
si¢ klucza do sukcesu firmy (Chrupata-Pniak & Grabowski, 2014, p. 82).
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Czym wtasciwie ono jest? WspSlnym mianownikiem réznych definicji jest
rozumienie zaangazowania jako stanu, w ktérym pracownik wktada wysitek
w sukces pracodawcy, jest entuzjastycznie nastawiony do swojej pracy i czerpie
z niej zadowolenie. Institute for Employment Studies okresla je jako ,,pozytywne
nastawienie pracownika do organizacji i1 jej wartosci; zaangazowany pracownik
jest Swiadom potrzeb biznesu oraz wspoélpracuje z innymi, majac na celu zwigk-
szenie wydajnosci na rzecz dobra organizacji; rozwijanie 1 poglebianie zaan-
gazowania wymaga dwustronnej relacji miedzy pracownikiem a pracodawca.”
(Skowron-Mielnik, 2016, p. 154). Jest to zatem postawa, ktora zaktada cheé
podjecia okreslonych dziatan. Beata Skowron-Mielnik tak ja podsumowuje:
»zaangazowac sie to wejs¢ 1 pozostac, a dalej dziataé ze starannoscia, pasja,
niezaleznie od spodziewanej rekompensaty.” (Skowron-Mielnik, 2016, p. 153).

Zaangazowanie przektada si¢ na efektywnos¢ 1 jakos¢ pracy, przywigzanie
pracownika do organizacji, ch¢é¢ pozostawania w niej oraz gotowos¢ do pono-
szenia dodatkowego wysitku na jej rzecz. Budowane jest przez wiele czynnikow:
styl zarzadzania, jakosS¢ wspétpracy z bezposrednim przetozonym oraz relacji
z innymi wspOtpracownikami, warunki pracy, mozliwosci rozwoju oraz wyna-
grodzenie. Motywacja zewn¢trzna jest w stanie pobudzi¢ t¢ wewngtrzng, ktora
sktania pracownika do podejmowania konkretnych dziataii — wykorzystujacych
posiadane przezen kompetencje i umiej¢tnosci — na rzecz firmy. Powszechnie
stosowanym przez pracodawcOw narz¢dziem diagnostycznym, badajgcym zaan-
gazowanie zespotu, jest Test Instytutu Gallupa (G 12)?. Opracowanie go poprze-
dzity dwudziestopig¢cioletnie obserwacje 1 badania firm oraz ich pracownikow.
Test G 12 jest metodg o potwierdzonej rzetelnosci 1 trafnosci, ktéra przesSwietla
praktycznie wszystkie wskazniki zaangazowania pracownikow.

Wiedzac, jak wazne jest zaangazowanie 1 w jaki sposéb je badad, zarzadza-
jacy moga wykonaé kolejny krok, na drodze do budowania sprawnie dziataja-
cego zespotu pracownikow.

Kreatywnos¢

Psycholodzy, a w §lad za nimi takze menedzerowie, coraz czg¢sciej zwracajg
uwage na kompetencje 0os6b dorostych zaangazowanych zawodowo. Znajomos¢
kompetencji pozwala na efektywne ich wykorzystanie, stymuluje jednoczesnie
zaangazowanie pracownikdw. Same kompetencje nie sg jednak wystarczajgce
— konieczne staje si¢ uzupetnienie ich dziataniem twérczym. Twoércze rozwig-
zania pozwalajg lepiej zaspokaja¢ potrzeby konsumentéw, szybciej reagowaé
na zmiang¢ tych potrzeb; dzigki nim firma jest bardziej konkurencyjna.

2 O tescie przeczyta¢ mozna na stronie Instytutu: https://q12.gallup.com/Public/en-us/Features [dostep 22.01.2017].
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Howard Gardner, psycholog z Uniwersytetu Harvarda, wyodrebnit zestaw
cech umystu twoérczego, ktére rozwijane, wpltywaja na sukces zawodowy.
Sa to: dyscyplina umystu, znajomos¢ wtasnej dziedziny, ciekawos¢ poznawcza
innych, zdolnos¢ syntezy umystowej i taczenia rozwigzan z réznych dziedzin
wiedzy. Wymienia on takze twércze myslenie, szanowanie réznic w mysleniu
innych, umiejetnos¢ etycznego podejmowania odpowiedzialnosci w petnieniu rél
spotecznych (Mréz, Chudzicka-Czapata & Kuspit, 2017, p. 20-21).

Zrozumie¢ osobowos¢ twoércza — nie tylko artyste, ale takze menedzera
— pozwala, stworzony przez Andrzeja Strzateckiego, model Stylu Twoérczego
Zachowania. Zaktada on wspdétistnienie trzech komponentéw: intelektualnego,
osobowosciowego 1 aksjologicznego (Strzatecki, 2001). Strzelecki wymienia
nastepujace wymiary zachowan:

e Aprobata zycia — zdolnos¢ do cieszenia si¢ zyciem, mimo niepowodzen,

zdolnos¢ do samodzielnego podejmowania decyzji.

e Silne ego — identyfikacja i aprobata wlasnego ja, wtasny i spdjny system
wartosci, gotowos¢ do przezwyci¢zania niepokoju, statos¢ w dziataniu.

e Samorealizacja — gotowos¢ do stawiania przed sobg dlugofalowych
celow 1 umiejgtnos¢ ich realizacji, zdolnos¢ podporzadkowywania
celow czastkowych celom nadrzednym, umiejgtnos¢é rezygnacji
z natychmiastowej nagrody, na rzecz satysfakcji z realizacji zadan
rozciagnigtych w czasie.

e Gietkos¢ struktur poznawczych - elastycznos¢ w stosowaniu
odpowiednich strategii do rozwigzywania problemOow; nowatorskos¢
1 umiej¢tnos¢ dokonywania analizy 1 syntezy danych.

e Wewnetrzna sterowno$¢ — umiejetnos¢ przeciwstawienia si¢ presji
grupy; zdolnos¢ do realizowania swoich zadar, wbrew naciskom grupy
oraz gotowos¢ zaczynania wszystkiego od nowa, w obliczu kleski.

Opisane przez Strzateckiego elementy znakomicie opisujg osobowos¢ twor-
czego menedzera i sg zgodne chociazby z opracowanym przez Barbar¢ Mroz
Modelem Osobowosciowo-Aksjologicznym (Mréz, 2011). Kompetencje opisy-
wane przez Strzateckiego 1 Mroz okreslajg umiejetnosci oraz potrzeby pracow-
nikow, w jakim zakresie chcg oni wptywac na przebieg wydarzeni 1 do jakiego
wysitku sg zdolni. Za pomocg obu modeli okresli¢ mozna, czy pracownik jest
wydajny, zaradny, uporzagdkowany, ma poczucie obowigzku, dazy do sukcesu,
jest dalekowzroczny, chce sie uczyé. Wspotczesny poglad na kompetencje
tworcze zaktada, ze sq one zwigzane nie tylko z intelektem, ale takze z osobowo-
scig 1 motywacjg do dzialania. Maciej Karwowski wymienia nastepujace cechy
osobowosci tworczej: niezaleznosé, otwartos¢, bogata wyobraznia, swobodne
postugiwanie si¢ metaforg i analogia. Jerzy Trzebiriski uzupetnia ten opis o silne
poczucie wlasnej wartosci, trzeZwos¢ umystu, umiejetnosé wspétzycia spotecz-
nego (Mréz et al., 2017, p. 72). W dobie wysokiej konkurencji i wcigz rosna-
cych wymagan rynku kompetencje te, odpowiedzialne za dziatania twércze oraz
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inicjowanie zmian, pozwalajg firmie nadgza¢ za potrzebami klientdw. Badania
nad tworczoscig dowodzg, ze jest ona czynnikiem nie tylko odpowiedzialnym
za spektakularne zmiany, ale réwniez podnoszacym jakos¢ zycia codziennego,
dajacym poczucie sprawstwa. Zgodnie z egalitarnym tokiem myslenia, co trzeci,
czwarty pracownik jest wyjatkowo uzdolniony, nie zawsze jednak ma szanse,
by swoje zdolnosci ujawniaé i rozwijaé¢ (Mréz et al., 2017, p. 68).

Rozumienie twérczosci jako naturalnej potrzeby czlowieka, objawiajace;j sie
w dziataniach kreatywnych oraz dostepnej kazdemu, zapoczatkowali juz m.in.
Erich Fromm 1 Abraham Maslow. Takie podejscie pozwolito odrzucié teori¢
o geniuszach 1 sptywajacej na nich epifanii. Otworzyto takze droge spojrzeniu
na tworcze zachowania ludzi w miejscu pracy oraz mozliwos¢ ksztattowania
1 stymulowania takich zachowan.

Zagadnienia te sg coraz lepiej zbadane — ich znajomos¢ jest pomocna dla
pracodawcoéw przy zatrudnianiu nowych pracownikéw, jak i podczas audytow
personalnych juz istniejacych zespotéw.

,»Waznym obszarem zmian, jakie nastgpily w badaniach nad twdérczoscig
W miejscu pracy, jest przejscie od koncentracji na kreatywnosci i1 zdolnosciach
tworczych jednostek do badan nad twérczym dziataniem grup i zespotow. (...)
Jako szczegélnie istotne w podejsciu do kreatywnosci pracownikéw jawi sie
pytanie o to, czy myslenie twércze 1 twdrcze rozwigzywanie probleméw podlega
treningowi, czy mozna wy¢wiczy¢ tego rodzaju umiej¢tnosci, czy tez kreatywno-
Scig pracownikow rzgdzg inne czynniki” (Mroz et al., 2017, p. 80).

Czes¢ badaczy sklania si¢ ku teorii, 1z cechy osobowosci nie majg
wplywu na zachowania twoércze. Zachowania takie obserwowane sg u 0s6b
o r6znych typach osobowosci. Wspdlnym mianownikiem jest jedynie wyzsza
ocena wlasnych zdolnosci 1 umiejetnosci tworczych. Osoby lepiej si¢ pod tym
wzgledem oceniajace, faktycznie przejawialy wigkszg aktywnos¢ tworczg (Mroz
etal., 2017, p. 80). Jeszcze do niedawna zwracano uwage na kluczowe znaczenie
inteligencji jako warunku sine qua non dla zaistnienia dziatan twoérczych. Sposéb
patrzenia na to zagadnienie zweryfikowaly prace Howarda Gardnera. (Gardner,
2002). Wprowadzit on kilka kategorii inteligencji, m.in. lingwistyczna, prze-
strzenng, egzystencjalng, interpersonalng — ta ostatnia ma duze znaczenie w przy-
padku dziatan tworczych grupy, a nie jednostki.

Temperament

Moéwiac o potencjale poszczegdlnych pracownikéw tworzacych zespot,
o ré6znych sposobach reagowania przez nich na wyzwania zawodowe, psycholo-
gowie niejednokrotnie odwotujg si¢ do teorii temperamentéw. Teoria stworzona
w IV wieku p.n.e. przez Hipokratesa, a uzupeiniona dwiescie lat pZniej przez
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Galena o rys psychologiczny, nadal jest wykorzystywana przez psychologéw.
Cztery pierwotne typu temperamentu: choleryk, sangwinik, flegmatyk i melan-
cholik sg powszechnie znane. Przynaleznos¢ do jednej z czterech kategorii oraz
umiejetnosci 1 sktonnosci indywidualne determinujg przyswajanie oraz przetwa-
rzanie informacji, a w efekcie sposéb dziatania. Dla pracodawcy, zarzadzajacego
zespotem, to wiedza kluczowa.

Jak zapewnia Jan Strelau, jedng z najpopularniejszych definicji temperamentu
jest ta sformutowana w latach 60. XX wieku przez Alexandra Thomasa 1 Stelle
Chess (Strelau, 2001, p. 44). Temperamentem okreslajg oni styl zachowania, nieza-
lezng wtasnos¢ psychiczng, bedgcg reakcjg na bodziec zewnetrzny. Wszystkie defi-
nicje temperamentu przywolane przez Strelaua majg kilka cech wspdlnych; jest
on rozumiany jako zbior cech zachowania, pod wzgledem ktérych ludzie si¢ réznia,
jest w duzej mierze staly 1 spojny w ciggu calego zycia, ma podioze biologiczne.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na rozréznienie dwéch terminéw: tempe-
rament 1 osobowos¢, cho¢ przez wielu badaczy bywajg traktowane wymiennie.
Réznicg t¢ jednak wyraznie zaznacza Jan Strelau, wyjasniajgc, ze temperament
to jedynie fragment struktury osobowosci. Najwybitniejsi teoretycy psychologii
osobowosci nie traktujg obu terminéw synonimicznie, np. Joy Guilford okresla
temperament jednym ze sktadnikéw struktury osobowosci, obok m.in. uzdolnien,
postaw, potrzeb 1 zainteresowan (Strelau, 2001, p. 55).

Wspdétczesni psychologowie, w Slad za typologig Hipokratesa, wyr6zniajg
cztery typy zachowan. Thomas Erikson okresla je nastg¢pujgco: dominujacy
(choleryk), inspirujacy (sangwinik), stabilny (flegmatyk), analityczny (melan-
cholik). (Erikson, 2017) Opiera si¢ na pracy Williama Moulton Marstona ,,Emotions
of normal people”, ktéra stata si¢ fundamentem stosowanego dzis na catym swiecie
modelu osobowosci DISC (Dominant Influential Steady Conscientious).

Typ dominujacy, wedlug Eriksona, szybko reaguje i1 wklada najwiecej
wysitku w uzyskanie kontroli, nie dba o ostroznos¢ w relacjach z otoczeniem,
koncentruje si¢ na terazniejszosci, dynamicznie przechodzi do dzialania, unika
braku aktywnosci. Inspirujacy reaguje szybko 1 wktada najwigcej wysitku w zaan-
gazowanie. Odrzuca rutyn¢, koncentruje si¢ na przysziosci, dziata impulsywnie
1 unika izolacji. Typ stabilny reaguje ze spokojem i1 wkiada najwigcej wysitku
w nawigzanie kontaktu. Odrzuca zmiany, koncentruje si¢ na terazniejszosci,
dziala wspierajaco oraz unika konfliktéw. Typ analityczny reaguje wolno, wktada
najwigcej wysitku w organizacje, nie jest zainteresowany relacjami z otoczeniem,
koncentruje si¢ na przesztosci. Jest ostrozny w dziataniu i unika zaangazowania.

Opisujac funkcjonalne znaczenie temperamentu, Jan Strelau zaznacza:
,U 0s6b dorostych rola temperamentu ujawnia si¢ szczegblnie silnie w zyciu
zawodowym, w sposobie spedzania wolnego czasu, interakcjach spotecznych
i zyciu matzeniskim.” (Strelau, 2001, p. 363).
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Zespot

W ciggu ostatnich szesédziesigciu lat procesy twoércze zachodzace w zespotach
pracowniczych staty si¢ przedmiotem wnikliwszych niz dotychczas badari (Mr6z
et al., 2017, p. 85). Menedzerowie majg dostep juz nie tylko do uproszczonych
konkluzji, ale takze do wnikliwych analiz zjawisk zwigzanych z twoérczym
rozwigzywaniem problemow przez grupe pracownikéw. Wiedza ta jest dostgpna
dzigki zastosowaniu metody eksperymentalnej 1 badaniom uczestniczgcym.
Obserwacja interakcji grupowych, poznanie czynnikéw pobudzajacych kreatyw-
nos¢ oraz usprawniajgcych delegowanie zadan innym cztonkom grupy pozwalajg
na wysnucie wnioskow co do proceséw zachodzacych podczas pracy zespotowe;.

Dennis R. Brophy dowodzi, ze wiele rodzajéw zadan lepiej wykonywanych
jest przez grupy, niz jednostki; grupy, ktérych cztonkowie maja ré6zne cechy, kwali-
fikacje 1 wiedzg merytoryczng (Brophy, 2006). W slad za nim, Beth A. Hennessey
1 Teresa M. Amabile, analizujgc badania dotyczgce rozwigzywania problemow
przez grupy, dowodza, iz osoby pracujace nad konkretnym zagadnieniem w zespole
sg bardziej kreatywne niz pracujacy w pojedynke (Mroz et al., 2017, p. 86).

»Alva Taylor i Henrich R. Greve (2006) pokazali wyraZnie, ze zespoty,
chociazby dwuosobowe, dziatajace jednak w odpowiednich, optymalnych dla
siebie warunkach, sg istotnie bardziej tworcze niz pojedyncze osoby. Warunki
te mogg by¢ bardzo wazne. Na przykiad Timothy S. Larey i Paul B. Paulus
(1999) odkryli, ze grupy rozwigzujace problemy metodg burzy mézgéw radzity
sobie z zadaniami lepiej niz osoby rozwigzujace je indywidualnie, jednak pod
warunkiem, ze ich czlonkostwo w grupie opierato si¢ na ich preferencjach doty-
czacych zasad pracy.” (Mréz et al., 2017, p. 86).

Co podkreslaja badacze, ogromne znaczenie w kontekscie efektywnosci
pracy zespotu ma jego struktura. Grupy ztozone z oséb réznej pici, pochodzg-
cych z ré6znych srodowisk, majacych rézne przygotowanie zawodowe, wyksztat-
cenie 1 wczesniejsze doswiadczenie sprawniej beda radzi¢ sobie z wykonywa-
niem powierzonych im zadad czy twérczym rozwigzywaniem problemow.
Zaskakujaco pozytywne efekty przynosi takze interpersonalne dopasowanie.
Jego brak moze wrecz zablokowac prace zespotu.

,,Hoon-Seok Choi i Leigh Thompson (2005) odkryli w badaniach, ze zmien-
nos¢ sktadu grup pracowniczych pozytywnie wplywa na ich twoérczg prace.
Dobrze, by grupy byty otwarte, dlatego nalezy zadba¢ o zmienny sktad zespotow
roboczych, wykonujacych rézne projekty czy zadania. Wptywa to pozytywnie na
liczbg kreowanych pomystéw i nowych rozwigzan probleméw oraz na zréznico-
wanie ich tresci. Nowe osoby, ktére wchodzg w sktad grupy, maja pozytywny
1 mobilizujacy wpltyw na produktywnos¢ oséb, ktére bylty w zespole wczesnie;.
(...) Pozytywny efekt takich roszad zauwazono jednak tylko wtedy, gdy praktyka
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zmiany sktadu zespotu stanowila statg procedur¢ w organizacji, a nie tylko chwi-
lowe czy jednorazowe urozmaicenie pracy” (Mréz et al., 2017, p. 86-87).

Praca w zespole jest réwniez determinowana przez relacje spoleczne.
Przeprowadzono wiele badain dotyczagcych znaczenia nieformalnych relacji
mi¢dzy cztonkami zespotu 1 wzajemnych przyjazni. Jednoznacznie pokazujg one,
ze przyjazn miedzy cztonkami grupy pracowniczej zawsze pozytywnie wplywa
na wzajemng wspotprace.

Zespot w bibliotece

W Bibliotece Politechniki Gdarskiej, od 2017 roku, funkcjonujg dwa zespoty
robocze: ds. Miedzynarodowej Wspotpracy Akademickiej oraz ds. Promocji.
Dziataja one niezaleznie od struktury organizacyjnej biblioteki. Oba tworzg
pracownicy o réznym stazu, pracujacy na co dziefi i przy obstudze czytelnikow,
1 w dziatach merytorycznych. Zadania wykonywane przez zespoly sg rdzne
od codziennych obowigzkéw ich cztonkéw, cho¢ oczywiscie wykorzystujg tu oni
swoje doswiadczenie. To przetamanie codziennej rutyny sprawia, ze pracownicy
chetnie angazujg si¢ w wykonywanie powierzonych im zadan, sami inicjujg dzia-
lania, zgtaszajg swoje pomysty. Co wazne — udzial w pracy zespotéw jest dobro-
wolny, a ich sktad moze si¢ zmienia¢ — w ciggu roku dotgczyto do nich kilka
nowych os6b, co pozytywnie wptyneto na dynamike grup. Ma to potwierdzenie
w przytaczanych wczesniej badaniach (Mr6z et al., 2017, p. 86-87). Zdarza
si¢, ze zadania realizowane przez oba zespoly mégiby wykonac¢ pojedynczy
pracownik. Grupa jednak, czg¢sto pracujac metodg burzy mézgéw, moze wybrad
najlepszg sposréd wielu Sciezek (Mréz et al., 2017, p. 86).

Czlonkowie zespoldéw, poniewaz sg ich czescia, zgodnie ze swoja wola,
chetniej i petniej angazujg si¢ w ich pracg. Zaangazowanie to wprost przektada
si¢ na jakosc¢ ich pracy oraz gotowos¢ do podejmowania dodatkowych dziatan,
zgodnie z ich kompetencjami.

Réznorodnosé temperamentéw czltonkéw grup to ogromna wartosé. Nikt
nie musi realizowac¢ zadan, czujac si¢ w nich niekomfortowo. Ktos, kto lubi by¢
tu i teraz, chetnie podejmie si¢ realizacji zadann w sytuacji, gdy potrzebne jest
szybkie dzialanie i duze zaangazowanie, np. przy organizacji mi¢dzynarodowe;j
konferencji. Ktos, kto dziala analitycznie, jest w stanie precyzyjnie zaplanowac,
co i kiedy powinno zosta¢ wykonane, by okreslony cel zostat osiggniety — czy jest
to organizacja spotkania autorskiego, czy wyjazd stazowy w ramach programu
Erasmus+. Ten, kto dobrze si¢ czuje w kontaktach z ludZmi, ch¢tnie przygotuje
np. zaj¢cia dla odwiedzajacych biblioteke maturzystow (Erikson, 2017).

4. O kompetencjach, komunikacji i promocji



Katarzyna Btaszkowska/ 391

Réznorodnos¢ doswiadczen, perspektyw, wieku, plci, temperamentéw
pracownikéw wchodzacych w sktad zespotéw sprawia, ze cele i zadania przed
nimi stojgce realizowane sg chetnie 1 sprawnie.

Podsumowanie

Chcac, aby instytucja, np. biblioteka, byta konkurencyjna na rynku ustug, nalezy
przynajmniej cz¢s¢ zadan powierzy¢ zespotowi — jest on w stanie, co dowodzg
liczne badania, dziata¢ sprawniej i bardziej innowacyjnie niz jednostka. Zaréwno
badacze, psychologowie, jak i praktycy podkreslaja, ze Zrédtem efektywnosci
zespotu jest troska zarzadzajacych o zaangazowanie pracownikOw oraz stymu-
lowanie ich do dziatar twoérczych. Ogromne znaczenie ma takze réznorodnosé
—nie tylko w aspekcie wiedzy i kompetencji, ale takze temperamentéw cztonkéw
zespotu realizujgcego okreslone zadania. Przyktad zespotow zadaniowych, funk-
cjonujagcych w Bibliotece Politechniki Gdanskiej, dowodzi, ze zwrdcenie uwagi
na wymienione wyzej czynniki skutkuje sprawnym realizowaniem powierzonych
zespotowi zadan. Wykonana praca zas jest Zrodtem zadowolenia dla przetozo-
nych 1 satysfakcji dla pracownikow.
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Komunikacja wizualna bibliotek szkot
wvyzszych na Instagramie

Katarzyna Puksza’

Abstrakt

Komunikacja wizualna jest znaczgcym elementem marketingu. Jej rola wzrosta dzigki
rogwojowi social mediow. Obecnie trudno znaleZ¢ bardziej istotny element przekazu niz
obraz. Swiadczy o tym popularnosé Instagramu — fotograficznego serwisu spotecznoscio-
wego. Jego potencjat zostat rowniez dostrzeZony przez biblioteki.

Referat porusza zagadnienie promocji bibliotek szkot wyzszych za pomocq tego
serwisu. Omowione zostaty trzy profile, ktore cieszq si¢ najwigkszym zainteresowaniem
ze strony spotecznosci Instagramu.

Slowa kluczowe:
social media, Instagram, komunikacja wizualna, biblioteki

Visual communication of academic libraries
on Instagram

Abstract

Visual communication is a significant part of marketing. Its role has increased due to
development of social media. Nowadays it is difficult to find a more important form of
communication than image. The growing popularity of Instagram — photo and video-
sharing social networking service — provides ample evidence here. Its potential has also
been noticed by libraries.

This paper describes ways of promoting university libraries using the service. Three
profiles attracting the biggest number Instagram users have been discussed.

Keywords:

social media, Instagram, visual communication, libraries

Za poczatek Internetu w Polsce przyjmuje si¢ datg 17 sierpnia 1991 roku,
kiedy to Rafal Pietrak, administrator sieci na Wydziale Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego, nawigzal mig¢dzynarodowe potaczenie w protokole TCP/

1 Katarzyna Puksza, k.puksza@uwb.edu.pl, Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku
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IPEra z Janem Sorensenem, szefem Osrodka Komputerowego Uniwersytetu
w Kopenhadze (Juza, 2011, p. 8). Od tego czasu mineto 27 lat. Internet z cieka-
wostki stal si¢ najwazniejszym, powszechnie uzywanym medium. Rozwdj
technologii, umasowienie dostepu do sieci internetowej oraz dostepnos¢ urza-
dzen elektronicznych umozliwiajacych korzystanie z zasobéw www, sprawity
ze miliony uzytkownikéw rozpoczynajg i koriczg dzien w sieci. Jak pokazujg
wyniki badania, ,Internauci w cyberprzestrzeni” (2017) przeprowadzonego
przez firm¢ Lexis Research na zlecenie Grupy Europ Assistance, aktywnos¢
online Polakéw wigze si¢ z surfowaniem po Internecie (87%), wysytaniem/
odbieraniem e-maili (81%) oraz z korzystaniem z serwiséw spotecznosciowych
(70%). Podejmowane przez respondentéw dziatania ujawniajg, ze Internet stat
si¢ waznym kanalem komunikacji. W zwigzku z tym warto zwrécié szczegdlng
uwage na rosngce znaczenie social mediéw w procesie komunikowania.

Przez social media nalezy rozumiec ,,(...) serwisy, ktére istniejg w oparciu
o zgromadzong wokot nich spotecznosé.” (Przybysz, Pioterek, 2015, p. 342).
Termin ten pojawit si¢ wraz z narodzinami filozofii Web 2.0, ktéra zmienita sposéb
korzystania z sieci. Jak zauwaza Dominik Kaznowski (2016, p. 85) w koncepcji
tej istotne stato si¢ ,,(...) postrzeganie Internetu jako platformy taczacej nie strony
internetowe czy serwery (podejscie techniczne), ale rowniez ludzi (podejscie
spoteczne). ”Zgodnie z tym podejsciem social media sg dostepne dla kazdego,
niezaleznie od wyksztalcenia czy posiadanych srodkéw finansowych.

W przeciwienistwie do dotychczas funkcjonujacych mass medidw (prasa, tele-
wizja, radio) pozwalajg tworzy¢, komentowac lub przekazywac dalej komunikat
zarOwno instytucjom, jak i zwyktym ludziom. Tak wigc autorem informacji moze
by¢ nie tylko profesjonalny twoérca (np. dziennikarz, grafik), ale réwniez osoba
interesujgca si¢ danym tematem. Nie ma ograniczen zwigzanych z dostgpem
do tworzenia 1 odbioru tresci. Nie s3 one bowiem nadzorowane pod wzgledem
zawartosci przekazu, sposobow, jakimi sg dystrybuowane czy ich odbioru.

W przeciwienistwie do mass medidw nie istnieje zadna instytucjonalna forma
ich kontroli. Jedyna forma monitoringu, jaka jest stosowana, to sprawdzanie
ze strony spoteczenstwa.

Poza demokratycznym charakterem mediéw spotecznosciowych cechuje
je réwniez znacznie szybszy, niz w przypadku mediow tradycyjnych, czas dostar-
czenia komunikatu. Jest on uzalezniony tylko i wytacznie od samego nadawcy.
To on podejmuje decyzje, czy informacja pojawi si¢ natychmiast czy tez z op6z-
nieniem. Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w mass mediach, gdzie o nadaniu
wiadomosci decyduje szereg oséb, wiec czas udostgpnienia informacji jest
znacznie dtuzszy. Tym samym najnowsze, najbardziej aktualne informacje poja-
wiajg si¢ w social mediach.
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Sedno mediéw spotecznosciowych, jak wskazuje ich definicja, stanowi
funkcjonowanie w oparciu o spoteczefistwo. Generowany za ich pomoca komu-
nikat nie stanowi efektu koficowego w procesie komunikacji. Spotecznos¢ jest
w stanie, w dowolnym momencie, przeksztatci¢ go uzupetniajgc lub rozszerzajac
tres¢. Poza tym, mozna dodawaé komentarze, co nie jest mozliwe w przypadku
tradycyjnych mass medidw. To sprawia, ze informacja w mediach spoteczno-
sciowych bez przerwy zyje. Nie ma przeszkod, aby podejmowac z nig dyskusje,
prowadzi¢ polemike lub dialog.

Inng cechg social medidw, wynikajacg z ich spotecznego charakteru, jest
sposéb rozpowszechniania informacji. Jest ona transmitowana w wyniku inte-
rakcji. Komunikaty, ktére odpowiadajg na potrzeby odbiorcéw 1 spotykaja sie
z uwaga z ich strony, sg popularyzowane na duzg skal¢. Udostepniane w ten sposéb
informacje zyja w mediach spotecznosciowych znacznie dtuzej oraz majg wigkszy
zasigg wsrdd odbiorcéw. Natomiast te, ktére nie znajduja si¢ w ich kregu zaintere-
sowania, nie sg w ogole rozpropagowywane lub tylko w niewielkim stopniu.

Nieodigcznym wyrdznikiem medidw spotecznosciowych jest ich mobilnosé.
Rozw6j technologii sprawil, ze korzystanie z social mediow stato si¢ niezwykle
proste. Mozna si¢ nimi postugiwaé¢ w dowolnym miejscu i czasie, dzigki prze-
nosnym urzgdzeniom elektronicznym, takim jak smartfon, tablet czy notebook.
Jak pokazuja wyniki badania ,,Korzystanie z Internetu” (Feliksiak, 2017) prze-
prowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spotecznych (CBOS), wigkszos¢
Polakéw (87%, czyli 58% og6tu badanych) uzywa Internetu, taczac si¢ z nim
bezprzewodowo, wtasnie za pomoca urzadzen mobilnych.

Opisane powyzej cechy social mediow w znaczacy sposéb wptynety
na zmiany w procesie komunikowania si¢ za posrednictwem Internetu. Z charak-
terystycznego dla okresu Web 1.0 jednokierunkowego sposobu porozumiewania
si¢, nastgpita transformacja w kierunku komunikacji ze sprz¢zeniem zwrotnym.
Nadawca przestat pelni¢ nadrzgdng funkcje wobec odbiorcy. Kazdy z nich moze
by¢ tworcg informacji. Odbiorca moze bowiem edytowa¢ komunikat, nada¢
mu nowy sens, a tym samym stac si¢ jego wspottworcg. Media spotecznosciowe
staly si¢ wigc konwersacyjnym kanatem komunikacji, miejscem nieskrepowa-
nego wyrazania swoich pogladéw 1 przekonan.

Waznym elementem social medidow jest wykorzystywany przez nie Srodek
przekazu. Poza tekstem przekaz moze miec charakter dZwigkowy, graficzny,
audiowizualny lub tez moze stanowi¢ potgczenie wspomnianych nosnikéw prze-
kazu. Réznorodnos¢ wykorzystywanych rozwigzan przyczynia si¢ do atrakcyj-
nosci komunikatu wsréd odbiorcéw 1 zwigksza szans¢ na jego udostepnienie,
a tym samym na wiekszy zasieg.

Jak udowadnia Joanna Petech-Mikulska (2018), na podstawie przytoczonych
badan, ,,(...) czlowiek posiada duzo doskonalszg pami¢é do zapamigtywania
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treSci wizualnych niz tekstu pisanego, co moze wynika¢ z faktu, ze dzigki
obrazom automatycznie pojawiajg si¢ powigzania z inng wiedzg o Swiecie, czyli
bardziej skomplikowanym kodowaniem niz w przypadku stéw.” W zwigzku
z tym to wlasnie przekazy w formie graficznej sg czesciej zapamigtywane przez
odbiorce niz same przekazy tekstowe lub potgczenie tekstu 1 obrazu. Kolejnym
argumentem, ktory zwieksza zainteresowanie przekazem obrazowym, jest
przesyt informacyjny. Odbiorcy sg zalewani r6znego rodzaju informacjami, a nie
majg czasu, zeby si¢ z nimi zapoznaé. Chcg informacji krotkiej, takiej, na ktorg
nie trzeba poswiecaé duzo czasu. Idealnie w ten trend wpisujg si¢ zdjgcia, memy,
infografiki czy gify udostgpniane w social mediach.

Odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczefistwa sg wizualne media spotecz-
nosciowe. Za najwazniejsze (w roku 2018) sposréd nich nalezy uzna¢ Instagram.
Ma on charakter mobilny — zdjg¢cia mozna dodawac tylko 1 wylagcznie z poziomu
smartfona. Aplikacja zostala stworzona w pazdzierniku 2010 roku przez Kevina
Systroma 1 Mike’a Kriegera. Cho¢ poczgtkowo byta dostepna tylko na iPhona,
to jednak juz po dwéch miesigcach funkcjonowania, miata milion uzytkow-
nikéw. Ich liczba stale rosta, osiggajac po roku zawrotng liczbe 10 milionéw
(Desreumaux, 2014). Sukces serwisu wzbudzil zainteresowanie wtasciciela
Facebooka Marka Zuckerberga, ktory postanowit go kupi¢ za kwot¢ miliarda
dolaréw (Minta, 2012). Od tej pory Instagram wciaz si¢ rozwija, proponujac dla
swoich uzytkownikéw nowe mozliwosci.

Aby zostaé uzytkownikiem Instagrama, nalezy zatozyc¢ sobie konto. Istniejg
trzy rodzaje konta: prywatne, publiczne 1 biznesowe. Posiadacz konta prywat-
nego udostepnia swoje posty dla waskiego grona oséb. Kazdy, kto chce si¢
w nim znaleZé, powinien wysta¢ do wtasciciela prosb¢ o akceptacje. Dopiero
wowczas bedzie miat dostep do publikowanych przez niego tresci. Wtasciciel
konta publicznego udostepnia tworzone przez siebie posty dla wszystkich uzyt-
kownikoéw Instagrama. Ostatni rodzaj konta przeznaczony jest przede wszystkim
dla r6znego rodzaju firm 1 instytucji. Pozwala na dodanie w biogramie takich
danych kontaktowych, jak numer telefonu czy adres mailowy. Ponadto profil
biznesowy umozliwia dostep do szczegétowych statystyk zwigzanych z publiko-
wanymi postami, a takze dopuszcza tworzenie sponsorowanych postow (Ceplin).
Konto o charakterze firmowym nie jest jednak dostgpne dla wszystkich uzytkow-
nikéw Instagrama. Warunkiem jest posiadanie na Facebooku administrowane;j
przez siebie strony firmowe;.

Uzytkownicy aplikacji, za jej pomocg, dzielg si¢ zdjeciami z innymi internau-
tami. Otrzymang fotk¢ mozna upigkszy¢ przy uzyciu dostgpnych filtréw. Jest ich
ponad 20 i kazdy z nich nadaje grafice inny charakter. I tak np. Clarendon dodaje
wigce] Swiatla w jasnych fragmentach zdjgcia, a przyciemnia ciemne obszary.
Moon, zas z kolorowego zdjecia tworzy wersj¢ czarno-bialg. Zastosowany przez
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uzytkownika filtr ma duze znaczenie, poniewaz moze wpltyna¢ na popularnosé
danego postu w spotecznosci Instagrama. Jak pokazujg badania, opublikowane
na blogu Iconsquare, (Lydon, 2016), najchetniej uzywane filtry, to, w kolejnosci:
Normal, Clarendon i Juno. W aplikacji, oprécz filtrow, znajduje si¢ rowniez
prosty edytor zdjec. Za jego pomocg mozna wyprostowac fotografi¢, zmienic jej
tonacj¢ kolorystyczng, wptyngé na temperatur¢ i nasycenie barwy, rozmy¢ lub
wyostrzy¢ okreslone fragmenty.

Przygotowanie zdjgcia to dopiero pierwszy krok, aby opublikowad
je na swoim profilu. Instagram umozliwia udostepnienie nie tylko pojedyn-
czej grafiki, ale rowniez kolazy lub galerii liczgcej maksymalnie 10 fotografii.
Przed udostgpnieniem zdjecia mozna dodaé do niego opis stowny. Nie powinien
on jednak przekracza¢ 2200 znakéw z uwzglednieniem spacji (Buyer, 2017).
Poza podpisem do fotografii wskazane jest dodanie hastagdéw, czyli inaczej stow
kluczowych. ,,Stuzg one do rzeczowego opisu publikowanych tresci 1 obrazéw
(...)” (Antczak-Sabata, 2017, s. 4). To dzigki nim, internauta jest w stanie odna-
lez¢ dane zdj¢cie wsrdd innych gromadzonych przez Instagram.

Uzytkownicy, odnajdujgc zdjecie po hastagach, mogg wejs¢ z nim w inte-
rakcje. Stuzy do tego serduszko znajdujace si¢ pod grafika. Klikajac na nie, poka-
zuja, ze dana fotografia wzbudzita w nich emocje, spodobata si¢ im na tyle, ze chcg
wyrazi¢ wobec niej swdj pozytywny stosunek. Klikajac na serduszko instafollo-
wersl (czyli osoby obserwujace, komentujace czy polecajace dany obraz) przyczy-
niajg si¢ takze do zwigkszenia popularnosci danej fotki. Dzigki temu ma ona szans¢
znaleZ¢ si¢ na wysokiej pozycji wsrdd najlepszych postow pokazywanych, podczas
wyszukiwania, pod danym hastagiem. Jesli uzytkownicy czgsto lubig fotografie
udostepniane na danym profilu, moga wyrazi¢ swoje uznanie wobec niego, decy-
dujac sie na obserwowanie go. Trzecim rodzajem interakcji jest skomentowanie
danego postu. Jest to duzo rzadziej spotykany sposéb komunikacji na Instagramie.
Wymaga znacznie wigkszego zaangazowania niz polubienie zdjecia.

Jak podajg badania, Instagram jest uzywany w Polsce gtdwnie przez kobiety.
To one stanowig 72% wszystkich uzytkownikow tej aplikacji (Wiercinska,
2017). Drugg grupga uzytkownikow sg ludzie mtodzi, w wieku do 24 roku zycia
(24% uzytkownikow). Jest to kompatybilne z wynikami innego badania, prze-
prowadzonego w 2014 roku przez firm¢ Gemius. Dotyczyto ono studiujgcych
internautow (kw, 2014). Zgodnie z otrzymanymi danymi, 23% internautow jest
w wieku 19-26 lat, 34% sposrdd internautéw w wieku 19-26 lat to studenci,
a 72% sposrdd studiujacych internautéw stanowig kobiety.

Na podstawie powyzszych wynikow mozna wysnu¢ wniosek, ze skoro
studenci — uzytkownicy bibliotek szkét wyzszych korzystaja z Instagrama,
to nalezy za nimi podgza¢ i by¢ tam, gdzie spedzaja wiekszos¢ swojego czasu.
Biblioteki mogga wykorzysta¢ aplikacj¢ do dziatalnosci promocyjne;j. Dzigki niej
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maja mozliwos¢ zbudowania wokot siebie zaangazowanej spotecznosci 1 nawig-
zania z nig dialogu. Pozwoli to na popraw¢ jakosci proponowanej oferty czy
dostosowanie jej do potrzeb uzytkownikéw (Jaskowska, 2012). Aby to jednak
nastgpito, nalezy da¢ si¢ zauwazy¢ w wirtualnym Swiecie. W tym celu biblio-
teka powinna przede wszystkim wybra¢ odpowiednig nazwe podczas zaktadania
konta. Wskazane jest, by byla to nazwa wtasna lub funkcjonujacy powszechnie
akronim. Obok nazwy profilu, réwnie istotny jest wybdr ikonki. Moze si¢ w nim
znaleZ¢ uzywane przez biblioteke logo lub jakis prosty obrazek, odpowiadajacy
wizerunkowi instytucji.

Kolejnym sposobem na przyciggnigcie obserwujacych do bibliotecznego
profilu na Instagramie sg zdjecia. Barbara Stawarz-Garcia (2018, p. 99) méwi
wprost, ze powinny by¢ one dobre, unikatowe i pigkne. Dodaje réwniez, ze musisz
by¢ interesujgcym, aby przyciagnaé odbiorcow. Jak moze to zrobi¢ biblioteka?
Udostepniane przez nig fotografie powinny by¢ przede wszystkim dobrej jakosci,
w formacie przyjetym przez serwis. Poza tym powinny wzbudzaé ciekawosc.
Mozna na nich pokazaé w nietypowy, kreatywny sposéb wnetrze placowki,
gromadzone przez nig zbiory, bibliotekarzy podczas pracy, czy tez organizowane
przez nig wydarzenia. Jak twierdzi Bozena Jaskowska (2015), warto na zdje-
ciach prezentowac celebrowanie branzowych Swiat (np. Dziefi bibliotekarza) lub
tworzy¢ zdjeciowe cykle tematyczne, oznakowane wspdélnym hastagiem.

Obok ciekawych zdjeé, rownie wazna jest czestotliwosé ich publikacji.
Tomasz Reich (2016, p. 103) zwraca uwage, by nie umieszczaé ich zbyt czgsto,
bo wtedy takie dziatlanie uzytkownicy Instagrama mogg odebra¢ jako spamo-
wanie. Nie nalezy rowniez udostepniaé zdje¢ zbyt rzadko. Brak aktywnosci
na profilu moze bowiem spowodowac utrat¢ zainteresowania ze strony obserwa-
torOw. Instafollowersi przyzwyczajaja si¢ do regularnego odwiedzania ulubio-
nych profili, brak na nich nowych postéw moze ich do tego zniechgcié. W tej
sytuacji najlepszym wyjsciem jest codzienne, systematyczne wstawianie zdjec.
Cho¢ to tez niekoniecznie musi zaowocowac sukcesem. Trzeba uwzgledniad
fakt, ze uzytkownicy social mediéw sg bardzo niestali w swoich polubieniach.

Biblioteka, aby dac si¢ zauwazyc¢ na Instagramie, powinna sama inicjowac
relacje z potencjalnymi obserwujacymi. Moze wyszukiwac niebanalne zdj¢cia
1 klika¢ ,,lubi¢ to”, obserwowac interesujace profile, komentowac posty. Poza
tym ma mozliwos¢ oznaczenia na zdj¢ciu innego uzytkownika Instagrama i tym
samym zachecenia go do kontaktu. Takie aktywne dzialanie moze przynies¢
efekt w postaci nowych obserwujacych. Zgodnie bowiem z regutg wzajemnosci,
obowigzujaca w psychologii spotecznej, staramy si¢ odwzajemniaé tym, ktorzy
dla nas coS$ zrobili. Jesli nasza biblioteka polubi zdj¢cia publikowane przez
innego uzytkownika, istnieje duza szansa, ze on rOwniez polubi publikowane
na naszym profilu posty.
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Warto si¢ przyjrzeé, jak w praktyce wyglada komunikacja wizualna bibliotek
szk6t wyzszych na Instagramie. Zgodnie z zestawieniem przygotowanym przez
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (Biblioteki naukowe szkét wyzszych,
2017) w strukturze instytucji szkolnictwa wyzszego dziala 418 bibliotek.
Tymczasem sw@j profil w aplikacji posiada tylko 18 z nich. Sg wsréd nich zaréwno
biblioteki politechniczne, uniwersyteckie, jak 1 szk6t wyzszych (Tab. 1.).

Tabela 1. Biblioteki na Instagramie (stan na 30.04.2018)

=
9
o g 3 2z 2= =
Lp. Biblioteka Nazwa cs 8z B¢E )
~§ S2 3L 3
= 2 o
=
Biblioteka Gléwna
j, Unwersytetu @bguew tak 255 1251 2807
Ekonomicznego we
Wroctawiu
Biblioteka
2. Uniwersytecka @bu_uwb nie 784 1070 431

w Biatymstoku

Biblioteka Jagielloiska ~ @jagiellonian_

3. . tak 127 1046 393
library

Biblioteka

4. Uniwersytecka @buw_ official tak 275 1032 201
w Warszawie

5. Blfbhot.eka Uniwersytetu ~ @bibliotekaul tak 429 366 260
Eodzkiego

6. Bl/bhot.el‘(a Politechniki @biblioteka_pl tak 272 546 661
L.odzkiej
Biblioteka Krakowskie;j

7.  Akademii im. Frycza @bibliotekakaafm tak 211 426 432
Modrzewskiego

8. Biblioteka UMCS @biblioteka_umcs tak 109 401 316
Biblioteka
Uniwersytecka

0. . @bu_uwm tak 62 382 159
Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego

10. Biblioteka Gléwna AGH @bgagh.krakow tak 78 365 301
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11. Biblioteka Gldéwna WAT @bibliotekawat tak 365 356 127

Biblioteka Akademicka @biblioteka_

12. tak 34 263 238

PSW akademicka_psw

13. Biblioteka UAM Poznann @bibliotekauam nie 27 254 6

14, Biblioteka Dolnoslaskie) g0 ioiea dew  tak 50 238 106
Szkoty Wyzszej

15, Blbhoteka‘Glowna UP @bgup_krakow tak 278 203 63
w Krakowie

16. Blbhotekg Politechniki @biblioteka_pollub tak 24 205 199
Lubelskiej

17, BlbllOt/eka.. Polltechnlkl @biblioteka_pp nie 45 192 109
Poznariskiej
Biblioteka Gléwna UR @

18 Krakéw bibliotekaurkrakow ~ 2X > B »

Zrédto: Badania whasne.

Analizie zostaty poddane konta 3 instytucji posiadajgcych najwyzsza liczbe
obserwujacych.

Najwigkszg iloscig instafollowerséw, bo az 1 251 osobami, moze si¢
pochwali¢ Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(@bguew). Ksigznica prowadzi swdj profil od 23 stycznia 2017 roku, kiedy
to opublikowata swoje pierwsze zdjecie. Znalazly si¢ na nim ksigzki przygotowane
do oprawy. Od tej pory na profilu instytucji umieszczono 255 wpisOw. Wynika
z tego, ze administrator konta udostepnial fotografie z rézng czestotliwoscia.
I tak np. w styczniu 2018 roku opublikowano 13 postéw, podczas gdy w kolej-
nych miesigcach ich liczba przedstawiata si¢ nastepujaco: luty — 9, marzec — 12
i kwiecienn — 9. Na prezentowanych zdjgciach widoczne sg ksigzki i czasopisma
ze zbior6w placowki, wydarzenia organizowane w bibliotece oraz przestrzenie
biblioteczne. Ciekawym pomystem jest pokazywany przez instytucj¢ komiks,
niebanalne reklamy lub ilustracje znajdujace si¢ w bibliotecznym ksiggozbiorze.

Biblioteka obserwuje 2 807 profili na Instagramie. Sg wsrdd nich nie tylko
inne ksigznice, ale i wydawnictwa, ksiggarnie, instytucje kultury (np. galerie), czy
tez po prostu osoby prowadzace swoje konto (niekoniecznie zwigzane z literaturg
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1 ksigzkami) w aplikacji. Tak duza liczba obserwowanych uzytkownikéw by¢
moze przystuzyla si¢ temu, ze konto placéwki, mimo niewielkiej iloSci postow,
Sledzi znaczgca ilos¢ followersow. Mogta tu bowiem zadziata¢ jedna z technik
wywierania wptywu — reguta wzajemnosci. Obserwowani uzytkownicy poczuli
si¢ zobowigzani do odpowiedzenia tym samym i polubili konto instytucji.

Biblioteka stara si¢ nawigza¢ komunikacje ze swoimi followersami.
Odpowiada na umieszczane pod swoimi postami komentarze. Poza tym klika
,lubi¢ to”, jesli uzytkownik Instagrama postuzy si¢ jej hashtagiem (#bguew).
Nie stosuje natomiast, ani oznaczen na swoich zdjeciach, ani tez nie aktywuje
instafollowerséw do wypowiedzi, zadajac im pytania.

Drugie miejsce pod wzglgdem obserwujacych zajmuje Biblioteka
Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku (@bu_uwb) z wyni-
kiem 1 070. Pierwszy post zostal przez nig opublikowany 17 grudnia 2015 roku.
Od tego czasu na profilu instytucji umieszczono 784 wpisy. Oznacza to, ze biblio-
teka wstawia na swoje konto zdjgcia systematycznie, ze Srednig czgstotliwoscig
5 razy w tygodniu. Najczg¢sciej na zdjeciach sg pokazywane nowosci ksigzkowe
z zakresu literatury pieknej. Kazdy z prezentowanych tytutéw jest prezentowany
tak, aby jakis element zdjecia korespondowat z jego oktadkg lub trescig. Ponadto
na koncie placowki mozna znaleZ¢ fotki z imprez kulturalnych odbywajacych sie
w bibliotece oraz wiadomosci zwigzane z jej funkcjonowaniem (np. informacja
o zmianie godzin pracy, zyczenia Swigteczne). Prezentowane zdj¢cia majg przede
wszystkim informowac o gromadzonych przez bibliotek¢ zbiorach, a takze propa-
gowac czytelnictwo za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku stara si¢ nawigzaé kontakt z obser-
wujacymi. W tym celu sama Sledzi 431 innych profili. S wsréd nich zar6wno
biblioteki (publiczne, szkolne lub akademickie), jak 1 wydawnictwa, ksiegarnie,
instytucje kultury czy osoby prowadzace bookstagramy?. Placowka wyraza swoje
uznanie dla ciekawych zdjec, klikajac ,,lubi¢ to”. Nie ogranicza si¢ przy tym tylko
do postéw publikowanych przez obserwowane profile. Wyszukuje rowniez intere-
sujace zdjecia, opierajac si¢ na nastepujacych hashtagach: #bookstagram, #insta-
book czy tez #ksigzka. Sama réwniez postuguje si¢ wtasnymi hashtagami, pozwa-
lajacymi odnalez¢ jej zdjgcia wsrdd innych dostgpnych w aplikacji. Sg to #bu_uwb
1 #buczyta. Innym sposobem, jaki biblioteka podejmuje, aby wywota¢ kontakt
z obserwujacymi, jest zadawanie angazujacych pytan, takich jak np. Czytaliscie?
Nie zawsze spotykajg si¢ one z interakcjg ze strony instagram followersow.
Ale pojawiajg si¢ za to spontaniczne uwagi wywotlane zdjeciem. Biblioteka
reaguje na te komentarze, odpowiadajac na uwagg lub tez klikajac ,,lubi¢ jg”.

2 Bookstagram — profil na Instagramie, ktérego wiasciciel umieszcza zdjgcia ostatnio przeczytanych, wypozyczonych lub
kupionych ksigzek. Czgsto towarzyszy temu recenzja danych tytutéw.

Maria Wanda Sidor (Red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia



402 /Komunikacja wizualna bibliotek szkét wyzszych na Instagramie

Na trzecim miejscu, jesli chodzi o liczb¢ obserwujacych, znajduje si¢
Biblioteka Jagielloriska (@jagiellonian_library) z wynikiem 1 046 obserwuja-
cych. Pierwszy post zostatl opublikowany 15 wrzesnia 2016 roku. Od tego czasu
taczna liczba postéw wynosi 127. Wynik ten pokazuje, ze placowka nie publikuje
zdjec regularnie. I tak w styczniu umieszczono 7 postow, w lutym 12, w marcu —
8, aw kwietniu tylko — 3. W znaczgcej wigkszosci sg to ilustracje zdigitalizowane
przez bibliotek¢ w ramach projektu Patrimonium. Ponadto, na profilu Jagiellonki,
mozna znaleZ¢ zdj¢cia przedstawiajgce budynek oraz migawki z wydarzen odby-
wajacych si¢ w ksigznicy.

Biblioteka Jagielloriska obserwuje 393 profile na Instagramie. Sg to ksig-
garnie, inne biblioteki, wydawnictwa, instytucje kultury, ale takze organi-
zacje studenckie lub bookstagramy. Aktywnos¢ placéwki, jesli chodzi o polu-
bienia innych zdj¢¢, nie jest duza. Dla przyktadu Jagiellonka zostata oznaczona
na 35 zdjeciach, a polubita ich 14. Poza tym ksigznica nie reaguje na komentarze
pojawiajagce si¢ pod jej zdjeciami — nie odpowiada na uwagi obserwujacych,
ani tez nie klika ,lubi¢ to” przy pojawiajacych si¢ wypowiedziach. Zaledwie
jeden raz wykorzystata mozliwos¢ oznaczenia na zdjgciu innego uzytkownika
Instagramu. Stosuje za to pytania majace zachecié¢ uzytkownikow do wigkszej
aktywnosci. I tak np. pod fotografig przedstawiajgca kota umiescita nastepujacy
opis: ,,JJedna jaskétka wiosny nie czyni....a kotek?” Pomimo stabego zaangazo-
wania ksigznicy w komunikacje z uzytkownikami aplikacji, udostepniane przez
nig zdjecia i grafiki cieszg si¢ duzg iloscig polubieni — 30 postéw opublikowanych
w tym roku zdobyto tacznie 2 752 serduszek.

Biblioteki szkét wyzszych dopiero od niedawna (2016/2017) odkrywajg
Instagram jako narzgdzie do nawigzania kontaktu z potencjalnymi uzytkowni-
kami. Wciaz jeszcze wigkszos¢ z nich nie docenia jego znaczenia w dziatalnosci
promocyjnej, o czym Sswiadczy niewielka liczba instytucji prowadzacych swoje
profile. Tymczasem to wlasnie obraz moze najszybciej dotrze¢ do studentow,
bedacych znaczacy czgscig spolecznosci akademickiej. Komunikacja za jego
posrednictwem umozliwia nie tylko wnikni¢cie w swiat mtodych ludzi i ich zain-
teresowar, ale przede wszystkim pozwala na zmian¢ wizerunku biblioteki jako
tej, ktora dostosowuje si¢ do potrzeb swoich uzytkownikéw.
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Notka biograficzna

Katarzyna Puksza

Absolwentka kierunku pedagogika kulturoznawcza na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
oraz informacji naukowej i bibliotekoznawstwa na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
w Biatymstoku. Pracuje w Oddziale Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersyteckiej im.
Jerzego Giedroycia na stanowisku kustosza. Prowadzi Instagram, wspdtredaguje Facebook, jest
jedna z redaktorek Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku — RUB, zajmuje si¢ szkoleniami.
Zainteresowania zawodowe: promocja bibliotek w mediach spotecznosciowych, otwarta nauka,
Cztonek Stowarzyszenia na rzecz bibliotek Biategostoku ,,Addenda”.
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Skorowidz / Index

Skorowidz zawiera indeks autoréw, nazw, stow kluczowych

Index contains an index of authors, names, keywords

A

Academia.edu
Academic Consortium

academic libraries

academic library
academic library development

Academic Ranking of World Universities

(ranking szanghajski)

academic social networking services
academics/ research workers

ACM (Association for Computing
Machinery) Digital Library

ACS (American Chemical Society)

Publications

ACS Mobile

ACS2Go

Agregator CeON

Akademicka Platforma Czasopism
ALEPH

Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB)

Analiza Funkcjonowania Bibliotek
Naukowych (AFBN)

analiza sieci organizacyjnej

analizy bibliometryczne

77,377, 379

90

14, 15, 19, 20, 75, 108, 162, 219, 289,
296-297, 393

76, 108, 162, 205, 249, 271, 297
162
164

369
360
80

79

79

79

89-90, 124-125, 374-375

372

362

220, 236-237, 240-241, 251-252, 256
11, 15, 28, 219-221, 223-224, 227,
235-236, 241, 244, 289, 301-302

271-272
195, 200



Analysis of the Functioning of Scientific

Libraries

API (Application Programming Interface)
aplikacje mobilne

App Store

architecture

architektura

Arts & Humanities Citation Index (AHCI)
Aspera (program)

assessing the impact and value of libraries

Association of College and Research
Libraries (ACRL)

Association of Research Libraries (ARL)
authorship

autorstwo

B

badania ankietowe
badania efektywnosci
badania jakosciowe

badania satysfakcji uzytkownikéw

badanie uzytkownikéw

Bajer Jakub

Baltic Sea Virtual Campus
BazEkon

BazTech

BG AGH

BIBLIO — Bibliografia Publikacji

Pracownikéw Politechniki Poznariskiej

Bibliografia Publikacji Pracownikéw
(BPP)

236

52,58, 69

75,79

80

55-56

55-56

143-144, 148

167

289

290, 296-297, 301

296
134
47,133

87,235,237, 243, 260, 298
235, 237
259-260

235, 237, 241, 251, 252, 256, 294,
302, 307, 364

249

41
89-90
366

366
224-232
43

195, 197-199, 201-202



Bibliografia Publikacji Pracownikow UP

w Lublinie

Bibliographic List of Staff Publications at

the University of Life Sciences in Lublin

bibliographies

bibliometric analysis

biblioteka

biblioteka akademicka
Biblioteka Biotechnologii i Nauk
o Zywnosci (BiNoZ)

Biblioteka Cyfrowa Politechniki
Lubelskiej (BC POLLUB)

Biblioteka Giéwna Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (BG UEW)

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu

Przyrodniczego w Lublinie

Biblioteka Narodowa

Biblioteka Politechniki Biatostockie;j
(Biblioteka PB)

Biblioteka Politechniki Gdariskie;j

Biblioteka Politechniki E.6dzkiej
(Biblioteka PL.)

Biblioteka Politechniki Poznarskiej
(Biblioteka PP)

biblioteka uczelniana

Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego
Giedroycia (BU)

Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego
(BUR)

Biblioteka WSB-NLU

195, 199-200

195

196

196

271, 329
35,75, 205
80-81

181-183

207,210-211

195, 201

32
359, 362-366

383, 390-391
75, 78-82, 85, 87

41,43-44, 52

107, 119, 207, 259
161, 168-172

307, 309, 316, 324-325

117, 120, 123, 127



Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowe;]
w Poznaniu (Biblioteka WSB)

bibliotekarz

bibliotekarze

biblioteki

biblioteki akademickie

biblioteki cyfrowe

biblioteki naukowe

biblioteki publicznych szkét wyzszych
Biblioteki Sieci Uniwersytetow Pogranicza
biblioteki szk6t wyzszych

biblioteki uczelni wyzszych w Polsce

Bielefeld Academic Search Engine
(BASE)

big science

blended learning
Btaszkowska Katarzyna
Boc¢kowska Maria

Book Citation Index-Science

Book Citation Index-Social Sciences &

Humanities

BookTube

Border University Network

Border University Network Libraries
Business Periodicals Ondisc

business processes

259-260, 262, 264-269

343

161

393

76,78, 87, 109, 178, 249, 271, 289, 333
30, 42, 55, 64-66, 187, 189, 193
219, 360, 373

219

161, 172

19, 232, 246, 301-302, 402

343

79, 124

134
76

383
195
143
143

348
162
162
108
271-272



C

Centralna Komisja do Spraw Stopni
1 Tytutéw

Centrum Otwartej Nauki
Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego

i Komputerowego Uniwersytetu
Warszawskiego (ICM UW)
Centrum Transferu Technologii UP (CTT)
citation

Cloud Academy (CloudA)
Comenius (program)
communication

Confederation of Open Access
Repositories (COAR)

Conference Proceedings Citation

Index-Science

Conference Proceedings Citation

Index-Social Science & Humanities
connotations

consortium

Consortium FUTURUS
cooperation

Corporation for National Research
Initiatives (CNRI)

Council of Australian University
Librarians (CAUL)

creativity
current research information systems (CRIS)

Cyfrowe Repozytorium Nauki
Politechniki E6dzkiej CYRENA

cytowania
Czarnecka Barbara

czasopismo naukowe

212

375

201-202

141

10, 14, 107-108, 110-119, 127
167

42

178

143

143

330

89-90

90

89-90, 92, 162, 195
374-375

298

383-384
42
79

141, 144, 150-151, 209, 347, 366, 377
89
141



Czytaj.pl

Czyzewska Maria

D

DAPHNE III (program)

data quality

definicja

definition

deregulacja zawodu bibliotekarza
deregulation of the librarian’s profession
Derfert-Wolf Lidia

Deutsche DigitaleBibliothek (DDB)
digital asset management platforms (DAM)
digital libraries

Digital Library of the Lublin University
of Technology

digital repositories

diploma theses

Directory of Open Access Journals
dLibra

Dobrzyriska-Lankosz Ewa

DOI

dokumentacja dorobku naukowego
dorobek naukowy

Drabek Aneta

Dramiriska Agnieszka

Dublin Core (standard zapisywania

dokumentéw cyfrowych)

Dziat Promocji Uczelni 1 Wymiany

Migdzynarodowe;j

dzielenie si¢ wiedzg i1 informacjg

339
359

167
42
329, 332-336, 340
330
343
344
291
55-72
42
187
178

178

187

371

43

219
32,137,198, 373
195, 196

41, 45, 48,79, 181, 197, 200, 212, 378
11, 15, 141

205

67,374,378

201

359, 360, 364
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EBIB

EBSCO

EBSCOhost

eDorobek

effectiveness survey

Emerging Sources Citation Index (ESCI)
EMIS

EndNote Web

ERASMUS (projekt)

ERP PP (Enterprise Resource Planning)
europejska biblioteka cyfrowa EUROPEANA
Europejski Fundusz Spoteczny

Eurostat

Expertus

F

Facebook

faculty publications

Federacja Bibliotek Cyfrowych
Fundacja Edukacyjna ,,Perspektywy”

future librarians

G

Gajda Jarostaw
General Periodicals Ondisc

Generation Repository Working Group
(GRWQG)

German Digital Library

Gebotys Zdzistaw

Global Handle-Service

Globalna Biblioteka Cyfrowa (GBC)

89, 90

367

79, 80, 82, 85
43, 49

236

11, 15, 141, 143-154
367

362

167, 232, 345
52

78

375

164

196

69, 77,78, 121, 268, 376, 396
196

187, 189

163

134

187
108
178

55
55
374
109



Gtowny Urzad Statystyczny (GUS)
GNU General Public Licence (GPL)
Google

Google Analytics

Google Dysk

Google Scholar

Google+

Google Play

H

HAN (Hidden Automatic Navigator)
higher education

h-indeks

Hollender Henryk

Horyzont 2020 (program)

I

IBUK Libra

ICT technologies

Impact Factor (IF)

impact of libraries

InCites

Indeks Hirscha

informacja zarzadcza
information network
Instagram

Institute of International Education
institutional bibliographies
institutional communication
institutional repository (IR)

interchange

Interdyscyplinarny system interaktywne;j

informacji naukowej 1 naukowo-technicznej

78,79, 110, 167, 188, 220, 301, 360
371

47,48, 116, 337

126

365

77,209, 366, 371

78

79, 80

78

20, 90, 162

366

10, 14, 133, 171, 189
167

78, 82,107, 108, 120-123
76

47, 142-144, 153, 199
289, 291

138, 362

151

249, 255

272

11, 15,78, 80, 348, 393, 396-402
164

196

108

42,43, 205, 206, 369

90

208



international academic cooperation

international library cooperation

interview

iProfesor — platforma

J

Jagiellonian University Repository

jakos¢ danych
Jazdon Artur

Jerzy Giedroy¢ Academic Library

Journal Citation Report (JCR)

K

Kapinos Danuta

Karciarz Magdalena
Kasprzyk-Machata Joanna
Knovel Library

knowledge network
knowledge physician concept
Kotodziejczyk Edyta
komunikacja

komunikacja instytucjonalna
komunikacja naukowa
komunikacja wizualna

koncepcja ,,lekarza wiedzy”

Konferencja Dyrektoréw Bibliotek
Akademickich Szkét Polskich (KDBASP)

Konferencja Rektoréw Uniwersytetow

Polskich (KRUP)

konotacje
konsorcjum
Konsorcjum Akademickie

Konsorcjum FUTURUS

162
162
259, 260, 271
378

178

41

10, 14, 19
162

47

249

343

205

80

272

134

75

41, 44, 48, 89, 99-102, 359, 364
107, 127

177, 205, 369-370
393, 398

133

241

166

329, 332, 339

89-90, 94-96, 98-104, 168
89

89



Konsorcjum Polski Synchrotron
Kornatka Artur

Kosciuch Hanna

kreatywnos¢

Krupa Zenona

Ksigzki na czacie

L

librarian

librarians

libraries

libraries of public higher education institutions
library

library functionality indicators
library management

Library of Bialystok University of
Technology

Library of the Higher School of Banking

in Poznan

Library of the Gdansk University of
Technology

Library of the University of Rzeszow
library services

library user research

Lizak Jadwiga

Lodz University of Technology Branch
Library

89

107

161, 171

161, 172, 383, 384, 385, 387, 389
307

339

13, 14, 16, 42, 249, 343, 344

13, 14, 16, 108, 134, 162, 195, 205,
236, 343, 344, 360

13-16, 19-20, 75, 90, 108, 162, 187, 219,
236, 289, 330, 344, 359, 360, 383, 393
219

16, 20, 42, 55, 75, 76, 80, 90, 107, 108,
133,162, 178, 195, 205, 219, 236, 249,
259, 260, 271, 272, 289, 307, 330, 344,
346, 352, 359, 360, 384

219
219, 249
359, 360

259

384

307

15, 259, 307
236

329

75



L

Lodzka Regionalna Biblioteka Cyfrowa
CYBRA

M

management information
Material Design

media spotecznosciowe
Mikotajuk Lidia

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (MNiSW)

mobile applications

mobile learning (m-learning)

model osobowosci DISC (Dominant

Influential Steady Conscientious)

model Stylu Tworczego Zachowania

Modut Sprawozdawczy Polskiej
Bibliografii Naukowej

myI[BUK
MyKnovelToGo

N

Narodowa Agencja Wymiany
Akademickiej (NAWA)

Narodowe Centrum Nauki (NCN)
NASBI

nauka

nauka 2.0

NCBIR (projekt)

networked organizations

Networks of Scientific Collaboration
(NSO)

78

249

116, 117

77, 133, 246, 395-396

369

41, 47, 163, 164, 183, 198, 199, 207,
212, 375, 378

76
77
388

388
198, 202, 203, 212

120-121, 123
80

164

163

78

19-21, 23
206

52

89-90
137



Newsletter

Niemiecka Biblioteka Cyfrowa
normy ISO

NUKAT

O

ocena wptywu i wartosci bibliotek

OCLC

Oddziat Zasobéw Otwartej Nauki (OZON)
OMEGA-PSIR

Open Access (OA)

Open Access Initiative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH) — protokét

Open Journal System (OJS)

Open Knowledge Project (program)
open science

ORCID

organisation and management
organizacja i zarzadzanie

Organizacja Wspotpracy Gospodarcze;j
1 Rozwoju (OECD)

organizacje sieciowe (OS)

organizacje wirtualne (OV)
organizacyjne wzorce zachowan
organizational network analysis
organizational patterns of behaviour
XVIII [osiemnasta] Ogolnopolska konferencja
naukowa bibliotek uczelni niepublicznych i
publicznych (Nowy Sacz 2018)

otwarta nauka

otwarty dostep

69, 78, 80
55-56

237,291, 292, 294-295, 301-302

89,90

289
297
210
208

19, 20, 30, 31, 33, 34, 141, 148, 178,
187, 193, 206, 207, 362, 365, 369-

371, 373
374

370

371

206
52,137,210
20

19

163-165

91

91

89
271,272
90

348

205, 206, 369

93, 187, 206, 370-371



P

Panstwowa Komisja Akredytacyjna (PKA)

paremiologia
paremiology

personel

personnel

Pinterest

Pioterek Pawet

Platforma Czasopism UMK
Platforma Czasopism Uniwersytetu

E.odzkiego

platforma do zarzadzania zasobami

cyfrowymi (ang. DAM)

Platforma Otwartych Czasopism
Naukowych PRESS

Podlaska Biblioteka Cyfrowa
POL-index — Polska Baza Cytowan
Polish Synchrotron Consortium
Politechnika L.6dzka (PL.)
Politechnika Poznarska (PP)
POL-on - Zintegrowany System

Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym

Polska Akademia Nauk (PAN)
Polska Bibliografia Naukowa (PBN)
Polska Komisja Akredytacyjna
Poptawska Karolina

PORTAL - Zintegrowany Program

Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu (projekt)

post-modernity

163
329
330
32, 200, 254, 267, 269, 291, 309, 325,
353, 383
384

78

259

371

372

41

180

171, 191-192

177, 183, 366, 375

90

75, 78-80, 82, 85-87

43-52

164, 203, 205, 206, 210, 212, 379

11, 28,372

44,52, 181, 183, 196, 202, 203, 212
163,212

41

213

344



Poznan Supercomputing and Networking

Center

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe (PCSS)

prace dyplomowe

pracownicy naukowi

PRESSto (uniwersytecka platforma

czasopism elektronicznych)

Primo (wyszukiwarka)

proces wydawniczy

procesy biznesowe

professional development of librarians
Program Ramowych Badan, Rozwoju

Technicznego i Prezentacji Unii Europejskiej

Program Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego
do 2020 1.

promocja nauki
promotion of science
Przybysz Janina
psychologia pracy
publishing process
PubMed

Puksza Katarzyna

Q

QS World University Rankings

qualitative research

R

Ranking Szkét Wyzszych
Ranking Uczelni Akademickich

42

10, 41, 43

124, 187, 188-193

9,44,717, 80, 211, 309, 313, 315-317,
320-322, 324-325, 352, 356, 359, 377
372

362

177, 180
271-273, 276, 284
344

167

165

205
206
259
383
177-178
371
393

164
259-260

164
165



Ranking Uniwersytety

repository

Repository WIR

repository publishing model
repozytoria cyfrowe

repozytorium

repozytorium instytucjonalne (ang. IR)

Repozytorium Instytucjonalne
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
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BIBLIOTEKA
WSB-NLU
Bazy on-line
Bazy z NLU
Academ ca

Polskie Biblioteki Cyfrowe

Sg dwa rodzaje wiedzy:

kiedy posiadamy wiedze w jakims przedm
/Samuel Johnson/

UCZELNIA W CHMURZE




ATUTY WSB-NLU:

- W centrum zainteresowania WSB-NLU od zawsze byt student. JesteSmy mocno
ukierunkowani na tworzenie atmosfery Uczelni utatwiajgcej rozwijanie indywidualnych
talentéw, dostrzegajgcej w kazdym studencie to, co w nim najlepsze.

Stawiamy na dobra atmosfere zycia studenckiego i pozytywne relacje z kadrg
dydaktyczng. Dzieki temu przywigzanie absolwentéw do uczelni stato sie istotnym
wyréznikiem WSB-NLU.

- Motywujemy naszych studentéw do podejmowania inicjatyw i mierzenia sie z nawet
najbardziej szalonymi pomystami.

- Wspotpracujemy ze znakomitg i zaangazowana kadra dydaktyczng oraz naukowa.

WYZSZA S%& BIZNESU C lo u d ATNI

NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY UCZEIENIBRNECHIMEIR ZE

- Dzieki wieloletniej wspotpracy z National Louis University z Chicago, nasze programy
zachowujg amerykanskie standardy jakosci.

- Wzorujgc sie na najlepszych praktykach edukacyjnych stworzyliSmy system edukac;ji
oparty na praktycznym podejsciu - studium przypadku (case study), warsztatach oraz
nauczaniu przez projekt (project-based learning).

- StworzyliSmy Cloud Academy - nowoczesny system informatyczny bedacy m.in.

Platforma ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgcag studiowanie i ksztatcenie ustawiczne
z kazdego miejsca na $wiecie, za pomocag dowolnego urzadzenia mobilnego.

System Cloud Academy (CloudA) zostat stworzony przez
Centrum Badan i Programowania WSB-NLU - specjalng

[ ]
=]
[4]
jednostke uczelni zajmujaca sie od ponad 20 lat realizacja l
najbardziej ambitnych projektéw informatycznych dla

edukaciji, szkolnictwa wyzszego oraz biznesu. Ciein Sl

i Programowania WSB-NLU

Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu tel.: +48 18 44 99 100

33-300 Nowy Sacz, ul Zielona 27, www.wsb-nlu.edu.pl e-mail: rektorat@wsb-nlu.edu.pl




Innowacyjne cechy systemu CloudA:

- rozbudowany modut controllingu finansowego dedykowany edukacji;

- narzedzie przydzielania taskow;

- kreator harmonogramow zajeé;

- elektroniczny obieg dokumentéw dla wszystkich dziatow;

- realizacja zaje¢ z zachowaniem petnej interakcji miedzy prowadzgcym a uczestnikami;
- aplikacja mobilna na Android 0 i0OS z systemem powiadomien push.

KORZYSCI:

STUDENCI:

- kompleksowe zarzadzanie studiami przez smartfona;

- staty dostep do aktualnosci z zycia uczelni oraz informacji o zdarzeniach dydaktycznych;
- powiadomienia push dzieki spersonalizowanej tablicy CloudA,;

- interaktywne zajecia na odlegto$¢ z mozliwo$cig odtwarzania zajec offline.

KADRA DYDAKTYCZNA:

- kompleksowe zarzadzanie swoimi przedmiotami (wirtualny dziennik, materiaty, zadania);
- biezacy monitoring z wykonania pensum;

- wygodne prowadzenie interaktywnych zaje¢ na odlegtosé.

ADMINISTRACJA:
- kompleksowa i tatwa obstuga administracyjna wszystkich jednostek oraz proceséw.

DZIAL IT:
- zarzadzanie jednym srodowiskiem informatycznym;
- fatwa integracja systemu z innymi zewnetrznymi systemami/aplikacjami.

WLADZE UCZELNI:

- efektywne zarzgdzanie operacyjne i strategiczne uczelnig za pomoca dowolnego urzadzenia
mobilnego;

- narzedzie controllingu finansowego umozliwiajacego staty dostep do aktualnych danych
i raportéw ze wszystkich sfer dziatalnosci uczelni.

Centrum Badarn i Programowania
e-mail: akornatka@wsb-nlu.edu.pl, bartosz.stepien@wsb-nlu.edu.pl

tel: +48 18 44 99 135, +48 502 169 578 www.clouda.pl
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