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Budowa marki
niepublicznej szkoly wyzszej w Polsce —
analiza z perspektywy 20 lat

Streszcezenie. Artykul zawiera subiektywne opinie autora, wsparte dwudziestoletnim do-
$wiadczeniem zawodowym. Autor oparl si¢ na ogdlnie dostgpnych materialach, nie prowadzi
systemowych badan. Celem artykutu jest wskazanie wybranych sposobéw budowy marki niepub-
licznej szkoly wyzszej w Polsce. Artykul naswietla uwarunkowania powstania szkél niepublicz-
nych w latach 90. XX w. oraz przemiany w polskim szkolnictwie wyzszym w okresie 20 lat, 1j. od
1991 do 2011 r. Na tym tle zaprezentowano proces tworzenia i budowy marek niepublicznych szkot
wyzszych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem dwoch skrajnie roznych metod budowy sil-
nych marek, tj. Akademii Leona Kozmirnskiego w Warszawie i Wyzszej Szkoly Biznesu — National
Louis University w Nowym Sqczu.

Stowa kluczowe: marka uczelni, marka dyplomu

1. Wprowadzenie

Aby opisa¢ i zrozumieé proces budowy marek niepublicznych szkot wyz-
szych w ciggu ostatnich dwudziestu lat, konieczne jest przypomnienie polskich
uwarunkowan poczatku lat 90. XX w. Niepubliczne (cho¢ bardziej precyzyjnym
okresleniem jest niepanstwowe) szkoty wyzsze mogty powsta¢ dzigki liberalnej
ustawie o szkolnictwie wyzszym, uchwalonej przez Sejm w 1990 r., zwanej ustawg
Samsonowicza, 6wczesnego ministra Edukacji Narodowej. W 1990 r. szkolnictwo
wyzsze, nie liczac dwdch niewielkich uniwersytetow katolickich, byto w catosci
panstwowe. Wsrod 110 szkot wyzszych wigkszos¢ stanowity niewielkie, wasko
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wyspecjalizowane, uczelnie powotywane przez kolejne rzady wladzy komuni-
stycznej. Polski system szkolnictwa wyzszego byt niemal wierng kopig systemu
szkolnictwa wyzszego w ZSRR. Osobno dziataty uczelnic ckonomiczne, osobno
politechniki (ograniczajace si¢ tylko do studiow i badan technicznych), osobno
uniwersytety (z¢ studiami humanistycznymi, scistymi i spotecznymi), osobno
dziataly uczelnie artystyczne i powotywane nowe wyzsze szkoty inzynierskic,
medyczne, uczelnie wojskowe czy uczelnie rolne.

Aby zrozumie¢ przyczyny eksplozyjnego rozwoju scktora uczelni niepan-
stwowych w latach 90. XX w., trzeba wskaza¢ podstawowe czynniki wzrostu za-
interesowania studiami wyzszymi na poczatku transformacji systemowej w Pol-
sce. Glowne uwarunkowania spoteczne i gospodarcze lat 90. XX w. to:

— wybuch prywatnej przedsigbiorczosci w wyniku wprowadzenia wolnego
rynku (liberalna ustawa ministra Wilczka) oraz reformy Balcerowicza, przekta-
dajace si¢ szybko na utworzenie w Polsce ponad 2 min mikro i matych firm (naj-
szybciej w obszarze prywatnego handlu),

— rewolucja mentalna polskiego spofeczenstwa (w skali masowej). W cig-
gu zaledwie kilku lat nastgpito wyrazne wzmocnienie znaczenia wyksztalcenia,
szezegolnie wyksztalcenia wyzszego. Wartos¢ wyksztalcenia zostata doceniona
we wszystkich warstwach spolecznych (takze w rodzinach o niskim poziomie
wyksztatcenia) — od starych opinii, ze w socjalistycznej gospodarce nicdoborow
najlepiej dziecku znalezé prace w sklepie migsnym lub w sklepie z AGD badz
wystaé syna do szkoty gorniczej, do powszechnego przeswiadczenia, ze w no-
wych warunkach politycznych, spotecznych i gospodarczych najwickszg wartos-
cia i szansg na udane zycic jest umozliwienie swojemu dziecku zdobycia wyzsze-
go wyksztalcenia,

— przeksztatcany sektor polskich przedsigbiorstw panstwowych (w ktorych
do 1990 r. funkcje kierownicze petnily osoby z wyksztatceniem technicznym),
rodzaca si¢ prywatna gospodarka oraz wchodzace do Polski firmy zagraniczne
potrzebowaty w ciagu kilku lat tysigcy osob przygotowanych do pracy w firmach
na réznych stanowiskach.

2. Zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym w latach 1991-2011

Rewolucja mentalna polskiego spoteczenstwa i rynek pracy potrzebujacy
0s6b przygotowanych do pracy w warunkach gospodarki kapitalistycznej znala-
7ty szybki odzew ze strony przedsigbiorczych oséb ze Srodowiska akademickie-
go, tworzacych uczelnie niepanstwowe i zwickszajacych liczbg miejsc na uczel-
niach publicznych. W ciggu 16 lat nastgpito podwojenie liczby micjsc na studiach
bezplatnych w uczelniach publicznych z okoto 370 tys. w roku akademickim
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.1990/1991. do 804 tys. w 2006/2007. Co cickawe, w tym samym okresie niemal
identycznic wzrosta liczba studentéw studiujacych na studiach niestacjonarnych
w oby sektorach szkolnictwa wyzszego: o okoto 470 tys. 0s6b w sektorze uczelni
publl?znych 10497 tys. studentéw w sektorze uczelni niepanstwowych.

Plc.rwsza uczelnia prywatna powstata w Warszawie w 1991 r. W ciggu nastep-
nych kilku lat uczelnie niepanstwowe powstawaly glownie w duzych miastach
akgdcrnickich, bazujac na kadrze nauczycieli akademickich uczelni publicznych
dzm@q}cych w danym miescie. Pierwsza uczelnig powstata w micscic nicaka-
demickim byta Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym
chzu. (WSB-NLU), ktora dziatalnos¢ rozpoczgla jako szkota pomaturalna od
pazdziernika 1991 r., aby w 1992 r. otrzyma¢ od MEN uprawnienia do prowadze-
nia studiow licencjackich.

Na pqczqtku lat 90. XX w. uczelnie niepanstwowe powstawaly ( poza nielicz-
nymi wyjatkami) bez realnych srodkow finansowych na budowe bazy material-
nej i kupno'wyposaicnia. Czgstg praktyka w poczatkowym okresie byt zakup lub
dzierzawa (i pozniej zakup) nieruchomosci i gruntéw po upadajgeych przedsigbior-
stw_ach par'ls.twowych. Powszechng praktyka zdobywania $rodkéw finansowych
na mwest)./CJe i zakup sprzetu bylo otwieranic w poczatkowym okresie dziatalno-
Sci glownie studiow zaocznych i prowadzenie studiéw opierajacych si¢ na wykta-
dach w duzych grupach, tak aby uzyska¢ wysokg rentowno$é i szybka akumulacje¢
érod}((’)w. W poczatkowym okresie dominowaty w ofercie uczelni niepanstwowych
studia na kierunkach biznesowych. W latach 90. XX w. reguta bylo zatrudnianic
nauczycwli akademickich pracujgcych réwnoczesnie w uczelni publicznej i nowo
utworzonej uczelni niepublicznej. Pierwsze dziatania na rzecz ksztalcenia wiasnej
kadry nauczycieli akademickich pojawiaty si¢ w korcu lat 90. XX w.

. Na sytuacj¢ w polskim prywatnym szkolnictwie wyzszym w ostatnich dzie-
sigciu latach, szczegolnie od 2004 r., silny wptyw miaty i majg gltéwnie cztery
czynniki:

5 wyraznie malejgca liczba 0s6b z tzw. zapasu edukacyjnego, tzn. 0séb, ktére
w wieku 19-24 lat nie podjely studiow lub je przerwaty, a ktorych warunki pracy
Zm.usz‘a}.y lub zmuszaja do uzyskania dyplomu ukonczenia studiow. Ogromna po-
daz miejsc na §tudiach niestacjonarnych w uczelniach obu sektoréw oraz stosun-
koyvo rownomierne nasycenie terytorium catego kraju szkotami wyzszymi i ich
ﬁllaml p'o?vodujq, ze bez wysitku kazda osoba cheaca podjaé studia znajdzie dla
sicbie miejsce na wybranym kierunku studiow i blisko micjsca zamieszkania,

~ coraz mniej liczne roczniki nizu demograficznego wstepujace do szkot

;ZIZ(Z)SZyCh, poczgwszy od 2003 r. (w 2002 r. wick 19 lat osiggneto 792 tys. Po-

350-\;’} g):)dczas' gdy na poczatku lat dwutysigcznych rodzito si¢ w Polsce okoto
ys. dzieci w ciggu roku),

~ utworzenie przez rzad na przefomie lat 90. i dwutysiecznych A-
stwowych wyzszych szkot zawodowych (PWSZ), gk’)wnieyw gbylyih rr:fiislt):é]h
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wojewédzkich, ktore po reformic systemu administracji panstwa w 1998 r. przc-
staly by¢ stolicami wojewodztw. PWSZ juz w roku szkolnym 2006/2007 miaty
ponad 100 tys. studentow, w tym 67 tys. na studiach bezplatnych. Zdecydowana
wickszos¢ tych uczelni powstawata w wyniku decyzji politycznych, a nie mery-
torycznych (wystarczy zestawi¢ daty ich powstania i dat¢ wejscia do szkot wyz-
szych rocznikéw nizu demograficznego). Dodatkowo dzialajace juz wezesnic)
stare uczelnie publiczne w ciagu 10 lat (1997-2006) zwigkszyty liczbg oferowa-
nych co roku miejsc na studiach stacjonarnych, nicodptatnych, az o 56 tys. micjsc
rocznic,

_ otwarcic uniwersytetow panstw UE dla polskich studentow od momentu
wejécia Polski do Unii Europejskiej (UE) w 2004 r., szczegolnic uniwersytetow
brytyjskich. Do 2004 r. polski kandydat na studia byt w Wiclkiej Brytanii trak-
towany jako obcokrajowiec, identycznie z kandydatem z Chin, Indii czy innych
panstw spoza UE. W tej sytuacji wysokos¢ czesncgo byta na poziomic minimum
6-7 tys. funtow brytyjskich. Po wejsciu Polski do UE student z Polski ptacit za
studia tyle samo co Anglik, Szkot czy student z innych panstw UE, a w tamtych
latach czesne byto bardzo niskie i wynosito 1 tys. funtow rocznie. Nie istniejg
precyzyjne danc, ale na podstawie danych szacunkowych niemicckich i brytyj-
skich mozna przyja¢, ze na studia na uniwersytety curopejskic wyjezdza co roku

7 Polski minimum kilka tysigcy 0sob.

3. Marka szkoly wyzZszej

Pojecic ,,marka” (brand) byto tworzone dla klasycznych produktow wytwo-
rzonych przez przedsigbiorstwa gospodarcze. PoZniej zostalo ono rozszerzone
na nazwy firm, grupy produktow (szczegblnie w przemysle mody czy kosmety-
kéw). W rozwazaniach nad szkolami wyzszymi to pojgcie zaczgto sic pojawia¢
coraz czgdciej — w miarg jak rosta liczba uczelni, nastgpowat proces umasowicnia
szkolnictwa wyzszego czy jego globalizacja. Ale pojgcic prestizowych uczelni
istnicje od wiclu stuleci, cho¢ trudno o precyzyjne zdefiniowanic tego okreslenia.
Na potrzeby dalszych rozwazan przyjeto nastgpujace definicje marki:

— Grzegorza Urbanka': ,,marka jest idea w umy$le konsumenta na temat pro-
duktu”,

_ A.E. Pitchera?: .,marka jest sumg wrazen, jakie odnosza konsumenci w wy-

niku jej uzywania”,

I G. Urbanek, Zarzgdzanie markg, PWE, Warszawa 2002, s. 14.
2 AE. Pichter, The Role of Branding in International Advertising, International Journal of

Advertising” 1985, nr 4, s. 241-246.
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~-Ma01cja Dgbskiego®: ,,marka to ztozona kombinacja symboli, a najtrwal-
szymi wyroznikami marki sg wartos¢, kultura, osobowos¢”. ’

] W przypadku szkoty wyzszej podstawowymi produktami sg wartosci niema-
terl'alnc, w prz’ypadku ksztalcenia s to: wiedza, zdobyte umicjetnosci oraz to, co
mozna nazwaé wartosciami dodanymi (m. in. uksztattowanymi w czasic stud;éw
postawa'ml). W przypadku badan naukowych prowadzonych przez uczelnig sg to:
n(.)wa.\.,v‘lcdza, odkrywanie nowych regut, zasad, nowe technologie, metody o? a-.
nizacji itd. Z przytoczonych powyzej wyrywkowo produktow wyra’z'nic widac’gic
pojecie ,,konsument” nie powinno by¢ ograniczone do studentow i absolwcntz')v‘v
W przypadku badan naukowych konsumentem efektéw tych badan moze b c
cala l,udzko‘s'c' czy okreslone warstwy spolcczne, cale branze gospodarki, a tak}Z,c
okreslone firmy czy organizacje. W przypadku ksztalcenia studenta ko;lsumen—
tem Produktu (tzn. poziomu wiedzy i osobowosci danego studenta koﬁczqcego
st'ud1a w stosunku do poziomu jego wiedzy i osobowosci, kiedy je zaczynat) jest
nie tylko on sam, ale takze jego rodzina, przyszli pracodawcy, a posrednio cja’;c
otoczenie (lokalne lub tez globalne), w ktérym ta osoba zyje i ;;racujc.

Z pf)wstzych rozwazan wynika kilka wnioskoéw potrzebnych do dalszej
dyskusji: ;
_ — proces t.worzcnia »produktu” (zarbwno w przypadku badan naukowych
jak i ksgta’tcema studentow) jest roztozony w czasie i trwa co najmniej kilka lat‘
a ,pomiar” efektow dziatania ,,produktow” jest jeszcze diuzszy, a dla konkrct:
nego absolwenta czas ,,pomiaru efektow” trwaé powinien co najn71nicj przez cat
okres jego pracy zawodowej, ;

= pomiar .realnej efektywnosci dziatania ,,produktow” konkretnej szkoty
wyZzszej jest niemal zawsze niemozliwy (poza nielicznymi przypadkami efektow
baéajm stosowanych) ze wzgledu na liczebnos¢ grupy absolwentow, jej roznorod-
nos¢, Toz’foZenie w czasie i rozproszenie geograficzne, wptyw proéesu doksztat-
;:I;:Irll)l,i }11 iz;r;lr(l)::islf(t;if:cma kazdego z absolwentow, wplyw miejsca ich pracy i wiele
: W§zystko to pokazuje, ze obiektywny pomiar sily marki szkoly wyzszej
jgst merez.llny, ze pozycja i wartos¢ marki konkretnej szkoty wyzszej zmienizjl
sig w czasie. Ograniczajac dalsze rozwazania tylko do aspektu ksztalcenia, trze-
ba st1erd21é, ze istnieje szerokie spofeczne przeswiadczenie o tym, ze ’warto
§tud10waé w konk'retnych uczelniach, ze one s3 ,,lepsze” od innyc};, ;)omimo
:za(gs,ecj?bzeld:zi‘[:rr:la r(lilc potrafi czg¢sto wyjas'n.ic', d!aczego dana uczelnia jest lep-
o 0 'mnych. Nawct ogoby niezwigzane profesjonalnie ze $rodo-

m akademickim potrafig wymieni¢ przynajmnicj kilka nazw najlepszych

3 .
M. Debski, Kreowanie silnej marki, PWE , Warszawa 2009, s. 13.
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$wiatowych uniwersytetéow, na przyktad Harvard, Stanford czy Oxford i Camb-
ridge sg powszechnie rozpoznawane.

Nawigzujgc do Antonowicza i wspotautorow?, analiza marki dyplomu kon-
kretnej uczelni powinna przebiegac na czterech poziomach, ktorymi sa:

— znak utylitarny (ocena praktyczna aspektow produktu, jak solidno$¢, trwa-
to$¢, niezawodno$c). Dyplom szkoty wyzszej przekazuje pracodawcom informa-
cje o zakresic wiedzy, kompetencjach i umicjgtnosciach uzyskanych na uczelni,

— znak komercyjny — wskazuje pracodawcom na poziom naktadow finan-
sowych, czasowych i na wlozony wysitck, a kandydatom na studia wskazuje,
jakicgo zwrotu naktadéw moga oczekiwac po studiach,

— znak o charakterze spoteczno-kulturalnym — uzyskanic markowego dyplo-
mu jest elementem budowania przez absolwenta prestizu spolccznego i wlasnej
atrakcyjnosci spotecznej (przynaleznos¢ do elity),

— znak oddajgcy mityczng warto$¢ produktu (poniewaz symbole czgsto za-
wierajg mity i legendy). Szczegolnie w przypadku uczelni historycznych (jak UJ
czy UW) marka dyplomu daje mityczne poczucie bycia czg¢écig historii wielo-
wickowej uczelni, mitycznej wspolnoty absolwentow (,,Studiowatem tam, gdzie
studentem byt Kopernik™).

4. Proces tworzenia niepublicznych szkél wyzszych
w latach 1991-2010 z punktu widzenia budowy marek

Na stosunck do problemu (i poziomu istotnosci) marki uczelni prywatnej bar-
dzo duzy wplyw miaty intencje inicjatoréw, zalozycieli, organizatorow prywat-
nych szkot wyzszych. Wyrézni¢ mozna — z perspektywy historycznej — przynaj-
mnigj cztery glowne powody tworzenia uczelni:

— misyjny - wsparcie rozwoju panstwa po 1989 r.,

— misyjny bedgcy realizacja marzen osoby czgsto pochodzacej z rodu profe-
sorskiego (lub grupy osob ze srodowiska akademickiego),

— przedsigbiorczy — wezesne dostrzezenie spolecznej koniunktury na wy-
ksztalcenic wyzsze przez grupg osob pochodzacych ze srodowiska akademickice-
go i poprzez stworzenie szkoty wyzszej oraz prac¢ w niej — wyrazne poprawienic
whasnego statusu finansowego (swoiste spotdzielnie profesorskic),

— czysto biznesowe dostrzezenie rozwijajgcego si¢ rynku ksztalcenia i chgé
dorobienia si¢ (czgsto przez osoby spoza srodowiska akademickiego).

4 D. Antonowicz, M. Krawczyk-Radwan, D. Walczak, Rola marki dyplomu w perspektywic
nizu demograficznego w Polsce (2010-2020), ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzszc™ 2011, nr 1 (37),
s. 871n.
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Naturalnic wystgpowaty tez kombinacje powyzszych powodéw w réznym
nasileniu.

Jest sprawg oczywista, ze najmocnicj od poczatku o procesie budowy silnej
marki tworzonej uczelni, zwiazanej z wysoka jakoscig procesu ksztatcenia, my-
gleli zatozycicle (czy tez liderzy organizacji lub firm bgdacych wieloosobowymi
zatozycielami), ktorzy tworzyli szkoty wyzsze z pobudek misyjnych.

Analizujac proces tworzenia szkot wyzszych, trzeba zwroci¢ uwage na fakt,
ze w pierwszym okresie (mniej wigcej do 2005 r. w Polsce), pomimo szybkiego
wzrostu liczby niepublicznych szkdét wyzszych oraz bardzo szybkiej i mocnej
reakgji starych uczelni publicznych na potrzeby rynku edukacyjnego, wiclkos¢
popytu na wyzsze wyksztalcenie byta tak duza, ze wystarczato kandydatow dla
wszystkich uczelni. Ten fakt ostabiat w sposob oczywisty procesy projakosciowe
i myslenie o wyrdznieniu si¢ sposrod ogromnej liczby uczelni funkcjonujacych
w Polsce (do liczby samych uczelni trzeba dodac ich filie i wydziaty zamiejscowe
oraz zamiejscowe osrodki dydaktyczne).

Niemal wszystkie nicpanstwowe szkoty wyzsze powstawaty w Polsce w spo-
s6b utrudniajgcy budowanie silnej marki, gdyz bez realnych $rodkéw finanso-
wych. W duzych miastach akademickich utatwieniem byta mozliwos¢ wzglednie
tatwego wynajmowania kadry akademickiej z miejscowych uczelni publicznych
i przyjmowanie na etaty tylko tych pracownikéw, ktorzy tworzyli tzw. minima
kadrowe dla poszczegdlnych kierunkow studiow.

Proces tworzenia szkét wyzszych w matych micjscowosciach, szczegolnie
oddalonych o wigcej niz 1 godzing dojazdu z najblizszego miasta akademickiego,
byt wyraznie trudniejszy (i drozszy), bo oznaczat dla pracownika uczelni pub-
licznej po$wigcenie calego dnia na dojazd do uczelni prywatnej (lub 2 do 3 dni
w tygodniu) i prowadzenic zaj¢é, w przeciwienstwie do macierzystej uczelni,
w ktorej takie zajgcia zajmowaly mu 2-3 godziny w ciggu dnia.

Omawiajac proces tworzenia niepublicznych uczelni markowych w Polsce
w latach 1991-2010, trzeba uwzglednié oprocz wymicenionych juz czynnikow tak-
ze nastgpujace:

— wyrazne nieréwne prawne warunki konkurowania pomigdzy uczelnia-
mi publicznymi i uczelniami prywatnymi, szczegdlnic w zakresic konkurowa-
nia o0 uzdolnionych i silnic umotywowanych kandydatéw na studia stacjonarne.
Uczelnie publiczne co roku przyjmowaty na studia nicodptatne stacjonarne wzra-
stajacg liczbe studentow — od okoto 90 tys. osob/rok w 1991 r., 116 tys. os6b/rok
w 1996 r. do 194 tys. 0s6b w 2006 r. To oznacza, z¢ kazdy absolwent szkoty po-
nadgimnazjalnej konczgcej si¢ matura, co roku moze obecnie w Polsce bez kto-
potu znalez¢ dla siebie mozliwo$¢ studiowania bez konieczno$ci ptacenia czesne-
go. Prywatne uczelnie zorientowane na wysoka jakos¢ ksztatcenia, ktéra mozna
uzyskaé tylko na studiach stacjonarnych (nie liczac indywidualnych przypadkow
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0s6b uzdolnionych, ktére muszg podja¢ studia niestacjonarne) sa w tej sytuacji
w szczegdlnie niekorzystnym potozeniu,

— wieloletni boom edukacyjny i zwigzany z tym proccs umasowicnia wy-
ksztalcenia wyzszego spowodowal naturalne obnizenie wartoéci dyplomu szkoty
wyzszej oraz spowodowat nieuniknione obnizenie poziomu ksztatcenia w uczel-
niach obu typow. Inng motywacje i mozliwosci intclektualne miato w przesztosci
okoto 10% 18-19-latkéw podejmujacych studia i inne wymagania mozna bylo
mic¢ wobec tej grupy cheacej swiadomie po ukonczeniu studiow dotaczy¢ do
clity, inne s3 mozliwosci ksztatcenia na wysokim poziomie ponad 50% kazdego
rocznika wstepujacego w progi szk6t wyzszych. Nalezy tez zauwazy¢, ze okoto
20% do 30% ogotu studentow w Polsce chee ukonczy¢ studia wyzsze za mozliwie
najnizsza cen¢ (najmniejszym kosztem finansowym, najmniejszym wysitkicm
i w najkrotszym czasic po$wigconym nauce). Autor przytacza tu powszechng opi-
nig, praktycy i eksperci roznig si¢ tylko w szacowaniu wielkosci tej grupy (trudno
tu o obicktywne dane). W tej sytuacji duza czgs¢ uczelni prywatnych i wiele wy-
dziatow uczelni publicznych, szczegolnie na studiach niestacjonarnych, dostoso-
wujac si¢ do oczekiwan duzej grupy klientow, oferuje stabe jakosciowo programy
studiéw i ulatwia studiowanie, chcac utrzymaé wystarczajaca dla dalszego funk-
cjonowania wydziatu liczbg studentow. Jednym stowem — sprzedaje dyplomy.

5. Poréwnanie procesu budowy dwoch marek:
Akademii Leona Kozminskiego
i Wyzszej Szkoly Biznesu — National Louis University

Jest sprawg oczywista, ze najwczesniej i najsilniej o budowic rozpoznancj,
silnej marki mysleli zatozyciele lub liderzy grup (organizacji) zalozycielskich,
ktorzy tworzyli szkoty wyzsze z pobudek misyjnych. W poczatkowym okresie lat
90. XX w. powstawaly glownie szkoty biznesu. Wigkszos¢ z nich po kilku latach
stopniowo rozszerzata swojg ofertg dydaktyczna.

Z perspektywy dwudziestoletniej mozna przyjac, ze dwoma skrajnie roznymi
metodami budowy silnych marek okazata si¢ Akademia Leona Kozminskiego
(ALK, nazwa w poczgtkowym okresie dzialania: Wyzsza Szkota Przcdsigbior-
czosci i Zarzadzania) w Warszawie i1 Wyzsza Szkota Biznesu-National Louis
University (WSB-NLU) w Nowym Saczu. Te dwic metody budowy marek mozna
w skrocie okresli¢ nastgpujaco:

— w przypadku ALK jako akademickg metodg profesjonalng,

— w przypadku WSB-NLU jako amatorska metode tworzenia uczelni we-
dtug zagranicznego know-how.
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ALK byta tworzona w Warszawic przez silng grupg profesoréw ze znanymi
w é,rOQOWisku akademickim nazwiskami, ktorych wspolnym mianownikiem byty
doswiadczenia wyniesione z pobytéw na uniwersytetach amerykanskich. ALK
od poczgtku miata silnego lidera prof. Andrzeja Kozminskiego, ktory w pierw-
szym okresic byt wspierany przez sp. Oktawiana Koczubg — geniusza finansowe-
g0 1 sprawnego organizatora.

WSB-NLU byta tworzona w Nowym Saczu przez osobg spoza tradycyjnego
srodowiska akademickiego (autor przed 1990 r. pracowat w laboratorium badaw-
czym duzej fabryki produkujacej elektrody grafitowe). W grupie inicjatoréw i or-
gamzatoréw przez pierwszy rok byli wytacznie ludzie nigdy wczesniej nicpracu-
jacy w uczcelniach, kapitat zatozycielski wynosit w przeliczeniu na dolary okoto
2000 USD, nie byto tez wsparcia wiadz miasta i regionu.

Wspolne w tych dwoch projektach byty tylko:

— ambicje obu lideréw dotyczace stworzenia elitarnych szkol biznesu,

; budowanie obu uczelni na terenie upadtych przedsigbiorstw pafstwo-
wych.

5.1. Sadecki przypadek budowy marki WSB-NLU

Kluczowym .innowacyjnym pomystem bylo zwigzanie si¢ instytucjonalne
z prywatnym, niewielkim amerykanskim uniwersytetem i bezplatne przejecie
kngw-how, programow ksztatcenia oraz kultury organizacyjnej amerykanskicgo
uniwersytetu (co z perspektywy 20 lat mozna uzna¢ za najwaznicjsze). W No-
wym Saczu przyjeto w pierwszych 10 latach dziatania dwa filary ksztalcenia:
oferowanie kazdemu studentowi studiow dziennych oprocz programu biznesowe-
go takze dwoch dodatkowych programéw:

— nauk¢ w czasic studiow jezyka angielskiego az do poziomu profesjonal-
nego,

— rozszerzonego (w stosunku do konkurencji) programu informatycznego
co absolwentom w tamtych latach dawato silng przewage na rynku pracy. ,

Podsumowujac, w stosunku do polskich standardéw z lat 90. XX w. oferowa-
ny program studiéw byt wyraznie szerszy niz u konkurentow. Studia stacjonarne
przez kilka pierwszych lat trwaly 36 tygodni w roku, w tygodniu studenci mieli
pon.ad 30 godzin zaj¢¢. Koszt tak realizowanego programu byt wysoki i wyraznie
Wyzszy od wysokosci czesnego. Tzw. punkt przetamania budzetu (breakeven po-
lr,lt) oznaczajacy zrébwnowazenie kosztow przez wplaty wnoszone przez studen-
tow przek.roczony zostat dopiero w szdstym roku dziatalnosci.
fes.Wylrmerny.wizerun.ck‘ uqzelni .polsko-amcrykar'lskiej, ale takze wysoki, pro-

Jonalny poziom odniesienia wniesli do WSB-NLU amerykanscy wyktadowcy
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ze szkoty biznesu California State University z Fresno, ktorzy w latach 1993/1994
—1995/1996 poprowadzili 27 petnych kurséw (w ramach grantu USIA).

Sposob ksztalcenia biznesowego oparto w duzej mierze na case ‘ach (wpro-
wadzonych zaréwno przez Amerykanéw, jak i ponad 100 wiasnych), co przeto-
zylo si¢ na powszcechng opinig studentow, ze ksztalcenie ma charakter praktycz-
ny. W cfekeie tych dziatan, prowadzac w pierwszych trzech latach tylko studia
stacjonarne, WSB-NLU uzyskato dla kilku pierwszych rocznikow absolwentéw
bardzo dobra pozycj¢ na rynku pracy (szczegdlnie w Warszawic i duzych fir-
mach). Dodatkowymi czynnikami wzmacniajacymi mark¢ WSB-NLU byly:

— powszechna proamerykansko$¢ polskiego spoleczefstwa i swoisty mit
WSB-NLU jako polsko-amerykanskiej uczelni oraz wiara w sitg amerykanskicgo
modelu ksztatcenia biznesowego,

— silne ukierunkowanie na studentéw studidw stacjonarnych, ktorych jak
najlepsze wyksztatcenie stato si¢ jedynym celem dziatania uczelni,

— aktywno$¢ ,pozaklasowa” duzej grupy studentéw stacjonarnych (w naj-
lepszym okresiec do 20%-30% ogétu), co skutkowalo dziataniem wielu organi-
zacji studenckich, grup zainteresowan i przefozylo si¢ na mozliwo$é rozwijania
przez studentéw swoich hobby i nowych umiejetnosci,

— szybkie rozpoznanie klasy absolwentéw przez rynck pracy,

— szerokie wsparcie polskich mediow, ktorych intrygowata niczwyklosé
lokalizacji (w polskich warunkach) i innos¢ uczelni oraz atmosfera wsrod stu-
dentéw (w efekcie przez ponad 10 lat uczelnia nie wydawata na promocj¢ nawet
10 tys. zt rocznie),

— entuzjazm grupy organizatoréow i wigkszosci mlodych pracownikéw aka-
demickich.

Zasadniczg cechg WSB-NLU w latach 90. XX w. bylo wyrazne odréznienie
si¢ od konkurencji, niestandardowo$¢ rozwiazan. W piagtym roku dziatania (li-
czac czas od utworzenia w 1991 r. pomaturalnej Sadecko-Podhalanskiej Szkoty
Biznesu) WSB-NLU wygrata po raz pierwszy ranking polskich szkot biznesu
i pozniej — w poczatkach lat dwutysigcznych — zdobywata czotowe lub pierwsze
lokaty we wszystkich rankingach, a na studia stacjonarnc w 2001 r. zglosito si¢
az 667 osob (w 2011 r. — 176 na 4 kierunki).

Piotr Czarnowski, jeden z najdtuzej funkcjonujacych w Polsce specjalistow
PR, uwaza zbudowanie przez WSB-NLU tak silnej marki krajowej dla szkoty
wyzszej w ciggu 5 lat za swoisty rekord $wiata.

5.2. Andrzeja Kozminskiego przypadek budowy marki ALK

Uczelnia powstata w 1993 r. Od samego poczatku projekt ALK miat silnego
lidera akademickiego, pochodzgcego z rodziny profesorskiej (jego ojciec byt pro-
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AR S
fesorem zarzadzania na SGH (SGPiS)), wspieranego przez bardzo mocng grupg
profesorow zarzadzania, ktérych wspélnym wyréznikiem byty dtuzsze pobyty
na amerykanskich uniwersytetach. : S

Strategia rozwoju byta oparta na konsekwentnym budowan.lu gtabxlnq, .dpzq
kadry akademickicj, silnym, wiclostronnym umigdzynargdowwmu uczelni i ra-
cjonalnej polityce uzyskiwania migdzynarodowych, prestizowych akredytacji.

A oto kalendarz najwaznicjszych krokow:

1998 (a wicc juz w pigtym roku dziatania) uzyskanie uprawnienia d9 nadawa-
nia stopnia doktora nauk ckonomicznych w zakresie nauk o z.arzqdzamu,

1999 uzyskanie pierwszej akredytacji mi¢dzynarodowej EQUIS ze strony
EFMD, :

2003 uzyskanie uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habi-
litowanego nauk ckonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu,

2005 potwicrdzenie bezwarunkowej akredytacji EQUIS, :

2008 drugic uprawnienia doktorskic w dyscyplinie ekonomia, uzyskanie

akredytacji AMBA dla whasnego programu studiéow MBA,

2009 trzecie uprawnienic doktorskie w dyscyplinie prawo, 4

2011 uzyskanie akredytacji AACSB oraz wejscie w rankingu ,,Financial Ti-
mes” do pierwszej $wiatowej pigcdziesigtki uczelni w kategorii finanse, zarza-
dzanie oraz do pierwszej $wiatowej setki dla Executive MBA.

Nalezy podkresli¢, ze trzy korony akredytacyjne (EQUIS, AMBA, AACSB)
posiadaja na swiecie tylko 53 uczelnie biznesowe. i i

Mozna przyjaé, ze w 2011 r. nastapito zakonczenie budowy silnej marki glo-
balnej dla ALK jako uczelni biznesowej posiadajacej:

— akredytacyjne trzy korony

— ponad 30% studentow z zagranicy na studiach stacjonarnych, :

— 60 zatrudnionych samodzielnych pracownikow akademickich trwale zwia-
zanych z ALK. .

Symbolicznym potwierdzeniem osiggnigcia celu strategicznego byta rezyg-
nacja A. Kozminskiego z biezgcego kierowania uczelnia.

5.3. Refleksja historyczna dotyczaca budowy marki WSB-NLU

Analizujac juz z dystansu czasowego problem budowy silnej marki, moz-
na stwierdzi¢, ze organizatorzy sadeckiej WSB-NLU nic micli zadnych realnych
szans na osiggniccie spektakularnego sukcesu. Powodow pierwotnego pqwodze-
nia trzeba szuka¢ w pustym rynku w pierwszej potowie lat 90. XX w. 1 innowa-
cyjnym odroznieniu si¢ w poczatkowym okresie od wszystkich konkurentow. '

W latach dwutysi¢cznych zaczeto dziata¢ kilka czynnikow, ktore w sposob
znaczgcy ostabity pozycje WSB-NLU na rynku. Najwazniejsze z nich to:
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_ brak w WSB-NLU staw profesorskich, ktére moglyby by¢ dla miodych
pracownikow naukowych prawdziwymi mistrzami, opickujacymi sig ich rozwo-
jem naukowym (poza prof. Marcinem Biclskim i dla kilku os6b prof. Anng For-
nalczyk),

— zwickszanie si¢ atrakcyjnosci przebywania w duzych metropoliach dla
kandydatow na studia stacjonarne w poréwnaniu z warunkami, jakie oferowal
i ofcruje Nowy Sgcz,

— wejsécie do Unii Europejskiej i ostabicnie amerykanskiego mitu w Polsce,
co pozbawilo WSB-NLU wtlasnej niszy edukacyjnej,

— wplyw profesoroéw przychodzacych z uczelni panstwowych na utratg przez
WSB-NLU cech wyrozniajacych ja sposréd innych uczelni,

— proba konsekwentnego budowania przez zalozyciela stabilnej instytucji na
miarg whasnych marzen, mimo cigglego braku pieni¢dzy,

— powstanie PWZS-6w na przefomie lat 90. XX w. i dwutysigcznych w 3 wo-
jewodztwach Polski potudniowej, z ktérych przychodzito na studia stacjonarnc
w WSB-NLU 60% ogotu studentow (w 2006 r. w tych szkotach na studiach bez-
platnych bylo az 19,5 tysigey studentow).

Glosa do sadeckiego przypadku jest ogloszony pod koniec lutego 2012 1.
przez portal ,lle za dyplom. info” ranking zadowolenia absolwentow ze swoje]
uczelni (na podstawie ankicty przeprowadzonej wérod absolwentow 100 uczelni
publicznych i niepublicznych rocznikéw 2010 i 2011 i odpowiedzi uzyskanych
od ponad 15 600 osob), ktory wygrata WSB-NLU, osiggajac najwyzszy wynik
w Polsce — 89% (ALK — 85%)!

Marka WSB-NLU jest wciaz powszechnie znana i uznana w $rodowisku aka-
demickim, politycznym, medialnym, niezle rozpoznana w duzych firmach, naj-
stabiej wsréd kandydatéw na studia i w sektorze gospodarczym MSP.

W tej sytuacji mozna stwierdzi¢, ze zbudowanie silnej krajowej marki i utrzy-
manie jej do dnia dzisiejszego w warunkach sadeckich graniczy z cudem.

6. Budowa czterech innych marek wyroézniajacych si¢
sposréd uczelni niepublicznych w Polsce

6.1. Przypadek Akademii Humanistycznej w Pultusku

Druga szeroko znana uczelnia dziatajaca w bardzo matym miescie, pierwsza
prywatna uczelnia humanistyczna, powstata w 1994 r. z inicjatywy Akademi-
ckiego Towarzystwa Edukacyjno-Naukowego ,,Atena” (utworzonego przez duza
grupe profesorow z Warszawy), ktérej liderem i pierwszym rektorem (do $mierci
w 2004 r.) byt prof. Andrzej Bartnicki.
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Akademia Humanistyczna (AH) uzyskata:

W 2001 r. uprawnienia do nadawania tytutu doktora w dyscyplinie his-
toria,

— 2002 r. uprawnienia do nadawania tytutu doktora w dyscyplinie nauk poli-
tycznych.

Przewagg konkurencyjng byta bliskos¢ Warszawy i zwigzanie z uczelnig du-
zej grupy kadry akademickiej. W latach 90. XX w. nastgpit eksplozyjny wzrost
liczby studentéw (az do 16 200 w 2000 r.), pochodzacych gtéwnie z Mazowsza
(obecnie liczba studentéw wynosi ponizej 4000).

Cechy charakterystyczne AH w Puttusku:

— znakomite wlasne wydawnictwo (okoto 400 tytutow, w tym unikatowe
serie wydawnicze ,,O niepodlegla Polske™, ,,Kolekcja Literatury Polskiej”, ale
i ,,Okret btaznow”, ,,Horacy. Dzieta wszystkic”),

— ogromny zbior biblioteczny — 180 tysigcy wolumindw,

— stworzenie kapitatu zelaznego na trudne czasy.

6.2. Przypadek Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoly
Technik Komputerowych w Warszawie —
uczelnia wasko wyspecjalizowana w dziedzinie informatyki

: Uczelnia powstata w 1994 r., a jej zatozycielem byta Fundacja Rozwoju Tech-

nik Komputerowych. Powstata w wyniku porozumicnia rzadéw Polski i Japonii.

Uczelnia uzyskata:

=W 1998 r. pierwsze w uczelni prywatnej uprawnienia do nadawania tytutu
magistra inzyniera informatyki,

— w 2002 r. uprawnienia do nadawania stopnia doktora nauk technicznych
w dyscyplinie informatyka,

v 2009 r. uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowanego nauk
technicznych w dyscyplinie informatyka.

6.3. Przypadek Collegium Civitas w Warszawie

Charakterystyka uczelni:

— utworzona w 1997 r. z inicjatywy naukowcow Instytutu Studiow Politycz-
nych PAN. Pa}tronat nad uczelnia sprawuje pi¢¢ instytutow PAN,

— uczelnia posiada uprawnienia doktorskie dla socjologii,

5 of‘eruje studia na kierunkach socjologia, politologia, dziennikarstwo, sto-
sunki miedzynarodowe, studia azjatyckie,

CER L
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_ uczelnia mata (okoto 1700 studentow i stuchaczy studiow podyplomowych)
7 dobra kadra (26 profesorow),

— wysokie pozycje W rankingach,

_ uczelnia popularna w mediach dzicki aktywnosci grupy nauczycicli aka-
demickich (ckspertow).

6.4. Wyisza Szkola Europejska im. ks. Jozefa Tischnera
w Krakowie — profil spoleczny

Uczelnia powstata w 2003 r. z inicjatywy Spotecznego Instytutu Wydawni-
czego ,,Znak”. Liderem uczelni (az do 2011 r.) byl Jarostaw Gowin — owczesny
prezes ,,Znaku”.

Pomyst utworzenia w Krakowie elitarnej, niewielkiej szkoty wyzszej, ksztal-
cacej polskich ekspertow dla potrzeb panstwa w pierwszych latach po wejsciu
do UE zrodzit si¢ z pobudek misyjnych. Od poczatku dziatania jakos$¢ i wysoki
poziom ksztatcenia byty absolutnym priorytetem WSE. Podobnie jak WSB-NLU
w pierwszym okresie rozwoju koncentrowata si¢ na ksztalceniu studentow na
studiach stacjonarnych. W 2005 r. w wyniku ktopotow finansowych (mate przy-
chody w stosunku do kosztow) doszto do zmiany zatozyciela.

7. Rzeczywista warto$¢ dyplomu a marka uczelni,
jakos¢ ksztalcenia, skutecznoéé akredytacji i rankingow

W Polsce problem marki szkoty wyzszej pojawil si¢ na przetomie lat 90. XX
w. i lat dwutysi¢cznych jako wynik umasowienia ksztalcenia na poziomie Wyz-
szym oraz cksplozyjnego wzrostu liczby prywatnych szkot wyzszych. Marka
uczelni ma rzeczywista, konkretn3 warto$é glownie dla dwoch grup intere-
sariuszy: nielicznej — zalozycieli (wlascicieli) uczelni i najliczniejszej — absol-
wentow danej uczelni.

W Polsce weiaz brakuje wiarygodnych akademickich lub rynkowych narzg-
dzi okreslajacych jakos¢ ksztatcenia. Takim narzg¢dziem oceny jakoéci nie jest
polski system akredytacji, w zaden sposob niesprawdzajacy jakosci ksztatcenia,
tylko kontrolujgcy sprawy formalne (np. liczbg profesoréw na ctatach). W pol-
skich warunkach nie ma szans na przeprowadzenie w skali masowej badan wig-
zacych skuteczno$¢ zatrudnienia po studiach (w wyuczonym zawodzie) 1 Wy-
soko$¢ pierwszej placy po studiach badz ptacy po 5 latach pracy (jak sig to robi
w USA). Proby tworzenia rankingéw rynkowych dla szkot wyzszych na podsta-
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wie opinii pracodawcow o absolwentach uczelni (,Wprost”, pierwsze rankingi
Perspektyw”) zostaly zmarginalizowane przez czysto akademickic rankingi
skoncentrowane na danych istotnych dla srodowiska naukowego.

8. Marka uczelni, marka dyplomu a absolwenci

Z whasnych doswiadczen: jedynym realnym czynnikiem budujacym marke
sadeckicj uczelni byli i sg absolwenci studiow stacjonarnych. Mozna oszacowac,
7e w przypadku studiéw biznesowych, jezeli studia w danym roku konczy mi-
nimum 20% ogbtu studentéw (na danym kicrunku) wyrozniajacych sig ,wiclo-
wymiarowo” w czasie studiow, to opinia o wysokiej jakosci ksztalcenia zostaje
przedtuzona i wzmocniona. To ,,gwiazdy” tworza przeswiadczenic o wysokiej
jakosci ksztalcenia.

Ponownie za D. Antonowiczem® :"Absolwenci korzystaja z cfcktu aureoli le-
gend i mitow narostych wokét uczelni, wydziatu czy miasta, w ktorym studio-
wali. Czesto swieca jedynie $wiatlem odbitym, ale jest ono bardzo intensywne,
jezeli w danej spotecznosci sa prawdziwe gwiazdy [...]".

9. Budowa marki uczelni i marki dyplomu
w polskich warunkach lat dwutysi¢cznych

Weigz w spoleczenstwic i wsrdd pracodawcéw dominuje przeswiadezenie
o wysokiej jakosci ksztalcenia na ,,narodowych”, ,historycznych™ uniwersyte-
tach (UJ, UW, SGH, PW, AGH), co z uwagi na masowos¢ ksztatcenia w nich
(nawet kilkadziesiat tysiccy studentéw w danej uczelni) ma stabe przetozenic na
realna wysoka jako$¢ ksztatcenia ,,statystycznego” absolwenta. Dopoki istniec
bf;dq.dwa kompletnie rézne segmenty ksztalcenia na studiach stacjonarnych
(studia nieodptatne w uczelniach publicznych i studia ptatne w uczelniach pry-
.watn,y’ch), to trudno przetozyé popularnos¢ danej uczelni wérdd kandydatow na
jako$¢ ksztatcenia w nicj. Na to dodatkowo naktada si¢ fakt, ze dla minimum
1/5:1/4 ogéhu studentéw celem studiowania nie jest zdobyta wiedza i umiejet-
nosci, a tylko dyplom potwicrdzajacy wyzsze wyksztalcenie (zdobycie dyplo-
mu za jak najnizszg ceng i jak najmnicjszym wysitkiem).

> Ibidem.
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10. Podsumowanie

|. Proces budowy marki uczelni, dyplomu zawsze byl, jest i bedzie proce-
sem nieskonczonym w czasie, gdyz marka to nicmal zawsze ocena przesztosci
(a w najlepszym wypadku terazniejszosci).

2. W potowie 2012 1. wigkszo$¢ (zdecydowana!) zalozycicli szkot prywatnych
pod naciskiem rzeczywistosci rezygnuje z ksztalcenia jako$ciowego, gdyz skon-
centrowana jest na walce o przetrwanic.

3. Trendy wspoiczesne, a szczegblnie proces globalizacii i informatyzacji
oraz skutki umasowienia ksztalcenia na poziomie wyzszym, mogg W ciggu na-
stepnych 20-30 lat wywrdci¢ tradycyjny model szkoty wyzszcj i dotychczasowd
hierarchi¢ uczelni.

4. Markg tatwiej budowa¢ od poczatku w przypadku uczelni matej i wasko
programowcj. Do sbudowania realnej i jeszcze do tego stabilnej marki szkoty
wyzszej potrzebne sg duze pienigdze.

5. W najgorszych warunkach znalazty sig te polskie uczelnie prywatne, ktore
— chege budowac silng marke w dtugookresowym horyzoncie czasowym — kon-
centrujg si¢ na zapewnieniu wysokicgo poziomu ksztalcenia i prowadza deficy-
towe finansowo studia stacjonarne, nawet jezeli dziataja w atrakcyjnych lokaliza-
cjach (na przyktad w Krakowic i Warszawie).

6. Nicwatpliwiec na mozliwosci budowy silnych marek uczelni prywatnych
opartych na jakosci ksztalcenia negatywnie wplywa sredni, wcigz niski poziom
dochodéw polskiego spoleczenstwa oraz oferowanie co roku przez uczelnie pub-
liczne 200 tys. micjsc na studiach nicodplatnych.

7. Politycy nie dostrzegali w latach dwutysi¢cznych szans rozwojowych, ja-
kic powstatyby w przypadku zréwnania uczelni prywatnych i publicznych w do-
stepie do Ssrodkow publicznych na ksztalcenie.
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