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Wstep

W $wiadomosci Polakéw dziatalnos¢ organizacji non-profit nie jest jeszcze tak
popularna jak mozna by tego oczekiwaé. Mimo iz takich organizacji z roku na rok
przybywa, coraz wigcej ludzi w nich pracuje lub jest cztonkiem, to postrzeganie tych
podmiotdow przez ogot spoteczenstwa jest wciaz nieadekwatne do roli spotecznej jaka
petnia. Dzigki istnieniu organizacji non-profit rodzi si¢ dialog pomigedzy wiladza a
obywatelami, ulatwiajacy rozwiazywanie wielu problemow. Czgsto to wiasnie
organizacje non-profit stanowia element scalajacy ludzi z réznych S$rodowisk.
Przynalezno$¢ do roznego rodzaju stowarzyszen, towarzystw, fundacji, itp. buduje
trwale wigzi spoleczne. Ponadto, dziatalno$§¢ w organizacjach tego typu moze wypehié
pustk¢ w zyciu, pomdc si¢ realizowa¢; umozliwia robienie czego$ pozytecznego dla
innych. Wszystko to wzbogaca nasze zycie zardwno w doswiadczenia, jak i przezycia
duchowe.

Za pewnego rodzaju przelom w postrzeganiu organizacji non-profit mozna
uzna¢ przepisy obowiazujace od 2004 roku dotyczace mozliwosci przekazania 1%
podatku dochodowego organizacjom pozytku publicznego. Sytuacja ta spowodowata
zwigkszenie swiadomosci spoteczenstwa o istnieniu takich organizacji oraz o potrzebie
ich wspierania. Jednak nie mozna zapominac¢, ze status organizacji pozytku publicznego
posiada jedynie niewielka cz¢$¢ organizacji non-profit i jedynie one moga liczy¢ na
wsparcie z tego tytutu. Niemniej jednak przepisy te pomagaja organizacjom tego typu
uporac si¢ z najwigkszym problemem, czyli finansowaniem ich dziatalnosci.

Organizacje non-profit, mimo, iz czg¢sto nie sa postrzegane jako réwnoprawne w
stosunku do organizacji komercyjnych podmioty dziatajace na rynku, to w swojej
dziatalnos$ci spotykaja si¢ z podobnymi zalezno$ciami. Tak samo jak wszystkie inne
organizacje funkcjonuja w otoczeniu, z ktdrym musza si¢ kontaktowaé, wymieniaé
informacje, a nawet konkurowaé. Duza czg$¢ organizacji non-profit w swojej
dziatalnosci skupia si¢ na zdobywaniu $rodkéw finansowych i redystrybuowaniu ich
zgodnie z celami zapisanymi w statucie. Aby osiagnaé zamierzone efekty w tej materii
musza wlasciwie zarzadzac relacjami z grupami interesu, wsrdd ktérych funkcjonuja. Z
ta kwestia wiaze si¢ wlasnie gtéwny cel pracy, ktorym jest:

Charakterystyka interesariuszy i zrodel finansowania organizacji non-

profit oraz analiza i sformulowanie zalecen zwiazanych z zarzadzaniem relacjami
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z interesariuszami dla skutecznego pozyskiwania funduszy na dzialalnos¢
Stowarzyszenia Sursum Corda.

Oprécz celu gtownego, w odniesieniu do niniejszej pracy mozna wyroznié
réwniez cele szczegotowe, ktorymi sa: przedstawienie istoty, cech i typow organizacji
non-profit, charakterystyka organizacji niedochodowych w Polsce, analiza finansowania
dzialalnosci w organizacjach non-profit, przedstawienie znaczenia i roli interesariuszy
organizacji, analiza Zrddet finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia Sursum Corda,
przedstawienia roli marketingu relacyjnego w finansowaniu dziatalnosci, identyfikacja i
charakterystyka interesariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda w kontekscie
finansowania dziatalnos$ci, oraz opracowanie rekomendacji zwiazanych z zarzadzaniem
relacjami z interesariuszami dla skutecznego pozyskiwania funduszy na dzialalnos¢
Stowarzyszenia Sursum Corda

W realizacji wymienionych powyzej celow pracy pomocne bgda nastgpujace
pytania badawcze:

Jakie sa podstawowe cechy 1 funkcje organizacji niedochodowych?

Jaka jest struktura organizacji niedochodowych w Polsce (formy organizacyjno-prawne,
obszary dziatalnosci)?

Jakie Zrédla finansowania wykorzystuja organizacje niedochodowe?

Jaki jest wptyw interesariuszy na dziatalnos¢ organizacji?

Jakie sa zrdédta finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia Sursum Corda?

Jakie grupy interesariuszy zwigzane sa ze Stowarzyszeniem Sursum Corda i jaka jest
ich charakterystyka w kontekscie pozyskiwania funduszy?

W jaki sposob zarzadzad relacjami z interesariuszami Stowarzyszenia Sursum Corda w
celu skutecznego pozyskiwania funduszy na dziatalnosc?

Do napisania pracy wykorzystano szereg rédznych zroédet. W czesci teoretycznej
oprécz licznych pozycji ksiazkowych skorzystano takze. z czasopism branzowych,
m.in. Marketing i Rynek. Cennym zrédlem informacji okazaly si¢ strony Internetowe,
poswigcone tematyce wolontariatu i pozytku publicznego zaréwno rzadowe jak i
pozarzadowe. Wiele informacji zaczerpnigto takze z opracowan naukowych dostepnych
w sieci. Cze$¢ praktyczna pracy powstala na podstawie wywiadu bezposredniego
przeprowadzonego z Prezesem Stowarzyszenia Sursum Corda, informacji dostgpnych
na stronie internetowej organizacji oraz rocznych sprawozdan finansowych z

dziatalnos$ci Stowarzyszenia.
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Praca sklada si¢ z pigciu rozdziatdéw. W pierwszym znajduja si¢ podstawowe
informacje dotyczace istoty organizacji non-profit. Wyjasnione zostaja w nim pojecie 1
status prawny organizacji non-profit, ich cechy i funkcje oraz typy podmiotéw nie
nastawionych na zysk. Drugi rozdziat opisuje sektor organizacji non-profit w Polsce.
Przedstawiono w nim histori¢ rozwoju tych instytucji na przestrzeni ostatnich
kilkudziesigciu lat. Wskazano formy organizacyjno-prawne w jakich dziatajq oraz
obszary zycia spotecznego 1 gospodarczego, w ktérych najczesciej dziataja podmioty
nie nastawione na zysk. Kolejna cz¢$¢ pracy opisuje mozliwosci pozyskiwania srodkdw
pienigznych na finansowanie dziatalnosci statutowej organizacji non-profit.
Wymieniono w niej najczgstsze zrodita finansowania oraz formy w jakich zdobyte
srodki trafiaja do organizacji non profit, a takze przedstawiono kondycj¢ finansowa
polskiego sektora non-profit. Czwarty rozdziat wyjasnia istot¢ pojgcia interesariusz oraz
rol¢ jaka poszczegdlne grupy interesu odgrywaja w organizacji. Analizie zostaty
poddane metody identyfikacji interesariuszy oraz ich wplyw na organizacj¢. W tym
miejscu poruszono takze aspekt zaleznosci miedzy interesariuszami a kapitatem
relacyjnym organizacji. Ostatni rozdzial stanowi czgs¢ praktyczng pracy. Po okresleniu
celu 1 zakresu badania a takze metod i narz¢dzi badawczych dokonano w nim analizy
organizacji pod katem wcze$niejszych rozwazan teoretycznych. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono histori¢ powstania Stowarzyszenia Sursum Corda, a nastgpnie
scharakteryzowano dziatalno$¢ tej organizacji. W dalszej czgsci opisano zrodla z jakich
badana organizacja pozyskuje srodki finansowe oraz dokonano charakterystyki jej
interesariuszy pod katem finansowania dziatalnosci. Po wnikliwej analizie tych
zagadnien przedstawiono rekomendacje dotyczace zarzadzania relacjami z

interesariuszami.
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Rozdzial I: ISTOTA ORGANIZACJI NON-PROFIT

1.1 Pojecie i status prawny organizacji non-profit

Znaczng czg$¢ dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego stanowia przedsigbiorstwa
wiasnosci indywidualnej, ktérych celem dziatalnosci jest okreslony wynik finansowy.
Osiagnigcie zatozonego zysku, rozumianego jako rdéznica przychodoéw i kosztéw jest
warunkiem ich istnienia. Jednak istnieja takie zadania, ktorych nie mozna mierzy¢ za
pomoca zestawienia poniesionych naktadéw (kosztow) i1 efektow (zyskdéw). Bowiem
czesto zdarza si¢ tak, ze poniesione naktady finansowe przynosza rezultaty trudne do
zmierzenia lub tez catkowicie niemierzalne. Wystepuja tez takie sytuacje, w ktorych
zamierzony cel jest wartoscia nadrzedna 1 koszty jego realizacji nie mogg zawazy¢ na
decyzji 0 jego wykonaniu lub tez o poziomie tego wykonania'.

Dla tego typu sytuacji oraz wielu innych istnieje pojecie instytucji non-profit. Sa
to podmioty prowadzace niezarobkowa dziatalnos¢, oferujac ustugi spotecznie
uzyteczne, ktérymi rynek nie jest zainteresowany, badz wobec ktérych jest niesprawny”.
Termin non-profit odnosi si¢ bezposrednio do angielskiego zwrotu non-profit
organization, ktéry nie doczekal si¢ jednoznacznego polskiego odpowiednika. W
literaturze mozna czasem spotka¢ terminy: organizacja niedochodowa lub organizacja
niezyskowna, lecz nie sa one do konca witasciwe dla tego typu dziatalnosci. Pierwsze
okreslenie niestusznie sugeruje, ze organizacje tego typu nie przynosza dochodu
(zysku). Drugie natomiast sprawia, ze czytelnik ma wrazenie, iz prowadzone dziatania
sa nieefektywne, co rowniez nie jest prawda. Cechami wyrdzniajacymi te organizacje
nie sa przeciez deficytowos¢ 1 ponoszenie strat. Wregcz odwrotnie, omawiane podmioty
jako funkcjonujace w srodowisku ekonomicznym powinny by¢ zarzadzane efektywnie i
generowa¢ dochody’. Organizacje non-profit moga prowadzi¢ dzialalno$é gospodarcza
(1 czesto tak robia). Zatrudniajac personel optatnie lub na zasadzie wolontariatu
wytwarzajq okreslone dobra badzZ ustugi. Warunkiem jest jednak to, ze osiagnigte przez
nig dochody nie moga by¢ rozdzielone pomig¢dzy osoby w niej pracujace, czy czlonkow

zarzadu, lecz przeznaczone na finansowanie dziatalnos$ci, realizacj¢ celéw spolecznie

' A. Kidyba, J. Lobocki Instytucje non-profit w restrukturyzacji regionu : do$wiadczenia Lubelskiej
Fundacji Rozwoju, Fundacja im. Friedricha Eberta, Warszawa 1993 s. 7

? B. Iwankiewicz-Rak, Organizacje non-profit — obszary dziatalnosci miedzynarodowej, w: Szanse i
zagrozenia rynkowe przedsigbiorstw polskich w kontekscie procesow integracyjnych, red. nauk. A.
Sty$,Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 111

3 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach non-profit, Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN,
Warszawa 2007, s.13-14
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uzytecznych®. Dziatalno$é taka rézni siec od tej prowadzonej przez pozostale
przedsigbiorstwa przedmiotem motywacji. W tym przypadku motywacje ekonomiczne
zostajq zastapione przez humanitarne. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz o ile organizacje
non-profit czgsto prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, to rzadko kiedy zdarza sig, aby
byta ona jej jedynym zrédlem finansowania’. Powodem tego jest fakt iz dobra i ushugi
wytwarzane przez organizacje niedochodowe sg sprzedawane po cenie wytworzenia,
bez elementu zysku. Konkuruja cena na rynku, nie moga by¢ drozsze niz produkty i
ustugi wytwarzane przez przedsigbiorstwa prywatne.

W literaturze i1 na portalach internetowych zwigzanych z tematyka organizacji non-
profit, czgsto spotka¢ si¢ mozna z okreSleniami trzeci sektor, sektor pozarzqdowy.
Pojecia te nawiazuja do podziatu aktywnosci spoteczno-gospodarczej panstw

demokratycznych na trzy sektory:

= [ sektor — administracja publiczna, tzw. sektor panstwowy;

= I sektor — wszystkie instytucje 1 organizacje, ktoérych dziatalnos¢ nastawiona
jest na zysk, tzw. sektor prywatny;

= [II sektor — organizacje dzialajace spolecznie, nie dla zysku, czyli organizacje

non-profit (pozarzadowe)’.

W tym rozumieniu uzywa si¢ zamiennie terminOw organizacje: non-profit oraz
pozarzqdowe. Jednak w literaturze przedmiotu istnieje poglad, ktory organizacje
pozarzadowe klasyfikuje jako czgs¢ sktadowa sektora non-profit obok instytucji
spotecznych (publicznych). Instytucje spoteczne to zdaniem autora organizacje non-
profit, ktére powstaja w wyniku decyzji administracji panstwowej lub samorzadu
terytorialnego. Sa zalezne od organdw zatozycielskich, a ich dziatalno$¢ ma charakter
publiczny. Sa to min. instytucje kultury, zaklady opieki zdrowotnej, instytucje
oswiatowe, a takze jednostki samorzadu terytorialnego. Z kolei przez organizacje
pozarzadowa w tym rozumieniu uwaza si¢ organizacj¢ tworzong z inicjatywy
obywatelskiej, niezalezna od panstwa, niekomercyjna. Sa to wszelkiego rodzaju

organizacje dziatajace na rzecz swoich czltonkéw, organizacje przedstawicielskie,

* Witek-Crabb, Specyfika zarzadzania strategicznego w organizacjach non-profit w: Organizacje

komercyjne i nickomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajacych wymagan konsumentow,
(red.) A. Nalepka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz
2006, s. 129-138
> A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach..., op. cit., s. 15

“t..xr' 1”0 to jest trzeci sektor, http://osektorze.ngo.pl/x/736, (data odczytu 16.01.2009)
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hobbystyczno-rekreacyjne, itp’. Z powyzszego wynika zatem, ze organizacje
pozarzadowe sa czes$cia bardzo szerokiego pojecia organizacji non-profit i ze nie
nalezatoby stosowac¢ tych terminéw zamiennie. Inng kwestig jest pojgcie organizacji
pozarzadowych stosowane w polskim ustawodawstwie, ktore ma swoja definicj¢
legalna zawarta w Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®, o
ktorej bedzie mowa w dalszej czgsci pracy.

Reasumujac, nalezy wskazac, ktore rozumienie pojgcia organizacji non-profit
przyjmuje si¢ w pracy jako zasadnicze. Biorac pod uwage fakt, iz gtdéwnym celem
dziatalnosci tych organizacji nie jest zysk, lecz zaspokajanie jakich§ potrzeb oraz
wynikajace z niego okreslenie: organizacje nie nastawione na zysk, to wilasnie
rozumienie omawianego pojecia przyjmuje si¢ za podstawowe w niniejszej pracy. W
zwiazku z tym, ilekro¢ bedzie mowa o organizacjach non-profit, nalezy przez to
rozumie¢ ogdt organizacji, ktore dziataja w celu osiagni¢cia wspolnego dobra cztonkéw
lub szeroko pojetego dobra publicznego a motywacja i celem ich dziatania nie jest
osiagniecie zysku finansowego. Zamiennie do organizacji non-profit bedzie stosowane
pojecie organizacje nie nastawione na zysk, a termin organizacje pozarzqdowe, bedzie
stosowany jedynie w rozumieniu definicji zawartej] w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Dziatalno$¢ organizacji non-profit ma swoje podstawy w kilku aktach prawnych.
Sa to’:

= Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej'’

» Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

= Ustawa z dnia 26 marca 2003 r. przepisy wprowadzajace ustawe o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie''

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4
sierpnia 2003 r. w sprawie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego'?

= Ustawa o finansach publicznych'®

7 M. Huczek, Marketing organizacji non profit Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu,
Sosnowiec 2003, s.48-49

¥ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr
96 poz. 873)

? B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych : wybrane problemy teorii i praktyki,
Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej, Szczecin 2004, s. 28

' Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483)

" Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.)

12 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2003 r. w sprawie
Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego (Dz. U. Nr 147, poz. 1431)

=2, " Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2005 nr 249 poz. 2104)
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Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie jest pierwszym
polskim aktem prawnym, ktédry w sposob kompleksowy normuje dziatalnos¢ sektora
non-profit. Akt ten definiuje omawiane organizacje, jako podmioty, ktére musza
spetniac jednoczesnie nastgpujace warunki:

1) posiadanie statusu jednostki organizacyjnej

2) utworzenie na podstawie przepisow ustawy

3) dzialanie nie nakierowane na osiaganie zysku

4) pozostawanie poza sektorem finanséw publicznych'*

Ustawodawca uzywa terminu organizacje pozarzqdowe, jako ogoélu organizacji nie
nalezacych do sektora przedsiebiorstw prywatnych, ani tez do sektora rzadowego. W
mysl tej ustawy organizacje pozarzadowe prowadza dzialalno$¢ pozytku publicznego,
czyli dziatalno$¢ spolecznie uzyteczna nalezaca do sfery zadan publicznych. Sa to
osoby prawne lub jednostki nie posiadajagce osobowosci prawnej utworzone na
podstawie przepiséw ustaw, nie bedace jednostkami sektora finanséw publicznych'”.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej nie uzywa bezposrednio terminu
organizacja pozarzqdowa, ani organizacja non-profit ale stwierdza, ze ,,Rzeczpospolita
Polska zapewnia wolnos¢ tworzenia i dzialania zwiqzkow zawodowych, organizacji
spoleczno-zawodowych  rolnikow, stowarzyszen, ruchow obywatelskich, innych
dobrowolnych zrzeszerr oraz fundacji.”’® Formuluje w ten sposéb stan prawny
tworzenia i dzialania w Polsce omawianych organizacji. Ponadto w art.58'"
ustawodawca gwarantuje kazdemu wolnos¢ zrzeszania si¢, jako podstawowa wolnos¢
obywateli. Z kolei ustawa o finansach publicznych reguluje kwestie zlecania niektérych
zadan panstwa organizacjom pozarzadowym, a co za tym idzie — Sposobow
finansowania ich realizacji. Zagadnienia te bgda jednak opisywane szczegdtowo w
dalszej czgsci pracy poswigconej bezposrednio finansowaniu dziatalno$ci organizacji

non-profit.

1.2 Cechy i funkcje organizacji niedochodowych
Gtoéwne cechy organizacji non-profit podaja definicje tych podmiotow, ktore

przytoczono powyzej. Wskazuja one na takie wtasnosci jak:

4 J. Kopyra, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie: komentarz, Wydawnictwo C.
H. Beck, Warszawa 2005, s.34-35
15 Tamze, s. 31
¢ Art. 12 Konstytucji RP
“t..m"r Art. 58 Konstytucji RP
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» nadrzedny charakter zadan spotecznych,
= uniezaleznienie celow od korzysci ekonomicznych,
= prowadzenia dziatan przede wszystkim o charakterze ustugowym,
* w znaczacej mierze finansowanie zewngtrzne
Organizacje non-profit jako podmioty jednego z trzech sektordw aktywnosci spoleczno-
gospodarczej charakteryzuja si¢ cechami, ktorych nie posiadaja inne podmioty
funkcjonujace na rynku. Jezeli organizacja spelnia tacznie wszystkie ponizsze
wymagania, wowczas jest uznawana za podmiot nalezacy do trzeciego sektora:
= jest zinstytucjonalizowana — posiada okreslona form¢ organizacyjna wynikajaca
Z przepisOw prawa,
= stanowi wlasnos$¢ prywatna lub pozarzadowa — jest niezalezna od panstwa,
= jej celem dzialania nie jest zysk lecz zaspokajanie potrzeb spotecznych,
= osiagane zyski przeznacza na cele statutowe — nie rozdziela ich miedzy
cztonkéw,
= jest samorzadna — bierze pelna odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje 1 ich
realizacje,
= jest niekomercyjna — zbywa swoje dobra i ustugi po cenach nizszych niz
rynkowe,
= jest dobrowolna — czlonkowstwo w niej nie jest narzucone prawem, a

. oy . . ) e
dziatalnos¢ opiera si¢ czgsto na ofiarnosci darczyncoéw 5

Organizacje non-profit obejmujg bardzo zréznicowana grupg podmiotow. Z jednej
strony dziataja dla szeroko pojetego dobra publicznego (os$rodki kultury, fundacje, itp.),
z drugiej zas wystepuja tylko w imieniu swoich czltonkdéw reprezentujac interesy
komercyjne lub zawodowe (izby przemystowe, zwiazki zawodowe). W zwiazku z tym
w literaturze wymienia si¢ dwie podstawowe przestanki, okreslajace rol¢ sektora non-
profit w spoteczenstwie. Pierwsza z nich jest wystgpowanie takich potrzeb, ktorych z
réznych powodéw ani panstwo ani mechanizmy rynkowe nie sa w stanie zaspokoic.
Realizacje tych zadan przejmuja wlasnie organizacje niedochodowe. Druga wazna
funkcja jaka spelniaja podmioty omawianego sektora jest reprezentowanie interesow
okreslonych grup spotecznych, lokalnych, zawodowych itp. W obliczu trudnosci na
jakie napotykaja mate i1 slabe podmioty w przedstawianiu swoich pogladow i

postulatéw, organizacje non-profit czgsto pomagaja im dojs¢ do glosu, zaprezentowac

.. ™ B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w..., op. cit., s. 27-28



81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08
12/103

swoje interesy na zewnatrz. Na podstawie tych dwoch przestanek sformutowano
funkcje omawianych podmiotow:
* bezposrednia pomoc §wiadczona na rzecz osdb potrzebujacych,
» aktywizacja jednostek i grup spotecznych,
" reprezentowanie interesow,
* edukacja i wychowanie,
= redystrybucja srodkow finansowych, dobr 1 ustug,
» tworzenie wartosci dodanej do redystrybuowanych srodkéw (wktad pracy
wolontariuszy i srodkow witasnych),
* wprowadzanie innowacji (bycie no$nikiem zmian, nowych pomystow,
rozwiazan) '°
Wymienione funkcje stanowia podstawowe przestanie i cel istnienia organizacji non-

profit.

1.3 Typy organizacji niedochodowych

W obliczu trudnosci zwiazanych z bezposrednim tlumaczeniem angielskiego
zwrotu non-profit organization , w literaturze funkcjonuje wiele nazw stosowanych
zamiennie z terminem organizacja non-profit, a kazda z nich akcentuje inna ceche,
wyrdzniajacg ten typ dziatalnosci:

= organizacje charytatywne

= organizacje niezalezne

= organizacje wolontarystyczne

= organizacje zwolnione z podatku

= organizacje spoteczne (obywatelskie)

= organizacje pozarzadowe
Organizacje charytatywne prowadza dzialalno$¢ polegajaca na wspieraniu biednych
1 potrzebujacych oraz dziatalno$¢ skupiajaca si¢ gtownie na: oswiacie, kulturze 1 nauce.
Z funkcjonowaniem tych podmiotow wiaza si¢ takie stowa jak: milosierdzie,
dobroczynno$¢, filantropia. Nazwa pochodzi od tac. stowa charitativus oznaczajacego

mitosierdzie chrzedcijanskie wobec ubogich®’. Do najbardziej znanych Polakom

19 Tamze, s. 33
=, " http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=92
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organizacji charytatywnych naleza: Caritas, PCK oraz WOSP?!. Okreslenie organizacje
niezalezne (z ang. independent organizations) stuzy podkresleniu niezaleznosci od
panstwa. Oznacza to, ze cztonkowie 1 fundatorzy sq w pelni suwerenni w podejmowaniu
decyzji. Nie sa wigc w zaden sposob (poprzez zwiazki strukturalne, finansowe, prawne)
uzaleznieni od panstwa®>. Dziatalno$¢ organizacji wolontarystycznych jest w znacznym
stopniu oparta na pracy ochotnikdéw, czyli wolontariuszy. Sa to osoby, ktore
dobrowolnie, ochotniczo 1 bez wynagrodzenia pracuja na rzecz organizacji, instytucji
1 0sob indywidualnych. Dziatania te zdecydowanie wykraczaja poza wigzi kolezensko-
rodzinne. Nazywanie organizacji non-profit organizacjami zwolnionymi z podatku
wigze si¢ z regulacjami prawnymi, ktére tego typu podmiotom przyznajq prawo do
rozliczania si¢ na innych warunkach niz pozostale podmioty gospodarcze. Organizacje
non-profit moga by¢ w okreslonych przypadkach catkowicie zwolnione z podatku lub
rozlicza¢ si¢ na preferencyjnych warunkach. Termin organizacje spoleczne wiaze si¢
bezposrednio ze spoleczenstwem obywatelskim czyli przestrzenia znajdujaca si¢
migdzy obywatelem a panstwem. Ludzie lacza si¢ w tego typu organizacje by
realizowaé procedury demokratyczne, wplywaé na opini¢ publiczna, rozwigzywac
swoje potrzeby lokalne™. Z kolei uzywanie pojecia organizacje pozarzadowe akcentuje
ich niezalezno$¢ w stosunku do administracji (rzadu) oraz fakt iz powstaja z inicjatywy
0sob prywatnych (nie panstwa) a dzialaja w interesie publicznym, w przeciwienstwie do
sektora biznesu.

Podsumowujac, z wymienionych powyzej rdéznych okreslen akcentujacych
najwazniejsze cechy omawianych podmiotow wytania si¢ obraz organizacji non-profit
jako jednostek tak licznych i réznorodnych, ze zadna pojedyncza definicja nie jest w
stanie ich scharakteryzowa¢ w sposdb doglgbny 1 wyczerpujacy.

Organizacje non-profit prowadza swoja dziatalnos¢ w wielu dziedzinach Zzycia
spotecznego. W zwiazku z tym wyrdznia si¢ ich rozne typy, ktdre przedstawiono w

Tabeli 1.1

I K. Dmowski, Czy znamy organizacje charytatywne?,
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/42984.html, 16.01.2009
2 D. Piechowicz, Organizacje pozarzadowe jako forma aktywnosci spotecznosci lokalnych,
http://www.ofos.opole.pl/viewpage.php?page id=23, 16.01.2009
2 Mizeria spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, TNS OBOP, Warszawa, listopad 2003 r., www.tns-
“e.. g'obal.pl/abin/r/1498/128-03.pdf, 16.01.2009
k!
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Tabela 1.1 Typologia organizacji non-profit

RODZAJ DZIALALNOSCI TYPY ORGANIZACJI NON-PROFIT

Ushugi edukacyjne Szkoly po'dstawowe,' srednie, wyzsze, niektore
organizacje edukacyjne

Ushugi kulturalne Muzea, ogrody zoologiczne, filharmonie, teatry,

opery, biblioteki, osrodki kultury

Uslugi z zakresu ochrony zdrowia

Szpitale, kliniki, osrodki zdrowia, domy opieki
spotecznej, hospicja, sanatoria

Dziatalnos¢ spoteczna

Towarzystwa, kluby, stowarzyszenia, organizacje o
okreslonym programie, np. ochrona §rodowiska,
walka o prawa konsumenta, kota towieckie,
ogrddki dziatkowe

Dziatalno$¢ charytatywna

Fundacje, organizacje charytatywne, Caritas

Dziatalnos¢ socjalna

Organizacje i fundacje zajmujace si¢
przeciwdziataniem uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

Dziatalno$¢ religijna

Koscioty, synagogi, meczety

Dziatalnos¢ polityczna i zwiazkowa

Partie polityczne, zwigzki zawodowe, indywidualni
politycy

Zrédto: M. Huczek, Marketing organizacji non profit,
Marketingu, Sosnowiec 2003, 5.48

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i

W zaleznosci od tego czy organizacje non-profit prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, czy

tez nie dzielimy je na:

= non profit — nie prowadza dziatalnosci ze wzgledu na zakaz okreslony w statucie

badz tez z braku odpowiednich przepisow w statucie;

= not for profit — prowadza dziatalno$¢é

gospodarcza, ale wszystkie uzyskane w ten

1z . , 24
sposob srodki musza przeznaczy¢ na cele statutowe™.

Rdznorodnos¢ okreslen omawianych organizacji swiadczy o tym jak zlozony maja

charakter, jak rozne sa ich uwarunkowania historyczne, tradycje prawne, zrodta

finansowania oraz formy prawne. Rzecza wartg podkreslenia jest rowniez fakt, iz rola

. . 2
sektora non-profit w gospodarce zostata dostrzezona stosunkowo niedawno®.

%4 M. Huczek, Marketing organizacji.. ., op. cit., s. 48-
Lot " B, Filipiak, Drugi i trzeci sektor w..., op. cit., s. 27

51
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Rozdzial II: ORGANIZACJE NON-PROFIT W POLSCE

2.1 Historia rozwoju instytucji non-profit w Polsce

Sektor organizacji non-profit wywodzi si¢ z organizacji charytatywnych i
religijnych oraz z kilkusetletniej tradycji polskiej filantropii. Zalazkéw tego typu
instytucji mozna upatrywa¢ juz w S$redniowiecznej dziatalnos¢ spotecznej, ktoéra
przybierata posta¢ zardéwno chrzescijanskiej dobroczynnosci jak 1 swieckiej filantropii.
Tradycje te, glgboko zakorzenione w $wiadomosci narodu przewijaly si¢ w polskiej
historii przez stulecia®®. Rozwdj organizacji non-profit, ich losy na przestrzeni wiek6w,
wyznaczone zostaty przez przelomowe okresy w dziejach naszego panstwa. Wydarzenia
te niewatpliwie wptyngly na pojmowanie idei dobroczynnosci oraz budowg
spoleczenstwa obywatelskiego.

Dziatalno$¢ pierwszych instytucji dobroczynnych datuje si¢ juz na wiek XI.
Wraz z rozwojem kosciola katolickiego pojawialy si¢ zgromadzenia zakonne, klasztory,
szpitale przyklasztorne, ktore pomagaty potrzebujacym. Od XIV wieku opieka nad
ubogimi 1 chorymi stata si¢ jednym z zadan samorzaddéw miejskich. Na przetomie XV 1
XVI wieku na zachodzie Europy zaczg¢ly pojawiaé si¢ organizacje samopomocy
spotecznej. Idea ta przedostata si¢ rdwniez do Polski, gdzie powstawaty gdrnicze kasy
samopomocowe. Dynamiczny rozwdj gospodarki 1 handlu jaki miat miejsce w okresie
od XVI do XVIII wieku spowodowal poglebienie si¢ rdznic w sytuacji materialnej
spoteczenstwa. Takie zmiany sytuacji spoleczno-gospodarczej staly si¢ motorem do
powolywania instytucji o charakterze dobroczynnym. To wilasnie w tamtym czasie
powstato najstarsze, istniejace do dzi§ krakowskie Arcybractwo Mitosierdzia zatozone
przez Piotra Skarge®’. Podstawy 6wczesnej dziatalnosci filantropijnej widoczne byty w
postulatach epoki o$wiecenia, ktore ktadly duzy nacisk na pomoc drugiemu
cztowiekowi. Wsparcie to nie miato wynikac¢ jedynie z chrzescijanskiej nauki Kosciota,
lecz gléwnie z mitosci do blizniego. W tamtym okresie opieka spoteczna byla

sprawowana gltownie przez Kosciot i gminy wyznaniowe oraz osoby prywatne.

XE, Les, S. Nalecz, J.J. Wygnanski, S. Toepler, L. Salamon, Sektor non-profit w Polsce — szkic do
portretu, Warszawa, marzec 2000, s.7

" M. Halszka Kurleto, Organizacje pozarzadowe w dziatalno$ci pozytku publicznego, Wydawnictwo
;.NT’lawnicze LexisNexis, Warszawa 2008, s.25-27
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Rzadziej osrodki pomocy powstawaly z inicjatywy panstwa, jak np. Warszawski
Instytut Ubogich, powolany w 1783 roku, popierany przez Stanistawa Augusta®®.

Okres zaborow to etap, w ktérym mimo wszystko postepowat rozwdj organizacji
non-profit na ziemiach polskich. Utrata niepodleglosci przypadta na czas kryzysu
gospodarki folwarczno-panszczyznianej i1 rozwoju przemystu. W konsekwencji
powszechnym stato si¢ zjawisko ubozenia ludnosci, wzrosta liczba porzuconych i
zaniedbanych dzieci. Powstajace wowczas instytucje dobroczynne napotykaly mnostwo
barier 1 zakazdw, wigc zmuszone byly realizowal swoje zadania w konspiracji.
Charakter tych organizacji roznit si¢ znacznie w poszczegolnych zaborach. W czasie
zmienial si¢ takze zakres swobdd politycznych i spotecznych®. Mimo zaboréw okres
ten obfitowat w rozwoj stowarzyszen. Powstato wtedy wiele organizacji o charakterze
oSwiatowym, kulturalnym, spolecznym, czy politycznym. Wazna funkcj¢ w tych
wydarzeniach spetnial Koscidt katolicki, ktory czesto byt jedyna podpora dla wielu
ruchdw spotecznych.

Po odzyskaniu niepodleglosci organizacje te kontynuowaly swoja dziatalnos¢, a
ponadto powstawaly takze nowe. Okres migdzywojenny to czas w ktorym stworzono
pierwsze wlasciwe przepisy normujace zasady powolywania i dzialania organizacji
filantropijnych. Powstaly przepisy regulujace dziatalno$é¢ fundacji®® i stowarzyszen®',
cho¢ czeéciowo obowiazywaty nadal przepisy ustanowione wezesniej>>. W okresie tym
zapoczatkowano procesy dazace do powolania instytucji opiekundw spotecznych,
ktérych dzisiaj okresla si¢ mianem wolontariuszy. Mimo, iz panstwo zacze¢lo powoli
przejmowa¢ odpowiedzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb spotecznych obywateli
powstawaty liczne instytucje pozarzadowe. Ztobki, szpitale, placowki opiekuficze byly
organizowane przez spotecznosci lokalne. Swoja dziatalnos¢ rozpoczely w tym czasie
m.in. Towarzystwo Przyjaciol Dzieci oraz Polskie Towarzystwo Czerwonego Krzyza.

Podtrzymywano tradycje 1 kontynuowano dziatalno$¢ organizacji utworzonych w

* E. Les, Dziatalno$é dobroczynna w Europie i Ameryce. Tradycje i wspotczesnosé, Instytut Studiow
Politycznych PAN, Warszawa 2001, str. 50-60

¥ E. Les, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Proszynski i Spotka, Warszawa 2001, s. 45
3% Dekret z 7 lutego 1919 r. o fundacjach i o zatwierdzaniu darowizn i zapiséw, DZ.Pr.P.P. Nr 15, poz.
215

! Dekret z 3 stycznia 1919 roku o stowarzyszeniach, DZ.Pr.P.P. Nr 3, poz. 88. Zastapiony przez
rozporzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z 27 pazdziernika 1932 — prawo o stowarzyszeniach,
Dz.U. Nr 94, poz. 808 ze zm.

32 M. Halszka Kurleto, Organizacje pozarzadowe w dziatalno$ci pozytku publicznego, Wydawnictwo

=z, Trawnicze LexisNexis, Warszawa 2008, s. 29-30
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czasach zaborow, lecz w obliczu zmiany sytuacji politycznej, zmianie ulegt charakter
tych dziatan™®.

Lata 1939-1945 to czas recesji dziatalnosci dobroczynnej i1 filantropijnej. Po
zakonczeniu kampanii wrzesniowej na ziemiach wcielonych do III Rzeszy oraz ZSRR
obowiazywaly prawa narzucone przez okupanta. Jedna z nielicznych organizacji
dziatajacych w tamtym czasie byl Polski Czerwony Krzyz, ktéry zajmowat si¢
poszukiwaniem polegtych 1 zaginionych oraz prowadzeniem ich ewidencji34. Przy
parafiach dzialaly zespoly Caritasu, w wigkszosci nieoficjalne.

Po zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej nastapity zmiany zaréwno ustroju jaki
1 w konsekwencji postrzegania polityki spotecznej, ktorej gldwnym podmiotem byto od
tej pory panstwo. Rozpoczal si¢ bardzo trudny okres dla organizacji charytatywnych
1 filantropijnych. Te, powotane przed wrzesniem 1939 r. zostaly zdelegalizowane.
Wiadze PRL postrzegaty filantropi¢ jako zjawisko negatywne, co w konsekwencji
przetozylo si¢ na systematyczna akcje¢ likwidowania organizacji spotecznych, ktdra
rozpoczgto po 1945 roku. Prywatne instytucje dobroczynne nie byty akceptowane przez
wiladze. Wszystkie fundacje zostaty rozwigzane a ich majatek przejal Skarb Panstwa.
Stowarzyszeniom natomiast znacznie ograniczono swobodg¢ 1 zakres dziatania. Po 1956
roku na krétko odrodzily si¢ organizacje spoteczne, jednak do roku 1960 wigkszos¢
z nich juz przestata istnie¢, za wyjatkiem tych ktore dziataly przy parafiach. Znaczacy
udziat w sprawowaniu polityki spolecznej mialy Owczesne przedsigbiorstwa
panstwowe, ktore prowadzity dziatalnos¢ socjalng za pomoca Srodkow z funduszu ptac
pracownikow. Wprowadzenie stanu wojennego pozbawilo spoteczenstwo polskie
mozliwosci zrzeszania si¢. Jedyna droga bylo prowadzenie takiej dzialalnosci
w konspiracji®.

Jednak prawdziwe odrodzenie si¢ organizacji non-profit jako podmiotu Zycia
publicznego  spowodowaly  przemiany ustrojowe zapoczatkowane budowa
spoteczenstwa obywatelskiego oraz dazeniami robotnikéw do utworzenia niezaleznych
zwigzkdw  zawodowych. Powstajace wtedy organizacje spoteczne zaczely
ukierunkowywac swoja dziatalno$¢ na te obszary, w ktorych ani panstwo ani instytucje

komercyjne nie zaspokajaty potrzeb spoteczenstwa w sposob wystarczajacy’®. Ustawa

33 M. Zatuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzadowe w spoleczenstwie obywatelskim, wydawnictwo
,,Slqsk”, Katowice 1998, s. 64-65

3 M. Halszka Kurleto, Organizacje pozarzadowe w dziatalnosci pozytku publicznego, Wydawnictwo
Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2008, s. 32-33

* Tamze, str. 32-35

=, " E Le$, S.Nalecz, J.J.Wygnanski, S.Toepler, L.Salamon, Sektor non-profit w Polsce..., op.cit., 8.7
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z 8 marca o samorzadzie terytorialnym®’ powotata wspélnoty samorzadowe, do ktérych
kompetencji nalezaty lokalne sprawy publiczne. Mozliwo$¢ samoorganizowania si¢
spoleczenstwa przywrécily: ustawa o fundacjach®® oraz ustawa — Prawo
o stowarzyszeniach’’. Od tego momentu obserwujemy duza dynamike rozwoju
organizacji non-profit. Zjawisko to widoczne jest w liczbie zarejestrowanych fundacji
od momentu wejscia w zycie ustawy o fundacjach, czyli od roku 1984:

* 1984 -3 fundacje

* 1985 -9 fundacji

* 1986 —21 fundacji

= 1987 — 48 fundacji

= 1988 — 99 fundacji

* 1989 — 277 fundacji

= 1990 — 874 fundacje

* 1991 — 1952 fundacje

* 1992 — 3450 fundacji

* 1993 — 4047 fundacji

= 1994 — 4213 fundacji*

Nieprzypadkowy jest tak duzy wzrost liczby zarejestrowanych fundacji w kazdym
kolejnym roku poczawszy od roku 1989. Obecnie, liczba nowopowstajacych organizacji
non-profit od kilku lat pozostaje stabilna. W pierwszym kwartale 2008 roku w rejestrze
REGON zarejestrowanych byto 58237 stowarzyszen (bez ochotniczych strazy
pozarnych) i 9 106 fundacji*'. Co roku przybywa okoto 4 tysiecy nowych stowarzyszen
1 okoto 500 fundacji. Jednoczesnie pewna ilo§¢ podmiotdw tego typu przestaje istniec.
Obecnie funkcjonujace organizacje sa do$¢ mtode. Jedna trzecia z nich ma mniej niz
cztery lata, a jedynie 13 % powstato przed 1989 rokiem.

Wigkszo$¢ organizacji obejmuje swoja dzialalnoscia obszar gminy lub powiatu,
a jedynie 28% ma charakter ogolnokrajowy. Polski sektor non-profit generuje spora
ilos¢ miejsc pracy. W organizacjach nie nastawionych na zysk w 2006 roku

zatrudnionych byto okoto 120 tysigcy osob, co sktadalo si¢ na 65 tysigcy pelnych

37 Ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, tekst jednolity Dz.U. z 2001 r. Nr. 142, poz
1591 ze zm.
3 Ustawa z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach, tekst jednolityDz.U. z 1991 Nr 46, poz. 203 ze zm.
39 Ustawa z 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity Dz.U. z 2001 r. Nr 79, poz.
855 ze zm.
0 M. Halszka Kurleto, Organizacje pozarzadowe. .., op.cit., s.10-11

A L, " http://civicpedia.ngo.pl/x/328111#, 5.03.2009 r.
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etatow*”. Liczba ta zmalata w stosunku do lat poprzednich, gdzie w 1997 roku sektor
non-profit stworzyl ponad 90 tysiecy pelnoetatowych stanowisk pracy. Wynik ten az
szesciokrotnie przewyzszyt zatrudnienie w najwigkszym przedsigbiorstwie w Polsce —
Daewoo-FSO Sp. Z o.0., ktore zatrudnialo w tamtym czasie okoto 16 tysiecy osob.
Ponadto, taki poziom zatrudnienia w sektorze non-profit przewyzsza laczne
zatrudnienie w 14 najwickszych przedsiebiorstwach prywatnych™®.

Rola organizacji non-profit jako znaczacego pracodawcy wydaje si¢ jednak by¢
niezauwazana. Szczegdlnie niedocenieni moga si¢ czué pracownicy tego sektora.
Powszechnie dominuje przekonanie, Ze pracownicy organizacji non-profit zarabiaja
mniej niz ich koledzy w przedsigbiorstwach prywatnych, czy administracji.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac kilka argumentow ttumaczacych ta teze. Mowi
si¢, ze pracownicy zatrudnieni w instytucjach nie nastawionych na zysk "ofiarowuja" po
czgsci swoje wynagrodzenia na rzecz organizacji, w ktdrej pracuja, a tym samym na
realizacj¢ celdw spotecznych. Drugim argumentem jest mniemanie, ze pracownicy ci sg
sktonni akceptowaé nizsze wynagrodzenie w zamian za pewne udogodnienia: np.
elastyczne godziny pracy, mite srodowisko pracy, stabilna perspektywa zatrudnienia,
mniejsze tempo pracy. Kolejny argument thumaczacy nizsze zarobki w tym sektorze, to
stwierdzenie, ze pracownicy ci sa czg¢sto nisko wykwalifikowani, a ich praca nie jest
nadmiernie skomplikowana®*. Oczywiscie w wielu przypadkach nie jest to prawda.
W organizacjach non-profit czgsto dziataja wysokiej klasy specjalisci: menedzerowie,
osoby poruszajace si¢ sprawnie W ggszczu przepisOw, pracownicy piszacy
z powodzeniem projekty o dofinansowania z Unii Europejskiej. Sektor ten ma bardzo
duzy potencjal intelektualny. Wyzsze wyksztatcenie posiada prawie 60% pracownikow,
co daje wynik prawie 3 razy wickszy niz w catej gospodarce®. Ponadto organizacje
non-profit wypracowaly wtasne programy dodatkowego wynagradzania i motywowania

pracownikow.

*2 M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2006,

s. 6

® E. Les, S. Nalecz, J.J. Wygnanski, S. Toepler, L.M. Salamon, Sektor Non-Profit w Polsce. Szkic do

portretu, Warszawa, marzec 2000, s. 4

* Wynagradzanie w organizacjach non-profit,

http://www.wynagrodzenia.pl/artykul.php/wpis.1240/szukaj.1, data odczytu: 16.01.2009

# " A. Nalepka, Organizacje komercyjne i nickomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz

wzrastajacych wymagan konsumentow, Nowy Sacz : Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University
. % Nowym Saczu, 2008
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2.2 Formy organizacyjno-prawne instytucji nie nastawionych na zysk

Sektor non-profit jest bardzo zréznicowany pod wzgledem rodzajow organizacji jakie
wchodza w jego sktad. Najczesciej wyrdznia si¢ nastepujace typy organizacyjno-
prawne:
= stowarzyszenia,
= fundacje,
= zwiazki zawodowe,
= organizacje pracodawcow,
= partie polityczne,
= organizacje samorzadu gospodarczego 1 zawodowego, z wyjatkiem organizacji,
w ktorych cztonkostwo jest obligatoryjne (Izby Lekarskie, Rady Adwokackie
itp.),
* jednostki Koscioldw 1 zwiazkow wyznaniowych prowadzace dziatalnosé
swiecka,

. , . . . . . . ., 4
= inne $wieckie organizacje spoleczne dzialajace na mocy odrebnych przepisow™.

Stowarzyszenia 1 fundacje to najbardziej znane formy organizacyjno-prawne instytucji
non-profit. Stowarzyszenie jest dobrowolnym, trwalym i1 samorzadnym zrzeszeniem
o celach niezarobkowych, ktore samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania
1 struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewngtrzne dotyczace jego dziatalnosci,
opierajac ja na pracy spolecznej cztonkdéw. Stowarzyszenie moze zatozy¢ grupa oséb
majaca wspolny cel lub problem. Najwazniejszym elementem organizacji tego typu sa
wiec ludzie. Najczgsciej spotykane rodzaje stowarzyszen to stowarzyszenia spoteczno-
kulturalne, stowarzyszenia kultury fizycznej (w tym m.in. GOPR i WOPR), Ochotnicze
Straze Pozarne.

Nieco odmienny charakter maja fundacje. Podstawa dziatalnosci jest ich majatek
czyli pieniadze, papiery wartoSciowe, ruchomosci i nieruchomosci przeznaczone na
realizacje waznego spolecznie lub gospodarczo celu. Dlatego méwi si¢ , ze ,,fundacja to
majatek”. Bez niego nie ma tej instytucji. Fundacje nie majg swoich czlonkow, tak jak
ma to miejsce w przypadku stowarzyszen. Organizacj¢ o ktorej] mowa tworzy fundator,
bedacy osoba fizyczng lub prawna. Kazda fundacja musi posiadaé statut, ktory

powinien zawieraé takie elementy jak: nazwe, siedziba, wielko$¢ majatku, cele, zasady,

16
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formy 1 zakres dzialalnosci. Okresla si¢ w nim takze sktad zarzadu, jego obowiazki
i uprawnienia’’. Istniejq fundacje, ktdre sq znane niemal catemu spoleczenstwu, dzieki
rozglosowi medialnemu (Fundacja Polsat, Fundacja TVN ,,nie jeste§ sam”), z uwagi na
zatozyciela, ktory jest znang osoba ( fundacja ,,Mimo wszystko” Anny Dymne;j,
fundacja ,,akogo” Ewy Blaszczyk), czy tez z uwagi na skal¢ i charakter prowadzonej
dziatalno$ci (fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy).

Wsrdd form organizacyjno-prawnych organizacji non-profit wyrézniamy takze
partie polityczne. Partig polityczna nazywamy wyspecjalizowana organizacj¢ spoteczna,
ktora postugujac si¢ okreslonym programem dazy do uzyskania szerszego poparcia
spotecznego oraz w konsekwencji do zdobycia 1 utrzymania wladzy. Partie polityczne
posiadaja ustalong organizacj¢ wewngtrzna, ktora nie rdézni si¢ niczym szczegdlnym od
innych organizacji spotecznych™.

Zwiazki zawodowe to dobrowolne 1 samorzadne organizacje tworzone przez
ludzi pracy najemnej. Ich zadaniem jest reprezentowanie 1 obrona interesoOw
zawodowych oraz socjalnych pracownikdéw, niezaleznie od przynalezno$ci do zwiazku.
W swojej dziatalnosci statutowej zwiazki nie sg zalezne od pracodawcdw, administracji
panstwowej, samorzadu, czy innych organizacji’’. Do dziatan, w ktore zwiazki
zawodowe angazuja si¢ najczesciej naleza: przeciwdziatanie zwolnieniom, kontrola
przestrzegania kodeksu pracy, zabieganie o wyzsze pensje i lepsze warunki pracy.

Odpowiedzia na umocnienie organizacyjne 1 polityczne zwigzkdw zawodowych
jakie miato miejsce w drugiej polowie XIX wieku bylo powstanie organizacji
pracodawcow. Tworzac tego typu zwiazki, pracodawcy lacza swoje sity, by bronié
wlasnych praw oraz reprezentowac interesy wobec zwiazkow zawodowych, organow
wladzy, administracji rzadowej oraz organdw samorzadowych. Wsrod polskich
organizacji tego typu wymienia si¢ najczgsciej cztery najwigksze: Konfederacja
Pracodawcow Polskich (KPP), Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
,Lewiatan” (PKPP Lewiatan), Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP), Business Centre
Club - Zwiazek Pracodawcéw (BCC-ZP)™.

Zardwno stowarzyszenia, fundacje, partie polityczne jak i zwiazki zawodowe sa

osobami prawnymi. Osobowos¢ prawng uzyskuja z chwila wpisania do Krajowego

7 M. Abramowicz (red.), Organizacja pozarzadowa od A do Z, Kampania Przeciw Homofonii, Warszawa

2007, s. 8-10

* M. Chmaj, Teoria partii politycznych, "Morpol", Lublin 2001, s. 17

¥ Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych, art. 1-3, Dz.U. Nr 79 z 2001 r., poz. 854.
u“":" Organizacje pracodawcow, http://www.mps.gov.pl/index.php?gid=812, data odczytu: 09.03.2009
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Rejestru Sadowego. Czynnos¢ ta jest obligatoryjna. Pozostate typy organizacji non-
profit nie posiadaja osobowosci prawne;.

Organizacje samorzadu gospodarczego 1 zawodowego to inaczej zrzeszenia
podmiotdw gospodarczych lub przedsigbiorcdw. Najdluzsza tradycj¢ maja organizacje
rzemieslnicze, ktérych funkcjonowanie okresla ustawa z dnia 22 marca 1989 r.
o rzemiosle®'. Ich organizacja jest tréjstopniowa. Rzemie$lnicy zrzeszajq si¢ w cechy, te
z kolei w izby rzemieslnicze, a izby z calego kraju tworza Zwigzek Rzemiosta
Polskiego. Tworzenie organizacji samorzadu zawodowego reguluje ustawa
o samorzadzie zawodowym niektérych przedsicbiorcéw’>. Na jej mocy osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza moga tworzy¢ zrzeszenia handlu 1 ushug,
zrzeszenia transportu oraz inne organizacje przedsigbiorcow. Podmioty gospodarcze
maja takze mozliwos$¢ zrzeszania si¢ w izbach gospodarczych, co wprowadzaja przepisy
ustawy o izbach gospodarczych®. Organizacje, o ktorych mowa reprezentuja interesy
zrzeszonych w niej podmiotdw w zakresie ich dziatalnosci, gldéwnie w stosunku do
organdéw panstwa. Do ich zatozenia potrzeba co najmniej 50 podmiotdw gospodarczych
z danego wojewddztwa. Ustawodawca nadaje izbom gospodarczym prawo do
wyrazania opinii o projektach rozwigzan dotyczacych funkcjonowania gospodarki,
a takze do przygotowywania projektow takich ustaw. >

Organizacjami non-profit sa takze jednostki Kosciotow 1 zwigzkow
wyznaniowych prowadzace dziatalno$¢ swiecka. Do najczesciej spotykanych naleza
m.in. organizacje cztonkowskie takie jak np. Akcja Katolicka, czy Bractwo Mtodziezy
Prawostawnej, oraz instytucje spoteczne kosciotdw, czyli szkoly, placowki opiekuncze,
Caritas, redakcje, wydawnictwa. Wsrdd pozostatych swieckich organizacji spotecznych
wymienia si¢ m.in.:

» kota towieckie (np. Polski Zwigzek Lowiecki),
»  Polski Zwiagzek Dziatkowcow,

» Liga Obrony Kraju,

* Polski Czerwony Krzyz,

* komitety rodzicielskie i rady rodzicow

°! Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle, Dz.U. Nr 17 z 1989 r. poz. 92 ze zm.

32 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektorych przedsigbiorcéw. Dz.U. Nr 121 z

1997 r. poz. 770

33 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych Dz.U. Nr 35 z 1989 r. poz. 195 ze zm.

* B. Pawlowski, P. Krawczyk, Samorzad gospodarczy, http://biurose.sejm.gov.pl/teksty/r-133.htm,
e, 011.03.2009
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=  komitety spoleczne™.

Organizacje te dzialajag na mocy odrgbnych przepisow.

Na wybor okreslonego rodzaju organizacji ma wpltyw przede wszystkim cel,
w jakim si¢ ja powoluje. O ile stowarzyszenie mozna powota¢ w dowolnym celu (za
wyjatkiem ograniczen zawartych w konstytucji), o tyle inne formy organizacyjno-
prawne maja w mniejszym lub wigkszym stopniu okreslone cele, dla ktérych moga si¢
zrzesza¢  Nie bez znaczenia jest takze rodzaj 1 liczba czltonkow organizacji.
Stowarzyszenie np. tworzg osoby fizyczne, ktorych liczba nie moze by¢ mniejsza niz
15, a do powstania izby gospodarczej potrzeba co najmniej 50 przedsigbiorcdw, o czym

wspomniano juz wczesniej.

2.3 Obszary dzialalnosci organizacji non-profit

Sektor non-profit jest bardzo zrdéznicowany tak pod wzgledem rodzajow
organizacji, o ktorych byla mowa wczesniej, jak i pod wzglgdem obszarow dziatania.
Ich roéznorodno$¢ oraz procentowy udzial w poszczegdlnych polach dzialania
przedstawiono w Tabeli 2.1.

Tabela 2.1 Obszary dzialan organizacji non-profit

. . Procent wskazan na
.Procent \fvskazgq na .Procent \fvskazgq na wszystkie pola
Poladrifa | w2004 | pole el w 2005 | PrOVadzone] dialalnoic
roku roku
w 2006 roku
rsepk‘;za;u;yﬁxf; 38,6 % 39.2 % 46,7 %
Kultura i sztuka 11,6 % 12,8 % 23,1 %
Edukacja i wychowanie 10,3 % 10,3 35,6 %
Uslugi socjalne i pomoc 10,0 % 9.9 % 20,5 %
spoteczna
Rozwdj lokalny w
wymiarze spotecznym i 6,5 % 5,9 % 13.4%
materialnym
Rynek pracy,
zatrudnienie, aktywizacja - 2,3 % 8.8 %
zawodowa
Ochrona $rodowiska 3,6 % 2.2 % 8,8 %
Sprawy zawodowe, 2.9 % 1,9 % 3.9%
pracownicze, branzowe
Badania naukowe 1,8 % 1,3 % 5,6 %
Wharcie instytucji,
organizacji 1,4 % 1,0 % 9,5%
pozarzadowych
Religia 0,3 % 0,8 % 3,0%

S p. Glinski, B. Lebenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja spoleczenstwa polskiego: trzeci sektor,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 15

19




81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08
24/103

Dziatalnos¢ 0,7 % 0,6 % 7,0 %
migdzynarodowa
Pozostata dziatalnos$é 1,6 % 2,0 % 4,7 %

Zrédto: http://civicpedia.ngo.pl/x/328111, (data odczytu 10.03.2009)

Z powyzszej tabeli wynika, Zze najwigcej jest w Polsce organizacji

pozarzadowych dzialajacych w obszarze sportu, turystyki, rekreacji i hobby. Kolejno

wskazywane obszary dziatan to kultura i sztuka, edukacja i wychowanie oraz ustugi

socjalne i pomoc spoteczna.

Od poczatkdéw istnienia organizacji non-profit zdecydowana wigkszo$¢ z nich

dziatata lokalnie (na obszarze wojewddztwa, powiatu, gminy, badz na jeszcze

mniejszym terytorium). Nieliczne, miaty zasigg ogdlnokrajowy, a jeszcze rzadziej

migdzynarodowy. W miar¢ rozwoju proceséw integracyjnych sytuacja ta zaczgla sig

zmienia¢. Coraz wigcej instytucji swoim zasi¢giem zaczgto wykraczaé poza granice

naszego kraju. Obszary dziatalnosci omawianych organizacji w skali mi¢gdzynarodowej

nieco réznig si¢ od pdl, w ktérych swoja aktywnos¢ wykazuja podmioty dziatajace

lokalnie. Sa to bowiem nastgpujace dziedziny:

rozpowszechnianie mysli naukowe;j i osiagni¢¢ technicznych,
dziatalnos$¢ na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego,

walka o przestrzeganie praw cztowieka,

ekologia — ochrona $rodowiska, przeciwdziatanie degradacji sSrodowiska,
ksztattowanie opinii publicznej, lobby,

pomoc humanitarna,

edukacja,

ochrona zdrowia i pomoc spoteczna™.

Obecnie obserwuje si¢ ponadto wzrost zainteresowania organizacji non-profit (tych

dzialajacych na arenie migdzynarodowej) takimi obszarami jak rozwdj dobrobytu

spoteczenstw czy zachowanie odmiennosci kulturowej. Ma to zwiazek m.in.

z postepujacymi procesami globalizacji®’.

Analizujac obszary dziatalno$ci organizacji non-profit pod katem ilosci osob

pracujacych na ich rzecz, zauwazamy, ze najwigcej 0sob pracuje w dziedzinach

edukacji (w tym w radach rodzicéw i komitetach rodzicielskich), a takze w pomocy

%6 A. Sty$ (red.), Szanse i zagrozenia rynkowe przedsigbiorstw polskich w kontekscie procesow
integracyjnych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
2004, s. 112-113

=z, ”" Tamze, s. 113
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humanitarnej i spotecznej, kulturze, sporcie i rekreacji, co przedstawiono na Rysunku
2.1.

Rysunek 2.1 Pracujacy spolecznie na rzecz organizacji non-profit wedlug pola
dzialania

Inne

Ochrona praw i polityka
Dziatalno§¢ migdzynarodowa
Ochrona zdrowia

Ochrona srodowiska

Religia

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe
Rozwdj lokalny

Kultura, sport i rekreacja

Ustugi spoteczne

Edukacja i badania

Pracujacy na rzecz przynajmniej jednej organizacji 16%

% pracujacych spotecznie wsrod dorostych Polakow

Zrédto: P. Glinski, B. Lebenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja... op.cit., s. 27

Biorac pod uwage czas spedzony na pracy w tych organizacjach, jedng trzecia
skupia obszar kultury, sportu i rekreacji. Kolejno wymieniane sg ustugi socjalne, pomoc
humanitarna oraz edukacja. Najczgsciej wspierane finansowo przez Polakdéw sa
organizacje $wiadczace ustugi socjalne 1 pomoc humanitarna, nast¢pnie dzialania
z zakresu edukacji 1 badan, sprawy zawodowe 1 ochrona zdrowia. Jednym
z najmniejszych wskaznikow wsparcia finansowego ze strony obywateli ciesza si¢
natomiast organizacje prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ochrony $rodowiska®.
Zalezno$ci te przedstawia Rysunek 2.2.

Rysunek 2.2 Rozpowszechnianie wspierania finansowego organizacji non-profit
wedlug dziedziny dzialalnoS$ci organizacji

Inne 3%
Rzecznictwo i obrona praw [1%
Ekologia 3 1%
Rozwoj lokalny h1%
Religia 3 1%
Wspotpraca miedzynarodowa /2%
Kultura, sport, rekreacja 5%
Ochrona zdrowia 5%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 5%
Edukacja i badania F———=1 1%
Ustugi socjalne i humanitarne : ‘ ‘ : ] 23%
% Polakow ktorzy wsparli przynajmniej jedna organizacje ‘ ‘ ‘ : : ‘ ‘ ‘ 142%

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045

% os6b udzielajacych wsparcia finansowego organizacjom
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Zrédto: P. Glinski, B. Lebenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja... op.cit., s. 28

Przyczyn tak zrdznicowanego poziomu wsparcia finansowego udzielanego
organizacjom non-profit w zalezno$ci od obszaru ich dziatlania mozna upatrywaé
w poziomie znajomosci tych organizacji. Polacy najczesciej deklaruja znajomosé
organizacji zajmujacych si¢ pomoca charytatywna dla osob ubogich. W 2007 roku
miato z nimi kontakt ponad 40 % obywateli. Duza rozpoznawalnoscia ciesza si¢ takze
organizacje zajmujace si¢ pomoca humanitarng, pomoca ofiarom klgsk zywiotowych
w kraju 1 zagranica (30,7%), jak rowniez organizacje ratownicze (27,6%), organizacje
zajmujace si¢ ekologia, ochrong srodowiska, opieka nad zwierzgtami (23%) oraz
organizacje sportowe (22%)>. Z powyzszego wynika, ze istotnie istnieje zalezno$é
pomiedzy rozpoznawalnoscia a poziomem wsparcia finansowego w przypadku
organizacji charytatywnych. Niestety analogicznych wnioskow nie mozna wyciagnad
z relacji wsparcia finansowego 1 znajomos$ci organizacji dzialajacych w obszarze
ekologii. Zaleznosci migdzy nimi sa wrgcz odwrotne: jeden z najnizszych poziomow
wsparcia ze strony obywateli 1 jednoczesnie bardzo duza rozpoznawalnos¢. Przyczyna
tego zjawiska moga by¢ potrzeby spoteczne Polakow, ktorzy przekazujac pienigdze na
rzecz ubogich maja poczucie spetnienia dobrego uczynku, tego, ze posrednio pomogli
komus$ potrzebujacemu (przekazane pieniadze sfinansuja: ciepty positek dla dzieci
z biednych rodzin, zakup szczepionek przeciw gruzlicy, wybudowanie studni
w Sudanie). W przypadku organizacji zajmujacych si¢ ekologia, cigzko wskazad
konkretne efekty pomocy finansowej, a ponadto $wiadomos¢ ekologiczna Polakdéw

wciaz pozostawia wiele do zyczenia.

YA Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia, 1 %. Raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
=, Warszawa 2008, s. 11
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Rozdzial I1I: FINANSOWANIE DZIALALNOSCI \W4
ORGANIZACJACH NON-PROFIT

W tym rozdziale scharakteryzowane zostang formy w jakich $rodki finansowe
trafiaja do organizacji nie nastawionych na zysk celem dofinansowania ich dziatalnosci.
Kolejno, analizie bgda poddane zZrédta z jakich wspomniane S$rodki najczgsciej

pochodza.

3.1 Formy finansowania organizacji non-profit

Z uwagi na charakter dzialalnosci organizacji non-profit, musza one stale
zabiega¢ o zdobycie wystarczajacej ilosci srodkow finansowych. Dotyczy to przede
wszystkim fundacji oraz innych organizacji, ktorych podstawa dzialania jest majatek.
Niektére stowarzyszenia, komitety, zwiazki, kota i tym podobne organizacje nie
odczuwaja tak silnej presji na pozyskiwanie funduszy, jak wymienione wczesniej
podmioty. Bo tez istota ich dziatalnosci opiera si¢ na zupetnie innych zatozeniach, ktore
wskazano wczedniej przy okazji charakterystyki poszczegdlnych form organizacyjno-
prawnych instytucji non-profit.

Najprostsza 1 wymagajaca najmniej formalnosci forma dofinansowania
dziatalnosci organizacji non-profit sa dotacje. Zazwyczaj sq one wykorzystywane do
pokrywania drobnych kosztow zwiazanych =z Dbiezacq dziatalnoscia. Dla
nowopowstalych organizacji, ktére nie moga si¢ jeszcze wykaza¢ znaczacymi
osiagnieciami lub takich, ktére nie potrafia przedstawi¢ swoich dziatan w postaci
interesujacego projektu dotacje sa czgsto jedynym sposobem na uzyskanie wsparcia
finansowego. Ta forma dofinansowania dzialalno$ci nie zmusza obdarowanego do
realizowanie waznych 1 odpowiedzialnych projektéw, stanowi wigc dos¢ tatwe
pienigdze. W zwigzku z tym uwaza si¢, ze dotacje powinny by¢ udzielane
w wyjatkowych 1 nieprzewidzianych sytuacjach oraz stosowane w ograniczonym
zakresie i wysokosci®.

Bardzo powszechnie stosowang forma finansowania dziatalno$ci organizacji
non-profit sa granty. Maja one charakter dotacji, ale przyznawane s na realizacj¢
konkretnych projektow, przedstawionych w formie wniosku. Granty moga pochodzi¢
zaréwno od instytucji publicznych jak i prywatnych firm i1 fundacji. Przyznawanie
pomocy odbywa si¢ na zasadzie konkursu. Organizacje, ktore ubiegaja si¢ o Srodki

finansowe, musza przedstawic projekty ich wydatkowania odpowiadajace wymaganiom

.. "™ M. Zatuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzadowe. .., op.cit., s.131-132
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stawianym przez donatora. Tylko najlepsze koncepcje sa nagradzane i ich autorzy
otrzymuja, pieniadze na sfinansowanie swoich pomystow i rozwiazan®'. Taka formuta
zmusza organizacje non-profit (a doktadniej ich cztonkéw i/lub pracownikéw) do
ciagtego podnoszenia kwalifikacji oraz poszukiwania ciekawych pomystéw, zwlaszcza
ze juz samo sporzadzenie poprawnego wniosku jest dos¢ trudne z uwagi na S$cisle
okreslone procedury i wymagania co do jego formy i zawartosci. Granty, cho¢ bardzo
popularne sa stosunkowo nowg forma pozyskiwania srodkéw finansowych organizacji
non-profit, ktérej znaczenie jest scisle zwiazane z Funduszami Unii Europejskie;.

Z kolei najbardziej dojrzata forma wsparcia udzielanego organizacjom nie
nastawionym na zysk sa kontrakty. Ich istota polega na przeniesieniu zobowigzan
sektora publicznego wobec spoteczenstwa na organizacje, o ktérych mowa wraz
z zabezpieczeniem finansowym ich wykonania. Kontrakty podpisywane sa z reguly na
okres od dwdch do pigciu lat. Daje to organizacji pewna stabilno$¢, stwarza mozliwosci
planowania rozwoju. Jednak na t¢ forme¢ pomocy moga liczy¢ tylko organizacje
wyspecjalizowane, posiadajaca znaczace osiggnigcia w dziedzinie, ktdérej dotyczy
kontrakt. W zwiazku z tym moze doj$¢ do sytuacji, w ktdrej organizacje chcac zdoby¢
dobre kontrakty beda dostosowywac swojq dziatalno$¢ do zadan preferowanych przez
sektor publiczny. Wizja stalego doplywu srodkdw pieni¢znych moze wygra¢ z checia
prowadzenia niezaleznej dziatalnosci. Na Zachodzie Europy ta forma wsparcia
finansowego jest najpowszechniejsza 1 bywa, ze nawet 50% wszystkich dzialan
podmiotéw trzeciego sektora realizowanych jest ze $rodkéow pochodzacych
z kontraktow. W Polsce kontrakting na szeroka skalg¢ stosowany jest w organizacjach
zajmujacych sie ushugami opiekunczymi®.

Wsrdd form finansowania dziatalno$ci organizacji non-profit mozna wymienic
takze nagrody i wyrdznienia. Gléwnym celem ich ustanawiania jest ch¢¢ docenienia
osOb angazujacych si¢ w dzialalno$¢ prospoteczng oraz zainspirowania innych do
podejmowania podobnych inicjatyw. Pierwsza taka nagroda byt ,Bursztynowy
Mieczyk” ustanowiony przez wojewode gdanskiego w 1994 roku. W pierwszym roku
nagroda ta miala jedynie symboliczne znaczenie, w kolejnych latach za$ potaczona byta
z kwota 5 000 zt, ktora stanowita nowy oryginalny sposob dofinansowania organizacji
non-profit”. W §lad za ta inicjatywa poszly inne miasta (np. Konkurs na najlepsza

inicjatywe organizacji pozarzadowych miasta Olsztyna), wladze lokalne (np. nagroda

' M. Abramowicz (red.), Organizacja pozarzadowa..., op.cit., s. 29-30
f’% M. Zatuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzadowe..., op.cit., s. 132-133
.. ™ Tamze, s. 133
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im. Lecha Badkowskiego honorowana przez prezydenta Gdanska), a nawet firmy
prywatne (np. telefonia DIALOG fundujaca nagrody dla najlepszych organizacji non-
profit Dolnego Slaska). Taka forma pomocy nie stanowi stalego i pewnego zrédla
dochodu podmiotéw nie nastawionych na zysk, ale z pewnoscia jest motywacja do

aktywnej dziatalnosci, zwlaszcza dla matych organizacji dziatajacych lokalnie.

3.2 Zrédla finansowania dzialalno$ci

Pozyskiwanie §rodkéw finansowych wpisane jest w istotg istnienia i dzialalnosci
organizacji non-profit. To skad podmioty te otrzymuja niezbgdne srodki i w jakiej
wysokosci zalezy nie tylko od kreatywnosci cztonkow lub pracownikow ale w duzej
mierze rowniez od formy organizacyjno-prawnej danej organizacji. Bowiem nie kazda
z nich ma mozliwos¢ ubiegania si¢ o srodki z tych samych Zrédel, co wynika z istoty
ich dzialalno$ci oraz uregulowan prawnych, ktore okreslonym organizacjom nadaja
szczegllne przywileje lub uprawnienia. Niejednakowe sa rdwniez potrzeby finansowe
poszczegolnych organizacji. Z badan wynika, ze sektor non-profit jest bardzo silnie
rozwarstwiony. Organizacje, ktorych roczne przychody przekraczaja 1 miln zlotych
kumuluja tacznie ponad 70% ogoétu przychodow sektora, przy czym stanowia zaledwie
4% wszystkich organizacji. Co wigcej rozwarstwienie to poglebia si¢. Wedlug danych
z roku 2003, na 10% organizacji o najwyzszych przychodach przypadato w sumie ok.
83% wszystkich srodkéw jakimi dysponowaly organizacje non-profit. W 2005 roku
natomiast bylo to juz prawie 90% srodkow®*.

Organizacje non-profit w Polsce maja mozliwos¢ skorzystania z wielu réznych
Zrédet dofinansowania swojej dziatalnosci, ktére przedstawia Tabela 3.1. Pomimo tego
charakteryzuje je niewielki stopien dywersyfikacji przychodéw. Polowa z nich
pozyskuje srodki finansowe z okoto dwoch Zrddel, a prawie 90% z nie wigcej niz
czterech zrédet. Ma to zwigzek gltownie z wielkoSciq organizacji, a doktadniej jej
obrotami finansowymi. Podmioty, ktore dysponuja najwigkszymi budzetem korzystaty
w 2005 roku z okoto pigciu rédznych zrodet finansowania, podczas gdy najmniejsze —
z jednego lub dwoch®. Im $rodki finansowe pochodza od mniejszej liczby podmiotéw,
tym wigksze jest uzaleznienie organizacji od wykorzystywanych zrédet. W razie
ktopotow z pozyskaniem pieniedzy organizacja moze straci¢ znaczng czgs¢ budzetu,

1 jej funkcjonowanie stanie pod znakiem zapytania. Ponizej zostaly przedstawione

M. Gumkowska, Z jakich ustug finansowych korzystaja organizacje pozarzadowe? Czego potrzebuja?
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2008, s. 4
.. ™ M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty..., op.cit. s. 43
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1 krotko scharakteryzowane najbardziej popularne Zrddla finansowania dziatalnosci

organizacji non-profit.

Tabela 3.1 Czestotliwos¢ korzystania oraz znaczenie poszczegolnych zrodel
finansowania dzialalnosci organizacji non-profit w Polsce w latach 2001-2003

(w procentach)

Zrbdto finansowania

Odsetek organizacji

korzystajacych z danego zrodia

udzial poszczegdlnych zrodet w

calosci zasobow sektora

Zrédia publiczne — rzadowe 17,0 19,3 13,5 13,1

Zrédia publiczne — samorzadowe 48,8 45,2 19,6 16,5

Zagraniczne zrodta publiczne — (w tym 34 4,0 5,7 3,5

srodki UE)

Wsparcie od innych krajowych 10,9 9,2 2,6 1,1

organizacji non-profit

Wsparcie od innych zagranicznych 32 4,6 2,8 4,1

organizacji non-profit

Darowizny od 0sob fizycznych 38,8 40,9 10,3 4,7

Darowizny od instytucji i firm 40,0 38,8 6,2 7,0

Dotacje przekazane przez inny 5,7 3,1 1,8 0,3

oddzial/element tej samej organizacji

Sktadki cztonkowskie 69,7 59,9 8,3 8,1

Dochody z kampanii, zbidrek 10,7 6,5 0,9 1,2

publicznych, akcji charytatywnych

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu, 21,2 15,3 6,2 2,7

udziaty i akcje, dochody z majatku itp.

Optaty za dzialania stanowiace realizacj¢ | 24,1 8,2 7,2 4,8

zadan statutowych

Dochody z dziatalno$ci gospodarczej 6,4 10,5 10,4 20,7

niebg¢dacej bezposrednia dziatalnoscia

statutowa

Inne 10,2 12,3 4,7 12,1
Zr6dto:A. Limanski, I. Drabik, Marketing w ..., op.cit., s. 122

Srodki publiczne

Finansowanie dziatalnosci organizacji non-profit ze $rodkéw publicznych

odbywa si¢ w dwojaki sposob: poprzez wspieranie realizacji zadan publicznych oraz

przez powierzanie realizacji zadan publicznych. Pierwsza mozliwos¢ polega na

dofinansowywaniu statutowej dziatalno$ci organizacji w oparciu o zasady wynikajace

z ustawy o finansach publicznych. Ma to miejsce w przypadkach, w ktérych dziatalnosé

ta miesci si¢ w ustawowej sferze pozytku publicznego. Stad nie wszystkie organizacje

non-profit moga skorzysta¢ z tej pomocy, a jedynie te, ktdre posiadajq status organizacji

pozytku publicznego. Z kolei drugi tryb dofinansowania dzialalnosci organizacji nie

nastawionych na zysk polega na przenoszeniu zobowigzan, zadan na te podmioty przy

jednoczesnym przekazaniu srodkéw niezbednych do ich realizacji. Pomoc ze $rodkow

publicznych realizowana jest w drodze otwartych konkurséw, ktérych istota zostala
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oméwiona w czeéci pracy po$wieconej formom finansowania organizacji non-profit®.
Taki tryb przyznawania pienigdzy przez instytucje publiczne jest obowiazkowy,
okreslony w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. W taki sposob
fundusze sa dystrybuowane przez:

* urzedy centralne (np. Ministerstwo Kultury, Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
1 Sportu, Narodowy Bank Polski, Panstwowa Agencj¢ Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych);

* urzedy wojewddzkie, marszatkowskie, powiaty, gminy (najczesciej w formie
konkursow na realizacj¢ zadan w zakresie kultury, edukacji, ochrony zdrowia,
przeciwdziatania uzaleznieniom);

= agencje 1 urzedy zarzadzajace funduszami europejskimi (m.in. Fundusz
Wspdlpracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Krajowe Biuro
Koordynacyjne ds. Przeciwdziatania Narkomanii)®’

Skal¢ wspomnianej pomocy finansowej przedstawiono w ponizszej Tabeli.
Tabela 3.2 Wsparcie udzielone organizacjom non-profit przez administracje
publiczng w 2005 roku.
ministerstwa urzedy urzedy urzedy centralne
wojewodzkie marszatkowskie
liczba organizacji, ktore w 2005
roku otrzymaty wsparcie 2700 1200 3700 5200
finansowe
suma przekazanych srodkéw (W | 455 000 000 20 000 000 85 000 000 72 000 000
ztotych)
srednia kwota przypadajaca na 168 000 16 000 22 000 14 000
jedna organizacj¢ (w zlotych)

Zrédlo: M. Gumkowska, Organizacje pozarzadowe jako partner administracji publicznej, Ekonomia
Spoteczna Teksty 2006, s. 6

W ramach powierzania przez panstwo wykonania okreslonych zadan stosuje sig¢
przepisy o zaméwieniach publicznych®, w zwiazku z czym o srodki publiczne moga
ubiegac si¢ rowniez podmioty komercyjne. Wsparcie udzielane organizacjom non-profit
przez sektor publiczny jest do§é¢ znaczne. Srodki pochodzace z tego zrodla stanowia
ponad 30% catosci przychodéw generowanych przez te podmioty. Niemniej jednak nie
sa to tatwe do zdobycia pieniadze, a ponadto administracja publiczna udzielajac
wsparcia wywiera presj¢ na te organizacje w zakresie sprawozdawczosci i jakosci

zarzadzania uzyskanymi $rodkami®. Ciekawym przyktadem jest finansowanie

5 M. Arczewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizacjach pozarzadowych, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2005, s. 19
7 M. Abramowicz (red.), Organizacja pozarzadowa. .., op.cit., s. 30
6% Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zaméwien publicznych, Dz. U. z 2006 r. Nr 79, poz. 551,
(tekst ujednolicony)

“t..mr‘" A. Witek-Krabb, Specyfika zarzadzania ..., op.cit., s. 132
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z budzetu panstwa partii politycznych, ktére sa jednymi z najbardziej
uprzywilejowanych organizacji non-profit w tym zakresie. Partie w Polsce sa zwolnione
z podatku od dzialalno$ci gospodarczej w czgsci obejmujacej cele statutowe. Ponadto
moga otrzymywaé dwa rodzaje dotacji budzetowych w wysokosci 20% wydatkow
przewidzianych w budzecie na organizacj¢ 1 przeprowadzenie wyboréw. Pierwszy typ
dotacji to dotacja celowa przeznaczana na dziatalno$¢ statutowq dla partii, ktore w
wyborach przekroczyly prog 3% gloséw w skali kraju. Druga to dotacja podmiotowa
wyptacana partiom i komitetom wyborczym, ktore zdobyly przynajmniej jeden mandat
do Sejmu lub Senatu na pokrycie wydatkéw poniesionych podczas kampanii wyborcze;.
Dotacja celowa wyplacana jest w ratach rocznych przez cala kadencj¢, natomiast
podmiotowa — jednorazowo, proporcjonalnie do ilosci zdobytych mandatow. Motywem
wprowadzenia finansowania partii politycznych ze $rodkéw publicznych byto
przekonanie o uwolnieniu ich w ten sposob od wpltywu sponsorow oraz pokusy
korzystania z nielegalnych Zrodet finansowania. Do innych przyktadow pomocy
finansowej udzielanej partiom przez panstwo zalicza si¢ ponadto: udostepnianie czasu
antenowego przez publiczne media podczas kampanii wyborczych, czesciowy lub petny
zwrot kosztow urzedowania, dofinansowanie dziatalnosci biur parlamentarnych,
korzystanie z bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji publicznej, nieodptatne
korzystanie z infrastruktury parlamentarnej i samorzadowej”’. Takie zasady
dofinansowania dzialalnosci partii politycznych budza w spoleczenstwie do$¢ duze
kontrowersje. Cz¢$¢ obywateli jest temu przeciwna.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wspierania organizacji non-profit ze
srodkow publicznych w pordwnaniu do potrzeb jakie sq zgtaszane, podmioty te staraja

si¢ usamodzielnia¢ finansowo 1 szukaja innych sposobow na pozyskiwania funduszy.

Fundusze pozyskiwane z dzialalnosci statutowej oraz z dzialalnos$ci gospodarczej

Organizacje non-profit mimo, iz w swojej istocie sa podmiotami o celach
niezarobkowych moga pozyskiwa¢ $rodki finansowe ze swojej dziatalnosci. Taka
mozliwosé daje ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego’', ktéra zezwala na
prowadzenie przez omawiane organizacje odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.
Jest nig dziatalnos¢ prowadzona w zakresie wykonywania zadan nalezacych do sfery

zadan publicznych w ramach realizacji celéw statutowych, za ktora organizacja pobiera

" M. Gulczynski, wiedza o partiach i systemach partyjnych: podrecznik akademicki, Almamer Wyzsza
Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2008, s. 116

=, "' Art. 6 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
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wynagrodzenie. Wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze niz to, ktore wynika
z kalkulacji kosztow poniesionych na ta dziatalno$¢. Przyktadem odptatnej dziatalnosci
organizacji non-profit jest sprzedaz towardw lub ustlug wytworzonych przez osoby
bezposrednio korzystajace z dziatalno$ci organizacji ( np. sprzedaz ozdob swiatecznych
wykonanych przez podopiecznych fundacji). Innym przyktadem odptatnej dziatalnosci
jest sprzedaz przedmiotéw pochodzacych z darowizn na rzecz organizacji. Uzyskane
w ten sposob srodki moga by¢ przeznaczane na finansowanie dziatalnosci tej jednostki.
W takich sytuacjach organizacje nie musza zglasza¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, bowiem aktywnos¢ ta traktowana jest jako dziatalno$¢ statutowa danego
podmiotu.”

Wiele organizacji non-profit decyduje si¢ na funkcjonowanie réwnolegle
w sektorze biznesowym, ale powody takiego dziatania nie sa jednakowe dla wszystkich
z nich, co przedstawiono w Tabeli 3.3. Nie kazda bowiem organizacja decyduje si¢ na
prowadzenie dziatalnosci odptatnej tylko i wylacznie dla pozyskania dodatkowych

srodkéw finansowych.

Tabela 3.3 Powody prowadzenia dzialalnosci odplatnej przez organizacje non-
profit w 2006 roku.

Procent organizacji Procent
pozyskujacych wiecej pozostatych

Motywy prowadzenia odptatnej dziatalnosci niz 20% z dzialalnosei | organizacji

odptatne;j prowadzacych
dziatalnos¢
odptatna
Pozyskiwanie jak najwigkszej ilosci srodkéw finansowych dla
realizacji celdw statutowych, rozwiazywania waznych 41,8% 65,8%
problemdow spotecznosci lokalnej
Zwrot kosztow prowadzonej dziatalnos$ci statutowe;j 68,5% 62,0%
erngkszam? n}e%aleznosm ﬁne}nsowej organizacji, 39.5% 36.7%
roznicowanie zrodet przychodow
Poprayva s.ytuacp materialnej cztonkdw/pracownikow 14,4% 14,0%
organizacji
Dostarczanie ustug/produktéw niezbednych dla
funkcjonowania lokalnej spotecznosci, ktore nie byty 7,4% 8,0%
wczesniej odpowiednio zaspokajane/dostarczane
Wspieranie rozwoju dziatalnosci gospodarczej przedstawicieli 579, 7 4%

lokalnej spotecznosci lub okreslonych grup
Dostarczanie produktéw dobrej jakosci, w oparciu o
odpowiednie standardy etyczne i srodowiskowe, 10,6% 7,3%
produkowanych przez lokalnych producentéw
Angazowanie podopiecznych w aktywno$¢ zawodowa,

tworzenie miejsc pracy dla osob zagrozonych trudnosciami na 2,8% 7,3%
rynku pracy

Dostarczanie cztonkom/pracownikom ustug dostosowanych do N o

. T . 5,6% 6,1%
ich potrzeb lub/i mozliwosci ekonomicznych

Zapobieganie sytuacji, w ktorej odbiorcy naszych 7,8% 5,6%

g B,

=&, " M. Arczewska, Nie tylko jedna ustawa..., op.cit., s. 14
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ustug/produktow korzystaja z nich bez uzasadnionej potrzeby

tylko dlatego, Ze sg bezptatne

Wspotpraca gospodarcza pomigdzy cztonkami, wspdlna

produkcja/dziatalno$¢ gospodarcza/handlowa

Zapewnianie cztonkom pomocy finansowej w wypadku

trudnosci zyciowych lub niespodziewanych zdarzen losowych

Upodmiotowienie pracownikdw — zapewnienie im wigkszego

udziatu w procesie zarzadzania i organizacji warunkow ich 1,9% 1,6%

pracy

Zapewnienie cztonkom mozliwosci oszczedzania §rodkow 1.0% 0.7%

finansowych lub ich pozyczania — lokat, kredytow, pozyczek ’ ’

Inny cel 7,2% 10,2%
Zrédto: M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty..., op.cit. s. 46

0,8% 5,1%

5,4% 2,9%

W 2003 roku dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito 16% organizacji, a przychody
z tego zrddla stanowily Srednio 20% catosci przychodéw. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej jest jednym ze sposobow uniezaleznienia si¢ organizacji od finansowania
zewngtrznego. Warunkiem jest jednak jej oplacalnos¢. Ten sposob finansowania
dziatalnosci jest jednym z wigkszych zrodel wsparcia organizacji non-profit 1 dos¢
popularnym, chociaz z podjeciem dziatalno$ci gospodarczej wigze si¢ sporo
problemdw. Najpowazniejszym z nich jest koniecznos¢ wejscia na rynek i podjgcia
walki o utrzymania si¢ na nim, co w warunkach polskiej gospodarki nie jest rzecza
fatwa. Organizacje nie moga wykluczy¢ sytuacji, w ktorych zamiast oczekiwanych
dochodéw pojawia si¢ straty. Ponadto dla oséb dzialajacych spotecznie, nie majacych
stycznosci ze sfera gospodarcza podjecie takiej dziatalno$ci moze okazaé si¢ zbyt
trudne. Mozliwa jest réwniez sytuacja, w ktorej, nieoczekiwane sukcesy osiggnigte
w nowej dziedzinie rozochoca cztonkdéw organizacji do tego stopnia, ze dziatalnos¢ do
tej pory traktowana jako podstawowa zostanie zaniedbana na rzecz dziatalnosci
gospodarczej73. Niemniej jednak jezeli organizacje widza mozliwo$¢ samodzielnego
zdobycia srodkow finansowych nie powinny z niej rezygnowac.

Dziatalnos$ci zarobkowej czgsto podejmuja si¢ stowarzyszenia i1 fundacje.
Prowadza ja same lub w formie organizacyjnie wydzielonych podmiotéw takich jak np.
spotki czy spodtdzielnie. W przypadku wydzielonych form podmioty, o ktérych mowa
maja w nich udziaty i akcje. Fundacje dla prowadzenia bezposredniej dzialalnosci
tworzg zaktad, cho¢ w obrocie wystgpuja samodzielnie, podobnie jak stowarzyszenia.
Prowadzenie przez nie dziatalnosci gospodarczej odbywa si¢ na takich samych zasadach

jakie obowiazuja pozostate podmioty gospodarcze. Moga one angazowac si¢ w kazdy

=&, "*M. Zatuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzadowe..., op.cit., s. 134
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rodzaj dziatalno$ci, za wyjatkiem tych, ktére wymagaja okreslonej formy prawnej .
Podmioty podejmujace dziatalnos¢ zarobkowa, wpisane do rejestru stowarzyszen,
fundacji, innych organizacji spotecznych 1 zawodowych lub publicznych zakladow
opieki zdrowotnej muszg by¢ réwniez wpisane do rejestru przedsiebiorcéw. Z chwilg
wpisania do tego rejestru staje si¢ przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci”.
Oczywista rzecza jest, ze dochdod uzyskany z prowadzenia dziatan o charakterze
zarobkowym nie moze by¢ przeznaczony do podzialu migdzy czlonkéw organizacji,
nawet gdy sa jej pracownikami, o czym byla juz mowa w pierwszej czgsci pracy.
Srodki pochodzace od donatoréw indywidualnych

Cho¢ w poréwnaniu z innymi Zréddlami finansowania organizacji non-profit
osoby prywatne przekazuja jednorazowo dos¢ niewielkie kwoty, to w skali globalne;j
ich pomoc jest bardzo znaczaca. Liczba Polakow wspierajacych finansowo badz
rzeczowo organizacje non-profit wzrasta. W 2003 roku wsparcie deklarowato okoto
33% obywateli, rok pozniej - prawie 40%. Przekazywanie pieni¢dzy przez donatoréw
indywidualnych najczg¢sciej ma miejsce podczas kwest 1 zbidrek ulicznych. Duza czgs¢
darczyncoéw deklaruje takze bezposrednie przekazywanie (zazwyczaj drobnych kwot)
pienigdzy potrzebujacym. Metody udzielania pomocy organizacjom non-profit
przedstawiono w Tabeli 3.4.

Tabela 3.4 Metody przekazywania pieniedzy przez Polakow
Wvyszezeodlnienie Odsetek darczyncow w %
Y & 2001 2002 2003 2004 2005

Puszka, .s.karbonka, zbidrka na ulicy lub w 59,0 7.6 63.0 67.9 63.9
nstytucji
Przekazame plemqqzy bezposrednio 4.7 38.8 503 40.6 36.8
potrzebujacej osobie
Audiotele/SMS 3,5 4,3 16,5 16,2 284
Zakup przedmiotow, z ktorych dochod
przeznaczony jest na cele spoteczne (Swieca 24,0 22,7 21,5 17,3 14,8
Caritasu, aukcje na cele dobroczynne itp. )
Whptata dokonana bezposrednio w siedzibie i ) ) 6.1 73
organizacji lub grupy ’ ’
Przekaz pocztowy lub bankowy 11,0 6,8 8,2 5,6 9,0
Wykupienie wstgpu na imprezg charytatywna, z
ktérej dochdd przeznaczony jest na cele 2.3 3,1 4,8 52 2,2
dobroczynne
Systematyczne potracanie okreslonej kwoty z
wyplaty w zaktadzie pracy, stata dyspozycja w 0,6 0,9 2,5 0,7 0,9
banku

P, Suski, Stowarzyszenia i fundacje, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2005, s. 241-
244

=z, " Tamze, s. 398-399
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W}?lata z karty kredytowej dokonana za i 0.4 0.7 0.6 0.7
posrednictwem Internetu
Inne 7,0 6,8 3,9 4,1 2,8

Zrodto: A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007. Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2008

Powodow, dla ktérych Polacy angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoleczna jest wiele.
W literaturze przedmiotu wymienia si¢ zarowno przestanki ekonomiczne, jak 1 moralne,
religijne, czy tez zwiazane z petnieniem okreslonych rél spotecznych i zawodowych’®.
Czynnikiem zachgcajacym do wspierania organizacji non-profit jest mechanizm 1%.
Nie korzystaja z niego jednak wszystkie organizacje non-profit, lecz tylko te, ktore
posiadaja status organizacji pozytku publicznego. Podatnicy podatku dochodowego od
0sob fizycznych coraz che¢tniej korzystaja z ulgi podatkowej 1 przekazuja 1% swojego
podatku na rzecz uprawnionych podmiotéw. Wplywy z tego tytulu z roku na rok rosna.
W 2007 roku organizacje otrzymaty lacznie ponad 100 mln. zlotych, a na jednego
podatnika przypadto 4,36 zl przekazanych w ramach mechanizmu 1%. Dato to wynik
dziesigciokrotnie wigkszy niz 4 lata wezesniej, gdy z odliczenia Polacy korzystali po raz
pierwszy. W 2005 roku z odliczenia skorzystalo ponad milion podatnikéw, a dwa lata
pbzniej juz prawie 1,6 miliona. Organizacje pozytku publicznego mogtyby otrzymac
o wiele wigksze wsparcie finansowe z tego tytutu poniewaz mimo tendencji wzrostowej
liczba 0sob przekazujacych 1% swojego podatku jest nadal niewielka i wynosi zaledwie

6,7% wszystkich podatnikéw (w 2007 roku)”’.
Pomoc finansowa organizacjom non-profit przez osoby prywatne oraz

przedsigbiorcdw jest uznawana za bardzo pozytywna forme¢ aktywnosci spoteczne;.
Niestety w przypadku partii politycznych takie wsparcie spotyka si¢ z ogodlnym
niezadowoleniem spoteczenstwa. Sponsorzy zewngtrzni (zardwno prywatni jak
1 instytucjonalni) uznawani sa za zrddlo niezwykle korupcjogenne. Liczne skandale,
jakie pojawiaja si¢ w prawie wszystkich panstwach demokratycznych daja argumenty
do tezy o istnieniu anonimowych grup bogatych osdb, ktére ,.kupuja” potrzebne im
uregulowania prawne, korzystne decyzje’*.

Wspieranie organizacji non-profit zardéwno przez drobnych przedsigbiorcow
prywatnych, jaki i bardzo duze korporacje mozna powigza¢ w niektdrych przypadkach

z bardzo modnym okresleniem ostatnich kilu lat, a mianowicie spoteczng

76 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach non-profit, Centrum Doradztwa i Informacji

DIFIN, Warszawa 2007. s. 124-125

7 H. Laskowska, Polacy przekazali 100 mln zt z 1% podatku, http://e-biznes.pl/2008/04/polacy-
rzekazali-100-mln-zl-z-1-proc-podatku/, data odczytu: 30.03.2009 r.

=a, " M. Gulczynski, wiedza o partiach i..., op.cit., s. 113-114
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odpowiedzialnoscia biznesu. Stworzono nawet specjalne koncepcje zarzadzania
odwotujace si¢ do wiarygodnosci firmy, budowania jej wizerunku m.in. poprzez
dziatalno$¢ charytatywna, wspieranie lokalnych inicjatyw, ruchow ekologicznych itp.
Pomoc finansowa tego typu podmiotom stala si¢ narzedziem marketingowym.
Dokonania te podkresla si¢ w folderach reklamowych na konferencjach prasowych,
w rozmowach z partnerami biznesowymi. Pomoc finansowa przekazywana na rzecz
organizacji non-profit wykorzystywana jest tez czasem jako forma ,,wybielenia”
organizacji, odwrdcenia uwagi, badZz zados$¢uczynienia spotecznego za dzialania,
ktérymi firma narazita si¢ na potgpienie ze strony opinii publicznej. Niemniej jednak sa
to przypadki dos¢ skrajne 1 na szczgscie nie brakuje prywatnych osdb i przedsigbiorcow,
ktorzy wspomagaja organizacje non-profit z potrzeby serca 1 poczucia ludzkiej
solidarnosci.
Srodki unijne

W obliczu trudnosci w pozyskiwaniu $rodkow finansowych na dziatalnos¢
perspektywa dostepu do $rodkéw unijnych budzi w organizacjach non-profit wielkie
nadzieje. W 2004 roku z funduszy strukturalnych planowato skorzysta¢ 70%
organizacji. Wraz z uptywem czasu od przystapienia Polski do UE procent organizacji
deklarujacych che¢ ubiegania si¢ o fundusze malat, ale nadal co druga (54%) planuje
aplikowa¢ o te $rodki. Jednak deklaracje te znacznie odbiegaja od rzeczywistosci. Od
poczatku 2004 do poczatku 2008 roku tylko 20% organizacji zdecydowato si¢ ubiegad
o fundusze UE (przedakcesyjne, strukturalne lub programy pomocowe). Tak duza
réznica moze wynika¢ z poziomu zasobow oraz stopnia przygotowania polskiego
sektora non-profit. Nie jest tajemnica, ze nie kazda organizacja moze by¢ potencjalnym
wnioskodawca z uwagi na sztywne procedury 1 zasady aplikowania o fundusze
europejskie””. Wiele zalezy réwniez od rodzaju tych organizacji a takze obszaru oraz
zakresu ich dziatalnosci.

W zaleznosci od typu programu aplikujaca organizacja moze otrzymac¢ wsparcie
w wysokosci od 50 do 75% tzw. kosztow kwalifikowanych (tzn. mozliwych do
sfinansowania). W projektach finansowanych z funduszy strukturalnych organizacje
otrzymuja refundacj¢ wczesniej poniesionych naktadéw. W pozostaltych funduszach
stosuje si¢ zasade zaliczkowania, w ktdrej projektodawca otrzymuje po podpisaniu

umowy zaliczkg w wysokosci czesci kwoty przyznanego dofinansowania a resztg

7 Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty. Polski sektor pozarzadowy 2008, Stowarzyszenie
LA M Tolon/Jawor 2008, s. 20
.I. '\.ﬁ
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srodkow po zatwierdzeniu rozliczenia. Fundusze unijne umozliwiajg realizacj¢ dziatan
zwiazanych najczesciej z odnowa 1 modernizacja placéwek kultury 1 obiektow
zabytkowych, dzialania zwiazane z rozwojem terendw przygranicznych, projekty
wspierajace rozwoj rynku pracy, a takze wspdtpracg migdzynarodowa w obszarze
kultury i edukacji z podobnymi instytucjami. Srodki Unii Europejskiej maja na celu
stymulowanie rozwoju spoteczno — gospodarczego catego terytorium Unii Europejskiej
1 obszar6w z nim graniczacych oraz przyczynianie si¢ do inicjowania wspotpracy
pomiedzy instytucjami, dziatajacymi w réznych krajach Unii Europejskiej™.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich funduszy i programéw pomocowych Unii
Europejskiej z jakich moga skorzysta¢ organizacje non-profit. Do najczesciej
wykorzystywanych naleza:

* Programy horyzontalne UE
- Kultura 2000 Leonardo da Vinci,
- Sokrates, Mlodziez,

= Fundusze strukturalne

- Europejski Fundusz Spoteczny

- Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

= Inicjatywy wspdlnotowe

- Interreg 3c,

- Equal®'.

Rzecza najwazniejsza nie jest to o jakie srodki moga si¢ ubiega¢ organizacje non-profit,
ale co zrobi¢, aby zapewni¢ lepsze wdrazanie Funduszy w kolejnych latach. Kluczowe
wydaje si¢ zastosowanie rozwiazan pozwalajacych na szybkie reagowanie na
pojawiajace si¢ problemy tak, by zastosowanie roznego rodzaju instrumentéw
naprawczych nie trwato, tak jak obecnie, kilka miesigcy ze wzgledu na procedury
obowiazujace przy zmianie ustaw i rozporzadzen. Aby usprawni¢ system wdrazania
1 zwigekszy¢ dostep do Funduszy Strukturalnych organizacji non-profit konieczne jest
przede wszystkim uproszczenie systemu aplikacyjnego. Powinno ono objaé
przygotowanie prostych formularzy aplikacyjnych i opracowanie materiatoéw faktycznie
pomagajacych przy ich wypekianiu (napisanych zrozumiatym jezykiem). Bardzo duze
znaczenie dla zwigkszenia absorpcji Funduszy Strukturalnych przez organizacje non-

profit ma takze wielko$¢ udzielanego grantu. W 2005 roku ok. 50% organizacji

% Fundusze Europejskie, http://regiony.nck.pl/unii_europejskiej.php, data odczytu: 04.04. 2009
1 B. Ciepta, Pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$é organizacji pozarzadowych, Oswiecim 9 wrzesnia
=z, 20105, malopolskie.pl/Pliki/2005/Pozyskiwanie srodkowBC.pdf, data odczytu: 04.04.2009
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dysponowato budzetem mniejszym niz 10 tys. zi. Bez zmniejszenia wielkosci
minimalnej grantu zdecydowana wigkszo$¢ organizacji nie bgdzie w stanie aplikowaé
o srodki z Funduszy Strukturalnych. Formuta grantu globalnego, czyli w duzym
uproszczeniu przyznawania matych grantdw malym projektodawcom przez
»posrednikdéw” (czyli duzych organizacji czy instytucji) mogtaby okazaé si¢ bardzo
pomocna. Rozwigzanie to uproscitoby procedury i zachgcito do dziatania. Matym
organizacjom pozwolitoby na aplikowanie o srodki, ktore rzeczywiscie sa one w stanie

wydaé i dzieki ktorym moglyby zrealizowaé projekt®.

Pozostale zrodla

Wymienione powyzej zrodla finansowania dziatalnosci organizacji non-profit
nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci pozyskiwania funduszy. Wiele organizacji
czerpie réwniez zyski ze skladek cztonkowskich. Metoda ta jest szczegdlnie popularna
w organizacjach, ktérym do funkcjonowania nie sa potrzebne duze naktady srodkow
finansowych. Sa nimi w szczegdlnosci organizacje spoteczne takie jak komitety,
zwiazki, kota itp. Sktadki cztonkowskie funkcjonujq takze w partiach politycznych i sa
traktowane jako potwierdzenie wi¢zi czlonkdw z ugrupowaniem, do ktorego naleza. To
zrédlo finansowania dziatalnos$ci nie przynosi znaczacych dochodow ale stanowi¢ moze
skuteczne uzupelnienie budzetu.

Organizacje pozyskuja takze Srodki na finansowanie dzialalnosci w postaci
dochoddéw z posiadanego majatku. Sgq to zarowno pozytki naturalne jak 1 cywilne,
czynsz z najmu lub dzierzawy nieruchomosci, wynagrodzenie z tytulu ustanowienia
stuzebnosci itp®. Z tej formy korzystaja bardzo czesto stowarzyszenia i fundacje, jesli
oczywiscie posiadaja takie zasoby. Organizacje 1 instytucje, ktérych podstawowym
celem statutowym jest dziatalnos¢ zwiazana z ochrong zdrowia, ochrong srodowiska,
pomoc osobom poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych moga otrzymac
srodki finansowe w ramach tzw. nawiazki lub $§wiadczenia pienigznego. Pieniadze te
przyznawane sa na mocy orzeczenia sadu jako srodek karny®. Fundacje posiadaja
ponadto jeszcze inng mozliwo$¢ dofinansowania swojej dziatalnosci, a mianowicie
przekazanie mienia. Jest to szczegdlny sposob nabycia majatku przyslugujacy tym

fundacjom, ktore prowadza dziatalno$¢ zwigzana z obronnoscig lub bezpieczenstwem

%2 Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych. Do$wiadczenia organizacji pozarzadowych
z dwoch ostatnich lat aplikowania o Fundusze Strukturalne, Ekonomia Spoteczna Teksty 2006, s. 17-18
3 P. Suski, Stowarzyszenia i fundacje...op.cit., s. 238-239

=, ¥ Tamze, s. 401-402
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panstwa. Podmioty te moga otrzymac nieodpltatnie mienie ruchome Skarbu Panstwa,
ktére postuzy im do realizacji celéw statutowych®.

Wsrod zrdédet finansowania dziatalnosci organizacji non-profit mozna wskazad
na zwiazki z poszczegélnymi formami wudzielanej pomocy, ktore zostaty
uporzadkowane w ponizszej tabeli.

Tabela 3.5 Zrodla i najczesciej stosowane formy finansowania organizacji non-
profit

zrodta finansowania dziatalno$ci organizacji najczesciej stosowane formy finansowania
non-profit

granty, kontrakty, nagrody i wyrdznienia, przekazanie

srodki publiczne T
mienia

srodki unijne granty, kontrakty

dotacje, darowizny, mechanizm 1%, nagrody i

donatorzy indywidualni wyréznienia, kary sadowe

Przedsigbiorcy, firmy dotacje, darowizny, nagrody i wyrdznienia

cztonkowie organizacji sktadki cztonkowskie, praca na rzecz organizacji

Sprzedaz towardw, ushug lub przedmiotow

dziatalnosc¢ statutowa i gospodarcza pochodzacych z darowizn

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mimo, iz organizacje non-profit maja do dyspozycji wiele réznych form oraz
zrdédel pomocy w finansowaniu swojej dziatalnosci, to ich kondycja finansowa jest
raczej staba (Rysunek. 3.1). Roczne przychody potowy polskich organizacji non-profit
nie przekraczaja 10 tysigcy zlotych. Co dziesigta natomiast deklaruje brak
jakichkolwiek przychodéw. Co wigcej, sytuacja ta niestety si¢ nie poprawia®.

Trudnosci w zdobywaniu funduszy wskazuje ponad 60% organizacji®'.

% Tamze, s. 398

% M. Gumkowska, Z jakich ushug finansowych ..., op.cit., s. 3
8. Szulc, Zarzadzanie finansami w instytucji non-profit. Problemy i wyzwania, Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Slaski 2009, www.bib.wtl.us.edu.pl/konffin/j-

szule.pps, data odczytu:05.04.2009
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Rysunek 3.1 Kondycja finansowa sektora non-profit
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Zrédto: M. Gumkowska, Z jakich ushug finansowych ..., op.cit., s. 3

Powoddéw takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele. Liczba organizacji non-profit
oraz ich potrzeby sa ogromne, natomiast srodki finansowe jakimi dysponuje budzet
panstwa, donatorzy indywidualni, czy sami czlonkowie tych organizacji, sq niestety
ograniczone. Jesli chodzi o wsparcie finansowe pochodzace z Unii Europejskiej, to nie
kazda organizacja moze 1 potrafi ubiegaé si¢ o taka pomoc, o czym wspomniano
wczesniej. W obliczu powszechnych trudnosci w pozyskiwaniu funduszy z jakimi
spotykaja si¢ organizacje sektora non-profit bardzo waznym czynnikiem jest
utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami. Zagadnieniu temu begdzie poswigcony

kolejny rozdziat pracy.
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Rozdzial IV: ISTOTA I ROLA INTERESARIUSZY ORGANIZACJI
NON-PROFIT

4.1 Znaczenie i typy interesariuszy
Organizacje non-profit w swojej dziatalnosci stykaja si¢ z wieloma grupami

interesu, oferujac im réznorodne wartosci. Dla okreslenia wszystkich tych podmiotow
czesto uzywa si¢ terminu interesariusz. Pojgcie to wywodzi jest tlumaczeniem
angielskiego stowa stakeholder, ktore z kolei wywodzi si¢ z teorii stakeholders (tzw.
stakeholder theory), zgodnie z ktora przedsigbiorstwo ma wiele zobowiazan w stosunku
do swojego otoczenia, a jego wilasciciele nie sa jedynym i najwazniejszym podmiotem,
ktéremu powinno ono stuzy¢. Koncepcja ta zaklada, ze firma jest systemem
stakeholders dziatajacym w granicach wigkszego systemu spolecznego. Celem firmy
jest zatem tworzenie bogactwa lub wartosci dla jej interesariuszy™ .

Pojecie interesariusz oznacza osob¢ badz podmiot zainteresowany dziatalnoscia
firmy 1 ponoszacy roéznego typu ryzyko zwiazane z jej funkcjonowaniem. Termin ten
jest przeciwienstwem shareholder czyli akcjonariusz. O ile akcjonariusze
zainteresowani sg przede wszystkim zyskiem z dzialalnos$ci spotki, o tyle interesariusze
to grupa o wiele szersza obejmujaca m.in. pracownikéw, klientdw, kredytodawcdow,
dostawcow, a w najszerszym kontekécie cale spoleczenstwo lokalne™. Leksykon
zarzadzania definiuje interesariuszy jako: ,,Grupy badZz osoby zainteresowane
dziatalnoscig przedsigbiorstwa 1 wysuwajace wobec niego zadania. Obejmuja zaréwno
podmioty dostarczajace przedsigbiorstwu zasobdw, jak 1 uzaleznione od zasobdw tej
firmy, podmioty ponoszace ryzyko jak i wptywajace na poziom tego ryzyka, podmioty
pozostajace w przymusowym badz dobrowolnym zwiazku z przedsiebiorstwem itp.”
Pojecie interesariusz ma bardzo szerokie znaczenie, stad w literaturze pojawito si¢ kilka
sposobdw klasyfikacji tej grupy podmiotow. W zaleznosci od zajmowanej pozycji
wzgledem firmy wyrdznia si¢ interesariuszy wewnetrznych czyli pracownikow, zarzad,
organizacje zwigzkowe 1 inne podmioty funkcjonujace w ramach przedsiebiorstwa, oraz
interesariuszy zewngetrznych, ktorzy dzialaja w otoczeniu. Sa nimi klienci,
akcjonariusze, dostawcy, kooperanci itp. Inna klasyfikacja ujmuje to zagadnienie
w dwoch zakresach. W waskim znaczeniu interesariuszy definiuje si¢ jako osoby

(prawne 1 fizyczne) zawierajace formalne kontrakty lub porozumienia, a bez ich

¥ Henryk Sterniczuk, Nadzor, rozw6j korporacji i satysfakcja interesariuszy, CEO, Magazyn Top

Menedzerow, Kwiecien 2006

Bhttp://www.pfeg.org.pl/article/12760 Interesariusz_ang. stakeholder.htm, data odczytu: 24.04.2009
“t..m"'" M. Romanowska (red.), Leksykon Zarzadzania, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 151
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zaangazowania przedsigbiorstwo lub pojedyncze zagadnienie nie moze przetrwaé ani
si¢ rozwija¢. Sa to pracownicy, akcjonariusze, inwestorzy, instytucje finansujace,
klienci, dostawcy 1 kooperanci, ktérych nazywa si¢ interesariuszami kluczowymi.
W szerokim znaczeniu natomiast, interesariusze to grupy lub jednostki, ktorych moga
dotyczy¢ konkretne dziatania organizacji sa to agencje rzadowe, konkurencja, grupy
protestu, stowarzyszenia oraz organizacje pozarzadowe, zwiazki zawodowe. Mozna ich
nazwac interesariuszami pomocniczymi. W zaleznosci od kontekstu powigzan
z organizacja interesariuszy mozna podzieli¢ na substanowiacych, ktdrzy wspdttworza
dane przedsigwzigcie swoja praca, wiedza, kompetencjami i kapitalem (pracownicy,
akcjonariusze, wilasciciele a takze kadra kierownicza), interesariuszy kontraktowych,
ktorzy maja z organizacja, badz pojedynczym projektem kontrakt formalny (klienci,
kooperanci, dostawcy i1 konkurenci) oraz interesariuszy kontekstowych, ktorzy maja
formalny kontekst powiazan z realizowanym przez organizacj¢ projektem (rdzne
wspolnoty lokalne, regionalne, panstwowe, a nawet globalne, instytucje spoteczne
1 rzagdowe). Mdéwi si¢ rowniez o pierwszorzednych 1 drugorzednych interesariuszach.
Pierwszorzedni interesariusze to grupy, od ktorych bezposrednio uzaleznione jest
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Zaliczymy do nich: inwestoréw, pracownikow,
klientow, dostawcow oraz legislatorbw 1 dostawcow  infrastruktury dla
przedsigbiorstwa. Gldwnym celem firmy jest utrzymywanie pozytywnych relacji z tymi
grupami poniewaz od tego zalezy jej los na rynku. Drugorzedni interesariusze to z kolei
grupy, ktore wplywaja lub sa pod wplywem przedsigbiorstwa, ale istnienie
przedsigbiorstwa nie jest od nich bezposrednio uzaleznione. Wzajemne relacje
pomigdzy przedsigbiorstwem a ta grupa interesariuszy nie sa tak Sciste, jak
w pierwszym przypadku’".

W przypadku tradycyjnej firmy interesariuszy dos¢ tatwo jest zidentyfikowac:
z wiekszoscia z nich firma ma jasno ustalone relacje (akcjonariusze, wilasciciele,
dostawcy, pracownicy). W przypadku organizacji non-profit interesariuszy jest duzo
wigcej: donatorzy, beneficjenci (takze potencjalni), wtadze lokalne, mieszkancy danej
spotecznosci, klienci. Interesariuszy organizacji non-profit, sklasyfikowanych w pewne

umowne grupy przedstawiono na ponizszym rysunku.

°! Interesariusze projektu wazni dla inwestycji, Wydawnictwo C.H. Beck 2009,
http://www.egospodarka.pl/36839,Interesariusze-projektu-wazni-dla-inwestycji, 1,20,2.html (data
=z, ndezytu: 7.05.2009)

39




81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08
44/103

Rysunek 4.1 Interesariusze organizacji non-profit

Rodzina i przyjaciele Ustugobiorcy
ustugobiorcow
Indywidualni
Cztonkowie Interesariusze Darczyficy
organizacii organizacji
non-profit Instytucjonalni

Spoteczenstwo jako catosé,
spotecznosci lokalne

Instytucje publiczne

Zrédto: W. Kwak, Misja organizacji non-profit a struktura wartosci dla interesariuszy, Marketing i Rynek
11/2006, s. 18

Interesariusze sa zaangazowani zarowno na wejsciu, oferujac organizacji migdzy
innymi pracg, kapital, technologi¢ i informacje, jak i na wyjsciu, gdyz korzystaja
z produktéw i uslug przedsigbiorstwa, lub ogolniej mowiac - z osiaganych przez
organizacj¢ celow. Wyrdznia si¢ w zwigzku z tym nastg¢pujace zaleznosci wystepujace
pomigdzy organizacja a interesariuszami:

" interesariusz wysuwa zadania uwzgledniajac interes organizacji,

= organizacja jest zalezna od interesariusza,

= interesariusz ma wladzg¢ nad organizacja,

= interesariusz jest zalezny od organizacji,

= organizacja ma wladz¢ nad interesariuszem,

= organizacja i interesariusz sa wzajemnie uzaleznient,

= organizacja i interesariusz pozostaja w zwiazku kontraktowym,

= interesariusz moze wysuwa¢ zadania natury moralnej wobec organizacji,
= interesariusz jest zagrozony ryzykiem,

. . . . . , . . ..92
" interesariusz jest zainteresowany dzialalnoscia organizacji .

Interesariusze ujawniajag w stosunku do organizacji pewne oczekiwania i maja nadzieje,
ze zostang one spelnione. Najbardziej charakterystyczne z nich przedstawione zostaty

W ponizszej tabeli.

72, Mendel, Partycypacja w zarzqdzaniu wspotczesnymi organizacjami, AE w Poznaniu, Poznan 2001,
s. 17-18

oy
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Tabela 4.1 Oczekiwania interesariuszy organizacji

) Oczekiwania
Interesariusze i
Pierwotne Wtorne
Witasciciele, akcjonariusze i )
. Zwrot kapitatow Wartos¢ oczekiwana
udzialowcy
Realizacja kontraktu
Pracownicy Wynagrodzenie za prace psychologicznego
fenci D i kt6 .
Klienci ostarcz;: ?;;E;Odu tow Ustugi posprzedazowe
. Dlugoterminowe stosunki
Instytucje finansowe Zdolno$é kredytowa
Dostawcy Zaptata Dlugoterminowe stosunki
Spotecznosci Bezpieczenstwo Wklad na rzecz spotecznosci
i zabezpieczenie
Rzad Harmonijne wspéldziatanie Doskonalenie konkurencyjnosci

Zrodto: U. Bukowska, Interesariusze a zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, nr 711/2006, s.6-7

Jedna z najpopularniejszych 1 najczgsSciej wymienianych grup podmiotow
zaliczajacych si¢ do szerokiego grona interesariuszy organizacji sg klienci. W sektorze
biznesowym okreslenie klient jest jednoznaczne 1 tatwe do zdefiniowania — oznacza
bowiem osoby, firmy czy instytucje kupujace produkty i ustugi od danego
przedsigbiorstwa. W przypadku organizacji non-profit, z uwagi na specyficzny
charakter ich dziatalnosci, na grupg klientéw sktadaja si¢ donatorzy, beneficjenci, oraz
wolontariusze. Chociaz nalezy pamigta¢, ze klienci w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu rowniez wystepuja w wielu organizacjach non-profit. Sg to nabywcy dobr
1 ushug wytwarzanych 1 $wiadczonych przez organizacje prowadzace odptatng
dziatalno$¢ gospodarcza badz statutowa (np. widzowie przedstawienia teatralnego, czy
osoby kupujace produkty wytwarzane przez podopiecznych organizacji)’®. Organizacje
non-profit swoje ustugi kieruja do beneficjentow, natomiast ,,zaptatg” za nie otrzymuja
juz wczesniej od donatoréw. Od wolontariuszy natomiast pozyskuja czgsto prace.
Transakcje nie przebiegaja tutaj dwukierunkowo jak to ma miejsce w sektorze
biznesowym (produkty i ustugi a nastepnie zaptata za nie). W organizacjach non-profit
majaq miejsce przeplywy wczesniej zdobytych s$rodkéw finansowych, przedmiotéw

1 pracy.

% M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
=a., Tizedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2000, s. 75
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Misja kazdej organizacji non-profit oraz jej dzialalno$¢ programowa
ukierunkowana jest na beneficjentow, dla ktorych organizacje powstaja i dziataja.
Z punktu widzenia strategii organizacji nie jest to jednak kluczowa grupa interesariuszy.
Ponadto wptyw beneficjentow na organizacje jest dos¢ staby. W procesach
podejmowania decyzji przez podmioty sektora non-profit priorytetem nie sa
zmieniajace si¢ potrzeby beneficjentow. Ci bowiem, nie posiadajac alternatywnych
sposobow zaspokojenia swoich potrzeb sa w tym ukladzie strona zalezng. Organizacje
pozyskujac srodki finansowe od donatoréw, a nie od beneficjentow nie odczuwajaq
presji zabiegania o ich przychylnos$¢. To, Zze organizacje nie zawsze postgpuja zgodnie
z tym, czego oczekuja w danej chwili ich beneficjenci, nie zmienia jednak faktu, iz
kierujgq si¢ one dlugofalowym dobrem beneficjentow i realizuja dalekosi¢zng misje,
ktora zawsze podporzadkowana jest dobru tej wlasnie grupy interesariuszy.

W zwiazku z relacja pomigedzy organizacja a jej beneficjentami, jaka zostata
przedstawiona powyzej, najwazniejszg strategiczna grupa interesariuszy wydaja si¢ by¢
donatorzy, szczegdlnie ci, ktorych wktad finansowy w dziatalno$¢ organizacji jest dos¢
znaczacy. Dzialalno$¢ organizacji w stosunku do tej grupy interesariuszy najbardziej
przypomina aktywnos$¢ przedsigbiorstw ukierunkowana na pozyskanie i utrzymanie
klientow. W procesie nieustannego poszukiwania funduszy, bardzo pomocne jest
dostosowanie swoich programéw do zainteresowan potencjalnych donatoréw,
zaciekawienie ich i wzbudzenie zaufania’®. Organizacja musi robi¢ wszystko, aby
darczyncy mieli swiadomos¢, ze sa doceniani, a ich pomoc przynosi pozytywne
1 wymierne rezultaty. Osobisty kontakt osob zarzadzajacych organizacja z kluczowymi
donatorami cho¢ jest bardzo pozadany (daje darczyncom poczucie bycia docenionym
1 wyrdznionym), to nie zawsze jest mozliwy. Istnieja jednak inne sposoby podtrzymania
kontaktu i budowania pozytywnych relacji z donatorami. Najczgsciej stosowane z nich
to:

= biuletyny — bardzo powszechny sposdéb komunikowania si¢ z darczyncami,
ktéory ma za zadanie poinformowaé ich o sposobach rozdysponowania
otrzymanych przez organizacj¢ pienigdzy. Jest to dobry sposdéb na
przypomnienie donatorom o ich powiazaniach z organizacja, zwlaszcza gdy sa
wysylane cyklicznie, w regularnych odstgpach czasu,

= zaproszenia na imprezy — moga one dotyczy¢ zarowno zebran cztonkow

1 sympatykOow organizacji, przyje¢, bankietow, jak réwniez mie¢ postaé

42

46/103



81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08
47/103

zaproszenia do odwiedzenia samej organizacji podczas dni otwartych lub
jakiego$ ciekawego miejsca, ktorym dysponuje, obejrzenia spektaklu, wystawy,
udziatu w koncercie itp.;

= wzmianka w publikacjach — podzigkowania potaczone z wymienieniem nazwisk
lub nazw firm darczyncow w opracowaniach, raportach, materiatach
promocyjnych 1 innych publikacjach organizacji.

= zindywidualizowane komunikaty — indywidualne, personalne przesyiki,
w ktérych dystrybucje angazuja si¢ osoby z najwyzszych szczebli zarzadzania
organizacja.

= materialy premiowe, upominki — najlepiej gdy maja bezposredni zwiazek
z przedmiotem dziatalnosci organizacji. Nie powinny by¢ zbyt wartosciowe, aby
nie zwigkszaly nadmiernie kosztow utrzymywania relacji z donatorami,

= plakietki, certyfikaty — zrédznicowane w zaleznosci od czgstotliwosci

. , . . . 95
1 wysokosci udzielanego wsparcia .

Za pielegnowaniem dobrych relacji z darczyncami przemawia m.in. fakt, ze proces
stawania si¢ donatorem jest dlugi i trudny (rys. 3), a zatem w interesie kazdej

organizacji lezy aby nie utraci¢ swoich statych ofiarodawcow.

Rysunek 4.2 Proces stawania si¢ donatorem organizacji non-profit

POTENCJALNY OFIARODAWCA OFIARODAWCA
Nieuswia- Zamiar Podjecie | Dziatanie ] Ocena
domienie  [™] > decyzji " " dziatania
7'} 7'} v
Brak zainte- Jednorazowe
resowania wsparcie
A A v
Regularne
wsparcie
v
Kwestowanie

Zrédo: M. Krzyzanowska, Marketing ustug. .., op.cit. s. 157

g B,

g “a, ¥ A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach..., op.cit. s. 134-135
%
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W organizacjach non-profit na liScie priorytetdéw tuz za misja organizacji znajduja si¢
oczekiwania donatordw, a za nimi dopiero oczekiwania beneficjentdéw oraz
wolontariuszy. Czgsto zdarza si¢, ze donatorzy maja znaczacy wpltyw na strategiczne
decyzje organizacji, 1 co wigcej ta grupa interesariuszy moze nawet wymagaé
rozliczenia sig przez organizacje z realizacji przyjetej strategii’®.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna zauwazyc¢, ze wolontariusze sg stosunkowo
niedoceniang grupg interesariuszy organizacji non-profit. W zamian za darmowgq prace
1 zaangazowanie maja mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia, realizacji swoich dazen
1 pomystow, a takze czerpania satysfakcji ze stuzby innym. Dla wielu z nich taka forma
pracy jest wyrazem wdzigcznosci za korzystanie z uslug organizacji w przesziosci.
W Polsce 44,4% podmiotow sektora non-profit korzysta z ustug wolontariuszy a ich
praca niejednokrotnie decyduje o istnieniu organizacji’’. Mimo to czgsto
w organizacjach brakuje czasu na wlasciwa opieke nad ta grupa. Przyczynia si¢ do tego
w znacznej mierze zbyt duzy natlok zadan, brak wystarczajacej liczby oséb do pracy
oraz ich nadmierna rotacja. Mozliwe, ze wigksza troska o t¢ grupg¢ interesariuszy
moglaby przynajmniej czg¢sciowo zaradzi¢ tym problemom.

Do grupy interesariuszy organizacji zaliczaja si¢ takze konkurenci, cho¢ na
pierwszy rzut oka mogtoby si¢ wydawa¢ ze podmioty sektora non-profit z uwagi na
specyfik¢ swojej dziatalnosci nie konkuruja na rynku. Nic bardziej mylnego. W obliczu
duzej liczebnosci organizacji, wszystkie z nich w jakims$ stopniu stanowia dla siebie
konkurencj¢, choéby z uwagi na fakt, ze kazda z nich generuje okreslone dobro
spoteczne i chce je pomnazaé. Ponadto organizacje chcac nie chcac konkuruja miedzy
sobg 0 ograniczone zasoby 1 dobra (tj. fundusze, pracownikéw, wolontariuszy, wptywy
i prestiz, kontrakty i zlecenia, odbiorcéw i uzytkownikéw a nawet o cztonkéw rad)’™.
Organizacje prowadzace odptatng dziatalno$¢ gospodarcza natomiast, konkuruja na
rynku niemal w taki sam sposdb jak tradycyjne przedsigbiorstwa. Konkurentami sa dla
nich zarowno organizacje non-profit oferujace podobne ustugi lub produkty jak i
pozostale firmy dziatajace w sektorze biznesowym.

Spotecznos¢ lokalna, w ktdrej funkcjonuje organizacja to najszersza grupa
interesariuszy, cho¢ czesto zapominana i niedoceniana. To potencjalni badz faktyczni

klienci, beneficjenci, pracownicy, dostawcy. Do tej grupy interesariuszy naleza takze

% A. Witek-Krabb, Specyfika zarzadzania..., op.cit., s. 134
7' W. Kwak, Misja organizacji non-profit a struktura wartosci dla interesariuszy, ,,Marketing i Rynek”
11/2006, s. 18

2., *\. Witek-Krabb, Specyfika zarzadzania..., op.cit., s. 135-136
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lokalne media, ktore ksztaltuja wizerunek organizacji, wladze prowadzace polityke
gospodarcza w regionie, czy liderzy lokalni majacy wplyw na opinie innych®’.
Organizacja, zeby trwaé 1 rozwija¢ si¢ w otoczeniu, musi w zadowalajacym
stopniu zaspokajac¢ oczekiwania wszystkich swoich interesariuszy a przynajmniej stara¢
si¢ to robi¢ najlepiej jak potrafi. Starania te moga przyjmowaé najrozmaitsze formy
w zaleznos$ci od grupy interesariuszy, do ktorych sa adresowane. I tak moga to by¢ :
wytwarzanie dobrych produktéw 1 wustug w wydajny sposéb, efektywne
wykorzystywanie posiadanych zasobow, zaspokajanie potrzeb odbiorcow, a takze
przestrzeganie praw obowigzujacych w danym panstwie, zasad uczciwej konkurencji,

. . T , . . ;7 . a1
nie stwarzanie uciazliwych warunkéw egzystencji dla mieszkancéw regionu itp'®’

4.2 Metody identyfikacji i okreslania wplywu interesariuszy
organizacji
Zdefiniowanie interesariuszy organizacji jest niezbedne do budowania

prawidlowych relacji z nimi, jednak nie jest to tak tatwe jak mogloby si¢ wydawac.
Prawidtowa identyfikacja tej grupy podmiotéw pozwala z kolei na analize
oddzialywania interesariuszy na organizacj¢. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢é
kilka metod temu stuzacych. W ich ramach stosuje si¢ podzial otoczenia organizacji
z punktu widzenia sity wptywu poszczegolnych interesariuszy na:
= otoczenie blizsze (podstawowe) - interesariusze o duzej sile wptywu, aktywni
partnerzy (dostawcy, odbiorcy, konkurenci, zwiazki zawodowe, lokalne
instytucje finansowe, polityczne, spoteczne, informacyjne),

= otoczenie dalsze (drugorz¢dne) — partnerzy o niewielkiej sile wplywu.

Identyfikacja tej drugiej grupy interesariuszy jest trudniejsza wiasnie ze wzgledu na
niewielka site oddziatywania, ktdra z kolei wynika z trzech powoddow:
= jest to grupa amorficzna — do momentu, kiedy nikt ich nie zorganizuje w ruch
spoteczny (kobiet, studentéw, ekologdw itp.) istniejq jedynie jako potencjalne
zagrozenie;
= 7 dalszego otoczenia organizacji napltywaja o wiele stabsze sygnaty o potrzebach
1 oczekiwaniach interesariuszy, ktdre organizacja nie zawsze potrafi prawidlowo

zinterpretowac;

%A. Witek-Crabb,, Partnerskie relacje z interesariuszami strategicznym zasobem przedsigbiorstwa, w:
Przedsigbiorstwo kooperujace, Z. Dworzecki (red.), Euro Export, Warszawa 2002, s. 257

e, i http://portalwiedzy.onet.pl/128819,,,,stakeholders_stakeholders,haslo.html, data odczytu: 29.04.2009
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= wielu sposrdd nich jest ukrytych, poniewaz interesujac si¢ tylko wybranymi
aspektami lub sposobami dziatania organizacji nie zglaszajq zadnych zastrzezen

co do jej funkcjonowania do momentu gdy zaistnieja ku temu okolicznosci'®".

Jedna z metod analizy partneréw organizacji jest mapa interesariuszy. Kazda
organizacja moze inaczej narysowa¢ swoja map¢ kluczowych interesariuszy.
Elementem wspdlnym jest usytuowanie organizacji w $rodku rysunku a interesariuszy
wokol niej. Wplyw partnerow na organizacj¢ okreslaja strzatki skierowane ku niej,
w przeciwng strong zas - ilustruja wplyw organizacji na interesariuszy. Przyktadowa
mapg interesariuszy przedstawiono ponizej.

Rysunek 4.3 Przedsi¢biorstwo i interesariusze
Hracavriy
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Zrédlo: http://www.venture-capital.pl/Book/stakeholders.htm (data odczytu 29.04.2009)

W bardziej zaawansowanych mapach znaczenie ma takze dlugos¢ strzatek (im dtuzsze
tym wigkszy stopien oddalenia partnerdw) ich grubos¢ ( im grubsze tym wigksza sita
wptywu) oraz rodzaj linii, ktéra okresla rozmieszczenie partneréw w otoczeniu (linia
ciagla oznacza otoczenie podstawowe, przerywana — drugorzedne). Metoda ta jest
uznawana za jeden z najlatwiejszych sposobow identyfikacji interesariuszy, ktory
pozwala stworzy¢ ich ogdlny, wstgpny obraz oraz przyblizona hierarchi¢ waznosci,
ktora rozwingé mozna stosujac kolejna metode analizy interesariuszy.

Doktadne ustalenie hierarchii waznos$ci interesariuszy jest bardzo przydatne dla

organizacji. Informacja ta daje wskazéwke z czyimi interesami i1 preferencjami nalezy

101 . . . . . .. . . .
A. Kozina, Analiza interesariuszy w planowaniu negocjacji, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,

=z, hatedra Procesu zarzadzania, s. 6
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si¢ liczy¢ najbardziej. Procedura ta opiera si¢ na analizowaniu rodzaju i sity wplywu
jaki poszczegolni interesariusze wywieraja na organizacj¢. Na ogot przyjmuje sig, ze
moga oni by¢ nastawieni do organizacji pozytywnie, neutralnie, badz negatywnie.
Analizie poddawane sg trzy gldéwne elementy: sila nacisku, ktéra organizacja musi
wzia¢ pod uwage w procesie podejmowania pewnych decyzji, uprawomocnione
oddzialtywanie oraz pilno$¢ zadan interesariuszy, na ktore organizacja musi zareagowac
w odpowiednio szybkim czasie. W zwigzku z tymi kategoriami wyroznia si¢
nastepujace kategorie interesariuszy: drzemiacy, dyskretni, aspirujacy, dominujacy,
zagrazajacy, uzaleznieni, rozstrzygaj qcyloz.

Jedna z propozycji analizy wplywu interesariuszy na organizacj¢ jest macierz
M. Johnsona 1 K. Scholesa. Pozwala ona zilustrowac 1 okresli¢ zakres wzajemnych
dokonujac ich podzialu na cztery grupy odpowiadajace poszczegdlnym polom
macierzy. Do tego celu wykorzystuje si¢ zmienne okreslajace site wpltywu
interesariuszy oraz ich poziom zainteresowania organizacja.

Tabela 4.2 Grupy interesariuszy w otoczeniu organizacji.

grupy majace maty | grupy majace duzy
wplyw na wplyw na
organizacj¢ organizacj¢
grupy przejawiajace
duze zgmterespyvame PODMIOTY GRACZE
dziatalnoscia
organizacji
grupy przejawiajace
mate zg1ntere§oyvan1e TLUM ARBITRZY
dziatalnosScia
organizacji

Zrédlo: K. van der Heijden, Planowanie scenariuszowe w zarzadzaniu strategicznym,
Oficyna Ekonomiczna, Krakdow 2000, s. 224

Analiza ta wskazuje na sposoby traktowania poszczegélnych grup interesOw przez
organizacj¢. Kluczowymi partnerami dla organizacji sa tzw. ,gracze”, ktérzy
przejawiajgq bardzo duze zainteresowanie organizacja i jednoczesnie maja na nia duzy
wptyw. ,,Podmioty” lub inaczej zwani ,,aktywni widzowie” to partnerzy, ktorzy
wykazuja réwnie duze zainteresowanie organizacja, co ,,gracze” ale nie majq na nig tak
duzego wptywu. Dlatego tez organizacja moze ograniczy¢ si¢ jedynie do informowania
tej grupy interesariuszy o swoich poczynaniach. Zachowanie organizacji w stosunku do

,»arbitrow” powinno z kolei polega¢ na podtrzymywaniu ich satysfakcji, z uwagi na fakt

oy . o . .
=, " A. Kozina, Analiza interesariuszy..., op.cit., s. 4-5
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posiadania przez nich znacznej sily wplywu ale matego zainteresowania sytuacja
organizacji. Najmniejszego wysitku ze strony organizacji wymaga grupa nhazywana
Hthumem”. Ci interesariusze wykazuja niewielkie zainteresowanie 1 jednoczesnie
posiadaja maty wptyw na organizacje'®.
Organizacja 1 jej interesariusze pozostaja wzgledem siebie w ciagtych relacjach.

Aby je okresli¢ konieczne jest:

= okreslenie ich wzajemnych oczekiwan,

= ustalenie celow interesariuszy,

= zidentyfikowanie tresci interakcji i sposobu w jaki one zachodza.

Okreslenie oczekiwan interesariuszy 1 organizacji pomaga nie tylko zweryfikowaé
nieprawdziwe wyobrazenia o stanie wzajemnych powiazan, lecz takze zaktualizowad
stanowiska obydwu stron. Bardzo przydatne w tej materii sa wywiady i badania
ankietowe.

O wiele trudniejszym zadaniem jest ustalenie celow interesariuszy.
Wykorzystuje si¢ do tego wszystkie dostgpne informacje charakteryzujace grupy
interesu. Powinno to spowodowac bardziej dynamiczne spojrzenie na interesariuszy
1 zidentyfikowanie nie tylko obecnych celéw ale i1 tych planowanych do osiagnigcia
w przysztosci. Wazne jest, aby na tym etapie zaobserwowaé¢ w jaki sposob
poszczegdlne grupy podmiotéw wchodza w relacje z organizacja, bezposrednio, czy
poprzez rozwiazania prawne, naciski polityczne, spoleczne, czy tez za posrednictwem
medidw.

Ostatnim krokiem w procesie okreslania relacji miedzy interesariuszami
a organizacja jest identyfikowanie interakcji oraz proceséw w jakich one zachodza. Aby
to osiagnac, nalezy ustali¢ posta¢, tre§¢ zachodzacych interakcji, ich czytelnos¢ 1 forme.
Nalezy zaobserwowa¢ prawidtowosci dotyczace wzorca przebiegu czy okresow
w ktérych badane zjawisko byto szczegolnie nasilone. Waznym elementem jest réwniez
poznanie, ktora ze stron posiada wigksza silg przetargowa i jakimi czynnikami
oddziatuje'™*.

Opisane powyzej metody pozwalaja organizacji na wlasciwe zidentyfikowanie

grup interesu oraz okreslenie ich wplywu na organizacj¢. Wiedza ta jest niezbedna dla

13M. Lisinski, Metody planowania strategicznego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004,
s. 83
=, "' M. Lisinski, Metody planowania..., op.cit. s. 84

48




81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08

wlasciwego zarzadzania relacjami z interesariuszami, co z kolei pozwala stworzy¢

swoisty kapitat organizacji, o ktorym bedzie mowa ponize;.

4.3 Interesariusze a kapital relacyjny organizacji

Utrzymywanie dobrych relacji nie tylko z klientami ale z wszystkimi
interesariuszami organizacji jest niezwykle istotne. Jesli przyjaé teze, ze do niedawna
niewiele organizacji zdawato sobie z tego sprawe, to w ostatnich latach zaobserwowac
mozna bylo znaczna poprawg¢ w tym aspekcie. Organizacje zaczgty dbad
0 nawiazywanie i utrzymywanie trwatych relacji z klientami i dostawcami. Kolejno,
bardzo popularne staty si¢ zagadnienia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktorej jednym z wyznacznikdw sg poprawne relacje nie tylko z podmiotami zwigzanymi
z organizacja w sposob bezposredni, ale rdwniez z grupami interesariuszy z tzw.
otoczenia dalszego organizacji. Ksztattowanie tych relacji stalo si¢ kluczowym
ogniwem rozwoju organizacji, jej konkurencyjnosci i przewagi nad innymi.

W miarg popularyzowania si¢ przekonania o istotnosci utrzymywania dobrych
relacji z klientami organizacji upowszechnito si¢ poj¢cie marketingu relacyjnego, ktore
charakteryzowato te wlasnie dziatania. Do tej pory tradycyjny marketing skupial si¢
przede wszystkim na skutecznym pozyskiwaniu nowych klientéw, podczas gdy
dziatania majace zatrzymac tych juz istniejacych byty zaniedbywane. Marketing relacji
w swojej istocie kladzie wlasnie nacisk na tworzenie trwatych spersonifikowanych
zwiagzkow klienta z organizacja. W fazie, gdy klienci zostali juz ,,zdobyci” dazy si¢ do
ich pelnego zrozumienia 1 wspotpracy, odkrycia indywidualnych gustow, preferencji
i potrzeb'®”. O ile tradycyjny marketing nastawiony byt na transakcje, o tyle marketing
relacji skupia si¢ na zwiazkach jakie z tych transakcji powstaja. Proby maksymalizacji
zysku z transakcji zaczely by¢ zamieniane na maksymalizacj¢ wzajemnie korzystnych
relacji. Istota marketingu relacji w miar¢ uptywu czasu i stopnia zainteresowania ze
strony autorytetéw w dziedzinie marketingu zaczela si¢ rozwijac. Zdaniem jednego
z nich ostatecznym rezultatem marketingu relacji jest stworzenie jedynych w swoim
rodzaju aktywow przedsigbiorstwa w postaci sieci marketingowej, ktora obejmuje
organizacj¢, jej dostawcow, dystrybutorow i klientdw. Poglad ten ilustruje Rysunek

4.4, przedstawiajacy model stadidéw rozwoju marketingu.

.. ™" J. Otto, Mozliwosci aplikacji marketingu relacji, ,,Marketing i Rynek”, 8-9/2000, s. 17
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Rysunek 4.4 Od marketingu transakcji do marketingu relacji

Transakcje

4

Powtorne transakcje

v

Dlugoterminowe
relacje

v

Relacje strategiczne
(kupujacy-sprzedajacy)

v

Alianse strategiczne
(Joint Venture)

v

Organizacje
sieciowe

Zrédlo: J. Otto, Rola i znaczenie relacji we wspotczesnym marketingu, “Marketing
i Rynek”, 8-9/2000, s. 55

W slad za srodowiskiem marketingu poszli m.in. etycy, ktorzy stworzyli pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Posuwa si¢ ono w swoich wnioskach jeszcze
dalej niz marketing relacyjny: przedsigbiorstwo musi tworzy¢ i utrzymywac dobre
relacje nie tylko z klientami ale z wszystkimi jej interesariuszami, z calym otoczeniem.
Jest to filozofia prowadzenia dziatalnosci w oparciu o budowanie trwatych,
przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami: m.in. z pracownikami,
z klientami, z dostawcami, z akcjonariuszami, z konkurencja oraz ze spotecznoscia
lokalna. Rzecza bardzo wazna jest wiarygodnos¢ we wszelkich dziataniach organizacji,
dbatos¢ o przestrzeganie prawa 1 uwzglednianie oczekiwan wszystkich grup
interesariuszy, zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych'®®. Szukajac definicji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna spotka¢ w literaturze jej podziat na kilka
rodzajow:

= odpowiedzialno§¢ dobrowolna — to co jest pozadane przez spoteczenstwo

w odniesieniu do biznesu, czyli m.in. zaangazowanie w sprawy spoteczne;
= odpowiedzialno$¢ etyczna — to czego spoteczenstwo spodziewa si¢ od biznesu,

czyli np. unikanie podejrzanych praktyk;

1% S Paddock, nie wystarczy o odpowiedzialno$ci duzo méwié, http://www.fob.org.pl/artykul-nie-
v..-"*“""'““t-.. wystarczy-o-odpowiedzialnoci-160 747.htm, data odczytu 12.05.2009 r.
= '\'-&
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* odpowiedzialno$¢ prawna — wymagana przez spoteczenstwo, gtownie
przestrzeganie prawa 1 umow;

= odpowiedzialno$¢ ekonomiczna — takze wymagana od biznesu w postaci
maksymalizowania  dochoddéw,  podejmowania  rozsadnych  decyzji

strategicznych'?’.

Niezaleznie jednak od sposobu definiowania tego pojecia, odpowiedzialne prowadzenie
biznesu bedzie zawsze sprowadzato si¢ do realizowania celu organizacji w dtugim
horyzoncie czasowym przy zapewnieniu nalezytego ksztattowania relacji z gtownymi
interesariuszami oraz poprzez postgpowanie zgodnie z prawem 1 spolecznie przyjetymi
(przez wszystkich interesariuszy) normami etycznymi' ™. W zwiazku z obserwowanymi
wymiernymi efektami prowadzenia odpowiedzialnego biznesu, pojgcie to staje sig¢
jednym z wazniejszych elementéw tworzenia wartos$ci organizacji i zdobywania
przewagi konkurencyjne;j.

Tworzenie 1 utrzymywanie trwalych relacji zarowno z klientami organizacji jak
1 wszystkimi jej interesariuszami wymaga od organizacji dysponowania odpowiednimi
zasobami. Koncentracja na dlugoterminowych 1 poglebionych zwiazkach z kluczowymi
interesariuszami wymusza na organizacji opracowania odpowiednich metod, systeméw,
procesow itp., czyli jednym slowem stworzenia strategii ksztaltowania zasobow, co
okreslane jest mianem kapitatu relacyjnego.

Kapitat relacyjny jest jednym z trzech elementow szerszego pojgcia,
a mianowicie kapitatu intelektualnego, ktory okreslany jest jako posiadana wiedza,
doswiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki z klientami 1 umiejgtnosci
zawodowe, dzieki ktérym organizacja moze osiagna¢ przewage na rynku'”’. Zamiennie,
w literaturze czgsto uzywa si¢ takze okreslenia zasoby niematerialne (nie w znaczeniu
w jakim uzywa si¢ tego sformutowania w ksiggowosci), ktdre uwazane sa za
podstawowe zasoby organizacji. Na kapital intelektualny, oprécz kapitalu relacji
skladajq si¢ rowniez kapitat ludzki oraz kapital organizacyjny (nazywany réwniez

strukturalnym), co przedstawiono na Rysunku 4.5

"7 W. Gasparski, Wyklady z etyki biznesu: nowa edycja, Wydaw. Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 402

1% Tamze, s. 403

109, Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s.
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Rysunek 4.5 Model klasyfikacji kapitalu intelektualnego

Kapital intelektualny
Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny Kapitat relacyjny
= Know-how = Wiasnosci intelektualne = Relacje
= Umiejetnosci (patenty, licencje, znaki organizacji
= Zdolnosci towarowe) z otoczeniem
= Doswiadczenie = Bazy danych = Klienci
= Wiedza = Procesy zarzadzania = Dostawcy
tworzona przez (procesy rekrutacyjne, = Organizacje
cztonkéw marketingowe) lobbingowe
organizacji = Infrastruktura techniczna = Kooperanci
= Kultura organizacyjna

Zrédlo: Czym jest kapitat intelektualny?, http://www.innowacyjnosc.gpw.pl/kapital-
intelektualny/teoria, (data odczytu: 7.05.2009 r.)

Kapital relacyjny okresla wartosci wynikajace z relacji z interesariuszami
1 przybiera form¢ wzajemnych powigzan z nimi. Obejmuje on m.in. takie zasoby
organizacji jak:

= znak firmowy,

= klientdw 1 ich lojalnos$¢,

= marke firmy,

= kanaly dystrybucji,

= wspdlprace z innymi organizacjami,

= umowy koncesjonowane,

= korzystne kontrakty,

= umowy franczyzowe''".
Interesariusze, posiadajac odpowiednie narz¢dzia moga oddziatywac na organizacjg.
Niektére z rodzajow wplywdéw moga wrecz zagrozi¢ funkcjonowaniu organizacji,
dlatego tak wazne jest odpowiednie budowanie relacji z nimi, ktore sprawi, ze korzysci
ptynace z wykorzystania kapitatu relacyjnego zdominuja potencjalne zagrozenia.
Budowanie kapitalu relacyjnego z interesariuszami organizacji powinno opieraé sig¢
przede wszystkim na wzajemnym zaufaniu, ktére mozna okresli¢ jako rodzaj
oczekiwania niwelujacego strach przed niepozadanymi zachowaniami partnera. Tak

zbudowany kapitat relacyjny wptynie na:

10§ Jasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny: spojrzenie z perspektywy
.-"’“'N'““ﬂ-.. inleresariuszy, oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 87
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= skuteczne zarzadzanie uczeniem si¢ od partnerow, poniewaz zaufanie pozwala
wypracowac okreslone szablony stuzace transferowi wiedzy 1 informacji;

= ufatwienia w zakresie ochrony wiedzy (szczegolnie wazne w aliansach,
w ktérych niekontrolowany wyciek wiedzy moze doprowadzi¢ do dominacji
partnera i zerwania wspotpracy);

= efektywne zarzadzanie konfliktem, przejawiajace si¢ w wigkszej przejrzystosci

1 otwartosci komunikacji migdzy stronami oraz wspolnym rozwigzywaniem

problemdéw, co moze kreowac potencjalnie uzyteczne kanaly uczenia si¢

i transferu wiedzy''".

Majac na uwadze powyzsze mozna stwierdzi¢, ze interesariusze, z ktérymi
przedsigbiorstwo wchodzi w rdznorodne relacje, budujac tym samym kapitat relacyjny,
staja si¢ znaczacym zrddtem wiedzy.

Budowanie kapitalu relacyjnego odbywa si¢ przy pomocy kompetencji
organizacyjnej zwanej kompetencjq architektoniczna, na ktora sktadaja si¢ zaréwno
wiedza indywidualna, wiedza organizacyjna jak i wiele innych umiejetnosci. Mozna ja
opisac¢ za pomoca elementow sktadowych, ktorymi sa:

= umiejetnos¢ budowania relacji;

* umiejetnos¢ podtrzymywania relacji;

= umiejetnos¢ modyfikowania kierunku, sity oraz rodzaju relacji;

= umiejetno$é wykorzystania potencjatu relacji' 2.
Kazda organizacja funkcjonuje w ztozonym systemie podmiotdw i powigzan. W obliczu
tego jednym z wazniejszych czynnikéw sukcesu jest umiej¢tne budowanie trwatych
relacji z interesariuszami (takze z tymi z dalszego otoczenia). Organizacje funkcjonuja
w otoczeniu coraz wigkszej ilosci interesariuszy, o wzrastajacej sile wptywu 1 wyzszych
wymaganiach. Dlatego tak wazne jest zidentyfikowanie poszczegdlnych grup
interesariuszy, nawigzanie z nimi dialogu oraz dlugotrwatych relacji. Cho¢ czasem
moze si¢ wydawaé, ze tworzenie i utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami
pociaga za soba zbyt duze koszty, to warto si¢ zastanowié, czy nie przyniesie to
dlugoterminowych korzysci znacznie przewyzszajacych poniesione poczatkowo
naktady. Posiadanie bowiem lojalnych interesariuszy, chetnych do wspdtpracy

i darzacych firme zaufaniem, stanowi dodatkowa warto$¢ wyrézniajaca organizacje' .

"1, Mendryk, Kapitat relacyjny w identyfikowaniu luki kompetencyjnej przedsigbiorstwa w: A. Sitko-

Lutek, Polskie firmy wobec globalizacji: luka kompetencyjna, Polskie Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s.120
"2 Tamze, 5.121

=, 33 A. Witek-Crabb,, Partnerskie relacje.. ., op.cit., s. 255
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Rozdzial V: INTERESARIUSZE STOWARZYSZENIA SURSUM
CORDA A FINANSOWANIE DZIALALNOSCI ORGANIZACJI

5.1. Zagadnienia metodyczne badania empirycznego
Cel i zakres badania

Jak wiadomo zadna organizacja nie dziala w prozni lecz pewnej okreslonej
przestrzeni, w ktorej styka si¢ z grupami interesariuszy. Wchodzac z nimi w interakcje,
kontaktujac si¢, mniej lub bardziej swiadomie wypracowuje pewien model, sposob
zarzadzania relacjami z nimi. Im bardziej umiej¢tnie to robi, tym odnosi wigksze
sukcesy na polu wlasnej dzialalnosci. Nie da si¢ ukryé, ze skuteczne i umiejetne
zarzadzanie relacjami z poszczegdlnymi grupami interesariuszy przektada si¢ na
zaufanie, wiarygodnos$¢, rozpoznawalnos$¢, a co za tym idzie wynik finansowy. Badanie
wybranej organizacji bgdzie mialo na celu przeanalizowanie wlasnie tych zagadnien
1 zaleznos$ci. Stad analizie zostang poddane Zrédla 1 formy finansowania dziatalnosci
Stowarzyszenia. Kolejno zidentyfikowani 1 scharakteryzowani zostana interesariusze
badanej organizacji. Ich analiza bedzie przeprowadzona pod katem finansowania
dziatalnosci organizacji. Badaniu zostana poddane rowniez sposoby zarzadzania
relacjami z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Zwienczeniem badan
empirycznych begdzie opracowanie rekomendacji zwiazanych z zarzadzaniem relacjami
z interesariuszami dla skutecznego pozyskiwania funduszy.

Badanie obejmuje:

= zakres podmiotowy

= zakres przedmiotowy

= zakres przestrzenny

= zakres czasowy

Zakres podmiotowy

Z uwagi na cel badania, bedzie w nim uczestniczy¢ jedna osoba - Prezes
Stowarzyszenia Sursum Corda, pan Marcin Katuzny, jako osoba wspotodpowiedzialna
1 nadzorujaca pozyskiwanie srodkdw finansowych na dzialalno§¢ Stowarzyszenia oraz

zarzadzanie relacjami z interesariuszami.
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Zakres przedmiotowy
Przedmiotem badan jest poznanie zrodet finansowania dziatalnosci
Stowarzyszenia i1 form ich pozyskiwania, oraz poznanie metod zarzadzania relacjami

Z interesariuszami organizacji.

Zakres przestrzenny
Badanie obejmuje przestrzen lokalng, w ktorej Stowarzyszenie prowadzi swoja
dziatalno§¢ — obszar wojewddztwa matopolskiego, a szczegdlnie teren powiatu

nowosadeckiego.

Zakres czasowy

Badanie zostato przeprowadzone w dniu 5 pazdziernika 2009 r. Obejmuje ono
swoim zakresem wybrane aspekty dziatalnosci Stowarzyszenia Sursum Corda od
poczatku jego istnienia do chwili obecnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem trzech

ostatnich lat.

Metody badawcze i zrodla danych

W kazdej dziedzinie zycia, aby osiagna¢ cel nalezy przyja¢ pewien sposob
dziatania, postuzy¢ si¢ odpowiednimi narz¢dziami. Takim samym prawem rzadza si¢
badania naukowe, ktore dostarczaja nam szeregu metod 1 narzedzi badawczych. Dana
dyscyplina naukowa wyznaczona jest nie tylko przez to, co bada, lecz takze przez to,
jak to bada, za pomocg jakich srodkow i1 procedur prowadzone sa w niej badania.
Metody badawcze to witasnie sposoby postgpowania, na ktore natozony jest szereg
warunkow takich jak: $wiadomos$¢, nakierowanie na cel, uporzadkowanie
i skuteczno$¢''*. Za pomoca metod i narzedzi badawczych przetwarza sie réznego
rodzaju informacje, bowiem rozwiazanie problemu badawczego lub osiagnigcie celu
badania wymaga w pierwszej kolejnosci zgromadzenia pewnego zasobu informacji,
a wiec dotarcia do odpowiednich zrodet danych. W literaturze bardzo powszechnym jest
podziat na pierwotne oraz wtorne zrodta danych. Informacje wtdrne, to takie ktore
istnialty, zanim rozpoczgto  badanie, zostaly zgromadzone, opracowane
1 usystematyzowane przez kogo$ innego. Wystepuja w formie umozliwiajacej
korzystanie z nich, pozwalaja analizowa¢ badane zjawisko lub proces w okreslonym

przekroju czasowym, przestrzennym, przedmiotowym lub podmiotowym. Zrédtem

14 1. Broda , A. Polewczyk , J. Rab , Podstawy metodologii nauk , Wydawnictwo Politechniki Slaskiej ,
= (Fliwice 2001, s.10.
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informacji wtornych jest wszelka dostgpna literatura, dokumenty, opracowania, bazy
danych, informacje zamieszczane na stronach internetowych''>. Do badania zrédet
finansowania Stowarzyszenia Sursum Corda oraz analizy jego relacji z interesariuszami
wykorzystano nastgpujace zrodta informacji wtérnych:

= Bilans Stowarzyszenia (lata 2002-2008)

= Rachunek Wynikow (lata 2006-2008)

= Sprawozdanie merytoryczne (lata 2004-2008)

= [Informacja dodatkowa (lata 2006-2008)

* Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Stowarzyszenia

(www.sc.org.pl)

Przeciwienstwem Zrodet wtérnych sa pierwotne Zrodta danych. Pochodzace z nich
informacje sa nowe, nigdzie wczesniej nie wykorzystywane ani nie udostepniane. To
informacje, ktore gromadzone sa w trybie badan bezposrednich. Zrodlem informacji
pierwotnych moze by¢ kazdy podmiot rynkowy, produkt, proces, sytuacja lub
wydarzenie. Dane mozna zdobywac¢ poprzez obserwacj¢ ludzi, miejsc, zdarzen, lub tez
poprzez komunikacj¢ z odpowiednimi osobami. Informacje zdobyte w ten sposob sa
w zasadzie niepowtarzalne, poniewaz nie mozna odtworzy¢ takich samych warunkéw
gromadzenia danych. W pomiarze zrddet pierwotnych wyrdznia si¢ dwa rodzaje badan:
ilosciowe oraz jakosciowe''®. Badania ilosciowe jak sama nazwa wskazuje opisuja
rzeczywisto$¢ za pomoca liczb. Osoby do tych badan wybierane sa czgsto w sposob
losowy, a najwazniejsze w tym aspekcie jest to, aby stanowili jak najbardziej
reprezentatywna pod wzgledem przyjetych cech probe populacji. Podstawowym
narzedziem pomiaru w tym badaniu jest kwestionariusz (ankieta) sktadajacy si¢ gtdéwnie
z pytan zamknigtych. Utatwia to znacznie analizg i interpretacj¢ wynikow. W badaniach
ilosciowych przetwarza si¢ dane do postaci wskaznikéw liczbowych (procenty
i Srednie) oraz stosuje si¢ analizy statystyczne. W jakosciowych badaniach natomiast
badacz koncentruje si¢ bardziej na réznorodnosci zjawisk i ich charakterystyce niz na
czestosci ich wystgpowania. Osoby poddawane badaniu sa wybierane celowo na
podstawie specyficznych dla danego badania kryteriow celowych. Proby sa o wiele
mniejsze niz w badaniach jakosciowych. Pomiar jest duzo mniej sformalizowany,

dominuja pytania otwarte dajace osobie pytanej dos¢ duza swobode wypowiedzi.

sz Kedzior (red.), Badania rynku, metody zastosowania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s.33-34
.. """ Tamze, s. 72-73
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Badacz postugujac si¢ zestawem zagadnien do dyskusji prowadzi wywiad w sposéb
elastyczny dostosowujac jego forme¢ do celéw badania, ktore w przypadku badan
jakosciowych stuza przyblizeniu si¢ do pelniejszego rozumienia badanej
rzeczywistoécim. Z uwagi na cel i zakres badania niniejszej pracy zostanie
wykorzystana wilasnie jedna z metod jakosciowych.
Nauka dostarcza nam kilka rodzajow metod jakosciowych, ktére stosowane sa

na co dzien w badaniach marketingowych. Naleza do nich:

= zogniskowany wywiad grupowy,

= poglebiony wywiad indywidualny,

= obserwacja,

= diada'"®.
Zogniskowane wywiady grupowe to rozmowy, w ktorych uczestniczy prowadzacy oraz
kilkoro uczestnikoéw. Pozwala na uzyskanie stosunkowo wigkszej ilosci informacji
w krotszym czasie, w pordwnaniu z wywiadem indywidualnym. Podczas trwania
rozmowy moze dochodzi¢ do dyskusji miedzy uczestnikami badania, gdzie prowadzacy
moze dodatkowo zaobserwowac interakcje migdzy nimi. Wywiad indywidualny jest
rozmowg dwoch osob, podczas ktdérej prowadzacy stara si¢ dotrze¢ do informacji
bedacych celem badania i poglebi¢ wiedz¢ na dany temat. Tego rodzaju wywiad
posiada raczej swobodna struktur¢ — wazniejsze jest w nim uzyskanie konkretnych
informacji niz kolejnos¢, czy sposdéb formulowania pytan. Prawdziwy poglebiony
wywiad powinien by¢ nagrywany a nie notowany, tak by prowadzacy mogt skupic si¢
na poglebieniu rozmowy 1 istocie badania. Obserwacja jest rdwniez wymieniana jako
jedna z metod badan jakosciowych, lecz stosuj¢ si¢ ja dos¢ rzadko jako autonomiczna
metode badania. Czgsciej wystgpuje natomiast jako narzedzie 1 zréddto uzupelniania
danych w wywiadach, tak grupowych jak i1 indywidualnych. Diada z kolei, to metoda
posrednia migdzy wywiadem grupowym a indywidualnym, czyli wywiad z dwoma
respondentami. Stosowane sa w sytuacjach, w ktérych badaczowi zalezy na konfrontacji
réznych opinii' '’

Dla celow analizy empirycznej zagadnien badanych w niniejszej pracy, jako

metoda badawcza zostanie zastosowany wywiad indywidualny. Nie bedzie on miat
charakteru klasycznego wywiadu poglebionego. Wystapia w nim pewne cechy wywiadu

kwestionariuszowego. Badacz nie begdzie opierat si¢ jedynie na przyjetym schemacie

7D, Maison (red), Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 3-4
18 Tamze, s.5-8

_— . )
M, VY Tamze, 5.5-8
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problemdw tematycznych, lecz takze postuzy si¢ pytaniami przygotowanymi wczesnie;j.
W trakcie rozmowy oprécz tych pytan beda konstruowane dodatkowe, w celu
zglebienia poruszanych watkéw. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, tak aby
prowadzacy nie skupiat si¢ na doktadnym zapisywaniu odpowiedzi rozmowcy, lecz na
poglebianiu rozmowy 1 doborze pytan w taki sposob, aby uzyskaé pelne informacje
dotyczace tematow istotnych dla celow badania.

Podsumowujac, badanie organizacji bedzie opierato si¢ zarowno na badaniach
wlasnych pierwotnych jak i wtornych. Informacji pierwotnych dostarczy wywiad
bezposredni poglgbiony i czgsciowo ustrukturyzowany. Dane wtdrne natomiast zostana
zaczerpnigte w duzej mierze ze strony internetowe] Stowarzyszenia oraz roznego

rodzaju sprawozdan finansowych organizacji.

Pytania badawcze
Punktem wyjscia kazdego procesu badawczego jest sformutowanie pytania lub
zbioru pytan, na ktore chcemy uzyska¢ odpowiedz poprzez wyniki swoich badan. Maja
one za zadanie uszczegdtowi¢ problem, okresli¢ co doktadnie nas interesuje, jakich
informacji bgdziemy poszukiwaé. W zwigzku z tym, iz celem badania jest analiza
interesariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda w kontek$cie finansowania dziatalnosci
tej organizacji nalezy postawi¢ nastg¢pujace pytania badawcze:
= Jakie sg zrodta finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia Sursum Corda?
= Jakie grupy interesariuszy zwigzane sa ze Stowarzyszeniem Sursum Corda i jaka
jest ich charakterystyka w kontekscie pozyskiwania funduszy?
= Jaki jest wpltyw interesariuszy na dziatalnosci organizacji?
= W jaki sposob zarzadzac relacjami z interesariuszami Stowarzyszenia Sursum
Corda w celu skutecznego pozyskiwania funduszy na dziatalnos$¢?
Odpowiedzi na te pytania zostang opracowane w dalszej czgsci pracy, na podstawie

pierwotnych oraz wtornych zrédet danych.

5.2 Historia powstania i charakterystyka dzialalnoSci Stowarzyszenia
Sursum Corda

Stowarzyszenie Sursum Corda ( z fac. "w gore serca") dziala od 2000 roku.
Powstalo z inicjatywy o0sob tworzacych od 1994 r. "grupe wsparcia" dla
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Mszanie Dolnej, oraz $rodowiska

skupionego wokot duszpasterstwa miodziezowego przy jezuickiej parafii Najswigtszego
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Serca Pana Jezusa w Nowym Saczu. Organizacja ta dziala na bardzo szerokim polu
pomocy spotecznej, profilaktyki oraz edukacji; na rzecz ogoétu spotecznosci, zwlaszcza
za$ na rzecz dzieci 1 mlodziezy. Swdj cel realizuje poprzez prowadzenie dziatan, ktére
ucza samodzielnosci, rozwijaja postaw¢ wzajemnej pomocniczosci  oraz
odpowiedzialnosci za innych 1 siebie. Jak podkreslaja jej cztonkowie: daja wedke, a nie
rybe. Nie sposob wyliczy¢ wszystkich inicjatyw, ktorymi organizacja zajmowatla si¢ od

poczatku istnienia. Do gléwnych dziatan zalicza si¢ jednak:

= organizowanie 1 prowadzenie os$rodkow: opiekunczych, wychowawczych,
resocjalizacyjnych, postpenitencjarnych, rehabilitacyjnych, diagnostycznych

oraz terapeutycznych;

" inicjowanie, realizowanie oraz koordynowanie form opieki, zwtaszcza dla dzieci
1 mlodziezy;

= stwarzanie mozliwosci wszechstronnego rozwoju umystowego, psychicznego,
spotecznego oraz duchowego 0sob objetych dziatalnoscia Stowarzyszenia;

" inicjowanie i wspieranie wspOtpracy z rodzinami osob znajdujacych si¢ pod
opieka Stowarzyszenia;

= wszelkie formy wspierania rodzin, w szczegolnosci zas tagodzenie niedostatkéw
wychowawczych w rodzinie i zapobieganie powstawaniu patologii;

= zapobieganie powstawaniu lub rozprzestrzenianiu si¢ trudnych sytuacji
zyciowych oraz pomoc osobom juz znajdujacym si¢ w takich sytuacjach, ze
szczegllnym uwzglednieniem ofiar przemocy;

" niesienie pomocy i wsparcia, celem readaptacji osob uwiktanych w alkoholizm,
narkomanig, nikotynizm, niedostosowanych spotecznie, ubogich, bezrobotnych,
opuszczajacych osrodki opiekunczo-wychowawcze, resocjalizacyjne, karne,
etc.;

= realizowanie Srodowiskowych programow profilaktyczno-wychowawczych;

= organizowanie 1 udzielanie pomocy w zapewnianiu wypoczynku dzieciom
i mtodziezy;

= dziatalno$¢ turystyczno-sportowo-rekreacyjna;

= dziatanie na rzecz ochrony i promocji zdrowia;

= promocja programéw profilaktyczno-edukacyjnych w zakresie zagrozenia
sektami 1 grupami kultowymi;

=  wychowywanie w duchu patriotyzmu i kultywowanie tradycji;

= systematyczna formacja intelektualna i duchowa cztonkéw Stowarzyszenia;
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= krzewienie idei pomocy bliznim i postaw spotecznych temu sprzyjajacych;

= wspolpraca 1 wymiana do$§wiadczen z innymi stowarzyszeniami, fundacjami,
instytucjami, placowkami naukowo-badawczymi w kraju 1 za granica;

= prowadzenie dziatalnos$ci kulturalnej, wydawniczej, edukacyjnej, naukowej
1 badawczej;

= wspoOlpraca z mediami;

= prowadzenie diagnostyki, poradnictwa i pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

= prowadzenie niepublicznych szkol 1 placowek, o ktédrych mowa

w obowiazujacych przepisach oswiatowych'*’.

Obszary dzialan wokdt ktérych skupia si¢ dziatalno$¢ Stowarzyszenia przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 5.1. Obszary dzialan Stowarzyszenia Sursum Corda
Obszary dzialan Rodzaje dzialan
=  pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i
osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyrownywanie szans tych rodzin i osdb
= ochrona i promocja zdrowia
= dzialania na rzecz 0séb niepetnosprawnych

ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE

= dzialalno$¢ wspomagajaca rozwoj wspolnot i
spotecznosci lokalnych

=  promocja i organizacja wolontariatu

= dzialalno$¢ wspomagajaca technicznie,

INTEGRACJA T AKTYWIZACJA SPOLECZNA szkoleniowo, informacyjnie lub finansowo

organizacje pozarzadowe oraz organizacje i

jednostki kosciota katolickiego i innych

kosciotdw i1 zwiazkow wyznaniowych oraz

jednostek samorzadu terytorialnego

= dzialalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych
PRAWA I WOLNOSCI CZLOWIEKA I = upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw
OBYWATELA cztowieka oraz swobod obywatelskich, a takze
dziatan wspomagajacych rozwdj demokracji

NAUKA, KULTURA, EDUKACJA T

WYCHOW ANIE = nauka, edukacja, o§wiata i wychowanie

= porzadek i bezpieczenstwo publiczne oraz
przeciwdziatanie patologiom spotecznym

= pomoc ofiarom katastrof, klgsk zywiolowych,
konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za
granicg

BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE I OBRONA
NARODOWA

=, "™ http://www.sc.org.pl/onas/misjaiformypracy/, data odczytu 4.09.2009
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http:/www.sc.org.pl/onas/misjaiformypracy/, data
odczytu: 7.09.2009r.

Dziatalno$¢ Stowarzyszenia opiera si¢ na wysokich kwalifikacjach cztonkéw
1 doswiadczonych wspodlpracownikach, co gwarantuje profesjonalne podejscie do
realizowanych inicjatyw. Cztonkowie organizacji na co dzien zajmujq si¢ dziatalnoscia
opiekunczo-wychowawcza, resocjalizacyjng, socjalna, terapeutyczna oraz oswiatowa.
Liczne grono wolontariuszy o roznych specjalnos$ciach pozwala na wszechstronng
1 szeroka dzialalnos¢. Stowarzyszenie swoim zasiegiem obejmuje gldwnie
Wojewodztwo Matopolskie. Od 2004 roku Sursum Corda posiada status organizacji
pozytku publicznego 1 dzigki temu moze korzysta¢ z ofiarnosci osob, ktore przekazuja
na jego rzecz 1% swojego podatku.

Organizacja, w miar¢ swoich mozliwosci stara si¢ nies¢ pomoc jak najszerszemu
gronu potrzebujacych, poprzez roznorodne formy dziatalnosci. Informacje te
zestawiono w tabeli ponizej.

Tabela 5.2 Indeks klientow i form pomocy Stowarzyszenia Sursum Corda

Podmioty korzystajace z pomocy Formy pomocy
Stowarzyszenia

=  pomoc informacyjno-poradnicza

=  pomoc w zatatwianiu formalnosci, interwencje

= profesjonalna pomoc psychologiczna

= grupy wsparcia i samopomocy

= gspotkania, animacja srodowisk

= przedmioty codziennego uzytku, odziez

= edukacja

=  organizowanie wypoczynku

=  organizowanie czasu wolnego

= profilaktyka

= udostepnianie konta bankowego na potrzeby
zbiorki pienigdzy

= opieka pozaszkolna i przedszkolna

Dzieci i mlodziez w ogole

= profesjonalna pomoc psychologiczna
Samotne matki (ojcowie) = edukacja
= profilaktyka

=  pomoc informacyjno-poradnicza

= pomoc w zatatwianiu formalnosci, interwencje

= profesjonalna pomoc psychologiczna

= grupy wsparcia i samopomocy

= opicka duszpasterska

=  edukacja

=  organizowanie czasu wolnego

=  profilaktyka

= udostepnianie konta bankowego na potrzeby
zbidrki pienigdzy

= opieka pozaszkolna i przedszkolna

Rodzina w ogdle

Qfiary przemocy, przestgpstw, osoby w kryzysie

=  pomoc informacyjno-poradnicza
= pomoc w zatatwianiu formalnosci, interwencje
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=  profesjonalna pomoc psychologiczna

= edukacja

= profilaktyka

= udostgpnianie konta bankowego na potrzeby
zbiorki pieniedzy

Wigzniowie i byli wigzniowie . . .
=  pomoc informacyjno-poradnicza

=  pomoc informacyjno-poradnicza

= profesjonalna pomoc psychologiczna

" grupy wsparcia i samopomocy

=  spotkania, animacja Srodowisk

= edukacja

=  organizowanie wypoczynku

. , . =  organizowanie czasu wolnego

Rodziny 0séb chorych, niepetnosprawnych " rozwoj zainteresowan i uzdolnien

=  profilaktyka

= udostegpnianie konta bankowego na potrzeby
zbidrki pienigdzy

=  opieka pozaszkolna i przedszkolna

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.sc.org.pl/onas/nasiklienci/, data odczytu:
7.09.2009r.

Dowodem na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan sa nie tylko usmiechy
podopiecznych organizacji, lecz rowniez liczne nagrody 1 wyrdznienia, jakie otrzymato
Stowarzyszenie oraz jego cztonkowie. Jest to argument, ze ich dziatania sa doceniane
przez spotecznos¢ lokalna 1 wyrdzniaja si¢ sposrod innych licznych inicjatyw
w zakresie dzialalnosSci pozostatych organizacji tego typu. W grudniu 2007 roku
Stowarzyszenie zostalo uhonorowane prestizowa nagroda Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego "Krysztalty Soli". Jest to wyrdznienie przyznawane najlepszym
organizacjom pozarzadowym prowadzacym dzialalno$¢ pozytku publicznego
w Matopolsce. W uzasadnieniu przyznania nagrody Kapitula Konkursu napisata: za
niezwykle pionierskie i nowatorskie projekty ukierunkowane na kreowanie wtasciwych
postaw 1 wzorow spolecznych ws$rod dzieci i milodziezy, w tym za wyjatkowo
oryginalne 1 ciekawe sposoby zagospodarowywania dzieciom wolnego czasu; za
promocje i organizacje'>'. W roku 2008 organizacja zostala uhonorowana dwoma
nagrodami. Pierwsza otrzymata Pani Matgorzata Wrébel - pomystodawca, wspottworca,
oraz obecnie cztonek Zarzadu Stowarzyszenia, tworca 1 koordynator projektu "Chata -
dom dla usamodzielnianych" oraz jednoczesnie Dyrektor Mlodziezowego Osrodka

Wychowawczego w Mszanie Dolnej. Zostata ona mianowana Osobowoscia Roku 2007

=, """ http://www.sc.org.pl/onas/nagrodyiosiagniecia/, data odczytu: 21.10.2009r.
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Ziemi Limanowskiej, w plebiscycie Starostwa Powiatowego w Limanowej i Dziennika
Polskiego. Druga nagroda przypadta w udziale wolontariuszom skupionym wokot
organizacji, ktorzy zostali uznani za "ludzi roku" przez redakcj¢ Dziennika Polskiego.
2009 rok z kolei, przynidst organizacji statuetke¢ "Ziarnko Gorczycy" za hojne 1 madre
wspieranie inicjatyw dobroczynnych oraz godna nasladowania postawg¢ wobec
potrzebujacych na terenie Ziemi Sadeckie;j.

Konfrontujac dane zebrane podczas przeprowadzonego badania z informacjami
dotyczacymi ogdtu organizacji non-profit w Polsce (zamieszczonymi w poprzednich
rozdzialach niniejszej pracy) mozna wytoni¢ obraz Stowarzyszenia Sursum Corda na tle
polskiego sektora non-profit.

Wedtug typologii organizacji non-profit Stowarzyszenie Sursum Corda zajmuje si¢
szeroko pojeta dziatalno$cia spoteczna. Stad mozna nazwaé go wiasnie organizacja
spoteczna. Funkcjonowanie Stowarzyszenia opiera si¢ w znacznym stopniu na pracy
ochotnikow — wolontariuszy, dlatego mozna zaliczy¢ go jednocze$nie do grona
organizacji wolontarystycznych.

Stowarzyszenie Sursum Corda ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci nalezy
do najche¢tniej wspieranych (Rysunek 2.2) i najbardziej rozpoznawalnych organizacji
non-profit w Polsce (w 2007 roku ponad 40% obywateli zadeklarowato, ze mialo
kontakt z jakakolwiek organizacja zajmujaca si¢ niesieniem pomocy ubogim, czy
potrzebujacym).

Poddane analizie w rozdziale trzecim metody przekazywania pienigdzy przez
Polakoéw na rzecz organizacji non-profit sg tozsame z odczuciami osob zwigzanych
z badanym Stowarzyszeniem. Z tabeli 3.4 wynika, iz zdecydowanie najpowszechniejsza
forma wsparcia finansowego organizacji non-profit jest wrzucenie okreslonej sumy
pienigdzy do puszki lub skarbonki podczas zbidrek ulicznych. Jedna z najrzadziej
wybieranych metod natomiast jest systematyczne potracanie okreslonej kwoty
z wyplaty lub stata dyspozycja w banku. W trakcie wywiadu uzyskano informacje, ze
taka sytuacja ma réwniez miejsce w badanej organizacji. Bardzo chetnie wspierane sa
powszechne inicjatywy w formie wtasnie zbidrki ulicznej, natomiast state odpisy na
rzecz organizacji w zasadzie nie majq miejsca.

W obliczu ztej kondycji finansowej wigkszos$ci organizacji non-profit, gdzie ponad
60% z nich przyznaje si¢ do trudnosci w zdobywaniu $rodkéw finansowych, badana
organizacja wypada bardzo dobrze. Jak twierdzi jej Prezes, klopoty finansowe maja juz

za soba 1 cho¢ nadal daza do poprawienia wynikoéw, to ta kwestia nie jest obecnie ich
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najwigksza bolaczka. Wynik finansowy jaki organizacja osiagnela na koniec 2008 roku
(ponad 667 tysiecy ztotych) stawia ich wysoko w klasyfikacji organizacji non-profit
wedtug kryterium kondycji finansowej, ktére ukazuje rysunek 3.1 przedstawiony

w rozdziale trzecim niniejszej pracy.

5.3 Zrodla finansowania dzialalnosci Stowarzyszenia Sursum Corda
Stowarzyszenie Sursum Corda korzysta z kilku zrédet finansowania. Obecnie sa

to sktadki cztonkowskie, odpisy z 1 % podatku, zbiorki publiczne, darowizny pieni¢zne
od osob fizycznych, firm 1 instytucji, dotacje od organizacji pozarzadowych, dotacje
instytucji rzadowych i samorzadowych oraz przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego. Wysokos¢ poszczegdlnych dochodéow w latach 2006 — 2008 zostala
przedstawiona w Tabeli 6.1. Procentowy udzial poszczegodlnych zrodet finansowania
w calosci dochoddéw w kolejnych latach z kolei przedstawia Tabela 6.2.

Tabela 5.3 Zrédla dochodéw Stowarzyszenia Sursum Corda w latach 2006-

2008
., . Wysokos¢ dochodow w poszczegdlnych latach
Zrodh h
rodia dochodéw 2006 2007 2008
sktadki cztonkowskie 540,00 zt 240,00 zt 70,00 zt
1% podatku 27 757,42 7t 50 729,67 zt 540 823,65 zt
Zbiorka publiczna 8 539,85 zt 55107,49 zt 486 663,93 zt
darowizny pieni¢zne
od os6b fizycznych, 23 741,32 zt 16 219,56 zt 6 154,22 7t
firm 1 instytucji
dotacje organizacji 2 693,75 zt 4 480,57 zk 302,04 zt
pozarzadowych
dotacje instytucji
rzadowych i 44 056,15 zt 68 560,00 zt 128 447,32 7k
samorzadowych
przychody z
dziatalnos$ci odptatne; 98 185,00 zt 147 925,80 zt 217 343,90 zt
pozytku publicznego

Zrddto: Opracowanie wlasne

Tabela 5.4 Udzial poszczegolnych zZrodel finansowania w calo$ci przychodow w

kolejnych latach
. , Udzial danego zrédta w catosci przychodow w poszczegdlnych latach
Zrodta dochod
rocia dociodow 2006 2007 2008
sktadki cztonkowskie 0% 0% 0%
1% podatku 14 % 15 % 40 %
zbiorka publiczna 4% 16 % 35 %
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darowizny pienig¢zne
od 0sdb fizycznych, 12 % 5% 0%
firm i instytucji

dotacje organizacji

1% 1% 0%
pozarzadowych
dotacje instytucji
rzadowych i 21 % 20 % 9%
samorzadowych
przychody z
dziatalnosci odptatnej 48 % 43 % 16 %

pozytku publicznego

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na przestrzeni kilku lat procentowy rozktad poszczegolnych zrodet finansowania
bardzo si¢ zmieniat. Lata 2006 1 2007 wykazujq zauwazalne podobienstwa strukturze
dochodéw. Rok 2008 okazal si¢ dla Stowarzyszenia przetomowym, jesli chodzi
o finansowanie dzialalnosci. Wprawdzie same Zrddla finansowania nie ulegly zmianie,
lecz radykalnie zmienit si¢ ich rozktad procentowy. W 2006 i 2007 roku najwigkszy
udzial w finansowaniu dziatalnosci stowarzyszenia mialy przychody z dzialalnosci
odptatnej pozytku publicznego, podczas gdy juz w nastgpnym roku stanowily one
zaledwie 16% przychodéw. Z kolei stosunkowo niewielki udzial przychodéw z 1 %
podatku 1 zbidrek publicznych w poprzednich latach, w 2008 roku stanowit facznie 75%
wszystkich przychodow.

Przyczyn takiej sytuacji nie mozna utozsamia¢ z jednym tylko powodem.
Kwestia ta jest bardziej zlozona. Wzrost znaczenia 1 % jako zrodta finansowania miat
z pewnoscia kilka powodow. Mogty si¢ ztozy¢ na niego:

= wigksza popularnos¢ akcji przekazywania 1% podatku dzigki rozgltosowi
w mediach ogolnopolskich
= coraz wigksza swiadomos¢ spoleczenstwa o zaletach tej akcji
= lepsza rozpoznawalno$¢ Stowarzyszenia na lokalnym rynku
= wigksze naklady Stowarzyszenia na promocj¢ tak organizacji, jak i akcji
przekazywania 1 % podatku.
Z kolei znaczny wzrost udzialu s$rodkéw finansowych pochodzacych ze zbidrek
publicznych zwiazany jest gldwnie z bardzo duzym naglos$nieniem medialnym
programu ,Na Ratunek” a takze coraz wigksza iloScia podopiecznych, ktoérym
Stowarzyszenie stara si¢ pomoc wlasnie za jego posrednictwem. Jak podkresla Prezes
Stowarzyszenia ludzie bardzo chetnie wlaczaja si¢ wlasnie w tego typu akcje, poniewaz

ich efekty sa bardzo wymierne — doktadnie okresleni beneficjenci oraz cel.
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Spadek procentowego udziatu takich zZrdédet finansowania jak dotacje instytucji
rzadowych 1 samorzadowych oraz przychody z dzialalnosSci odptatnej pozytku
publicznego nie jest jednoznaczny z rzeczywistym zmniejszeniem przychodéw
osigganych w tych polach. Wrecz przeciwnie, Stowarzyszenie w 2008 roku odnotowato
znaczny wzrost przychodéw wtasnie z tych zrédet w pordwnaniu do lat poprzednich.
Jednak bardzo duzy wzrost przychodéw z odpiséw 1% podatku oraz zbidrek
publicznych spowodowat zmniejszenie udzialu dotacji instytucji  rzadowych
i samorzadowych oraz przychodow z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego

w ogdblnej sumie przychoddéw Stowarzyszenia. Zmiany te ilustruje Rysunek 5.1.

Rysunek 5.1 Wysokos¢ przychodow Stowarzyszenia z poszczegolnych zrodel
finansowania w latach 2006-2008 (w tysiacach zlotych)
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& 500,00 zt 4
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400,00 zt 4
300,00 zt

217,34 zt

200,00 2t | easz 14193
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skfadki 1% podatku  zbiorka publiczna darowizny dotacje dotacje instytucji przychody z

cztonkowskie pieniezne od oséb  organizaciji rzgdowych i dziatalnosci
fizycznych, firm i pozarzadowych samorzadowych odptatnej pozytku

instytuciji publicznego

\ @2006 m 2007 0 2008 ‘

Zr6dto: Opracowanie whasne

Obecnie Stowarzyszenie posiada jedno gtowne zrodto finansowania dziatalnosci jakim
sa odpisy z 1% podatku. Dzigki tym Srodkom organizacja moze realizowa¢ liczne
programy 1 angazowac si¢ w wiele inicjatyw. Zupenie inny charakter ma drugie w kolei
najwigksze zrédto dochoddw, jakim sa zbidrki publiczne organizowane gléwnie
w ramach Programu ,Na Ratunek”. Wprawdzie stanowia one 35% dochodéw lecz
Stowarzyszenie z tego tytutu nie ma zadnego zysku, zadnej zebranej zlotowki nie moze
przeznaczy¢ na biezaca dziatalnos¢. Taki jest charakter Programu ,,Na Ratunek”, gdyz
ma on na celu pomoc konkretnym osobom, sfinansowa¢ zakup konkretnego
przedmiotu, operacji, czy rehabilitacji 1 wszystkie zebrane $rodki zostaja przeznaczone
wlasnie na ten cel. Dana akcja zostaje przerwana gdy uzbiera si¢ wystarczajaca kwota
pienigdzy, a jesli srodkow jest wigcej niz oczekiwano, to i tak trafiaja one do osoby, dla
ktorej byly zbierane ale w innej postaci (np. gdy uzbierano kwot¢ przewyzszajaca

wartos$¢ 16zka rehabilitacyjnego, ktore byto celem akcji, reszte kwoty przeznaczono na
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leki dla osoby, ktéra to t6zko otrzymata). Tak wigc mimo, iz $rodki pozyskane w ten
sposob sa bardzo wysokie, to trudno zaliczy¢ je do przychoddéw organizacji w Scistym
tego stowa znaczeniu, skoro Stowarzyszenie nie moze nimi dysponowac.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna wysunaé stwierdzenie, ze badana
organizacja jest uzalezniona od jednego zZrdédla finansowania jakim sa odpisy 1%
podatku. Pozostale Zrédta dochodéw bowiem, sq od niego niepordwnywalnie nizsze.
Prezes Stowarzyszenia podczas rozmowy przyznal, ze zdaje sobie z tego sprawg
1 zamierza w najblizszym czasie pozyska¢ nowe alternatywne Zrodto finansowania
dziatalnos$ci, tak aby wzmocni¢ sytuacj¢ finansowa organizacji. Wobec niestabilne;j
sytuacji na rynku (tak politycznej, prawnej, jak 1 gospodarczej), uzasadnione jest
dazenie do roznicowania zrodel finansowania dziatalnos$ci, zabezpieczenia si¢ na

wypadek gdyby kluczowe Zrddto z jakichs powodow zawiodto.

5.4 Identyfikacja i analiza interesariuszy Stowarzyszenia Sursum
Corda w kontekscie finansowania dzialalnosci

Na potrzeby analizy interesariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda zostanie przyjeta
jedna z najbardziej powszechnych definicji identyfikujaca interesariuszy jako podmioty
zainteresowane dziatalnoscia organizacji oraz posiadajace jednoczesnie narzedzia do
wywierania na nig wplywu. W zwiazku z tym w odniesieniu do badanej organizacji
wyrdzniono nastgpujacych interesariuszy:

= beneficjenci Stowarzyszenia i ich rodziny,

=  wolontariusze,

= czlonkowie i pracownicy Stowarzyszenia,

= darczyncy (osoby fizyczne, firmy 1 instytucje),

= samorzady,

= agendy rzadowe,

® inne organizacje non-profit

=  media lokalne.

Jak zauwazono w czgsci teoretycznej, istnieje kilka sposobdw klasyfikacji
interesariuszy w zaleznosci od przyjetego kryterium. Znajdujace si¢ powyzej grupy
interesu zostaty zidentyfikowane w oparciu o szerokie znaczenie pojecia interesariusz
obejmujace wszystkie podmioty ktédrych moga dotyczy¢é konkretne dziatania

organizacji. W waskim znaczeniu natomiast interesariuszami Stowarzyszenia Sursum
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Corda nie bylyby nazwane media, poniewaz nie wigza ich z organizacja zadne formalne
kontrakty czy porozumienia. Wedlug kryterium pozycji wzgledem organizacji do grupy
interesariuszy wewngtrznych czyli funkcjonujacych w ramach danej organizacji
zaliczylibySmy: cztonkdw 1 pracownikow Stowarzyszenia oraz wolontariuszy,
natomiast do zewngtrznych wszystkich pozostatych, ktdrzy dziataja w jego otoczeniu.
W kontekscie powigzan interesariuszy z badana organizacja mozna dokonac¢ podziatu
na: interesariuszy substanowigcych, ktorzy wspéltworza dane przedsigwzigcie swoja
praca, wiedza, kompetencjami i kapitalem (pracownicy i cztonkowie Stowarzyszenia
oraz wolontariusze), kontraktowych, ktérzy maja z organizacja, badZ pojedynczym
projektem kontrakt formalny (beneficjenci i darczyncy) oraz kontekstowych, ktorzy
maja formalny kontekst powigzan z realizowanym przez organizacj¢ projektem (media).
Samorzady, agendy rzadowe oraz inne organizacje non-profit moga zosta¢ zaliczone
zardwno do grupy interesariuszy kontraktowych, jako podmioty, od ktérych organizacja
pozyskuje srodki finansowe; jak 1 kontekstowych, w otoczeniu ktorych funkcjonuje.
Zagadnienia te ilustruje Tabela 5.5.

Tabela 5.5 Klasyfikacja interesariuszy wedlug poszczegolnych kryteriow

Kryteria Podziat wg kryteriow Interesariusze

wolontariusze, cztlonkowie i pracownicy Stowarzyszenia,

darczyncy (osoby fizyczne, firmy i instytucje),

.g szerokie samorzady, agendy rzadowe, inne organizacje non-profit,
[} .
N media lokalne.
<
<
N
2] . . . . .
E wolontariusze, cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia,
< . .
N ) darczyncy (osoby fizyczne, firmy i instytucje),
waskie ] o
samorzady, agendy rzadowe, inne organizacje non-profit,
darczyncy (osoby fizyczne, firmy i instytucje),
< E°5 Interesariusze zewngtrzni samorzady, agendy rzadowe, inne organizacje non-profit,
O < .
oS N media lokalne
N — g
o o<
A N oo . . .. . . .
2 3 Interesariusze wewngtrzni cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia, wolontariusze

beneficjenci i darczyncy, Samorzady, agendy rzadowe

Interesariusze kontraktowi . .
oraz inne organizacje non-profit

Interesariusze substanowiacy | cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia, wolontariusze

Interesariusze kontekstowi media, Samorzady, agendy rzadowe oraz inne
organizacje non-profit

Powiazania interesariuszy
Z organizacja

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Interesariusze, z ktérymi Stowarzyszenie wspotpracuje, wspdtdziata na rynku sg
bardzo roéznorodni. Wiasciwa charakterystyka poszczegdlnych grup znacznie utatwia
zarzadzanie relacjami z nimi, poniewaz pozwala okresli¢ ich motywy, potrzeby
1 oczekiwania. Z punktu widzenia finansowania dziatalnos$ci Stowarzyszenia nie kazda
grupa interesariuszy jest tak samo istotna, co wigcej roézny jest tez ich wplyw na
wspomniane finansowanie — czgs$¢ interesariuszy moze bezposrednio wplywac na
kondycje finansowa organizacji a pozostata cz¢s¢ tylko posrednio lub wecale. Stad
glebszej analizie zostang poddane tylko te grupy, ktore w sposdb istotny wplywaja na
finansowanie organizacji.

Darczyncoéw jako grupg interesariuszy nalezy charakteryzowaé dopiero po
dokonaniu podziatu na indywidualnych oraz instytucjonalnych. Darczyncy
indywidualni to osoby przekazujace 1% swojego podatku na rzecz Stowarzyszenia,
biorgce udzial w zbidrkach publicznych oraz osoby przekazujace na rzecz
Stowarzyszenia datki w jakikolwiek inny sposob. Jest to najliczniejsza oraz
najwazniejsza grupa interesariuszy, ktorzy maja bezposredni wptyw na finansowanie
dziatalnosci organizacji. To wlasnie oni generuja najwigksza czes¢ dochodu
Stowarzyszenia (same wplywy z 1 % podatku, ktory przekazuja wlasnie osoby fizyczne
stanowig az 40% dochodu organizacji). Darczyncy indywidualni skupiaja si¢ gldwnie
wokoét projektéw, ktorym przyswieca z gory okreslony, jeden cel. Dlatego tak duza
popularnoscia wsrdd spotecznosci lokalnej cieszy si¢ Program ,,Na Ratunek”. Sg to
raczej jednorazowe akty pomocy wywotane reakcja na apel o pomoc w sfinansowaniu
np. kosztownej operacji dla chorego dziecka. Niektdrzy darczyncy moga nawet nie
zastanawia¢ si¢ jaka organizacja prowadzi ta zbidrke, poniewaz w porywie serca liczy
si¢ dla nich jedynie fakt, ze pomoga potrzebujacemu dziecku. Tego typu akcje budza
najwigksze wspolczucie wsrod ludzi i1 dlatego odzew na nie jest tak duzy. Ich
powodzenie zalezy wigc w duzej mierze od nadania im jak najwigkszego rozglosu
medialnego. Z kolei osoby przekazujace na rzecz Stowarzyszenia 1% podatku robig to
bardzo $wiadomie, jest to w wigkszosci dziatanie zamierzone, przemyslane. W obliczu
tak duzej konkurencji podmiotdw posiadajacych status organizacji pozytku publicznego
(w samym Nowym Saczu jest ich prawie 30), musi by¢ jaki§ powod, ze powierzaja
swoje pieniadze wilasnie Stowarzyszeniu Sursum Corda. Dlatego tez organizacja
doktada wszelkich staran, aby podatnicy zawierzyli wtasnie im. Osoby te wiedza czym
Stowarzyszenie si¢ zajmuje, jakie sa efekty jego pracy, by¢ moze nawet identyfikuja si¢

z dziatalnoscia jaka prowadzi Stowarzyszenie. Organizacja wywigzujac si¢ ze
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wszystkich obowiazkéw sprawozdawczych, nawet w szerszym zakresie niz jest to
okreslone w ustawie zyskuje zaufanie i1 przychylno$¢ potencjalnych darczyncéw.
Wiasnie w wiarygodnosci upatruje swoja site. W dotarciu do tej grupy darczyncow duza
rol¢ odgrywa takze eksponowanie logo Stowarzyszenia oraz umieszczanie materialow
reklamowych wszedzie gdzie jest to mozliwe 1 gdzie moze odnies$¢ pozytywne skutki.

Darczyncy instytucjonalni w tym réwniez firmy oraz prywatni przedsigbiorcy to
grupa interesariuszy nieco bardziej wymagajaca niz wymienieni powyzej darczyncy
indywidualni. Zwracaja oni szczegdlng uwage na wiarygodnos$¢ organizacji. Zanim
powierza srodki finansowe Stowarzyszeniu, chca doktadnie sprawdzié, czym ono si¢
zajmuje, jak si¢ rozlicza z zebranych pienigdzy i na co je przeznacza. Nie sa roéwniez tak
samodzielni 1 spontaniczni w sowich dziataniach, o wiele bardziej potrzebuja
skutecznych bodzcéw do dzialania. Wazna rzecza dla nich jest eksponowanie ich logo
lub nazwy na materialach reklamowych, plakatach oraz podzigkowaniach w mediach.
Ta grupa interesariuszy czg¢sto traktuje pomoc finansowa dla Stowarzyszenia jako
pewnego rodzaju inwestycj¢. Pomagaja, ale oczekujq czego§ w zamian. Choc¢ sg bardzo
wazng grupa z punktu widzenia finansowania organizacji, to niestety w przypadku
Stowarzyszenia Sursum Corda - niezbyt liczna. Nie mozna wyodrgbni¢ konkretnych
programow, w ktdre angazuja si¢ najchetniej, ani form pomocy jakiej najczescie)
udzielaja. Na tym poziomie wielkosci wsparcia 1 liczebnos$ci tej grupy interesariuszy
trudno zauwazy¢ jaka$ regule postepowania. Proby budowania trwalych relacji
z darczyncami instytucjonalnymi oraz starania w kierunku pozyskania strategicznych
darczyncow z tej grupy interesariuszy na razie nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Darczyncy (zarowno indywidualni jak 1 instytucjonalni) to grupa interesariuszy,
ktora jest bezposrednio zwigzana z finansowaniem badanej organizacji. Ich wpltyw
w tym zakresie nie moze by¢ w zaden sposdb zakwestionowany. Istotny cho¢ nie tak
bezposredni wptyw na kondycj¢ finansowa Stowarzyszenia maja roéwniez inne grupy
interesariuszy, ktore zostang poddane analizie ponize;.

Waga znaczenia medidéw lokalnych jako interesariusza organizacji rozpatrywana jest
w aspekcie skutecznos$ci 1 zasiggu ich przekazu. Ich istotnos¢ dla organizacji z punktu
widzenia finansowania dziatalnosci Stowarzyszenia jest pochodna wtasnie tych
czynnikow. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie jakakolwiek kampani¢ Stowarzyszenia
bez udziatu medidw. Nawet najwigksza liczba ulotek i plakatow nie zastapi reklamy
w telewizji, radio, czy cho¢by drobnej wzmianki w gazecie. Stowarzyszenie korzysta

z sily przekazu jaka dysponujaq media nie tylko przy naglasnianiu swoich akcji, zbiorek,
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czy inicjatyw, lecz takze by realizowaé przyjete przez siebie zasady przejrzystosci,
sprawozdawczos$ci, podtrzymywania dobrych relacji z pozostatymi interesariuszami. Za
ich posrednictwem Stowarzyszenie moze informowaé o efektach swoich dziatan,
sktada¢ podzigkowania darczyncom, przesyta¢ zyczenia §wiateczne, itp. Ponadto media
maja znaczny udzial w ksztattowaniu opinii publicznej, w tym takze potencjalnych
darczyncow Stowarzyszenia. Nie bez znaczenia jest zatem utrzymywanie dobrych
kontaktow wlasnie z przedstawicielami medidw. Ich zaufanie 1 przychylnos¢ przetozone
na pozytywny artykul lub wywiad w telewizji czy radio z pewnoscig przyczynia si¢ do
wigksze]  rozpoznawalnosci  Stowarzyszenia ~ wsrdd  spotecznosci  lokalnej
a w konsekwencji powigksza grono darczyncow.

Samorzad lokalny jako interesariusz wystepuje w charakterze partnera, z ktorym
organizacja wspoldziata a nawet przejmuje cz¢$¢ jego zadan oraz jako otoczenie, ktdre
samorzad stanowi i1 w ktorym organizacja musi funkcjonowaé.  Kierownictwo
organizacji nie jest do konca zadowolone ze wspolpracy z przedstawicielami samorzadu
lokalnego. Uwaza, ze Stowarzyszenie nie otrzymuje od Miasta takiej pomocy, na ile
byloby to mozliwe z korzyscia dla obu stron. Samorzad bowiem posiada narzedzia do
wspierania lokalnych organizacji non-profit, m.in. poprzez decydowanie o polityce
lokalnej 1 ksztalcie budzetu miasta (a zatem 1 o wysokosci dotacji dla organizacji
niedochodowych), posiadanie powierzchni reklamowych oraz lokali uzytkowych, ktore
mozna wynajmowa¢ podmiotom trzeciego sektora po preferencyjnych cenach,
obejmowanie swoim patronatem organizowanych przez te organizacje imprez, itp.
Mimo, iz mozliwosci bezposredniego wsparcia finansowego samorzadu nie sg
ograniczone, to dobre relacje z tym interesariuszem maja duze znaczenie, poniewaz
przychylnos$¢ samorzadu lokalnego moze przetozy¢ si¢ na dobre relacje z pozostatymi
interesariuszami 1 tym samym w sposob posredni wptyna¢ na kondycj¢ finansowa
organizacji .

Inne organizacje non-profit, z ktorymi Stowarzyszenie styka si¢ w swojej
dziatalno$ci to grupa interesariuszy, ktorzy réwniez maja zwigzek z finansowaniem
dziatalnosci Stowarzyszenia. Niejednokrotnie bywaja Zrddlem, z ktérego badana
organizacja pozyskuje srodki finansowe w ramach oglaszanych przez nie konkursy.
Ponadto organizacje non-profit czgsto rowniez tacza swoje sity 1 przystepuja do
realizacji wspdlnych programow. Ta grupa interesariuszy nie jest pojmowana jako
konkurencja w $cistym tego stowa znaczeniu. Owszem, badana organizacja, jak pewnie

kazda stara si¢ dotrze¢ do potencjalnych darczyncéw wszelkimi mozliwymi kanatami
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przekazu, stosujac rozne metody, ale ma rowniez swiadomos¢, ze do ktorejkolwiek
organizacji te pienigdze trafia, to i1 tak zostana dobrze wykorzystane. W przypadku
kampanii dotyczacej przekazania 1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego
chodzi nie tylko o zdobycie jak najwigkszej kwoty na wlasng dzialalnos¢, lecz
o przekonanie podatnikow do przekazania czesci swojego podatku w ogole,
jakiejkolwiek organizacji. Z punktu widzenia finansowania dziatalnosci
Stowarzyszenia nie jest to najwazniejsza grupa interesariuszy, ale na pewno zastuguje,
aby o niej wspomniec.

Cztonkowie 1 pracownicy Stowarzyszenia do najmniej liczna grupa interesariuszy,
ale bardzo wazna. Bez ich pomysléw, pracy 1 zaangazowania organizacja by nie
istniata. Wlasne wartosci intelektualne przetwarzaja na korzysci materialne dla
Stowarzyszenia. Ta grupa swoimi dziataniami wplywa na zachowania wszystkich
pozostatych interesariuszy, rowniez w kontekScie finansowania Stowarzyszenia.
Pracownicy i1 czltonkowie badanej organizacji sa autorami i wspdtwykonawcami
wszystkich pomystow, projektow 1 inicjatyw Stowarzyszenia. Podczas ubiegania si¢
o pieniadze pochodzace z konkurséw, na ktére trzeba przygotowa¢ odpowiednie
projekty organizacja nigdy nie korzystala z zewngtrznych zasobdéw kadrowych
poniewaz wszystkich formalnos$ci dokonuja jej pracownicy. Kondycja finansowa
organizacji w duzej mierze zalezy od jej dzialan marketingowych, bodzcow
stosowanych w odniesieniu do potencjalnych darczyncow oraz jakosci relacji
utrzymywanych z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Za te wszystkie dzialania
odpowiadaja wtlasnie pracownicy i czlonkowie Stowarzyszenia. Dlatego analizujac
interesariuszy zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci organizacji nie mozna
pomina¢ tej grupy.

W odniesieniu do kazdej grupy interesariuszy mozna by wskaza¢ mniej lub bardziej
silne zwiazki z finansowaniem dzialalnosci organizacji. Najwazniejsze z grup
interesariuszy w tej kwestii zostaly przedstawione powyzej. Pozostale, znaczace
z punktu widzenia ogolnej dzialalno$ci Stowarzyszenia, nie sg jednak tak istotne
w rozwazaniach dotyczacych problemu finansowania dziatalnosci badanej organizacji.

W analizie poszczegdlnych grup interesu organizacji bardzo przydatnym

narzedziem jest macierz interesariuszy (Tabela 5.6). Pozwala ona zilustrowac zakres
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organizacji

Zrédto: opracowanie wlasne

Kluczowymi partnerami dla badanej organizacji sa zatem darczyncy, media oraz

pracownicy 1 cztonkowie Stowarzyszenia, ktorzy przejawiaja bardzo duze
zainteresowanie organizacja i jednoczesnie maja na nig duzy wpltyw. To tej wilasnie
grupie interesariuszy organizacja powinna poswigca¢ najwigcej uwagi, wychodzié
naprzeciw ich oczekiwaniom i dba¢ o jak najlepsze relacje. O tak wysokiej randze tej a
nie innej grupy interesariuszy swiadcza rdwniez liczby. Udziat darczyncow w ogdlnej
sumie przychodow wynosi az 75%. Wynik ten jest osiagany w duzej mierze poprzez
dziatania pracownikdw 1 cztonkow Stowarzyszenia oraz za posrednictwem medidw.
Nie ma wigc grupy interesariuszy, ktora bardziej zaslugiwataby na specjalne
traktowanie niz ci kluczowi partnerzy. Organizacja powinna podjaé probe
zidentyfikowania oczekiwan tych grup interesariuszy, a nastgpnie poszukaé sposobow
ich realizacji.

Podmioty, ktore wykazuja rownie duze zainteresowanie organizacja, co
poprzednia grupa ale nie maja na nig tak duzego wplywu to beneficjenci oraz
wolontariusze. Organizacja moze ograniczy¢ si¢ zatem do informowania tych grup
interesariuszy o swoich dzialaniach. Wolontariusze oczywiscie robia bardzo duzo dla
Stowarzyszenia, ktdre bez ich pracy nie mogtoby funkcjonowac, ale w kontekscie celu
przeprowadzanej analizy nie naleza niestety do najistotniejszej grupy, poniewaz nie

maja zwigzku z generowaniem przychodéw dla organizacji..

73




81a93089e33fbd7d5e10234a71d4752f
2009-12-01 12:04:08

Stosunkowo mate zainteresowanie dziataniami organizacji przejawiaja
samorzady lokalne 1 ich przedstawiciele, chociaz mozliwosci ich wplywu na
funkcjonowanie Stowarzyszenia sg do$¢ duze. To oni bowiem posiadaja narz¢dzia do
wspierania lokalnych organizacji non-profit, m.in. poprzez stanowienie prawa
lokalnego, tworzenia budzetu, uzyczania powierzchni reklamowych ktérymi dysponuja,
wynajmowanie lokali uzytkowych po preferencyjnych cenach, itp. Zachowanie
organizacji w stosunku do tej grupy interesariuszy powinno polega¢ na
podtrzymywaniu ich satysfakcji. Stowarzyszenie moze réwniez préobowaé podjal
dziatania, ktore moga sprawié, ze ta grupa interesariuszy znajdzie si¢ w innym polu tej
macierzy i stanie si¢ jednym z kluczowych partnerow.

Najmniej wysitku ze strony Stowarzyszenia wymagaja interesariusze, ktorzy
przejawiaja male zainteresowanie organizacja, przy jednoczesnie niewielkiej sig
wplywu. Do grupy tej naleza inne organizacje non-profit. Przejawiaja zainteresowanie
organizacja tylko wowczas, gdy planuja wspdlna realizacj¢ jakiego$ projektu lub
w kontekscie wspotzawodniczenia o pieniadze darczyncow, a ich sita wpltywu ogranicza
si¢ do kontroli wydatkowania powierzonych funduszy jesli tak sytuacja ma miejsce.

Niezaleznie od poziomu wplywu poszczegdlnych grup interesariuszy na
finansowanie dziatalno$ci Stowarzyszenia, mozna wysuna¢ moze daleko idacy ale
stuszny wniosek, ze w interesie organizacji lezy utrzymywanie dobrych relacji z kazda
grupg interesariuszy, nawet z tymi, ktore w naszej ocenie nie maja zadnego wplywu na
kondycj¢ finansowa organizacji. W kazdej bowiem instytucji, czy urzedzie
(podmiotach, ktére zostaly uznane za grupy interesariuszy mniemajgce wplywu na
finansowanie dziatalnosci Stowarzyszenia) pracuja ludzie, ktérzy dobrym stowem
1 przychylna opinia o organizacji, moga zdziala¢ rownie duzo, co bezposredni

darczyncy organizacji.

5.5 Rekomendacje zwigzane z = zarzadzaniem  relacjami
z interesariuszami Stowarzyszenia Sursum Corda

Stowarzyszenie Sursum Corda jest organizacja stosunkowo mitoda. Jej kondycje
finansowg mozna oceni¢ jako dobra w wyrazna tendencja wzrostowa. Jest to wynikiem
co najmniej kilku czynnikow: bardzo duza aktywnoS$cia organizacji i ci¢zka praca jej
cztonkéw, dostgpnoscia do roznych metod i narzedzi marketingowych, wzrastajacq
swiadomoscig spoleczenstwa, popularnoscia medialnych kampanii spotecznych,
wprowadzeniem przez ustawodawce korzystnego uregulowania prawnego (1%

.. podatku). Wsrdd tych czynnikdw nie znalazto si¢ opracowanie i wdrozenie strategii
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zarzadzania relacjami z interesariuszami, poniewaz badana Stowarzyszenie jej nie
posiada. Wszelkie dziatania organizacji cechuja si¢ bardzo duza samodzielno$cig
(pracownicy posiadajacy kierunkowe wyksztalcenie, przektadaja wlasna wiedz¢ na
konkretne dziatania, organizacja nie korzysta z zewngtrznych zasobéw kadrowych przy
pisaniu projektow) oraz spontaniczno$cia (kroki podejmowane w kierunku zarzadzania
relacjami  z  interesariuszami  s3 raczej dorazne, nieusystematyzowane).
Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze pracownicy Stowarzyszenia prawie cata
energi¢ wkladaja w biezaca dzialalno$¢ organizacji, realizacj¢ projektow, szukanie drég
odpowiedzi na obserwowane 1 zglaszane przez otoczenie potrzeby. Wigkszos¢
natomiast dzialan zmierzajacych do budowania 1 utrzymywania relacji
z interesariuszami jest bardziej wynikiem odpowiedzi na dostrzegane bodzce, reakcjq na
pewne zdarzenia niz wynikiem realizacji wczesniej przyjetej strategii. Ponadto,
Stowarzyszenie jako organizacja mloda wciaz jeszcze uczy si¢ wielu rzeczy, w tym
réwniez zarzadzania relacjami z interesariuszami.
Dziatania podejmowane przez organizacj¢ majace wplywaé na relacje
z interesariuszami rzadko sg odnoszone do konkretnych grup tych podmiotow. Czesciej
sa stosowane uniwersalne metody, pasujace do wszystkich grup. Jako przyktad mozna
poda¢ zasadg przejrzystosci, ktdra towarzyszy organizacji od poczatku jej istnienia i jest
bardzo konsekwentnie realizowana. Jest to jedno z gldéwnych zatozen Stowarzyszenia
majace wyroznia¢ je sposrod innych organizacji, dawac sitg¢ przebicia, budowac
wiarygodno$¢ organizacji w oczach wszystkich grup interesariuszy i niezaprzeczalnie
spelnia swojaq funkcje. Do pozostatych zabiegow stosowanych w celu budowania
poprawnych relacji z interesariuszami, majacych zwiazek z finansowaniem dzialalnosci
naleza m.in.:
* umieszczanie na stronie internetowej wykazdw darczyncow;
= publikowanie w prasie 1 mediach podzigkowan dla darczyncow,
prezentowanie logo firm wspierajacych organizacjg;
* informowanie za pomoca medidw i Internetu o efektach dziatalnosci
Stowarzyszenia, sposobach wydatkowania zebranych pieni¢dzy;
= nagltasnianie w mediach realizowanych programéw, akcji, zbiorek;
= przesylanie darczyncom rocznych sprawozdan finansowych, zyczen
Swiatecznych;
= aktywnos$¢ spoteczna, pokazywanie si¢ w mediach;

= dystrybuowanie materiatlow reklamowych z logo Stowarzyszenia.
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Na tym etapie rozwoju organizacji i przy obecnych jej rozmiarach powyzsze dziatania
przynosza oczekiwane efekty, lecz w obliczu dalszego rozwoju konieczne stanie si¢
wprowadzenie przemyslanych dzialan w odniesieniu do poszczegdlnych grup interesu.
Kazda bowiem grupa interesariuszy ma inne oczekiwania wzgledem organizacji. Ich
zidentyfikowanie bgdzie bardzo pomocne w opracowanie metod oraz sposoboéw ich
zaspokojenia ( Tabela 5.7).

Tabela 5.7 Oczekiwania interesariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda

Interesariusze Oczekiwania wobec Stowarzyszenia
Przejrzysto$¢ dziatania, sprawozdawczos¢, wlasciwa
Darczyficy redystrybupja powierzonych s'rodkévy ﬁgansowych, prez‘entacja
logo i/lub nazwy firmy, poczucie wigzi z organizacja,
popularnos¢ i1 rozpoznawalnos¢ organizacji
Samorzady Przejecie realizacji gzqéci zadan publiczn)’/(’:h, poprawne relacje
w otoczeniu lokalnym, aktywnos¢ spoteczna
Media lokalne Przejrzystosé dzialaqia, zaufanic?, aktywnos$¢ spoteczna,
wzajemna wspolpraca
Cztonkowie 1 Satysfakcja z wykonywanej pracy, przejrzystos¢ dziatania,
pracownicy rozwoj osobisty
Stowarzyszenia

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Analizujac powyzsza tabele mozna wysnu¢ wnioski co do sposobu postgpowania
z poszczegblnymi interesariuszami. Pewne dziatania oczywiscie okaza si¢ uniwersalne
1 beda pomocne w budowaniu relacji z wszystkimi grupami badanych podmiotéw,
niemniej jednak nalezy podja¢ szereg krokow zmierzajacych do poprawy relacji z kazda
grupa z osobna.

Darczyncy, jak wspomniano juz wczesniej to najliczniejsza 1 najwazniejsza
z punktu widzenia finansowania organizacji grupa interesariuszy. Dlatego organizacja
powinna poswigci¢ im najwiecej uwagi. Mozna uznaé, ze ich oczekiwania zwiazane
z przejrzystoscig dziatania organizacji sa w pelni zaspokajane. Dzialania takie jak
podawanie do publicznej wiadomosci wysokosci zebranych kwot, sposobu ich
wydatkowania, efektow dziatalno$ci, publikowanie raportdw, sprawozdan finansowych;
z pewnoscig zaspokoja nawet najbardziej wymagajacych i nieufnych darczyncéw. Ci
interesariusze musza mie¢ jednak $wiadomos$é, ze organizacja, ktdrg wsparli pamiegta
o nich, traktuje kazdego z nich podmiotowo, ze zaden z nich nie zniknie w thumie
pozostalych donatoréw. Organizacja sklada podzigkowania swoim darczyncom
w mediach oraz za posrednictwem swojej strony internetowej. Jest to jak najbardziej
uzasadniony i pigkny gest z ich strony lecz mozna by zastanowi¢ si¢, co mozna zrobic¢

- wigcej w tej kwestii, zwlaszcza w obliczu braku systematycznego wsparcia organizacji
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przez przedsigbiorcow 1 firmy prywatne. Umieje¢tne zarzadzanie relacjami z tymi
darczyncami mogloby pomoc wypracowaé wsrod lokalnych przedsigbiorcow tradycije
pomocy nie tylko tej ale i innym organizacjom non-profit. To co robi obecnie
Stowarzyszenie, czyli przypominanie donatorom o ich powiazaniach z organizacja
poprzez wysylanie rocznych sprawozdan jest pierwszym krokiem w tym kierunku.
Kolejne moglyby polega¢ np. na przyznawaniu certyfikatow lub statuetek dla osdb lub
firm, ktore kilka razy z rzedu wsparty organizacj¢ do$¢ znaczaca kwota pieniedzy, lub
tez obdarowywaniu ich upominkami majacymi bezposredni zwiazek z przedmiotem
dziatalno$ci organizacji. To z pewnoscia pomogloby wzmocni¢ wzajemne wigzi.
Bardzo dobrym rozwiazaniem, z ktorego organizacja juz korzysta jest przyznawanie
tytulu Honorowego Cztonka Stowarzyszenia Sursum Corda. Zabieg ten jest najlepsza
forma podzigkowania za wklad w dziatalno$¢ organizacji i jak Zzaden inny buduje
wzajemna wigz.

Jak wspomniano wczesniej, darczyncy instytucjonalni czesto traktuja pomoc
organizacjom non-profit jako swego rodzaju inwestycje — oczekuja prezentacji swojego
logo 1 nazwy firmy. Oprdcz tradycyjnych metod prezentacji, ktore organizacja stosuje
obecnie przedsigbiorcom mozna by zaoferowa¢ umieszczenie na stronach
internetowych ich firm informacji, z ktorych wynikatoby, Zze wspieraja konkretng akcje,
lub ogolnie organizacj¢ (np. w formie odznaki lub medalu eksponowanego przy nazwie
firmy z hastem ,,jestem przyjacielem Sursum Corda” lub ,,pomagam chorym dzieciom”,
itp.). W obliczu rosnacego znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, takie hasta
moga za jaki§ czas sta¢ si¢ waznym czynnikiem w podejmowaniu wielu decyzji
konsumenckich i niewykluczone, ze sami przedsigbiorcy beda si¢ staraé, aby w ten
sposob budowac swdj pozytywny wizerunek.

Stowarzyszenie powinno systematycznie przypomina¢ o swoim istnieniu tak, by
faktyczni 1 potencjalni donatorzy mieli poczucie, Zze pomagaja organizacji, ktora jest
stale aktywna, angazuje si¢ w ciekawe inicjatywy (ktore nalezy ludziom wyraznie
prezentowaé, poniewaz sami si¢ tym nie zainteresujq jezeli nie zadziataja na nich
odpowiednie bodzce). Ludzie z natury chetniej pomagaja organizacjom znanym,
o ktorych stale stycha¢. Szeroka aktywnos¢ spoteczna, czgste wystgpowanie w mediach

sprawia, ze ludzie zaczynaja si¢ identyfikowac z ta organizacja i chgtniej ja wspieraja.

Stowarzyszenie Sursum Corda stara si¢ prezentowaé swoja dziatalno$¢ przy okazji
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corocznych dni otwartych Stowarzyszenia. Obecni byliby na nich beneficjenci
organizacji, jako ,,zywy”’ dowod na efektywne wykorzystanie zebranych pienigdzy.
Dodatkowo, uczynienie z tego wydarzenia imprezy masowej (np. na ptycie rynku),
nagto$nionej medialnie mogtoby sta¢ si¢ doskonata okazja na przeprowadzenie aukcji
przedmiotdw wykonanych przez podopiecznych Stowarzyszenia. Zorganizowanie
takich dni otwartych, w ktorych oprocz prezentacji dziatalnosci Stowarzyszenia oraz jej
efektéw miata by miejsce jakas konferencja, lub wyktad z pewnos$cia przyblizytoby
istote dziatalnosci organizacji szerokiemu gronu ludzi. Dobrym pomystem byloby
réwniez urozmaicanie typowych zbidrek publicznych i organizowanie ich w formie
roznorodnych imprez, np. zawodoéw sportowych, biegéw ulicami miasta, uroczystego
obchodzenia dnia dziecka, itp. Ponadprzecigtna aktywnos¢ we wszystkich mozliwych
dziedzinach, tak by stale istnie¢ w $wiadomosci caltej spolecznosci lokalnej moze
okazac¢ si¢ kluczem do sukcesu w zarzadzaniu relacjami z darczyncami.

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze relacje Stowarzyszenia Sursum Corda
z przedstawicielami lokalnego sg jedynie poprawne. Z korzyscig dla obu stron bytoby,
aby staty si¢ lepsze. Rozwiazan mozna szuka¢ na wielu polach. Pomocna moglaby
okaza¢ si¢ aktywnos¢ spoteczna, o ktorej byta mowa powyzej. Wiadze miasta widzac
takie zaangazowanie ze strony organizacji z pewnoscig traktowaly by ja przychylnie;j.
W zwiazku z tym, iz samorzady lokalne oczekuja, ze organizacje non-profit przejma od
nich realizacj¢ czesci zadan publicznych, w kazdym przypadku gdzie to ma miejsce
nalezatoby to wyraznie podkresli¢, tak aby przedstawiciele wtadz nie zapomnieli ile
dobrego dla spolecznosci lokalnej robi organizacja. Sposobem na zainteresowanie
wladz dziatalnoscia Stowarzyszenia mogloby by¢ bezposrednie zapraszanie ich
przedstawicieli na imprezy organizowane przez organizacj¢: wystawy, koncerty
charytatywne, aukcje, czy wspomniane wczesniej dni otwarte. Prosby o objecie
honorowym patronatem np. Prezydenta Miasta poszczegdlnych inicjatyw
Stowarzyszenia z pewnoscig przyblizyloby wladzom samorzadowym istot¢ dziatalnosci
organizacji 1 zwigkszytlo ich przychylnos¢. Dobrym kierunkiem rozwoju jest tutaj
cztonkostwo Prezesa Stowarzyszenia w Zespole Konsultacyjnym ds. Organizacji
Pozarzadowych przy Prezydencie Miasta. Ostatnig z inicjatyw byla préba zaapelowania
do Sadeckich Wtadz Samorzadowych oraz Rady Miasta o zwigkszenie zakresu
i finansowania zadan publicznych zlecanych w ramach otwartych konkurséw ofert.

W ramach tego pomystu oddelegowano przedstawiciela Zespotu na sesj¢ Rady Miasta.
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Angazowanie si¢ w takie przedsigwzigcia moze zaowocowac bardzo pozytywnymi
efektami.

Media lokalne to dos¢ specyficzna grupa interesariuszy, ktéra w odroznieniu od
wszystkich pozostatych bez stosowania wyszukanych zabiegéw ze strony organizacji,
przejawia zainteresowanie jej dzialalnoscia. Wynika to bowiem z istoty funkcjonowania
mediow. Wystarczy, ze Stowarzyszenie bedzie wykazywac aktywnos¢ spoleczna,
a media same znajda si¢ na wlasciwym miejscu, co oczywiscie nie znaczy, ze nalezy
rezygnowac z zapraszania ich przedstawicieli na organizowane przez Stowarzyszenie
wydarzenia. Jak najczgstsza wspolpraca z mediami przy okazji wszelkich inicjatyw
Stowarzyszenia z pewnoscia pomaga wytworzy¢ wzajemna wi¢z, budowal trwate
relacje 1 zdobywac przychylnos¢ ich przedstawicieli. Nalezy przyznaé, ze w tym polu
Stowarzyszenie Sursum Corda osiagneto bardzo wiele. Kontakty organizacji z mediami
sa bardzo czeste 1 widaé, ze cieszy si¢ ona duzym zaufaniem w $rodowisku mediow
lokalnych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezaloby dokona¢ pewnej syntezy
przedstawionych zalecen dotyczacych zarzadzania relacjami z interesariuszami
1 wskaza¢ kierunek, w ktorym organizacja moglaby po6js¢, aby usprawni¢ swoje
dzialania w kontek$cie, o ktérym mowa. W propozycjach usprawnien w relacjach
z poszczegoOlnymi grupami interesariuszy jeden watek powtarza si¢ bardzo czesto, inny
za$ wydaje si¢ by¢ wazniejszy od pozostatych. Stad, mozna wskaza¢ na dwa pola, ktére
powinny sta¢ si¢ przedmiotem szczegdlnego zainteresowania organizacji: szeroko
pojeta aktywno$¢ spoteczna organizacji oraz nacisk na budowanie trwatych relacji
z darczyncami.

Znaczenie aktywnosci Stowarzyszenia jest tak duze, poniewaz jej konsekwencje
uwidaczniajg si¢ niemal w kazdym polu dziatalnosci. Poprzez ciagla obecnos¢ w zyciu
spotecznosci lokalnej, wladz samorzadowych 1 mediow organizacja staje si¢
rozpoznawalna, zdobywa wiarygodnos¢, zaufanie oraz zainteresowanie Swoja
dziatalnoscia, czyli elementy niezbedne, stanowiace fundament w budowaniu relacji
z interesariuszami. Nie mozna nie wspomnie¢, ze Stowarzyszenie Sursum Corda w tej
kwestii robi bardzo duzo. Ilo§¢ programéw i inicjatyw, w ktére angazuje si¢ badana
organizacja jest naprawde¢ imponujaca, co wigcej ciagle pojawiaja si¢ nowe.

Drugim istotnym elementem w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami jest
budowanie trwatych relacji z darczyncami, zwlaszcza instytucjonalnymi. W tym polu

jest jeszcze wiele do zrobienia, czego cztonkowie Stowarzyszenia sg swiadomi
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1 w miar¢ swoich mozliwosci probuja réznych metod. To, Zze do tej pory nie udato si¢
osiagna¢ wigkszych sukcesow w tym polu nie jest wynikiem niedostosowania
przedsigwzietych w tym celu srodkow. Duzy wptyw na to ma niestety brak tradycji
statego wspierania organizacji pozytku publicznego w Polsce jak ma to miejsce
w innych krajach. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu tez nie jest zbyt popularna
wsrod przedsigbiorcow, szczegdlnie w naszym regionie, gdzie wiele firm nie ma jeszcze
ustabilizowanej sytuacji finansowej 1 cata swoja uwage skupia na wtasnym przetrwaniu.
Niemniej jednak nalezy wierzyé, ze sytuacja ta ulegnie zmianie 1 czlonkowie
Stowarzyszenia znajda sposob na pozyskanie strategicznych sponsorow.

Patrzac na histori¢ organizacji oraz widoczny gotym okiem zapal do pracy
1 cigglego wzrostu a takze niewyczerpana ilos¢ nowych pomystow wsrdd pracownikow
1 cztonkdéw Stowarzyszenia oraz wolontariuszy, mozna mie¢ niemal pewnos¢, ze beda
oni szuka¢ nowych rozwiazan, tak by relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
byly coraz lepsze, co z pewnos$cia znajdzie swoje odbicie w wyniku finansowym

organizacji.
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ZAKONCZENIE

Glownym celem pracy byto dokonanie charakterystyki interesariuszy i zrodet
finansowania organizacji non-profit oraz analiza i sformulowanie zalecen zwiazanych
z zarzadzaniem relacjami z interesariuszami dla skutecznego pozyskiwania funduszy na
dziatalno$¢ Stowarzyszenia Sursum Corda. Do osiagnigcia tego celu przyczynito si¢
opracowanie odpowiedzi na postawione wczesniej pytania badawcze:

Jakie sa podstawowe cechy i funkcje organizacji niedochodowych?

Wyznacznikéw okreslajacych organizacje non-profit jest bardzo duzo, niemnie;j
jednak do podstawowych ich cech mozna zaliczy¢ nadrzedny charakter zadan
spotecznych, uniezaleznienie celow od korzysci ekonomicznych, prowadzenia dziatan
przede wszystkim o charakterze uslugowym oraz w znaczacej mierze finansowanie
zewngtrzne. Do funkcji  jakie spelniajg te organizacje zalicza si¢ natomiast:
bezposrednia pomoc $swiadczong na rzecz osdb potrzebujacych, aktywizacje¢ jednostek
1 grup spotecznych, reprezentowanie interesow, edukacj¢ i wychowanie, redystrybucje
srodkdw finansowych, dobr i1 ushug, tworzenie wartosci dodanej do redystrybuowanych
srodkow (wkiad pracy wolontariuszy 1 srodkow wiasnych), a takze wprowadzanie
innowacji (bycie nosnikiem zmian, nowych pomystow, rozwiazan).

Jaka jest struktura organizacji niedochodowych w Polsce (formy organizacyjno-
prawne, obszary dzialalnos$ci)?

Organizacje non-profit dziataja w bardzo wielu dziedzinach gospodarki, nie
tylko w tych, ktdre najbardziej kojarza si¢ z tego typu organizacjami jak: ustugi socjalne
1 pomoc spoteczna, ochrona Srodowiska, sport, turystyka, rekreacja, hobby, kultura
1 sztuka, czy edukacja 1 wychowanie. Angazuja si¢ takze w takie dziedziny jak: rozwdj
lokalny w wymiarze spotecznym i materialnym, rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja
zawodowa, sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe, badania naukowe, wparcie
instytucji, organizacji pozarzadowych, religia, dziatalno§¢ migdzynarodowa oraz wiele
innych. Tak szeroki i réznorodny zakres obszardw dzialalnosci sprawia, ze podmioty
trzeciego sektora funkcjonuja w postaci licznych form organizacyjno-prawnych, wsrdd
ktorych wymienia si¢: stowarzyszenia, fundacje, zwiazki zawodowe, organizacje
pracodawcow, partie polityczne, organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego,
z wyjatkiem organizacji, w ktérych cztonkostwo jest obligatoryjne (Izby Lekarskie,

Rady Adwokackie itp.), jednostki Koscioldw i zwiazkéw wyznaniowych prowadzace
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dzialalnos¢ $wiecka oraz inne $wieckie organizacje spoteczne dziatajace na mocy
odrgbnych przepisow.
Jakie zrodla finansowania wykorzystujg organizacje niedochodowe?

Jak wiadomo organizacje non-profit, ze wzglgdu na istot¢ swojej dziatalnosci
zmuszone s3 do ciagltego zdobywania srodkow pieni¢znych oraz korzystania gtownie
z zewngtrznych Zrddet finansowania, ktorymi sa m.in.: Zrddla publiczne - rzadowe,
samorzadowe oraz zagraniczne (w tym takze $rodki z Unii Europejskiej), wsparcie od
innych krajowych 1 zagranicznych organizacji non-profit, darowizny od o0séb
fizycznych, instytucji i firm, dotacje przekazane przez inny oddzial/element tej samej
organizacji, dochody z kampanii, zbiorek publicznych, czy akcji charytatywnych.
Organizacje non-profit moga rédwniez cze¢sciowo finansowaé swoja dziatalnos¢ za
pomoca wewngtrznych zrodel finansowanie czyli poprzez skladki czlonkowskie,
odsetki bankowe, zyski z kapitalu, udziatow 1 akcji, dochody z majatku, optaty za
dziatania stanowigce realizacj¢ zadan statutowych, dochody z dziatalnosci gospodarcze;j
nie bedacej bezposrednia dziatalnoscia statutowa.

Jaki jest wplyw interesariuszy na dzialalnoSci organizacji?

Interesariusze to podmioty przejawiajace zainteresowanie organizacja oraz
posiadajace narzedzia do skutecznego wplywania na jej dzialania.  Ujawniaja
w stosunku do organizacji pewne oczekiwania 1 majq nadziej¢, ze zostang one
spelnione. Wérod nich mozemy wyrdzni¢ m.in. zwrot kapitatow, wynagrodzenie za
pracg, dostarczanie produktow i ustug, dlugoterminowe stosunki, bezpieczenstwo,
harmonijne wspodtdziatanie, wklad na rzecz spoleczno$ci, itp. Interesariusze sa
zaangazowani zaroOwno na wejsciu, oferujac organizacji migdzy innymi prace, kapitat,
technologi¢ i1 informacje, jak 1 na wyjsciu, gdyz korzystaja z produktow i ustug
przedsigbiorstwa, lub ogdlniej mdéwiac - z osiaganych przez organizacj¢ celow. W
zwigzku z tym wysuwaja zadania (réwniez natury moralnej) wzgledem organizacji
majac swiadomos¢, ze organizacja jest od nich zalezna (ale jednoczesnie oni sg takze
zalezni od organizacji). Pozostaja w zwiazku kontraktowym z organizacja i tak samo
jak organizacja, bywaja zagrozeni ryzykiem.

Jakie s Zrédla finansowania dzialalno$ci Stowarzyszenia Sursum Corda?

Glownym zrédlem finansowania dziatalnosci badanej organizacji sa obecnie
srodki pochodzace z odpisdéw z 1% podatku oraz ze zbidrek publicznych. Do

pozostatych nalezg darowizny pieni¢zne od osdb fizycznych, firm i instytucji, dotacje
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organizacji pozarzadowych, dotacje instytucji rzadowych i samorzadowych, przychody
z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego oraz sktadki cztonkowskie.

Jakie grupy interesariuszy zwigzane sq ze Stowarzyszeniem Sursum Corda i jaka
jestich charakterystyka w kontekscie pozyskiwania funduszy?

Do interesariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda mozna zaliczy¢: beneficjentow
organizacji oraz 1 ich rodziny, wolontariuszy, cztonkow 1 pracownikdw Stowarzyszenia,
darczyncoéw, samorzady, agendy rzadowe, inne organizacje non-profit oraz media
lokalne. W kontek$cie pozyskiwania $rodkéow finansowych na dziatalnos¢
Stowarzyszenia Sursum Corda najistotniejsza grupa interesariuszy sa darczyncy. Jest to
grupa bezposrednio zwigzana z tym aspektem dzialalnosci badanej organizacji,
generujaca najwigksza czes¢ przychoddw Stowarzyszenia. Darczyncy instytucjonalni
zwracaja szczegolng uwage na wiarygodnos¢ organizacji, indywidualni za$§ bardziej
kierujq si¢ w swoich wyborach celem konkretnej akcji, sa bardziej spontaniczni.

Waznym interesariuszem jest rowniez samorzad, ktory posiada narzedzia do
wspierania lokalnych organizacji non-profit: decyduje o polityce lokalnej 1 ksztalcie
budzetu miasta (a zatem 1 o wysokosci dotacji dla organizacji niedochodowych), jest
wlascicielem powierzchni reklamowych oraz lokali uzytkowych, ktore moze
wynajmowaé¢ podmiotom trzeciego sektora po preferencyjnych cenach, moze
obejmowac¢ swoim patronatem organizowane przez nie przedsigwzigcia, itp. Poza tym
przychylno$¢ samorzadu lokalnego moze przetozyC si¢ na pozytywne relacje takze
z pozostatymi grupami interesariuszy.

Istotno§¢ mediow lokalnych w kontekscie finansowania dzialalnos$ci
Stowarzyszenia jest pochodng ich skutecznosci oraz sily przekazu. Poza tym media
maja znaczny udzial w ksztalttowaniu opinii publicznej, w tym takze potencjalnych
darczyncow Stowarzyszenia. Wszystkie dziatania podejmowane przez organizacje¢
wspierane sa przekazem medialnym. Bez udzialu mediéow Zadna akcja, czy zbidrka
przeprowadzana przez Stowarzyszenie nie miataby szans na tak duze powodzenie jak to
ma miejsce teraz.

Z punktu widzenia finansowania dzialalnosci wazna grypa interesariuszy sa
takze pracownicy i1 czlonkowie Stowarzyszenia. Sg oni autorami 1 wspdtwykonawcami
wszystkich pomystdw, projektdéw 1 inicjatyw organizacji. Kondycja finansowa
Stowarzyszenia w duzej mierze zalezy od jego dziatan marketingowych, bodzcéw
stosowanych w odniesieniu do potencjalnych darczyncdw oraz jakosci relacji

utrzymywanych z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Za te wszystkie dzialania
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odpowiadaja wlasnie pracownicy 1 czlonkowie Stowarzyszenia. Pozostate
z wymienionych grup interesariuszy sa wazne dla ogolnej dziatalnosci organizacji, lecz
z punktu widzenia jej finansowania nie sg az tak istotne, jak te wymienione powyzej.

Ostatnim z postawionych pytan badawczych, bedacym jednoczes$nie gldwnym

celem pracy jest pytanie: W jaki sposob zarzadzaé relacjami z interesariuszami
Stowarzyszenia Sursum Corda w celu skutecznego pozyskiwania funduszy na
dzialalno$¢?
Aby zoptymalizowa¢ wysitki organizacji w zakresie zarzadzania relacjami
z interesariuszami nalezy najpierw dokona¢ segmentacji interesariuszy pod katem ich
istotnosci w zakresie finansowania dziatalnos$ci 1 najwigkszy nacisk ktas¢ na budowanie
relacji z tymi, ktorzy maja bezposredni zwiazek z pozyskiwaniem srodkow
finansowych, a dalszej kolejnosci z pozostatymi. Pomocne w zarzadzaniu relacjami
z interesariuszami jest zidentyfikowanie ich oczekiwan wobec organizacji
1 podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich zaspokojenia. Gtownymi kierunkami,
w ktérych Stowarzyszenie powinno zmierza¢ chcac wilasciwie zarzadzaé relacjami
z interesariuszami sa: szeroko pojeta aktywno$¢ spoteczna organizacji (wpltywajaca
korzystnie na relacje z wszystkimi grupami interesariuszy) oraz nacisk na budowanie
trwalych relacji z darczyncami.

Mimo, iz wigkszos¢ organizacji non-profit niejako poprzez istote¢ swojej
dzialalnosci skazana jest na korzystanie z zewnetrznych zrodet finansowania, to
posiadaja one szereg narz¢dzi do tego, aby wptywaé na poziom otrzymywanej pomocy.
Jednym z nich jest wlasnie wlasciwe zarzadzanie relacjami z interesariuszami. Nie
ulega bowiem watpliwosci, ze przektada si¢ ono na wynik finansowy tych podmiotow.
Organizacje, funkcjonujac w otoczeniu coraz wigkszej ilosci interesariuszy,
o wzrastajacej sile wptywu 1 wyzszych wymaganiach powinny ktas¢ szczegdlny nacisk
na budowanie kapitatu relacyjnego, gdyz z pewnoscia przyniesie on dlugoterminowe

korzysci, ktorych nie da si¢ osiagna¢ zadnymi innymi metodami.
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ZALACZNIK NR 1

Wywiad z Prezesem Stowarzyszenia Sursum Corda, Panem Marcinem Kaluznym

przeprowadzony w dniu 5 pazdziernika 2009r.
Rozpoczeliscie dzialalno$¢ w 2000 roku na lokalnym rynku, sadeckim. Czy
obecnie Wasze dzialania wychodza poza granice Sadecczyzny?
Rzeczywiscie Nowy Sacz jest gldwnym obszarem dziatania naszego Stowarzyszenia
a doktadniej; mowiac teren bylego wojewddztwa nowosadeckiego. Chociaz nasza
dzialalnos¢ rozpoczgliSmy w Mszanie Dolnej 1 tam wlasnie miescita si¢ nasza
pierwsza siedziba. Do Nowego Sacza przeniesliSmy si¢ w 2002 roku. Natomiast w
tej chwili mozna powiedzie¢, ze jesteSmy organizacja, ktora dziata na terenie calego
wojewddztwa Matopolskiego.
To koniec Waszej ekspansji, czy moze macie ambicje na szersza dzialalnos¢?
Nie. Poki co, zostanie tak jak jest.
Wasza dzialalno$¢ obejmuje wiele roznych inicjatyw. Z jakich zrodel
pozyskujecie Srodki finansowe na ich realizacj¢?
Gtéwnym zrédtem dochoddw sa odpisy z 1% podatku. Ponadto w ramach dziatan,
w ktdre si¢ angazujemy sg to darowizny od osob prywatnych, firm i instytucji.
Znaczacym zrédlem dochoddéw sa tez pieniadze pozyskane w drodze konkursow.
Piszemy projekty, sktadamy wnioski 1 w ten sposob tez pozyskujemy sSrodki
korzystajac z dostgpnych funduszy 1 programdw wsparcia dla organizacji non-profit.
Moze Pan co$ wigcej powiedzieé na ten temat, jakie to sa projekty?
Sa to projekty mieszczace si¢ w obszarze naszych celéw, czyli w obszarze
dzialalnosci pozytku publicznego. Duza czes¢ z nich dotyczy wolontariatu, jego
organizacji, promocji. PisalisSmy tez projekty m.in. na kolonie profilaktyczne dla
dzieci, Niepubliczng Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna ,,Te¢cza”. Ogolnie
moéwiac - na duza czes¢ inicjatyw 1 dziatan w ktore si¢ angazujemy.
Jakie sg zrodla pozyskiwanych w ten sposob srodkow finansowych? Do jakich
instytucji, czy organizacji skladacie wnioski, o ktorych mowa?
Sa to zrodta samorzadowe, czyli dotacje na poziomie samorzadow lokalnych:
gminnych, powiatowych; samorzadu wojewodzkiego— urzad marszatkowski, czy
urzad wojewddzki; oraz na poziomie krajowym, ministerialnym np. Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich. Jezeli pojawiaja si¢ konkursy oglaszane przez organizacje
niepubliczne, np. fundacje to tez oczywiscie staramy si¢ z nich skorzystaé

Czy latwo jest pozyska¢ te Srodki?
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Raczej tak. Powiedzialbym, ze pelna dostgpnos¢ tych funduszy, jesli oczywiscie
przygotuje si¢ dobry projekt, ma si¢ cieckawy pomyst na dziatanie.

Czy Stowarzyszenie dysponuje odpowiednimi zasobami kadrowymi w zwigzku
z pozyskiwaniem funduszy w ten sposob?

Od poczatku sami piszemy wnioski 1 nigdy nie korzystaliSmy z uslug zewnetrznych
w tej kwestil.

Czyli rozumiem, zZe uczyliScie si¢ na wlasnych bledach i z kazdym kolejnym
przygotowywanym wnioskiem dochodziliScie do wprawy?

Doktadnie tak.

Czy planujecie uruchomienie innych Zrédel finansowania, takich z ktéorych w
tym momencie nie korzystacie?

Tak, przymierzamy si¢ do rozpoczg¢cia dziatalno$ci gospodarczej i szukamy ludzi,
ktérzy chcieliby si¢ tym zajaé.

A jaka to bedzie dzialalnos$¢?

Jeszcze nie wiemy ale na pewno chcemy pdj$¢ w tym kierunku, gtdwnie ze wzgledu
na to zeby mie¢ alternatywne Zrddlo finansowania. Poniewaz wiadomo, Zze im jest
ich wigcej, tym bezpieczniejsza sytuacja finansowa Stowarzyszenia.

Jakie moze Pan wymieni¢ formy przyjmowanej przez Stowarzyszenie pomocy?
Czy s3 to tylko Srodki finansowe, czy tez inne korzysci?

Najczestsza forma sg jednak darowizny finansowe plus odpisy 1% ktore sq roznie
interpretowane — nie zawsze jako darowizny. Darowizny rzeczowe tez si¢ nam
zdarzaja ale sa to przypadki zupelnie incydentalne. Nie jesteSmy organizacja tego
typu, ze potrzebne nam sa produkty zywno$ciowe, ubran itp. Nasza aktywnos¢
skupia si¢ na innego rodzaju pomocy.

A czy maja miejsce sytuacje w ktorych w ramach wsparcia Stowarzyszenia
firmy przekazuja wam produkty, ktére wytwarzaja lub uslugi ktére Swiadcza
na co dzien swoim klientom. Mam na mysli np. bank, ktéry moze prowadzié¢
nieodplatnie konto Stowarzyszenia. To tez bylaby pewna forma pomocy.

Bank jest instytucja komercyjng i niestety nie daje niczego za darmo, zawsze jest
co$ za co$. Nas obsluguje bank, w ktérym stawki optat mozemy indywidualnie
negocjowac i faktycznie prowadzi nam rachunki za darmo ale w zamian za to sa one
nieoprocentowane. Jest to dla nas bardziej korzystne, poniewaz nie generujemy w

ten sposob stalych kosztow z tego tytutu.
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A ogloszenia w prasie, reklama? Czy w tym obszarze tez nikt nie Swiadczy na
rzecz Stowarzyszenia swoich uslug bezplatnie?

Niektére media stosuja wzgledem nas znizke natomiast mimo naszych staran nie
spotkaliSmy si¢ z sytuacja bezplatnego uzyczenia jakiejkolwiek powierzchni
reklamowe;.

To moze chociaz drukarnie?

Owszem, zdarzajq si¢ takie przypadki. I rzeczywiscie czasem jakas$ firma drukuje
nam co$ za darmo, albo np. placimy za sam papier a ustuge drukowania mamy za
darmo. Nowy Sacz jest regionem specyficznym pod tym wzgledem, ze wiele firm
jest na dorobku 1 nie ma tu tradycji wspierania tego typu organizacji jak nasza. Jesli
chodzi o Ilokalnych przedsigbiorcow to nie ma tu tradycji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przez te 9 lat dzialalnosci niestety nie udato si¢ nam
pozyska¢ zadnego strategicznego sponsora, pomimo wielu staran. By¢ moze mato
profesjonalnie to robilismy, ale na pewno nie jest to fatwe. Chgtniej wspierane sa
inicjatywy spektakularne, medialne badz tez dajace wymierne korzysci sponsorowi.
Na Waszej stronie internetowej widnieje lista instytucji, ktore udzielily wam
wsparcia. Wsrod nich znajduja si¢ inne organizacje non-profit (np. Fundacja
im. Stefana Batorego, czy Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy). Jakie formy
przybiera ich pomoc?

Wszystko odbywa si¢ w ramach konkurséw grantowych. Sa to, tzw. ,,pieniadze
znaczone”, dotacje celowe na konkretny projekt. My przygotowujemy projekt i
startujemy do réznego rodzaju konkursow. Jesli uda nam si¢ pozyska¢ fundusze, to
sa to pieniadze na realizacj¢ konkretnego zadania, a nie na ogdlng dziatalnosé
Stowarzyszenia.

A szkoly, jak pomagaja? Bo one tez sa na tej liScie.

Szkoly my zapraszamy do wspodtpracy w ramach kampanii ktora stuzy
pozyskiwaniu srodkéw na programy realizowane przez Stowarzyszenie. Jest to np.
program ,,Swiateczne Kartki Dobroczynne”, gdzie szkoly pomagaja nam
kolportowa¢ 1 sprzedawac¢ te kartki na swoim terenie. Szkoly same w sobie nie
posiadaja wolnych srodkéw, ktore moglyby przekazac jakiejkolwiek organizacji w
formie darowizny

Czy szkoly maja jakis udzial w pozyskiwaniu wolontariuszy?

To my chodzimy do szkot i prowadzimy tam nieodptatnie zajecia z wolontariatu.

Natomiast we wszystkich lokalnych placowkach znane sg informacje na nasz temat.
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Jesli kto$ si¢ interesuje wolontariatem 1 trafi do wychowawcy lub pedagoga
szkolnego, to wowczas jest kierowany do nas.

Jestescie organizacja pozytku publicznego. W zwiazku z tym, prowadzicie
dzialalno$¢ odplatna i nieodplatng. Jakie formy ona przybiera?

Prowadzimy dziatalnos¢ odplatng pozytku publicznego 1 nieodptatna pozytku
publicznego. Podkreslam to poniewaz nie prowadzimy Zzadnej innej dziatalno$ci
statutowej. Cata nasza dzialalnos$¢ przybiera tylko formy dziatalnosci okreslone w
ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie. Angazujemy si¢ w
wiele roznych inicjatyw. Nieodptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego to m.in.
projekt ,,Wolontariat — pomagam bo lubi¢” w ramach ktérego prowadzimy
Mtodziezowe Centrum Wolontariatu oraz sie¢ Klubow Wolontariatu w
wojewodztwie matopolskim. Do tej pory pozyskalismy i przeszkoliliSmy ponad 700
wolontariuszy. Ponadto prowadzimy program ,Starszy brat starsza siostra” dla
dzieci w trudnej sytuacji zyciowej, program ,,Podzielmy si¢ wiedzg” w ramach
ktorego prowadzone sa korepetycje dla dzieci z rodzin niezamoznych majacych
trudnosci w nauce. Prowadzimy tez program ,,Wsparcia dla Mlodziezowego
Osrodka Wychowawczego w Mszanie Dolnej”. Bardzo ciekawym programem jest
projekt ,,Chata”, w ramach ktorego prowadzimy i modernizujemy dom dla
mtodziezy opuszczajacej placdwki opiekunczo-wychowawcze. No 1 oczywiscie
program ,,Na Ratunek”, w ktorym w ubiegtym obj¢liSmy pomoca 6 osob.

To chyba wasza najbardziej znana inicjatywa?

Prawdopodobnie tak, ale to ze wzgledu na jej charakter. Jest prowadzona w formie
zbidrki publicznej 1 dos¢ szeroko naglasniana w mediach.

A jakie dzialania podjeliScie w ramach odplatnej dzialalnosci pozytku
publicznego?

Jesli chodzi o odptatng dzialalno$¢ pozytku publicznego to w ubiegtym roku byty to
»Wakacje na plus”, czyli kolonie letnie nad morzem, w ktérych udzial wzieto
tacznie 149 dzieci , akcja ,,Dajmy Dzieciom Nadzieje”, ktdra polegata na kolportazu
kartek wykonanych przez naszych podopiecznych. Prowadzimy rowniez
. Niepubliczna Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna ,,Tecza”. Z indywidualnej
pomocy w 2008 roku skorzystalo w niej 116 osob.

Od stycznia 2004 roku funkcjonuje mozliwos¢ przekazania 1% podatku na
rzecz organizacji pozytku publicznego. Bardzo szybko zareagowaliScie na

pojawienie si¢ dodatkowej mozliwosci finansowania swojej dzialalnoSci i
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jeszcze w tym samym roku uzyskaliScie status organizacji pozytku publicznego.
Czy trudno bylo sprosta¢ wymaganiom jakie nakazuje ustawa?

Bardzo trudno. Gdy wystepowalismy o status OPP sady jeszcze si¢ uczyly catej tej
procedury i zdarzato sie, ze r6zni sedziowie roéznie interpretowali te same przepisy,
ktdére rzeczywiscie byly mato precyzyjne. Zanim si¢ te procedury si¢ wyklarowaty,
to budzito to wiele emocji. Musieli§my skompletowa¢ bardzo duzo dokumentow,
dopehi¢ wielu formalnosci. Posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego
niesie za soba przywileje ale rowniez obowiazki. Ogdlnie znanym przywilejem jest
mozliwos$¢ korzystania wlasnie z odpisow z 1% podatku, ale sa to tez rdznego
rodzaju zwolnienia 1 ulgi podatkowe. Jesli chodzi zas o obowiazki, to glownie jest
to sprawozdawczo$¢ finansowa — podlegamy wigkszej kontroli 1 weryfikacji. Co
roku przedktadamy sprawozdania z naszej dziatalnosci czterem instytucjom
zewnetrznym.

Jakie moglby Pan wymieni¢ wymogi i bariery warunkujace dostep do zrodla
finansowania jakim jest 1 % podatku.

Wymogiem jest wilasnie sprawozdawczo$¢ 1 transparentnos¢, o ktorych
wspomniatem a takze forma realizacji dzialan Stowarzyszenia, ktdra reguluje
ustawa. Ponadto raz w roku musimy przekaza¢ numer naszego rachunku bankowego
do Naczelnika Urzedu Skarbowego, zeby wiadomo bylo gdzie przesta¢ odpisy, a
resztag zajmuje si¢ juz sam urzad. Jezeli organizacja spelni wymagania natozone
przez ustawodawce, to trudno mowic tu o barierach w dostgpie do srodkéw z 1%
podatku. Bariera z zdobywaniu 1% podatku moze by¢ raczej koniecznos$¢ dotarcia
do swiadomosci podatnikow, co niesie za soba niemate koszty. Chociaz odsetek
Polakow przekazujacych 1% swojego podatku na organizacje pozytku Publicznego
z roku na rok wzrasta, to wcigz jest bardzo niski. Zgodnie z ustawa OPP powinny
mie¢ swobodny dostgp do medidw publicznych ale to tylko teoria, bo w praktyce
zadna telewizja, czy radio nie udostepni nieodptatnie czasu reklamowego
organizacjom, ktdre powinny mie¢ to zapewnione. W zwiazku z tym organizacja
zmuszona jest zainwestowac niemale srodki w kazda kampanig, zeby mdc potem
liczy¢ na efekty.

Jednym ze zZrdédel finansowania organizacji non-profit s skladki czlonkowskie.
W waszym przypadku wysokos$¢ skladek jest bardzo symboliczna. Czemu ma

shuzy¢ takie rozwigzanie?
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Kwestia sktadek wynika z przepisow. Kazde stowarzyszenie naktada ten obowiazek
na swoich cztonkow. Wysokos¢ sktadek jest ustalana przez kazde stowarzyszenie
indywidualnie. My zdecydowali§my, ze nie beda to duze obciazenia i w wigkszosci
stowarzyszen tak jest, cho¢ podkresli¢ nalezy fakt, ze nawet bardzo niskie sktadki
przy duzej liczbie cztonkdw organizacji daja dos¢ pokazne sumy, czego nie ma u
nas ze wzgledu na mala liczbe cztonkéw Stowarzyszenia.

Wymienione na Waszej stronie internetowej obszary dzialan Stowarzyszenia
pokrywaja si¢ z kierunkami dzialan Rzadu w zakresie realizacji ,,Rzadowego
Programu - Fundusz Inicjatyw Obywatelskich”. Czy Stowarzyszenie
korzystalo z tego Funduszu?

Tak, odbywa si¢ to w formie konkursu. Jest to ogdlnopolski konkurs na projekty 1
piszemy do niego wnioski. Kazda organizacja moze zlozy¢ jeden wniosek w roku.
To juz drugi rok, kiedy sktadamy wniosek o grant.

Wynik bilansowy Stowarzyszenia za ostatni rok w porownaniu do roku 2007 i
poprzednich lat jest dos¢ imponujacy. To chyba duzy sukces?

Tak, ale zasadniczym zrodiem naszych przychodéw stal si¢ 1% , ktory mam
nadzieje, ze bedzie si¢ rozwijal nadal. Myslg, ze jest to efekt charakteru naszej
dziatalnosci i budowania wizerunku w spotecznosci lokalnej. Jednoczes$nie zdajemy
sobie sprawe, ze otrzymujemy duzy mandat zaufania 1 dlatego robimy wszystko aby
tego zaufania nie zawiesc.

Czyli wlasnie odpisy z 1 % podatku przyczynily si¢ do tego sukcesu?

Tak, w tym momencie jest to nasze kluczowe zrédto dochodow.

O sukcesach sobie powiedzieliSmy, to teraz porozmawiajmy o trudnosciach z
jakimi spotykacie si¢ na co dzien. Co sprawia Wam najwiecej probleméw w
prowadzeniu dzialalno$ci Stowarzyszenia?

Do ubiegtego roku byla to strona finansowa. MieliSmy wiele pomystow, chcieliSmy
zapoczatkowa¢ nowe inicjatywy ale wszystko rozbijalo si¢ o strong finansowa.
Pochodna byt brak lokalu w ktéorym moglibySmy funkcjonowaé jako
Stowarzyszenie. Przez pierwsze 4 lata istnienia Stowarzyszenia dzialaliSmy w
naszych prywatnych mieszkaniach, ktére sluzylty nam jako biura. Od 2004
miescilisSmy si¢ w wynajetym pomieszczeniu Szkoly Podstawowej nr 20 — bylo to
zaledwie kilkanascie metréw kwadratowych. W ubiegtym roku dzigki pozyskanym
srodkom finansowym udato si¢ nam wreszcie ten problem rozwiaza¢. Natomiast na

dzien dzisiejszy problem jest w ludziach, ktorzy chcieliby pracowaé metoda
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projektu, bo taka jest specyfika dziatalnosci organizacji pozarzadowych w tym
kraju. Nie ma ludzi do tego przygotowanych, nie ma ludzi ktorzy chcieliby si¢ do
tego wdraza¢ na etapie studidw 1 brakuje specjalistéw. Innym problemem jest
kwestia przychylnosci lokalnych witadz samorzadowych. Oprécz mitych stow i
zyczliwo$ci werbalnej na niewiele wigcej mozemy liczy€. Niestety nie otrzymujemy
od wladz miasta takiej pomocy, na ile uwazamy, ze moglibySmy otrzymaé z
korzyscig dla obu stron. Chcg bowiem zauwazyc, ze nasza dziatalnos¢ realizujemy
gléwnie w Nowym Saczu i na rzecz jego mieszkancow, ponadto realizujemy
zadania publiczne, ktérych czgs$¢ ciazy takze na samorzadzie.

Jakie grupy interesariuszy moze Pan wymieni¢ w odniesieniu do
stowarzyszenia, ktéorym Pan kieruje?

Z pewnoscia sa to nasi bezposredni beneficjenci korzystajacy za posrednictwem
Stowarzyszenia z roéznych form aktywnosci, uczestniczacy w naszych projektach,
podopieczni, ktérych wspieramy. Ponadto nasi wolontariusze, wszyscy darczyncy,
zarowno osoby fizyczne, firmy jak 1 instytucje. Wsrdd interesariuszy moge
wymieni¢ takze samorzad od szczebla lokalnego po agendy rzadowe, a takze inne
organizacje pozarzadowe. Znajda si¢ tutaj tez wszystkie instytucje w ktdrych
pracuja nasi wolontariusze — s3 to rdznego rodzaju osrodki pomocowe od
przedszkoli, przez szpitale po domy pomocy spotecznej 1 domy starcow. W sumie
jest to 89 placodwek z ktérymi mamy podpisane umowy. Media lokalne to réwniez
wazny interesariusz, ktory czgsto udziela nam wsparcia. Wspomniatbym tu jeszcze
o wszystkich placowkach, z ktérymi musimy si¢ formalnie kontaktowa¢ czyli Urzad
Skarbowy, ZUS, sady oraz wszystkie pozostate urzedy.

Jak moglby Pan scharakteryzowaé poszczegélne grupy interesariuszy w
kontekscie pozyskiwania Srodkow finansowych.

Darczyncy indywidualni skupiaja si¢ gltownie wokot projektow zwigzanych z
konkretnym celem 1 sg to raczej jednorazowe akty pomocy jak reakcja na potrzebe
np. chorego dziecka, o czym byla mowa juz wczesniej. Docieramy do nich poprzez
przekaz medialny, w ktérym staramy si¢ te akcje naglosni¢ najbardziej jak jest to
mozliwe. Osoby przekazujace 1 % podatku to w wigkszosci osoby robiace to
swiadomie, ktdre wiedza czym si¢ zajmujemy, jakie sa efekty naszej pracy i w jakis
sposdb moze nawet identyfikuja si¢ z dziatalnoscia, ktéra prowadzimy. Chociaz
jakas cze$¢ tej grupy interesariuszy to z pewnoscig ludzie przypadkowi, ktdérzy

dostali do rgki nasza ulotke, trafili na nasza strong internetowa albo skorzystali z
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jakiego$ naszego bezplatnego programu. Do wszystkich tych oséb docieramy
mowiac ogodlnie szerokim przekazem medialnym. Instytucjonalni darczyncy to z
kolei grupa interesariuszy, ktora zwraca szczegdlng uwage na wiarygodnosé
organizacji oraz eksponowanie logo, wizerunku, nazwy. Dlatego w kontekscie tej
grupy staramy si¢ wlasnie te potrzeby spetniad. Jesli chodzi za$ o kontakt, to w tym
przypadku staramy si¢ w miar¢ naszych mozliwosci dociera¢ do nich indywidualnie,
kontaktowac osobiscie lub za pomoca wszelkich dostgpnych nam technologii.

Czy darczyncy wspierajacy Stowarzyszenie pomagaja jednorazowo, czy wiaza
si¢ z Wami na dluzej?

ZauwazyliSmy ze ludzie chetniej angazuja si¢ w akcje, gdzie jest wyraznie
okreslony cel lub potrzeba 1 wspieraja nie tyle organizacje jako taka lecz wtasnie
konkretne osoby. Klasycznym przykladem jest tutaj program ,,Na ratunek” — jest
potrzeba szybkiej pomocy, np. kosztownej operacji , gdzie w przeciwnym wypadku
wystapi powazne zagrozenie zycia tego dziecka, to ludzie potrafia by¢ bardzo
ofiarni 1 ch¢tnie si¢ wlaczaja. Jest to odruch z serca, spontaniczny 1 w zwiazku z tym
raczej jednorazowy, cho¢ zauwazyliSmy osoby, ktorych nazwiska powtarzaja si¢ na
wykazach darczyncow. Jest to jednak specyficzny program, poniewaz
Stowarzyszenie z tytutu jego realizacji nie ma zadnego zysku, Zzadnej zebranej
ztotowki nie moze przeznaczy¢ na wlasng dziatalnos¢. W Polsce nie ma tradycji
stalego wspierania organizacji pozytku publicznego jak ma to miejsce w innych
krajach, chociazby poprzez przekazywanie stalego, comiesigcznego odpisu, czy
przekazywania koncoéwki zarobkow. Jest to realizowane na zachodzie u nas niestety
jeszcze nie. Dlatego zdajemy sobie sprawe, ze musimy si¢ skupi¢ na budowaniu
trwatlych relacji z darczyncami.

Jak staracie si¢ budowa¢ z nimi dialog, podtrzymywa¢ kontakt?

Staramy si¢ by¢ z wszystkimi w zyczliwym kontakcie, pamigtamy o nich w czasie
swiat, utrzymujemy staly kontakt z mediami. Jesli chodzi o beneficjentow to
jestesmy zawsze dostepni, umozliwiamy im bezposredni kontakt. Pamigtamy o
darczyncach, przesytamy im podzigkowania, raz w roku sprawozdanie z
dzialalnosci, zeby wiedzieli jak wydatkujemy zdobyte srodki finansowe. Nasza
strona internetowa tez jest dobrym posrednikiem w tym zakresie, cieszy si¢ duza

popularnoscia, odnotowujemy bardzo duzo wejsé.
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Jak organizacja stara si¢ dociera¢ do potencjalnych darczyncow, co robi, aby
osoby zdecydowane odda¢ 1% podatku na jakas OPP przekazaly go wlasnie
Wam?

Kierujemy si¢ biblijna zasada: po owocach ich poznacie, czyli staramy si¢
eksponowac wyniki i efekty naszych dziatan. Kluczowym kanatem informacyjnym
jest przekaz internetowy za posrednictwem naszej strony oraz przekaz medialny.
Wywiazujemy si¢ z wszystkich obowiazkoéw sprawozdawczych, nawet w szerszym
zakresie niz nakazuje to ustawa, zyskujac w ten sposéb zaufanie i przychylnos¢
ludzi. W wiarygodnosci upatrujemy nasza sit¢. Ponadto staramy si¢ aby nasze logo
bylo jak najczesciej pokazywanie, zeby si¢ ludziom ,,opatrzylo”, dobrze kojarzyto.
Im wigcej ludzi wie, ze istniejemy 1 czym si¢ zajmujemy, tym lepiej. Nasze
wizytowki, papier firmowy i1 wszystkie dokumenty, ktére od nas wychodza,
opatrzone sa logiem Stowarzyszenia, ktore ma w sobie réwniez ogdlne logo 1%=1:).
Poza tym przy okazji kazdej inicjatywy, w ktdra si¢ angazujemy lub jej patronujemy
wystawiamy plakaty, banery. Wszegdzie tam, gdzie mamy mozliwos¢ dotarcia z
przekazem umieszczamy nasze ulotki, plakaty i1 inne materiaty reklamowe. Dbamy
o kazda forme przekazu reklamowego, bo wiemy, ze predzej czy pozniej przynosi to
efekty. Wszystko to odbywa si¢ oczywiscie w miar¢ naszych mozliwosci
ekonomicznych 1 organizacyjnych. Biorac od uwagg nasz wynik finansowy mozna
powiedzie¢, ze z roku na rok idzie nam coraz lepie;.

Jaki wplyw maja Interesariusze na dzialalno$¢ Stowarzyszenia?

Generalnie istniejemy po to aby pomaga¢. Widzac czyj$ problem staramy si¢ tak
dopasowac dzialania aby go rozwigzaé. Sens i1 potrzeba istnienia wynika z naszej
wewngtrznej potrzeby. Majac na uwadze zaufanie jakim darza nas interesariusze
przyktadamy bardzo duza wage do przejrzystosci naszych dziatan .

Jakie warto$ci mozecie im zaoferowa¢ w zamian?

Nasza wspdlpraca toczy si¢ przede wszystkim wokdét czytelnych zasad i
przejrzystosci. To jest podstawa do wzajemnego wspodtdziatania. Moga liczy¢ na
pewno na zyczliwos$¢, na podmiotowe traktowanie. Zawsze patrzymy na ludzi przez
pryzmat indywidualnego cztowieka. Kazdy moze si¢ czu¢ w jaki§ sposob
zauwazony — i w tym tez wlasnie upatrujemy pewna wartos¢, ktéra mozemy
zaoferowaé osobom, ktdre stykajq si¢ z nasza organizacja. Wymaga to bardzo duzo
czasu ale przynosi efekty. Sponsorzy instytucjonalni moga liczy¢ np. na

umieszczeniu ich logo na plakatach wspieranej przez nich akcji. Poza tym wszyscy,
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ktérzy stykaja si¢ z nasza organizacja, bez wzgledu na to w jakim charakterze
wystepuja gwarantujemy satysfakcje 1 zadowolenie.

W jaki sposob eksponujecie dowody na wlasciwe wykorzystanie zebranych
srodkow oraz efekty zainwestowanych przez Was pieniedzy?

Sprawozdania i1 rozliczenia znajduja si¢ na stronie internetowej. Jesli chodzi o
Program ,,Na Ratunek”, ktory niesie za soba bardzo duze sumy pieni¢gdzy to w nim
szczegollnie pilnujemy, aby rozliczy¢ si¢ z kazdej ztotdéwki. Kazdemu darczyncy
wysytamy podzigkowanie i sprawozdanie roczne, w ktérym zawieramy informacje
na co pieniadze zostaty przeznaczone, jak zamieniamy je na konkretne dziatania. Sa
to kroki skierowane do darczyncow, ktérych dane osobowe jesteSmy w stanie
uzyskaé. Jesli chodzi za$§ o tych ktérych nie znamy z imienia i1 nazwiska, to
uzywamy mediow z posrednictwem, ktorych skltadamy podzigkowania i
informujemy o wykorzystaniu zebranych pienigdzy, efektach podjetych inicjatyw.
Nigdy nie jest tak, ze tylko zbieramy pieniadze i zapominamy o danej akcji, zawsze
staramy si¢ napisaé, ze dziecko, dla ktdrego zbieraliSmy pieniadze wlasnie
pojechato na operacje, ze zakupiliSmy t6zko rehabilitacyjne, ze wystaliSmy grupe
dzieci na kolonie itp.

Jakie aspekty chcielibyScie poprawi¢, w jakich elementach czujecie, Ze
moglibyScie dziala¢ lepiej?

Przede wszystkim chcielibysmy stworzy¢ lepsze warunki wolontariuszom 1 nad tym
pracujemy juz od pewnego czasu. Mam na mysli struktur¢ rozwoju tych ludzi,
sciezke¢ indywidualnego rozwoju wolontariuszy. Wziglo si¢ to stad iz obserwujemy
ze sposrod wielu osob dzialajacych w wolontariacie sa jednostki, ktére wyrdzniaja
si¢ na tle pozostatych, widzimy w nich spory potencjat 1 chcielibysmy umozliwi¢ im
rozwoj. Wymaga to oczywiscie podjecia szeregu dzialan, stworzenia odpowiedniego
zaplecza 1 przedstawienia konkretnych propozycji dla tych oséb. Ponadto
chcielibysmy zdywersyfikowa¢ zrédla finansowania naszej dziatalnosci. zdajac
sobie sprawe z niestabilnosci sytuacji w naszym kraju, zwlaszcza jesli chodzi o
trzeci sektor. Cheac stworzy¢ trwalq 1 stabilng organizacj¢ musimy co$ zmieni¢ w
tym obszarze. Chcemy tez polozy¢ wigkszy nacisk na budowanie spotecznej relacji
z darczyncami. Po czeséci juz to robimy ale wiemy ze moglibySmy by¢ lepsi w

pewnych wzgledach i staramy si¢ dazy¢ w tym kierunku.
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Rozwijacie si¢ bardzo preznie, jest o was coraz glosniej, osiagneliScie wynik
finansowy godny podziwu, czego zatem mozna wam zyczy¢ na kolejne lata
dzialalnos$ci?

Zeby zapal nie opadt i zeby$my spotykali na swojej drodze samych dobrych ludzi.
Natomiast strona finansowa w naszym przypadku w duzej mierze jest pochodna
wiasnie ludzkiej zyczliwosci 1 postrzegania organizacji poprzez jej efekty. Zatem
mozna nam zyczy¢ wlasnie dobrych efektéw dziatalnosci.

W takim razie zycz¢ Panstwu niestabnacego entuzjazmu i zapalu do pracy oraz

samych spektakularnych sukcesow. Dzi¢kuje¢ za rozmowe.
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